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บทคัดยอ 
 

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2) ระดับแรงจูงใจ
ในการทํางาน 3) ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 4) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 5) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดี 6) คุณภาพชีวิตในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดี ของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางไดแก ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ปการศึกษา 2558 จํานวน 94 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ดาน 
มีคาคุณภาพเครื่องมือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เทากับ .940 ดานแรงจูงใจในการทํางาน เทากับ 
.864 และดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี เทากับ .923 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
            ผลการวิจัยพบวา  
  1) คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  
  2) แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
  3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีโดยรวมอยูในระดับมาก  
  4) คุณภาพชีวิตในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับมาก (rx1y =.778) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   5) แรงจูงใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีมีความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับมาก (rx2y =.763) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

   6) คุณภาพชีวิตในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีอํานาจพยากรณไดรอยละ 71.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ .01 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  
             อาชีวศกึษาเอกชน  
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 1) the level of the quality of work 
life 2) the level of work motivation 3) the level of the organizational citizenship behavior 
4) the relationship between the quality of work life and the organizational citizenship 
behavior 5) the relationship between the work motivation and the organizational citizenship 
behavior. 6) the quality of work life and the work motivation affecting the organizational 
citizenship behavior of teachers in private vocational schools under office of the private 
education commission, Chachoengsao. The samples were 94 teachers under office of 
the private education, Chachoengsao in Academic Year 2015. The research instrument 
was a five rating scale questionnaire divided in 3 aspects. The quality check on research 
data collecting tool found the quality of work life was at .940. The work motivation was 
at .864. The organizational citizenship behavior, the last aspect, was at .923. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation (S.D.), Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient and multiple regression analysis.  
  The research results were as follows: 

  1) The quality of work life as a whole was at a high level.  
  2) The work motivation as a whole was at a high level.  
  3) The organizational citizenship behavior as a whole was at a high level.  
  4) The relationship between the quality of work life and the organizational 

citizenship behavior was at a highly positive (rx1y =.778) with the statistical significance .01. 
   5) The relationship between the work motivation and the organizational 

citizenship behavior was at a highly positive (rx2y =.763) with the statistical significance .01. 
  6) The quality of work life and the work motivation of teachers affected 

the organizational citizenship behavior of teachers in private vocational schools under 
office of the private education commission, Chachoengsao. It could be used to predict 
at 71.30% with statistical significance .01. 
Keywords: the quality of work life, the work motivation, the organizational citizenship  
                behavior, a private vocational school 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือความเมตตากรุณายิ่ง
จากอาจารย ดร.พรทิพย คําชาย อาจารยที่ปรึกษาหลักที่เปนแรงบันดาลใจ ตั้งแตเริ่มตนของ
การจัดทําวิทยานิพนธนี้ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริญญา มีสุข อาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณา
ใหคําปรึกษา ตรวจสอบแนะนําแนวทางแกไขปญหาตางๆ ทุกข้ันตอน ตลอดจนใหกําลังใจแกผูวิจัย
ในการทําวิทยานิพนธดวยดีมาโดยตลอด ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
และขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.นุสินธุ รุงเดช รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และคณะกรรมการทุกทาน ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณมากยิ่งข้ึน  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ ที่ใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและใหคําแนะนํา
จนทําใหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีความสมบูรณ 
  ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการและครูอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอมลู และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  ขอขอบพระคุณเจาของเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีใชอางอิงในการทําการศึกษาคนควา
ในครั้งนี ้
  ขอขอบพระคุณ คุณพอธัญญะ บัณฑุกุล คุณแมนงลักษณ บัณฑุกุล นางสาวราศี บัณฑุกุล 
และนายไชยยนัต มวงเขาแดง รากฐานกําลังใจอันยิ่งใหญที่คอยใหความชวยเหลือผูวิจัยใหผานพนปญหา
และอุปสรรคตางๆ ไปไดดวยด ี
  คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา
บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ทั้งในอดีต และปจจุบันที่ไดอบรมสั่งสอนใหความรูจนทําให
การทําวิทยานิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไดดวยดีและภาคภูมิใจในวันนี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณคาตอตนเอง ตอสังคมและ
ประเทศชาติ เปาหมายของการจัดการศึกษาใหสําเร็จจําเปนที่จะตองหาทางสงเสริมครูใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรกําหนด ครูจึงตอง
เปนผูมีความรูมีความสามารถดีมีจิตสํานึกของความเปนครูมีการทํางานดวยความรับผิดชอบตอหนาที่
อยางเต็มกําลังเต็มสติปญญา เต็มความสามารถและใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การที่ครู
เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ มีสวนชวยใหเกิดประสิทธิผลทั้งตอบุคคลและองคการ สงผลทําใหการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดีตอองคการ ซึ่งองคการทางการศึกษาจําเปนตองสนับสนุน
สงเสริมปจจัยตางๆ ท่ีจะชวยใหครูผูสอนเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพ่ือใหครูทํางาน
อยางเต็มความสามารถเกิดความเต็มใจรวมมือกับระบบขององคการ เนื่องจากเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนําไปสูประสิทธิภาพ
ขององคการตอไป (ปาริชาติ กมลยะบุตร, 2553, หนา 2-3) 
 การประกอบวิชาชีพครูถือเปนบทบาทที่สําคัญและมีภาระหนาท่ีที่ตองรับผิดชอบ สิ่งหนึ่ง
ที่ทุกองคการปรารถนาจากครูก็คือการทีค่รูจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ซึ่งเปนพฤติกรรม 
นอกเหนือจากบทบาทของการทํางานและเปนพฤติกรรมสนับสนุนสังคม เปนการแสดงออกของบุคคล
ที่กระทําดวยความสมัครใจ โดยไมไดมีความเก่ียวของกับระบบผลตอบแทนที่เปนทางการขององคการ 
และไมไดอยูในลักษณะงานท่ีตองทําอยางเปนทางการ พฤติกรรมนี้รวมไปถึงการแสดงความสุภาพตอ
ผูอ่ืนเปนผูมีความรับผิดชอบตองาน หรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย (กษมา ทองขลิบ, 2550, หนา 1-2) 
สอดคลองกับ กชพร คุณสมบัติ (2555, หนา 2) ที่กลาววา ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของ
การจัดการศึกษาในโรงเรียน คือ การรวมแรงรวมใจจากครู หรือบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียน 
ดวยการทุมเทความรูความสามารถ ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ที่จะพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งการใครครวญความคิดและอุทิศเวลา
ใหกับงานที่รับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ ประสบความสําเร็จ โดยไมมีใครบังคับ ดังนั้น 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการวิชาชีพครู จึงมีสวนชวยใหเกิดประสิทธิผลขององคการ 
การสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการครูในองคการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ด ีนอกเหนือจาก
งานในหนาที่ที่ กําหนดใหปฏิบัติและเปนสิ่งจําเปนที่ควรใสใจ เนื่องจากผลที่ไดจากพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จดวย (อุสุมา สิงหกลาง, 
2550, หนา 2) 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนพฤติกรรมของพนักงานที่เต็มใจปฏิบัติ
เพ่ือประโยชนขององคการ นอกเหนือจากที่องคการไดกําหนดไว ซึ่งพฤติกรรมนี้จะชวยสงผลให
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การดําเนินงานโดยรวมขององคการ เปนไปไดอยางราบรื่นและเกิดประสิทธิผลตอองคการ ดังที่ สฎายุ  
ธีระวณิชตระกูล (2551, หนา 49) กลาววา การพัฒนาองคการอยางยั่งยืนไมสามารถเกิดขึ้นได
หากปราศจากการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใหเกิดขึ้นแกบุคลากรภายในองคการ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีผลตอบุคคล ทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานในระดับสูง และมีแนวโนมที่จะทําใหไดรับการประเมินผลงานสูงสุดกวาผูรวมงานอื่นๆ 
ซึ่ง ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสามารถวัดได
ดวยตัวแปร 5 ดาน คือ ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ และดานพฤติกรรมความสํานึก
ในหนาที่จากผลงานวิจัยของ เบญจมาศ อุสิมาศ (2553, หนา 65) และงานวิจัยของ ปาริชาติ กมลยะบุตร 
(2553, หนา 102) พบวา พนักงานในองคการใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ในระดับสูง และงานวิจัยของ วิชชุลดา ลดาวัลย (2551, หนา 101) ที่พบวา บุคลากรสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก นอกจากนั้นผลการวิจัยของ ฉัฐชัย 
มีชั้นชวง (2553, หนา 67) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการได นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, 
หนา 113-116) ที่พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการของครูไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ
แรงจูงใจในการทํางานของครูสามารถสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู และ
นําไปสูการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาไดอยางยั่งยืน 
  คุณภาพชีวิตในการทํางานถือวามีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน ซึ่งการที่พนักงาน
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีจะเปนผลดีตอองคการในดานการบริหารจัดการลดปญหาความขัดแยง 
และลาออกจากงานของพนักงาน การขาดแคลนบุคลากรและปญหาอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประกอบอาชีพ 
มนุษยทุกคนยอมตองการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งในสถานท่ีทํางานและในครอบครัว เพราะจะทําให
ตนเองมคีวามสุข ซึ่งจะสงผลตอองคการและครอบครัวของตนเองดวย (นิติพล ภูตะโชติ, 2556, 
หนา 178-180) เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ชีวิตการทํางานที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของบุคคลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สภาพแวดลอมและสภาพสังคมมีชีวิตความเปนอยูที่ดีเกี่ยวกับ
การทํางาน มีเกียรติ มีคุณคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญของผูปฏิบัติงาน 
ใหไดรับประโยชน สิทธิตางๆ เชน มีคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม มีสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย มีการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความเจริญกาวหนาและม่ันคง มีโอกาสใชความรู
ความสามารถที่มีอยู มีความเสมอภาคในสังคม มีความสมดุลระหวางการทํางาน การดําเนินชีวิตสวนตัว 
และมีการยอมรับจากสังคม ซึ่งชวรัตน รุกขพันธุ (2553, หนา 12) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานนั้น
จะสามารถตอบสนองพนักงานในองคการได คือ การเขาทํางานในงานที่ตนเองสนใจและชอบ การไดรับ
มอบหมายงานที่มีความทาทาย การไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ตนเองความกาวหนาในอาชีพการไดรับการสนองตอบจากองคการ เชน สวัสดิการตางๆ อยางเปนธรรม
ไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา เชน การดูแลการชมเชย ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เพ่ือนรวมงาน การปฏิบัติงานในองคการไมกระทบตอชีวิตและครอบครัวในเชิงลบ ดังท่ี ฮิวส และคัมมิ่งส 
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(Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถวัดไดดวยตัวแปร 
8 ดาน ดังนี้ คือ ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงานดานบูรณาการทางสังคม 
ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน และดานการปฏิบัติงาน
ในสังคม นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ วิไลภรณ แกวอาสา (2556, หนา 91) พบวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานของพนักงานขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
และยังพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการในภาพรวมได (พนิดา ศรีโพธิ์ทอง, 2550, หนา 85; วรวรรณ บุญลอม, 2551, หนา 60) 
 แรงจูงใจในการทํางานของครูถือวามีความสําคัญอยางยิ่งในสถานศึกษา ผูที่มีแรงจูงใจ
ในการทํางานจะมีพฤติกรรมทีม่ีจุดมุงหมายและทิศทางชัดเจน เต็มไปดวยพลัง และความกระตือรือรน 
และมีความยืนหยัดอดทนตออุปสรรคขวากหนามตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน
แรงจูงใจในการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2554, หนา 274) แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองคการมีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคการ องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีแรงจูงใจในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุที่ทําให
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการต่ํา ประสิทธิภาพของงานลดลง มีการขาดงานหรือกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาได แตหากบุคลากรมีความพอใจในการทํางานสูงจะมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน
ประสิทธิผลของงานจะสูงตามไปดวย (ชณมณ เครือวงษา, 2557, หนา 2) เพราะแรงจูงใจในการทํางาน
ของครู คือ แรงขับหรือแรงกระตุนที่ทําใหครูปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ และมีทัศนคติ
ในทางบวกตอองคการดวยความรูสึกชอบหรือพอใจในงานที่ทํา มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานนั้น
อยางกระตือรือรน มีความมุงมั่นเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จและใหบรรลุจุดมุงหมายที่องคการตั้งไว 
ดังที่ อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) กลาววา แรงจูงใจในการทํางานของครูสามารถ
วัดไดดวยองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 1) ความตองการในการดํารงชีวิต 2) ความตองการความสัมพันธ 
3) ความตองการความเจริญกาวหนา ซึ่งบุคคลใดที่มีแรงจูงใจในการทํางานจะเปนบุคคลที่มุงมั่นและ
รับผิดชอบตอการทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนาเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบในหนาที่ และมีวินัย
ในการทํางาน (สัมมา รธนิธย, 2556, หนา 134-135) และจากผลการวิจัยของ ปราณี บรรณสาร 
(2551, หนา 95) พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ชุติมา คุณนะ (2556, หนา 70-76) ที่พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
มคีวามสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางาน นอกจากนั้นยังพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูได (พรนภาพรรณ สีหะวงษ, 2552, 
หนา 113-116) 
 ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ
บรรลุเปาหมายที่กําหนด โดยแตละบุคคลก็มีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันการที่จะทําให
บุคลากรมพีฤติกรรมที่สงเสริมการทํางานนั้นตองใชวิธีการยกยองชมเชย การใหรางวัลถือเปนวิธีการ
ทางการบริหารบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556, หนา 84) ซึ่งครูเปนสวนหนึ่ง
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ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ที่กําหนดไวในหมวดที่ 2 สถานศึกษา
ในระบบ สวนที่ 5 การสงเคราะห และสวนที่ 6 การคุมครองการทํางานแกบุคลากรครูไวอยางชัดเจน
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558, หนา 5-23) แตยังมีรายงานขอมูลการลาออก
ของครูในสถานศึกษาเอกชนเรื่อยมา เชน ในชวงปการศึกษา 2551-2553 พบวา ปการศึกษา 2551 
มีอัตราการลาออก จํานวน 12,439 คน ปการศึกษา 2552 มีอัตราการลาออก จํานวน 11,397 คน 
และปการศึกษา 2553 มีอัตราการลาออก จํานวน 16,876 คน (ทักดนัย เพชรเภรี และคนอ่ืนๆ, 2556, 
หนา 11) ซึ่งการลาออกของครสูงผลตอสถานศึกษาเอกชน ดังที่ จีระพันธุ พิมพพันธุ (ออนไลน, 2556)
กลาววา สถานศึกษาเอกชนกวา 3,000 สถานศึกษาทั่วประเทศมากกวารอยละ 70 ประสบปญหา
ขาดแคลนครู สาเหตุครูสมัครสอบบรรจุครูผูชวยสงผลใหสถานศึกษาเอกชนไมสามารถหาครูมาทดแทน
ไดทันเปดการเรียนการสอน และในปจจุบันพบวา ปญหาครูเอกชนขาดแคลนมีแนวโนมที่จะเพ่ิมข้ึน 
เนื่องจากรัฐบาลมนีโยบายปรับเงินเดือนขาราชการระดับปริญญาตรี เปน 15,000 บาท สงผลใหครูเอกชน
ลาออกเพ่ือไปสมัครเปนขาราชการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากเดิม
รอยละ 5 ตอปหรือประมาณ 2,000 คน ซึ่งอัตราลาออกเพ่ิมข้ึนคาดวาอาจสูงข้ึนถึงรอยละ 20 หรือ
ประมาณ 10,000 คน (เกษศิริกมล และคนอื่นๆ, 2558, หนา 87) ในสวนขอมูลของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชนปการศึกษา 2557 
พบวา อัตราการลาออกของครูในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในเกณฑสูงคิดเปนรอยละ 46 
ซึง่รวมถึงครูอาชีวศึกษาเอกชนดวย (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1
กลุมสงเสริมการศกึษาเอกชน, ออนไลน, 2558) ซึ่งจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ครูไดรับคาจาง
หรือเงินเดือนต่ํา มสีวัสดิการไมเพียงพอ ซึ่งเปนสาเหตุทําใหครูลาออกจากงานเปนจํานวนมากและ
สงผลใหครูยังไมอุทิศตนในการทํางานอยางแทจริง (กษมา ทองขลิบ, 2550, หนา 1-2) 
 จากขอมูลดังกลาวบงชี้วา สถานศึกษายังไมสามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว 
โดยเฉพาะการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต และอยูในสังคมอยางเหมาะสม และสมฐานะของ
ความเปนครู (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2556, หนา 58) ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฉัฐชัย มีชั้นชวง (2553, หนา 67) ที่พบวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได และยังพบวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในภาพรวมได (พนิดา 
ศรีโพธิท์อง, 2550, หนา 85; วรวรรณ บุญลอม, 2551, หนา 60) นอกจากนั้นผลการวิจัยของ ชุติมา 
คุณนะ (2556, หนา 70-76) พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สวนงานวิจัยของ พรนภาพรรณ สีหะวงษ 
(2552, หนา 113-116) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูได 
 จากปญหาขางตนที่กลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน และเปนแนวทางใหแก
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ผูบริหารสถานศกึษา และผูที่เกี่ยวของดานการจัดการศึกษาใชผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาครูและสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

1.2 คาํถามการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามในการวิจัย ดังนี้ 
 1.2.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับใด 
 1.2.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับใด 
 1.2.3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับใด 
 1.2.4 คณุภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีความสัมพันธกันหรือไม 
 1.2.5 แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีความสัมพันธกันหรือไม 
 1.2.6 คุณภาพชีวิตการทํางานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทราอยางไร 
 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของครใูนสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 1.3.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจู งใจในการทํางานของครู กับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.3.6 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครู
ทีส่งผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี ้
 1.4.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีความสัมพันธกัน 
 1.4.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีความสัมพันธกัน 
 1.4.3 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศกึษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา กําหนดขอบเขตดานเนื้อหา
ดังนี้ 
    1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ ฮิวส และคัมม่ิงส
(Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน (1) คาตอบแทนที่เหมาะสม
และเปนธรรม (2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (5) บูรณาการทางสังคม (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน
(7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (8) การปฏิบัติงานในสังคม 
  2) แรงจูงใจในการทํางานของครูตามแนวคิดของอัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, 
pp. 507–532) ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน (1) ความตองการในการดํารงชีวิต (2) ความตองการความสัมพันธ 
(3) ความตองการความเจริญกาวหนา 
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   3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของออแกน (Organ, 
1988, pp. 8-12) ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (2) พฤติกรรม
การคาํนึงถึงผูอ่ืน (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (5) พฤติกรรม
ความสํานึกในหนาที่ 
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร 
 การศกึษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดกําหนดขอบเขต
ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้
  1) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเปนพลวัตสูง ผูวิจัย
จึงกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เฉพาะในป 2558 
  2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง อําเภอบานโพธิ์ อําเภอบางน้ําเปรี้ยว และอําเภอบางปะกง ปการศึกษา 2558 
จํานวน 6 แหง จํานวน 94 คน 
 1.5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1) ตัวแปรตน ไดแก ปจจัย 2 ปจจัย คือ 
   คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
   (1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
   (2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
   (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

   (4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
   (5) บูรณาการทางสังคม 
   (6) ระเบียบขอบังคบัในการปฏิบัติงาน 
   (7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
   (8) การปฏิบัติงานในสังคม 
   แรงจูงใจในการทํางานของครู 
   (1) ความตองการในการดํารงชีวิต 
   (2) ความตองการความสัมพันธ 
   (3) ความตองการความเจริญกาวหนา 
  2) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
   (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
   (2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ืน 
   (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
   (4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
   (5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1.6.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย 
  1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของ ฮิวส และคัมมิ่งส
(Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน (1) คาตอบแทนที่เหมาะสม
และเปนธรรม (2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (5) บูรณาการทางสังคม (6)ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
(7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (8) การปฏิบัติงานในสังคม 
    2) แรงจูงใจในการทํางานของครู ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 
1972, pp. 507-532) ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) ความตองการในการดํารงชีวิต (2) ความตองการ
ความสัมพันธ (3) ความตองการความเจริญกาวหนา 
 1.6.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของ 
ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน คือ  
   1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
   2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
   3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
   4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ  
  5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
    (1) คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
    (2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
    (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
    (4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
    (5) บูรณาการทางสังคม 
    (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
    (7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
    (8) การปฏิบัติงานในสังคม 

2) แรงจูงใจในการทํางานของครู 
    (1) ความตองการในการดํารงชีวิต 
    (2) ความตองการความสัมพันธ 
    (3) ความตองการความเจริญกาวหนา 

1) พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
    (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
    (2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
    (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
    (4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
    (5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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1.7 คาํนิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1 ปจจัย หมายถึง มูลเหตุ  หรือสาเหตุ  หรือสิ่ งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.7.2 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู หมายถึง สาเหตุที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน
และแรงจูงใจในการทํางาน 
    1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู หมายถึง ชีวิตการทํางานที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคล ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สภาพแวดลอมและสภาพสังคม มีชีวิตความเปนอยูท่ีดี
เก่ียวกับการทํางาน มีเกียรติ มีคุณคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญของ
ผูปฏิบัติงาน ใหไดรับประโยชน สิทธิตางๆ ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี ้
     (1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม หมายถึง เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนอ่ืนๆ 
ที่ไดรับมีความยุติธรรมตามมาตรฐานที่ใชโดยทั่วกัน เมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตนกับตําแหนง
อ่ืนที่มีลักษณะงานท่ีคลายคลึงกัน 
     (2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี มีความคลองตัวในการทํางาน และมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี มีความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานในสวนรวมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
     (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานที่บุคคลไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติอยูนั้น จะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพ นําความรู ความสามารถออกมาใช
ในการทํางาน ใหเกิดประโยชนตอหนวยงานใหมากที่สุด ตามกําลังความสามารถของแตละคน 
ซึ่งจะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในองคการและรูสึกถึงคุณคาของตนเอง 
     (4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การสงเสริมใหครูไดมีความกาวหนา
ในอาชีพการงานที่ตรงกับความรู  ความสามารถ มีการใชทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ และสามารถนําไปใชประโยชนตองานของตนเองได มีความมั่นคงในอาชีพ
และรายไดในอนาคต ชีวิตในการทํางานที่ดีมีผลในการสรางความเจริญกาวหนา และเอื้ออํานวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
     (5) บูรณาการทางสังคม หมายถึง การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่นที่อยูรวมกัน 
ทั้งในหนวยงาน และสังคม ทําใหรูสึกวาตนเองมีคณุคา รูสึกวาชุมชนและสังคมมีความสําคัญตอตนเอง 
และความรูสึกวาไดรับความเสมอภาคไมมีการแบงแยกชนชั้นภายในองคการ 
     (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน
ขาราชการครู ครูสามารถใชสิทธิในเรื่องสวนตัว ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ที่เปนประโยชน
ตอหนวยงาน สิทธิที่พึงไดรับเก่ียวกับสวัสดิการประโยชนเก้ือกูล และรางวลัดวยความเปนธรรม 
     (7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การทํางานในลักษณะ
และปริมาณที่เหมาะสมแกสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัว งานของบุคคลที่ไดควรจะมีความสมดุลกับ
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บทบาทชีวิตของบุคคลนั้น ระหวางการใชเวลาในการทํางาน การใชเวลาวางของบุคคล และเวลา
ที่ใหแกครอบครัวของตน และหลักในการบริหารเวลาที่ดียอมเกิดประโยชนทั้งสวนรวมและสวนตัว 
     (8) การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง งานที่เปนประโยชนตอชุมชน ตอสังคม ทําให
สังคมและชุมชนเห็นคุณคาของครูและสถานศึกษา ซึ่งตางฝายก็ไดผลประโยชนรวมกัน ทําให
ครูมีความรูสึกภาคภูมิใจในสถานศกึษา 
    2) แรงจูงใจในการทํางานของครู หมายถึง แรงขับหรือแรงกระตุนท่ีทําใหครูปฏิบัติงาน
ใหแกองคการดวยความเต็มใจ และมีทัศนคติในทางบวกตอองคการดวยความรูสึกชอบหรือพอใจ
ในงานท่ีทํา มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานนั้นอยางกระตือรือรน มีความมุงมั่นเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ
และใหบรรลุจุดมุงหมายที่องคการตั้งไวประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
     (1) ความตองการในการดํารงชีวิต หมายถึง แรงจูงใจในการทํางานของครู
ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ไดแก สภาพการทํางาน 
การปกครองบังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความม่ันคงในการทํางานและฐานะ
ทางเศรษฐกิจ 
     (2) ความตองการความสัมพันธ หมายถึง แรงจูงใจในการทํางานของครูซึ่งเกิดจาก
สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคบับัญชา รูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดรับการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษา การไดรับ
การยกยอง และการยอมรับจากองคการ 
     (3) ความตองการความเจริญกาวหนา หมายถึง แรงจูงใจในการทํางานของครู
ซึ่งเกิดจากการไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ในการสอน และไดรับความสําเร็จในทุกอยาง
ตามทีมุ่งหวังเอาไว เชน สามารถนําความรูความสามารถมาพัฒนาตนเอง ในดานความรับผิดชอบ และ
ลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย 
 1.7.3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา หมายถึง พฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูตามแนวความคิดของ ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) 5 ดาน 
ไดแก 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 3) พฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น 4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ 5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
 1.7.4 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เต็มใจปฏิบัติ
เพ่ือประโยชนขององคการ นอกเหนือจากที่องคการไดกําหนดไว ซึ่งพฤติกรรมนี้จะชวยสงผลให
การดําเนินงานโดยรวมขององคการ เปนไปไดอยางราบรื่นและเกิดประสิทธิผลตอองคการ 
    1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หมายถึง การใหความชวยเหลือแกบุคคลอ่ืน เชน 
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคบับัญชาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง มีความทุมเทในการทํางานใหกับองคการ 
หลีกเลี่ยงความขัดแยงตางๆ ที่จะเกิดข้ึนในองคการเพ่ือใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย 
    2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน หมายถึง การคํานึงถึงผูอื่นเพื่อปองกันการเกิดปญหา
กระทบกระทั่ง เพราะการปฏิบัติงานนั้นตองมีการอาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกัน ซึ่งการกระทํา และ
การตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลอ่ืนในองคการ 
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    3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง ความอดทนอดกลั้นตอสิ่งที่ทําให
เกิดความคับของใจ อุปสรรค ความกดดันตางๆ ดวยความเต็มใจ เพราะในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมี
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
    4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมความรับผิดชอบและมีสวนรวม
ในการดําเนินงานตางๆ ขององคการ เชน มีสวนรวมสนใจเขารวมประชุม มีความรูสึกตองการพัฒนา
องคการ มีการแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสมตอองคการ 
    5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ หมายถึง พฤติกรรมการเคารพและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององคการ การรักษาระเบียบวินัย ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับ
งานสวนตัว 
 1.7.5 สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับ
อาชีวศกึษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.7.6 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริม
การเรียนรูดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดังนี้ 
 1.8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.8.2 เปนแนวทางใหแกผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของดานการจัดการศึกษา
ใชผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในสงเสริม ปรับปรุงการพัฒนาครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 1.8.3 เปนขอมูลสําหรับสถานศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของครูในสถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ไดศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 
 2.1 สภาพบริบทของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
  2.1.1 ความเปนมาของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
  2.1.2 โครงสรางบทบาทอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน 
  2.1.3 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  2.1.4 การดําเนินงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  2.1.5 ขอบขายการบริหารงานของสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  2.1.6 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  2.1.7 การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 2.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  2.2.2 ความสําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
   2.2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  2.3 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
   2.3.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
  2.3.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
    2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 สภาพบริบทของสํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 
 
  2.1.1 ความเปนมาของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 รัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนในป พ.ศ. 2461 ครั้งแรก โดยมีจุดประสงค
เพ่ือจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนทั่วราชอาณาจักร และเพ่ือปรับปรุงแกไข กฎ และระเบียบโรงเรียน
เอกชน 
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  ในป พ.ศ. 2476 รัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการขึ้น โดยจัดตั้ง
กองโรงเรียนราษฎร สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อควบคุมดูแลโรงเรียนราษฎร
ทั้งหมด 
  นับตั้งแตป พ.ศ. 2476 เปนตนมา การจัดการศึกษาชองเอกชนที่ดําเนินควบคูมากับ
การจัดการศึกษาของรัฐบาลและอยูภายใตการควบคมุดูแลและชวยเหลือสงเสริมของกองโรงเรียนราษฎร
กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีการขยายตัวอยางกวางขวาง จึงทําใหกองโรงเรียนราษฎร
ไมสามารถบริหารงานไดรวดเร็วทันความตองการของประชาชน สมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย 
จึงเสนอความเห็นวา กองโรงเรียนราษฎรควรไดรับการยกวิทยฐานะเปนกรมโรงเรียนราษฎร หรือ
กรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพ่ิมอํานาจในการสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนเอกชน อันจะเปนประโยชน
ตอการบริหารการศึกษามากขึ้น และเปนการสงเสริมกําลังใจใหเอกชนจัดการศึกษาไดกาวหนายิ่งขึ้น
ความตองการของสมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทยนอกจากจะสอดคลองกับความตองการ
ของ นายเกรียง เอ่ียมสกุล (อดีตหัวหนากองโรงเรียนราษฎรคนแรก) ที่จะแยกโรงเรียนเอกชนออกจาก
กรมวิสามัญใหมีหนวยบริหารของตนเองแลว ยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในเวลานั้นที่ตองการ
ปรับปรุงระบบราชการ สภาการศึกษาแหงชาติจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียนราษฎรขึ้น 
เพ่ือพิจารณาใหความชวยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ทางการศึกษาดานวิชาการ และดานบริการ คณะกรรมการนี้ประกอบดวย ดร.ธํารง บัวศรี 
เปนประธานกรรมการ นายพนอม แกวกําเนิด ซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองโรงเรียนราษฎร
ในขณะนั้น จึงไดมอบแผนงานกรมโรงเรียนราษฎรเพ่ือเสนอกระทรวงศึกษาธิการ และผลปรากฏวา
กองโรงเรียนราษฎรไดรับการปรับปรุงเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชชื่อยอวา 
สช. มีฐานะเทียบเทากรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2515 ตามประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 217 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 โดยโอนอํานาจหนาที่ กิจการ ทรัพยสิน หนี้สิน 
ขาราชการ ลูกจางและเงินงบประมาณของกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับ
กองโรงเรียนราษฎร และโอนงานวิทยาลัยเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และผูดํารงตําแหนง
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนคนแรก คือ ดร.ธํารง บัวศรี (สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน, ออนไลน, 2558) 
  2.1.2 โครงสรางบทบาทอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน 
  จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวง
แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
   1) เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาเอกชน 
    2) เสนอนโยบายยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎ ระเบียบ และ
เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษา เอกชน รวมทั้ งส ง เสริมสนับสนุนดานวิชาการ 
การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
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    3) ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน 
การคุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครู บุคลากรทางการศึกษา และผู เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาเอกชน 
    4) เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศกึษาเอกชน 
    5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ 
  สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังตอไปนี้ 
    1) เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ 
    2) สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือประกันคุณภาพการศกึษา 
    3) รับผิดชอบการดําเนินงานเก่ียวกับกองทุน 
    4) ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการ
กําหนดมาตรา 13(4) 
    5) เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศกึษาเอกชน 
    6) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีบทบาทหนาที่ในการบริหารการจัดการ
ของสํานักงาน ดังนี ้
 วิสัยทัศน 
 การศึกษาเอกชนมีคุณภาพใตมาตรฐานสากล 
 พันธกิจ 
   1) เรงปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
   2) เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาเอกชนใหแกประชาชนอยางกวางขวาง 
   3) พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนตามหลักธรรมมาภิบาล และสงเสริม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
   4) สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใตสูสันติสุข 
 วัตถุประสงค 
   1) เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเอกชนใหไดมาตรฐานสากล 
   2) เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพใหผูเรียนไดเรียนรู ไดพัฒนาตามศักยภาพ 
   3) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพโดยสงเสริม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
   4) เพ่ือรวมสรางสันติสุขโดยใชกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ 
อัตลักษณ วิถีชีวิตอาชีพ 
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   2.1.3 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
    1) ประวัตคิวามเปนมา 
      เนื่องดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 5 มาตรา 39 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง ไดกําหนดใหมี
การแบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหมีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 183 เขต และ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา จํานวน 42 เขต และไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาโดยแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเปน 8 กลุม และออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา ออกเปน 7 กลุม และกลุมสงเสริม
สถานศึกษาเอกชน เปนกลุมงานหนึ่งในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมสงเสริมการศกึษาเอกชน, ออนไลน, 2558) 
    2) บทนําแนวคิดวัตถุประสงค 
      ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ลงวันที่ 13 กันยายน 2553 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 127 ตอนพิเศษ 
109ง วันที่ 14 กันยายน 2553 ไดกําหนดอํานาจหนาที่กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน ดังตอไปนี ้
    (1) บทนํา 
     ก. กํากับ ดูแล ประสาน สงเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมาย
วาดวยโรงเรียนเอกชน 
     ข. ดําเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลง
กิจการโรงเรียนเอกชน 
     ค. ดําเนินการเก่ียวกับการสงเคราะห และเงินทดแทนตามกฎหมายวาดวย
โรงเรียนเอกชนและทีก่ฎหมายอ่ืนกําหนด 
     ง. ดําเนินการอื่นเก่ียวกับงานการศึกษาเอกชนตามที่กฎหมายกําหนด 
     จ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
   (2) แนวคิด 
      กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนเปนหนวยงานทีส่งเสริม สนับสนุนและประสานงาน
ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดตามศักยภาพเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของรัฐ 
ใหการศึกษาเอกชนมีบทบาทสําคัญตอการศึกษาชาติในการแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ
ในการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ เปนการสรางกลยุทธใหมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล สังคมไทย สามารถยกระดับความรูความสามารถของ
คนไทยใหทัดเทียมกับนานาชาติ และเปนที่ยอมรับในระดับสากลเพื่อประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การศกึษานานาชาติในภูมิภาคเอเชียตอไป 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

16 

   (3) วัตถุประสงค 
     ก. สงเสริมใหสถานศกึษาเอกชนจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐาน 
     ข. สงเสริมสวัสดิการ และสวัสดิภาพครูและบุคลากรสถานศึกษาเอกชน 
     ค. สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรสถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม 
     ง. สนับสนุนงบประมาณอุดหนุนคาใชจายในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาเอกชน 
     จ. เปนคาใชจายรายหัวนักเรียน อาหารกลางวัน อาหารเสริมนมและเด็กพิการ 
     ฉ. กํากับ ติดตามการดําเนินการของสถานศึกษาเอกชนใหเปนไปตามที่ระเบียบ
และกฎหมายกําหนด 
     (4) บทบาท หนาที่ ภารกิจงาน 
       ก. งานธุรการ 
         ภารกิจงานของงานธุรการ มีดังนี้ 
       ก) งานสารบรรณ 
       ข) งานรับหนังสือราชการจากกลุมอํานวยการ 
       ค) ตรวจสอบ จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของหนังสือ 
        ง) วิเคราะหหนังสือเขาใหมและแจกจายหนังสือใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ดําเนินการ 
        จ) นําเอกสารท่ีดําเนินการแลว  ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย 
เสนอผูบังคบับัญชาตามลําดับ 
       ฉ) ติดตามเรื่องท่ีเสนอผูบังคับบัญชา ดําเนินการนําสงหนวยงานที่เก่ียวของ 
       ช) รวบรวมหัวขอและรายละเอียดการประชุมผูบริหารโรงเรียนประจําเดือน
สงกลุมอํานวยการ 
       ซ) ประสานงานกับกลุม/หนวย/สวนอื่นภายในสํานักงาน และสถานศึกษา
ในงานธุรการทีเ่ก่ียวของกับการบริหารงานของกลุม 
       ฌ) ประสานการดําเนินงานประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร และผลงานของ
กลุมใหครูบุคลากรทางการศกึษาในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสถานศึกษาและประชาชนทั่วไปทราบ 
      ญ) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของกลุม 
      ฎ) ดําเนินการเกี่ยวกับการประชุมผูบริหารโรงเรียนเอกชนในสังกัดและ
ประชุมภายในกลุม พรอมทั้งจัดทําบันทึกรายงานการประชุม 
       ฏ) งานกีฬาเอกชนจังหวัด 
       ฐ) งานเลขานุการคณะกรรมการประสานและสงเสริมการศึกษาเอกชน
ในระดับจังหวัด 
      ฑ) งานจัดการประชุม 
      ฒ) งานวันการศกึษาเอกชน 
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      ข. งานอุดหนุนกองทุนและสวัสดิการ 
       ภารกิจของงานอุดหนุนกองทุนและสวัสดิการมีดังนี้ 
      ก) การอุดหนุนเงินคาใชจายรายบุคคลโรงเรียนเอกชน 
      ข) การขอรับเงินอุดหนุนตามนโยบายเรียนฟรี 15 ป 
      ค) การอุดหนุนสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 
      ง) การอุดหนุนเปนคาตอบแทนพิเศษครูที่สอนนักเรียนพิการในโรงเรียน
เอกชน 
      จ) การอุดหนุนเปนเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวแกผูอํานวยการ และ
ครูโรงเรียนเอกชน 
      ฉ) การกํากับติดตามการใชจายเงินอุดหนุน 
       ช) การอุดหนุนเปนคากอสรางและปรับปรุงอาคารเรียนในโรงเรียนเอกชน
การกุศล 
      ซ) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกผูรับใบอนุญาต 
ผูจัดการ ผูอํานวยการโรงเรียนและคร ู
      ฌ) การคดัเลือกครูผูสอนกลุมสาระดีเดนโรงเรียนเอกชน 
      ญ) การเบิกคารักษาพยาบาล 
      ฎ) การเบิกคาการศึกษาบุตร 
      ฏ) การเบิกคาชวยเหลือบุตร 
      ฐ) การเบิกเงินทดแทน 
      ฑ) งานเงินกองทุนสงเสริมโรงเรียนในระบบ 
      ฒ) งานขอรับเงินทุนเลี้ยงชีพ ประเภท 1 และ 2 
      ณ) การดําเนินงานเก่ียวกับเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนเอกชน 
      ค. งานบริหารงานบุคคล 
       ภารกิจของงานบริหารงานบุคคล มีดังนี ้
       ก) การวิเคราะหอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
       ข) การตรวจสอบกระบวนการแตงตั้ง ถอดถอนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ 
ผูอํานวยการ ผูบริหาร คร/ูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนในระบบและนอกระบบ 
        ค) การขอรับการตรวจลงตราหนังสือเดินทางของครูชาวตางประเทศ 
       ง) การเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตราและตออายุการพํานักอยูใน
ประเทศไทยของครชูาวตางประเทศ 
       จ) การยกยองเชิดชูเกียติ ผูอํานวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชน 
       ฉ) การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
       ช) การขอยกเวนการเขารับราชการทหารของครูโรงเรียนเอกชน 
       ซ) การรองทุกข รองเรียนท่ีเก่ียวกับโรงเรียนเอกชน 
       ฌ) การแตงตั้ง/ถอดถอนผูสอนศนูยการศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) 
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      ง. งานเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชน 
        ภารกิจของงานเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชน มีดังนี้ 
       ก) การขอโอนกิจการโรงเรียนเอกชน 
       ข) การขอยายสถานที่ตั้งโรงเรียน 
       ค) การขอเปลี่ยนแปลงเวลาทําการสอน 
       ง) การขอใชอาคารเรียน อาคารประกอบ หรือหองเรียนและหองประกอบ 
       จ) การขอเปดสอนภาคเรียนฤดูรอน 
       ฉ) การขอหยุดทําการสอนชั่วคราว 
       ช) การออกใบแทนใบอนุญาต 
       ซ) การขออนุญาตเพ่ิม/ขยายประเภทการศึกษาและหลักสูตรของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ 
       ฌ) การขอเพ่ิมประเภทการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในระบบ 
       ญ) การขอเปดสอนโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ 
       ฎ) การขอใชตราประจําโรงเรียน 
       ฏ) การขอเพ่ิม/ลดท่ีดิน 
       ฐ) การขอเปลี่ยนแปลงชื่อโรงเรียน 
       ฑ) การขอเปดทําการสอนในภาคเรียนที ่2 
       ฒ) การขอเปดเปนสถานศึกษาวิชาทหาร 
        ณ) การขอยกเวนอากรนําเขาวัสดุการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม 
       ด) การขอเปลี่ยนแปลงรายการในตราสารจัดตั้งโรงเรียนเอกชนในระบบ 
       ต) การขอเลิกกิจการโรงเรียนเอกชน 
       ถ) การขอจัดตั้งโรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาสงเคราะห และ
การศกึษาพิเศษ 
      จ. งานขอมูลสารสนเทศและแผนสถานศึกษาเอกชน 
       ภารกิจของงานขอมูลสารสนเทศและแผนสถานศกึษาเอกชน มีดังนี ้
       ก) งานขอมูลสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน 
       ข) งานจัดทําแผนการรับนักเรียนประจําป 
       ค) งานประชาสัมพันธการศึกษาเอกชน 
         ง) การจัดทําสถิติขอมูลผูสอนศาสนาอิสลาม 
       จ) การจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
       ฉ) การกํากับติดตามการบริหารกิจการโรงเรียนเอกชน 
       ช) การตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
       ซ) การออกหนังสือรับรองความรูโรงเรียนที่เลิกกิจการ 
       ฌ) การออกหนังสือรับรองสภาพโรงเรียน 
       ญ) การจัดเก็บหลักฐานทางการศึกษา 
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     ฉ. งานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน 
      ภารกิจของงานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
มีดังนี ้
      ก) งานสงเสริมการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา/ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/
อาชีวศกึษาในสถานศึกษาเอกชน 
      ข) งานสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน 
      ค) งานสงเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเอกชน 
      ง) งานสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชนในระบบ 
      จ) งานสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ 
      ฉ) การขออนุญาตพานักเรียนนักศึกษา ไปนอกสถานศึกษา 
      ช) การรับนักเรียนชาวตางประเทศ 
      ซ) การเทียบวุฒิการศึกษาจากโรงเรียนนานาชาติ 
      ฌ) การขอเทียบโอนความรูและประสบการณในโรงเรียนเอกชนประเภท
อาชีวศกึษา 
      ญ) งานวิเคราะห/วิจัยเก่ียวกับการจัดการศึกษาเอกชน 
     ช. งานออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเอกชน 
      ภารกิจการดําเนินการเก่ียวกับการออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเอกชนมีดังนี้ 
      ก) การขอจัดตั้งโรงเรียนเอกชนในระบบ 
      ข) การขอจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
  2.1.4 การดําเนินงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  จากพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ตามมาตราที่ 4 และตามมาตรา 10 
กําหนดใหสถานศึกษาเอกชนเปนนิติบุคคล โดยมีการแบงการบริหารงานในสวนราชการในสวนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ โดยใหมีหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี ้
    1) สํานักงานรัฐมนตรี 
   2) สํานักงานปลัดกระทรวง 
   3) สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 
   4) สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 
   5) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
   6) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา สวนราชการตาม (2) (3) (4) (5) และ (6) 
มฐีานะเปนนิติบุคคลและเปนกรมตามกฎหมาย วาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน (สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน, ออนไลน, 2558) 
 2.1.5 ขอบขายการบริหารงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ตามมาตราที่ 5 และมาตราท่ี 39 วรรคสองใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป
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ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง 
ซึ่งหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจดังกลาว ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง พ.ศ. 2550
ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงไวโดยใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาดําเนินการกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาในดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป
ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอํานาจหนาที่
ของตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา 29-36) 
   พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 นั้นไดกําหนดภารกิจ หนาที่ของผูอํานวยการ
โรงเรียนเอกชนในระบบไวดังนี ้(สุรพล วรรณแสง, 2553, หนา 12) 
    1) ดูแลรับผิดชอบงานดานวิชาการของโรงเรียน 
    2) แตงตั้งถอดถอนคร ูบุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่ของโรงเรียนตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการบริหารกําหนด 
    3) ควบคุมปกครองครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนของโรงเรียน 
    4) จัดทําทะเบียนครู บุคลากรทางการศึกษา เจาหนาที่ นักเรียน และเอกสารอ่ืน
ที่เก่ียวกับการใหการศกึษาตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
    5) จัดทําหลักฐานเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการศึกษาตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กําหนด 
    6) ปฏิบัตหินาท่ีอื่นอันเกี่ยวกับวิชาการตามระเบียบและขอบังคับของทางราชการ
รวมทั้งตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อื่นตามที่กําหนด
ในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
  ท้ังนี้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ยังไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
ผูจัดการโรงเรียนเอกชนในระบบไว ดังนี ้
    1) ดูแลรับผิดชอบงานดานงบประมาณของโรงเรียน 
     2) ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน 
     3) ปฏิบัติหนาที่อื่นอันเกี่ยวกับการบริหารงานตามตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบ 
และขอบังคับของโรงเรียนและหนาที่อื่นตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
  สุรพล สุวรรณแสง (2553, หนา 12) ไดวิเคราะหพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และสรุปรูปแบบโครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ดังนี้ ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชน มีหนาที่
ความรับผิดชอบงานวิชาการ งานบริหารงานบุคคลและงานอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนด สวนผูจัดการ 
มีหนาที่ความรับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานการเงินและงบประมาณ และงานอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนด 
แตเนื่องจากสถานศึกษาเอกชนเปนนิติบุคคล จึงมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานท้ัง 4 ดาน
แตกตางกันตามสภาพบริบทของแตละสถานศึกษา ดังนี้ ดานวิชาการ ดานบริหารงบประมาณและ
สินทรัพย ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารงานท่ัวไป (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน, ออนไลน, 2558; วิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ, 2556, หนา 4-97) 
  จากที่กลาวมาสามารถสรุปรูปแบบโครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ได 4 ดาน ดังนี ้    
 1) ดานวิชาการ 2) ดานงบประมาณ 3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดานการบริหารงานทั่วไป 
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    1) ดานวิชาการ 
      งานวิชาการเปนภารกิจหลักของสถานศึกษามีเปาหมายมุงใหกระจายอํานาจ
ในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด มีเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได
โดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และ
การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง
ในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  ตลอดจน
การวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน 
ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
      (1) งานพัฒนาหลักสูตร 
          ก. ประสานงานจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหหลักสูตร เพื่อใหมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักสูตร หลักสูตรนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
          ข. ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร สรุปปญหาและหาแนวทางแกไข
ปญหาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพของสถานศกึษา 
         ค. ใหคําแนะนําและชวยเหลือในการผลิตสื่อการเรียนการสอน การจัดหรือ
ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับสถานศึกษา และนโยบายของสถานศกึษา 
          ง. ควบคุมการใชหนังสือประกอบการจัดการเรียนรู สื่อวัสดุ อุปกรณตางๆ 
ในสถานศึกษา 
          จ. ดําเนินการใหทุกกลุมสาระการเรียนรู มีสื่อการสอน วัสดุฝกที่ไดมาตรฐาน
และจัดบรรยากาศทางวิชาการ 
         ฉ. ศึกษา วิเคราะหแผนการเรียน การจัดรายวิชาตางๆ ใหสอดคลองกับ
ความสนใจ ความถนัดของนักเรียน และบุคลากรในกลุมสาระฯ 
           ช. วางแผน และดําเนินการใหมีการจัดสอนเสริมใหกับนักเรียนตามโอกาส 
         ซ. อํานวยความสะดวกดานการจัดการเรียนรู จัดบรรยากาศทางวิชาการ
ใหเอ้ือตอการจัดการเรียนรู 
        ฌ. จัดกิจกรรมพัฒนาครู เพ่ือเพิ่มศักยภาพใหกับครูอยางตอเนื่อง 
        ญ. ดําเนินการเก่ียวกับการจัดตารางสอน ตารางการใชหอง ตารางสอนประจําชั้น
ใหเปนปจจุบัน 
     (2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู 
         ก. สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ตามสาระและหนวยการเรียนรู
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
         ข. สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยดําเนินการดังนี้ 
          ก) จัดหาเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจความถนัด
ของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ การประยุกตใชความรู
เพ่ือปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจากประสบการณจริง และการปฏิบัติจริง 
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         ข) สงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยางตอเนื่อง การผสมผสานความรู
ตางๆใหสมดุลกัน ปลูกฝงคณุธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา
สาระกิจกรรม 
          ค) จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรู ใหเ อื้อตอการจัด
กระบวนการเรียนรู และการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย ผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ินมามีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
        ค. ใหคําแนะนํา ปรึกษาการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ
โดยเนนการนิเทศที่รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพ่ือนชวยเพื่อนเพ่ือพัฒนา 
การเรียนการสอนรวมกัน หรือแบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
         ง. สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
          จ. กํากับติดตามการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ และใหคําปรึกษาแนะนํา
เมื่อมีปญหาดานการเรียนการสอน 
                      (3) งานวัดผลประเมินผลการศึกษา 
          ก. ควบคุมดูแลวัดผลและประเมินผลการเรียนใหเปนไปตามระเบียบสถานศึกษา
ดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร 
         ข. รวมจัดทําแผนปฏิบัติงานและปฏิทินปฏิบัติงานของงานวิชาการ 
         ค. ใหคําแนะนําบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผล
ตลอดจนทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียน 
         ง. รวบรวมและเก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนไวคนควา
และอางอิง 
         จ. ประสานงานกับคณะกรรมการวิชาการในการพัฒนาปรับปรุงการประเมินผล
การเรียนใหเปนไปตามระเบียบการประเมินผลการเรียน 
        ฉ. รวบรวม ติดตามและตรวจสอบผลการเรียน 
        ช. จัดทําแบบพิมพตางๆ ที่ใชในงานวัดผล 
        ซ. รวบรวมรายชื่อนักเรียนที่มีเวลาเรียนไมครบรอยละ 80 และประกาศ
ใหนักเรียนยื่นคํารองขอมีสิทธิ์สอบ 
        ฌ. รวบรวม ปพ. 3 รบ.2 เสนอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติผลการเรียน 
         ญ. ประสานงานกับกลุมสาระการเรียนรูในการดําเนินการเรื่องการสอบแกตัว 
        ฎ. รวบรวมสถิติการสอบผาน การติด 0, ร, มส 
        ฏ. กําหนดเวลาสอบแกตัว จัดทําตารางเรียนเสริม ตารางสอบแกตัวและ 
ประกาศผลการสอบแกตัว 
        ฐ. ประสานกับกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ในการจดัทําขอสอบ กําหนดตารางสอบ 
กรรมการคุมสอบ และดําเนินการสอบ 
        ฑ. ประสานกับครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน ในกรณีที่ตรวจพบวา
นักเรียนมีปญหาเรื่องผลการเรียน การจบหลักสูตร และการลงทะเบียนวิชาเรียน 
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         ฒ. จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะประสบการณ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอื่นๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
         ณ. สํารวจนักเรียนที่มีปญหาการเรียน 0, ร, มส 
         ด. ดําเนินการหาวิธีแกไข ในกรณีที่นักเรียนมีปญหาตกคาง 
                      (4) งานทะเบียนและเทียบโอนผลการเรียน 
         ก. เปนนายทะเบียนของสถานศึกษา 
         ข. จัดทําแผนปฏิบัติการเรียนและโครงการตาง  ๆของงานทะเบียน ปฏิทินปฏิบัติการ
และประเมินผลการดําเนินงานงานทะเบียน 
         ค. ทําทะเบียนนักเรียน ทะเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.3, รบ.2) กรอกและ
ตรวจทานผลการเรียนใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
        ง. จัดทําแบบพิมพตางๆ ที่ใชในงานทะเบียน 
        จ. ใหเลขประจําตัวนักเรียน และจัดทํารายชื่อนักเรียนทุกชั้นเรียน จัดทําสถิติ
จํานวนนักเรียน 
        ฉ. รับคํารองการขอเปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล การแกไขประวัติอ่ืนๆ ของนักเรียน 
และดําเนินการเก่ียวกับการแกไขหลักฐานในทะเบียนนักเรียน 
        ช. ประสานกับครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียนในกรณีท่ีตรวจพบวา
นักเรียนมีปญหาเรื่องผลการเรียน การจบหลักสูตรและการลงทะเบียนวิชาเรียน 
        ซ. รับคาํรองและดําเนินการเกี่ยวกับการขอพักการเรียน การยาย และ
การลาออกของนักเรียน 
        ฌ. รับคํารองการขอเปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล การแกไขประวัติอ่ืนๆ ของนักเรียน 
        ญ. ออกใบรับรองผลการเรียน ใบรับรองเวลาเรียน ใบรับรองอื่นๆ ตามที่นักเรียน
หรือผูปกครองตองการ 
        ฎ. ตรวจสอบคุณวุฒิของนักเรียนตามที่หนวยงานตางๆ สงมา 
        ฏ. จัดทํา ปพ. 3 สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
         ฐ. ออกหลักฐานแสดงผลการเรยีน และประกาศนียบัตรแกนักเรียนที่จบหลักสูตร 
         ฑ. จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะประสบการณ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอื่นๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
         ฒ. สํารวจนักเรียนที่ไมมาลงทะเบียนเรียนในแตละภาคเรียน และขาดการติดตอ
กับทางสถานศึกษาเพ่ือดําเนินการจําหนายในสมุดทะเบียนประวัติ 
         ณ. ใหบริการขอมูลในดานการเรียนแกครู นักเรียน และผูปกครอง 
         ด. จัดเก็บเอกสารหลักฐานตางๆ ของงานทะเบียนใหเปนระบบสะดวก
ในการตรวจสอบและใชงาน 
         ต. จัดทําทะเบียนแสดงผลการเรียน (ใบปพ.3, รบ.2) สําหรับผูที่ขอรับเอกสาร
เปนฉบับที่ 2 หรือฉบับตอๆ ไป ทั้งท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (transcript) 
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         ถ. สํารวจนักเรียนท่ีมีปญหาการเรียน 0, ร, มส 
         ท. ดําเนินการหาวิธีแกไข ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหาตกคาง 
                      (5) งานวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
         ก. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
        ข. สงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู  
        ค. ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัย ตลอดจนการเผยแพร
ผลงานวิจัย หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว
องคกรหนวยงานและสถาบันอื่น 
                      (6) งานพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
           ก. ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนในการใชสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัด 
การเรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการ 
         ข. สงเสริมใหครูผลิตสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
         ค. พัฒนาสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
งานดานวิชาการ 
        ง. ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นๆ 
        จ. การประเมินผลการพัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
                      (7) งานพัฒนาแหลงเรียนรู 
         ก. เสนอแตงตั้งคณะทํางาน การพัฒนาการใชแหลงเรียนรูของสถานศึกษา 
         ข. สํารวจแหลงเรียนรูที่เ ก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังใน
สถานศึกษาชุมชนทองถิ่น ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษาใกลเคียง 
         ค. ประสานงานกลุมสาระการเรียนรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงานตางๆ 
ที่เก่ียวของ ใหจัดทําโครงการพัฒนาการใชแหลงเรียนรู 
         ง. จัดทําแบบบันทึกขอมูลแหลงเรียนรูไวใชสํารวจแหลงเรียนรูทั้งในและ
นอกสถานศึกษา และชุมชน เผยแพรแกกลุมสาระฯ และงานตางๆ ที่เก่ียวของ 
        จ. จัดทําแบบบันทึกขอมูลสารสนเทศแหลงเรียนรู และเผยแพรแกบุคลากร
ในสถานศึกษาและงานตางๆ ที่เก่ียวของ 
        ฉ. จัดทําแบบรายงานการใชแหลงเรียนรูและเผยแพรแกกลุมสาระและงานตางๆ 
ที่เก่ียวของ 
         ช. ประสานงานกลุมสาระฯ และงานตางๆ ที่เกี่ยวของจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรู
ตามขอมูลแบบสํารวจ 
         ซ. ประสานงานกลุมสาระฯ และงานตางๆ ที่เก่ียวของ จัดทําแบบบันทึกขอมูล
สารสนเทศแหลงเรียนรูใหเปนปจจุบัน 
         ฌ. ประสานงานกลุมสาระฯ และงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รายงานการใช
แหลงเรียนรู เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการใชแหลงเรียนรู 
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         ญ. สงเสริมสนับสนุน ใหครู ใชแหลงเรียนรูทั้ งในและนอกสถานศึกษา
ในการจัดกระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 
         ฎ. เผยแพรผลงานของสถานศึกษาในดานการจัดการเรียนรูจากโครงการ
พัฒนาและการใชแหลงเรียนรู 
        ฏ. จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว 
องคกรหนวยงาน และสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกลเคยีง 
        ฐ. จัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูรวมท้ังพัฒนาใหเกิดองคกรความรูและ
ประสานความรวมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน
ที่จัดการศกึษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน 
          (8) งานนิเทศการศกึษา 
         ก. สํารวจและรวบรวมปญหาการเรียนการสอนจากครูผูสอนเพื่อพิจารณา
หาทางแกไข 
         ข. จัดประชุมกลุมสาระการเรียนรูงาน เพ่ือวิเคราะหปญหาและความตองการ
จําเปนเพ่ือจัดโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาและภายในกลุมสาระการเรียนรู 
        ค. รวมกับคณะกรรมการวิชาการวางแผนจัดกิจกรรมการนิเทศในรูปแบบตางๆ 
เชน ประชุม ปรึกษาหารือ อบรมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ประชุมอภิปราย จัดทําเอกสารเผยแพร
ความรู 
        ง. ใหคําแนะนําและปรึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
        จ. สงเสริมและแนะนําใหการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู และบันทึกการสอน 
การจัดทําผลงานทางวิชาการ เพ่ือความกาวหนาของครู นิเทศการเรียนการสอนใหเปนไปตามแผนการเรียนรู
และบันทึกการสอน 
        ฉ. นิเทศและสงเสริมใหครูผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดทําผลงาน
ทางวิชาการ 
        ช. จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการนิเทศ
ทีร่วมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพ่ือนชวยเพื่อน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
รวมกันหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
                      (9) งานแนะแนว 
        ก. รับสงตอนักเรียนจากครูที่ปรึกษาตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
        ข. ใหการบริการ ดานการใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกนักเรียน ผูปกครอง
ในดานการเรียน การศึกษาตอการประกอบอาชีพทุนการศึกษา การพัฒนาทักษะชีวิตและสังคม 
การเยี่ยมบานนักเรียนหรือดานอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
        ค. ดําเนินการประสานงานกับฝายอ่ืนๆ เพ่ือใหนักเรียนไดรับประโยชนจาก
กระบวนการแนะแนว 
        ง. จัดปายนิเทศ ขอมูล ขาวสาร ดานการแนะแนวอยางตอเนื่อง ทันเหตุการณ 
        จ. รวมกับสมาคมผูปกครอง-ครู สถานศึกษาในการจัดหาทุนการศึกษา 
        ฉ. ดําเนินการคดัเลือกนักเรียนเพ่ือเขารับทุนการศึกษาประจําป 
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        ช. จัดกิจกรรมคาบแนะแนว จัดหลักสูตรและคูมือการดําเนินการดานกิจกรรม
แนะแนว 
        ซ. ติดตามนักเรียนที่จบการศึกษาในดานการศึกษาตอการประกอบอาชีพ 
        ฌ. รายงานผลนักเรียนรับทุนการศึกษา ขอมูลสถิติของงานแนะแนว
ตอผูบริหารสถานศึกษา 
        ญ. ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการแนะแนวดังตอไปนี้ 
         ก) ใชกระบวนการแนะแนวเปนกลไก ในการพัฒนาผูรับบริการ (ครู นักเรียน 
ผูปกครองนักเรียน พอแมนักเรียน) 
         ข) สงเสริมและพัฒนาผูรับบริการ ครู พอแม ผูปกครอง และชุมชนใหมี
บทบาทในการแนะแนว 
         ค) พัฒนาสื่อ เครื่องมือและระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 
         ง) พัฒนาระบบบริหารจัดการแนะแนว 
         จ) กําหนดมาตรฐานและเรงรัดการประกันคุณภาพการแนะแนว 
         ฉ) รณรงคการมีสวนรวมในการพัฒนาการแนะแนว 
                      (10) งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศกึษา 
         ก. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศกึษาของชาติ 
         ข. จัดทําการประเมินทบทวน การประกันคุณภาพการศกึษาทุกปการศึกษา 
         ค. ประเมินและจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเองประจําป 
         ง. ประสานงานการประเมินตนเองท้ังภายนอกและภายใน 
          จ. ใหขอเสนอและในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาตามผลการประเมิน 
         ฉ. ปรับปรุงและพัฒนาเกณฑคณุภาพการศึกษาสถานศึกษา 
          ช. จัดทํามาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
                      (11) งานสงเสริมสนับสนุนและประสานความรูแกชุมชนและสถานศึกษาอ่ืนๆ 
          ก. ศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
         ข. จัดใหความรู เสริมสรางความคิด และเทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพ่ือการพัฒนา 
ทักษะวิชาชีพและคุณภาพ ชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน 
         ค. การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถิ่น เขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ทางวิชาการของสถานศึกษาและที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น
ที่จัดการศกึษา 
         ง. สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว
ชุมชน ทองถ่ิน 
         จ. ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของ
รัฐเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณ
ใกลเคยีงภายในเขตพ้ืนที่การศกึษาตางเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 
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         ฉ. สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตางๆ 
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
         ช. สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความตองการในการไดรับ
การสนับสนุนดานวิชาการของบคุคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
         ซ. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
         ฌ. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
                      (12) งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู 
          ก. เปนกรรมการวิชาการ กรรมการประเมินผลการดําเนินงานดานวิชาการ
ของสถานศึกษา และทําการสอน 
          ข. ชวยฝายวชิาการในการศึกษา วิเคราะหแผนการเรียน 
         ค. จัดอัตรากําลังของกลุมสาระการเรียนรู จัดครูเขาสอนรายวิชาตางๆ
มอบหมายงานพิเศษของกลุมสาระการเรียนรูใหครู ในกลุมสาระการเรียนรูชวยปฏิบัต ิ
         ง. ควบคุมและติดตามการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูของตน
ใหดําเนินไปตามหลักสูตร 
         จ. ประสานงานใหครูในกลุมสาระการเรียนรูทุกคนจัดทําแผนการเรียนรู
ในรายวิชาที่รับผิดชอบ 1 แผน/1 ภาคเรียน หรือ 1 ป 
         ฉ. วิเคราะหหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู และมาตรฐานการเรียนรู
ที่คาดหวังในกลุมสาระการเรียนรู ติดตามดูแลกิจกรรมการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ใหสนองหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร 
          ช. ควบคุมดูแลการจัดกิจกรรมสงเสริมการจัดการเรียนรู เชน การจัดนิทรรศการ 
กิจกรรมวิชาการการประกวดแขงขัน จัดสอนเสริม จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดศึกษาคนควา
ดวยตนเองเปนการสงเสริมใหนักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
         ฌ. จัดครูเขาสอนแทนเมื่อครูกลุมสาระการเรียนรูไมมาปฏิบัติการสอนและ
จัดรวบรวมเปนสถิติ 
         ญ.จัดหาและสงเสริมใหครูผลิตสื่อการเรียนการสอน 
         ฎ. ติดตามดูแลการสอบแกตัว และสอนซอมเสริมเพ่ือสอบแกตัวเมื่อนักเรียน
ติด “0” “ร” “มส” ใหดําเนินการตามระเบียบวัดผล 
          ฏ. ดูแลการดําเนินการเรื่องการวัดผลตามหลักสูตร สรางและปรับปรุงเครื่องมือ
ในการวัดผล การเรียนควบคุมเรื่องการทดสอบ กําหนดแนวทางในการออกขอสอบตามจุดประสงค
การเรียนรู ติดตามดูแลตรวจสอบความถูกตองของขอสอบรายวิชาตางๆ ในกลุมสาระการเรียนรู
ดําเนินการติดตามดูแลการวัดผลระหวางภาค การสอบปลายภาคและดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทุกรายวิชา 
          ฐ. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมสาระฯ ดําเนินการติดตาม นิเทศ
และรายงานผลการดําเนินงานประจําปแกผูบริหารฯ 
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                      (13) งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
         ก. ดําเนินการขอมูลความพรอม ความตองการในการจัดกิจกรรมของนักเรียน 
และคร ู
         ข. จัดประชุมครูที่ปรึกษากิจกรรม 
         ค. จัดทําแผน โครงการ และปฏิทินปฏิบัติงานกิจกรรม 
          ง. ใหคําแนะนําแกครูท่ีปรึกษากิจกรรม และนักเรียนตามความเหมาะสม 
         จ. กํากับ ติดตาม และประสานงานการดําเนินการจัดกิจกรรมใหอยูในระเบียบ
ขอบังคบัของสถานศกึษา 
         ฉ. รวบรวมผลการดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา 
                      (14) งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ศูนยวิทยบริการ) 
         ก. สํารวจขอมูลดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
          ข. วางแผน กําหนดนโยบายและแนวทางการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศกึษามาใชในการบริหารและพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 
          ค. ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาใหงานดานตางๆ ของสถานศึกษา 
         ง. สนับสนุนใหบุคลากรนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช
ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
         จ. สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และทักษะ
ในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
         ฉ. สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
          ช. ติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคา
และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู 
    2) ดานงบประมาณ 
     (1) งานเบิกจายและอนุมัติงบประมาณ 
         ก. จัดทําแผนการใชงบประมาณรายไตรมาส โดยกําหนดปฏิบัติงานรายเดือน
ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ แลวสรุปแยกเปนรายไตรมาส เปนงบบุคลากร 
งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเปนคาครุภัณฑ และคากอสราง) และงบดําเนินการ (นโยบายพิเศษ) 
         ข. เสนอแผนการใชงบประมาณวงเงินรวมเพื่อขออนุมัติเงินประจํางวด
เปนรายไตรมาสผานเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวบรวมเสนอตอ
สํานักงบประมาณ 
        ค. เบิกจายงบประมาณประเภทตางๆ ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป 
และอนุมัติการใชงบประมาณการศึกษาตามประเภท และรายการตามที่ไดรับงบประมาณ 
        ง. เงนิโอนงบประมาณแนวทางปฏิบัติการโอนเงินใหเปนไปตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด 
         จ. การบริหารการเงินแนวทางปฏิบัติการเบิกจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การจายเงิน การนําสงเงิน การโอนเงิน การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการ
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ทีก่ระทรวงการคลังกําหนด งานการเงินมีการแยกเปนงานการเงินงบประมาณ และงานการเงิน
นอกงบประมาณ 
                   (2) งานการเงินงบประมาณ 
        ก. รับผิดชอบเก่ียวกับเงนิงบประมาณ 
         ข. ประสานงานเรื่องเงินกับหนวยงานตางๆ 
        ค. เบิกจายเงินเดือนครู และลูกจางประจํา 
        ง. เบิกจายเงินคาชวยเหลือบุตร 
        จ. เบิกจายเงินคาเชาบานคร ู 
        ฉ. ทําหลักฐานเบิกจายเงินงบประมาณ 
         ช. จัดการโอนเงินเดือน เงินชวยเหลือบุตร เงินสวัสดิการการศึกษาบุตร 
เงินสวัสดิการการรักษาพยาบาล เงินคาเชาบาน ฯลฯ ของครู ลูกจางประจํา เขาธนาคารเพื่อใหบุคลากร
รับเงินเหลานั้นทางธนาคาร 
         ซ. ดําเนินเรื่องการหักภาษี ณ ที่จายประจําปของขาราชการครูและ
แจกแบบชําระเงินใหแกบุคลากรทุกคน 
        ฌ. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานของงานการเงนิสถานศกึษา 
                   (3) งานการเงินนอกงบประมาณ 
        ก. รับผิดชอบเงินรายไดสถานศึกษา 
        ข. รับ-จาย เงินรายไดสถานศึกษา 
        ค. ควบคมุการเบิกจายเงินรายไดสถานศึกษาของแตละหนวยงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติงาน 
         ง. รับ สง เงินหักภาษี ณ ที่จาย 
        จ. สงเงนิที่เปนรายไดแผนดิน 
        ฉ. ตรวจความถูกตองของรายงานการเดินทางไปราชการและควบคุมการเบิกจาย
อยางประหยัด 
        ช. ติดตามทวงถามใบสําคัญคูจายจากหนวยงานตางๆ  
        ซ. ควบคุมการยืมเงินรายไดสถานศึกษาใหเปนไปตามสัญญาการยืมเงิน 
        ฌ. จายคาจางชั่วคราว 
        ญ. ทําสมุดคมุการจายเงินกระแสรายวัน 
        ฎ.ทําสมุดคุมการรับ-จาย เงินภาษีหัก ณ ที่จาย 
                    (4) งานบัญช ี
        ก. ตั้งยอดบัญชีระหวางปงบประมาณ ทั้งการตั้งยอดภายหลังการเปดบัญชี
งบประมาณปกอน และการตั้งยอดกอนการปดบัญชีงบประมาณปกอน 
         ข. ปรับปรุงบัญชีเงินงบประมาณ โอนปดบัญชีเงินนอกงบประมาณเขาบัญชีทุน 
และบัญชีเงินรับฝาก และเงินประกัน ตั้งยอดบัญชีสินทรัพยที่เปนบัญชวีัสดุ หรือบัญชีสินคาคงเหลือ 
และบัญชีสินทรัพยไมหมุนเวียน พรอมทั้งจัดทําใบสําคัญการลงบัญชีทั่วไป โดยใชจํานวนเงินตามรายการ
หลังการปรับปรุง 
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        ค. บันทึกเปดบัญชีคงคาง (พึงรับพึงจาย accrual basis) โดยบันทึกรายการ
ดานเดบิตในบัญชีแยกประเภท (หนี้สิน ทุน รายได)  
        ง. บันทึกบัญชีประจําวันใหครอบคลุมการรับเงินงบประมาณการรับรายได
จากการขายสินคา หรือการใหบริการ การรับเงินรายได การจายเงินงบประมาณ การจายเงินงบประมาณ
ใหยืม การจายเงินนอกงบประมาณใหยืม การซื้อวัสดุ หรือสินคาคงเหลือ เงินทดรองจาย เงินมัดจํา และ
คาปรับ รายไดจากเงินกูของรัฐ สินทรัพยไมหมุนเวียน การรับเงินบริจาค การรับเงินรายไดแผนดิน 
การถอนเงินรายไดแผนดิน การเบิกเงินงบประมาณแทนกัน การจายเงินใหหนวยงานที่ปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมการเงนิ การรับเงินความผิดทางละเมิด 
        จ. สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวันทําการ สรุปรายรับ หรือรายจายผานไปบัญชี
แยกประเภท เงินสด เงินฝากธนาคาร และเงินฝากคลัง สําหรับรายการอ่ืน และรายการในสมุดรายวัน
ทั่วไปใหผานรายการเขาบัญชีแยกประเภท ณ วันทําการสุดทายของเดือน   
         ฉ. ปรับปรุงบัญชีเมื่อสิ้นปงบประมาณ โดยปรับรายการบัญชีรายไดจาก
งบประมาณคางรับคาใชจาย/รับ ที่ไดรับลวงหนา คาใชจายลวงหนา/รายไดคางรับ วัสดุหรือสินคา 
ที่ใชไประหวางงวดบัญชี คาเสื่อมราคา คาตัดจําหนาย คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ 
        ช. ปดบัญชีรายได และคาใชจายเพื่อบันทึกบัญชีรายไดสูงกวา (ต่ํากวา) 
คาใชจายในงวดบัญชีและปดรายการไดสูง (ต่ํา) กวาคาใชจายงวดบัญชีสูง (ต่ํา) กวาคาใชจายสะสม 
แลวใหโอนบัญชีรายไดแผนดินนําสงคลังเขาบัญชีรายไดแผนดิน หากมียอดบัญชีคงเหลือใหโอนเขาบัญชี
รายไดแผนดินรอนําสงคลัง 
        ซ. ตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินสด และเงินฝากธนาคารตามรายงาน
คงเหลือประจําวัน และงบพิสูจนยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองของบัญชี
แยกประเภททั่วไป และการตรวจสอบความถูกตองของบัญชียอยและทะเบียน 
        ฌ. แกไขขอผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดบัญชี จากการที่เขียนขอความ
ผิดหรือตัวเลขผิดจากการบันทึกตัวเลขผิดชองบัญชียอยแตยอดรวมถูก โดยการขีดฆาขอความ หรือ
ตัวเลขผิดลงลายมือชอยอกํากับ พรอมวัน เดือน ป แลวเขียนขอความหรือตัวเลขที่ถูกตอง 
                    (5) งานนโยบายเรียนฟรี 15 ป 
        ก. ดําเนินการประชุมชี้แจงนโยบายเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพใหครูและ
บุคลากรไดรับทราบ 
        ข. เผยแพรประชาสัมพันธ จัดทําเอกสารเผยแพรนโยบายเรียนฟรี 15 ป 
อยางมีคณุภาพตอชุมชน สาธารณชน  
        ค. ประชุมชี้แจง แจงสิทธิ์ใหผูเก่ียวของทุกฝายทราบ 
        ง. ดําเนินการและประสานงานกับฝายที่เก่ียวของในรายการตางๆ เพ่ือนําไปสู
การปฏบิัติตามนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ 
   3) ดานการบริหารงานบุคคล 
                    (1) งานพัฒนาบุคลากร 
        ก. การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการพัฒนา
กอนการมอบหมายการปฏิบัติหนาที่ โดยจัดใหมีการปฐมนิเทศแกผูที่ไดรับการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
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เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา แจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑการประเมินผลงาน และมีการติดตาม ประเมินผลและ
จัดใหมีการพัฒนาตามความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 
        ข. การพัฒนาระหวางการปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยมีการศึกษาวิเคราะห 
ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 
มีการกําหนดหลักสูตรการพัฒนาแผน/โครงการพัฒนาบุคลากรดําเนินการพัฒนา ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารสถานศึกษา 
        ค. การพัฒนากอนเลื่อนตําแหนง โดยการศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะ
สําหรับตําแหนง ลักษณะงานตามตําแหนงท่ีไดรับการปรับปรุงกําหนดตําแหนงของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จัดสงเสริมหรือดําเนินการอบรมเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
                    (2) งานเลื่อนขัน้เงินเดือนขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
        ก. การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ ดําเนินการโดยผูอํานวยการ
สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการการพิจารณาความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา แลวคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบตามกฎ ก.ค.ศ.วาดวย
การเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
        ข. ดําเนินการโดยผูอํานวยการสถานศึกษาสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนใหขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีสั่งไมเลื่อนขั้นเงินเดือนใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตองชี้แจงเหตุใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกลาวทราบ 
กรณีเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถึงแกความตาย
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ราชการใหรายงานไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือดําเนินการ
หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ.กําหนด รายงานการสั่งเลื่อนและไมเลื่อนข้ันเงินเดือนของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อจัดเก็บขอมูลลงในทะเบียนประวัติ
ตอไป 
        ค. การเลื่อนขั้นกรณีถึงแกความตาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
โดยแจงชื่อผูตายและขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับการตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือดําเนินการขอความเห็นชอบไปยังคณะรัฐมนตรี ปฏิบัติหนาที่โดยผูอํานวยการ
สถานศึกษาสั่ง 
        ง. เลื่อนขั้นเงินเดือนใหแกผูตายเปนกรณีพิเศษเพ่ือประโยชนในการคํานวณ
บําเหน็จบํานาญและรายงานผลการดําเนินการไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือดําเนินการตอไป 
                    (3) งานการดูแลงานทะเบียนประวัติ 
         ก. จัดทําและจัดเก็บรักษาทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา
และลูกจาง 
        ข. การแกไข วัน เดือน ปเกิด ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และลูกจาง 
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                    (4) งานการดูแลเครื่องราชอิสริยาภรณ 
        ก. ตรวจสอบผูมีคุณสมบัติครบถวนสมควรไดรับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสรยิาภรณ 
        ข. ดําเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและ
เหรียญจักรพรรดิมาลาแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่กฎหมายกําหนด 
        ค. จัดทําทะเบียนผูไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 
                    (5) งานธุรการ 
        ก. ศึกษาวิเคราะหสภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ กฎหมาย 
แนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 
        ข. วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดข้ันตอนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
โดยการนําระบบเทคโนโลยีใชในการดําเนินงานใหเหมาะสม 
        ค. จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ธุรการตามระบบที่กําหนดไว 
        ง. จัดหา hardware และ software ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานดานธุรการ
ไดตามระบบที่กําหนดไว 
        จ. ดําเนินการงานธุรการตามระบบท่ีกําหนดไว โดยยึดหลักความถูกตอง 
รวดเร็ว ประหยัด และคุมคา 
        ฉ. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการใหมีประสิทธิภาพ 
                    (6) งานสารบรรณ 
        ก. ราง โตตอบ รับ-สง หนังสือราชการ 
        ข. ควบคุมการรับ-สง หนังสือของสถานศกึษา 
        ค. ลงทะเบียนหนังสือราชการ 
        ง. ลงเลขที่หนังสือออก 
        จ. บริการทางจดหมายและสิ่งตีพิมพที่มีมาถึงสถานศึกษา 
        ฉ. จัดหนังสือเขาแฟมเพ่ือเสนอสั่งการ 
        ช. จัดหนังสือเขาแฟมเพ่ือลงนาม 
        ซ. พิมพหนังสือของฝายธุรการ 

        ฌ. จัดเก็บ-รักษา หนังสือราชการใหเปนหมวดหมู 
        ญ. ทําลายหนังสือราชการ 
                    (7) งานจัดทําสํามะโนผูเรียน 

         ก. ประสานงานกับชุมชนและทองถิ่นในการสํารวจขอมูล จํานวนนักเรียน
ที่จะเขารับบริการทางการศกึษาในเขตบริการสถานศึกษา 
         ข. จัดระบบขอมูลสารสนเทศจากการสํามะโนผูเรียน เพ่ือใหสามารถนําขอมูล
มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        ค. เสนอขอมูลสารสนเทศการสํามะโนผูเรียนใหเขตพื้นที่การศึกษารับทราบ 
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        ง. ชวยงานพัสดุ สารสนเทศ และแผนงาน 
                    (8) งานรับนักเรียน 
        ก. ใหสถานศึกษาประสานงานการดําเนินการแบงเขตพื้นที่บริการการศึกษา
รวมกันและเสนอขอตกลงใหเขตพื้นที่การศกึษาเห็นชอบ 
         ข. กําหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงานกับเขตพ้ืนที่
การศกึษา 
         ค. ดําเนินการรับนักเรียนตามแผนท่ีกําหนด 
        ง. รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน ในการติดตามชวยเหลือนักเรียน
ที่มีปญหาในการเขาเรียน 
        จ. ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเขาเรียนใหเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ                 
     (9) งานประชาสัมพันธทางการศึกษา 
        ก. ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานของสถานศึกษา
รวมทั้งความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการการศึกษาของชุมชน 
        ข. วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคคล 
ชุมชน องคกร สถาบัน และสื่อมวลชนในทองถิ่น 
        ค. จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ 

        ง. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถ
ในการดําเนินการประชุมสัมพันธผลงานของสถานศกึษา 
        จ. สรางกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการ
มีสวนรวมของเครือขายประชาสัมพันธ 
        ฉ. ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงผลที่ไดรับและ
นําไปดําเนินปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเหมาะสมตอไป 
                   (10) งานฝายกิจการนักเรียน 
         ก. งานวินัยและการรักษาวินัย 
          ก) ดูแลเรื่องวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจาง ดําเนินการโดยผูอํานวยการสถานศึกษา ในกรณีตอไปนี้กรณีความผิดวินัย
ไมรายแรงกรณีความผิดวินัยรายแรงการอุทธรณการรองทุกข 
           ข) การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย ดําเนินการ
โดยผูอํานวยการสถานศึกษาผูบริหารแตละระดับ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา
ดําเนินการใหความรู ฝกอบรม การสรางขวัญและกําลังใจ การจูงใจ ฯลฯ ในอันที่จะเสริมสรางและ
พัฒนาเจตคติ จิตสํานึกและพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาสังเกต ตรวจสอบ ดูแล เอาใจใส ปองกัน
และขจัดเหตุเพ่ือมิใหผูใตบังคบับัญชากระทําผิดวินัยตามควรแกกรณ ี
         ข. งานรักษาความปลอดภัย 
         ก) ดูแลเรื่องการรักษาเวรยามกลางวันของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและลูกจาง 
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               ข) ดูแลเรื่องการรักษาเวรยามกลางคืนของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและลูกจาง 
               ค) ดูแลและดําเนินการในเรื่องเก่ียวกับครูเวรประจําวันในวันทําการ และ
การปฏิบัติหนาที่ของครูเวรประจําวัน 
               ง) จัดใหมีผูตรวจสอบการปฏิบติัหนาที่เวรยามเพื่อควบคุมดูแลการอยูเวรยาม
อยางตอเนื่อง 
               จ) ติดตามผลการอยูเวรยามและสรุปผลงานทุกภาคเรียนเสนอผูอํานวยการ
สถานศึกษา 
        ค. งานปองกันและแกไขยาเสพติด 
               ก) แตงตั้งคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
               ข) หัวหนางานเปนเลขานุการคณะกรรมการในฐานะผูรับผิดชอบโครงการ
ของสถานศึกษา 
              ค) วางแผนการดําเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดและเอดส
ในสถานศึกษาใหเหมาะสม 
               ง) กําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขปญหา ตลอดจนการควบคมุดูแล
ใหเกิดผลดีตอนักเรียน 
               จ) ประสานความรวมมือกับผูปกครองนักเรียนตามโอกาสเพื่อรวมกัน
แกปญหาหรือปองกันตามที่เห็นสมควร 
               ฉ) จัดประชุมผูปกครองนักเรียนตามโอกาสที่เหมาะสมเพื่อประสาน
ความรวมมือทั้งในดานปองกันและแกไขปญหาอยางตอเนื่อง 
               ช) รวมเปนคณะกรรมการบริหารบุคคลและกิจการนักเรียน 
               ซ) เสนอความดีความชอบบุคลากรในงานที่เก่ียวของ 
        ง. งานสงเสริมระบบประชาธิปไตย 
         ก) จัดใหมีการเลือกตั้งหัวหนาและรองหัวหนาชั้นตามที่เห็นสมควร 
           ข) จัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการนักเรียนตามระบอบประชาธิปไตย
ที่เห็นสมควร 
          ค) เปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการนักเรียนหรือสภานักเรียน พรอมทั้ง
กํากับดูแลเสนอแนะใหการดําเนินงานของคณะกรรมการนักเรียนเกิดผลดีในการสงเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยในระดับสถานศึกษา เกิดประโยชนตอการพัฒนาสถานศึกษาและสังคมตามสมควร 
         ง) จัดกิจการสงเสริมประชาธิปไตยตามโอกาสท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนานักเรียน 
         จ) หัวหนางานรวมเปนคณะกรรมการบริหารบุคคลและกิจการนักเรียน
โดยตําแหนง 
        ฉ. ติดตามผลและสรุปผลรายงานภาคเรียนละ 1 ครั้ง เสนอผูอํานวยการ 
        จ. งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
         ก) เสนอแตงตั้งคณะทํางานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
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          ข) เสนอการออกคําสั่งแตงตั้งผูใหการอบรมนักเรียนประจําสัปดาหในคาบ
อบรมคณุธรรม จริยธรรมตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม 
          ค) จัดทําปฏิทินอบรมนักเรียนประจําสัปดาหในคาบอบรมคุณธรรม
จริยธรรม 
          ง) จัดประชุมอบรมนักเรียนประจําสัปดาหเพ่ืออบรมคุณธรรมจริยธรรม
อยางตอเนื่อง 
          จ) จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนตามโอกาส
รวมกับกลุมสาระสังคมศึกษา 
           ฉ) ติดตามผลการประชุมอบรมนักเรียนอยางตอเนื่อง และบันทึกรายงาน
เสนอผูอํานวยการ ภาคเรียนละ 1 ครั้งเปนอยางนอย 
          ช) ดูแลพัฒนาหองจริยธรรม ใหบริการแกนักเรียน ครู และบุคลากรอ่ืนๆ 
ทั้งในและนอกสถานศึกษาที่มีความสนใจ 
         ฉ. งานวินัยนักเรียน 
         ก) ดูแล ติดตามและตรวจสอบ การปฏิบัติตนของนักเรียน ตามกฎระเบียบ
ของสถานศึกษาในหนังสือคูมือนักเรียน 
         ข) ติดตอประสานงานกับฝายตางๆ และผูปกครองนักเรียนในการแกไข
นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
         ค) บันทึกขอมูล สถิติ การรักษาวินัยและการทําผิดวินัยของนักเรียน 
         ง) ยกยองเชิดชูเกียรติและใหขวัญกําลังใจนักเรียนที่มีพฤติกรรมอันพึงประสงค
และปฏิบัติตนที่ดีเปนแบบอยางแกผูอื่น 
         จ) จัดทําบัตรประจําตัวนักเรียนใหครบถวนทุกคน เพ่ือใชควบคุมนักเรียน
ในดานตางๆ ใหเกิดผลตอการปกครองนักเรียน 
         ช. งานกิจการนักเรียน 
         ก) วางแผนกําหนดแนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนของ
สถานศึกษาโดยสนับสนุนใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน 
         ข) ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
         ค) จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ
ใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
         ง) สรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไข การสงเสริมกิจการนักเรียน
เพ่ือใหการจัดกิจกรรมเกิดคุณคาและประโยชนตอนักเรียนอยางตอเนื่อง 
         จ) ควบคุม ดูแล ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมสภานักเรียน 
        ซ. งานเครือขายผูปกครองนักเรียน 
         ก) ติดตอ ประสานงานเครือขายผูปกครองนักเรียน 
         ข) จัดใหมีการคัดเลือกคณะกรรมการเครือขายผูปกครองนักเรียนของ
สถานศึกษา 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

36 

         ค) จัดประชุมคณะกรรมการเครือขายผูปกครองนักเรียนปละ 2 ครั้ง 
         ง) วางแผน ประสานงานกับระบบดูแลนักเรียนของสถานศึกษา 
   4) ดานการบริหารงานทั่วไป 
     การบริหารงานทั่วไปการบริหารงานทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบ
บริหารองคกร ใหบริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 
โดยมบีทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ
การศึกษาทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน
เปนหลักโดยเนนความโปรงใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล 
ชุมชนและองคกรทีเ่ก่ียวของเพ่ือใหจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                   (1) งานยานพาหนะ 
        ก. ควบคุมดูแลพนักงานขับรถยนต ในการใหบริการแกหนวยงานตางๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
        ข. ควบคุมดูแลการบํารุง ดูแล รักษาใหรถยนตอยู ในสภาพที่สมบูรณ 
พรอมที่จะใชไดเสมอ เมื่อตรวจพบรถยนตอยูในสภาพที่ไมสมบูรณ จําเปนตองซอมใหรายงาน
ใหรองผูอํานวยการฝายบริหารท่ัวไปทราบ 
        ค. ควบคุมดูแลการรับ-สงหนังสือ เอกสารระหวางสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืนๆ 
ของพนักงานขับรถยนต 
        ง. ควบคุมดูแลพนักงานขับรถในเวลาท่ีไมมีหนาที่ตองบริการโดยใชรถ 
ใหอยูประจําสํานักงาน ฝายธุรการ 
        จ. ทําทะเบียนหลักฐานการใชรถตามแบบที่สถานศึกษากําหนด ใหบันทึก
การใชรถเปนประจําและเปนปจจุบัน 
                   (2) งานสื่อสาร 
        ก. ควบคุมดูแลการใชโทรศัพท ภายในและทางไกลใหอยูในสภาพที่ใชงานได 
และใชอยางประหยัด 
        ข. ควบคุมดูแล ซอมแซม เครื่องมือสื่อสารตางๆใหอยูในสภาพใชงานไดและ
เกิดประโยชนมากที่สุด 
                   (3) งานประสานงานและพัฒนาเครอืขายการศึกษา 
        ก. จัดใหมีระบบการประสานงานและเครือขายการศึกษา 
        ข. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาเครือขายการศึกษา 
        ค. ประสานงานกับเครือขายการศกึษาเพ่ือแสวงหาความรวมมือความชวยเหลือ 
เพ่ือสงเสริม สนับสนุน งานการศึกษาของสถานศึกษา 
        ง. เผยแพรขอมูลเครือขายการศึกษาใหบุคลากรในสถานศึกษาและ
ผูเก่ียวของทราบ 
         จ. กําหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
เครือขายการศึกษาที่เก่ียวของกับสถานศึกษา 
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        ฉ. ใหความรวมมือและสนับสนุนทางวิชาการแกเครือขายการศึกษาของสถานศึกษา
และเขตพื้นที่การศกึษาอยางตอเนื่อง 
                   (4) งานอนามัยสถานศึกษา 
        ก. กําหนดนโยบาย วางแผนงานโครงการ การดําเนินงานของงานอนามัย
สถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา 
        ข. ประสานงานกับกลุมสาระการเรียนรูและงานตางๆ ของสถานศึกษา 
ในการดําเนินงานดานอนามัยสถานศกึษา 
        ค. ควบคุม ดูแล หองพยาบาลใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
        ง. จัดเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณในการปฐมพยาบาล รักษาพยาบาล
ใหพรอมและใชการไดทันท ี
        จ. จัดหายาและเวชภัณฑ เพ่ือใชในการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
        ฉ. จัดปฐมพยาบาลนักเรียน ครู-อาจารย และคนงานภารโรงในกรณีเจ็บปวย 
และนําสงโรงพยาบาลตามความจําเปน 
        ช. จัดบริการตรวจสุขภาพนักเรียน ครู-อาจารย 
        ซ. จัดทําบัตรสุขภาพนักเรียน ทําสถิติ บันทึกสุขภาพ สถิติน้ําหนักและสวนสูง
นักเรียน 
        ฌ. ติดตอแพทยหรือเจาหนาที่อนามัยใหภูมิคุมกันแกบุคลากรของสถานศึกษา
หรือชุมชนใกลเคียง 
        ญ. ติดตอประสานงานกับผูปกครองนักเรียนในกรณีนักเรียนเจ็บปวย 
        ฎ. ใหคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพนักเรียน 
        ฏ. ประสานงานกับครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาหรือครูผูสอนเก่ียวกับนักเรียนที่มี
ปญหาดานสุขภาพ 
        ฐ. ใหความรวมมือดานการปฐมพยาบาลแกหนวยงานอ่ืนหรือกิจกรรมของ
สถานศึกษาตามควรแกโอกาส 
        ฑ. จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอนามัย เชน จัดนิทรรศการเก่ียวกับสุขภาพ
อนามัย จัดตั้งชมรม ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข 
         ฒ. จัดทําสถิติ ขอมูลทางดานสุขภาพอนามัยและจัดทํารายงานประจําภาคเรียน 
ประจําปของงานอนามัย                 
     (5) งานโภชนาการ 
        ก. กําหนดนโยบายวางแผนงานโครงการการดําเนินงานของงานโภชนาการ
ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา 
        ข. ประสานงานกับกลุมสาระงานตางๆ ของสถานศึกษา ในการดําเนินงาน 
ดานโภชนาการ 
         ค. จัดบริการสถานท่ี จําหนาย ท่ีนั่งรับประทานอาหารแกบุคลากรในสถานศึกษา 
        ง. ดูแล ควบคุมความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของโรงอาหาร
ใหถูกตามหลักอนามัย 
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        จ. จัดบริการน้ําดื่มให เพียงพอและตรวจสภาพของน้ําดื่มใช ใหสะอาด
อยางสม่ําเสมอ 
         ฉ. ควบคุมและดูแลครุภัณฑของโรงอาหารใหอยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา 
        ช. ควบคุมดูแลรักษาสถานท่ี เครื่องมือ เครื่องใชในการประกอบการของแมคา
ใหถูกสุขลักษณะ 
        ซ. รับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูจําหนายอาหารในสถานศึกษา 
        ฌ. กําหนดประเภทของอาหาร ปริมาณและจํานวนแมคาใหเพียงพอแกบุคลากร
ในสถานศึกษา 
        ญ. กําหนดระเบียบควบคุมผูจําหนายอาหาร 
        ฎ. ควบคุม กําหนดราคาปริมาณและคุณภาพอาหารตามสภาพเศรษฐกิจ 
        ฏ. ใหคําแนะนําเบื้องตนในการประกอบอาหารที่ถูกตองตามหลักวิชาการแก
ผูประกอบการและนักเรียน 
        ฐ. ดูแล ควบคุม ตรวจสุขภาพของอาหาร เครื่องดื่ม ใหถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย 
        ฑ. จัดกิจกรรมสงเสริมความรูทางดานโภชนาการภายในสถานศึกษา 
        ฒ. เปนกรรมการจัดทําและจําหนายอาหารราคาถูกแตมีคุณคาแกนักเรียน 
        ณ. ประสานกับงานแนะแนว งานอนามัยสถานศึกษาในการชวยเหลือนักเรียน
ที่มีปญหาดานสุขภาพ 
        ด. อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบรกิารในโรงอาหาร 
        ต. บริการอาหารและเครื่องดื่มแกผูมาเยี่ยมชมหรือดูงานสถานศึกษา 
        ถ. อบรมมารยาท ควบคุม ดูแลระเบียบในการซื้อขายอาหาร เครื่องดื่มและ
ขายอาหารใหอยูในระเบียบวินัยและวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 
        ท. เก็บรวบรวมขอมูล สถิติตางๆ เกี่ยวกับงานโภชนาการและจัดทํารายงาน
ประจําปของงานโภชนาการ 
                   (6) งานแผนงาน 
        ก. การจัดและเสนอของบประมาณการวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
         ก) วิเคราะหทิศทางและยุทธศาสตรของหนวยงานเหนือสถานศึกษา ไดแก 
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ 
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศกึษาธิการและแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
         ข) ศึกษาวิ เคราะห การจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา
ตามกรอบทิศทางของเขตพ้ืนที่การศกึษา และตามความตองการของสถานศึกษา 
         ค) วิเคราะหผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามขอตกลงที่ทํากับ
เขตพ้ืนที่การศึกษา ดานปริมาณ คุณภาพ เวลา ตลอดจนตนทุนซึ่งตองคํานวณตนทุนผลผลิตขององคกร 
และผลผลิตงาน/โครงการ 
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         ง) รวมกันกับงานพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ (สารสนเทศ) 
จัดทําขอมูลสารสนเทศผลการศกึษา วิเคราะห เพ่ือใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
        ข. การวิเคราะหความเหมาะสม และการเสนอของบประมาณ 
         ก) จัดทํารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งานโครงการ ใหมี
ความเชื่อมโยงกับผลผลิตและผลลัพธ ตามตัวชี้วัดความสําเร็จของสถานศึกษา พรอมกับวิเคราะหและ
จัดลําดับความสําคัญของแผนงาน งานโครงการ เมื่อเขตพื้นที่การศึกษาแจงนโยบาย แผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการจัดตั้งงบประมาณใหสถานศึกษา
ดําเนินการ 
        ข) จัดทําคําขอรับงบประมาณของสถานศึกษา และกรอบประมาณการรายจาย
เสนอตอเขตพื้นที่การศกึษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมสอดคลองเชิงนโยบาย 
        ค) จัดทํารางขอตกลงบริการผลผลิต (รางขอตกลงผลการปฏิบัติงาน) 
ของสถานศึกษาที่จะตองทํากับเขตพ้ืนที่การศึกษาเม่ือไดรับงบประมาณ โดยมีเปาหมายการใหบริการ
ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษาโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
        ค. การจัดสรรงบประมาณ 
         ก) จัดทําขอตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษากับเขตพื้นที่การศึกษา 
เมื่อไดรับงบประมาณ 
         ข) ศึกษาขอมูลการจัดสรรงบประมาณที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐานแจงผานเขตพื้นที่การศึกษา แจงใหสถานศึกษาทราบในเรื่องนโยบาย แผนพัฒนา 
มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน หลักเกณฑ ขั้นตอน และวิธีการจัดสรรงบประมาณ 
         ค) ตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจากหลักเกณฑและวิธีการ
จัดสรรที่เขตพื้นที่การศึกษาแจง ตลอดจนตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณที่ไดจากแผนการระดม
ทรัพยากร 
         ง) วิเคราะหกิจกรรมตามภารกิจงานที่จะตองดําเนินการตามมาตรฐาน
โครงสรางสายงาน และตามแผนงาน งานโครงการของสถานศึกษา เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ และ
กําหนดงบประมาณ ทรัพยากรของแตละสายงาน งานโครงการ ใหเปนไปตามกรอบวงเงินงบประมาณ
ที่ไดรับ และวงเงนินอกงบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร 
         จ) จัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ ซึ่งระบุแผนงาน
โครงการที่สอดคลองวงเงินงบประมาณที่ไดรับ และวงเงินนอกงบประมาณท่ีไดรับตามแผนระดมทรัพยากร 
         ฉ) จัดทําขอรางตกลงผลผลิตของหนวยงานภายในสถานศึกษา และกําหนด
ผูรับผิดชอบ 
         ช) นําเสนอแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และรางขอตกลงผลผลิต
ขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 
         ซ) แจงจัดสรรวงเงินและจัดทําขอตกลงผลผลิตใหหนวยงานภายใน
สถานศึกษารับไปดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
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                   (7) งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ (งานสารสนเทศ) 
        ก. สํารวจระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
        ข. จัดทําทะเบียนเครอืขายขอมูลสารสนเทศ 
        ค. จัดระบบฐานขอมูลของสถานศึกษา เพ่ือใชในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ง. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 
        จ. จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอื่นเขตพ้ืนที่
การศกึษาและสวนกลาง 
        ฉ. นําเสนอและเผยแพรขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการและ
การประชาสัมพันธ 
        ช. ประเมินและประสานงานระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศและปรับปรุง
พัฒนา 
                   (8) งานระดมทรัพยากร 
        ก. การจัดการทรัพยากร 
         ก) ประชาสัมพันธใหหนวยงานภายในสถานศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาทราบรายงานสินทรัพยของสถานศึกษาเพ่ือใชทรัพยากรรวมกัน 
         ข) วางระบบการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพรวมกับบุคคลและ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
         ค) สนับสนุนใหบุคลากรและสถานศึกษารวมมือกันใชทรัพยากรในชุมชน
ใหเกิดประโยชนตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
        ข. การระดมทรัพยากร 
         ก) ศึกษา วิเคราะหกิจกรรมและภารกิจงาน/โครงการตามกรอบประมาณ
การและแผนปฏิบัติการประจําปที่มีความจําเปนตองใชวงเงินเพิ่มเติมจากประมาณการรายได
งบประมาณไว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมใหเปนไปตามความเรงดวนและชวงเวลา 
         ข) สํารวจขอมูลนักเรียนที่มีความตองการไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษา
ตามเกณฑการรับทุนทุกประเภท ตั้งกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักเรียนไดรับทุนการศึกษา
โดยตรวจสอบขอมูลเชิงลึกพรอมกับใหมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 
         ค) ศึกษา วิเคราะหแหลงทรัพยากรบุคคล หนวยงาน องคกร และทองถ่ิน
ที่มีศักยภาพใหการสนับสนุนการจัดการศกึษา ตลอดจนติดตอประสานความรวมมืออยางเปนรูปธรรม 
         ง) จัดทําแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และทุนการศึกษา 
โดยกําหนดวิธีการแหลงสนับสนุน เปาหมาย เวลาดําเนินงาน และผูรับผิดชอบ 
         จ) เสนอแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและทุนการศึกษาตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบและดําเนินการในรูปคณะกรรมการ 
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         ฉ) เก็บรักษาเงินและเบิกจายไปใชตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีตองใชวงเงิน
เพ่ิมเติมใหเปนไปตามระเบียบของทุนการศกึษา และระเบียบวาดวยนอกงบประมาณทั้งตามวัตถุประสงค
และไมกําหนดวัตถุประสงค 
 2.1.6 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
  จากพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และตราสาร ตามมาตรา 24 มาตรา 31
มาตรา 39 มาตรา 40 และมาตรา 160 ซึ่งไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ดังนี้
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, ออนไลน, 2558) 
   1) ผูรับใบอนุญาต 
     เมื่อผูรับใบอนุญาตไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบแลว ใหโรงเรียน
ในระบบเปนนิติบุคคลนับแตวันที่ไดรับใบอนุญาต และใหผูรับใบอนุญาตเปนผูแทนของนิติบุคคล 
   2) ผูจัดการ 
     (1) ดูแลรับผิดชอบงานดานงบประมาณของโรงเรียนในระบบ 
     (2) ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของของโรงเรียนในระบบ 
     (3) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนอันเก่ียวกับการบริหารงานตามตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบ 
และขอบังคับของโรงเรียนในระบบ และหนาที่อื่นตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ 
   3) ผูอํานวยการ 
     (1) ดูแลรับผิดชอบงานดานวิชาการของโรงเรียนในระบบ 
     (2) แตงตั้งถอดถอนครู บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาที่ของโรงเรียนในระบบ
ตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารกําหนด 
     (3) ควบคุมปกครองครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนของโรงเรียนในระบบ 
     (4) จัดทําทะเบียนครู บุคลากรทางการศึกษา เจาหนาที่ นักเรียน และเอกสารอื่น
ที่เก่ียวกับการใหการศึกษาตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
     (5) จัดทําหลักฐานเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการศึกษาตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการกําหนด 
     (6) ปฏิบัติหนาที่อื่นอันเก่ียวกับวิชาการตามระเบียบและขอบังคับของทางราชการ
รวมทั้งตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อื่นตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัตินี้ 
   4) คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน 
     (1) ออกระเบียบ และขอบังคับตางๆ ของโรงเรียนในระบบ 
     (2) ใหความเห็นชอบนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในระบบ 
     (3) ใหคําแนะนําการบริหารและการจัดการโรงเรียนในระบบดานบุคลากร 
แผนงานงบประมาณ วิชาการ กิจกรรมนักเรียน อาคารสถานที่ และความสัมพันธกับชุมชน 
     (4) กํากับดูแลใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในระบบ 
     (5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการ 
     (6) ใหความเห็นชอบการกูยืมเงินครั้งเดยีวหรือหลายครั้งรวมกันเกินรอยละยี่สิบหา
ของมูลคาของทรัพยสินที่โรงเรียนในระบบมีอยูขณะนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการบริหารไมให
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ความเห็นชอบการกูยืมเงิน คณะกรรมการตองเสนอทางเลือกที่ปฏิบัติไดใหแกโรงเรียนในระบบดวย 
เวนแตคณะกรรมการจะเห็นวาการกูยืมเงนินั้นมิไดเปนไปเพ่ือประโยชนของการดําเนินกิจการโรงเรียน
ในระบบ 
     (7) ใหความเห็นชอบการกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมอ่ืนของ
โรงเรียนในระบบ 
     (8) ใหความเห็นชอบรายงานประจําป งบการเงินประจําป และการแตงตั้งผูสอบบัญชี 
     (9) พิจารณาคํารองทุกขของครู ผูปกครองและนักเรียน 
     (10) ดําเนินการอ่ืนตามที่กฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
 2.1.7 การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ 
บรรลเุปาหมายที่กําหนดและบุคคลก็มีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกันการที่จะทําใหบุคลากร
มีพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางานไดนั้นจะตองใชวิธีการยกยองชมเชยหรือการใหรางวัลถือเปนวิธีการ
ทางการบริหารบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556, หนา 84) ซึ่งครูเปนสวนหนึ่ง
ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ที่กําหนดไว ในหมวดที่ 2 สถานศึกษา
ในระบบ สวนที่ 5 การสงเคราะห และสวนที่ 6 การคุมครองการทํางานแกบุคลากรครูไวอยางชัดเจน
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558, หนา 5-23) แตยังมีรายงานขอมูล
การลาออกของครูในสถานศึกษาเอกชนเรื่อยมาเชนในชวงปการศึกษา 2551-2553 พบวา ปการศึกษา 
2551 มีอัตราการลาออกจํานวน 12,439 คน ปการศึกษา 2552 มีอัตราการลาออกจํานวน 11,397 คน
และปการศึกษา 2553 มีอัตราการลาออกจํานวน 16,876 คน (ทักดนัย เพชรเภรี และคนอ่ืนๆ, 2556, 
หนา 11) ซึ่งการลาออกของครสูงผลตอสถานศกึษาเอกชนดังที่ จีระพันธุ พิมพพันธุ (ออนไลน, 2556) 
กลาววา สถานศึกษาเอกชนกวา 3,000 สถานศึกษาทั่วประเทศมากกวารอยละ 70 ประสบปญหา
ขาดแคลนครู สาเหตุครูสมัครสอบบรรจุครูผูชวยสงผลใหสถานศึกษาเอกชนไมสามารถหาครู
มาทดแทนไดทันเปดการเรียนการสอน และในปจจุบันพบวา ปญหาครูเอกชนขาดแคลนมีแนวโนม
ที่จะเพ่ิมข้ึน เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายปรับเงินเดือนราชการระดับปริญญาตรี เปน 15,000 บาท 
สงผลใหครูเอกชนลาออกไปเพื่อสมัครเปนขาราชการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จากเดิมรอยละ 5 ตอป หรือประมาณ 2,000 คน ซึ่งอัตราลาออกเพ่ิมข้ึนคาดวาอาจสูงขึ้นถึงรอยละ 20 
หรือประมาณ 10,000 คน (เกษศิริ กมล และคนอื่นๆ, 2558, หนา 87) ในสวนขอมูลของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมสงเสริมการเอกชน ปการศึกษา 2557 ก็พบวา
อัตราการลาออกของครูในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในเกณฑสูง คิดเปนรอยละ 46 
ซึ่งรวมถึงครอูาชีวศึกษาเอกชนดวย (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน, ออนไลน, 2558) ซึ่งจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ครูไดรับคาจาง
หรือเงินเดือนต่ํา มีสวัสดิการไมเพียงพอ ซึ่งเปนสาเหตุทําใหครูลาออกจากงานเปนจํานวนมาก
และสงผลใหครูยังไมอุทิศตนในการทํางานอยางแทจริง (กษมา ทองขลิบ, 2550, หนา 1-2) 
  จากขอมูลดังกลาวบงชี้วา สถานศึกษายังไมสามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
โดยเฉพาะการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดถือหลักปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตและอยูในสังคมอยางสมฐานะของความเปนครู
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556, หนา 58) 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฉัฐชัย มีชั้นชวง (2553, หนา 67) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได และยังพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในภาพรวมได (พนิดา ศรีโพธิ์ทอง, 
2550, หนา 85, วรวรรณ บุญลอม, 2551, หนา 60) นอกจากนั้นผลการวิจัยของ ชุติมา คุณนะ (2556, 
หนา 70-76) พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สวนงานวิจัยของ พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, หนา 113-116) 
พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของครูได 
 จากปญหาขางตนที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ปญหาการลาออกของครูในสถานศึกษาเอกชน
สงผลกระทบตอสถานศึกษาเอกชน เนื่องจากนโยบายปรับเงินเดือนขาราชการเปน 15,000 บาท
สงผลใหครูเอกชนลาออกไปเพื่อสมัครเปนขาราชการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เหตุผลสําคัญคือ ปญหาในดานผลตอบแทนของครู ความกาวหนาในวิชาชีพ สภาพแวดลอม
ในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานใหครูปฏิบัติงานในสถานศึกษาเอกชนไดนาน ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเปนแนวทาง
ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา และเปนแนวทางใหแก
ผูบริหารสถานศกึษา และผูที่เกี่ยวของดานการจัดการศึกษา ใชผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาครูและสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

2.2 หลักการ แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (organizational citizenship behavior: OCB) 
มีนักวิชาการไดกําหนดความคิดเห็นไวแตกตางกัน ดังนี ้
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หนา 49) ไดนิยามความหมายของคําวาพฤติกรรมที่ดีหรือพฤติกรรม
ที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลขององคการและชวยพัฒนาบุคลากรในองคการ ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว
เรียกวา “พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพ” 
 สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2554, หนา 58) กลาววา พฤติกรรมการทํางานที่ดีหรือพฤติกรรม
ทางบวกที่สงเสริมการทํางานของสมาชิกอันจะมีสวนชวยเสริมคุณภาพการทํางานใหแกองคการ 
ยอมสงผลตอการพัฒนาองคการไดเปนอยางดีซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเรียกวา “พฤติกรรมความเปนสมาชิก
ที่มีประสิทธิภาพ” โดยมาจากศัพทภาษาอังกฤษคําวา (organizational citizenship behavior) 
หรือที่แปลเปนภาษาไทยตรงตัววา “พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ” 
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 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จะใชคําวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (organizational 
citizenship behavior: OCB) ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมของพนักงาน
ทีเ่กิดข้ึนจากตัวของพนักงานเองในการปฏิบัติหนาที่นอกเหนือจากงานประจํา ซึ่งองคการไมไดกําหนดไว
ใหปฏิบัติ เปนพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการ ในลักษณะสรางสรรครวมมือกัน 
โดยพฤติกรรมเหลานั้นเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอองคการทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพขึ้น 
และชวยสงผลตอประสิทธิผลขององคการได 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
มีนักวิชาการใหความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไว ดังนี ้
 ชญานิศ นิลแจง (2550, หนา 52) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
หมายถึง พฤติกรรมทางสังคมในเชิงบวกที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการเปนประโยชนและ
สรางสรรค เกิดจากการตัดสินใจดวยตนเองโดยท่ีองคการไมไดกําหนดไวใหเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัต ิ
 วนันดา หมวดเอียด (2550, หนา 12) นิยามความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ วาหมายถึง การปฏิบัติหรือพฤติกรรมของครูที่นอกเหนือจากงานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายจากหนวยงานหรือโรงเรียนและกระทําดวยความสมัครใจ เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานของตนเอง หนวยงานและโรงเรียนใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผล ซึ่งเปนการกระทํา
ที่ไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนตามระบบรางวัลที่หนวยงานหรือโรงเรียนกําหนด 
 วิชชุลดา ลดาวัลย (2551, หนา 27-28) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
เปนพฤติกรรมการแสดงออกโดยที่องคกรไมไดมีการกําหนดบทบาทหรือบังคับใหปฏิบัติ ซึ่งผลของ
พฤติกรรมดังกลาวกอใหเกิดประโยชนทั้งตอเพื่อรวมงานและยังมีสวนชวยสงเสริมและสนับสนุน
ประโยชนตอการเจริญกาวหนาและการพัฒนาองคกรควบคูกันไป 
 พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, หนา 17) ใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการไววา เปนพฤติกรรมของบุคลากรในหนวยงานที่ปฏิบัติดวยความเต็มใจนอกเหนือจาก
ที่องคการไดกําหนดไว โดยเปนพฤติกรรมสนับสนุนและมีความจําเปนตอการดําเนินงานขององคการ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ 
 อุสุมา สิงหกลาง (2550, หนา 25) ไดกลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากตัวของบุคลากรเองซึ่งองคกรไมไดกําหนดไวใหปฏิบัติ เปนพฤติกรรม
ทีบุ่คลากรเต็มใจปฏิบัติเพ่ือองคกร โดยพฤติกรรมเหลานั้นเปนพฤติกรรมที่สนับสนุนหรือสงผลตอ
ประสิทธิภาพขององคกร มีพฤติกรรมสําคัญดังนี้ พฤติกรรมการมีความรักความศรัทธาตอวิชาชีพและ
องคกร พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น พฤติกรรมการใหความรวมมือ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรม
ความขยันหม่ันเพียร พฤติกรรมความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ พฤติกรรมความคิดสรางสรรค และ
พฤติกรรมดานสัมพันธภาพ 
 ปาริชาติ กมลยะบุตร (2553, หนา 32) กลาวถึง ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการวา หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในองคการที่สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จและประสิทธิผล
ตอองคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนืองานที่ไดรับมอบหมายและ
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กระทําดวยความสมัครใจ โดยไมมีกฎเกณฑที่กําหนดไวใหปฏิบัติพฤติกรรมดังกลาวไมมีผลตอระบบ
การใหรางวัลโดยตรง 
 สาวิตร พรหมมี (2554, หนา 22) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการวาเปนพฤติกรรมโดยสมัครใจของพนักงานซึ่งเกิดข้ึนเอง นอกเหนือจากหนาที่ที่องคการ
กําหนดไว เปนพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการ โดยพฤติกรรมเหลานั้นเปนสิ่งที่ชวย
สนับสนุนใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางดีสงผลตอประสิทธิภาพขององคการ 
 เมตตา คงหอม (2555, หนา 13) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานเปนผูสมัครใจทําดวยตนเอง องคการไมไดกําหนดไวในหนาท่ี
ทีต่องปฏิบัติ พนักงานทําดวยความเต็มใจไมไดมุงหวังรางวัลหรือความดีความชอบในลักษณะ
ทีส่รางสรรครวมมือกัน เปนพฤติกรรมที่ใหผลประโยชนกับบุคคลโดยตรงและโดยออม สงผลให
การดําเนินงานโดยรวมขององคการเกิดประสิทธิภาพ 
 ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 11) ไดนิยามความหมายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ไววา พฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อประโยชนขององคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมไดกําหนด
อยูในบทบาทหนาที่พนักงานสามารถเลือกที่จะทําหรือไม หรือพฤติกรรมนี้จะชวยสงเสริมใหองคการ
สามารถดําเนินงานตางๆ ภายในองคการไดอยางราบรื่น 
  ออแกน (Organ, 1988, p. 281) กลาวถึง ความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมของบุคคลที่ไมไดถูกบังคับใหกระทํา
ตามบทบาทหนาที่ หรือไมไดถูกกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน การที่จะปฏิบัติพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการนั้นเปนทางเลือกของบุคคลที่จะปฏิบัติหรือไมก็ได และเปนพฤติกรรม
ที่ทําใหการปฏิบัติงานขององคกรโดยรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จอหน (John, 1996, p. 153) กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ หมายถึง
พฤติกรรมที่ไมไดดําเนินไวอยางเปนทางการในลักษณะงาน แตพนักงานเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อชวยให
องคการมีประสิทธิภาพโดยไมไดรับการปกปองหรือผลตอบแทนตามระบบการประเมินที่กําหนดไว
อยางเปนทางการ 
 สรุปไดวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เต็มใจปฏิบัติ
เพ่ือประโยชนขององคการ นอกเหนือจากที่องคการไดกําหนดไวซึ่งพฤติกรรมนี้จะชวยสงผลให
การดําเนินงานโดยรวมขององคการ เปนไปไดอยางราบรื่นและเกิดประสิทธิผลตอองคการ 
 2.2.2 ความสําคัญของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 การพัฒนาองคการอยางยั่งยืนไมสามารถเกิดข้ึนได หากปราศจากการพัฒนาพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการใหเกิดขึ้นแกบุคลากรภายในองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการมีผลตอบุคคล ทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูง และ
มแีนวโนมที่จะทําใหไดรับการประเมินผลงานสูงสุดกวาผูรวมงานอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแผนก
พฤติกรรมองคการของสหรัฐอเมริกาที่กลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีสามารถมีสวนชวยพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยในองคการไดเปนอยางดี (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2551, หนา 49) 
ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอาจชวยเพ่ิมผลสําเร็จขององคการได ทั้งนี้เพราะพฤติกรรม
ดังกลาวเปน “สิ่งหลอลื่น” กลไกทางสังคม (social machinery) ขององคการที่ชวยลดความฝดและ
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ชวยเพ่ิมสงเสริมประสิทธิผลขององคการ (Moorman, Niehoff & Organ, et al., 2006, pp. 200-202; 
อางถึงใน เบญจมาศ อุสิมาศ, 2553, หนา 19) นอกจากนั้นพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ยังมีอิทธิพลทางตรงในการสงเสริมประสิทธิผลขององคการชวยสงเสริมใหบุคลากรสามารถทํางานได
หลายบทบาท ชวยเสริมสรางผลิตภาพในดานการจัดการมีทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้นอยางไมจํากัด
มีเปาหมายมุงไปในการสรางผลงานมีการชวยเหลือการทํางานของผูรวมงานทั้งภายในและภายนอก
กลุมงาน ชวยเสริมสรางผลิตภาพของผูรวมงาน ทําใหบุคลากรสามารถสรางผลงานไดอยางรวดเร็วขึ้น 
ทําใหสามารถรักษาและดึงดูดบุคลากรใหคงอยูในองคการไดอยางมั่นคง ใหการสนับสนุนบุคลากร
ในดานการปฏิบัติงานในองคการ (Podsakoff & Mackenzie, 1997, pp. 263-264; อางถึงใน สฎายุ 
ธีระวณิชตระกูล, 2551, หนา 49) และยังพบวา พนักงานในองคการมีการใหความสําคัญกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูง (เบญจมาศ อุสิมาศ, 2553, หนา 65; ปาริชาติ กมลยะบุตร, 
2553, หนา 102) ซึ่งผลการวิจัยของ ชุติมา คุณนะ (2556, หนา 70-76) พบวา พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 
  นอกจากนั้นงานวิจัยของ พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, หนา 113 -116) ที่พบวา ปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการวิจัยของ ฉัฐชัย  
มชีั้นชวง (2553, หนา 67) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการได และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการยังมีความสอดคลอง
ในเรื่องการพัฒนาอาชีพ เพราะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจะมีสวนชวยใหองคการกับ
พนักงานปรับตัวเขาหากัน และพนักงานปรับตัวเขาสูองคการไดมากข้ึน (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2554, 
หนา 61) นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ พอดซาคอฟ แมกแคนซีไพน และบลันชารด (Podsakoff, 
MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000; อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, หนา 70) พบวา 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีสวนในการทํานายประสิทธิผลขององคการ 
 ดังนั้น ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และแรงจูงใจในการทํางานของครูสามารถสงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและนําไปสูการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาไดอยางยั่งยืน 
  2.2.3 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
  จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิด ทฤษฎีไวดังนี ้
  1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามแนวคิดของ สมิท ออแกน และเนียร
(Smith, Organ, & Near) สมิท ออแกน และเนียร (Smith, Organ, & Near, 1983, pp. 653-663) 
ไดจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไว 2 องคประกอบ ไดแก 
   (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (altruism) หมายถึง พฤติกรรมในการให
ความชวยเหลือบุคคลอ่ืนท่ีประสบปญหาหรือกําลังตองการความชวยเหลือ ยกตัวอยางเชน การให
ความชวยเหลือในการปฏิบัติงานในสวนของเพ่ือนรวมงานท่ีไมมาปฏิบัติงานการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน
ที่กําลังมีงานลนมือ เปนตน 
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   (2) พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม (generalized compliance) หมายถึง 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการและการประพฤติตนอยางเหมาะสม ยกตัวอยางเชน 
การมาปฏิบัติงานตรงเวลา ไมใชเวลางานในการคยุโทรศัพทสวนตัว เปนตน 
  2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามแนวคิดของ ออแกน (Organ) 
เดนนิส ออรแกน นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยอินเดียไดศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการที่ทําใหแนวคิดนี้ไดรับความนิยมและใหคําจํากัดความ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ ซึ่งแนวคิดนี้ไดจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมตางๆ ออกเปน 
5 ดาน ดังนี้ ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) 
   (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (altruism) หมายถึง การใหความชวยเหลือ 
เชน ชวยเหลือเพื่อนรวมงานทันทีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ชวยแนะนําพนักงานใหมเก่ียวกับ
วิธีการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ เปนตน 
   (2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (courtesy) หมายถึง การคํานึงถึงผูอ่ืนเพ่ือปองกัน
การเกิดปญหากระทบกระทั่งท่ีอาจเกิดตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการพ่ึงพา
ซึ่งกันและกัน การกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอคนอ่ืน จึงควรคํานึงถึง
บุคคลอ่ืน เชน เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใชสมบัติสวนรวม 
   (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) หมายถึง การที่พนักงาน
มคีวามอดทนอดกลั้นตอความคับของใจ การถูกรบกวนหรือความเครียด ความกดดันตางๆ 
ดวยความเต็มใจ เพ่ือทําหนาที่หรือสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลุลวง เนื่องจากในการทํางานนั้นจําเปนตอง
มกีารพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งที่มีสิทธิ์จะเรียกรองสิทธิและความเปนธรรมหรือรองทุกขได
แตเนื่องจากการรองทุกขจะเพ่ิมภาระใหกับผูบริหาร และอาจเกิดการโตแยงยืดเยื้อจนละเลยความสนใจ
ในการปฏิบัติงาน จึงอดทนตอสิ่งท่ีมากระทบดวยความเต็มใจ 
   (4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (civic virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและ
มสีวนรวมในการดําเนินงานในองคการ เชน มีสวนรวมและสนใจเขารวมประชุม เก็บความลับ 
มีความรูสึกตองการพัฒนาองคการ มีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เหมาะสมตอองคการ 
   (5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัต ิ
ตามระเบียบและสนองนโยบายขององคการ การตรงตอเวลา การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช
ขององคการ ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว ซึ่งผูที่มีสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององคการไดเปนอยางด ี
  3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามแนวคิดของ วิลเลียม (Williams) 
    วิลเลียม (Williams, 1988, p. 656) ไดแบงแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
   (1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรที่มุงสูบุคคล (organizational  
citizenship behavior directed toward individuals-OCBI) เปนพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้น
และเปนประโยชนเก่ียวกับบุคคลในองคกร ซึ่งเกิดข้ึนในสถานการณตางๆ เชน การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องงาน 
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    (2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรที่มุงสูองคกร (organizational 
citizenship behavior directed toward organizations-OCBO) เปนพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดข้ึน
โดยเนนสรางประโยชนใหแกองคกร 
  4) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามแนวคิดของ วิลเลียม และแอนเดอรสัน 
(William & Anderson) 
   วิลเลียม และแอนเดอรสัน (William & Anderson, 1991, pp. 601-617) ไดกําหนด
รูปแบบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไว 2 รูปแบบ ไดแก  
   (1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่สงผลโดยตรงตอตัวบุคคล 
(organizational citizenship behavior directed toward individuals-OCBI) หมายถึง พฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ปฏิบัติตอตัวบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน หรือลูกคา 
ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลนั้นโดยตรง ยกตัวอยางเชน การใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน
ในการปฏิบัติงาน เปนตน 
   (2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่สงผลโดยตรงตอองคการ
(organizational citizenship behavior directed toward organizational-OCBO) หมายถึง 
พฤติกรรมของพนักงานที่มีสวนทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางดี โดยการเสนอตัวชวยทํางาน
เมื่อเห็นวาเปนประโยชนตอองคการ ยกตัวอยางเชน การเขารวมในกิจกรรม หรือการประชุมของ
องคการ เปนตน 
  5) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีององคการตามแนวคิดของ กรีนเบิรก และบารอน 
(Greenberg & Baron) 
   กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg & Baron, 1995, p. 370) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะสําคัญ 3 ประการดวยกันของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังนี้ ประการแรก 
เปนพฤติกรรมที่เกินกวาความตองการในบทบาทหนาที่ในการทํางานของพนักงาน ประการที่สอง 
พนักงานตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามสถานการณดวยความสมัครใจ ประการที่สาม พนักงานไมคิดวา
จะไดรางวัลเปนทางการจากองคการ และไดกําหนดองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการไวเปน 5 รูปแบบ ดังนี ้
   (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (altruism) เปนพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ
เพ่ือนรวมงานเมื่อมีโครงการที่อยากสับเปลี่ยนวันหยุดเพ่ือนรวมงานอาสาที่จะชวยเหลืองาน 
    (2) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (conscientiousness) เปนความตั้งใจ
ที่จะทํางานเหนือกวาความตองการในงานที่นอยที่สุด เชื่อฟงกฎระเบียบ ตรงตอเวลา ไมขาดงาน 
ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปใชในเรื่องสวนตัว 
   (3) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (civic virtue) เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมกับวิถีชีวิตขององคการ เชน การใหความสนใจเกี่ยวกับการประชุมดวยความสมัครใจ 
อานประกาศตางๆ มากกวาที่จะขวางทิ้งไปในเรื่องแจงใหทราบทั่วไป อานบันทึก เก็บขอมูลใหมๆ 
   (4) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) เปนการสมัครใจหรือยินดี
ที่จะยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นโดยปราศจากการบน และการมีพฤติกรรมตามคํากลาวที่วา “ยิ้มและ
อดทนในการทํางาน ไมคนหาสิ่งที่ผิดพลาดขององคการ” 
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   (5) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (courtesy) เปนพฤติกรรมท่ีมุงแกปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคคลในการทํางาน เชน ไมใชอารมณเมื่อเกิดความขัดแยง ไมทําใหการทะเลาะเบาะแวง
ขยายออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือยั่วยุจากบุคคลอ่ืน 
  6) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตามแนวคิดของพอดซาคอฟ และคนอื่นๆ 
(Podsakoff, et al.) 
  พอดซาคอฟ และคนอื่นๆ (Podsakoff, et al., 2000, pp. 513-516) ไดจําแนก
และจัดกลุมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ในองคการที่นักวิชาการทาน อื่นๆ ไดจําแนกไว 
โดยรวมพฤติกรรมตางๆ ที่มคีวามคลายคลึงหรือมีความซ้ําซอนกันเขามาอยูในองคประกอบเดียวกัน
สามารถจําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการไดเปน 7 องคประกอบ ไดแก 
   (1) พฤติกรรมการชวยเหลือ (helping behavior) หมายถึง พฤติกรรมในการให 
ความชวยเหลือแกผูรวมงานดวยความสมัครใจ การปองกันหรือแกไขปญหาของผูรวมงานที่เก่ียวของ
กับการทํางาน ไมเห็นแกตัว พยายามสรางความสงบเรียบรอยในองคการ และชวยสนับสนุนผูรวมงาน 
   (2) การมนี้ําใจเปนนักกีฬา (sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมในการอดทน
ตอความไมสะดวกสบายที่เกิดขึ้นจากผูรวมงาน หรือเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ
โดยไมบนวาหรือแสดงความไมพอใจ มีทัศนคติเชิงบวกแมวาการปฏิบัติงานนั้นจะไมเปนไปตามที่คาดหวัง 
ไมบังคบัขูเข็ญผูรวมงาน เม่ือผูรวมงานไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของตน ยินดีสละประโยชนสวนตน 
เพ่ือเห็นแกประโยชนสวนรวม ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และมีความสุภาพออนนอม 
   (3) ความจงรักภักดีตอองคการ (organizational loyalty) หมายถึง พฤติกรรม
ในการเปนผูสนับสนุนและมีความจงรักภักดีตอองคการ รวมรับผิดชอบและปกปองทรัพยสิน และ
สิ่งตางๆ ที่องคการสรางข้ึน กลาวถึงภาพลักษณขององคการใหแกบุคคลภายนอกในแงดี ปกปองและ
ปองกันองคการจากการคุกคามภายนอก และรักษาความจงรักภักดีนั้นไว แมองคการจะตกอยูใน
ภาวะวิกฤต 
   (4) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ (organizational compliance) 
หมายถึง พฤติกรรมในการเรียนรู และยอมรับกฎระเบียบ ขอบังคบั และกระบวนการตางๆ ขององคการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคการ ถึงแมวาจะไมมีผูใดสังเกตหรือควบคุมอยูก็ตาม 
   (5) ความคิดสรางสรรค (individual initiative) หมายถึง พฤติกรรมในการริเริ่ม 
สรางสรรคสิ่งใหม เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานหรือสงเสริมผลการปฏิบัติงานขององคการดวยความสมัครใจ 
มคีวามพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง อาสาทํางานในหนาท่ีรับผิดชอบพิเศษ 
และสงเสริมผูอื่นใหปฏิบัติเชนเดียวกัน 
   (6) การใหความรวมมือ (civic virtue) หมายถึง การแสดงออกซึ่งความสนใจหรือ
มคีวามผูกพันกับองคการโดยรวม กระตือรือรนในการเขารวมในกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ เชน การเขารวมประชุม การรวมอภิปรายนโยบาย การรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
กลยุทธขององคการวาควรจะมุงไปในทิศทางใด เปนตน สังเกตและติดตามขอมูลขาวสารภายนอก
เก่ียวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นหรือแสวงหาโอกาสท่ีดีสําหรับองคการ เชน การรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดลอมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอองคการ เปนตน ระมัดระวัง และรักษาผลประโยชน
ขององคการ เชน การรายงานอันตรายที่อาจเกิดจากอัคคีภัยหรือพฤติกรรมที่นาสงสัยการปดประตู
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สํานักงานเมื่อไมมพีนักงานอยู เปนตน มีความตระหนักในการเปนสวนหนึ่งขององคการเชนเดียวกับ
การเปนพลเมืองคนหนึ่งของประเทศ และยอมรับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับจากองคการ
ดวยความสมัครใจ 
   (7) การพัฒนาตนเอง (self-development) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงาน
ในการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถดวยความสมัครใจ แสวงหาโอกาส และเขารวม
ในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองหรือการเรียนรูทักษะใหมๆ เพื่อสรางประโยชนใหแกองคการ
เพ่ิมมากขึ้น 
 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีหลายแนวคิด 
ทฤษฎี ซึ่งในแตละแนวคดิ ทฤษฎี บงบอกถึงเกณฑท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ซึ่งมีความคลายคลึงกัน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ตามแนวคิดของ ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) 5 ดาน เนื่องจากแนวคิด ทฤษฎีสอดคลองกับ
บริบทของครูอาชีวศึกษาเอกชนไดดีที่สุด ซึ่งประกอบดวย 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ืน 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ซึ่งทั้ง 5 ดาน มีรายละเอียดแตละดาน ดังนี ้
  1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (altruism) 
    มีนักวิชาการไดกลาวถึงพฤติกรรมการใหความชวยเหลือไว ดังนี ้
   ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) กลาววา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
(altruism) คอื การใหความชวยเหลือ เชน ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทันทีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
ชวยแนะนําพนักงานใหมเกี่ยวกับวิธีการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ เปนตน 
   สมิท ออแกน และเนียร (Smith, Organ & Near, 1983, pp. 653-663) 
ใหความหมายวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมในการใหความชวยเหลือบุคคลอื่น
ที่ประสบปญหาหรือกําลังตองการความชวยเหลือ เชน การใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน
ในสวนของเพ่ือนรวมงานที่มาปฏิบัติงานและการชวยเหลือเพ่ือนรวมงานที่กําลังมีงานลนมือ 
   ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 13) นิยามคําวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
หมายถึง การใหความชวยเหลือแกบุคคลอื่น เชน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคบับัญชาในการปฏิบัติงาน 
   นิตพิล ภูตะโชติ (2556, หนา 53) กลาวไววา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
คือ พฤติกรรมในทางบวก เปนการเสียสละเพ่ือชวยงานเพ่ือนรวมงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
มีความสมัครใจและอาสาชวยทํางานตางๆ โดยไมตองรองขอ มีความทุมเทการทํางานใหกับองคการ 
หลีกเลี่ยงความขัดแยงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคการ ใหความเชื่อฟงผูบริหาร ผูบังคับบัญชา และ
ใหความรวมมือในการทํางานทุกอยาง เพ่ือใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย 
   จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หมายถึง 
การใหความชวยเหลือแกบุคคลอ่ืน เชน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 
มีความทุมเทในการทํางานใหกับองคการ หลีกเลี่ยงความขัดแยงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคการ
เพ่ือใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย 
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  2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ืน (courtesy) 
    ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) ใหความหมายวา พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
หมายถึง การคํานึงถึงผูอ่ืนเพ่ือปองกันการเกิดปญหากระทบกระทั่งที่อาจเกิดตามมา เนื่องจาก
การปฏิบัติงานในองคการตองอาศัยการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน การกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่ง
อาจมีผลกระทบตอคนอ่ืน จึงควรคํานึงถึงบุคคลอื่น เชน เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใชสมบัติ
สวนรวม 
   สดุาวรรณ  อริยะทรัพย (2554, หนา 27) กลาววา พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
คือ การปรับความคิดและการรับรูของตนเองใหสอดคลองกับสิ่งที่เกิดข้ึนกับผูอ่ืน และสิ่งที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง เมื่อใดก็ตามที่เห็นอะไรบางอยางที่ไมสอดคลองกับตนเอง ก็จะไมแกไขเปลี่ยนแปลง แตจะยอมรับ
และเดินหนาตอไปในทิศทางที่ดีและสดใสกวา 
   ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 13) นิยามความหมายของคําวา พฤติกรรมการคํานึงถึง
ผูอ่ืน คือความเห็นใจ หรือการคาํนึงถึงผูอ่ืนเนื่องจากเนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการนั้น ตองอาศัย
การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน เม่ือการกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจกระทบตอคนอ่ืนในองคการ
   จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน หมายถึง การคํานึงถึง
ผูอื่นเพ่ือปองกันการเกิดปญหากระทบกระทั่ง เพราะการปฏิบัติงานนั้นตองมีการอาศัยพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
ซึ่งการกระทํา และการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลอ่ืนในองคการ 
  3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) 
   ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) กลาววา การที่พนักงานมีความอดทนอดกลั้น
ตอความคับของใจ การถูกรบกวนหรือความเครียด ความกดดันตางๆ ดวยความเต็มใจ เพ่ือทําหนาที่
หรือสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลุลวง เนื่องจากในการทํางานนั้นจําเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ทั้งที่มีสิทธิ์จะเรียกรองสิทธิและความเปนธรรมหรือรองทุกขได แตเนื่องจากการรองทุกขจะเพ่ิมภาระ
ใหกับผูบริหาร และอาจเกิดการโตแยงจนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน จึงอดทนตอสิ่งท่ีมากระทบ
ดวยความเต็มใจ 
   ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 7) กลาวถึง พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง 
ความอดทนอดกลั้นตอสิ่งที่ทําใหเกิดความขับของใจ อุปสรรค ความเครียด หรือความกดดันตางๆ 
ดวยความเต็มใจ 
   นิติพล ภูตะโชติ (2556, หนา 113) กลาววา พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น คือ
องคประกอบทางดานอารมณ ถาบุคคลที่มีอารมณมั่นคง ไมหงุดหงิดงาย ไมเปนคนเจาอารมณ 
เอาแตใจตนเอง ขี้โมโหงาย ฉุนเฉียว โกรธงาย เครียด เศรา บุคคลที่มีอารมณดี สามารถควบคุมอารมณ
ใหอยูในสภาพปกติได ก็จะเปนผลดีตอตัวเขาเอง 
   จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง 
ความอดทนอดกลั้นตอสิ่งที่ทําใหเกิดความคับของใจ อุปสรรค ความกดดันตางๆ ดวยความเต็มใจ 
เพราะในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
  4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (civic virtue) 
   ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) ใหความหมายของพฤติกรรมการให
ความรวมมือวา หมายถึง ความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดําเนินงานในองคการ เชน มีสวนรวม
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และสนใจเขารวมประชุม เก็บความลับ มีความรูสึกตองการพัฒนาองคการ มีการแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะที่เหมาะสมตอองคการ 
   กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg & Baron, 1997, p. 370; อางถึงใน เอกชัย 
บูรณธน, 2550, หนา 48-49) กลาววา พฤติกรรมการใหความรวมมือ คือ พฤติกรรมเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมกับวิถีชีวิตขององคการ เชน การใหความสนใจเกี่ยวกับการประชุมดวยความสมัครใจ 
อานประกาศตางๆ มากกวาที่จะขวางทิ้งไปในเรื่องแจงใหทราบทั่วไป อานบันทึก เก็บขอมูลใหมๆ 
   ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551, หนา 46) กลาววา พฤติกรรมการใหความรวมมือ คือ
การมีสวนรวมในงานเปนทัศนคติของบุคคลที่คิดวาเขามีสวนรวมในการสรางความสําเร็จในผลงาน 
บุคคลที่มีทัศนคตดิตีองานจะรูสึกวาตนเปนสวนสําคัญและมีความภาคภูมิใจในผลงาน โดยบุคคลจะให
ความสําคัญและเต็มใจท่ีจะมีสวนรวมในการทํางานซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพ 
(productivity) ขององคการ 
   ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 7) ใหนิยามคําวา พฤติกรรมการใหความรวมมือ หมายถึง
ความรับผิดชอบ และมีสวนรวมในเรื่องตางๆ ขององคการ 
   จากท่ีกลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการใหความรวมมือ หมายถึง 
พฤติกรรมความรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ขององคการ เชน มีสวนรวมสนใจ
เขารวมประชุม มีความรูสึกตองการพัฒนาองคการ มีการแสดงความคิดเห็นที่เหมาะสมตอองคการ 
  5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ (conscientiousness) 
   ออแกน (Organ, 1988, pp. 8-12) กลาวไววา พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่
เปนการปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององคการ การตรงตอเวลา การดูแลรักษาเครื่องมือ
เครื่องใชขององคการ ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปใชในการสวนตัว ซึ่งผูที่มีสํานึกในหนาที่จะปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและนโยบายขององคการไดเปนอยางด ี
   ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551, หนา 241) ใหความหมายของพฤติกรรมความสํานึก
ในหนาที่ไวดังนี้ พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่จะเกิดขึ้นเมื่อโครงสรางขององคการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่มีเปาหมายขององคการ โครงสรางองคการที่กําหนดข้ันตอนอยางชัดเจน จะทําใหบุคลากร
ทุกคนทราบถึงบทบาทหนาท่ี สถานภาพ ความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานของ
สมาชิกในองคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   ชชูัย สมิทธิไกร (2554, หนา 208) กลาววา พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ คือ
การที่บุคลากรไดเรียนรูเก่ียวกับตนเองไมวาจะเปนบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองคการ 
จุดแข็งและจุดออนของตนเอง การตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญา
ที่ยึดถือ การเขาใจถึงทรรศนะที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง และการเรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบตอ
ผูอื่นอยางไร 
   ชุติมา คุณนะ (2556, หนา 8) กลาววา พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ หมายถึง 
การเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององคการ รักษาระเบียบวินัย ความตรงตอเวลา 
การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชขององคการ ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว 
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 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ หมายถึง พฤติกรรม
การเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององคการ การรักษาระเบียบวินัย ไมใชเวลา
ในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว 
 

2.3 ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยไดมีผูศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการหลายทาน
พบวา มีหลายปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ เชน ผลการวิจัยของ ฉัฐชัย 
มีชั้นชวง (2553, หนา 67) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการได และยังพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการในภาพรวมได (พนิดา ศรีโพธิ์ทอง, 2550, หนา 85, วรวรรณ บุญลอม, 
2551, หนา 60) นอกจากนั้น ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัย
ดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความเชื่อมั่นในตน และปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (พรนภาพรรณ  สีหะวงษ, 2552, หนา 113-116) 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา มีหลายปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เชน ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานบุคลิกภาพ 
ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความเชื่อมั่นในตน และปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน
และคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน ซึ่งจากการศกึษาผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
และแรงจูงใจในการทํางานของครู เปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการหรือ
เปนตัวพยากรณไดดีท่ีสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําตัวแปร คุณภาพชีวิตในการทํางานและแรงจูงใจ
ในการทํางานของครู มาใชในการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทราในครั้งนี้ 
 2.3.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความตองการของบุคคล 
ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ความคิด สภาพแวดลอมและสภาพสังคม เพื่อทําใหเกิดความเปนอยูที่ดี 
ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางการทํางานกับการดํารงชีวิต โดยแตละบุคคลจะมีความสุข
ในการทํางาน มีความภาคภูมิใจ มีความยึดม่ัน ผูกพันกับงานที่ทํา มีความเปนอิสระในการทํางาน
ทั้งดานความคิด และการกระทํา มีความพึงพอใจตอความสําเร็จของงานที่ทํา 
    1) ความหมายของคุณภาพชีวิต 
     จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิต มีนักวิชาการใหความหมาย
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตไวดังนี ้
     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 30) กลาววา คุณภาพชีวิตนั้นเกี่ยวของกับ
องคประกอบทั้งภายในและภายนอกของมนุษย ไดแก ดานจิตใจ สติปญญา ความรูความสามารถ 
อารมณและความรูสึก ดานรางกาย คือ ความมีสุขภาพกายที่ดี สภาพความเปนอยู และสภาพ
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การดํารงชีวิตท่ีดีในสังคม ดังนั้น คุณภาพชีวิตที่ดีจึงเปนชีวิตที่มีความสุขกาย สุขใจ และสามารถ
ดํารงชีวิตดวยการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และบริบทของสังคมไดตามสภาวะ และกาลเวลา 
      หทัยพันล พูลสวัสดิ์ (2555, หนา 13) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตวา หมายถึง
การมองมนุษยโดยภาพรวมเก่ียวของกับองคประกอบทั้งภายใน และภายนอก การที่บุคคลจะสามารถ
ดํารงชีวิตอยูได จะตองไดรับความปลอดภัยท้ังชีวิต และทรัพยสินสามารถพ่ึงตนเองไดโดยไมเปนภาระของ
ผูอื่น สามารถทําประโยชนใหผูอื่นได เปนบุคคลที่รูจักรักตนเอง มองโลกในแงดี และมีความรัก
เผื่อแผคนอ่ืน รูจักรักเมตตา และกรุณา รูจักการใหอภัยและมองโลกในแงดี ดังนั้นคุณภาพชีวิตที่ดี คือ
ความพึงพอใจในการดําเนินชีวิต สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข 
     สาวิตรี โสภณ (2557, หนา 21) ไดอธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตไววา หมายถึง 
ชีวิตความเปนอยูทีด่ีที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ เปนความพอใจ
ในการดํารงชีวิต และมีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย 
      องคการยูเนสโก (UNESCO, 1981, pp. 11-12) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง 
ชีวิตความเปนอยูในสังคม และระดับความพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษยและไดนิยาม
โครงการปรับปรุงคณุภาพชีวิตวา เปนโครงการที่มีเปาหมายเพ่ือชวยใหผูเรียน และชุมชนไดรับความรู 
เจตคติ คานิยม และทักษะที่จําเปนใหกลุมเปาหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตทั้งในลักษณะ
ปจเจกบุคคลและในฐานะเปนสมาชิกของชุมชน 
     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตความเปนอยูของบุคคล
ที่มีมาตรฐานความเปนอยูที่ดี เก่ียวของกับองคประกอบทั้งภายในและภายนอกของมนุษย หรือสภาพ
ความเปนอยูที่ดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ เปนความพอใจ
ในการดํารงชีวิต สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
       2) ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
      จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีนักวิชาการ
ใหความหมายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานไวดังนี ้
     กิตติศักดิ์ สุขตะค ุ(2552, หนา 18) นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
วาหมายถึง ชีวิตการทํางาน ที่มีเกียรติ มีคุณคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางาน และ
ขวัญของผูปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย ไดรับผลประโยชน สิทธิตางๆ มีคาตอบแทนที่เหมาะสม
อยางยุติธรรม และเสมอภาคในสังคม รวมไปถึงคุณภาพและความรูสึกของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิต
ในการปฏิบัติงานที่ทาทาย ในสภาพแวดลอมที่สามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
ไดอยางมีความสุข อนาคตมีความเจริญมั่นคง โอกาสใชความรูความสามารถที่มีอยู แสดงออกในสิทธิ
สวนบุคคล และการมีความสมดุลระหวางการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว และไดรับการยอมรับ
จากสังคมที่เปนสมาชิกอยูอีกดวย 
      ทวีศักดิ์ ขันติยะ (2552, หนา 16) กลาววา คณุภาพชีวิตในการทํางาน เปนลักษณะ
การทํางานที่ตอบสนองความตองการ และระดับความรูสึกของครูที่ปฏิบัติการสอน ซึ่งทําใหเกิด
ความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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      กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 30) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
วาหมายถึง ชีวิตการทํางานที่มีเกียรติ มีคุณคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางานและ
ขวัญของผูปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย ไดรับผลประโยชน สิทธิตางๆ มีคาตอบแทนที่เหมาะสม
อยางยุติธรรม และเสมอภาคในสังคม รวมไปถึงคุณภาพและความรูสึกของบุคคลที่สามารถดํารงชีวิต
ในการปฏิบัติงานที่ทาทาย ในสภาพแวดลอมที่สามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
ไดอยางมีความสุข อนาคตมีความเจริญม่ันคง โอกาสใชความรูความสามารถที่มีอยู แสดงออก
ในสิทธิสวนบุคคล และการมีความสมดุลระหวางการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว และไดรับ
การยอมรับจากสังคมที่เปนสมาชิกอยูอีกดวย 
    หทัยพันล พูลสวัสดิ์ (2555, หนา 15-16) กลาวถึง คุณภาพชีวิตในการทํางาน วาหมายถึง 
ชีวิตการทํางานที่ตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของบุคคล การทํางานอยางมีความสุข
และมีประสิทธิผล อันจะกอใหเกิดผลดีกับตนเอง และทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ไดรับคาตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและ
มั่นคงในงาน มีความกาวหนาในอาชีพ และใชเวลาวางที่สอดคลองระหวางสังคมกับชีวิตการทํางาน 
และการยอมรับของสังคม 
    สาวิตร ีโสภณ (2557, หนา 29) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ลักษณะ
การทํางานที่ตอบสนองความตองการของบุคคล ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ความคิด สภาพแวดลอม 
และสภาพสังคม เพื่อทําใหเกิดความเปนอยูที่ดี ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางการทํางานกับ
การดํารงชีวิต โดยแตละบุคคลจะมีความสุขในการทํางาน มีความภาคภูมิใจ มีความยึดม่ันผูกพันกับ
งานที่ทํา มีความเปนอิสระในการทํางานทั้งดานความคิด และการกระทํา มีความพึงพอใจตอความสําเร็จ
ของงานที่ทํา ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานมีผลโดยตรงคุณภาพชีวิตจะดีหรือไมดีตอไป 
      วอลตัน (Walton, 1975, pp. 46-48) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
วาหมายถึง ลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณา
คุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคการที่ทําใหงาน
ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด 8 ประการ คือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน โอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและการทํางานรวมกัน สิทธิสวนบุคคล 
จังหวะชีวิตโดยสวนรวมการคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม 
       ฮิวส และคัมมิ่ง (Huse & Cumming, 1985, pp. 198-199) นิยามความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เปนความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่ง คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ประสิทธิผล
ขององคการอันเนื่องมาจากความผาสุข (well-being) ในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจาก
การรับรูประสบการณในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ 
       แฮกแมน และซัสเทอร (Hackman & Suttle, 1997, p. 153) กลาวถึง ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งสนองความผาสุกและความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงานทุกๆ คนในองคการ ไมวาจะเปนระดับคนงาน หัวหนางาน ผูบริการหรือแมแตเจาของ
บริษัทหรือหนวยงาน การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีนอกจากมีสวนทาใหบุคคลพึงพอใจแลว 
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ยังอาจสงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอื่นๆ เชน สภาพสังคมแวดลอม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตตางๆ 
และที่สําคญัคุณภาพชีวิตการทํางานจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันขององคการได
นอกจากนี้ชวยทําใหอัตราการขาดงานการลาออกและอุบัติเหตุลดนอยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคการ
ในแงขวัญกาลังใจความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคณุภาพและปริมาณของผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 
      สรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ชีวิตการทํางานที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคล ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สภาพแวดลอมและสภาพสังคม มีชีวิตความเปนอยูท่ีดี
เก่ียวกับการทํางาน มีเกียรติ มีคุณคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางานและขวัญของ
ผูปฏิบัติงาน ใหไดรับประโยชน สิทธิตางๆ เชน มีคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม มีสิ่งแวดลอม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีการพัฒนาความสามารถของบุคคลใหเกิดคุณภาพ มีความเจริญกาวหนา
และมั่นคง มีโอกาสใชความรูความสามารถที่มีอยู มีความเสมอภาคในสังคม มีความสมดุลระหวาง
การทํางาน การดําเนินชีวิตสวนตัว และมีการยอมรับจากสังคม 
     3) ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
      การศกึษาคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดขึ้นจากการตื่นตัวในสหรัฐฯ ในชวงทศวรรษที่ 
1970 เนื่องจากเปาหมายสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
คนอเมริกันในปจจุบันกับอดีต และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของคนอเมริกันกับประชากรของ
ประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน 2) เพ่ือกําหนดกลยุทธในการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใหกับแรงงาน
ในสหรัฐอเมริกา 3) เพ่ือรักษาและพัฒนาอัตราผลิตภาพและประสิทธิภาพขององคการผานความรวมมือ
ของสมาชิกในองคการ (Davis, 1975; Cherns, 1975; Stein, 1983 & Riggio, 1996; อางถึงใน 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, หนา 109) ซึ่งการที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีจะเปนผลดี
ตอองคการในดานการบริหารจัดการลดปญหาความขัดแยง และลาออกจากงานของพนักงาน 
การขาดแคลนบุคลากร และปญหาอื่นๆ ดังนั้น ในการประกอบอาชีพ มนุษยทุกคนยอมตองการที่จะมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งในสถานท่ีทํางานและในครอบครัว เพราะจะทําใหตนเองมีความสุข ซึ่งจะสงผลตอ
องคการและครอบครัวของตนเองดวย (นิติพล ภูตะโชต,ิ 2556, หนา 178-180) 
      คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะสามารถตอบสนองพนักงานในองคการที่ดี คือ 
การเขาทํางานในงานที่ตนเองสนใจและชอบ การไดรับมอบหมายงานที่ทาทายและตนเองไดใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและความกาวหนาในสายอาชีพ 
การไดรับการสนองตอบจากองคการ เชน สวัสดิการตางๆ อยางเปนธรรม การไดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา เชน การดูแล การชมเชย เปนตน ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเพื่อนรวมงาน 
การปฏิบัติงานในองคการไมกระทบตอชีวิต และครอบครัวในเชิงลบ (ชวรัตน รุกขพันธุ, 2553, หนา 12)
     นอกจากนั้นผลการวิจัยของ วิไลภรณ แกวอาสา (2556, หนา 91) พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
และยังพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในภาพรวมได (พนิดา ศรีโพธิ์ทอง, 2550, หนา 85; วรวรรณ บุญลอม, 2551, หนา 60) 
    4) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
     จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิด ทฤษฎีไวมากมาย ดังนี้ 
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         (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton) 
        วอลตัน (Walton, 1975, pp. 11-12) ไดกําหนดเกณฑคุณภาพชีวิตการทํางาน
ซึ่งประกอบดวย คุณสมบัติ 8 ประการ ดังนี ้
        ก. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 
หมายถึง รายไดประจํา ไดแก เงินเดือนหรือเงินตอบแทนที่ไดจากการปฏิบัติงานเต็มเวลา ไดรับ
อยางเพียงพอท่ีจะดารงชีวิตตามอัตภาพของตน และไดรับอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบตําแหนงของตน
กับตําแหนงหนาที่อื่นที่มีลักษณะคลายๆ กัน 
       ข. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย (safe and healthy 
condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางาน บริการเก่ียวกับเครื่องมือเครื่องใชที่จัดไว
อํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ที่ดีที่สุด คํานึงถึงอุบัติความปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่มีผลตอสุขภาพอนามัย
ของผูใหบริการและผูรับบริการนอยที่สุด โดยครอบคลุมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 
การใชประโยชน ความสะดวกสบายและความพอใจของผูปฏิบัติงาน ปลอดภัยจากอุบัติเหตุและ
มีการกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติและระเบียบการจัดสภาพการทํางาน 
       ค. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล (development of 
human capacities) หมายถึง โอกาสในการเสริมสรางความสามารถในการทํางานใหมีคุณภาพ 
โดยการใหบุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ สามารถควบคุมงานดวยตนเองได สามารถใชทักษะความรู
ความสามารถที่มีอยูรูจักหาหรือไดรับสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการทํางาน แนวทางปฏิบัติและ
สามารถคาดคะเนผลของการการปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสม มีการวางแผนการทํางานและไดมีสวนชวยเหลือ
ในการทํางานทุกๆ ขั้นตอน 
        ง. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) หมายถึง 
การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากขึ้น ไดรับเตรียมความรูและทักษะเพ่ือหนาที่ที่สูงข้ึนมีโอกาส
ประสบความสําเร็จในงานตามที่มุงหวังอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว และผูเก่ียวของและ
มีความมั่นคงในรายไดหรือหนาที่ที่ไดรับ 
       จ. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (social intregration) 
หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานรูสึกมีคุณคา ไดรับการยอมรับและรวมมือกันทํางานจากกลุมเพ่ือนรวมงาน 
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน 
       ฉ. ธรรมนูญในองคกรหรือประชาธิปไตยในองคกร (constitutionalism) 
หมายถึง การยึดหลักธรรมนูญเปนหลักในการทํางานโดยในการทํางานบุคคลไดรับความเคารพในสิทธิ
สวนบุคคล มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเรื่องตางๆ ของงานตามความเหมาะสมและ
ใหความเคารพตอความเปนมนุษยดวยกันของผูรวมงาน 
       ช. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (the total life space) หมายถึง 
การแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสม ระหวางการใชเวลาสําหรับกิจกรรมของตน งาน ครอบครัว และ
สังคม 
       ซ. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม (social relevance) หมายถึง
การทํางานที่รับผิดชอบตอการทําใหสังคมของชุมชน ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ ในการกระทํากิจกรรม
เพ่ือสาธารณะประโยชนอื่นๆ 
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     (2) คณุภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ เลวิน (Lewin) 
       เลวิน (Lewin, 1981, pp. 47-51) ไดเสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิต
การทํางานไว 10 ประการ ดังนี ้
       ก. คาจางและผลประโยชนท่ีไดรับ 
       ข. เงื่อนไขของการทํางาน 
       ค. เสถียรภาพของการทํางาน 
       ง. การควบคุมการทํางาน 
       จ. การปกครองตนเอง 
       ฉ. การยอมรับ 
       ช. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
       ซ. วิธีพิจารณาการเรียกรอง 
       ฌ. ความพรอมของทรัพยากรท่ีมีอยู 
       ญ. ความอาวุโส 
     (3) คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ อัมสตอส (Umstot) 
       อัมสตอส (Umstot, 1984, pp. 422-423) ไดเสนอเกณฑในการพิจารณา
คุณภาพชีวิตในการทํางานไว 5 ประการ คือ 
       ก. ผลตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม ซึ่งในทางปฏิบัติไมมีมาตรฐาน
ทีแ่นชัดวา ผลตอบแทนระดับใด แคไหนจึงจะมีความเพียงพอแตอยางไรก็ดี ผลตอบแทนจะมีความสําคัญ
เพราะผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยที่ตอบสนองความตองการ (ตามทฤษฎีของ Maslow) ตั้งแต
ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย และยังผลไปถึงความตองการทางสังคม 
ความเจริญกาวหนา และการประจักษตนดวยผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จะมีความสําคัญตอ
ความรูสึกพึงพอใจในการทํางานและการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางยิ่ง 
       ข. โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของตน 
เกณฑขอนี้จะเปนผลโดยตรงจากการออกแบบงานมีคุณคา ซึ่งลักษณะงานท่ีดีจะตองมีความเปนอิสระ
ในการตัดสินใจในระดับหนึ่ง สรางความรับผิดชอบในการทํางานและตองมีการแจงผลการทํางาน
ใหพนักงานไดรับทราบ พนักงานทุกคนตองการใชความรูความสามารถที่มีอยู ทั้งยังตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน
เพ่ือพัฒนาตนเอง เพ่ือแสวงหาความกาวหนาในอาชีพใหสูงข้ึนไป 
       ค. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน สภาพของการติดตอทางสังคม
ระหวางบุคคล และกลุมตางๆ ในองคการก็มีความสําคัญ ความรูสึกในการเปนสวนนึ่งขององคการ
ของกลุม จะตอบสนองความตองการทางสังคมในแตละบุคคลได องคการก็สามารถที่จะชวยสงเสริม
ความสัมพันธและมิตรภาพใหเกิดข้ึนไดในองคการ เพ่ือเกิดความรูสึกรวมกันเปนหนึ่ง ซึ่งจะเปนผลดี
ตอองคการและพนักงานเอง 
       ง. การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน องคการที่มีระดับของคุณภาพชีวิต
ในการทํางานที่ดี จะใหสิทธิของพนักงานในหลายๆ ดาน เชน การเคารพสิทธิสวนบุคคล สิทธิ
ในการกําหนดกระบวนการ วิธีการทํางานดวยตนเองระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคในกลุมพนักงาน 
การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
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       จ. การใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวเปนเรื่องเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว ซึ่งไดแก การใชชีวิตครอบครัว กลุมเพ่ือน และสภาพทางภูมิศาสตร 
ทําเลที่ตั้งก็มีสวนสําคัญในการกําหนดคุณภาพชีวิตในการทํางาน งานมีผลกระทบตอชีวิตหรือกิจกรรม
ที่เปนสวนตัว เปนของครอบครัวหรือไม นอกจากนั้น ยังคํานึงถึงเรื่องสุขภาพของพนักงานที่เก่ียวของ
กับความเครียด ความกดดัน ซึ่งเกิดจากการทํางาน 
     (4) คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings) 
ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ไดวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และเสนอวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวยลักษณะตางๆ 8 ประการ คือ 
        ก. คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม หมายถึง คาจางเพียงพอที่จะใช
ดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม คาจางที่ไดรับมีความยุติธรรมหรือไม เม่ือเปรียบเทียบ
กับตําแหนงของตน กับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน 
       ข. สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรอยูใน
สภาพแวดลอมทางดานรางกาย และสิ่งแวดลอมของการทํางาน ซึ่งอาจกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดี 
โดยควรที่จะไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอนเก่ียวกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพ 
รวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียง กลิ่น และการรบกวนทางสายตา 
       ค. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานที่ทําควรเอ้ือตอโอกาส
ทีจ่ะใชประโยชนอ่ืนๆ และทําใหมีการพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลตอการไดมีสวนรวม
และรูสึกถึงคณุคาของตนเอง และมีความรูสึกที่ทาทายเกิดขึ้นจากการทํางานของตนเอง 
       ง. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ควรใหความสําคัญตอ ก) งานที่ไดรับ
มอบหมายใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลตอการดํารงไว และสามารถขยาย หรือพัฒนาความรูความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ข) ความรูและทักษะใหมๆ สามารถนําไปใชประโยชนตองานของตนในอนาคตได 
ค) ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงาน ไดพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในแขนงงานของตน 
       จ. บูรณาการทางสังคม หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตน
ประสบผลสําเร็จ และรูสึกวาตนมีคุณคา ซึ่งจะมีผลใหบุคคลนั้นมีความเปนอิสระ และรูสึกวาชุมชน 
และสังคมมีความสําคญั และใหความสําคัญตอตน กลาเปดเผยตนเองตอสาธารณชน มีความรูสึกวาไมมี
การแบงแยกชนชั้นภายในองคการ และมีความรูสึกวาองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกวาเดิม
       ฉ. ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดมีแนวทาง
อยางไร และผูปฏิบัติงานจะปกปองแนวทางของตนอยางไร คําตอบของคาํถามนั้นจะแตกตางกันไป
ทั้งนีข้ึ้นอยูกับลักษณะทางวัฒนธรรมขององคการนั้นๆ วาองคการใหความเคารพตอปจเจกบุคคล
มากนอยเพียงใด และยึดมั่นตอการใหรางวัลที่ยุติธรรมมากนอยเพียงใด 
       ช. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง งานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ควรจะไดมีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เก่ียวกับการแบงเวลา ความตองการ
ทางดานอาชีพ และการเดินทาง ควรจะมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคล รวมทั้ง
เวลาที่ใหแกครอบครัวของตน ตลอดทั้งความกาวหนา และการไดรับการตอบแทนดานความดีความชอบ 
       ซ. การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง กิจกรรมของหนวยงานที่ดําเนินไปในลักษณะ
ที่ไมรับผิดชอบตอสังคม จะเปนการกอใหเกิดการลดคุณคา และความสําคัญของงาน และอาชีพ
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ในกลุมผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกในกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวาองคการของตน มีสวนรับผิดชอบตอ
สังคมในดานเกี่ยวกับผลผลิต (สินคา) การกําจัดของเสีย วิธีการดานตลาด การมีสวนรวมในการรณรงค
ดานการเมืองและอ่ืนๆ เปนตน 
     (5) คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ อาโนลด และฟลแมน (Arnold & 
Feldman) อาโนลด และฟลแมน (Arnold & Feldman, 1986, p. 491) กลาววา เปาหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนการเสริมสรางสภาพการทํางานในองคกร ใหเหมาะสมตอการสนับสนุน
การเรียนรูและพัฒนาพนักงาน สงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีลักษณะ ดังนี ้
       ก. งานมีความมั่นคง 
       ข. ผลตอบแทนที่มีความยุติธรรม 
       ค. มีความยุติธรรมในที่ทํางาน 
       ง. มีการผอนคลายการบังคับบัญชาและกฎระเบียบแบบราชการ 
       จ. งานที่ทํางานมีคุณคามีความหมายนาสนใจ 
       ฉ. ความหลากหลายของงานที ไดรับมอบหมาย 
       ช. ความทาทายของงาน 
       ซ. ความมีอิสระในการควบคุมงาน 
       ฌ. ความมีอิสระในการตัดสินใจและรับผิดชอบในงาน 
       ญ. โอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
       ฎ. การไดรับขอมูลยอนกลับของพนักงาน 
       ฏ. ไดรับการสนับสนุนจากสังคม 
       ฐ. งานมีอนาคต มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
       ฑ. การใชเวลาในการทํางานและชีวิตสวนตัว 
       ฒ. โอกาสในการใหทางเลือกใหพนักงานเลือกปฏิบัติที่พอใจ 
     (6) คณุภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ โคสตเซนต (Kossen) 
       โคสตเซนต (Kossen, 1991, pp. 217-225) ไดกลาวไววา สิ่งที่จะทําใหเกิด
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก 
        ก. การเพิ่มคุณคาและความรับผิดชอบในงาน ( job enrichment) 
เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการยอมรับ ประสบผลสําเร็จ เจริญกาวหนา 
       ข. เพ่ิมปริมาณงานทั้งในเรื่องการขยายงานและเพ่ิมความรับผิดชอบ (getting 
loaded vertically horizontally) เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเรียนรูเพ่ิมมากขึ้น 
       ค. การสรางสรรคงาน (creating whole job) การสรางงานใหหลากหลาย
มากขึ้นจะทําใหสนองความตองการได และหากพนักงานมีโอกาสที่จะใชความคิด และทักษะที่มีอยู
จะทําใหเกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
       ง. มีการหมุนเวียนงานมาก ฝกอบรมขามสายงาน และใชทักษะหลากหลาย 
(rotating job cross-training and multi skilling) จะชวยทําใหพนักงานไดเรียนรูมากขึ้น สามารถ
โอนยายขามสายงานได และมีโอกาสที่จะไดใชทักษะมากขึ้น 
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       จ. เปลี่ยนงานที่นาเบื่อไปสูงานท่ีถูกใจ (do two “dulls” equal job enrichment) 
จะทําใหเกิดความนาสนใจและพึงพอใจมากขึ้น โดยอาศยัวิธีการปรับปรุงงาน 
       ฉ. ใหการชมเชยและการยอมรับ (a liberal lacing of praise and recognition) 
ซึ่งเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยอยูแลว และสามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการใชคําพูด การสัมผัส 
การมองเห็นแลวยิ้ม 
       ช. การใหคาตอบแทนที่ดี (providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวัล
สําหรับผูที่ประพฤติปฏิบัติตนดี จะเปนแรงสนับสนุนใหผูที่ขาดงานและมาทํางานสายปฏิบัติตนใหม 
       ซ. มีสถานท่ีเลี้ยงเด็กสําหรับพนักงาน (providing child care for employees 
children) จะเปนการชวยเพ่ิมขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน และยังชวยใหลดการขาดงาน หรือ
การมาทํางานสายของพนักงานได 
       ฌ. ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน (modifying work environment) 
เชน สรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน โดยการเปดเพลง 
มีเวลาพัก มีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 
       ญ. มีโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ (providing wellness program) เพ่ือใหรางกาย
แข็งแรงสมบูรณ แลวจะทําใหเกิดผลดีตอตัวพนักงานเองและตองานที่ทํา ชวยลดความเครียด 
ลดภาวะของการเปนโรคหัวใจ และทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
     (7) คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของบลันส และแบคเบอรน (Bruce & 
Blackburn) บลันส และแบคเบอรน (Bruce & Blackburn, 1992, pp. 15 -16) ใหทรรศนะเกี่ยวกับ
องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังตอไปนี ้
        ก. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
       ข. สภาพการทํางานที่ปลอดภัย และไมทําลายสุขภาพ 
       ค. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานที่มีความหมายและ
แสวงหาแนวทางใหมๆ ในการทํางาน 
       ง. ความกาวหนาและความมั่นคง ซึ่งหมายรวมถึง โอกาสในการพัฒนาความรู 
ทักษะและความสามารถ รวมทั้งรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน 
       จ. การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธระหวาง
พนักงานและผูบริหาร 
       ฉ. การท่ีพนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และ
การมีโอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกัน 
       ช. การมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัว
และงานอยางเหมาะสม 
       ซ. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภาคภูมิใจตองานที่รับผิดชอบและ
ตอนายจาง 
     (8) คณุภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ คัมมิงส และวอรเลย (Cummings 
& Worley) คัมมิงส และวอรเลย (Cummings & Worley, 1997, p. 303) ไดกลาวถึงสิ่งชี้วัด
ในการทํางานของพนักงาน ประกอบไปดวย 8 ลักษณะ ดังนี ้
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        ก. ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate &  fair compensation) 
หมายถึง การไดรับรายได และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวา
มีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืนๆ 
       ข. สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมมีอันตรายตอสุขภาพ (safe & healthy 
environment) หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานท่ีทํางาน
ไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
       ค. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (development of human capacities) 
หรือ “โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ” หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเองจากงานที่ทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะและ
ความสามารหลากหลาย งานที่มีความทาทาย งานที่ไดมีความเปนตัวขอตัวเองในการทํางาน งานท่ีไดรับ
การยอมรับวาสําคัญ และงานท่ีผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติ 
         ง. ความกาวหนาและความมั่นคง (growth and security) หมายถึง การมีโอกาส
ที่จะกาวหนาในอาชีพ พนักงานไดมีโอกาสเรียนรูวิธีการทํางาน และพัฒนาทักษะใหทํางานที่จะไดรับ
มอบหมายตอไปในอนาคตได หรือการไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางมีสิทธิเทาเทียมกัน 
       จ. สังคมสัมพันธ (social integration) หมายถึง การที่บุคคลไดมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางอิสระโดยปราศจากอคติ มีการยอมรับซึ่งกันและกัน ที่ทํางานมีบรรยากาศ
ของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร 
       ฉ. ลักษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม
ในการบริหารงาน พนักงานไดรับความเคารพในสิทธิ และความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชา
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน องคการมีความเสมอภาคและยุติธรรม 
       ช. ภาวะอิสระจากงาน (the total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคล
มีความสมดุลในชวงของชีวิตระหวางปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียด
จากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
       ซ. ความรับผิดชอบตอสังคม (social relevance) หมายถึง ความรูสึกของ
พนักงานที่มีความภูมิใจในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบ
ตอสังคมในเรื่องตางๆ 
     (9) คณุภาพชวีิตในการทํางานตามแนวคิดของ มิเชล และโคเซน (Micheal & Kossen) 
        มเิชล และโคเซน (Micheal & Kossen, 2002, pp. 308-309) กําหนด
องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน วาประกอบดวย 8 เรื่องหลัก ไดแก 

       ก. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
       ข. สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและปลอดภัย 
       ค. โอกาสในการพัฒนาและใชความสามารถ 
       ง. โอกาสในความเจริญกาวหนาและความมั่นคงของงาน 
       จ. ความรูสึกผูกพันเปนเจาของ 
       ฉ. สมดุลของชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
       ช. ของพนักงาน 
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       ซ. การทํางานที่เก่ียวกับสังคม 
     (10) คุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ เนตรพัณณา ยาวิราช 
        เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หนา 144-145) กลาววา ผูนําสามารถ
เพ่ิมคุณภาพชีวิต (quality of work life) ใหแกพนักงานได ดังนี ้
        ก. การใหสิ่งตอบแทนที่เหมาะสม เชน คาจางเงินเดือนที่สามารถดําเนินชีวิต
ไดอยางมีความสุข 
        ข. การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานมีความรูสึกมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตน รวมทั้งความมั่นคงในดานการจางงาน 
        ค. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับความรู
เก็บเก่ียวประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 
        ง. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน 
        จ. การมีจังหวะชีวิตที่ดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว
มจีังหวะชีวิตในการดําเนินชีวิตที่เปนอิสระ 
        ฉ. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 
ใหความชวยเหลือสังคมที่ดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคกิจกรรม
ของสังคม จะทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดี และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง
รวมทั้งหนวยงาน 
  จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีหลายแนวคิด ทฤษฏี 
ซึ่งในแตละแนวคิด ทฤษฎี บงบอกถึงเกณฑที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจะศึกษาคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของ ฮิวส และคัมมิ่งส (Huse & Cummings, 1985, 
pp. 235-238) ซึ่งประกอบดวย 1) คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
5) บูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
8) การปฏิบัติงานในสังคม ซึ่งทั้ง 8 ดาน มีรายละเอียดแตละดาน ดังนี ้
    1) คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม (adequate and fair compensation) 
มีนักวิชาการไดกลาวถึงคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรมไว ดังนี ้
      ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) กลาววา
คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม หมายถึง คาจางเพียงพอที่จะใชดํารงชีวิตตามมาตรฐาน
ของสังคมท่ัวไปหรือไม คาจางที่ไดรับมีความยุติธรรมหรือไม เมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตน 
กับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน 
     กิตติศักดิ์ สุขตะคุ (2552, หนา 25) กลาวถึงคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ
วาเปนแรงจูงใจกระตุนใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพเปนรางวัลแหงความสําเร็จของงาน และสงเสริม
ใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
     ชชูัย สมิทธิไกร (2554, หนา 288) ไดนิยามคําวา คาตอบแทนที่เหมาะสมและ
เปนธรรม หมายถึง เงินซึ่งองคการมอบใหแกบุคลากรเพ่ือเปนการตอบแทนการทํางานโดยตรง เชน 
คาจางเงินเดือน คาคอมมิชชั่น โบนัสประจําป 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

64 

     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 40) กลาวไววา คาตอบแทนที่เหมาะสมและ
เปนธรรมเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะทุกคนมีความประสงคจะไดรับ ทั้งในรูปของเงินเดือน 
และผลประโยชนอื่นๆ ที่ไมใชตัวเงิน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมกับฐานะ
ของแตละบุคคล กอใหเกิดความสุขกาย สบายใจ ไมเกิดความกังวลใจ ไมเกิดความเครียด สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอหนวยงาน 
     เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หนา 142) ไดใหความหมายของคาตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอวา เปนการจายเงินใหแกพนักงานเพื่อตอบแทนผลงานที่ทําได คาตอบแทนทางตรง 
อยูในรูปของคาจาง (wage) เงินเดือน (salary) คาตอบแทนยังสามารถจายไดในทางตรงและทางออม 
คาตอบแทนทางออมรวมถึงคาตอบแทนพิเศษ คาตอบแทนตามตําแหนง สวัสดิการ ประโยชน
เก้ือกูลตางๆ เชน การประกับสุขภาพประสังคม คารักษาพยาบาล รถรับสงเงินบําเหน็จบํานาญ 
     อดัม (Adam, 1965, p. 1) กลาววา คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอตามธรรมชาติ
ของมนุษย จะปรารถนาไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกันในการทํางาน โดยที่บุคคลสวนใหญ
ได เปรียบเทียบการทํางานและคาตอบแทนกับเพื่อนรวมงานในสถานการณที่ ใกลเ คียงกัน
ถาหากความยุติธรรมเกิดข้ึนในองคกรจะไมกอความตึงเครียดกับการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน
ก็จะตามมา 
     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม หมายถึง 
เงินเดือน คาจางคาตอบแทน อ่ืนๆ ที่ไดรับมีความยุติธรรมตามมาตรฐานท่ีใชโดยท่ัวกัน เม่ือเปรียบเทียบ
กับตําแหนงของตน กับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน 
    2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment)
มีนักวิชาการไดกลาวถึงสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยไว ดังนี ้
     ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) กลาววา สิ่งแวดลอม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย และ
สิ่งแวดลอมของการทํางาน ซึ่งอาจกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดี โดยควรที่จะไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอน
เก่ียวกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียง กลิ่น และ
การรบกวนทางสายตา 
     กิตติศักดิ์  สุขตะคุ (2552, หนา 26) กลาววา การจัดสิ่งแวดลอมที่ทํางาน
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีอิทธิพลตอความรูสึกทางดานอารมณ สรางสุขภาพจิตใหดีมีผลตอ
สุขภาพกาย และดํารงชีวิตการทํางานดวยความพึงพอใจ ไมกังวลกับอุบัติภัยอันตราย ท่ีจะเกิดข้ึนกับ
การทํางาน 
     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 41) ใหความหมายของสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัยวาการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความคลองตัวในการทํางาน และมีบรรยากาศ
ในการทํางานที่ดี  มีสวนที่จะมีผลตอการทาทายดานจิตใจ ถารูสึกทาทายตอการทํางาน
ในกลุมผูปฏิบัติงานมีมาก และเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงานก็จะกอใหเกิดความสนใจ และการมีสวนรวม 
ทําใหเกิดผลดีตอการปฏิบัต ิ
     นิตพิล ภูตะโชติ (2556, หนา 51) กลาววา ในการทํางานทุกอยางขององคการ
จะตองจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหดีไมกอใหเกิดผลกระทบตอการทํางาน เชน มีแสงสวาง
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เพียงพอ เสียงไมดังจนเกินไป มีอากาศถายเท อากาศไมรอน หรือหนาวจนเกินไป สภาพแวดลอม
ในการทํางานจะเอ้ือตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน งานที่มีความเสี่ยงมากอาจมีผลทําให
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํา เชน งานที่มีความเสี่ยงตออันตรายตอการทํางาน คนสวนใหญ
มคีวามพึงพอใจในการทํางานที่มีความปลอดภัยสูงและหลีกเลี่ยงงานท่ีมีความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน
     วอลตัน (Walton, 1975, pp. 12-16) ไดกลาววา สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ (safe and healthy environment) คือ การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
      จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
หมายถึง การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความคลองตัวในการทํางาน และมีบรรยากาศ
ในการทํางานที่ดี มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลทําใหการปฏิบัติงานในสวนรวม
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
    3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนาความสามารถของบุคคลไว ดังนี้ 
     ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) กลาวถึง การพัฒนา
ความสามารถของบุคคลวา หมายถึง งานที่ทําควรเอื้อตอโอกาสท่ีจะใชประโยชนอื่นๆ และทําให
มีการพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลตอการไดมีสวนรวมและรูสึกถึงคุณคาของตนเอง 
และมีความรูสึกที่ทาทายเกิดขึ้นจากการทํางานของตนเอง 
      กิตติศักดิ์ สุขตะค ุ(2552, หนา 26) ไดนิยามความหมายของการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคลวา หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํางาน การพัฒนาบุคคลในองคการนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะ
องคการ และจะตองมีการพัฒนาทุกดาน ดวยการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะการที่องคการ
จะสามารถเจริญกาวหนาเติบโตอยางดีนั้น จําเปนจะตองไดบุคลากรที่ดี มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ความจําเปนของงานอันดับแรก ซึ่งการพัฒนาบุคคล เปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพของการทํางาน 
ของบุคลากร ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of 
human capacities) หรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ หรือโอกาสในการพัฒนาความรูและความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 
     สดุาวรรณ อริยทรัพย (2554, หนา 19) กลาวถึง การพัฒนาความสามารถของ
บุคคลไวดังนี้ เมื่อพนักงานไดทําในสิ่งที่รัก ความสําเร็จก็จะตามมา ดังนั้น จงหาวิธีที่จะมอบหมายงาน
ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดใชพรสวรรคของตน 
     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 42) ไดใหความหมายของการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคลวา หมายถึง โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ และใหเขาไดนําความรู ความสามารถ
ออกมาใชในการทํางาน ใหเกิดประโยชนตอหนวยงานใหมากที่สุด ตามกําลังความสามารถของแตละคน 
อีกทั้งยังเปนงานที่สําคัญ และมีความหมายสําหรับตนดวย 
     หทัยพันธ พูลสวัสดิ์ (2555, หนา 33) กลาววา งานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูนั้น 
จะตองเปดโอกาสใหไดใชพัฒนาทักษะ และความรูของผูปฏิบัติอยางแทจริง และรวมถึงการที่ไดมีโอกาส 
ไดทํางานที่ตนยอมรับวามีความสําคัญและมีความหมาย การไดรับโอกาสในการศึกษาอบรม แสวงหา
ความรูใหม และมีความตองการอยูในองคการเนื่องจากไดรับตําแหนงอยางตอเนื่อง 
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     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง 
งานที่บุคคลไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูนั้น จะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพ นําความรู 
ความสามารถออกมาใชในการทํางาน ใหเกิดประโยชนตอหนวยงานใหมากท่ีสุด ตามกําลังความสามารถ
ของแตละคน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในองคการและรูสึกถึงคุณคาของตนเอง 
    4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (growth and security) 
     มีนักวิชาการไดใหความหมายของความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ไวดังนี ้
     ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ไดนิยามความหมาย
ของความกาวหนาและความมั่นคงในงานไววา พนักงานควรใหความสําคัญตอ (1) งานที่ไดรับมอบหมาย
ใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลตอการดํารงไว และสามารถขยาย หรือพัฒนาความรูความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน (2) ความรูและทักษะใหมๆ สามารถนําไปใชประโยชนตองานของตนในอนาคตได 
(3) ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงาน ไดพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในแขนงงานของตน 
     ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551, หนา 105) ไดอธิบายความหมายของความกาวหนา
และความมั่นคงในงานวา ความกาวหนาและความมั่นคงในงานจะชวยสรางความจงรักภักดีตอองคการ 
เพราะถาองคการมีการใหพนักงานออกจากงานบอยๆ จะทําใหพนักงานขาดความผูกพัน และความภักดี
ตอองคการก็จะลดลงไปดวย และถาพนักงานตระหนักในโอกาสที่จะกาวหนาเติบโตในสายงานและ
ในองคการนั้นๆ ได พนักงานก็จะรูสึกพอใจในการทํางาน 
     กิตติศักดิ์ สุขตะคุ (2552, หนา 26) กลาววา ในการทํางานบุคลากรมุงหวังที่จะไดรับ
ความกาวหนาและความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน มีความมั่นคงในอาชีพและรายไดในอนาคต 
บุคคลมชีีวิตในการทํางานที่ดีอันมีผลในการสรางความเจริญกาวหนา เอ้ืออํานวยใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 43) กลาวถึง ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
ไววาเปนการสงเสริมใหขาราชการครู ไดมีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถของแตละบุคคล ใหพัฒนาความคิดสรางสรรคในการทํางาน อันมีผลตอการเลื่อนตําแหนง 
และมีระยะเวลาในการทํางานไดนาน ตามความตองการของแตละบุคคล 
     หทัยพันธ พูลสวัสดิ์ (2555, หนา 33) กลาววา ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
คือ การทํางานจะชวยขยายความรูและความสามารถแลว ยังจะชวยใหผูปฏิบัติไดมีโอกาสใชศักยภาพ
ในอาชีพของตน และไดรับความกาวหนา มีความมั่นคงในอาชีพของตนและเปนที่ยอมรับของเพื่อน
และสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับการเลือกใชวิธีการจูงใจใหเกิดกับบุคคลผูปฏิบัติ
ในองคการนั้นใหมีความมั่นใจและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) 
     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง 
การสงเสริมใหครูไดมีความกาวหนาในอาชีพการงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ มีการใชทักษะใหมๆ 
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และสามารถนําไปใชประโยชนตองานของตนเองได 
มีความมั่นคงในอาชีพและรายไดในอนาคต ชีวิตในการทํางานที่ดีมีผลในการสรางความเจริญกาวหนา 
และเอ้ืออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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    5) บูรณาการทางสังคม (social integration) 
     มีนักวิชาการไดใหความหมายของบูรณาการทางสังคม ไวดังนี ้
     ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ใหความหมายของ
คําวาบูรณาการทางสังคม หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนประสบผลสําเร็จ และรูสึกวา
ตนมีคุณคา ซึ่งจะมีผลใหบุคคลนั้นมีความเปนอิสระ และรูสึกวาชุมชน และสังคมมีความสําคัญ และ
ใหความสําคัญตอตน กลาเปดเผยตนเองตอสาธารณชน มีความรูสึกวาไมมีการแบงแยกชนชั้นภายใน
องคการ และมีความรูสึกวาองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีกวาเดิม 
     วอลตัน (Walton, 1975, p. 12) กลาววา การบูรณาการทางสังคม คือ 
การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุน
เอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน 
     กิตติศักดิ์ สุขตะค ุ(2552, หนา 26) กลาววา บุคลากรองคการใดๆ ก็ตามยอมตองการ
ความรักและการยอมรับในสังคม ตองการสรางความสําคัญกับบุคคลอื่นๆ และตองการยอมรับในกลุม 
ในครอบครัว ในหมู เ พ่ือนฝูง ซึ่งเปนความสัมพันธกันในหมูของสังคม ในสังคมที่พึงมีตอกัน 
โดยใหความเคารพนับถือ ยกยองชมเชยกัน และเชื่อถือไววางใจกัน 
      กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 44) ไดใหความหมายของบูรณาการทางสังคมวา 
หมายถึง โอกาสที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอื่น และในขณะเดียวกัน
ก็เปนการสรางใหขาราชการครู ไดมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของผูรวมงาน มีสวนในการพัฒนา
หนวยงาน และไดรับความเสมอภาคในความกาวหนาดวยความยุติธรรม 
     หทัยพันธ พูลสวัสดิ์ (2555, หนา 33) ไดนิยามคําวาบูรณาการทางสังคมวา หมายถึง
การทํางานกับผูรวมงานในลักษณะของสมาชิกกลุม เราจะตองพบปะและปฏิสัมพันธกัน โดยใชหลักการ
มนุษยสัมพันธเปนพ้ืนฐาน มนุษยสัมพันธมีสวนชวยอยางสําคัญ เพราะการทํางานใหประสบผลสําเร็จนั้น
ตองอาศัยความรวมมือ รวมใจของผูรวมงานทุกคน กลาวคือ เพ่ือนชวยเหลือ ผูบังคับบัญชาเห็นชอบ 
และไดรับการสนับสนุนอยางเต็มใจของผูใตบังคับบัญชา 
     จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา บูรณาการทางสังคม หมายถึง การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลอ่ืนที่อยูรวมกัน ท้ังในหนวยงาน และสังคม ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา รูสึกวาชุมชน
และสังคมมีความสําคญัตอตนเอง และความรูสึกวาไดรับความเสมอภาคไมมีการแบงแยกชนชั้นภายใน
องคการ 
    6) ระเบียบขอบังคบัในการปฏิบัติงาน (constitutionalism) 
     มีนักวิชาการไดใหความหมายของระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
     ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ไดใหความหมาย
ของระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีแนวทางอยางไร และผูปฏิบัติงาน
จะปกปองแนวทางของตนอยางไร คําตอบของคําถามนั้นจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะทาง
วัฒนธรรมขององคการนั้นๆ วาองคการใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมากนอยเพียงใด และยึดมั่นตอ
การใหรางวัลที่ยุติธรรมมากนอยเพียงใด 
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     กิตติศักดิ์ สุขตะคุ (2552, หนา 32) กลาวถึง ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน
สังคมวาทุกสังคมตองมีระเบียบเปนแนวทางใหคนในสังคมปฏิบัติเพ่ือการมีชีวิตอยูรวมกันดวยความสุข
สงบไมเกิดปญหา สมาชิกในสังคมจะไดรูจักบทบาทหนาที่ของตน และปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งเราเรียกวาวิถีชีวิตของคนในสังคม หรือวัฒนธรรมขององคการ 
     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 45) กลาววา ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครู ครสูามารถใชสิทธิในเรื่องสวนตัว ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน
ตอหนวยงาน สิทธิที่พึงไดรับเก่ียวกับสวัสดิการ และประโยชนเก้ือกูล หรือรางวัลดวยความเปนธรรม 
     หทัยพันธ พูลสวัสดิ์ (2555, หนา 33) ไดใหความหมายของระเบียบขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานวา ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนท่ีตองมีในองคการเรื่องการจัด
ระเบียบและถือปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอยและ
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ระเบียบหรือคําสั่งขององคการจึงถือเปนกติกาใหคนในองคการรวมกัน
ยึดถือและปฏิบัติตาม หากองคการใดไมปฏิบัติตามก็จะเกิดความเสียหายตอองคการ ระเบียบตางๆ 
ทีอ่งคการจําเปนตองมี เชน ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการมาทํางาน การเลิกงาน การลาปวย ลากิจ ลาบวช 
ลาคลอด ระเบียบวาดวยผลงาน เปนตน 
     สาวิตรี โสภณ (2557, หนา 43) กลาววา ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน
ขาราชการครูสามารถใชสิทธิในเรื่องสวนตัว ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
หนวยงาน สิทธิท่ีพึงไดรับเก่ียวกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลหรือรางวัลดวยความเปนธรรม 
      จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานขาราชการครู ครูสามารถใชสิทธิในเรื่องสวนตัว ความมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน สิทธิที่พึงไดรับเกี่ยวกับสวัสดิการประโยชน
เก้ือกูล และรางวัลดวยความเปนธรรม 
    7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (total, life space) 
     มีนักวิชาการไดใหความหมายของความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ไวดังนี้ 
      ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ไดนิยามความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน วาหมายถึง งานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งควรจะไดมีความสมดุลกับบทบาท
ของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เก่ียวกับการแบงเวลา ความตองการทางดานอาชีพ และการเดินทาง 
ควรจะมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคล รวมทั้งเวลาที่ใหแกครอบครัวของตน 
ตลอดทั้งความกาวหนา และการไดรับการตอบแทนดานความดีความชอบ 
     กิตติศักดิ์ สุขตะคุ (2552, หนา 32) ไดกลาววา ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
ในองคกรเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งมนุษยทุกคนยอมตองการเวลาสวนตัว
ที่ไมตองการใหมีสิ่งใดมารบกวนนอกจากการทํางานแลว ทุกคนยอมตองการเวลาสําหรับครอบครัว 
เวลาสําหรับสังคม และตองการเวลาพักผอน ในการใชเวลาใหคุมคาอยางมีทักษะและหลักในการบริหาร
เวลาที่ดียอมเกิดประโยชนทั้งสวนรวมและสวนตัว ทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
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     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 46) กลาวถึง ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานวา 
หมายถึง การทํางานในลักษณะและปริมาณที่เหมาะสมแกสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัว ทั้งนี้
ยอมกอใหเกิดประโยชนทั้งสวนรวมและสวนตน 
     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง
การทํางานในลักษณะและปริมาณที่เหมาะสมแกสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัว งานของบุคคล
ที่ไดควรจะมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น ระหวางการใชเวลาในการทํางาน การใชเวลาวาง
ของบุคคล และเวลาที่ใหแกครอบครัวของตน และหลักในการบริหารเวลาที่ดียอมเกิดประโยชน
ทั้งสวนรวมและสวนตัว 
    8) การปฏิบัติงานในสังคม (social relevance) 
     มีนักวิชาการไดใหความหมายของการปฏิบัติงานในสังคม ไวดังนี ้
     ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) กลาววา การปฏิบัติงาน
ในสังคม คือ กิจกรรมของหนวยงานที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไมรับผิดชอบตอสังคม จะเปนการกอใหเกิด
การลดคุณคา และความสําคัญของงาน และอาชีพในกลุมผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกในกลุมผูปฏิบัติงาน
ทีร่ับรูวาองคการของตน มีสวนรับผิดชอบตอสังคมในดานเกี่ยวกับผลผลิต (สินคา) การกําจัดของเสีย 
วิธีการดานตลาด การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอื่นๆ เปนตน 
     กิตติยา โนยะราช (2555, หนา 46) กลาววา การปฏิบัติงานในสังคม คือ 
งานที่เปนประโยชน หรือมีสวนรวมตอชุมชน หรือตอสังคม ชุมชนหรือสังคมไดเห็นคุณคาของโรงเรียน 
มคีวามศรัทธาตอครู และโรงเรียนก็มีความรูสึกวา เปนสวนของชุมชน ซึ่งตางฝายก็ไดผลประโยชน
รวมกัน อันทําใหขาราชการครูมีความรูสึกภาคภูมิใจในโรงเรียน 
     จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง งานที่เปน
ประโยชนตอชุมชน ตอสังคม ทําใหสังคมและชุมชนเห็นคุณคาของครูและโรงเรียน ซึ่งตางฝายก็ได
ผลประโยชนรวมกัน ทําใหครูมีความรูสึกภาคภูมิใจในโรงเรียน 
    5) ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
         (1) ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิด ชูเลอร บูเทลล 
และยังบลูท (Schuler, Butell & Youngblood) 
          ชเูลอร บูเทลล และยังบลูท (Schuler, Butell & Youngblood, 1989, p. 492) 
กลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางานวา 
      ก. เปนการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญกําลังใจใหพนักงาน 
      ข. ทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึน อยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 
      ค. ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น พนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากขึ้น 
      ง. ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจากการทํางาน ซึ่งจะสงผลถึง
การลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ การลดอัตราการเรียกรองสิทธิ
จากการทําประกัน 
      จ. ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสับเปลี่ยนพนักงาน
มีมากขึ้นซึ่งเปนผลจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการทํางานที่เพ่ิมขึ้น 
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      ฉ. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมีขึ้น เนื่องจากความนาสนใจเพ่ิมข้ึน
ขององคการ จากความเชื่อถือเรื่องคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีขององคการ 
      ช. ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดี 
      ซ. ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น จากการใหพนักงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจการใหสิทธิออกเสียงออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การเคารพสิทธิของ
พนักงาน 
    (2) ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ กรีนเบิรก 
และบารรอน (Greenberg & Baron) 
     กรีนเบิรก และบารรอน (Greenberg & Baron, 1995, p. 647) กลาววา 
คุณภาพชีวิตการทํางานทําใหเกิดประโยชนท่ีดี 3 ดาน ไดแก ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจ
ในการทํางาน  สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ และลดอัตราการเปลี่ยนงาน ทําใหผลผลิตสูงข้ึน 
และเพ่ิมประสิทธิผลขององคการ เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคการ การที่จะบรรลุเปาหมาย
ขององคการ และการที่จะบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 3 ประการ ฝายบริหารและพนักงานจะตองมี
สวนในการกําหนดแผนรวมกัน และแผนนั้นไดถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ นอกจากนี้คณุภาพชีวิต
ในการทํางานยังเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาองคการ โดยเกี่ยวของกับการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต และ
การปรับปรุง คุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวกับพนักงานในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
การทํางาน การสนองความตองการ และความพึงพอใจของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความตั้งใจ
ในการทํางานอยางเต็มที่ นักพัฒนาองคการจึงพยายามหาวิธีการอยางเปนระบบเพ่ือสรางสภาพการทํางาน
ใหมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจและสรางความผูกพันองคการ ซึ่งเปนปจจัยที่เพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
องคการ ซึ่งก็คือคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
         (2) การเสริมสรางคณุภาพชีวิตในการทํางาน ตามแนวคิดของ แฮกแมน และซัสเทอร 
(Hackman & Suttle) 
          แฮกแมน และซัสเทอร (Hackman & Suttle, 1997, p. 9) ไดกลาวถึงประโยชน
ของคุณภาพชีวิตการทํางานไววาคุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมาย ไดแก 
           ก. ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
           ข. ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน) 
           ค. ทําให เ กิดความรูสึกที่ดีตอองคการ (เ กิดความผูกพันตอองคการ)   
   นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องสุขภาพกายสุขภาพจิตชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลที่มีคณุภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ
และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 2.3.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 การปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานใดจะทุมเทกําลังกายและสติปญญาในมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับแรงจูงใจในงานนั้นๆ แรงจูงใจในการทํางานเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการทํางาน
ของพนักงานมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจพฤติกรรม เขาใจความตองการของ
พนักงาน เพ่ือใหการบริหารงานในองคการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
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  1) ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน ไดมีนักวิชาการ
ใหความหมายแรงจูงใจในการทํางาน ดังนี ้
   ผกามาศ สมัครการ (2554, หนา 14) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน คือ สิ่งท่ีเปน
แรงผลักดันหรือกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ หรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจทุมเทเพื่อที่จะนํามาซึ่ง
การทํางานที่มีประสิทธิภาพดวยความกระตือรือรนที่มีทิศทางที่เดนชัด และไมยอทอเมื่อเผชิญอุปสรรค
หรือปญหา 
   นพพร วุฒิสมบูรณ (2554, หนา 9) กลาวถึง แรงจูงใจในการทํางาน คือ แรงกระตุน
หรือแรงขับใหเกิดการแสดงการกระทํา พฤติกรรม หรือแรงแหงความพยายามในการทํากิจการ
เพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีนําไปสูการดํารงชีวิตในรูปแบบที่ไดรับคาตอบแทน ไมวาจะเปนเงินหรือสิ่งของ 
   รัตนาภรณ สิงหจันทร (2555, หนา 11) นิยามความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 
หมายถึง แรงผลักดันที่ทําใหมนุษยมีความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถ และแสดงการกระทําออกมา 
เพ่ือใหมคีวามสามารถในการทํางานสิ่งตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคในการทํางานที่ยากใหสําเร็จและ
เปนแรงโนมนาวใหบุคคลใชความสามารถหรือพัฒนาทักษะของตนใหดีขึ้น มีความพยายามที่จะปรับปรุง
ตนเองใหดีข้ึนเพ่ือสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตอองคการ 
   ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 30) ใหความหมายแรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง 
แรงกระตุนหรือแรงผลักดันที่ทําใหพนักงานปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ เกิดความพึงพอใจ 
มคีวามตั้งใจและมีความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานตามความตองการขององคการ ใหบรรลุเปาหมายหรือ
จุดมุงหมายที่องคการตั้งไว 
   ณฐัชานันท โชคกิตติธนานันท (2556, หนา 18) กลาวไววา แรงจูงใจในการทํางาน 
คือ ความตองการ แรงขับหรือแรงกระตุนที่ทําใหมนุษยกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตางๆ มีทัศนคติ
ในทางบวก ความรูสึกชอบหรือพอใจในงานที่ทํา เต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นอยางกระตือรือรน 
มีความมุงม่ันเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
   พลอยปภัส ธนกิตติ์กรณแกว (2556, หนา 19-20) ไดใหความหมายแรงจูงใจ
ในการทํางาน หมายถึง แรงกระตุนพฤติกรรมหรือสิ่งเราความรูสึกหรือเจตคติที่ใหแตละบุคคล
ใชความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่โดยกระทําดวยความเต็มใจ 
เปนความรูสึกในทางบวก ซึ่งเปนผลทําใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
มีความมุงม่ัน เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปญญาใหกับการปฏิบัติงาน มีความสุขกับงานที่ทํา
อยางเต็มใจ และมีความพึงพอใจเมื่องานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน ซึ่งอาจเปนผลตอบแทน
ดานวัตถุหรือจิตใจก็ได แรงกระตุนหรือสิ่งเราอาจเกิดจากตัวเองหรือเกิดจากบุคคลอื่นกระตุน
โดยการใชวิธีการตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
   อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ไดใหนิยามคําวา แรงจูงใจ
ในการทํางานเกิดจากความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย โดยความตองการใดจะเกิดขึ้นกอนหรือหลัง 
และความตองการหลายๆ อยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันได เชน ความตองการดํารงชีวิตอยูความตองการ
ความสัมพันธ และความตองการความเจริญกาวหนา 
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   เดฟ (Dave, 1988, p. 398) ใหความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง 
แรงในการกระตุนหรือแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ และเปนแรงกระตุนที่ทําใหบุคคลรักษา
ระบบพฤติกรรมนั้นไว 
   ฮารโรวล (Harold, 2000, p. 187) กลาวถึง แรงจูงใจในการทํางาน คือ การผลักดัน
หรือขับเคลื่อนใหเกิดการกระทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสงผลตอความพึงพอใจ 
ความตองการ หรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
   สรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางานของครู หมายถึง แรงขับหรือแรงกระตุนที่ทําให
ครปูฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ และมีทัศนคติในทางบวกตอองคการดวยความรูสึกชอบ
หรือพอใจในงานที่ทํา มีความตั้ ง ใจที่ จะปฏิบัติ งานนั้นอยางกระตือรือรน  มีความมุ งมั่น
เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จและใหบรรลุจุดมุงหมายที่องคการตั้งไว 
  2) ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน 
   แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองคการมีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคการ องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีแรงจูงใจในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุที่ทําให
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการต่ํา ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน
หรืออาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาได แตในทางตรงกันขาม หากบุคลากรมีความพอใจ
ในการทํางานสูง จะมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของงานจะสูงตามไปดวย (ชณมณ
เครือวงษา, 2557, หนา 2) ซึ่งบุคคลใดที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่น และรับผิดชอบ
ตอการทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา จะเปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่ และมีวินัย
ในการทํางาน (สัมมา รธนิธย, 2556, หนา 134-135) 
   แรงจูงใจในการทํางาน (work motivation) คือ พลังที่มีแหลงกําเนิดทั้งจาก
ภายในและภายนอกตัวบุคคลซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน ผูที่มีแรงจูงใจในการทํางาน
จะมีพฤติกรรม มีจุดมุงหมายและทิศทางชัดเจน เต็มไปดวยพลัง และความกระตือรือรน และ
มีความยืนหยัดอดทนตออุปสรรคขวากหนามตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน แรงจูงใจ
ในการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, 
หนา 274)  
   ดังที ่แอนดริว (Andrew, 2002; อางถึงใน นิศารัตน ฤทธิ์แสนตอ, 2556, หนา 55-56) 
กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางานไว ดังนี้ (1) เปนการเพ่ิมความทาทายในการทํางานและ
เพ่ิมความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายใหทํา (2) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองคการ
จะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (3) เปนการกระตุนแรงจูงใจในการทํางาน โดยใชเทคนิคการให
รางวัล (4) เปนการยอมรับในสังคมมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร นอกจากนั้น
จากผลการวิจัยของ ปราณี บรรณสาร (2551, หนา 95) พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครู
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก นอกจากนั้นผลการวิจัยของ ชุติมา คุณนะ (2556, หนา 70-76) พบวา 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางาน และยังพบวา 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูได 
(พรนภาพรรณ สีหะวงษ, 2552, หนา 113-116) 
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  3) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
       (1) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) 
     เฟรเดอริก เฮอรซบอรก นักวิชาการชาวสหรัฐอเมริกาไดทําการเก็บขอมูลและ
สัมภาษณวิศวกร และนักบัญชี จํานวนประมาณ 200 คน จากหนวยงานตางๆ ในสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 11 แหง ถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลเกิดความพอใจในการทํางาน และสาเหตุที่ทําใหบุคคล
เกิดความไมพอใจในการทํางาน เฮอรซเบอรก สรุปวา บุคคลจะมีความตองการในงานที่แยกจากกัน
เปนอิสระ ซึ่งจะข้ึนอยูกับ 2 ปจจัย คือ ปจจัยค้ําจุน และปจจัยจูงใจ (Herzberg, 1959, pp. 201-203) 
     ก. ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยูในเกณฑระดับต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานลดลง
ผลผลิตลดลง ปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายของบริษัทขององคการ อัตราการจางงาน ความมั่นคงและ
ความปลอดภัยในอาชีพ คุณภาพและนิเทศงาน สภาพเงื่อนไขทางกายภาพในการทํางานและความสัมพันธ
ทางสังคมกับบุคคลอ่ืน 
     ข. ปจจัยจูงใจ (motivator factors) หรือปจจัยกระตุน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน และมีแรงจูงใจในการทํางานระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ปจจัยจูงใจ ไดแก ลักษณะงานท่ีกําหนดใหทํา ใหความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น ผูบริหาร
ใหการยอมรับนับถือ ใหโอกาสความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน สงเสริมใหประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน มีชื่อเสียง ใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนง ปจจัยจูงใจเหลานี้จึงมีสวนเก่ียวของกับเงื่อนไข
ในการใหโอกาสแกพนักงานที่เปนคนดีปฏิบัติงานดี มีผลงานไดรับแรงกระตุนในการทํางาน เชน 
การใหรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น การใหโอกาสกาวหนาในอาชีพ ไดรับโอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน 
       (2) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของ แมคเคลแลนด (McClelland) 
     เดวิส ซี แมคเคลแลนด ไดเสนอทฤษฎีความตองการจากการเรียนรูที่เก่ียวกับ 
แรงจูงใจในการทํางาน และแนวความคิดที่วาแรงจูงใจในการทํางานของคนมีพื้นฐานมาจาก
ทางดานวัฒนธรรม โดยที่มองวาคนมีความตองการ 3 ประการ คือ ความตองการที่จะเขารวมผูกพัน
กับผูอ่ืน ความตองการที่จะมีอํานาจ ความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ (McClelland, 1961, 
pp. 100-110) 
     ก. ความตองการที่จะเขารวมผูกพันกับผูอื่น (needs for affiliation: n-aff) 
บุคคลที่มีความตองการทางดานนี้สูงจะเปนคนที่คํานึงถึงคุณภาพของความสัมพันธสวนตัวกับผูอื่น 
ความสัมพันธทางสังคมจึงไดรับการเนนเหนือการทํางานใหสําเร็จ 
     ข. ความตองการที่จะมีอํานาจ (needs for power: n-pow) บุคคลที่มี
ความตองการทางดานนี้สูงจะใหความสําคัญกวาการแสวงหาและใชอํานาจบังคับเพื่อเขาไปมีอิทธิพลเหนือ
ผูอื่น และเอาชนะผูอื่นดวยการถกเถียง 
     ค. ความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ (needs for achievement :  n-ach)
บุคคลที่มีความตองการทางดานนี้สูงมีลักษณะเดน คือ เปนผูที่ชอบวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีมี
ความเปนไปไดที่จะทําอะไรใหประสบความสําเร็จ เปนผูที่มองวาเงินเปนเครื่องวัดผลงาน และ
เปนเครื่องมือในการประเมินความกาวหนา และพยายามแสดงหาสถานการณ ซึ่งสามารถนําขอมูล
ปอนกลับสําหรับการปฏิบัติงานของตน 
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       (3) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของ วิคเตอร วรูม (Victor Vroom) 
     วิคเตอรวรูม ไดสรางสมมติฐานของทฤษฎีวาแรงจูงใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับ
วิธีการซึ่งบุคคลตองการ เพื่อจะทําใหเกิดพฤติกรรมซึ่งจะนําไปสูการบรรลุจุดมุงหมาย และเลือกพฤติกรรม
ทีค่าดหมายวาจะประสบความสําเร็จไดสูงสุด ดังนั้น จึงมุงความสัมพันธ 3 ประการ ดังนี้ (Victor Vroom, 
1964, pp. 146-147) 
     ก. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซึ่งผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถใหการอบรมพวกเขา ใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรที่จําเปน และระบุเปาหมาย
การทํางานที่ชัดเจน 
     ข. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน และเนนย้ําในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัล
เมื่อบุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
     ค. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซึ่งเปนคุณคาจาก 
ผลลัพธที่เขาไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตละบุคล และพยายามปรับการใหรางวัล
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานเพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธท่ีเขาไดรับจาก
ความพยายามของเขา และไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE Theory 
      V = valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคล
ในเปาหมายรางวัล คือ คุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 
      I = instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (outcomes) 
หรือรางวัลระดับที่ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือเปนการรับรู ในความสัมพันธ
ของผลลัพธที่ได (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 
      E = expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธ
หรือรางวัลท่ีตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 
ตามหลักทฤษฏีความคาดหวัง ผูบริหารตองพยายามไปแทรกแซงในสถานการณการทํางานเพื่อใหบุคคล
เกิดความคาดหวังในการทํางาน คุณลักษณะที่ใชเปนเครื่องมือ และคุณคาจากผลลัพธสูงสุดซึ่งจะสนับสนุน
ตอวัตถุประสงคขององคการดวย 
       (4) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของ อดัม (Adams) 
     สเตซี อดัม ไดเสนอทฤษฎีความเสมอภาควา บุคคลจะรับรูวาตนไดรับ
ความยุติธรรม หากอัตราสวนของผลลัพธที่ตนไดรับจากองคการ เชน คาตอบแทน การเลื่อนเงินเดือน 
และการเลื่อนตําแหนง กับสิ่งที่ไดลงทุนไปในการทํางาน เชน ทักษะความสามารถ ความทุมเท พยายาม 
มคีวามเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเพ่ือรวมงานที่ทํางานคลายกัน หากอัตราสวนดังกลาว
ไมสมดุล บุคคลก็จะรับรูวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม และมีความตองการที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง
เพ่ือใหเกิดความสมดุล (Adams, 1965, p. 108) 
     ก. ความรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงลบ (felt negative inequity) เกิดข้ึน
เมื่อบุคคลรูวาเขาไดรับความยุติธรรมนอยกวาผูอื่น 
     ข. ความรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงบวก (felt positive inequity) เกิดข้ึน
เมื่อบุคคลรูวาเขาไดรับความยุติธรรมมากกวาผูอ่ืน ซึ่งความไมเสมอภาคจะเปนตัวกระตุนใหบุคคล
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แสดงพฤติกรรมเ พ่ือที่ จะสรางความเทาเทียมกัน ซึ่ งอาจจะแสดงออกมาในรูปแบบดังนี ้
(1) เปลี่ยนความพยายามท่ีจะใสลงไปในงาน เชน มาสาย ขาดงาน (2) ปรับหรือเปลี่ยนรางวัลที่เขาไดรับ    
   (5) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) 
     Clayton Alderfer นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัย Yale ไดพัฒนาทฤษฎี
ความตองการการดํารงชีวิตอยู ความตองการความสัมพันธ และความตองการความเจริญกาวหนา 
ซึง่มีพ้ืนฐานมาจากความตองการของ มาสโลว โดยทฤษฎีของ อัลเดอรเฟอร เปนทฤษฎีเก่ียวของกับ
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยที่เชื่อวา ความตองการใดจะเกิดขึ้นกอนหรือหลังก็ได และ
ความตองการหลายๆ อยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันได ซึ่ง อัลเดอรเฟอร ไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน 3 ขั้น (Alderfer, 1972, pp. 507-532) 
     ขั้นที่ 1 ความตองการดํารงชีวิตอยู (existence needs) เปนความพอใจในวัตถุ 
ความหิว กระหายเปนความตองการทางการดํารงชีวิต (existence) ซึ่งสามารถสนองตอบไดดวยอาหาร
และเครื่องดื่มในสถานการณจริง ความตองการทางการดํารงชีวิต (existence) ทําไดโดยการจายเงิน 
การใหผลประโยชน และสิ่งแวดลอมที่ดี 
     ขั้นที่ 2 ความตองการความสัมพันธ (relatedness needs) เปนความพอใจ
โดยการใหและการรับที่มีความรูสึกพอใจเปนสําคัญ เชน พอใจในสถานภาพ เปนสมาชิกครอบครัว 
เปนผูมีอํานาจเปนผูรวมงานเปนผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนและเปนศัตรู หลักการและทฤษฎี ERG 
ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคลที่จะบอกใหผูอ่ืนรับรูวา คนคิดอยางไร รูสักอยางไร ความพอใจ
ในความตองการดํารงชีวิต (existence) จะตางกับความตองการความสัมพันธ (relatedness) 
ตรงที่ความพอใจ ความสัมพันธ (relatedness) นั้นแสดงถึงกระบวนการขอความรวมมือ 
     ขั้นที่ 3 ความตองการความเจริญกาวหนา (growth needs) เปนความตองการ 
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสิ่งแวดลอมของตนเอง ท้ังนี้เพื่อพัฒนาความสามารถทางการสรางสรรค 
ความตองการความเจริญกาวหนา (growth) นั้นข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
       (6) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของ เดวิส (Davis) 
     เดวิส (Davis, 1989, p. 44) ไดสรุปไววา ความตองการของมนุษยสามารถ
จําแนกใหเขาใจไดงาย ได 2 ประการ ดังนี ้
     ก. ความตองการความตองการทางกายภาพหรือความตองการปฐมภูมิ
เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยที่จําเปน โดนเฉพาะอยางยิ่งเปนความตองการทางกาย เชน 
ความตองการอาหาร น้ํา อากาศหายใจ อุณหภูมิที่พอเหมาะและความตองการทางเพศ ความตองการ
เหลานี้จัดเปนความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
     ข. ความตองการทางสังคมและทางจิตวิทยาหรือความตองการทุติยภูมิ
เปนความตองการทางจิตใจมนุษย ความตองการนี้จะมีระดับขั้นการพัฒนา เมื่อความตองการอันหนึ่ง
ไดรับการตอบสนองแลวจะเกิดความตองการสิ่งใหมขึ้นความตองการเหลานี้ ไดแก ความตองการ
ความรักตองการมีชื่อเสียง ตองการเปนเจาของ ตองการรับผิดชอบตอหนาที่ เปนตน ความตองการ
ประเภทนี้ผูบริหารควรจะตองศึกษาใหเขาใจถองแท เพราะการกระทําทุกอยางของบุคคลในองคการ
สืบเนื่องมาจากการมีความตองการทางดานนี้ทั้งสิ้น  
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       (7) แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดของโทมัส (Thomas) 
     โทมัส (Thomas, 2000, p. 211) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน
ดังนี้ 
     ก. ความรูสึกมีอิสระในการเลือก (senses of choice) คือ พนักงานจะมี
ความรูสึกเปนตัวของตัวเอง ตอเมื่อมีความเปนอิสระในการตัดสินใจมีความรูสึกสวนตัวสําหรับ
ความรับผิดชอบในผลท่ีออกมาจากการตัดสินใจของตัวเอง มีสวนรวมในการรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น 
และสามารถกําหนดแนวทางในการทํางานของตนเองไดตนเองกาวหนาเมื่อมีความรูสึกวางานที่ทําได
สงเสริมใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
     ข. ความรูสึกมีความสามารถ (senses of competence) คือ พนักงาน
จะมีความรูสึกวามีความสามารถ ตอเมื่อมีความรูสึกวาปฏิบัติงานไดดีเปนไปตามความคาดหวังของ
ตนเองหรือมากกวา ตลอดจนมีโอกาสในการใชความรูความสามารถที่มีในการทํางานและไดรับ
คําบอกกลาวถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในผลงานที่สามารถทําไดดี 
      ค. ความรูสึกมีจุดมุงหมายหรือประสบความสําเร็จ (senses of meaningfulness) 
คือ พนักงานจะรูสึกวามีความหมายหรือประสบความสําเร็จ เมื่อมีความรูสึกวานาตื่นเตนในการทํางาน 
เพ่ือที่จะใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย 
 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางานมีหลายแนวคิด ทฤษฎี ซึ่งในแตละแนวคดิ 
ทฤษฎี บงบอกถึงเกณฑที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานตามแนวคิดของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ซึ่งประกอบดวย 
1) ความตองการในการดํารงชีวิต 2) ความตองการความสัมพันธ 3) ความตองการความเจริญกาวหนา
ซึ่งทั้ง 3 ดาน มีรายละเอียดแตละดาน ดังนี ้
  1) ความตองการในการดํารงชีวิตอยู (existence needs) 
   อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ใหความหมายของความตองการ 
ในการดํารงชีวิต (existence needs) วา หมายถึง ความพอใจในวัตถุ ความหิว กระหายเปนความตองการ
ทางการดํารงชีวิต (existence) ซึ่งสามารถสนองตอบไดดวยอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณจริง 
ความตองการทางการดํารงชีวิต (existence) ทําไดโดยการจายเงิน การใหผลประโยชน และสิ่งแวดลอมที่ดี 
   พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, หนา 39) กลาววา ความตองการในการดํารงชีวิต 
คือ ความตองการทางดานชีววิทยาของรางกายตางๆ อันไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เปนตน 
   กันธอร กุลบุตรดี (2553, หนา 21) นิยามความตองการในการดํารงชีวิตวา หมายถึง 
การไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ไดแก สภาพการทํางาน การปกครอง
บังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในการทํางาน และฐานะเศรษฐกิจ 
   กฤติญดา ออนคลาย (2555, หนา 34) ไดกลาววา ความตองการในการดํารงชีวิต
คือ การไดรับปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเพ่ือความสุข
ในการดํารงชีพ ซึ่งไดแก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในการทํางาน และฐานะ
ทางเศรษฐกิจ 
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   ธิดา ธนาวนิชกุล (2555, หนา 28) ไดใหความหมายความตองการในการดํารงชีวิต 
คือ การไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ไดแก สภาพการทํางาน การปกครอง
บังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในการทํางาน และฐานะทางเศรษฐกิจ 
    จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความตองการในการดํารงชีวิต หมายถึง แรงจูงใจ 
ในการทํางานของครซูึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ไดแก สภาพ
การทํางาน การปกครองบังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในการทํางาน
และฐานะทางเศรษฐกิจ 
  2) ความตองการความสัมพันธ (relatedness needs) 
    อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ไดนิยามความหมาย ความตองการ
ความสัมพันธ หมายถึง ความพอใจโดยการใหและการรับท่ีมีความรูสึกพอใจเปนสําคัญ เชน พอใจ
ในสถานภาพ เปนสมาชิกครอบครัว เปนผูมีอํานาจเปนผูรวมงานเปนผูใตบังคับบัญชาเปนเพ่ือนและ
เปนศัตรู 
    บงกชธร เพิกนิล (2550, หนา 24) กลาววา ความตองการความสัมพันธ คือ 
การเกิดสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม และ
การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ การไดรับการยกยอง และการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และ
ผูบังคบับัญชา 
    พรนภาพรรณ  สีหะวงษ (2552, หนา 39) ไดกลาวถึง ความตองการความสัมพันธ 
หมายถึง ความตองการทางดานจิตใจ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ เปนการเสริมแรงจูงใจทางดานรางกาย
ใหสมบูรณขึ้น 
   กฤติญดา ออนคลาย (2555, หนา 34) ไดอธิบายความหมายของความตองการ
ความสัมพันธ หมายถึง การเกิดสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของกลุม และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ การไดรับการยกยองและ
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และผูบังคบับัญชา 
   ธิดา ธนาวนิชกุล (2555, หนา 28) กลาวถึง ความตองการความสัมพันธ คือ 
การเกิดสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม และ
การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ การไดรับการยกยอง และการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคบับัญชา 
   สุนทร สังขวงศ (2555, หนา 39) กลาววา ความตองการความสัมพันธ คือ 
การปฏิบัติงานโดยใหความเปนกันเอง เอาใจใส ใหความชวยเหลือ เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการติดตอ
ระหวางบุคคล มีความเสมอตนเสมอปลายรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน เพราะถามีความสัมพันธ
ที่ดีตอกันแลวก็ทําใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมีความสุข มีแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหงาน
มีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาได 
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   เฮอรซเบอรก มัสเนอร และชไมเดอรแมน (Herzbergs, Mausner &  Snyderman, 
1959, pp. 113-115) ใหความหมายของความตองการความสัมพันธ วาหมายถึง สัมพันธภาพระหวาง
ผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา และระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกันในการติดตอไมวาจะเปนกิริยา
หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
มีความสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนองคประกอบที่เกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ 
เพราะหากผูใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึงผูบังคับบัญชา หรือไมสามารถทํางานรวมกันกับ
เพ่ือนรวมงานไดแลว ก็จะเกิดความรูสึกไมพอใจในงานที่รับผิดชอบ 
    จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความตองการความสัมพันธ หมายถึง แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา รูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การมีสวนรวมในกิจกรรม
ของสถานศึกษาการไดรับการยกยอง และการยอมรับจากองคการ 
  3) ความตองการความเจริญกาวหนา (growth needs) 
    อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ไดกลาววา ความตองการ
ความเจริญกาวหนา (growth needs) เปนความตองการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสิ่งแวดลอมของ
ตนเองทั้งนี้เพ่ือพัฒนาความสามารถทางการสรางสรรค ความตองการความเจริญกาวหนา (growth) 
นั้นขึ้นอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
   นชุรา เพ่ิมพูน (2550, หนา 24-25) กลาวถึง ความตองการความเจริญกาวหนา 
หมายถึง การเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรในหนวยงานประจําป การเลื่อนตําแหนงไปอีกตําแหนงหนึ่ง 
มีหนาที่ความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งผูบังคับบัญชาตองพิจารณาอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
   ชูชาติ โชติเสน (2551, หนา 23) ไดนิยามความตองการความเจริญกาวหนา หมายถึง
การไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ และไดรับความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยาง ตามที่นึกคิดและ
มุงหวังเอาไว ไดแก ความคิดริเริ ่มบุกเบิก ความรูความสามารถที่นํามาพัฒนาศักยภาพของตน 
ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน และลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย 
   กังวาน ชํานาญ (2554, หนา 27) ไดกลาววา ความตองการความเจริญกาวหนา คือ 
การที่ขาราชการครูไดรับการเลื่อนตําแหนงไปสูระดับท่ีสูงกวาเดิม การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 
ฝกอบรมสัมมนา และดูงาน เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถและเพิ่มพูนทักษะท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน
   ธิดา ธนาวนิชกุล (2555, หนา 29) ไดนิยามความหมายของความตองการ
ความเจริญกาวหนา หมายถึง การไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่และไดรับความสําเร็จ
ในทุกสิ่งทุกอยางตามที่นึกคิดและมุงหวังเอาไว เชน ความคิดริเริมบุกเบิก ความรูความสามารถ
ที่นํามาพัฒนาศักยภาพของตน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของาน และลักษณะของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
    ผองศร ีพันธนาสี (2555, หนา 24-25) กลาววา ความตองการความเจริญกาวหนา 
คือการไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ และไดรับความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามที่นึกคิดและ
มุงหวังเอาไว  ไดแก ความคิดริเริ่มบุกเบิกความรูความสามารถที่นํามาพัฒนาศักยภาพของตน 
ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงานและลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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   กิลเมอร (Gillmer, 1967, pp. 400-445; อางถึงใน วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม, 2553,
หนา 15) กลาววา ความตองการความเจริญกาวหนา คือ การไดมีโอกาส ไดเลื่อนตําแหนงการงานสูงข้ึน 
การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
   จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความตองการความเจริญกาวหนา หมายถึง 
แรงจูงใจในการทํางานของครู ซึ่งเกิดจากการไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ในการสอนและ
ไดรับความสําเร็จในทุกอยางตามที่มุงหวังเอาไวเชน สามารถนําความรูความสามารถมาพัฒนาตนเอง 
ในดานความรับผิดชอบ และลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 อุสมุา สิงหกลาง (2550, หนา 159) ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครูของขาราชการครูในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 
  1) ขาราชการครูในจังหวัดมหาสารคามมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรวิชาชีพครูทั้ง 3 ระดับโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการครู
ในจังหวัดมหาสารคามในระดับคุรุสภา และระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระดับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครูอยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ และ
ดานการพัฒนาตนเอง สวนระดับโรงเรียนมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพครูอยูใน
ระดับมากที่สุด 3 คือ สัมพันธภาพ ดานพัฒนาตนเอง และดานการใหความรวมมือ สวนดานอื่นๆ 
อยูในระดับมากทุกดาน 
  2) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
วิชาชีพครู ของขาราชการครูในจังหวัดมหาสารคามทั้ง 3 ระดับ พบวา ประกอบดวย 10 องคประกอบ 
มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา ไดแก ดานความคิด
สรางสรรค ดานสัมพันธภาพ ดานความสํานึกในหนาที่ ดานการพัฒนาตนเอง ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 
ดานความขยันหมั่นเพียร ดานการใหความรวมมือ ดานการใหความชวยเหลือ ดานการมีความรัก
ความศรัทธาตอวิชาชีพและองคกร ดานความอดทนอดกลั้น โมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 
ทั้ง 3 ระดับ 
 พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, หนา 111-112) ไดศกึษาเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
ผลการวิจัย พบวา 1) ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปจจัยดานบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวทางอารมณ ปจจัย
ดานบุคลิกภาพดานการแสดงตัว ปจจัยดานบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ ปจจัยดานบุคลิกภาพ
ดานการประนีประนอม ปจจัยดานบุคลิกภาพดานการมีมโนสํานึกตอหนาที่การงาน ปจจัย
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ดานความภาคภูมิใจในตน ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานการรับรูการควบคุมในการทํางาน 
ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน 
ปจจัยดานอายุ และปจจัยดานวิทยฐานะ 3) ปจจัยที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ไดดีมี 5 ปจจัย ไดแก ปจจัย
ดานบุคลิกภาพดานความหวั่นไหวทางอารมณ ปจจัยดานบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ
ปจจัยดานความภาคภูมิใจในตน ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน และปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูนเทากับ .694 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสามารถ
ในการพยากรณได รอยละ 47.60 
 วัฒนา ออนแกว (2554, หนา 74) ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ: 
กรณีศึกษาขาราชการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัย 
พบวา ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ปาริชาติ กมลยะบุตร (2553, หนา 102) ทําการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผูอํานวยการ
สถานศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
 วิชชุลดา ลดาวัลย (2551, หนา 101) ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคานิยม
ในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของบุคลากรสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบวา บุคลากรสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ชุติมา คุณนะ (2556, หนา 67-68) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการทํางาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานมหาวิทยาราชภัฏเพชรบุรี อยูในระดับสูง ทั้งในดานการใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
ดานการคํานึงถึงผูอื่น ดานความรับผิดชอบใหความรวมมือ และดานความสํานึกในหนาที่ ยกเวน
ดานความอดทนอดกลั้นอยูในระดับปานกลาง 2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบวาโดยรวมพนักงานที่มีอายุงานตางกัน 
มพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ในดานการคํานึงถึงผูอื่น ดานความอดทนอดกลั้น และ
ดานการรับผิดชอบใหความรวมมือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตาง 
3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับการรับรูความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุปผา สามิตติธาดา (2555, หนา 82) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
ในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานบริษัท เอเพ็กซทอยส จํากัด 
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ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สุภาพร เพงพิศ (2557, หนา 135) ทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานตอ
ความผูกพันของพนักงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กลุมบริษัทมหาชนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทํางาน
มีอิทธิพลทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปรพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยมีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.140 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ปยะวัฒน เคแสง (2559, หนา 83) ทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู
โรงเรียนในกลุมเครือขายเทศบาลตําบลคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว เขต 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนในกลุมเครือขายเทศบาล
ตําบลคลองหาดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก 
 วรวรรณ บุญลอม (2551, หนา 60) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของขาราชการครู
วิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา 
  1) คุณภาพชีวิตในการทํางานทุกดานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  2) ความผูกพันตอองคการทุกดานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  3) คณุภาพชีวิติในการทํางาน และความผูกพันตอองคการสามารถพยากรณพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 27.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สาวิตรี โสภณ (2557, หนา 77) ทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุมโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
  1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
กลุมโรงเรียนศรีราชาเขต1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานสิ่งแวดลอมที่ทํางาน
ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย ดานระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน ดานการบูรณาการทางสังคม 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ดานการพัฒนา 
  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา กลุมโรงเรียนศรีราชา เขต 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
จําแนกตามประสบการณในการสอน และตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ และจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคญัทางสถิติ ยกเวนดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดานความกาวหนาและความมั่นคง
ในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ฉัฐชัย มีชั้นชวง (2553, หนา 67) ไดศกึษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กรณีศึกษาขาราชการนายทหารประทวนในสังกัด
กรมทหารปนใหญที่ 3 ผลการวิจัย พบวา 
  1) ขาราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญที่ 3 มีระดับคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง 
  2) อิทธิพลของคุณภาพชีวิตสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญที่ 3 ไดรอยละ 17.0 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการของขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญท่ี 3 ไดรอยละ 28.5 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของขาราชการนายทหารประทวนในสังกัด
กรมทหารปนใหญที ่3 ไดรอยละ 30.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3) คุณภาพชีวิต ในการทํา งานของขาราชการนายทหารประทวนในสังกัด
กรมทหารปนใหญที ่3 มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สูงกวาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปนใหญที ่3 
 วิไลภรณ แกวอาสา (2556, หนา 91) ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
การทํางานกับความผูกพันของพนักงานราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานราชการครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 กษมา ทองขลิบ (2550, หนา 99) ศกึษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูโรงเรียนราชินีบน
ผลการศกึษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ศิริวรรณ ชื่นบุญ (2553, หนา 134) ทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลของบรรยากาศองคการและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรในสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เพราะถาบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสูงจะทําใหมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยูในระดับสูง 
 สุชาดา บุญญาเดช (2553, หนา 80) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน คานิยมในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานในบริษัท
ผลิตเครื่องสําอางแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 กานตนลิน คงศักดิ์ (2554, หนา 136-137) ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ทีส่งผลตอการทํางานเปนทีมและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของพนักงานไปรษณีย 
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สังกัดไปรษณีย เขต 7 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการสงผลพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานไปรษณีย สังกัดไปรษณีย เขต 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 พนิดา ศรีโพธิ์ทอง (2550, หนา 72-85) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความผูกพันตอ
องคการ คุณภาพชีวิตในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน 
กรณีศึกษาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
ไดรอยละ 35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 วิไล ปรีดาพรพันธุ (2556, หนา 51) ทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของครูในอําเภอ
พนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมอยูในระดับมาก  
  กฤติญดา ออนคลาย (2555, หนา 60) ทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนในอําเภอวังโปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ผลการวิจัย
พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอําเภอวังโปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  กันธอร กุลบุตรดี (2553, หนา 52) ทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
โรงเรียนในอําเภอเกาะจันทร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอเกาะจันทร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ปราณ ีบรรณสาร (2551, หนา 95) ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ
ผูบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  อารีรัตน ศรีวิพันธุ (2559, หนา 52) ทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในกลุมโรงเรียนพานทอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ชนิตา เศษลือ (2556, หนา 82) ทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทํางานกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทํางาน
ของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน โดยภาพรวมและ
รายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปาริชาต เตชะนันท (2556, หนา 125) ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
(สวนงาน) กรณศีกึษา คณะแพทยศาสตรแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในการทํางาน
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มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล (พ.ศ.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชุตมิา คุณนะ (2556, หนา 67-68) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการทํางาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการมีความสัมพันธกับการรับรูความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุปผา สามิตติธาดา (2555, หนา 82) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
ในการทํางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานบริษัท เอเพ็กซทอยส จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 เพียร และกรีเกอรเซน (Pearce & Gregersen, 1991, pp. 838-844) ศึกษาพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการจากพนักงานของโรงพยาบาล 2 แหง พบวา การไดรับการสนับสนุน
เก้ือกูลจากผูบังคบับัญชา สงผลใหเกิดการกระทําเพ่ือองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกสมาชิกที่ดี
ขององคการ และพบวา ลักษณะการทํางานที่ตองชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในองคการจะมีสวนผลักดัน
ใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดวยเชนกัน 
 พอล และซูซี่ (Paul & Suzy, 2002, pp. 269-292) ไดศึกษาถึงรูปแบบของพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคขององคกร โดยเนนศึกษาถึงพฤติกรรม
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมที่สงผลตอองคกร ไดแก พฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่เห็นแกประโยชนของผูอื่นเปนที่ตั้ง หรือการกระทําที่เปนประโยชนที่มีศักยภาพ
ในการสงเสริมองคกร ซึ่งเรียกวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
การทําลายหรือกระทําที่เปนอันตรายในการทํารายเพื่อนรวมงานหรือองคกร ซึ่งเรียกวา พฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงคขององคกร โดยพบวา พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานเกิดจากการสิ่งแวดลอม
ตัวบุคคล อารมณ สถานการณ โดยพนักงานแตละคนจะเลือกรูปแบบพฤติกรรมการแสดงออก
ที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับปจจัยดังกลาวขางตน เรื่องราวเหตุการณและลักษณะนิสัยของแตละบุคคล
เปนตัวกําหนดถึงการแสดงออกของพฤติกรรม นอกจากนั้นยังพบวาพันธะสัญญาระหวางผูบริหารกับ
พนักงาน เชน การใหรางวัลหรือการลงโทษ ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งในการสงเสริมใหพนักงานแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร 
 ดอลี่ (Doyle, 2006) ไดศึกษาบทบาทของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ
อาสาสมัครในองคกร การศึกษานี้เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการในปจจุบัน 
โดยการประยุกตจากการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ศึกษาจากคนงานที่อาสา
เปนกลุมตัวอยาง โดยแยกศึกษาแรงจูงใจกับเหตุผลสวนตัวของอาสาสมัคร และศึกษาผลลัพธของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ สําหรับองคการและกลยุทธกับยุทธศาสตรทางความคิด
ของอาสมัคร ทดสอบสมมติฐานทางดานดานจิตวิทยา ดานการเปนผูนํา ดานการสนับสนุนองคการ
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ดานแรงจูงใจใหเห็นแกประโยชนผูอ่ืน และดานยุทธศาสตรทางความคิดของอาสาสมัครมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร การเอาใจใสในการทํางาน เวลา
ในการทํางานตอเดือน การดํารงอยู และอาสาสมัครที่มีเปาหมายทางยุทธศาสตร 
  สตีเฟน และมิเชล (Stephen & Michael, 2008, p. 442; อางถึงใน พรนภาพรรณ สีหะวงษ, 
2552, หนา 79-80) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน สภาวะอารมณดานลบ 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานดานบริการจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจ
ความเครียดในการทํางาน อารมณเชิงลบและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ผลการศึกษา
พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดแก การใหความรวมมือ การคํานึงถึง
ผูอื่น ความสํานึกในหนาที่ความกลมเกลียวและความสามารถประสานสัมพันธกับผูอ่ืน การปกปอง
ทรัพยสินของบริษัทการเอ้ือเฟอ ความอดทนอดกลั้น ความเหน็ดเหนื่อย ความเครียดในการทํางาน 
และสภาวะอารมณดานลบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 เฮอรเบิรต (Herbert, 1974, p. 572) ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิต พบวา คุณภาพชีวิต
ของบุคคลจะมีความสมบูรณไดนั้นตองประกอบดวย ปจจัย 4 ดาน คือ มีการตอบสนองความตองการ 
ทางดานรางกาย มีการพัฒนาตนเองและความเจริญของบุคคล มีความสัมพันธอยางใกลชิดของสมาชิก
ในสังคมปฐมภูมิ และมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลในฐานะที่ตนเปนสมาชิกในสังคม 
 ยูเนสโก (UNESCO, 1981, pp. 11-12) ทําการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของประชากร
ในเอเชียใต พบวา ปจจัยที่สัมพันธและสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชากร พบวา ปจจัยเหลานั้นคือ
อาหารสุขภาพอนามัยโภชนาการการศึกษาสิ่งแวดลอมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของประชากร 
  ออรแกน และคอนอฟสกี (Organ & Konovsky, 1989, pp. 157-164; อางถึงใน วิไลภรณ 
แกวอาสา, 2556 หนา 64) ทําการศึกษาความสําคัญระหวางความคิดตองาน (การประเมินเก่ียวกับ
งาน,คาตอบแทน) และสภาวะอารมณความรูสึกตองาน (เชน หงุดหงิด กระตือรืนรน หรือภาคภูมิใจ) 
ในการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ โดยทําการศึกษาเจาหนาที่พยาบาล 2 แหง
จํานวน 369 คน พบวา ความคิดอานตองานทั้งทางการประเมินเกี่ยวกับงาน และคาตอบแทน
มคีวามสําคัญกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยการรับรูวาไดรับคาจางและโอกาส
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ขณะที่หากควบคมุตัวแปรทางดานความคิดตองานแลวจะไมพบความสัมพันธ
ระหวางภาวะอารมณและความรูสึกตองานกับพฤติกรรมเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 โกเลมบิวสกิ และซัน (Golembiewski & Sun, 1990, pp. 665-674) ไดศึกษาถึงคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 4 ประการ ไดแก 1) ความมีอิสระในการทํางานของพนักงาน 2) ความสมดุลของ
ชวงเวลาทํางานกับการพักผอน 3) ความคาดหวังในผลงาน และ 4) ความพึงพอใจในงานที่มีผลตอ
การพัฒนาคุณภาพงานและระดับความสําเร็จ จากกลุมตัวอยาง 231 คน ผลการศึกษา พบวา 
ความมีอิสระในการทํางานของพนักงานและความสมดุลของชวงเวลาทํางานกับการพักผอน สงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพงานและระดับความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
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 อีฟราที และเซอรไก (Efraty & Sirgy, 1996, pp. 31-47) ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของ
คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีตอพฤติกรรมของพนักงานซึ่งแสดงออกมา โดยเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย
ซึ่งเปนพนักงานขององคกรขนาดใหญในแถบตะวันตกของสหรัฐอเมริกา โดยใช การศึกษาถึงคุณภาพ
ชีวิตการทํางานเชิงจิตวิทยาเปนกรอบการศึกษา คือ ใชมิติดานความตองการ ความพึงพอใจ เปนตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยแบงออกเปน 4 องคประกอบ คือ ความอยู 
  รอด สังคม อัตตะ (Ego) และความตองการที่แทจริงของตนเอง จากการศึกษาผลกระทบ
ของความตองการ ความพึงพอใจตามองคประกอบดังกลาวพบวา มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมของพนักงาน ที่แสดงออกมาพฤติกรรมดังกลาวประกอบดวย ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้ยังพบวา เมื่อความเครียดในงานสูงขึ้นจะทําให
ความพึงพอใจในการทํางานลดลง 
  เทอนิพซีด (Turnipseed, 1996, pp. 42-47) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
เก่ียวกับการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทํางานทั่วไปพบวาคุณภาพชีวิตการในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานทั่วไปมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ 
 บัคเลย และคนอื่นๆ (Backley, et al., 2004, p. 128) ไดศึกษาสิ่งที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
ของครูในโรงเรียนเขตเมือง กลุมตัวอยางเปนครูในเมืองวอชิงตัน ดี ซี ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีคุณภาพภายในโรงเรียน เปนตัวพยากรณสําคัญที่ทําใหครูตัดสินใจ
ที่จะลาออกจากตําแหนงของตนในปจจุบัน สิ่งที่ทําใหครูตัดสินใจลาออกจากงานมีหลายปจจัยดวยกัน 
เชน ปญหาสุขภาพ ความไมพึงพอใจในงาน เงินรายไดต่ํา การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และ
ปญหาการควบคุมชั้นเรียน ซึ่งจากปจจัยดังกลาวนํามาจัดเปนปจจัยดานครู ปจจัยดานโรงเรียน และ
ปจจัยดานชุมชน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอคุณภาพครู คือ อายุ และประสบการณ
ในการทํางาน ความเปนอิสระในการทํางาน เงินเดือน ครอบครัวสังคมและคุณภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 เซอรจิโอแวนนี (Sergiovanni, 1973, pp. 191-204) ทําการศึกษาถึงองคประกอบท่ีสงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและไมสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตมลรัฐนิวยอรก 
โดยการสัมภาษณครูโรงเรียนทั้งในเมืองและชนบท จํานวน 3,382 คน ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัย
ที่ทําใหครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความเปนอิสระแกกัน และ
พบวาปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญที่สุดในการทํางาน คือ สภาพของการทํางาน สําหรับเรื่องเพศ 
ตําแหนงและประเภทของโรงเรียน ไมมีผลทําใหเกิดความพอใจแตกตางกัน 
 คลีเมนต (Clements, 1983, p. 2567-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบภายใน
(ปจจัยจูงใจ) กับองคประกอบภายนอก (ปจจัยค้ําจุน) กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่
ฝายกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจ
ในงานของเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนแมสซาจูเซท การวิจัยครั้งนี้วาองคประกอบ
สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานคือ ลักษณะของงาน รองลงมา ไดแก คาจาง การปกครอง
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บังคับบัญชา โอกาสกาวหนา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคง และเรื่องทั่วๆ ไป องคประกอบภายในและ
องคประกอบภายนอกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานทุกระดับอยางมีนัยสําคัญ 
 โอโกมากะ (Ogomaka, 1986, p. 3563-A) ทําการวิจัยเรื่อง องคประกอบของแรงจูงใจ
ในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอรีส พบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจคือ การไดรับความเจริญกาวหนา
ในงาน รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ผลสัมฤทธิ์ในงาน การไดรับการตอบสนอง 
การสนับสนุนของฝายบริหาร ลักษณะของงาน ขอตกลงทางศาสนา สวนความสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน ความสนับสนุนจากผูปกครอง ความมั่นคงปลอดภัย และเงินเดือนไมมีผลตอแรงจูงใจในงาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ โอกาสที่จะไดความกาวหนา แรงจูงใจภายนอกไดแก นโยบายของเงินเดือน 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 เรย (Ray, 1987, p. 24-A) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยแรงจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของ
รัฐบาลในเมืองหลวง พบวา ประสบการณสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือความสัมพันธกับ
ผูอื่นกับกลุมเพ่ือนผูปกครอง มีผลในทางบวกกับแรงจูงใจภายนอก ไดแก ลักษณะงาน 
 เมอรเรย (Murray, 1988, p. 3225-A) ไดศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกที่มี
ผลตอความพึงพอใจในงานและการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลในโรงพยาบาลนิวเจอรซี่ พบวา องคประกอบ
ของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล ความกาวหนาของงานที่ทํา 
การเขาใจงาน ความมีอิสระในการทํางาน และพบวา บุคลิกภาพและความหลากหลายของงานพิเศษอ่ืนๆ 
ทีไ่ดรับมอบหมายที่มีความสัมพันธกับการคงอยูหรือการเปลี่ยนงานของพยาบาลอีกดวย 
 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 2.5.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประกอบดวย 
    1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ ฮิวส และคัมมิ่งส
(Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน (1) คาตอบแทนที่เหมาะสม
และเปนธรรม (2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (5) บูรณาการทางสังคม (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
(7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (8) การปฏิบัติงานในสังคม 
     2) แรงจูงใจในการทํางานของครู ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 
1972, pp. 507-532) ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) ความตองการในการดํารงชีวิต (2) ความตองการ
ความสัมพันธ (3) ความตองการความเจริญกาวหนา 
 2.5.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ ออแกน 
(Organ, 1988, pp. 8-12) ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
(2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
(5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
            การวิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
            3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
           3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
            3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
           

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                1) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเปนพลวัตสูง ผูวิจัย
จึงกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เฉพาะในป 2558 
                   2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง อําเภอบานโพธิ์ อําเภอบางน้ําเปรี้ยว และอําเภอบางปะกง ปการศึกษา 2558 
จํานวน 6 แหง จํานวน 94 คน ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  ประชากรและกลุมตัวอยางครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
            จําแนกตามรายอําเภอ 
 

อําเภอ สถานศึกษา กลุมตัวอยาง 
  คร ู รวม 

เมือง 4 68 68 
บานโพธิ ์ 1 14 14 
บางปะกง 1 12 12 

บางน้ําเปรี้ยว - - - 
รวม 6 94 94 

ที่มา: (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
            
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา แบงออกเปน 4 ตอน 
            ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
            ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 82-83) 
ดังนี้ 
                    5 หมายถึง ครูมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
                    4 หมายถึง ครูมีคณุภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก 
                    3 หมายถึง ครูมีคณุภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
                    2 หมายถึง ครูมีคณุภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย 
                    1 หมายถึง ครูมีคณุภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
            ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 82-83) 
ดังนี้ 
                    5 หมายถึง ครูมีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
                    4 หมายถึง ครูมีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
                    3 หมายถึง ครูมีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
                    2 หมายถึง ครูมีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับนอย 
                    1 หมายถึง ครูมีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด  
 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 
หนา 82-83) ดังนี้ 
                    5 หมายถึง ครูมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีอยูในระดับมากที่สุด 
                    4 หมายถึง ครูมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีอยูในระดับมาก 
                    3 หมายถึง ครูมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีอยูในระดับปานกลาง 
                    2 หมายถึง ครูมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีอยูในระดับนอย 
                    1 หมายถึง ครูมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการ และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อกําหนดเปนกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
            3.2.2 กําหนดวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
            3.2.3 กําหนดลักษณะของขอคาํถามตาม ขอบเขตของเนื้อหา วัตถุประสงค และกรอบแนวคิด 
            3.2.4 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู แรงจูงใจในการทํางาน
ของครู และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของคร ู
            3.2.5 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบแนะนําในการปรับปรุง 
            3.2.6 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนพรอมท้ังเนื้อหาและนิยามปฏิบัติการของตัวแปร
ทีต่องการวัดไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผล พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนนความตรงของเนื้อหารายขอ (item content validity) 
หลังจากนั้นจึงนําผลการตรวจสอบความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง 
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (item objective congruence: IOC) แลวนําแบบสอบถาม
มาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ดังมีรายนามตอไปนี้ (ปริญญา มีสุข, 
2559, หนา 231-233) 
                   1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัญภร เอ่ียมพญา ตําแหนง อาจารยคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
                   2) นายบรรจบ ศรีประภาพงศ ตําแหนง ผู อํานวยการสถานศึกษา โรงเรียน
บานปลายคลอง 20 อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
                   3) ดร.ลินดา นาคโปย ตําแหนง อาจารยคณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ 
                   4) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อังคณา กุลนภาดล ตําแหนง อาจารยคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ 
                   5) นายไชยา เหลาลือชา ตําแหนง ครู โรงเรียนเทศบาลวัดราษฎรนิยมธรรม 
อ.เมือง จ.ชลบุร ีผูเชี่ยวชาญดานภาษา 
            3.2.7 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช       
(try out) กับครูจํานวน 30 คน ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี เนื่องจากผูวิจัยศึกษาขอมูลจากหนวยตัวอยางทั้งหมด
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จึงไดออกแบบการพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยใชกลุมครูจากจังหวัดชลบุรี ท้ังนี้ผูวิจัย
พิจารณาแลววาครูอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งจังหวัดชลบุรแีละจังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน 
สอนอยูในระดับอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนซึ่งใชหลักสูตรและ
กฎระเบียบเดียวกัน และทั้งสองจังหวัดเปนจังหวัดที่อยูในภาคตะวันออก มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม มีลักษณะภูมิประเทศที่เหมือนกัน และครูมีการโยกยายโรงเรียนระหวางชลบุรีและ
ฉะเชิงเทราอยูเรื่อยๆ ดังนั้น ครูจึงมีสภาพการทํางานคลายคลึงกัน 
            3.2.8 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, 
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pp. 202-204) โดยแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ตัวแปรตนมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู เทากับ .940 มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานแรงจูงใจ
ในการทํางานของครู เทากับ .864 และตัวแปรตามมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีของครู เทากับ .923 
           3.2.9 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
            3.3.1 ผู วิ จัยขอหนั งสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
เพ่ือขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ในการขออนุญาตใหครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
            3.3.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการนําหนังสือขอความอนุเคราะห
พรอมแบบสอบถามนําสงท่ีผูอํานวยการสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 94 ชุด เพ่ือใหครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
กลุมตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลให พรอมนัดวันเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามภายใน 5-7 วัน 
            3.3.3 ผูวิจัยรับขอมูลแบบสอบถามทั้งหมดกลับดวยตนเองและไดรับขอมูลแบบสอบถามกลับมา 
จํานวน 94 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
            3.3.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม
ตามจํานวนชุดที่เก็บได พบวา ขอมูลมีความครบถวนสมบูรณ จึงไดนําผลขอมูลมาวิเคราะหตอไป  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
            
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ไดดําเนินการดังนี้ 
            3.4.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการคาํนวณหาคารอยละ 
คาความถ่ี 
            3.4.2 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
นํามาหาคาเฉลี่ย X แทนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลขอมูลตามเกณฑ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 121) ดังนี ้  
                   1) การวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูใชเกณฑ ดังนี ้
                       4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูอยูในระดับมากที่สุด 
                       3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการของครูอยูในระดับมาก 
                       2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูอยูในระดับปานกลาง 
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                       1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูอยูในระดับนอย 
                       1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
                  2) การวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของครู ใชเกณฑ ดังนี้ 
                       4.51-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานของครูอยูในระดับมากที่สุด 
                       3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานของครูอยูในระดับมาก 
                       2.51-3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานของครูอยูในระดับปานกลาง 
                       1.51-2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานของครูอยูในระดับนอย 
                       1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานของครูอยูในระดับนอยท่ีสุด 
                  3) การวิเคราะหพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู ใชเกณฑ ดังนี้ 
                       4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครอูยูในระดับมากที่สุด 
                       3.51-4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครอูยูในระดับมาก 
                       2.51-3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครอูยูในระดับปานกลาง 
                       1.51-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครอูยูในระดับนอย 
                       1.00-1.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครอูยูในระดับนอยที่สุด 
 3.4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครู ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (pearson product-
moment coefficient) โดยใชเกณฑการวิเคราะหเพ่ือหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) (ชูศรี วงครัตนะ, 
2550, หนา 40) ดังนี ้
              1) คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน 
              2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูระหวาง -1 และ + 1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสอง
มคีวามสัมพันธกันโดยที่ทิศทางของความสัมพันธพิจารณาจากเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ทีค่ํานวณได คือ ถาเปนไปในทางบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน 
แตถาในทางลบแสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในทางตรงกันขามหรือผกผันกัน สําหรับ
การพิจารณาระดับความสัมพันธสามารถพิจารณาไดดังนี ้
              คา r อยูในชวง 0.80-1.00 หมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูมีความสัมพันธกันอยูในระดับมากที่สุด 
              คา r อยูในชวง 0.60-0.79 หมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 
              คา r อยูในชวง 0.40-0.59 หมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีองครูมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
              คา r อยูในชวง 0.20-0.39 หมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูมีความสัมพันธกันอยูในระดับนอย 
              คา r อยูในชวง 0.01-0.19 หมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูมีความสัมพันธกันอยูในระดับนอยที่สุด 
            3.4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีของครู ดวยการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน (pearson product-moment 
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coefficient) โดยใชเกณฑการวิเคราะหเพ่ือหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550, 
หนา 40) ดังนี ้
             คา r อยูในชวง 0.80-1.00 หมายความวา แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดขีองครมูีความสัมพันธกันอยูในระดับมากที่สุด 
             คา r อยูในชวง 0.60-0.79 หมายความวา แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดขีองครมูีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก 
             คา r อยูในชวง 0.40-0.59 หมายความวา แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดขีองครมูีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
             คา r อยูในชวง 0.20-0.39 หมายความวา แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดขีองครมูีความสัมพันธกันอยูในระดับนอย 
             คา r อยูในชวง 0.01-0.19 หมายความวา แรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีของครูมีความสัมพันธกันอยูในระดับนอยที่สุด 
   3.4.5 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดวยวิธีนําตัวแปรทั้งหมดเขาสมการ 
(enter method) 
 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
            
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชสถิติดังตอไปนี้ 
            3.5.1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพ้ืนฐาน การแจกแจงความถ่ี
รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, S.D.) 
            3.5.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
                   1) การวิเคราะหความสัมพันธ โดยหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (pearson’s product 
moment correlation coefficient) 
                   2) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดวยวิธีนําตัวแปร
ทั้งหมดเขาสมการ (enter method) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (surveyresearch) ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปนตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ระดับเงินเดือน และประสบการณในการทํางาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ูแรงจูงใจ
ในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทราโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดวยวิธีนําตัวแปร
ทั้งหมดเขาสมการ (enter method) เพ่ือหาความสามารถในการพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

4.2 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพ่ือใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ
ทางสถิติที่ใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
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 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t    แทน คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F   แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 r    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 b   แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณที่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2   แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ 
 p   แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 df   แทน ชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 a   แทน คาคงที ่
 S.E.b. แทน คาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
 X11  แทน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
 X12  แทน ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
 X13  แทน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 X14  แทน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 X15  แทน ดานบูรณาการทางสังคม 
 X16  แทน ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
 X17  แทน ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 X18  แทน ดานการปฏิบัติงานในสังคม 
 X21  แทน ดานความตองการในการดํารงชีวิต 
 X22  แทน ดานความตองการความสัมพันธ 
 X23  แทน ดานความตองการความเจริญกาวหนา 
 X1   แทน คุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู
 X2   แทน แรงจูงใจในการทํางานของคร ู
 Y   แทน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของคร ู
 y’   แทน สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Z’y  แทน สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ระดับเงินเดือน และประสบการณในการทํางาน 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
            เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับเงินเดือน และประสบการณในการทํางาน 
 

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเพศหญิง จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 62.77 และเพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 37.23 มีอายุ 30-40 ป จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 51.06 อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 30.85 อายุ 41-50 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.70 และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.39 มีระดับ

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
  1. เพศ    
 ชาย 

หญิง 
35 
59 

37.23 
62.77 

รวม 94 100.00 
  2. อายุ   
 นอยกวา 30 ป 

30-40ป 
41-50 ป 
51ปขึ้นไป  

29 
48 
11 
6 

30.85 
51.06 
11.70 
6.39 

รวม 94 100.00 
  3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ปริญญาโท 

65 
11 
18 

69.15 
11.70 
19.15 

รวม 94 100.00 
4. ระดับเงินเดือน   
 15,000-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 
25,000 บาทข้ึนไป 

63 
28 
3 

67.02 
29.79 
3.19 

รวม 94 100.00 
5. ประสบการณในการทํางาน 
      1-5 ป 
      6-10 ป 
      11-15 ป 
      16 ปข้ึนไป 

 
37 
43 
9 
5 

 
39.36 
45.74 
9.58 
5.32 

รวม 94 100.00 
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การศึกษาปริญญาตร ีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 69.15 ระดับปริญญาโท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
19.15 ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.70 มีระดับเงินเดือน 
15,000-20,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 67.02 ระดับเงินเดือน 20,001-25,000 บาท 
จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 29.79 ระดับเงินเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.19 ซึ่งมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 45.74 มีประสบการณ
ในการทํางาน 1-5 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 39.36 มีประสบการณในการทํางาน 11-15 ป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.58 และมีประสบการณในการทํางาน 16 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 5.32 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมและรายดาน 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
            ในสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
n=94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3.92 
3.87 

0.46 
0.47 

มาก 
มาก 

2 
5 

3. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
5. ดานบูรณาการทางสังคม 
6. ดานระเบียบขอบังคบัในการปฏิบัติงาน 
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
8. ดานการปฏิบัติงานในสังคม 

3.88 
3.84 
3.87 
3.92 
3.94 
3.81 

0.41 
0.50 
0.51 
0.47 
0.50 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
7 
6 
3 
1 
8 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.39 มาก  

 
 จากตาราง 3 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.88) เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ( X = 3.94) ดานคาตอบแทน
ทีเ่หมาะสมและเปนธรรม ( X = 3.92) และดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน ( X = 3.92)
ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ดานการปฏิบัติงานในสังคม ( X = 3.81) 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
            ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 

 

คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคนอ่ืนๆ 
    ที่ทํางานระดับเดียวกัน 
2. ทานไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม 
3. ทานไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม 
    กับตําแหนงหนาที่ที่ทานรับผิดชอบ 
4. ทานไดรับการจัดสวัสดิการจากสถานศึกษาของทาน 
    อยางเหมาะสม 

4.07 
 

3.72 
3.86 

 
3.99 

 

0.74 
 

0.98 
0.76 

 
0.98 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

1 
 
6 
4 
 
3 
 

5. ทานไดรับเงนิเดือนที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
    ที่รับผิดชอบ 
6. ทานมีรายไดจากการทํางานเพียงพอกับคาใชจาย 
    ในครอบครัวของทาน 

4.04 
 

3.82 
 

0.77 
 

0.83 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
5 
 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.46 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.92) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคนอ่ืนๆ 
ที่ทํางานระดับเดียวกัน ( X = 4.07) ไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ ( X = 4.04)
และไดรับการจัดสวัสดิการจากสถานศึกษาอยางเหมาะสม ( X = 3.99) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม ( X =3.72) 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
            ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

 

สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. หองที่ทานใชปฏิบัติการเรียนการสอน 
    มีความสะดวกสบายเอ้ืออํานวยตอ 
    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
2. สถานศึกษาของทานมีการจัดอาคารสถาน 
    ที่ถูกสุขลักษณะ 

4.05 
 
 

3.72 
 

0.72 
 
 

0.97 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 
 
6 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
3. สถานศึกษาของทานจัดสิ่งแวดลอมภายใน 
    ที่เอ้ือตอการทํางาน 
4. สถานศึกษาของทานมีนโยบายสงเสริม 
    การตรวจสุขภาพใหบุคลากรทุกป 
5. สถานศึกษาของทานจัดระบบความปลอดภัย 
    จากมลภาวะในการทํางาน ทําใหมีสุขภาพจิตดี 
6. อาคารสถานที่ในสถานศึกษาของทาน 
    มีความมั่นคงแข็งแรง 
7. สถานศึกษาของทานมีการจัดหาอุปกรณปองกัน 
    อันตรายใหอยางเพียงพอ 

4.04 
 

4.03 
 

3.70 
 

3.81 
 

3.76 
 

0.75 
 

0.80 
 

0.88 
 

0.72 
 

0.84 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
3 
 
7 
 
4 
 
5 
 

เฉลี่ยรวม 3.87 0.47 มาก  

 
 จากตาราง 5 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.87) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก หองที่ใชปฏิบัติการสอนมีความสะดวกสบาย
เอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X = 4.05) สถานศึกษาจัดสิ่งแวดลอมภายในที่เอื้อตอ
การทํางาน ( X = 4.04) และสถานศึกษามีนโยบายสงเสริมการตรวจสุขภาพใหบุคลากรทุกป ( X = 4.03) 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก สถานศึกษาจัดระบบความปลอดภัยจากมลภาวะ
ในการทํางานทําใหมีสุขภาพจิตด ี( X = 3.70) 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
            ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไดรับการสงเสริมในดานการอบรม 
    ประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
2. ทานมีโอกาสพัฒนาความรูประสบการณ เชน  
    การศึกษา อบรม สัมมนาตามที่ตองการ 

4.19 
 

3.91 
 

0.55 
 

0.84 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
4 
 

  3. ทานไดรับการสงเสริมใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติม        4.01      0.70         มาก          2 
      จากหนวยงานภายนอก 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
4. ทานมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
    ในการทํางาน 
5. ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานพิเศษจาก 
    ผูบังคบับัญชา 
6. ทานไดใชความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เรียน 
    มาในการทํางานไดอยางเต็มที่ 
7. ทานไดใชความสามารถหลายๆ ดาน 
    ในการปฏิบัติงาน 

3.67 
 

3.71 
 

3.74 
 

3.94 

0.99 
 

0.98 
 

0.84 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 
6 
 
5 
 
3 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 6 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88) 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ไดรับการสงเสริมในดานการอบรมประชุมสัมมนา
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ( X = 4.19) ไดรับการสงเสริมใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอก 
( X =4.01) และไดใชความสามารถหลายๆ ดานในการปฏิบัติงาน ( X = 3.94) ตามลําดับ สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก มีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน ( X = 3.67) 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
            ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไดรับการสนับสนุน เชน การเตรียมความรู  
    ทักษะใหมๆ เพ่ือการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงข้ึน 
2. ทานรูสึกวาทานสามารถทํางานในสถานศึกษาแหงนี้ 
    ไดนานเทาที่ทานตองการ 

3.70 
 

3.80 
 

0.95 
 

0.84 
 

มาก 
 

มาก 
 

6 
 
3 
 

3. ทานมีโอกาสเผยแพรความรูความสามารถของทาน 
    แกสถานศึกษาหรือหนวยงานอ่ืน 

4.17 
 

0.68 
 

มาก 
 

1 
 

4. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
    ในการปรับหรือโยกยายตําแหนง 

3.71 
 

0.98 
 

มาก 
 

5 
 

5. ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน 
    ตามผลงานความรู ความสามารถของทาน 

3.88 
 

0.72 
 

มาก 
 

2 
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  ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
6. ทานมีโอกาสใหไปศึกษาตอในระดับสูงข้ึน  
    มีการพัฒนาความรูหรือการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

3.77 
 

0.82 
 

มาก 
 

4 
 

เฉลี่ยรวม 3.84 0.50 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.84) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกมีโอกาสเผยแพรความรูความสามารถ
แกสถานศึกษาหรือหนวยงานอื่น ( X = 4.17) ไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนตามผลงาน
ความรู ความสามารถ ( X = 3.88) และรูสึกวาสามารถทํางานในสถานศึกษาแหงนี้ไดนานเทาที่ตองการ 
( X = 3.80) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ไดรับการสนับสนุน เชน 
การเตรียมความรู ทักษะใหมๆ เพื่อการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น ( X = 3.70) 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
            ดานบูรณาการทางสังคม 
 

บูรณาการทางสังคม 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานมักไดรับเชิญไปเปนวิทยากรใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 
2. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพ่ือนรวมงาน 
    เมื่อทานตองการ 

3.88 
3.72 

 

0.75 
0.97 

 

มาก 
มาก 

 

3 
5 
 

3. ทานสามารถขอความชวยเหลือหรือคําแนะนํา 
    จากเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบกับปญหา 
4. ทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหมีสวนรวม 
    ในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 

3.90 
 

3.73 
 

0.86 
 

0.88 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
4 

 
5. ทานไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลจากเพ่ือนรวมงาน 4.09 0.68 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.87 0.51 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานบูรณาการทางสังคมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลจากเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.09)
สามารถขอความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานเมื่อประสบกับปญหา ( X = 3.90) และ
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มักไดรับเชิญไปเปนวิทยากรใหกับหนวยงานอื่นๆ ( X = 3.88) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพ่ือนรวมงานเม่ือตองการ ( X = 3.72) 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู  
            ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
 

ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
n= 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไดรับสิทธิการลาหยุดตามระเบียบการปฏิบัติงาน
2. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องงานที่ไดรับ   
    มอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดดวยตนเอง 

3.98 
3.70 

 

0.76 
0.93 

 

มาก 
มาก 

 

3 
6 

 
3. ทานกําหนดเปาหมายในการทํางานชัดเจนทุกครั้ง 
4. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
5. ทานไดรับการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรม 
6. ทานไดรับคาเบี้ยเลี้ยง คาที่พักในการทํางาน 
    อยางเหมาะสม 

4.04 
3.84 
3.86 
4.10 

0.73 
0.92 
0.93 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
5 
4 
1 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.47 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.92) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกไดรับคาเบี้ยเลี้ยง คาที่พักในการทํางาน
อยางเหมาะสม ( X = 4.10) กําหนดเปาหมายในการทํางานชัดเจนทุกครั้ง ( X = 4.04) และไดรับสิทธิ
การลาหยุดตามระเบียบการปฏิบัติงาน ( X =3.98) ตามลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย 
ไดแก สามารถตัดสินใจในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดดวยตนเอง ( X =3.70) 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู 
              ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานมีเวลาพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
2. ทานมีตารางการทํางานเหมาะสมกับชีวิตสวนตัว 

3.74 
4.17 

0.82 
0.62 

มาก 
มาก 

4 
2 

3. ทานมีเวลาวางจากการทํางานเพ่ืออยูกับครอบครัว 
    อยางเหมาะสม 
     
 

3.86 
 

0.76 
 

 

มาก 
 

 

3 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
4. ทานมีปริมาณงานแตละวันเหมาะสมกับเวลา 
    ในการทํางาน 
5. ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรู  
    เพ่ือพัฒนาตนเอง 

3.71 
 

4.21 
 

0.98 
 

0.75 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
 
1 
 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.50 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.94) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก มีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรู
เพ่ือพัฒนาตนเอง ( X =4.21) มตีารางการทํางานเหมาะสมกับชีวิตสวนตัว ( X =4.17) และมีเวลาวาง
จากการทํางานเพื่ออยูกับครอบครัวอยางเหมาะสม ( X =3.86) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับสุดทาย ไดแก มีปริมาณงานแตละวันเหมาะสมกับเวลาในการทํางาน ( X =3.71) 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู 
              ดานการปฏิบัติงานในสังคม 
 

การปฏิบัติงานในสังคม 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานมีบทบาทในการทํางานในสังคมท่ีมีความเหมาะสม 
    กับตําแหนงหนาที่ 
2. ทานไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับชุมชนหรือ 
    หนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

4.12 
 

3.68 
 

0.64 
 

0.92 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
4 
 

3. ทานไดทํางานของสถานศึกษาที่มีความสอดคลองกับ   
    ความตองการของชุมชน 
4. ทานมีโอกาสถายทอดผลงานการทํางานของสถานศึกษา 
    ใหชุมชนนําไปใชประโยชน 
5. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในสถานศึกษาแหงนี้ 

3.79 
 

3.67 
 

3.81 

0.77 
 

0.99 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
5 
 
2 

เฉลี่ยรวม 3.81 0.60 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการปฏิบัติงานในสังคมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.81) เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกมีบทบาทในการทํางานในสังคมที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
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( X =4.12) มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในสถานศึกษาแหงนี้ ( X =3.81) และไดทํางานของสถานศึกษา
ทีม่ีความสอดคลองกับความตองการของชุมชน ( X =3.79) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย 
ไดแก มีโอกาสถายทอดผลงานการทํางานของสถานศึกษาใหชุมชนนําไปใชประโยชน ( X = 3.67) 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษา 
              อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน 
 

แรงจูงใจในการทํางานของครู 
n= 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ดานความตองการในการดํารงชีวิต 
2. ดานความตองการความสัมพันธ 

3.95 
3.92 

0.42 
0.39 

มาก 
มาก 

1 
2 

3. ดานความตองการความเจริญกาวหนา 3.88 0.41 มาก 3 
เฉลี่ยรวม 3.92 0.32 มาก  

  
 จากตาราง 12 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X =3.92) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานความตองการในการดํารงชีวิต ( X = 3.95) ดานความตองการความสัมพันธ 
( X = 3.92) และดานความตองการความเจริญกาวหนา ( X = 3.88) ตามลําดับ 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของแรงจูงใจในการทํางานของครู 
              ดานความตองการในการดํารงชีวิต 
 

ความตองการในการดํารงชีวิต 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไดรับมอบหมายงานมีความเหมาะสมกับ 
    ความรูความสามารถ 
2. ทานไดรับความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ 
    เครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอตอการทํางาน 

4.12 
 

3.89 
 

0.67 
 

0.77 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
6 
 

3. ทานไดรับคําชมเชยในการทํางานจากผูบังคับบัญชา 
4. ทานไดรับการเปดโอกาสจากผูบังคับบัญชา 
    ใหแสดงความคิดเห็นอยางเสร ี
5. ทานไดรับความสะดวกสบายดานท่ีพักอาศัย 
6. ทานไดรับอนุญาตใหลาหยุดเปนไปตามสิทธิ์ 

3.94 
3.80 

 
3.97 
3.95 

0.74 
0.84 

 
0.69 
0.78 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5 
8 
 
3 
4 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

ความตองการในการดํารงชีวิต 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
7. ทานมีความรูสึกวามีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 
8. ทานไดรับการประเมินผลในการทํางานโดยมีหลักเกณฑ
    ที่แนนอน 

4.03 
3.87 

0.71 
0.79 

มาก 
มาก 

2 
7 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.42 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการในการดํารงชีวิต มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ไดรับมอบหมายงานมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ ( X = 4.12) มีความรูสึกวามีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ( X = 4.03) และไดรับ
ความสะดวกสบายดานที่พักอาศัย ( X = 3.97) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก
ไดรับการเปดโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหแสดงความคิดเห็นอยางเสร ี( X = 3.80) 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของแรงจูงใจในการทํางานของคร ู            
              ดานความตองการความสัมพันธ 
 

ความตองการความสัมพันธ 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน 
2. ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานในการทํางาน 
3. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 
4. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา 
5. ทานไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจาก 
    หนวยงานอื่น 
6. ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 

4.02 
3.90 
4.03 
3.88 
3.91 

 
4.01 

0.70 
0.78 
0.74 
0.80 
0.73 

 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
5 
1 
6 
4 
 
3 

7. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
    อยางสม่ําเสมอ 
8. ทานไดรับคํายกยองในความรูความสามารถ 
    จากผูบังคบับัญชา 

3.86 
 

3.77 
 

0.78 
 

0.90 
 

มาก 
 

มาก 
 

7 
 
8 
 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.39 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการความสัมพันธ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92)
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา ( X = 4.03) 
มคีวามสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ( X = 4.02) และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 
( X = 4.01) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ไดรับคํายกยองในความรู
ความสามารถจากผูบังคบับัญชา ( X = 3.77) 
 
ตาราง 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของแรงจูงใจในการทํางานของครู 
              ดานความตองการความเจริญกาวหนา 
 

ความตองการความเจริญกาวหนา 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูน 
    ทักษะความรูทางวิชาการ 
2. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือระดับ 
    ใหสูงข้ึนตามผลงานและความสามารถ 

3.80 
 

3.88 
 

0.92 
 

0.72 
 

มาก 
 

มาก 
 

6 
 
4 
 

3. ทานมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 
4. ทานทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
5. ทานสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงตามเวลาที่กําหนด 

4.04 
3.69 
3.82 

0.75 
0.95 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
7 
5 

6. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหทํางาน 
    ที่สําคัญ 
7. ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวิชาการ 

3.95 
 

4.01 

0.75 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 

3 
 
2 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 15 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการความเจริญกาวหนา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88)
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก มีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 
( X = 4.04) ไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวิชาการ ( X = 4.01) และไดรับความไววางใจ
จากผูบังคับบัญชาใหทํางานที่สําคัญ ( X = 3.95) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย 
ไดแก ทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ( X = 3.69) 
 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน 
 
 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

107 
 
ตาราง 16  คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
              ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
              จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
2. ดานพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ืน 

4.07 
3.96 

0.37 
0.41 

มาก 
มาก 

2 
4 

3. ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
4. ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ 
5. ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 

4.13 
3.96 
4.04 

0.40 
0.41 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.32 มาก  
 
 จากตาราง 16 พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น ( X = 4.13) ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ( X = 4.07) และดานพฤติกรรมความสํานึก
ในหนาที่ ( X = 4.04) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน
และดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ ( X = 3.96) ตามลําดับ 
 
ตาราง 17  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
              ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
n= 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานยินดีปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงานที่ไมมาทํางาน 
    โดยไมตองมีการรองขอ 

3.88 
 

0.75 
 

มาก 
 

7 
 

2. ทานยินดีชวยเพ่ือนรวมงานที่มีงานลนมือดวยความเต็มใจ 
3. ทานชวยเหลือเพ่ือนรวมงานที่ประสบปญหาในการทํางาน 
    หรือปญหาสวนตัวโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
4. ทานยินดีใหขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางาน 
    เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
5. ทานเต็มใจทํางานโดยที่ผูบังคบับัญชาไมตองรองขอ 
6. ทานเปนผูไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางเพ่ือนรวมงาน 
7. ทานพยายามทํางานอยางเปนระบบเพ่ือไมใหเกิดปญหา 
    กับผูอื่น 

4.15 
3.98 

 
4.38 

 
3.97 
4.02 
4.12 

0.55 
0.75 

 
0.66 

 
0.74 
0.72 
0.73 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
5 
 
1 
 
6 
4 
3 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.37 มาก  
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 จากตาราง 17 พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.07) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดแก ยินดีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการทํางานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
( X = 4.38) ยินดีชวยเพ่ือนรวมงานที่มีงานลนมือดวยความเต็มใจ ( X = 4.15) และพยายามทํางาน
อยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิดปญหากับผูอ่ืน ( X = 4.12) ตามลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย 
ไดแก ยินดีปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงานที่ไมมาทํางานโดยไมตองมีการรองขอ ( X = 3.88) 
 
ตาราง 18  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ด ี
              ของครูดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
 

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ืน 
n= 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานคํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบ 
    กับเพ่ือนรวมงาน 
2. ทานปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานดวยความสุภาพ 

3.93 
 

3.90 

0.77 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 

5 
 
6 

3. ทานไมพูดคุยหรือสงเสียงดังขณะทํางาน 
4. ทานชวยเหลือใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานที่มีปญหา 
    ดวยความเต็มใจ 
5. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเสมอ 
6. ทานใหเพ่ือนรวมงานยืมอุปกรณทํางานที่เขาไมมี 
7. ทานใหความรวมมือเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

4.02 
4.10 

 
3.99 
3.94 
3.83 

0.66 
0.70 

 
0.65 
0.62 
0.65 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
 
3 
4 
7 

เฉลี่ยรวม 3.96 0.41 มาก  

 
  จากตาราง 18 พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรมการคํานึงถึง
ผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ชวยเหลือใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานที่มีปญหาดวยความเต็มใจ ( X = 4.10) ไมพูดคุยหรือสงเสียง
ดังขณะทํางาน ( X = 4.02) และยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเสมอ ( X = 3.99) ตามลําดับ 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ใหความรวมมือเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ( X = 3.83) 
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ตาราง 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีด ี
              ของครูดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานไมแสดงอาการเบื่อหนายหรือทอถอย 
    เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในการทํางาน 

4.05 
 

0.82 
 

มาก 
 

5 
 

2. ทานพยายามระงับอารมณเมื่อมีความขัดแยงกับ   
    เพ่ือนรวมงานเพ่ือใหงานดําเนินไปไดดวยด ี
3. ทานไมแสดงความกาวราวหรือไมพอใจเมื่อไดรับ 
    คําสั่งหรือถูกมอบหมายงานเพ่ิมเติม 
4. ทานไมแสดงอาการไมพอใจเมื่อไมไดรับ 
    ความสะดวกในการทํางาน 
5. ทานนําผลการปฏิบัติงานที่ถูกตําหนิมาพิจารณาแกไข 
6. ทานปฏิบัติงานแลวมีอุปสรรคเกิดข้ึนทานถือวา 
    เปนเรื่องปกติ 

4.27 
 

4.06 
 

4.02 
 

4.29 
4.07 

 

0.63 
 

0.76 
 

0.73 
 

0.58 
0.68 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

2 
 
4 
 
6 
 
1 
3 
 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.40 มาก  

 
  จากตาราง 19 พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก นําผลการปฏิบัติงานที่ถูกตําหนิมาพิจารณาแกไข ( X = 4.29) พยายามระงับอารมณ
เมื่อมีความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานดําเนินไปไดดวยดี ( X = 4.27) และปฏิบัติงาน
แลวมีอุปสรรคเกิดขึ้นถือวาเปนเรื่องปกติ ( X = 4.07) ตามลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย
ไดแก ไมแสดงอาการไมพอใจเมื่อไมไดรับความสะดวกในการทํางาน ( X = 4.02) 
 
ตาราง 20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
              ของครูดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ 
 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ  
    ของสถานศึกษาเสมอ 

3.79 
 

0.80 
 

มาก 
 

6 
 

2. ทานอาสาชวยเหลือทํากิจกรรมที่จะชวยสราง 
    ภาพพจนใหแกสถานศึกษา 
 

4.14 
 

0.70 
 

มาก 
 

1 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
3. ทานเขารวมกิจกรรมของสถานศกึษา 
    แมจะเสียเวลาวันหยุดสวนตัว 
4. ทานเสนอแนะแนวทางการแกไขแกสถานศึกษา 
    เมื่อเกิดปญหา 
5. ทานแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนเพ่ือเปนการเพ่ิม 
    ประสิทธิภาพในการทํางาน 
6. ทานเขารับการอบรมเก่ียวกับการปรับปรุงงาน 
    ดวยความเต็มใจ 

3.90 
 

3.93 
 

4.01 
 

3.99 
 

0.76 
 

0.72 
 

0.61 
 

0.78 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
 
4 
 
2 
 
3 
 

เฉลี่ยรวม 3.96 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 20 พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรมการให
ความรวมมือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก อาสาชวยเหลือทํากิจกรรมที่จะชวยสรางภาพพจนใหแกสถานศึกษา ( X = 4.14) แนะนํา
สิ่งท่ีเปนประโยชนเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ( X = 4.01) และเขารับการอบรม
เก่ียวกับการปรับปรุงงานดวยความเต็มใจ ( X = 3.99) ตามลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย
ไดแก ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ของสถานศกึษาเสมอ ( X = 3.79) 
 
ตาราง 21  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
              ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
 

พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 
n = 94 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ทานมาทํางานและเลิกงานตรงเวลา 3.73 0.88 มาก 6 
2. ทานใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ของสถานศึกษา 
    ดวยความระมัดระวัง 
3. ทานทุมเทใหกับงานโดยเริ่มงานกอนเวลาและ 
    กลับบานหลังเลิกงาน 
4. ทานใชสาธารณปูโภคของสถานศกึษา เชน ไฟฟา  
    น้ําประปาอยางประหยัด 
5. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบัของสถานศึกษา 
6. ทานไมพูดคุยเรื่องสวนตัวกับเพ่ือนรวมงานในเวลาทํางาน 

4.12 
 

4.19 
 

3.93 
 

4.14 
4.13 

0.55 
 

0.66 
 

0.81 
 

0.58 
0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

4 
 
1 
 
5 
 
2 
3 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.38 มาก  
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 จากตาราง 21 พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรมความสํานึก
ในหนาที่ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ทุมเทใหกับงานโดยเริ่มงานกอนเวลาและกลับบานหลังเลิกงาน ( X = 4.19) ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคบัของสถานศึกษา ( X = 4.14) และไมพูดคุยเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลาทํางาน 
( X = 4.13) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก มาทํางานและเลิกงานตรงเวลา 
( X = 3.73) 
 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ดังแสดงในตาราง 22 
 
ตาราง 22  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูแรงจูงใจในการทํางานของครูกับ 
              พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน 
              คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตาราง 22 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (rx1y) เทากับ .778 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับมาก และพบวา แรงจูงใจในการทํางานของครมูีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rx2y) เทากับ 
.763 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก 
 
 
 
 

ตัวแปร X1 X2 Y 
X1 1.000   
X2 .667** 1.000  
Y .778** .763** 1.000 
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 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดวยวิธีนําตัวแปร
ทั้งหมดเขาสมการ (enter method) เพ่ือหาความสามารถในการพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ผูวิจัยวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการหาคาสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ดวยวิธ ีenter ดังแสดงในตาราง 23 ดังนี ้
 
ตาราง 23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน 
 

sum of squares df mean square F sig 

regression 6.905 
residual 2.776 

2 
91 

3.453 
.031 

113.175 
 

.000 
 

total 9.682 93    

 
 จากตาราง 23 ผลการวิ เคราะหความสัมพันธ เชิงเสน พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงใหเห็นถึงขอมูลที่จะนํามาใชมคีวามสัมพันธเชิงเสนตรง สามารถนําไปวิเคราะหถดถอยพหุคูณตอได 
ผูวิจัยจึงนําขอมูลไปวิเคราะห ดังจะแสดงผลตอไปในตาราง 24 ดังนี ้
 
ตาราง 24  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีใชพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู
             และแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของคร ู
              ในสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน 
              จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ตัวแปรที่ใชพยากรณ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 

b S.E.b.  t sig 

(constant) 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู (X1) 

.749 

.402 
.225 
.062 
.075 

 
.484 

 3.329 
 6.433** 

.001 

.000 
แรงจูงใจในการทํางานของครู (X2) .439 .440 5.848** .000 
คาคงที่ (a)=.749      
R = .845 , R2 = .713 , adjusted R2 = .707 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 24 พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครู
ทีส่งผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ .845 
สวนคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.713 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายถึง 
ตัวพยากรณทุกตัวรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา และมีอํานาจพยากรณได
รอยละ 71.30 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ .17466 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา 
ตัวพยากรณที่มีอํานาจพยากรณมากที่สุด คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู (X1) มีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณเทากับ 0.484 และแรงจูงใจในการทํางานของครู (X2) มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เทากับ 0.440 ตามลําดับ 
  สมการพยากรณ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อนําเขาสมการ
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเปนดังนี ้
  สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ y’ = .749 + .402X1 + .439X2 
  สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z’y = .484X1 + .440X2 
  จากสมการณพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน อธิบายไดดังนี ้
    1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู สงผลทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลาวคือ หากคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู (X1) เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน 
จะทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน (Y) มีคาเพิ่มขึ้น 0.484 
หนวยมาตรฐานเม่ือควบคุมคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูใหคงที ่
    2) แรงจูงใจในการทํางานของครู สงผลทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา กลาวคือ หากแรงจูงใจในการทํางานของครู (X2) เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทําให
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน (Y) มีคาเพิ่มขึ้น 0.440 
หนวยมาตรฐานเม่ือควบคุมแรงจูงใจในการทํางานของครูใหคงท่ี 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ระดับแรงจูงใจ
ในการทํางานของครู ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนและเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของครแูละแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึง่ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง อําเภอบานโพธิ์ อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
และอําเภอบางปะกง ปการศึกษา 2558 จํานวน 6 แหง จํานวน 94 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสมการถดถอยพหุคูณ
ดวยวิธนีําตัวแปรทั้งหมดเขาสมการ (enter method) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
62.77 และเพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 37.23 มีอายุ 30-40 ป จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 51.06 อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 30.85 อาย ุ41-50 ป จํานวน 11 คน
คิดเปนรอยละ 11.70 และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.39 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 69.15 ระดับปริญญาโท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 19.15 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.70 มีระดับเงินเดือน 
15,000-20,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 67.02 ระดับเงินเดือน 20,001-25,000 บาท 
จํานวน 28 คน คิดเปน รอยละ 29.79 ระดับเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.19 มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 45.74 มีประสบการณ
ในการทํางาน 1-5 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 39.36 มีประสบการณในการทํางาน 11-15 ป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.58 และมีประสบการณในการทํางาน 16 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 5.32 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

115 

 5.1.2 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม และดานระเบียบ
ขอบังคบัในการปฏิบัติงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ดานการปฏิบัติงานในสังคม
ตามลําดับ 
  5.1.3 ผลการศึกษาการระดับแรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 
ดานความตองการในการดํารงชีวิต ดานความตองการความสัมพันธ และดานความตองการ
ความเจริญกาวหนา ตามลําดับ 
  5.1.4 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ดานพฤติกรรม
ความสํานึกในหนาที่ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ไดแก ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน
และดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ ตามลําดับ 
  5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .778 
  5.1.6 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .763 
  5.1.7 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครู
ทีส่งผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
แรงจูงใจในการทํางานของครูสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีอํานาจพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
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สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 71.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยสมการถดถอยพหุคณูในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ไดคือ Z’y = .484X1 + .440X2 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย ดังนี ้
  5.2.1 จากการศกึษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนีเ้นื่องจากผูบริหารในสถานศึกษาไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน และ
เสมอภาค มีการกําหนดกระบวนการพิจารณาใหเงินเดือนหรือผลตอบแทนแกบุคลากรในองคการ
โดยพิจารณาถึงประเด็นที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยางครอบคลุมในการตัดสินใจ มีการปรับ
เลื่อนขั้นเงินเดือนตามตําแหนงหนาที่การทํางานที่ไดรับผิดชอบ และใหคาตอบแทนเพิ่มเติม
ในการทํางานลวงเวลา รวมทั้งสถานศึกษามีกองทุนอุดหนุนสวัสดิการดานคาตอบแทนพิเศษ 
คารักษาพยาบาล การศกึษาบุตร การเบิกเงินทดแทน และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมสงเสริมการศกึษาเอกชน, ออนไลน, 2558) จึงสงผลให
ครูทํางานไดอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับ ชวรัตน รุกขพันธุ (2553, หนา 12) ที่กลาวถึง
คุณภาพชีวิตในการทํางานวา การเขาทํางานในงานที่ตนเองสนใจและชอบ การไดรับมอบหมายงาน
ที่ทาทายและตนเองไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและ
ความกาวหนาในสายอาชีพ การไดรับการสนองตอบจากองคการ เชน สวัสดิการตางๆ อยางเปนธรรม 
การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา เชน การดูแล การชมเชยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของเพ่ือนรวมงาน การปฏิบัติงานในองคการไมกระทบตอชีวิตและครอบครัวในเชิงลบ นอกจากนั้น
ยังสอดคลองกับแนวคิดของแฮกแมน และซัสเทอร (Hackman & Suttle, 1977, p. 14; อางถึงใน 
กนกวรรณ ชูชีพ, 2551, หนา 14) ที่กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งท่ีสนองความผาสุกและ
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
บุคลากรแลว ยังชวยลดอัตราการขาดงาน ลาออกใหนอยลง ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปยะวัฒน เคแสง (2559, หนา 83) ที่ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียน
ในกลุมเครือขายเทศบาลตําบลคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 
เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี โสภณ (2557, 
หนา 77) ที่ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
กลุมโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลภรณ แกวอาสา (2556, หนา 91) 
ทีศ่ึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศกึษาจังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญ
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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  สวนผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู รายดาน พบวา ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ดานการปฏิบัติงานในสังคมสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก ทั้งน้ีอาจเนื่องจากครูเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวเอกชน มีหลักในการวางนโยบาย
ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน และนํากฎระเบียบมาใชอยางยุติธรรมในองคการ มีการกําหนด
ตําแหนง กําหนดเงินเดือน ตลอดการวางแผนการบริหารเวลาการทํางานของครูที่ดี ครูจึงพึงพอใจ 
สอดคลองกับ กิตติศักดิ์ สุขตะคุ (2552, หนา 32) ที่กลาววา การวางแผนการบริหารเวลาการทํางาน
ของบุคลากรที่ดี ทั้งในเรื่องปริมาณงาน ลักษณะของงาน ครอบครัว สังคมและเวลาพักผอนการใชเวลา
ใหคุมคายอมทําใหเกิดประโยชนทั้งสวนรวมและสวนตัว ทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งการทํางานในองคการนั้น งานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรจะไดมีความสมดุล
กับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น (Huse & Cummings, 1985, pp. 235- 239) จึงสงผลใหครูเห็นวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก 
  ดานการปฏิบัติงานในสังคม ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับสุดทาย 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูเห็นวา ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และสนับสนุนบุคลากรในการดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนมีกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดการ
ทีส่ามารถตอบสนองไดกับความตองการของบุคลากรและชุมชน ซึ่งการปฏิบัติงานในดานสังคม 
เปนงานที่เปนประโยชนรวมกันทั้งสถานศึกษา สังคม และชุมชน (กิตติยา โนยะราช, 2555, หนา 46) 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
  5.2.2 จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารมีการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
มหีลักความยุติธรรมในองคการ มีนโยบายที่เหมาะสม จึงทําใหบุคลากรใหความรวมมืออยางดี
สอดคลองกับแนวคิดของ สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553, หนา 14) ท่ีกลาววา แรงจูงใจในการทํางาน
มคีวามสัมพันธตอประสิทธิภาพและความสําเร็จของงาน ผูที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง
ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่ํา องคกรใดที่สามารถ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติใหกับบุคลากรไดดี ยอมทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ธนา ดุจเพ็ญ (2557, หนา 21) ที่กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่กระตุน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดความพยายามทุมเทความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และผลักดัน
ใหผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับความคาดหวังและวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีบุคคลนั้นไดคาดหวังไว 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดของ ผกามาศ สมัครการ (2554, หนา 14) ที่กลาววา แรงจูงใจ
ในการทํางานคือ สิ่งที่เปนแรงผลักดันหรือกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ หรือแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจ
ทุมเทเพ่ือที่จะนํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพดวยความกระตือรือรนที่มีทิศทางที่เดนชัด และ
ไมยอทอเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปญหา สอดคลองแนวคิดของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, 
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pp. 507-532) กลาววา แรงจูงใจในการทํางานของครู สามารถวัดไดดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
1) ความตองการในการดํารงชีวิต 2) ความตองการความสัมพันธ 3) ความตองการความเจริญกาวหนา 
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วิไล ปรีดาพรพันธุ (2556, หนา 51) ที่ศึกษาพบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติญดา ออนคลาย (2555, หนา 60) ที่ศึกษาพบวา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอําเภอวังโปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กันธอร กุลบุตรดี (2553, หนา 52) ที่ศกึษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน
ในอําเภอเกาะจันทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปราณี บรรณสาร (2551, หนา 95) ที่ศึกษาพบวา แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว 
เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  สวนผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของครู รายดานพบวา ดานความตองการ
ในการดํารงชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยระดับมากเปนลําดับสุดทาย 
ไดแก ดานความตองการความเจริญกาวหนา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  ดานความตองการในการดํารงชีวิต ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก 
ทั้งนีเ้นื่องจากครูเห็นวา สถานศึกษาอาชีวเอกชนมีการบริหารคาตอบแทนสวัสดิการ และการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบและเปนธรรม มีการใหเงินคาตอบแทนลวงเวลาเพิ่มเติมจากเงินเดือน 
มีการจายเงินโบนัสประจําปใหกับครู จึงทําใหครูรูสึกมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพและ
ฐานะทางเศรษฐกิจและครูไดรับอนุญาตใหลาหยุดงานเมื่อจําเปนและเมือเจ็บปวย ทําใหครูรูสึกไดรับ
การตอบสนองสิ่งที่จําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน
ของครูในสถานศึกษาอาชีวเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของ อารีรัตน ศรีวิพันธุ (2559, หนา 53) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดานความตองการดํารงชีวิตโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก 
  ดานความตองการความเจริญกาวหนา ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
เปนลําดับสุดทาย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารมีนโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูบริหารแบงหนาที่ครูใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของครูผูบริหารใหครูมีอิสระในการตัดสินใจ
และใหอํานาจหนาที่ตามความเหมาะสม ผูบริหารมีการกําหนดแผนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
สงเสริมความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน จัดทําโครงการครดูเีดน จัดอบรม จัดกิจกรรมสงเสริม
กระตุนจิตสํานึกการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของครูบํานาญความดีความชอบ ทําใหครูรูสึก
มีความพึงพอใจในงาน และรูสึกมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ สอดคลองกับ กิลเมอร (Gillmer, 
1967, pp. 400-445; อางถึงใน วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม, 2553, หนา 15) ท่ีกลาววา การไดมีโอกาส 
ไดเลื่อนขั้นมีการใหตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน 
ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ อารีรัตน ศรีวิพันธุ (2559, หนา 54) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุมโรงเรียนพานทอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศกึษาชลบุรี เขต 2 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดานความตองการความเจริญกาวหนา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหระดับแรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสาํนกังาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
  5.2.3 จากการศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูตระหนักวา ตนเปนสวนหนึ่งในการจัดการศึกษาและความสําเร็จของ
สถานศึกษา จึงเ กิดความสํานึกในหนาที่ ท่ีจะตองปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ ไดรับมอบหมาย
เต็มกําลังความสามารถ โดยครูไมไดตระหนักถึงระบบรางวัลของสถานศึกษาโดยตรง พฤติกรรมที่ครู
แสดงออกหรือสิ่งท่ีครูปฏิบัตินี้ ครูเลือกดวยตนเอง ครูมีความตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนครู
เห็นความสําคัญของวิชาชีพที่จะสงผลตอคุณภาพการศึกษา ครูจึงมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, ออนไลน, 2558) ซึ่งเปนพฤติกรรม
ที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคลองกับทฤษฎีของ ออแกน (Organ, 
1988, pp. 653-663) ทีก่ลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนการกระทําที่เกิดจาก
การตัดสินใจของพนักงานเอง และสงผลดีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ และ
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ มอรแมน และเบรเคอรี (Moorman & Blakely, 1995, pp. 257-265) 
ทีก่ลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ เปนพฤติกรรมของพนักงานที่กระทําเพ่ือสนับสนุน
ผลประโยชนขององคการ แมวาพฤติกรรมนี้จะมิไดทําใหผูกระทําไดรับผลประโยชนโดยตรง และ
มิไดนับวาเปนสวนหนึ่งของงานก็ตาม เชนเดียวกับ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2551, หนา 49) ที่กลาววา 
การพัฒนาองคการอยางยั่งยืนนั้นไมสามารถเกิดข้ึนไดหากปราศจากการพัฒนาพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการใหเกิดขึ้นแกบุคลากรภายในองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
มผีลตอบุคคล ทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับสูง และมีแนวโนม
ที่จะทําใหไดรับการประเมินผลงานสูงสุดกวาผูรวมงานอื่นๆ นอกจากนั้นพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการอาจชวยเพ่ิมผลสําเร็จขององคการได ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมดังกลาวเปนสิ่งหลอลื่น กลไก
ทางสังคม (social machinery) ขององคการที่ชวยลดความฝดและชวยเพิ่มสงเสริมประสิทธิผล
ขององคการ (Moorman, Niehoff & Organ, et al., 2006, pp. 200-202; อางถึงใน เบญจมาศ อุสิมาศ, 
2553, หนา 19) ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อุสุมา สิงหกลาง (2550, หนา 159)
ที่ศึกษาพบวา ขาราชการครูในจังหวัดมหาสารคาม มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
วิชาชีพครูโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนา ออนแกว (2554, หนา 74)
ที่ศึกษาพบวา ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กรณีศึกษาขาราชการสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปาริชาติ กมลยะบุตร (2553, หนา 102) ที่ศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินที่ 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุลดา ลดาวัลย (2551, หนา 101) ที่ศึกษาพบวา บุคลากร
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  สวนผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการรายดาน พบวา ดานพฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก 
แสดงวา ครูรัก ศรัทธาในวิชาชีพครู ครูพฤติกรรมปฎิบัติงานดวยความสุขและอดทน ไมบนวาหรือ
แสดงความไมพอใจ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ครูตระหนักวาการปฏิบัติหนาที่ของครู
ตองพ่ึงพาซึ่งกันและกันกับเพ่ือนครู พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นเปนพฤติกรรมที่สนับสนุนความสําเร็จ
ของสถานศึกษาดังนั้น ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ มีการชมเชยใหใบประกาศเกียรติคุณ พิจารณารางวัลประจําป ผูบริหารกําหนดแนวทาง
ในการบริหารและพัฒนานโยบายการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาที่มุงสรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอื้ออํานวยตอการทํางาน และ
สรางความสุข ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นในองคการ สนับสนุนกิจกรรมที่ตองทําเปนหมูคณะ และ
สรางระบบการบริหารงานที่กอใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
  ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ ผลการวิจัยพบวา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับสุดทาย แสดงวา ครูมีพฤติกรรมที่คํานึงถึงผูอ่ืนกอนที่จะทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง การใหความเคารพสิทธิของผูรวมงานในการแบงปนทรัพยากรในองคการ รวมทั้งการแสดง
พฤติกรรมการมีสวนรวม การแสดงความคดิเห็นอยางเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองดานท่ีครูแสดงออกนี้
เปนพฤติกรรมที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารหาแนวทางการจัดกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรท่ีตองทํารวมกัน โดยใชรูปแบบการทํางานเปนทีมใหเกิดความคิด 
ความเขาใจ เพ่ือใหสัมพันธยั่งยืนวางแนวทางปฏิบัติงานใหที่มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
  5.2.4 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก (rx1y) เทากับ .778
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก ครูพิจารณาวา 
ในการประกอบอาชีพ มนุษยทุกคนยอมตองการที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในสถานที่ทํางานและ
ในครอบครัว เพราะจะทําใหตนเองมีความสุข ซึ่งจะสงผลตอครอบครัวของตนเองและจะมีผลโดยตรง
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ เพราะการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นจะชวยทําให
ครูมีชีวิตในการทํางานที่ดี มีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และมีความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพ สอดคลองกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางานของ แฮกแมน และซัสเทอร
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(Hackman & Suttle, 1997, p. 9) ทีเ่ชื่อวา คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมาย 
เชน ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเองทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน สรางความพึงพอใจและมีสวนรวม
ในงานทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ เกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริม
ในเรื่องสุขภาพกายสุขภาพจิตชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ
ขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและ
การบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชต ิ
(2556, หนา 178-180) ที่กลาววา การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีจะเปนผลดีตอองคการ
ในดานการบริหารจัดการลดปญหาความขัดแยง และลาออกจากงานของพนักงาน การขาดแคลน
บุคลากรและปญหาอื่นๆ สอดคลองกับแนวคิดของ กรรณทิพย คําบรรจง (2553, หนา 34-35)
ทีก่ลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการขององคการ 
การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศสถานที่ทํางาน ความปลอดภัยในชีวิต การทํางานตามหนาที่
ที่รับผิดชอบ การมีสวนรวมและการไดรับการยอมรับจากสังคม ตลอดจนไดรับคาจางที่เหมาะสมและ
ยุติธรรมจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคการใหมีความสุข และมีความมั่นคง
กาวหนาในชีวิตการทํางานซึ่งจะสงผลดีตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป เชนเดียวกับ เขมิกา สาธร (2556, หนา 28) ที่กลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสิ่งสําคัญตอบุคคลและสังคม เพื่อชวยใหสมาชิกในสังคมทุกคน
มคีวามกินดีอยูดี มีความสุขในการทํางาน โดยในสวนตัวบุคคลทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจตอสถานการณ
ตางๆ ในการทํางาน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กษมา ทองขลิบ (2550, หนา 99) 
ทีศ่ึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ชื่นบุญ (2553, 
หนา 134) ท่ีศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุชาดา บุญญาเดช (2553, หนา 80) ที่ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม
มคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับมาก 
  5.2.5 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานของครูกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรามีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก (rx2y) เทากับ .763
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศกึษาเอกชน กําหนดแนวทางการบริหารและดําเนินงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนไวสูงรวมท้ังครูเห็นวา แรงขับหรือแรงกระตุนความเต็มใจ และการมีทัศนคติในทางบวกตอองคการ
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ดวยความรูสึกชอบหรือพอใจในงานที่ทํา มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานนั้นอยางกระตือรือรน มีความมุงม่ัน 
เปนสิ่งทําใหงานประสบความสําเร็จและใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีองคการตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ชณมณ เครือวงษา (2557, หนา 2) ที่กลาววา แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองคการมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคการ องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีแรงจูงใจในการทํางาน
ก็จะเปนมูลเหตุที่ทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการต่ํา ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน
ลดลง มีการขาดงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาได แตในทางตรงกันขาม หากบุคลากร
มีความพอใจในการทํางานสูง จะมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของงานจะสูงตามไปดวย 
เชนเดียวกับ นารีรัตน บัตรประโคน (2557, หนา 12) ไดใหแนวคิดไววา แรงจูงใจในการทํางาน
เปนแรงขับของแตละบุคคล ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมโดยเฉพาะที่เกิดข้ึนในการทํางาน
หรือการกระทําที่บุคคลจะทํางานใหสําเร็จ สอดคลองกับ สัมมา รธนิธย (2556, หนา 134-135) กลาววา 
บุคคลใดที่มีแรงจูงใจในการทํางานจะเปนบุคคลที่มุงมั่น และรับผิดชอบตอการทํางานใหเกิด
ความเจริญกาวหนา จะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่ และมีวินัยในการทํางาน 
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิตา เศษลือ (2556, หนา 82) ที่ศึกษาพบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
โดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ ปาริชาต เตชะนันท (2556, หนา 125) ที่ศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา คุณนะ (2556, หนา 67-68)
ที่ศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับการรับรูความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุปผา สามิตติธาดา (2555, 
หนา 82) ที่ศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานบริษัท เอเพ็กซทอยส 
จํากัด โดยรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหแรงจูงใจในการทํางานของครูมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก 
   5.2.6 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศกึษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 
ตัวแปรพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและ
แรงจูงใจในการทํางานของครู สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 
71.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยซึ่งสามารถอภิปรายผลได ดังนี ้
  คณุภาพชีวิตในการทํางานของครูสงผลทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูและ
สามารถรวมกับตัวแปรอื่นพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
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ที่เปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา ถาครูสถานศึกษาอาชีวเอกชนมีคณุภาพชีวิตในการทํางานมาก จะทําใหครู
มพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีมากขึ้นดวยดังนั้นผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย วางแผนแนวทาง
ดูแลและดําเนินการเกี่ยวกับความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน การสรางระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมแกครู รวมทั้งการจัดสวัสดิการของครูอยางยุติธรรมเสมอภาค 
ทั้งนี้เพ่ือเปนการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ดังที่ ฮิวส และคัมมิ่ง (Huseand Cumming, 1985, 
pp. 198-199) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนา
หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่ง คุณภาพชีวิตการทํางาน
คือ ประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความผาสุข (well-being) ในงานของผูปฏิบัติงาน 
เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น 
เชนเดียวกับทฤษฎีของ อาโนลด และฟลแมน (Arnold & Feldman, 1986, p. 491) ท่ีกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนการเสริมสรางสภาพการทํางานในองคกร ใหเหมาะสมตอการสนับสนุน
การเรียนรูและพัฒนาพนักงาน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวรรณ บุญลอม (2551, 
หนา 60) ท่ีศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 27.7 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของ กานตนลิน คงศักดิ์ (2554, หนา 136-137) ท่ีศึกษา
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการสงผลพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการของพนักงานไปรษณีย สังกัดไปรษณีย เขต 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
เชนเดียวกับงานวิจัยของ ฉัฐชัย มีชั้นชวง (2553, หนา 67) ที่ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ของขาราชการนายทหารประทวนใน
สังกัดกรมทหารปนใหญที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 
28.5 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พนิดา ศรีโพธิ์ทอง (2550, หนา 85) ที่ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยไดรอยละ 35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  แรงจูงใจในการทํางานของครูสงผลทางบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูและ
สามารถรวมกับตัวแปรอื่นพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 ที่เปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา ถาครูสถานศึกษาอาชีวเอกชนมีแรงจูงใจในการทํางานมาก 
จะทําใหครูมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีมากขึ้นดวย ดังนั้น ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบาย 
โครงการ กิจกรรมในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร สงเสริมการสรางความกาวหนาและ
มั่นคงในงาน ผูบริหารตองยกยองเชิดชูเกียรติ และเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นตางๆ 
ในการทํางาน ทําใหครรููสึกวาสถานศึกษาใหความสําคัญตอตนเองและตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 
ความคิดเห็นของตนเองไดรับการเอาใจใส ซึ่งจะทําใหครูมีความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ
ครจูึงจะมีความรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางานและในดํารงชีพ ซึ่งจะเปนผลดีตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมสงเสริมการศึกษา
เอกชน, ออนไลน, 2558) ดังที่ ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หนา 274) กลาววา ผูท่ีมีแรงจูงใจในการทํางาน
จะมีพฤติกรรม มีจุดมุงหมายและทิศทางชัดเจน เต็มไปดวยพลัง และความกระตือรือรน และ
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มคีวามยืนหยัดอดทนตออุปสรรคขวากหนามตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน แรงจูงใจ
ในการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการทํางานของบุคคล สอดคลองกับทฤษฎีของ 
อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532) ที่เชื่อวา แรงจูงใจในการทํางานเปนทฤษฎีที่เกิดจาก
ความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย โดยความตองการใดจะเกิดข้ึนกอนหรือหลังและความตองการ
หลายๆ อยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันได เชน ความตองการดํารงชีวิตอยูความตองการความสัมพันธ และ
ความตองการความเจริญกาวหนาเพราะทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการผลักดัน
ใหองคการประสบความสําเร็จซึ่งการที่จะทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีสงเสริมการทํางานไดนั้นตองใช
วิธีการยกยองชมเชยหรือการใหรางวัลถือเปนวิธีการทางการบริหารบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การทํางานของบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2556, หนา 84) สอดคลองกับผลการวิจัยของ พอดซาคอฟ แมกแคนซี ไพน และ 
บลันชารด (Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000; อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, 
หนา 70) ที่พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีสวนในการทํานายประสิทธิผลขององคการ
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พรนภาพรรณ สีหะวงษ (2552, หนา 112) ที่ศึกษาพบวา 
แรงจูงใจในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถพยากรณไดรอยละ 
47.60 และสอดคลองกับวิจัยของ สุภาพร เพงพิศ (2557, หนา 135) ที่ศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางาน
มีอิทธิพลทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปรพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ โดยมีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.140 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 71.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
  5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
              1) จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทราดานการปฏิบัติงาน
ในสังคมมีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญ คํานึงถึงความตองการ
ของครูและชุมชน เชน ใหครูไดมีโอกาสไปเยี่ยมเยียนชุมชนเพ่ือสรางความคุนเคยกับชุมชน ใหตัวแทน
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทําใหชุมชนเปนแหลงการเรียนรู มีนโยบายใหครูมีสวนรวม
ในกิจกรรมของชุมชนและทองถิ่นผูบริหารมีความเปนกันเองกับเพ่ือนครู ผูปกครอง ทําใหผูปกครอง
และชุมชนมีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
    2) จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานความตองการ
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ความเจริญกาวหนา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญ
ในผลการปฏิบัติงานของครู ใหความเปนกันเอง เชน ยกยองชมเชยครูเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ เปดโอกาส
ใหครไูดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในปฏิบัติงาน มีการสงเสริมในการจัดทําผลงานทางวิชาการ 
มีการพิจารณาคาตอบแทนใหกับครูที่มีปริมาณงานมาก มีประสบการณการทํางานมากใหเหมาะสม 
เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานของครูใหเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 
    3) จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานพฤติกรรม
การคํานึงถึงผูอื่นและดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย ดังนั้น
ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอการทุมเทในการทํางานของครู คํานึงถึงความตองการของ
ครคูํานึงถึงความแตกตางของครูแตละบุคคล สรางความสุข ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
สง เสริมกิจกรรมที่ตองทําเปนหมูคณะ และวางแผนการบริหารงานที่กอให เ กิดพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซึ่งจะทําใหครูรูสึกคุมคากับที่ไดทุมเทปฏิบัติงานใหแกองคการ 
   4) จากการศกึษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู แรงจูงใจในการทํางานของครู 
มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนั้น ผูบรหิารสถานศกึษา รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ
ดานการจัดการศกึษาตองมีการวางแผนข้ันตอนการบริหารจัดการในองคการการกําหนดนโยบายหรือ
เกณฑการทํางาน มกีารบริหารจัดการคณุภาพชีวิตในการทํางานของครู ในการสรางความสมดุลระหวาง
ชีวิตกับการทํางาน การพิจารณาคาตอบแทนอยางเหมาะสมและเปนธรรม การนําระเบียบขอบังคับ
มาใชในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความสามารถของบุคคล นอกจากนั้นผูบริหารควรมีการเสริมสราง
แรงจูงใจในการทํางานของคร ูเชน ผูบริหารใหคํายกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน มีการเปดโอกาสใหครู
ไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
มีการสงเสริมใหครูไดรับการฝกอบรม ศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนทักษะความรูทางวิชาการ ซึ่งจะทําให
การพัฒนาครูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
   5) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูและแรงจูงใจ
ในการทํางานของครู สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
ตองใหความสําคญักับการปฏิบัติงานของครู มีความเปนธรรมในการบริหารงาน โดยพิจารณาผลตอบแทน
ใหเพ่ิมขึ้นจากหนาที่ความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อเปนการสราง
ขวญัและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้จะสงผลใหครู
เกิดแรงผลักดันในการทํางานอยางมีความสุข และทุมเทการทํางานเพ่ือสถานศึกษาเพิ่มข้ึน ซึ่งผลการวิจัย
ในครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงพัฒนากลยุทธการบริหารที่จะชวยใหครู
มคีุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
   1) ควรมีการศึกษาปจจัยการรับรูความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ปจจัยความผูกพันตอองคการที่มีความสัมพันธกันหรือสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
   2) ควรมีการพัฒนากลยุทธการบริหารเพื่อสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการ 
   3) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในเขตพื้นที่
อ่ืนๆ ตอไป 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๐๑      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัญภร เอ่ียมพญา 
 

สิ่งท่ีสงมาดวยเคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย    จํานวน ๑ ชุด 
 

ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซึ่งขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปน
อยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย         
ของนักศึกษาในครั้งนี ้

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒนจิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

    
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๐๑      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๕  พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน คุณบรรจบ  ศรีประภาพงศ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวยเคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย    จํานวน ๑ ชุด 
 

ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซึ่งขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปน
อยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย         
ของนักศึกษาในครั้งนี ้

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

    
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๐๑      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน  ดร.ลินดา  นาคโปย 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย    จํานวน ๑ ชุด 
 

ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซึ่งขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปน
อยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย         
ของนักศึกษาในครั้งนี ้

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

    
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
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าช
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ชนคริน
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๐๑      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๕  พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน  ดร.อังคณา  กุลนภาดล 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย    จํานวน ๑ ชุด 
 

ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซึ่งขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปน
อยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย         
ของนักศึกษาในครั้งนี ้

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

    
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๐๑      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๕  พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน คุณไชยยา  เหลาลือชา 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย    จํานวน ๑ ชุด 
 

ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซึ่งขณะนี้อยูใน
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปน
อยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย         
ของนักศึกษาในครั้งนี ้

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

    
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๖ มกราคม ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  
 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” 

 
 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน
เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

     

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒       บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๖ มกราคม ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรีบริหารธุรกิจ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” 

 
 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน
เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

     

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐–๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา
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าช
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ชนคริน
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๑๕      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๑๙  มกราคม  ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาพาณิชยการฉะเชิงเทรา 
 

 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานในการเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒนจิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

      
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๑๕      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา 
 

 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานในการเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

      
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๑๕      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๑๙ มกราคม ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวรการ 
 

 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานในการเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

      
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๑๕      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๑๙  มกราคม  ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยียานยนตโตโยตา 
 

 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานในการเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

      
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๑๕      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๑๙  มกราคม  ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีบางปะกงบริหารธุรกิจ 
 

 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานในการเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

      
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 
 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๑๕      บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
  

๑๙  มกราคม  ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซยีนไทยบานโพธิ์ 
 

 ดวยนางพิกุล  มวงเขาแดง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานในการเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิวัฒน  จิระเดชประไพ) 
        คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 

      
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศพัท/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 
เรียน  ครูโรงเรียน…………………………………………….. 
 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามที่ตองการสํารวจวาอะไรเปนเหตุผลหรือปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน เพ่ือนําไปประกอบการวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถาม โดยอานขอความทีละขอและพิจารณา
ตอบตามความเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได และขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอ โดยแต
ละขอตอบเพียงคําตอบเดียว คําตอบที่ไดมานี้ไมมีขอใดถูกหรือผิดและจะไมมีผลกระทบกระเทือนตอ
ทานแตประการใด เพราะจะไมมีการนําขอมูลนี้ไปเปดเผยที่ใดทั้งสิ้น นอกจากใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของครู 
 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือดวยดีมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 
 
 
    ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
                นางพิกุล  มวงเขาแดง     

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                       มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ผูวิจัย 
(โทรศัพท 084-3334533) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  4  ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของครู 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
 

ขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง ซึ่งขอมูลที่ไดรับ
กลับมาจะใชสําหรับการวิจัยเทานั้นและจะนําเสนอในภาพรวม ไมมีผลกระทบตอสถานศึกษาและทาน
แตอยางใดกับการวิจัยในครั้งนี ้
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายถูก  ลงใน () หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
  1. เพศ 
   ( ) ชาย 
   ( ) หญิง 
  2. อายุ 
   ( ) นอยกวา 30 ป 
   ( ) 30 – 40 ป 
   ( ) 41 – 50 ป 
   ( ) 51 ปข้ึนไป 
  3. ระดับการศึกษา 
   ( ) ปริญญาตรี 
   ( ) ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู 
   ( ) ประกาศนียบัตรบัณฑิต การบริหารการศึกษา 
   ( ) ปริญญาโท 
   ( ) ปริญญาเอก 
  4. ระดับเงินเดือน 
   ( ) นอยกวา 15,000 บาท 
   ( ) 15,000 – 20,000 บาท 
   ( ) 20,001 – 25,000 บาท 
   ( ) 25,000 บาท ขึ้นไป 
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  5. ประสบการณในการทํางาน 
   ( ) 1 – 5 ป 
   ( ) 6 – 10 ป 
   ( )11 – 15 ป 
   ( ) 16 ปข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวโดยมีหลักเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5 หมายถึง มากที่สุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอย 
  1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

 

ขอท่ี 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม      

1. ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคนอ่ืนๆ ที่ทํางาน
ระดับเดียวกัน 

     

2. ทานไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม      
3. ทานไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสมกับตําแหนง

หนาที่ที่ทานรับผิดชอบ 
     

4. ทานไดรับการจัดสวัสดิการจากสถานศึกษาของทานอยาง
เหมาะสม 

     

5. ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ      
6. ทานมีรายไดจากการทํางานเพียงพอกับคาใชจายใน

ครอบครัวของทาน 
     

 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย      
7. หองท่ีทานใชปฏิบัติการเรียนการสอนมีความสะดวกสบาย

เอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     

8. สถานศึกษาของทานมีการจัดอาคารสถานที่ถูกสุขลักษณะ      
9. สถานศึกษาของทานจัดสิ่งแวดลอมภายในท่ีเอ้ือตอ 

การทํางาน 
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ขอท่ี 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. สถานศกึษาของทานมีนโยบายสงเสริมการตรวจสุขภาพ 

ใหบุคลากรทุกป 
     

11. สถานศกึษาของทานจัดระบบความปลอดภัยจากมลภาวะ 
ในการทํางาน ทําใหมีสุขภาพจิตด ี

     

12. อาคารสถานท่ีในสถานศึกษาของทานมีความมั่นคงแข็งแรง      
13. สถานศกึษาของทานมีการจัดหาอุปกรณปองกันอันตราย 

ใหอยางเพียงพอ 
     

 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล      
14. ทานไดรับการสงเสริมในดานการอบรมประชุมสัมมนา 

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
     

15. ทานมีโอกาสพัฒนาความรูประสบการณ เชน การศึกษา 
อบรม สัมมนาตามที่ตองการ 

     

16. ทานไดรับการสงเสริมใหศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
จากหนวยงานภายนอก 

     

17. ทานมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
18. ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานพิเศษจากผูบังคับบัญชา      
19. ทานไดใชความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เรียนมา 

ในการทํางานไดอยางเต็มที่ 
     

20. ทานไดใชความสามารถหลายๆดานในการปฏิบัติงาน      
 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน      

21. ทานไดรับการสนับสนุน เชน การเตรียมความรู ทักษะใหมๆ 
เพ่ือการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงข้ึน 

     

22. ทานรูสึกวาทานสามารถทํางานในสถานศกึษาแหงนี้ไดนาน
เทาที่ทานตองการ 

     

23. ทานมีโอกาสเผยแพรความรูความสามารถของทานแก
สถานศึกษาหรือหนวยงานอ่ืน 

     

24. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคบับัญชาในการปรับหรือ
โยกยายตําแหนง 

     

25. ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตามผลงาน
ความรู  ความสามารถของทาน 

     

26. ทานมีโอกาสใหไปศกึษาตอในระดับสูงข้ึน มีการพัฒนา
ความรูหรือการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
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ขอท่ี 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 5) บูรณาการทางสังคม      

27. ทานมักไดรับเชิญไปเปนวิทยากรใหกับหนวยงานอื่นๆ      
28. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน 

เมื่อทานตองการ 
     

29. ทานสามารถขอความชวยเหลือหรือคําแนะนําจาก 
เพ่ือนรวมงานเมื่อประสบกับปญหา 

     

30. ทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน 

     

31. ทานไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคลจากเพ่ือนรวมงาน      
 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน      

32. ทานไดรับสิทธิการลาหยุดตามระเบียบการปฏิบัติงาน      
33. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องงานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคบับัญชาไดดวยตนเอง 
     

34. ทานกําหนดเปาหมายในการทํางานชัดเจนทุกครั้ง      
35. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน      
36. ทานไดรับการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรม      
37. ทานไดรับคาเบี้ยเลี้ยง คาที่พักในการทํางานอยางเหมาะสม      
 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน      

38. ทานมีเวลาพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ      
39. ทานมีตารางการทํางานเหมาะสมกับชีวิตสวนตัว      
40. ทานมีเวลาวางจากการทํางานเพ่ืออยูกับครอบครัว 

อยางเหมาะสม 
     

41. ทานมีปริมาณงานแตละวันเหมาะสมกับเวลาในการทํางาน      
42. ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง      
 8) การปฏิบัติงานในสังคม      

43. ทานมีบทบาทในการทํางานในสังคมที่มีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ 

     

44. ทานไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับชุมชนหรือหนวยงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ 

     

45. ทานไดทํางานของสถานศึกษาที่มีความสอดคลองกับ 
ความตองการของชุมชน 

     

46. ทานมีโอกาสถายทอดผลงานการทํางานของสถานศึกษา 
ใหชุมชนนําไปใชประโยชน 
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ขอท่ี 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
47. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในสถานศึกษาแหงนี้      

 
ตอนท่ี 3แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของครู 
คําชี้แจงโปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว โดยมีหลักเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5 หมายถึง มากที่สุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอย 
  1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

 

ขอท่ี 
 

แรงจูงใจในการทํางานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 1) ความตองการในการดํารงชีวิต      
1. ทานไดรับมอบหมายงานมีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 
     

2. ทานไดรับความสะดวกในการจัดหาอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชอยางเพียงพอตอการทํางาน 

     

3. ทานไดรับคาํชมเชยในการทํางานจากผูบังคับบัญชา      
4. ทานไดรับการเปดโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหแสดง 

ความคิดเห็นอยางเสรี 
     

5. ทานไดรับความสะดวกสบายดานที่พักอาศยั      
6. ทานไดรับอนุญาตใหลาหยุดเปนไปตามสิทธิ์      
7. ทานมีความรูสึกวามีความม่ันคงในการประกอบอาชีพ      
8. ทานไดรับการประเมินผลในการทํางานโดยมีหลักเกณฑ 

ที่แนนอน 
     

 2) ความตองการความสัมพันธ      
9. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน      
10. ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานในการทํางาน      
11. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา      
12. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา      
13. ทานไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจาก 

หนวยงานอื่น 
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ขอท่ี 
 

แรงจูงใจในการทํางานของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศกึษา      
15. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสถานศกึษา 

อยางสม่ําเสมอ 
     

16. ทานไดรับคํายกยองในความรูความสามารถจาก
ผูบังคบับัญชา 

     

 3) ความตองการความเจริญกาวหนา      
17. ทานไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงานเพื่อเพ่ิมพูนทักษะ

ความรูทางวิชาการ 
     

18. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือระดับใหสูงข้ึน 
ตามผลงานและความสามารถ 

     

19. ทานมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
20. ทานทํางานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว      
21. ทานสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงตามเวลาที่กําหนด      
22. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหทํางานท่ีสําคัญ      
23. ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวิชาการ      

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว โดยมีหลักเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 

  5 หมายถึง มากที่สุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอย 
  1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

 

ขอท่ี 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ      
1. ทานยินดีปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงานที่ไมมาทํางาน 

โดยไมตองมีการรองขอ 
     

2. ทานยินดีชวยเพ่ือนรวมงานที่มีงานลนมือดวยความเต็มใจ      
3. ทานชวยเหลือเพ่ือนรวมงานที่ประสบปญหาในการทํางาน

หรือปญหาสวนตัวโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
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ขอท่ี 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ทานยินดีใหขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางาน 

เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 
     

5. ทานเต็มใจทํางานโดยที่ผูบังคับบัญชาไมตองรองขอ      
6. ทานเปนผูไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางเพ่ือนรวมงาน      
7. ทานพยายามทํางานอยางเปนระบบเพ่ือไมใหเกิดปญหา 

กับผูอ่ืน 
     

 2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น      
8. ทานคํานึงถึงการกระทําของตนเองท่ีอาจเกิดผลกระทบกับ

เพ่ือนรวมงาน 
     

9. ทานปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานดวยความสุภาพ      
10. ทานไมพูดคุยหรือสงเสียงดังขณะทํางาน      
11. ทานชวยเหลือใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานที่มีปญหา 

ดวยความเต็มใจ 
     

12. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานเสมอ      
13. ทานใหเพ่ือนรวมงานยืมอุปกรณทํางานที่เขาไมมี      
14. ทานใหความรวมมือเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน      
 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น      

15. ทานไมแสดงอาการเบ่ือหนายหรือทอถอยเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น
ในการทํางาน 

     

16. ทานพยายามระงับอารมณเมื่อมีความขัดแยงกับเพื่อน
รวมงานเพ่ือใหงานดําเนินไปไดดวยด ี

     

17. ทานไมแสดงความกาวราวหรือไมพอใจเม่ือไดรับคําสั่งหรือ 
ถูกมอบหมายงานเพ่ิมเติม 

     

18. ทานไมแสดงอาการไมพอใจเมื่อไมไดรับความสะดวก 
ในการทํางาน 

     

19. ทานนําผลการปฏิบัติงานที่ถูกตําหนิมาพิจารณาแกไข      
20. ทานปฏิบัติงานแลวมีอุปสรรคเกิดข้ึนทานถือวาเปนเรื่องปกติ      
 4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ      
21. ทานติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ของสถานศึกษา

เสมอ 
     

22. ทานอาสาชวยเหลือทํากิจกรรมท่ีจะชวยสรางภาพพจน 
ใหแกสถานศึกษา 
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ขอท่ี 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
23. ทานเขารวมกิจกรรมของสถานศึกษาแมจะเสียเวลาวันหยุด

สวนตัว 
     

24. ทานเสนอแนะแนวทางการแกไขแกสถานศึกษา 
เมื่อเกิดปญหา 

     

25. ทานแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

     

26. ทานเขารับการอบรมเก่ียวกับการปรับปรุงงาน 
ดวยความเต็มใจ 

     

 5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่      
27. ทานมาทํางานและเลิกงานตรงเวลา      
28. ทานใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ของสถานศึกษา 

ดวยความระมัดระวัง 
     

29. ทานทุมเทใหกับงานโดยเริ่มงานกอนเวลาและกลับบาน 
หลังเลิกงาน 

     

30. ทานใชสาธารณูปโภคของสถานศึกษา เชน ไฟฟา น้ําประปา
อยางประหยัด 

     

31. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของสถานศึกษา      
32. ทานไมพูดคุยเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลาทํางาน      

 
ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือดวยดีมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 
นางพิกุล มวงเขาแดง 

  ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 

เกณฑการประเมินมีดังนี้  
 ไดคะแนน  +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
 ไดคะแนน    0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
 ไดคะแนน   -1 แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด 
 

สูตร  IOC   =       
N

R    

IOC แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

   N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 เกณฑการตัดสิน 
        คา  IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 
        คา  IOC ที่คํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไปหรือตองนําไปปรับปรุง 
                             แกไขใหมใหดีขึ้น  
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
ขอ คุณภาพชีวิต 

ในการทํางานของคร ู
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
 1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม         
1. ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมเมื่อเทียบ

กับคนอ่ืนๆ ที่ทํางานระดับเดียวกัน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2. ทานไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
อยางเปนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3. ทานไดรับผลประโยชนตอบแทน 
อยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่ทาน
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4. ทานไดรับการจัดสวัสดิการจาก
สถานศึกษาของทานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5. ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6. ทานมีรายไดจากการทํางานเพียงพอกับ
คาใชจายในครอบครัวของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย 

        

7. หองที่ทานใชปฏิบัติการเรียนการสอน 
มีความสะดวกสบายเอ้ืออํานวยตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8. สถานศึกษาของทานมีการจัดอาคาร
สถานที่ถูกสุขลักษณะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9. สถานศึกษาของทานจัดสิ่งแวดลอมภายใน
ที่เอ้ือตอการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10. สถานศึกษาของทานมีนโยบาย 
สงเสริมการตรวจสุขภาพใหบุคลากรทุกป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11. สถานศึกษาของทานจัดระบบความ 
ปลอดภัยจากมลภาวะในการทํางาน ทําให
มีสุขภาพจิตดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู (ตอ) 
 
ขอ คุณภาพชีวิต 

ในการทํางานของคร ู
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
12. อาคารสถานที่ในสถานศึกษาของทาน 

มีความมั่นคงแข็งแรง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

13. สถานศึกษาของทานมีการจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายใหอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล         
14. ทานไดรับการสงเสริมในดานการอบรม 

ประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15. ทานมีโอกาสพัฒนาความรูประสบการณ 
เชน การศึกษา อบรม สัมมนาตามที่
ตองการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

16. ทานไดรับการสงเสริมใหศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมจากหนวยงานภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17. ทานมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18. ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานพิเศษ 
จากผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19. ทานไดใชความรูความสามารถในสาขาวิชา
ที่เรียนมาในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20. ทานไดใชความสามารถหลายๆ ดาน 
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน         
21. ทานไดรับการสนับสนุน เชน การเตรียม

ความรู ทักษะใหมๆ เพ่ือการปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงที่สูงขึ้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

22. ทานรูสึกวาทานสามารถทํางาน 
ในสถานศึกษาแหงนี้ไดนานเทาที่ทาน
ตองการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู(ตอ) 
 

ขอ คุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของคร ู

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
รวม 

คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
23. ทานมีโอกาสเผยแพรความรู

ความสามารถของทานแกสถานศึกษา
หรือหนวยงานอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

24. ทานไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคบับัญชาในการปรับหรือโยกยาย
ตําแหนง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

25. ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง
สูงข้ึนตามผลงานความรู  ความสามารถ
ของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

26. ทานมีโอกาสใหไปศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 
มีการพัฒนาความรูหรือการฝกอบรม
อยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 5) บูรณาการทางสังคม         
27. ทานมักไดรับเชิญไปเปนวิทยากรใหกับ

หนวยงานอื่นๆ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

28. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานจาก
เพ่ือนรวมงานเมื่อทานตองการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

29. ทานสามารถขอความชวยเหลือหรือ
คําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 
เมื่อประสบกับปญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

30. ทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

31. ทานไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล
จากเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน         
32. ทานไดรับสิทธิการลาหยุด 

ตามระเบียบการปฏิบัติงาน 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู(ตอ) 
 
ขอ คุณภาพชีวิต 

ในการทํางานของคร ู
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
33. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องงาน 

ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคบับัญชาไดดวยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

34. ทานกําหนดเปาหมายในการทํางาน
ชัดเจนทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

35. ทานมีอิสระในการแสดง 
ความคิดเห็นในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

36. ทานไดรับการพิจารณาปรับ 
ขั้นเงินเดือนที่ยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

37. ทานไดรับคาเบี้ยเลี้ยง คาที่พัก 
ในการทํางานอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน 

        

38. ทานมีเวลาพบปะสังสรรคกับ 
เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

39. ทานมีตารางการทํางานเหมาะสม
กับชีวิตสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

40. ทานมีเวลาวางจากการทํางาน 
เพ่ืออยูกับครอบครัว 
อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

41. ทานมีปริมาณงานแตละวัน
เหมาะสมกับเวลาในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

42. ทานมีเวลาวางในการศึกษาคนควา
ความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 8) การปฏิบัติงานในสังคม         
43. ทานมีบทบาทในการทํางาน 

ในสังคมที่มีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู(ตอ) 
 
ขอ คุณภาพชีวิต 

ในการทํางานของคร ู
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
44. ทานไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับ

ชุมชนหรือหนวยงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวของ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

45. ทานไดทํางานของสถานศึกษาที่มี
ความสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

46. ทานมีโอกาสถายทอดผลงาน 
การทํางานของสถานศึกษา 
ใหชุมชนนําไปใชประโยชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

47. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางาน
ในสถานศึกษาแหงนี้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องแรงจูงใจในการทํางานของครู 
 
ขอ แรงจูงใจในการทํางานของครู ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
 1) ความตองการในการดํารงชีวิต         
1. ทานไดรับมอบหมายงานมีความเหมาะสม

กับความรูความสามารถ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2. ทานไดรับความสะดวกในการจัดหา
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ
ตอการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3. ทานไดรับคําชมเชยในการทํางานจาก
ผูบังคบับัญชา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

4. ทานไดรับการเปดโอกาสจาก
ผูบังคบับัญชาใหแสดงความคิดเห็น 
อยางเสรี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5. ทานไดรับความสะดวกสบาย 
ดานที่พักอาศัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6. ทานไดรับอนุญาตใหลาหยุดเปนไปตาม
สิทธิ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7. ทานมีความรูสึกวามีความมั่นคง 
ในการประกอบอาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8. ทานไดรับการประเมินผลในการทํางาน
โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 2) ความตองการความสัมพันธ         
9. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
10. ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน 

ในการทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
12. ทานไดรับการปฏิบัติอยางเปนกันเองจาก

ผูบังคบับัญชา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องแรงจูงใจในการทํางานของครู (ตอ) 
 
ขอ แรงจูงใจในการทํางานของครู ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
13. ทานไดรับการยอมรับในความรู

ความสามารถจากหนวยงานอ่ืน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14. ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของ
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

16. ทานไดรับคํายกยองในความรู
ความสามารถจากผูบังคับบัญชา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

 3) ความตองการความเจริญกาวหนา         
17. ทานไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน

เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรูทางวิชาการ 
+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

18. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือ
ระดับใหสูงข้ึนตามผลงานและ
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19. ทานมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20. ทานทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

21. ทานสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวง 
ตามเวลาที่กําหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

22. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคบับัญชา
ใหทํางานที่สําคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

23. ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงาน 
ทางวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู 
 
ขอ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ         
1. ทานยินดีปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงาน 

ที่ไมมาทํางานโดยไมตองมีการรองขอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2. ทานยินดีชวยเพ่ือนรวมงานที่มีงานลนมือ
ดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3. ทานชวยเหลือเพ่ือนรวมงานที่ประสบ
ปญหาในการทํางานหรือปญหาสวนตัว 
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4. ทานยินดีใหขอมูลที่เปนประโยชน 
ในการทํางานเพ่ือใหการดําเนินงาน 
บรรลุวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5. ทานเต็มใจทํางานโดยที่ผูบังคับบัญชา 
ไมตองรองขอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6. ทานเปนผูไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7. ทานพยายามทํางานอยางเปนระบบ 
เพ่ือไมใหเกิดปญหากับผูอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 2) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น         
8. ทานคํานึงถึงการกระทําของตนเอง 

ที่อาจเกิดผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9. ทานปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงาน 
ดวยความสุภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10. ทานไมพูดคุยหรือสงเสียงดงัขณะทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
11. ทานชวยเหลือใหคําแนะนําแก 

เพ่ือนรวมงานที่มีปญหาดวยความเต็มใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12. ทานยินดีรับฟงความคิดเห็นของ 
เพ่ือนรวมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู (ตอ) 
 
ขอ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
13. ทานใหเพ่ือนรวมงานยืมอุปกรณทํางาน 

ที่เขาไมมี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14. ทานใหความรวมมือเมื่อเกิดปญหา 
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น         
15. ทานไมแสดงอาการเบื่อหนายหรือทอถอย

เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในการทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

16. ทานพยายามระงับอารมณเมื่อมีความ
ขัดแยงกับเพ่ือนรวมงานเพื่อใหงาน 
ดําเนินไปไดดวยดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17. ทานไมแสดงความกาวราวหรือไมพอใจ
เมื่อไดรับคําสั่งหรือถูกมอบหมายงาน
เพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18. ทานไมแสดงอาการไมพอใจเมื่อไมไดรับ
ความสะดวกในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19. ทานนําผลการปฏิบัติงานที่ถูกตําหนิ 
มาพิจารณาแกไข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20. ทานปฏิบัติงานแลวมีอุปสรรคเกิดข้ึนทาน
ถือวาเปนเรื่องปกติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ         
21. ทานติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ

ของสถานศึกษาเสมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

22. ทานอาสาชวยเหลือทํากิจกรรมที่จะชวย
สรางภาพพจนใหแกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

23. ทานเขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 
แมจะเสียเวลาวันหยุดสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่องพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู (ตอ) 
 
ขอ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

รวม 
คา 
IOC 

ผล 
ที่ได คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
24. ทานเสนอแนะแนวทางการแกไข 

แกสถานศึกษาเมื่อเกิดปญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

25. ทานแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนเพ่ือเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

26. ทานเขารับการอบรมเก่ียวกับ 
การปรับปรุงงานดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 5) พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่         
27. ทานมาทํางานและเลิกงานตรงเวลา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
28. ทานใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ของ

สถานศึกษาดวยความระมัดระวัง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

29. ทานทุมเทใหกับงานโดยเริ่มงานกอนเวลา
และกลับบานหลังเลิกงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

30. ทานใชสาธารณูปโภคของสถานศึกษา 
เชน ไฟฟา น้ําประปาอยางประหยัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

31. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบั 
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

32. ทานไมพูดคุยเรื่องสวนตัวกับ 
เพ่ือนรวมงานในเวลาทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาความเชื่อมั่น = .940 
 
 
 
 
 
 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกรายขอ ขอที่ คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

.599 

.366 

.460 

.570 

.419 

.546 

.612 

.327 

.572 

.501 

.510 

.450 

.595 

.534 

.441 

.466 

.560 

.436 

.599 

.461 

.659 

.631 

.512 

.534 

25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 

.526 

.479 

.447 

.441 

.546 

.364 

.448 

.364 

.417 

.469 

.450 

.500 

.356 

.518 

.545 

.364 

.460 

.479 

.529 

.448 

.530 

.436 

.436 
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คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นแบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางานของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คาความเชื่อมั่น = .864 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกรายขอ ขอที่ คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

.381 

.373 

.663 

.588 

.558 

.471 

.364 

.418 

.340 

.452 

.445 

.560 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
 

.309 

.314 

.483 

.416 

.396 

.471 

.429 

.344 

.428 

.325 

.456 
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คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของคร ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คาความเชื่อมั่น = .923 
 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกรายขอ ขอที่ คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

.667 

.412 

.591 

.400 

.578 

.412 

.357 

.358 

.596 

.481 

.607 

.393 

.683 

.447 

.623 

.649 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 

.613 

.474 

.325 

.392 

.418 

.368 

.555 

.578 

.542 

.555 

.651 

.389 

.566 

.495 

.405 

.514 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล นางพิกุล มวงเขาแดง 
วันเดือนปเกิด 2 ตุลาคม 2528 
สถานท่ีเกิด จังหวัดชลบุร ี 
ที่อยู 203 หมู 7 ต.ทาสะอาน อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 24130  
ตําแหนงหนาที่การงาน คร ู
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดบางวัว (สายเสริมวิทย) 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2552 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร พ.ศ. 2554 
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