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ชื่อเรื่อง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
 สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผู้วิจัย นางสาวอารยา  ศิริบรรจง 
ปริญญา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
พ.ศ. 2560 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญภร เอี่ยมพญา   
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ดร.นิวัตต์ น้อยมณี 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู จ านวน 128 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ปัจจัยภายในของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า 
รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านบุคลากร  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านงบประมาณ 

2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ 
ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ ด้านการบริหารการศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพในของ
สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธย าศัย จังหวัดฉะเชิงเทรามีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก  (rxy = .863) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านภาวะผู้น า 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยภายใน การด าเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study Internal factors affecting internal 
quality assurance system of academy under Chachoengsao Provincial office of the 
non-formal and informal education. The samples consisted of 128 administrators and 
teachers under Chachoengsao Provincial Office of the NON-formal and Informal Education. 
The research instrument was a five-rating-scale questionnaire. The statistical analysis 
were percentage mean standard deviation Pearson’s product moment correlation 
coefficient and multiple regression analysis. 

The results of the study were as follows: 
1) Internal factors affecting internal quality assurance system of academy 

under Chachoengsao Provincial office of the non-formal and informal education as a 
whole was at a high level, ranking by mean scores from high to low: leadership, cultural 
organization, organization structure, physical condition, personnel, material, and budget 
respectively. 

2) Internal quality assurance system of academy under Chachoengsao 
Provincial office of the non-formal and informal education as a whole was at a high 
level, ranking by mean scores from high to low: quality assurance, quality management 
education/services, education management and quality learners/clients respectively. 

3 ) The relationship of Internal factors affecting internal quality assurance 
system of academy under Chachoengsao Provincial office of the non-formal and informal 
education was a high positive relationship (rxy = .863) with the statistical significant level 
at 0.05. 

4) Internal factors affecting internal quality assurance system of academy 
under Chachoengsao Provincial office of the non-formal and informal education including: 
personnel, budget and leadership. 
 

Keywords: Internal factors, Internal quality assurance system of academy 
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กิตติกรรมประกาศ 
               

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพราะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ความเมตตากรุณา
อย่างยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญภร เอ่ียมพญา อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์ ดร.นิวัตต์ 
น้อยมณี อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ทุกขั้นตอนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงและ
ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ท่าน และขอขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ที่ ให้ความกรุณา ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและให้ค าแนะน าจนท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ ความเข้าใจ จนสามารถ
วิเคราะห์ผลการวิจัยส าเร็จได้ด้วยดี             

ขอขอบคุณผู้บริหารและคณะครูสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิง เทราทุกท่าน ที่ ให้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท้ายที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ขอบคุณเพื่อนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างดี  

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ที่รักยิ่ง ที่เป็นแรงบันดาลใจในการศึกษา 
การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิตและความส าเร็จในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  
 
 

  นางสาวอารยา  ศิริบรรจง 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ.  2552-2559) ก าหนดวิสัยทัศน์ให้คนไทย
ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ   
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาการเรียนรู้
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในระบบ
โรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้คนไทยเป็นคนดี  
เก่ง มีความสุข มีความรู้เชิงวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม ใฝ่เรียนรู้
และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มีความสุข มีสุขภาพทั้งกายและใจที่สมบูรณ์ สามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
เพื่อเป็นเป้าหมายและฐานของการพัฒนาประเทศ ตามสาระส าคัญของแผนการศึกษาแห่งชาติ
ฉบับปรับปรุงดังกล่าวที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2557)   

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติเกี่ยวกับคุณภาพของการศึกษาในหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  อันประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยจะต้องจัดท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณชน อันจะน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกและการพัฒนาสังคมไทย
ให้ยั่งยืนสืบไป นอกจากนี้ในมาตรา 49 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินภายนอก
อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 5 ปี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, หน้า 18) การที่สถานศึกษา
ต้องเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  
สถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและแสดงภาระความรับผิดชอบให้ประจักษ์
แก่สังคมว่า สถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ 
บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริง  และ 2) สถานศึกษา
มีศักยภาพในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างแท้จริง  (ส านักงานทดสอบ
ทางการศึกษา, 2542, หน้า 2) กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้จัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อน ามาใช้ส าหรับสถานศึกษาในสังกัด  เป็นเหตุให้สถานศึกษาทุกสังกัดต่างเริ่มมีความเข้าใจ
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และมีความตื่นตัวที่จะด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 
มาตรา 20 ก าหนดให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบซึ่งเป็นระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ที่มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ให้สถานศึกษาด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน โดยได้รับ
ความร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายและส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551 ก,  
หน้า 9) 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (ส านักงาน กศน.) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีหน้าที่ในการจัดและส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพ่ือยกระดับและขยายโอกาส
ทางการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมาย ประชากรวัยแรงงานทั่วประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ด้อยโอกาส 
และผู้ยากไร้ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ บทบาทภารกิจดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะ
ในการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้ ความสามารถ ทัดเทียมกับการศึกษาในรูปแบบอ่ืน 
และเครื่องมือส าคัญที่จะน าสถานศึกษาสู่ระดับมาตรฐาน  คือ การประกันคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้นส านักงาน กศน. จึงได้ก าหนดแนวทางในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้ตอบสนองแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือเตรียมการและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตั้งแต่ปี 2543 ในระยะแรกได้เริ่มด าเนินการตามนโยบาย  โดยจัดให้มีกิจกรรมหลายประการ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน  มีการเตรียมบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ด้วยการจัดประชุม อบรม สัมมนา จัดท าเอกสาร 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาโดยตลอด และในปี 2550 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษาและประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 28 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ  
ด้านมาตรฐานด้านผู้เรียน/ผู้รับบริการ มาตรฐานด้านการบริการ และมาตรฐานด้านปัจจัย ต่อมาในปี  
2554 เมื่อส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประกาศ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
และเขตส านักงาน กศน. จึงได้ปรับมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายนอก มีจ านวน 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสถานศึกษาจะต้องใช้มาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นเป้าหมายเชิงคุณภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา และใช้เป็นเครื่ องมือ
ในการก ากับ ตรวจสอบ ทบทวนการด าเนินงานเป็นระยะๆ (ปาน กิมปี, 2547, หน้า 2) 

ส านักงาน กศน. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ในหมวดที่ 6 โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา
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มีการก าหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าระบบบริหาร
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป ทั้งนี้การด าเนินงานใดๆ 
ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพย่อมส่งผลโดยตรงต่อผู้ เรียน  เพราะเป็นผู้รับบริการโดยตรง
ของสถานศึกษา การด าเนินการตามแนวทางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงาน 
กศน. ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษา โดยมี
แนวปฏิบัติที่ดี มีการน าความรู้ด้านประกันคุณภาพ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ และระบบ
วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
ของสถานศึกษา (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556, หน้า 1) 

การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาที่น าไปสู่การปฏิบัติ มีกฎหมายที่ก ากับ ควบคุม 
ในเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 9(3) ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา ดังนั้น แม้สถานศึกษาทุกแห่งจะมีอ านาจเต็มในการจัด
การศึกษา แต่การบริหารจัดการนั้นจะต้องได้คุณภาพ และต้องมีหลักประกันให้กับผู้รับบริการว่า 
การจัดการศึกษา ได้คุณภาพตามที่ก าหนด ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่พัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด
ส านักงาน กศน. ใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน อันเป็นหลักประกัน
คุณภาพให้กับผู้เรียนและผู้รับบริการมีความมั่นใจว่า  การศึกษาที่ได้รับนั้น มีคุณภาพมาตรฐาน 
ตามที่สถานศึกษาได้ประกันคุณภาพไว้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2551ก, หน้า 9)  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
(ส านักงาน กศน. จังหวัดฉะเชิงเทรา) มีสถานศึกษาในสังกัด คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) ด าเนินการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพและทักษะชีวิต การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากการด าเนินการจัดการศึกษาแล้ว  
ภาระหน้าที่ที่จะต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพโดยต้องปฏิบัติการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การประกันภายในและการประกันภายนอก จะเป็นหลักประกันและรับรองคุณภาพการจัดการศึกษา  
จากผลการประกันคุณภาพภายในของส านักงาน กศน. จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 11 แห่ง ในสังกัดมีผลการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในมาตรฐานที่ 1 ส่วนคุณภาพผู้ เรียน/ผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ที่  1.5 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 
7 สถานศึกษา ซึ่งเป็นผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า ผลการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2557, หน้า 5) 
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดฉะเชิงเทรา มีปัจจัยภายใน
ด้านใดที่ส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่มุ่งหวังไว้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
นอกระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  ทั้งนี้สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีกลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้รับบริการการศึกษานอกระบบที่มีความหลากหลาย
ของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็กและเยาวชนที่ต้องออกจากในระบบโรงเรียน  กลุ่มผู้ใช้แรงงาน
ในสถานประกอบการ กลุ่มทหารประจ าการ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ฯลฯ 
ดังนั้น ในการจัดการศึกษาจึงต้องมีรูปแบบการจัดที่เหมาะสมและในขณะเดียวกันสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการพัฒนาส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป   
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตั้งค าถามการวิจัยดังนี้ 
1.2.1 ปัจจัยภายในของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
อยู่ในระดับใด 

1.2.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับใด 

1.2.3 ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา หรือไม ่

1.2.4 ปัจจัยภายในใดที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1.3.1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยภายในของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในของสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.3.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.4.1 ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

1.4.2 ปัจจัยภายในอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 
1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้น าการสังเคราะห์จากแนวคิด แฮริส และโจน (Harris & Jon, 
2000, p. 26); เทเลอร์ และฮิลล (Taylor & Hill, 1993, p. 32); เฮอรตลิง (Hertling, 2000, p. 35); 
เก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2546, หน้า 74-75) และงานวิจัยของ วรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553, หน้า 94-95) 
มาเปน็แนวทางในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) ด้านบุคลากร 
2) ด้านงบประมาณ 
3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
4) ด้านสภาพทางกายภาพ 
5) ด้านโครงสร้างองค์การ 
6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
7) ด้านภาวะผู้น า 
การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส าหรับ

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน (คู่มือ
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดส าหรับการศึกษานอกระบบ, 2556, หน้า 21-106) 
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1) คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
2) คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
3) การบริหารการศึกษา 
4) การประกันคุณภาพการศึกษา 
5) อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
6) มาตรการส่งเสริม 

1.5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 11 แห่ง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รวมประชากรทั้งหมด 180 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครู 
จ านวน 170 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 
128 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครู จ านวน 118 คน รวม 128 คน 
ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซี่  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) 

1.5.3 ตัวแปรที่ศึกษำ 
1) ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยภายในของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน 
(1) ด้านบุคลากร 
(2) ด้านงบประมาณ 
(3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(4) ด้านสภาพทางกายภาพ 
(5) ด้านโครงสร้างองค์การ 
(6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
(7) ด้านภาวะผู้นา 

2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 
6 มาตรฐาน  

(1) คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
(2) คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
(3) การบริหารการศึกษา 
(4) การประกันคุณภาพการศึกษา 
(5) อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
(6) มาตรการส่งเสริม 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
             

กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงได้ดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.7.1 ปจจัยภายในของสถานศึกษา หมายถึง เหตุหรือการกระท าหรือสิ่งสภาพแวดลอม
ในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเปนแรงผลักดัน 
ใหประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป าหมาย หรือเปนอุปสรรคตอการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
1) ดานบุคลากร 2) ดานงบประมาณ 3) ดานวัสดุอุปกรณ 4) ดานสภาพแวดลอม 5) ดานโครงสราง 
องคการ 6) ดานวัฒนธรรมองคการ 7) ด้านภาวะผูน า ดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถในการกิจกรรมการเรียนรู้ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเชื่อมั่นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

2) ดานงบประมาณ หมายถึง สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  งบประมาณ
ที่ใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น  

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1. คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
2. คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
3. การบริหารการศึกษา 
4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
5. อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
6. มาตรการส่งเสริม 

ปัจจัยภายในของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 

1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
4. ด้านสภาพทางกายภาพ 
5. ด้านโครงสร้างองค์การ 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
7. ด้านภาวะผู้น า 
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สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ  
สถานศึกษามีระบบการก ากับติดตามการใช้งบประมาณเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  
สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ 

3) ดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง ความเหมาะสมและความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 
การใชวัสดุอุปกรณสอดคลองกับความตองการและความจ าเปนของสถานศึกษา การดูแลรักษา
วัสดุอุปกรณใหเกิดประโยชนอยางคุ้มคา เหมาะสม และมีความทันสมัย     

4) ดานสภาพทางกายภาพ หมายถึง สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ สถานศึกษามีบรรยากาศเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ มีแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษา
มีความเป็นระเบียบ สถานศึกษามีความสะอาดปลอดภัย 

5) ดานโครงสรางองคการ หมายถึง สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างานหรือฝ่าย
ที่รับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โครงสร้างการบริหารงานมีสายการบังคับบัญชา
ที่เป็นระบบ สั้น และคล่องตัว โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอ้ืออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมด าเนินการ โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่าง
บุคลากร มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ชัดเจน มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคลากรทุกระดับ 

6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีลักษณะ
การท างานเป็นทีม ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา มีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน  สถานศึกษา
มีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เดียวกัน  ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษายอมรับเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางาน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยความจริงใจเกื้อกูลกัน  บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจ  
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน บุคลากรในสถานศึกษาเอ้ือต่อการพัฒนา การเรียนรู้ร่วมกัน 

7) ดานภาวะผูน า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสานสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสานสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายนอก
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล  มีแนวคิด
ในการพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ตัดสินใจได้รวดเร็ว แม่นย าถูกต้อง ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีทักษะในการวางแผนก ากับติดตาม ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารที่ให้บุคลากร ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
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1.7.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง คุณภาพของผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย ดังนี้ 

1) คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ผลของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่ครอบคลุมในเรื่องการเป็นคนมีความสุข เป็นคนดี 
และเป็นคนเก่ง โดยพิจารณาจาการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เป็นคนดีของสถานศึกษา
ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ ใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีเหตุผลในการตัดสินใจ  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับดี 

คุณภาพผู้รับบริการ หมายถึง ผลของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสามารถเข้าถึงและเลือกรับบริการได้หลากหลาย อันเป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริการที่สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจัดบริการไว้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมทักษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้   

2) คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ หมายถึง ผลผลิตตามภารกิจการจัด
การศึกษา/การให้บริการของสถานศึกษา เป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ที่มาจาก
กระบวนการท างาน ร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่ก าหนดได้  หลักสูตร
มีคุณภาพตามมาตรฐาน ครูมีคุณภาพด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คุณภาพสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้รับบริการ การจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัยมีคุณภาพดี มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

3) การบริหารการศึกษา  หมายถึง ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ มีการจัดระบบบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติตามบทบาท
ของคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนด การใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมายในการบริหารจัดการ และมีการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ตามแผนส่งเสริม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ยั่งยืน และต่อเนื่อง  

4) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน และกระบวนการ
จัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคม ชุมชน เชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียน
เกิดจากเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงกับความมุ่งหวัง
ของสังคม โดยการท ากิจกรรม หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้  
มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าให้เกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัด
การศึกษา 
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5) อัตลักษณ์ของสถานศึกษา หมายถึง ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ งสถานศึกษา มีการพัฒนา
ตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชนและองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน การด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและเกิดผลกระทบที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น สถานศึกษา
มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด 

6) มาตรการส่งเสริม หมายถึง สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น  
โดยมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา ร่วมกันชี้แนะ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบาย  
จุดเน้นและแนวทางการศึกษาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่สถานศึกษาได้รับมอบหมาย หรือก าหนดเอง  
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้น แนวทางการพัฒนาดังกล่าว สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป 

1.7.3 ส านักงานส งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง 
สวนราชการหนึ่งในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เดิมคือกรมการศึกษานอกโรงเรียน ตอมาไดปรับเปลี่ยนเปน 
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และเปนส านักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในปจจุบัน มีชื่อยอ่วา “ส านักงาน กศน.” 

1.7.4 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
หมายถึง หน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยให้กับสถานศึกษาในสังกัดในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.7.5 สถานศึกษา หมายถึง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  จ านวน  
11 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางปะกง ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านโพธิ์ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแปลงยาว ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบางคล้า  ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอคลองเขื่อน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอราชสาส์น  
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพนมสารคาม ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสนามชัยเขต และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอท่าตะเกียบ 

1.7.6 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 
และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.7.7 ครู หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.8.1 เพื่อน าผลการศึกษาเปนขอมูลใหสถานศึกษาในการวางแผนพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   

1.8.2 เพื่อน าผลการศึกษาเป็นข้อมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทราให้เพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับหัวข้อ
ต่อไปนี้   

2.1 สภาพบริบทของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.1.1 ส านักงานส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1.2 ความเป็นมาโครงสร้างของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.1.3 บทบาทอ านาจหน้าที่และการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.2.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
2.2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
2.2.4 ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา   
2.3 หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.3.2 หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.3.3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.4 การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

2.4.1 หลักการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.4.3 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.6 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 สภาพบริบทของส านักงานส่งเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  

2.1.1 ส านักงานส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นองค์กรทางการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 หรือเดิม คือ กรมการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 
2522 เป็นกรมหนึ่งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรากฐานมาจาก “การศึกษาผู้ใหญ่” มีความเป็นมา 
ดังนี้ (ปาน กิมปี, 2547, หน้า 11-12)  

ทศวรรษแรกของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  (พ.ศ. 2522-2533) เน้นการส่งเสริม
การรู้หนังสือในรูปแบบของการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ  โดยยึดปรัชญา “คิดเป็น” เป็นรากฐาน
ของการส่งเสริมการรู้หนังสือ ประกอบกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
และอาชีพ และบริการข้อมูลและข่าวสารในปลายทศวรรษแรก  กรมการศึกษานอกโรงเรียน
ได้ด าเนินโครงการรณรงค์การรู้หนังสือแห่งชาติ  โดยได้ระดมทรัพยากรต่างๆ  มาเร่งแก้ไข
การไม่รู้หนังสือมาจนสามารถลดอัตราการไม่รู้หนังสือจาก ร้อยละ 14.5 ลงเหลือ 10.5 (ประมาณ 
1 ล้านคน) ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2533-2542) เน้นการขยายโอกาสทางการศึกษาควบคู่ไปกับ
การพัฒนาทักษะอาชีพและการบริการข่าวสารข้อมูล ในช่วงปลายทศวรรษที่สองได้ปรับแนวทาง 
การจัดการศึกษาเป็นการจัดการศึกษานอกโรงเรียน การส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน และ
การส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 

ช่วงหลังทศวรรษที่สอง คือ ช่วงต่อเนื่องปี 2542 เป็นต้นมา หน่วยงานในระดับนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 จนมีผลใช้บังคับ
หลังจากประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2542 กรมการศึกษานอกโรงเรียน
ได้ปรับทิศทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยเป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการ
ศึกษาเพื่ออาชีพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต  และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม
และชุมชน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กรมการศึกษานอก
โรงเรียนได้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็น ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งเป็นส่วนราชการหนึ่ง
ในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยแก่กลุ่มประชาชนนอกระบบโรงเรียน ต่อมาในปี 2551 กระทรวงศึกษาธิการ
ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 
3 มีนาคม 2551 มีผลให้ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ต้องปรับเปลี่ยนภารกิจมาเป็นส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สรุปได้ว่า กรมการศึกษานอกโรงเรียน หรือส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
หรือส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นหน่วยงานเดียวกันที่ดูแล
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ด้านการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาเพื่ออาชีพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิต และการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การกล่าวถึง
ในเนื้อหาบางเรื่องที่ได้อ้างอิงมาจากเอกสารที่ต่างเวลา  จะมีชื่อหน่วยงานเหล่านี้ที่แตกต่างกัน  
แต่กล่าวโดยสรุปได้ว่า คือ หน่วยงานเดียวกันที่มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละช่วงเวลา 
แต่ยังคงรับผิดชอบงานด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดังเดิม 

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้งศูนย์การศึกษาประชาชน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2520 ณ ต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยมีพ้ืนที่ จ านวน 9 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา โดยมีสถานภาพเป็นสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่และภารกิจ
ในการจัดการศึกษาผู้ใหญ่และจัดฝึกอาชีพโดยโรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคลื่อนที่  5 ท าหน้าที่ในการฝึก
อาชีพให้กับประชาชน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2522 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศตั้งกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน ท าให้ศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทราเปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์การศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อจัดการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับประชาชนทั่วไปที่พลาด
และขาดโอกาสทางการศึกษาให้ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตและเมื่อวันที่  7 กรกฎาคม 2546
กระทรวงศึกษาธิการได้ยุบรวมกรมต่างๆ ภายใต้นโยบายการปฏิรูปราชการด้านโครงสร้างองค์กร
ส่งผลให้กรมการศึกษานอกโรงเรียนเปลี่ยนเป็นส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา ยังคงใช้ชื่อเดิมและ
เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2551 ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา
จึงได้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งมีสถานภาพเป็นหน่วยงานทางการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตามที่พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2551 หลังจากได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2551 แล้วส่งผลให้ส านักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนได้ปรับเปลี่ยนชื่อ 
และบทบาทเป็นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีลักษณะ
เป็นกรมที่ไม่เป็นนิติบุคคลและมีเลขาธิการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ใช้ชื่อย่อว่า “เลขาธิการ กศน.” มีฐานะเป็นอธิการบดี มีคณะอนุกรรมการภาคีเครือข่าย 
เรียกย่อว่า “อภ.กศน.” ร่วมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส าหรับหน่วยงาน
ระดับ กทม./จังหวัด ให้มีส านักงาน กศน. กทม./จังหวัด เป็นหน่วยงาน การศึกษาตาม พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสถานศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งอาจจัดตั้งศูนย์
การเรียนชุมชนได้ และให้สถานศึกษาของ กศน. ต้องมีคณะกรรมการสถานศึกษา (ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551ก, หน้า 2) 

1) บทบาทและอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยย่อว่า 
“ส านักงาน กศน.” เป็นหน่วยงานหนึ่งในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้
(ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551ก, หน้า 65-66)   

(1) เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 

(2) จัดท าข้อเสนอแนะ นโยบาย ยุทธศาสตร์แผน  และมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต่อคณะกรรมการ  

(3) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ  การวิจัย 
การพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมทางการศึกษา บุคลากร และระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์ และการเทียบระดับการศึกษา 

(5) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานให้บุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
องค์กรอ่ืน รวมตัวกันเป็นภาคีเครือข่าย เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(6) จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  วิทยุชุมชนศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  
ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนชุมชน และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่องของประชาชน 

(7) ด าเนินการเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(8) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายที่บัญญัติให้ เป็น
อ านาจหน้าที่ของส านักงาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ 

(1) สถาบันการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาค จ านวน 5 แห่ง 
(2) สถาบันการศึกษาทางไกล จ านวน 1 แห่ง 
(3) สถาบันส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส าหรับ

คนไทยในต่างประเทศ จ านวน 1 แห่ง 
(4) สถาบันการศึกษาและพัฒนาต่อเนื่องสิรินธร จ านวน 1 แห่ง 
(5) ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 9 แห่ง 
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(6) ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมวัดญาณสังวรราม อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ จ านวน 1 แห่ง 

(7) ศูนย์ฝึกวิชาชีพจังหวัดกาญจนบุรี “สามสงฆ์ทรงพระคุณ” จ านวน 1 แห่ง 
(8) ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกาญจนาภิเษก (วิทยาลัยในวัง) จ านวน 1 แห่ง 
(9) ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 13 แห่ง 
(10)  อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จ านวน 1 แห่ง 
สถานศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีบทบาท และอ านาจ
หน้าทีท่ี่แตกต่างกัน 

2.1.2 ความเป็นมาโครงสร้างของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ความเป็นมาส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
ได้ก าหนดให้มีส านักส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด/กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามมาตรา 17 มาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซึ่งมีอ านาจหน้าที่บริ หารจัดการการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซึ่งมีอ านาจหน้าที่บริหารจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด/กรุงเทพ และในระดับอ าเภอมีศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอเป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้อ านาจการเป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพ รวมทั้งเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดสถานศึกษาที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบและมีฐานะเป็นผู้บริหารการศึกษา
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551ก, หน้า 70) 

1) โครงสร้างส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ส านัก งานส่ ง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทราแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มงาน ดังนี้ (ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2551ก, หน้า 1-5)  

(1) กลุ่มอ านวยการ ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ 
งานเลขานุการผู้บริหาร งานการประชุมข้อราชการ งานประชาสัมพันธ์ งานสวัสดิการ งานรัฐพิธี/
ราชพิธี/วันส าคัญ งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ  งานจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
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งานวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง งานบ าเหน็จ ความชอบ
และทะเบียนประวัติ งานพัฒนาบุคลากร งานวินัยและนิติกร งานบริหารการเงิน งานบริหารบัญชี    
งานพัสดุ   

(2) กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา ประกอบด้วย งานยุทธศาสตร์และแผนงาน  
งานวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา งานจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย งานติดตามประเมิน ผลและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและแผน งานข้อมูลสารสนเทศและรายงาน งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานงบประมาณและระดมทรัพยากร งานสนับสนุน การตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ   

(3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ  ประกอบด้วย งานการศึกษาพ้ืนฐาน 
งานส่งเสริมการศึกษาพ้ืนฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย งานส่งเสริมการรู้หนังสือ งานส่งเสริมการจัด
การศึกษาพ้ืนฐานทุกกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มงานการศึกษาต่อเนื่อง งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนา
อาชีพ งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน
งานส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง งานส่งเสริมการเทียบโอน/
เทียบระดับการศึกษา งานศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า 

(4) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย งานส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น งานส่งเสริมและพัฒนาห้องสมุดประชาชน  งานส่งเสริมศูนย์การเรียน
ชุมชนงานส่งเสริม นิทรรศการและเผยแพร่ งานส่งเสริมการศึกษาทางสื่อมวลชน และสื่อ online  

(5) กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ประกอบด้วย งานแสวงหา
และจัดท าข้อมูลภาคีเครือข่าย งานประสานและสนับสนุนความร่วมมือ งานจัดสรรทรัพยากร
และสิทธิประโยชน์ งานจัดและพัฒนากิจกรรมเครือข่าย 

(6) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ประกอบด้วย งานนิเทศ
การศึกษา งานติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการเรียนรู้ งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และภาคีเครือข่าย งานพัฒนาระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ งานส่งเสริมระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา งานส่งเสริมและประสานงาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา งานวิจัยและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
งานส่งเสริมการวัดผลและประเมินผลการศึกษา งานพัฒนาและให้บริการเครื่องมือวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา งานนิ เทศติดตามการวัดผลและประเมินผลการศึกษา งานทดสอบ
ทางการศึกษา งานส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร งานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

(7) กลุ่มตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย งานตรวจสอบการเงิน และการบัญชี  
งานตรวจสอบการด าเนินงาน 
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ภาพ 2  โครงสร้างส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ฉะเชิงเทรา  
ที่มา: (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551, หน้า 1) 
 

2.1.3 บทบาทอ านาจหน้าที่ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
มีบทบาท อ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

ผู้อ านวยการ 
ส านักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

รอง ผอ.กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการ 
กศน.จังหวัด 

กลุ่มอ านวยการ 

กลุ่มยุทธศาสตร์และ
การพัฒนา 

กลุ่มส่งเสรมิ
การศึกษานอกระบบ 

กลุ่มส่งเสรมิการศึกษา 
ตามอัธยาศัย 

กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่าย
และกิจการพิเศษ 

กลุ่มนิเทศ ตดิตาม
และประเมินผล 
การจัดการศึกษา   

สถานศึกษา 
(กศน.อ าเภอ) 
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1) เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  

2) จัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมายและแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ 
แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามสภาพของท้องถิ่นและชุมชน  

3) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

4) วิเคราะห์ จัดตั้ง จัดสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย
ที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

5) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัย
ของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 

6) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามที่กฎหมายก าหนด  
7) ส่งเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์

และการเทียบระดับการศึกษา  
8) ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกับ

สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย   
9) ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
10) ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย  
11) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

และภาคีเครือข่าย  
12) ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
13) งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ  
14) ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย  
15) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 11 แห่ง (ทุกอ าเภอในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา) ดังนี้ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

1) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา   
  2) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางปะกง 
  3) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านโพธิ์ 
  4) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแปลงยาว 
  5) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบางคล้า 
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  6) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว 
  7) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคลองเขื่อน 
  8) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอราชสาส์น 
  9) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพนมสารคาม 
  10) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสนามชัยเขต 
  11) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าตะเกียบ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2551, หน้า 2-3) 

1) จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพ่ือการจัดการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 
3) ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
4) จัด ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริในพ้ืนที่ 
5) จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6) วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษา 

นอกระบบ 
7) ด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้แลประสบการณ์ 
8) ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
9) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
10) ระดมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 
11) ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่ก าหนด 
12) ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

โครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภอ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน ดังต่อไปนี้ 
1) กลุ่มงานอ านวยการ งานธุรการและสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ

และระดมทรัพยากร งานพัสดุ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และยานพาหน งานแผนงานและโครงการ 
งานประชาสัมพันธ์ งานสวัสดิการ งานข้อมูลสารสนเทศและการรายงาน ศูนย์ราชการใสสะอาด  
งานควบคุมภายใน งานนิเทศภายใน ติดตามประเมินผล งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2) กลุ่มงานจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย งานส่งเสริม
การรู้หนังสือ งานการศึกษาพื้นฐานนอกระบบ งานการศึกษาต่อเนื่อง งานการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพงาน งานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  งานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน/
เศรษฐกิจพอเพียง งานการศึกษาตามอัธยาศัย งานจัดพัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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งานพัฒนา กศน.ต าบล งานห้องสมุดประชาชน งานการศึกษาเคลื่อนที่ งานการศึกษาทางสื่อสารมวลชน/
ทางไกลผ่านดาวเทียม งานพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา งานทะเบียน
และวัดผล งานศูนย์บริการให้ค าปรึกษาแนะน า งานกิจการนักศึกษา 

3) กลุ่มงานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ งานส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่าย 
งานกิจการพิเศษ งานป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติด/โรคเอดส์ งานส่งเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย 
งานสนับสนุน ส่งเสริมนโยบายจังหวัด/อ าเภอ งานกิจการลูกเสือและยุวกาชาด งานอ่ืนๆ 

การด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ 2552 (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2552, หน้า 4-11) 

1) วิสัยทัศน์ 
“ส านักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นองค์กรหลักในการพัฒนา ส่งเสริม

สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัด สามารถจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน เพ่ือก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้” 

2) พันธกิจ 
(1) ส่งเสริม สนับสนุน ประสาน ก ากับ ดูแล สถานศึกษาในสังกัดและภาคี

เครือข่ายให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  
(2) ส่งเสริม สนับสนุน วิจัย พัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย และด าเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบให้เป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนด  

(3) ระดมทรัพยากรทุกภาคส่วนเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการจัดส่งเสริม สนับสนุน 
การจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

(4) ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ร่วมกับสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย  

(5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
และภาคเีครือข่าย 

(6) ติดตาม รายงานผล เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์การด าเนินงานการศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

(7) ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน ตามโครงการ
อันเนื่องมากจากพระราชด าริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ  

3) ยุทธศาสตร์  
(1) เสริมสร้างโอกาสให้กับประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
(2) เร่งรัดให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ

ได้มาตรฐานและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันน าไปสู่การเป็นคนไทยยุคใหม่  
(3) ระดมภาคีเครือข่ายเข้ามาร่วมด าเนินการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  
(4) น าเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการและจัดกิจกรรม

การเรียนรู้  
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(5) พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีความหลากหลาย  
(6) พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นมืออาชีพในการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
(7) สร้างเครือข่ายอาสาสมัครประเภทต่างๆ ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ด าเนินการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพและทักษะชีวิต การจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย นอกจากการด าเนินการจัดการศึกษาแล้ว ภาระหน้าที่ที่จะต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
แล้วยังต้องปฏิบัติการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกันภายในและการประกันภายนอก 
จะเป็นหลักประกันและรับรองคุณภาพการจัดการศึกษา จากผลการประกันคุณภาพภายใน
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ า เภอ 11 แห่ง ในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรามีผลการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาใหญ่ในมาตรฐานที่ 1 ส่วนคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งเป็น
ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า ผลการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังไม่เป็น
ที่น่าพอใจ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น (ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2557, หน้า 5) 
 
2.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
การด าเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การด าเนินงานภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานที่ก าหนด มีปัจจัย
ที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
4) ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา 
2.2.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างหลักประกันว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แต่ละแห่งด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพ ตามหลักการและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษา  
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและสอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของผู้ เรียน ซึ่งเป็นการจัด
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การศึกษาที่กล่าวได้ว่ามีประสิทธิผล นักการศึกษาที่ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา  ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้  

1) เบอร์ริดจ์ และริบบินส์ (Burridge & Ribbins, 1995, pp. 195-196) กล่าวถึง
หลักการส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ 10 ประการ ดังนี้  

(1) การพัฒนาต้องส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการเรียนการสอนโดยตรง
เท่าท่ีสามารถจ าท าได้  

(2) ต้องสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและกระบวนกา ร
ของการวางแผน  

(3) ควรให้เกิดจากวามร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการก ากับติดตาม
และการประเมิน  

(4) ควรให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบและความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษา  
(5) การจะน าสิ่งต่างๆ เข้ามาในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องใช้วิธีการ

ฝึกอบรมที่เหมาะสม  
(6) การพัฒนาคุณภาพจะท าได้ดีที่สุดในโครงสร้างองค์การที่ไวต่อการตอบสนอง

และมีรูปแบบการบริหารที่เปิดกว้าง รวมทั้งมีข้อตกลงร่วมกันของบุคลากรทั้งหมด  
(7) ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนและแจ้ง

ให้ทุกฝ่ายทราบ  
(8) ควรก าหนดทรัพยากรและน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม  
(9) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมเท่าที่จะท าได้  
(10) วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรได้รับการยอมรับและความเข้าใจ และควรประกอบด้วย

การสร้างกลไก การทบทวนคุณภาพทั้งระหว่าง และสิ้นสุดของแผนพัฒนา การปรึกษาหารือ
อย่างกว้างขวางในการเลือกและใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งวิธีการสร้างเกณฑ์โดยให้
จัดท าข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับระบบและกระบวนการ
เพ่ือประโยชน์ในการก ากับติดตามและการประเมิน  การก าหนดให้มีการทบทวนภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอก 

2) ฮิลลี (Healy, 1994, pp. 68-69) ได้กล่าวถึง จุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยเน้นใน 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ  

(1) ด้านทีมงาน ต้องมีความเป็นอิสระ  บุคลากรในทีมได้รับการสนับสนุน
ให้รับผิดชอบ ได้รับการพัฒนาทักษะในการท างาน  และการแก้ปัญหา รวมทั้งได้รับมอบอ านาจ
ให้สามารถด าเนินการ ด้านทรัพยากรและงบประมาณ  

(2) ด้านโครงสร้าง ควรจัดโครงสร้างองค์การใหม่ที่สะท้อนการพัฒนาให้มีคุณภาพ 
มีการบริหารแบบแบนราบ รวมทั้งก าหนดให้มีผู้จัดการคุณภาพ (quality manager)  

3) แฮริส และโจน (Harris & Jon, 2000, pp. 37-39) ได้สรุปองค์ประกอบ
ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ดังนี้  
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(1) การสนับสนุนของหน่วยงานภายในและภายนอก หน่วยงานภายใน ได้แก่ 
ครู และบุคลากรที่พร้อมจะท างานร่วมกัน และส าหรับหน่วยงานภายนอกจะเข้ามามีบทบาท
ในการเจรจาต่อรองร่วมกับบุคลากร ให้การสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุน ให้ความช่วยเหลือ
และกระตุ้นการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

(2) การมีจุดเน้นที่ เป้าหมายการสอนและการเรียนรู้  การที่สถานศึกษา
มีเป้าหมายเน้นที่การสอนและการเรียนรู้จะมีส่วนกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงสถานศึกษา
ในด้านการสอนและการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  

(3) ข้อตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพ  การพัฒนาครูเป็นหัวใจ
ของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา โดยมีการพัฒนาด้านทักษะ ความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ 
มีการสนับสนุนให้ครูได้แสดงความเชี่ยวชาญในรูปแบบการสอนใหม่ๆ และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน  

(4) ภาวะผู้น า ผู้น าต้องแสดงความรับผิดชอบและบทบาทต่อการปรับปรุงสถานศึกษา 
โดยการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของครูในทุกระดับ  ผู้น าจะผลักดันให้ครูรับผิดชอบต่อ
การเปลี่ยนแปลง  

(5) การประเมินระหว่างและสิ้นสุดการท างาน การประเมินเป็นวงจรการปรับปรุง
สถานศึกษา เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เพราะเป็นวิถีทางที่จะได้ข้อมูลป้อนกลับ  แต่ทั้งนี้ต้องเป็น
การประเมินที่มีหลักฐานชัดเจนโปร่งใส  

นอกจากนี้ เลวิน และเลอร์ซอร์ท (Levine & Lezotte, 1994; อ้างถึงใน Cuttance, 
pp. 56-57) กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยน าเสนอเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาไว้ว่า วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อ
การพัฒนา วัฒนธรรมการท างานที่มีการยอมรับของผู้ปฏิบัติงานที่จะร่วมด าเนินการตามพันธกิจที่เน้น 
ผลส าเร็จ การมุ้งเน้นการแก้ปัญหาและความสมานสามัคคี ความร่วมมือ การเห็นพ้อง การสื่อสาร
ของบุคลากรในองค์การที่ถูกต้องคล่องตัว นอกจากนั้นยังมีปัจจัยที่สถานศึกษาให้ความส าคัญกับ
การจัดการเรียน การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างเหมาะสม
เพ่ือนักเรียน จะได้ประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้จัดหาวัสดุอุปกรณ์การสอนให้สมบูรณ์และเหมาะสม 
มีการพัฒนา นักเรียนเป็นรายบุคคล ส าหรับเรื่องภาวะผู้น า ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ ผู้น าควรสามารถ
คัดเลือกและแต่งตั้งบุคลกรอย่างเหมาะสม มีความเป็นอิสระ ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก สามารถก ากับ
ติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอด้วยตนเอง รู้จักใช้เวลาและพลังงานในการปรับปรุง
สถานศึกษาให้การสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย์จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และท่ีส าคัญ คือ การเป็นผู้น าด้านวิชาการ  

4) สเตียรส์ (Steers, 1977; อ้างถึงใน สุนีย์ ทองห่อ, 2548, หน้า 21–24) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ และให้บังเกิดผลดีได้ก็จะท าให้องค์การ
มีประสิทธิผลได้ สถานศึกษาในฐานะที่เป็นองค์การหนึ่ง หากสามารถบริหารปัจจัยให้บรรลุผล
ซึ่งจะท าให้การประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ  

(1) ลักษณะขององค์การ (organizational characteristics) ประกอบด้วย  
ก. โครงสร้างขององค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์

ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์การเป็นการวางแผนการร่วมกัน  แสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท าระหว่าง
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ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา การจัดแผนงานและระดับการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน 
(work assignment) ดังนั้น การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 

ก) การกระจายอ านาจ (decentralization) หมายถึง การบริหารองค์การ 
ซึ่งมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารระดับรองลงไป  และเชื่อว่าผู้บริหารที่ใช้อ านาจ
น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารที่ดีที่สุด  

ข) ความช านาญเฉพาะอย่าง (specialization) แนวคิดเรื่อง การแบ่งส่วนงาน 
ไปตามความช านาญเฉพาะอย่างหรือเฉพาะหน้าที่ (functional specialization) ผลงานของแต่ละคน 
มีส่วนเป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่เป้าหมายได้สูงมากขึ้น และจะช่วยแก้ปัญหาการท างานซ้ าซ้อน  

ค) ความเป็นทางการ (formalization) หมายถึง ความมากน้อยของกิจกรรม
ในการท างานของพนักงานถูกก าหนดอย่างจ าเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมด้วยกฏเกณฑ์ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เป็นทางการ มีองค์การ มีกฎ มีระเบียบ ซึ่งใช้เป็นเครื่องควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน
มากเท่าไร องค์การซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดปัญหาตามมามากข้ึน  

ข. การน าเทคโนโลยีมาใช้เทคโนโลยีในองค์การ หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ 
ซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย  โดยอาศัย
พลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง ประกอบด้วย สิ่งประดิษฐ์ใหม่เทคนิคใหม่และต้องมีความรู้
กว้างขวาง มีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและจ าเป็นที่จะต้องฝึกฝนบุคลากรให้มีฝีมือ  
เจตคต ิและความรู้อย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิผลส าเร็จขององค์การ  

(2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (environmental characteristics) ลักษณะ
ของสภาพแวดล้อม มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององค์การ โดยแบ่งสภาพแวดล้อม
ออกเป็น 2 ระดับ  

ก. ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ผู้บริหาร
ต้องรับรู้เพราะสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ มีหลักในการด าเนินการ ดังนี้  

ก) มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การแต่ละองค์การไว้ชัดเจน  
ข) มีการวางแผนร่วมกัน  
ค) ใช้ระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  
ง) จัดบุคลากรประสานงานระหว่าง  องค์การให้เหมาะสม ใช้หลัก

มนุษยสัมพันธ์ในการประสานงานระหว่างองค์การค่อนข้างชัดเจนในเรื่องสภาพแวดล้อมภายนอก 
ว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององค์การ  และได้กล่าวย้ าไว้ว่า “องค์การ
ที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกก าหนดโดยปัจจัยภายนอก”  

ข. บรรยากาศที่ดีภายในองค์การ  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์การ การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันซึ่งมีผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การ จะไม่สมบูรณ์หากไม่มีการพิจารณาลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  ซึ่งมี
ผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน หรือที่เรียกว่าบรรยากาศขององค์การ นอกจากนี้ 
สเตียรส์ ยังได้กล่าวว่า ถ้าจะให้บรรยากาศองค์การสมบูรณ์ควรค านึงถึงองค์ประกอบย่อย  
ซึ่งประกอบด้วย  
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ก) แนวโน้มของความส าเร็จ  การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม
การปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน วิธีการหนึ่งซึ่งฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผล
ได้ก็คือ สร้างบรรยากาศที่เน้นความส าคัญของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกันก็สนับสนุน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการมีสวนร่วมในกิจกรรมซึ่งน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ในการบริหารงาน
ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น  ผู้บริหารจะต้องรู้ถึงวิธีการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิด  
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อันไดแ้ก่  

(ก) ชอบงานที่มีเป้าหมาย  
(ข) การวางแผนก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย  
(ค) การแสวงหาความช่วยเหลือ รวมทั้งการสนับสนุนจากบุคคลอื่น

ภายในขอบเขตที่จะท าให้งานของตนประสบผลส าเร็จได้  
ดังนั้น การจัดบรรยากาศในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียน

ควรด าเนินการเพ่ือความส าเร็จขององค์การ  
ข) ความเอาใจใส่ต่อพนักงานบุคลากรในองค์การเป็นองค์ประกอบ

ที่ส าคัญ เนื่องจากความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับคนที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การหากบรรยากาศในองค์การไม่เอื้อต่อการท างาน  ผู้บังคับบัญชาไม่เห็นความส าคัญ
ขาดความสนใจของผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน  ย่อมส่งผลต่อบรรยากาศที่ ไม่พึงพอใจ
ต่อการท างาน ในท านองเดียวกันสเตียรส์เสนอว่า พฤติกรรมขั้นสุดท้ายหรือสิ่งที่ปรากฏในการกระท า
ของแต่ละบุคคลถูกก าหนด โดยปฏิกิริยาต่อกันระหว่างความต้องการของบุคคล และการรับรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมขององค์การ และเมื่อบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การได้รับความเอาใจใส่
จากผู้บังคับบัญชาก็จะมีความพอใจและมีความสุขในการท างาน  ในที่สุดประสิทธิผลของงาน
ก็จะเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค) แนวโน้มการให้รางวัล การให้รางวัลเป็นเสมือนหนึ่งการชมเชยพิเศษ 
วิธีการที่จะให้รางวัลและวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ การพิจารณาตามงานแต่ละอย่าง ถ้าผลงาน
มีส่วนช่วยเหลือองค์การได้เป็นอย่างดี ก็จะถือว่ามีคุณค่าน าไปสู่การได้รับรางวัลและความพึงพอใจ
รางวัลที่ชัดเจนที่สุด  

ง) การลงโทษ จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดผลทางลบ
ระยะยาวทางเลือกของการตอบสนองต่อพฤติกรรมก็คือ การให้รางวัลพฤติกรรมที่ต้องการ ถ้าบุคคล
มีประสบการณ์ในการได้รับความส าเร็จติดต่อกัน เขาก็จะมีแนวโน้มที่จะพยายามท างานเพ่ือให้เป็น
ในทิศทางที่ต้องการมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ท าให้คนที่มีแนวโน้มที่ต้องการผลสัมฤทธิ์
ในการท างานสูงได้รับความพึงพอใจจากผลส าเร็จ  

จ) ความมั่นคงกับความเสี่ยง สิ่งแวดล้อมมีอ านาจและอิทธิพลที่จะสร้างภาวะ
ไม่แน่นอนให้เกิดขึ้นกับระบบของการผลิต สิ่งแวดล้อมจึงเป็นตัวก าหนดความไม่แน่นอน บุคลากร
ในองค์การจะพะวงกับปัญหาความม่ันคง  

ฉ) ความเปิดเผย/การปกป้อง ความเปิดเผยเป็นลักษณะที่ส าคัญ
ของหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้น าเต็มใจเข้าร่วมกับผู้อ่ืนในองค์การ เปิดเผยเรื่อง
ขององค์การที่เหมาะสม ในกระบวนการเปิดเผยนั้นยิ่งผู้น ามีการเปิดเผยข่าวสารที่เกี่ยวกับองค์การว่า 
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มีความคิดหรือปฏิบัติไปแล้วมากขึ้นเท่าใด  ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็จะขยายกว้างออกไป  
สิ่งที่น่าสนใจก็คือ มีทั้งการป้อนกลับ การเปิดเผยเกิดขึ้นระหว่างผู้น ากับบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน
นอกจากนี้ยังพบว่า เทคโนโลยีแบบงานประจ ามีแนวโน้มที่จะสร้างบรรยากาศ โดยเน้นกฎเกณฑ์
เข้มงวด มีการไว้วางใจกันต่ า ส่วนองค์การที่ใช้เทคโนโลยีที่คล่องตัวหรือเปลี่ยนแปลงง่ายมักน าไปสู่
บรรยากาศของการติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย มีการไว้วางใจ มีความรับผิดชอบในการท างาน  

(3) ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการพัฒนาองค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์การส่งที่ต้องพิจารณาคือเรื่องส าคัญ 2 เรื่องด้วยกัน คือ  

ก. ความผูกพันต่อองค์การ อาจกล่าวได้ว่าเป็นความปรารถนาของบุคคล
ที่รักษาไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  

ข. ความพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ  

(4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) 
การด าเนินงานในกิจการใดก็ตาม จะเกิดสัมฤทธิ์ผลได้ก็ต่อเมื่อกิจการนั้นได้รับความร่วมมืออย่างจริงจัง
จากผู้ร่วมงาน ภายใต้นโยบายการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การวางแผน องค์การใดก็ตามสิ่งแรก
ที่จะต้องพิจารณาก็คือ การก าหนดนโยบาย เพราะนโยบายเป็นเสมือนรากฐาน ของแผนงานทั้งหมด 
ระเบียบการปฏิบัติงานจะเป็นแผนงานอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกว่านโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เป็นแนวทางของการกระท าไม่ใช่ส าหรับการคิด ดังนั้น ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่า
เป็นอย่างมากท่ีให้ค าแนะน าเป็นขั้นตอนว่าจะกระท าบางสิ่งบางอย่างให้เกิดความส าเร็จ ตามเป้าหมาย
ได้อย่างไร ประสงค์ของแผนพัฒนางานในครั้งนั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และได้เสนอว่าการบริหารงาน
ให้เกิดประสิทธิผลนั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ คือ  

ก. การก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน  
ข. การบริหารทรัพยากร  
ค. การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
ง. กระบวนการติดต่อสื่อสาร  
จ. ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ  
ฉ. การปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่  

สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารตามแนวคิดของสเตียรส์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยหลัก คือ ลักษณะขององค์การ ลักษณะของ
สภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผล
ทางการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยในด้านการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ และพัฒนางานในด้านวิชาการ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านทีมงานที่มีความร่วมมือ มีความรับผิดชอบและมีความเป็นอิสระ 
ปัจจัยด้านครูและบุคลากร ได้แก่ พฤติกรรมเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และการได้รับ การพัฒนา
และฝึกอบรมอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ การมีความผูกพันต่อองค์การและความพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและบรรยากาศขององค์การที่มีบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ  มีความปลอดภัย 
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มีระเบียบ มีการยอมรับของผู้ปฏิบัติงานตามพันธกิจและมีความสมานสามัคคี มีการใช้เทคโนโลยี 
รวมทั้งปัจจัยในด้านการก ากับติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน  โดยสร้างกลไกการทบทวน
คุณภาพทั้งระหว่างและสิ้นสุดของแผน การมีส่วนร่วมและความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ และความเป็นเจ้าของ
ผู้ปกครองและชุมชน 

2.2.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
สถานศึกษาในต่างประเทศได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหารคุณภาพ

มาเป็นแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหารคุณภาพโดยรวม (total 
quality management: TQM) นักการศึกษาที่ไดเสนอแนวคิดปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของตอ 
การด าเนินการ ดังนี้ 

1) แบลงคสไตน (Blankstein, 1996, pp. 26-27) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่เปนปจจัย
ท าใหการบริหารคุณภาพ TQM ซึ่งน ามาใชในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 

(1) ปจจัยดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงและความลังเลตอการยอมรับสิ่งใหมๆ 
ครไูมตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหมๆ 

(2) ปจจัยดานตัวผ ูน า ผ ูน ามักมองวาตนตองเปนผ ูควบคุม และกลัวการสูญเสีย
อ านาจ การควบคุม ซึ่งโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวาการควบคุมสั่งการ 

(3) ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาและ
ท างาน ตามท่ีไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและการเรียนรู 

(4) ปจจัยดานการวัดประเมินผล การก าหนดเปาหมายในเชิงปริมาณ โดยการวัด
ความส าเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซึ่งไมใชตัวสะทอนสภาพที่แทจริง 

(5) ปจจัยดานการขาดการเรียนรูและขาดการฝกอบรม บุคลากรไมเห็นคุณค่า
ในการเรียนรู ขาดการศึกษาจากประสบการณทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผ ูอ่ืน 

(6) ปจจัยดานการใชขอมูลเพ่ือการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจหรือการก าหนดเปาหมายการด าเนินการ 

(7) ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ การด าเนินการ
บางประการตามปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

2) เทเลอร และฮิลล (Taylor & Hill, 1993, pp. 15-20) กลาวถึงการน า TQM มาใช
ในองคการทางการศึกษาวา สิ่งที่เปนหัวใจส าคัญที่สนับสนุนการด าเนินงาน คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับ
องคการ (organization factors) ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 

(1) ลักษณะองคการ สถาบันจ าเปนตองประเมินปจจัยดานลักษณะองคการของตน 
ซ่ึงมีองคประกอบที่ส าคัญ คือ 

ก. โครงสรางขององคการแบบ organic จะเป็นโครงสร้างเหมาะสมกับ
การด าเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาสนับสนุนให เกิด
การมีสวนรวมมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

ข. วัฒนธรรมองคการ เปนลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคล
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมซึ่งมีจะสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการ
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ในเรื่องพันธกิจและสิ่งที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีอ านาจสูงมากในการชี้น า
พฤติกรรม 

(2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย TQM เปนแนวทางการบริหารที่ยึดบุคคล
เปนศูนยกลางการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่มีความส าคัญ 

ก. การยอมรับของผ ูปฏิบัติงาน เปนการยอมรับของบุคคลที่จะด าเนินตาม 
คานิยมและเปาหมายขององคการ 

ข. การมีสวนรวมของผ ูปฏิบัติงานและการสื่อสาร เนนที่การน าพลังของทุกคน 
มาใชประโยชนตอองคการ ในการแกปญหาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหเกิด
การมีสวนรวมการจัดทีมงานขามสายงาน 

ค. รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผ ูน าในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวม
ของผ ูปฏิบัติงานการท างานเปนทีม และการสื่อสารแบบเปด จะไมสามารรถเกิดขึ้นไดภายใต
การบริหารแบบชี้น าหรือแบบอัตตาธิปไตยการบริหารตามสถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะน ามาใช
มากที่สุด 

ง. การฝกอบรม เนนการพัฒนาอยางตอเนื่องและสร้างระบบการเรียนรู
บุคลากรทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยค านึงถึงประโยชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 

3) คัฟแมน และซาหน (Kaufman & Zahn, 1993, p. 25) กลาวถึง ปจจัยส าคัญ
ในการน าการบริหารคุณภาพไปส ูความส าเร็จซึ่งโดยสวนใหญเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคล 
ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 

(1) มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบายๆ ที่เปนอย ูในปจจุบันโดยใช
แนวทางใหมและกวางขวางในดานการคิดการวางแผนการปฏิบัติและการประเมิน 

(2) ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับในการก าหนดและด าเนินการไปสูคุณภาพ 
(3) ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพทุกสิ่งที่ปฏิบัติต้อองท าอย่างสม ่าเสมอ

และมีความสอดคลองโดยมุงเน้นการปรับปรุงคุณภาพ 
(4) บุคลากรทุกฝายตั้งแตผ ูเรียนครูผ ูบริหารและผ ูปกครองตองปฏิบัติงานเป็นทีม 
(5) การตัดสินใจตองท าโดยความหนักแนน โดยใชขอมูลบนพื้นฐานของขอเท็จจริง 
(6) การสร างทีมงานสมาชิกจะเรียนร  ูจากกันและกันก าหนดวัตถุประสงค

ในการบริหารคุณภาพรวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
4) คัพแมน และซาหน (Kaufman & Zahn, 1993, pp. 90-91) กล่าวถึง สาเหตุ

ของความลมเหลวในการบริหารคุณภาพวาอาจสืบเนื่องมาจาก 
(1) ความพยายามที่จะไดรับรางวัลแทนที่จะท าในสิ่งที่ถูกตองเพ่ือใหคุณค่า

แกผูรับบริการ แตพยายามที่จะแกไขอุปสรรคตางๆ เพื่อใหองคกรไดรับรางวัล โดยด าเนินการ
ในลักษณะที่ท าทุกอยางตามเกณฑของการรับรองและไมเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(2) การใชเวลาที่จะรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานแตไมสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลส าเร็จขาดฐานขอมูลในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(3) ความเขาใจที่วาการบริหารคุณภาพเปนโปรแกรมที่ตองน ามาใชมากกว่า
เปนการปรับเปลี่ยนปรัชญาองคกร 
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นอกจากนี้ยังไดน าเสนอวา ปญหาหนักที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับบุคคลตั้งแตระดับ 
ผูปฏิบัติงานผูบริหารและผูที่เกี่ยวของภายนอก ไดแก่ ทีมปรับปรุงคุณภาพไมไดรับการยอมรับ 
จากบุคลากรเพราะคิดวาการปรับปรุงคุณภาพจะเอาเวลาที่มีค าของพวกเขาไปจากงานประจ า
ที่ท าอยู สวนผูน า พบวา การไมเขามาด าเนินการอยางแทจริง ปลอยใหทีมงานปรับปรุงคุณภาพ
ด าเนินการตั้งแตเริ่มแรก ท าให เกิดปญหาในการด าเนินการ เชนเดียวกับการที่คณะกรรมการ 
การศึกษาไมไดเขามารวมด าเนินการจริงจัง 

กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของและสงผลตอการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการบริหารคุณภาพ ซึ่งนักวิชาการได น าเสนอไว มีปจจัยที่มีความคล ายคลึงกันอยู มาก 
ซึ่งอาจจัดแบงเปนกลุมปจจัยตางๆ ดังนี้ 1) กลุมปจจัยดานลักษณะองคกร ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การก าหนดวิสัยทัศนกลยุทธ นโยบายขององคกรโครงสรางและการออกแบบองคกร วัฒนธรรม
องคการ และการสื่อสารภายในองคกร 2) กลุมปจจัยดานบุคลากร ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ทัศนคติ ความรู ความสามารถ และทักษะของบุคลากร ซึ่งกลาวรวมตั้งแต ครู อาจารยและผูเกี่ยวของ
อ่ืนๆ 3) กลุมปจจัยดานกระบวนการจัดการ ไดแก ระบบและกระบวนการบริหารจัดการในองคกร 
ทั้งเรื่องการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร
การก ากับติดตามและการวัดประเมินผล 4) กลุมปจจัยดานภาวะผูน าทั้งในบทบาท และรูปแบบ
ภาวะผูน าตลอดจนขอตกลงในการด าเนินงานขององคกรรวมทั้งบทบาทของผูบริหารทุกระดับ 
นอกจากนั้นยังมีกลุมปจจัยเกี่ยวกับอิทธิผลภายนอก ซึ่งจะเขามามีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
หรือเปนแรงกดดันที่มาจากนโยบายของหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานภายนอกตางๆ 

2.2.3 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงองคการโดยสวนใหญลวนมีจุดม ุงหมายเพ่ือการพัฒนาและความส าเร็จ 

ขององคการทั้งสิ้น ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนนวัตกรรมที่น าเขามาในสถานศึกษา 
ดังนั้นองคการจึงตองปรับตัวส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เขามาใชในองคการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีนักการศึกษาน าเสนอไวดังนี้ 

1) มูรทเฮด และกริฟฟน (Moorhead & Griffin, 1998, pp. 558-560) ไดระบุถึง 
ปจจัยในการด าเนินการเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการที่ประสบความส าเร็จ ไดแก 

(1) การด าเนินการใหเปนภาพรวม ผ ูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมขององคการ 
เพราะการมองภาพรวมจะท าใหเขาใจวัฒนธรรมทั้งระบบ เห็นการประสานความรวมมือระหวาง
บุคคลงานโครงสรางและระบบสารสนเทศ 

(2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผ ูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง เปนปจจัยส าคัญตอความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง 

(3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการควบคุม
และการใชอ านาจสามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

(4) สงเสริมการสื่อสารในระบบเปดการสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัยส าคัญ
ในการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

(5) การใหรางวัลแกผ ูสนับสนุนการใหรางวัลแกผ ูที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งจะเปนพลังผลักดันที่ท าใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องและด ารงอย ูตลอดไป 
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2) เฮอรตลิง (Hertling, 2000, p. 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการด าเนินการปฏิรูป
สถานศึกษา และป จจัยที่จะท าให การเปลี่ยนแปลงน าไปสู่ความส าเร็จและความล้มเหลว
ในการด าเนินการพบวา ปจจัยที่มีความส าคัญ ไดแก 

(1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการด าเนินการปฏิรูป ตองการด าเนินการ
อยางระมัดระวังบนพื้นฐานของความเปนจริงและจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

(2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอกมีสวนชวยในการด าเนินการพัฒนา
สถานศึกษาอยางมาก 

(3) การขาดการสนับสนุนด านงบประมาณเปนอุปสรรคในการด าเนินการ
ตามรูปแบบที่ก าหนดอาจท าใหการปฏิรูปลมเหลว 

(4) ภาวะผ ูน าที่เขมแข็งสถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว เนื่องจากผ ูบริหาร
ไมไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานไมสามารถด าเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบ
การปฏิรูปได 

(5) การยอมรับของครูในการปฏิรูป ถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลง หรือยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีตางๆ ครูจึงไมท ุมเทในการด าเนินการ 

(6) การตอตานจากนักเรียนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็วผ ูน าจะไดรับ
การสนับสนุนหากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียนผ ูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

(7) การด าเนินการตามรูปแบบที่ก าหนดจากภายนอกท าให ผ ูบริหารและครู
ไม ไดรู้สึกว าพวกเขามีอ านาจที่จะจัดสรรทรัพยากรหรือท าให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ในการด าเนินการของสถานศึกษาอยางแทจริง 

จากที่น าเสนอมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการนั้น ประกอบดวย 
ปจจัยดานบุคลากรตั้งแตครูนักเรียน ที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 
มีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งมีความรู ทักษะและไดรับแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
ปจจัยดานองคการ ไดแก่ การก าหนดวิสัยทัศนนโยบายตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
ภายในองคการโครงสรางและการจัดองคการใหม การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร 
รวมทั้งระบบการสื่อสารการใหรางวัลและวัฒนธรรมและบรรยากาศขององคการ ปจจัยดานภาวะผ ูน า 
เปนปจจัยส าคัญที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการก าหนดรูปแบบ
และชวยเหลือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

2.2.4 ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2546, หน้า 74-75) ได้ท าการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริม
และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยได้ท าการศึกษาและแบ่งกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1) ปัจจัยภายใน ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้  
(1) ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอ และคุณลักษณะของบุคลากร  
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(2) ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ ความเพียงพอ จุดเน้นในการจัดสรรงบประมาณ 
และแหล่งที่มาของงบประมาณ  

(3) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ ความเหมาะสม และความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ ์ 

(4) ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ คุณลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 
สภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

(5) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างองค์การ บทบาท
และอ านาจหน้าที่ และระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  

(6) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ แบบแผนการด าเนินชีวิต แบบแผน 
การปฏิบัติงาน ค่านิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองค์กร และบรรยากาศและความสัมพันธ์
ของบุคลากร  

(7) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ได้แก่ บทบาทภาวะผู้น า คุณลักษณะผู้น า แบบภาวะผู้น า 
พฤติกรรมผู้น า 

2) ปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้ 
(1) ปจจัยด านสังคม ไดแก สภาพทางสังคมของชุมชนค านิยมและทัศคติ

ของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาลักษณะและรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 

(2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และงบประมาณ
จากการสนับสนุนของรัฐ 

(3) ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎหมาย (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ) 
ก าหนดใหสถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด 

(4) ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดท าระบบขอมูลและสารสนเทศ การน า
เทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอน
ใหมๆ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงเสริมการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในกลุมปจจัยภายในประกอบดวย 

1) ปจจัยดานภาวะผูน า ที่สงเสริมการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก 

(1) การที่ผูบริหารมีความมุงมั่นทมุเทและจริงจังตอการท างาน 
(2) ผูบริหารมีความสนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูน าการเปลี่ยนแปลง 
(3) การใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียน

และชุมชนเขามามีสวนรวม 
(4) ผูบริหารมีการบริหารที่เข็มงวดเครงครัดตอการปฏิบัติงานขององคกร 
(5) ผูบริหารมีทักษะในการบริหาร 
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2) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ที่สงเสริมการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก 

(1) ความสัมพันธที่ดีตอกัน ครูมีความรักใครกลมเกลียวกันไมแบงแยก 
(2) การมีแบบแผนการท างานเปนทีม มีความรวมแรงรวมใจและแบงปนชวยเหลือกัน 
(3) การมีตัวแบบของการเปนครูที่ดีและปฏิเสธครูที่ขาดความรับผิดชอบ 
(4) วัฒนธรรมการท างานในโรงเรียนที่มีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
(5) วัฒนธรรมการท างานที่มีการยอมรับและเห็นคุณค าของการประเมิน

เพ่ือพัฒนางาน 
3) ปจจัยดานบุคลากร ที่สงเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ไดแก 
(1) ครูมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่
(2) ครูมีความสนใจใฝเรียนรู และทัศนคติที่ดีในการพัฒนาอย่างตอเนื่อง 
(3) ครูเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
(4) ครูมีขวัญก าลังใจในการท างาน 
(5) ครูมีความเอาใจใสตอการเรียนการสอนและ 
(6) ครูมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน 

4) ปจจัยดานโครงสรางองคการ ที่สงเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก 

(1) โครงสรางการประสานงานภายในโรงเรียนมีความคลองตัว 
(2) การมีบุคลากรหรือคณะท างานรือฝายที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณที่ส งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก 

(1) การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะคอมพิวเตอร
ที่น ามาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง 

(2) การน าวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 
6) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ที่สงเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน ไดแก 
(1) ความพรอมดานอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
(2) บรรยากาศสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบ สะอาด รมรื่น

และปลอดภัย 
7) ปจจัยดานสังคม ที่สงเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ไดแก 
(1) การที่ชุมชนใหความส าคัญและเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 
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(2) ชุมชนใหการสนับสนุนดานตางๆ โดยกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวม
ในการบริหารจัดการไดบางสวน 

8) ปจจัยดานการเมืองที่สงเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ไดแก 

(1) การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและหนวยงานตนสังกัดก าหนด
ใหโรงเรียนมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

(2) นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัดกระตุนชวยให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 

(3) การที่หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือโรงเรียน 
(4) นโยบายปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอ 

การปฏิบัติงาน 
ส าหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในกลุมปจจัยภายใน ไดแก 
1) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพ

ของโรงเรียน ไดแก 
(1) การปฏิบัติงานขององคกรมีลักษณะตางคนตางท าขาดความรวมมือ 
(2) การแตกแยกแบงพรรคแบงพวก 
(3) บรรยากาศในโรงเรียนมีลักษณะแขงขันไมใหเกียรติและไมมีความไววางใจ

ซึ่งกันและกัน 
(4) ขาดการยอมรับความสามารถของเพ่ือนครู 
(5) แบบแผนการท างานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงยึดติดการท างานแบบเกา 

2) ปจจัยดานบุคลากรที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
ไดแก 

(1) การมีครูไมเพียงพอตอการเรียนการสอนและครูตองท าหนาที่ธุรการ 
(2) ครูมีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยคิดวาเปนการเพิ่ม

ภาระงาน 
(3) ครูขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ 
(4) ครูขาดความสนใจใฝเรียนรู 

3) ปจจัยดานภาวะผูน าที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
ไดแก 

(1) การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้น ามากกวาการเปดโอกาสให้บุคลากรเขามา
มีสวนรวม 

(2) การที่ผูบริหารใจดีเกินไปขาดความเด็ดขาดในการบริหาร 
(3) ผูบริหารน าการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน 
(4) การที่ผูบริหารไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดอยางเต็มท่ี 
(5) ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีภาระงานธุรการมาก 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

35 
 

4) ปจจัยดานโครงสรางองคการ ที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนไดแก 

(1) โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดี 
(2) การขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลทุกระดับอยางทั่วถึง 
(3) การขาดการก าหนดบทบาทและอ านาจหนาที่ของบุคลากร และมอบหมาย

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
5) ปจจัยด านงบประมาณ ที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพ

ของโรงเรียน ไดแก การได รับงบประมาณจากรัฐไม เพียงพอในขณะที่โรงเรียนมีค าใชจาย 
ดานสาธารณูปโภคและคาซอมบ ารุงสูงขึ้น 

6) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน ไดแก่ สภาพที่ตั้งของอาคารที่อยูหางกันท าใหเกิดการแบงแยกและยากตอการติดตอ 
การก ากับดูแลการท างาน 

7) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
ไดแก่ การที่โรงเรียนมีวัสดุบางอยางไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณที่ใช
ไมสอดคลองกับความตองการจ าเปนของโรงเรียน 

8) ปจจัยดานสังคม ที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
ไดแก ชุมชนขาดความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

9) ปจจัยดานการเมืองที่เปนอุปสรรคตอการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
ไดแก 

(1) นโยบายปรับลดอัตราก าลังของภาครัฐสงผลใหครูไมเพียงพอที่จะจัดการศึกษา
ไดอยางมีคุณภาพ 

(2) หนวยงานตนสังกัดระดับพ้ืนที่ไมมีนโยบายชัดเจนในการนิเทศใหความชวยเหลือ
ในการประกันคุณภาพแกโรงเรียน 

วรรษวรรณ บรรลือฤทธิ์ (2553, หน้า 94-95) ได้ท าการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดของปัจจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) ปัจจัยภายใน หมายถึง เหตุหรือการกระท าหรือสิ่งสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา
ที่ท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 
ความรู้ ความสามรถในการจัดกิจกรรมการศึกษา ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการเรียนรู้ การพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง ขวัญและก าลังใจ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

(2) ปัจจัยด้านงบประมาณ หมายถึง ความเพียงพอในการได้รับการจัดสรร
งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ จุดเน้นในการจัดสรรงบประมาณ และแหล่งที่มาของงบประมาณ  

(3) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ความเหมาะสมและความเพียงพอของวัสดุ 
อุปกรณ์ การใช้วัสดุอุปกรณ์สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา  การดูแล 
รักษาวัสดุอุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม  
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(4) ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ความเพียงพอจองอาคารสถานที่ภายในสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายใน 
สถานศึกษา ที่น ามาจัดกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนบรรยากาศและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ภายใน สถานศึกษา  

(5) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย
ขององค์กร ลักษณะโครงสร้างองค์การ บทบาทและอ านาจหน้าที่ และระบบการติดต่อสื่อสาร ภายใน
องค์กร  

(6) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิต แบบแผน 
การปฏิบัติงาน ค่านิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองค์กร บรรยากาศและความสัมพันธ์
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

(7) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า หมายถึง บทบาทผู้น า คุณลักษณะผู้น า แบบภาวะผู้น า 
พฤติกรรมผู้น า  

2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง สภาพทางสังคมของชุมชน ค่านิยมและทัศนคติ
ของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ความพร้อมของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วม 
และการสนับสนุนของชุมชน 

(2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และงบประมาณ 
ที่ได้รับการสนับสนุนของรัฐ  

(3) ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง กฎหมายที่ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด  

(4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนารูปแบบ วิธีการหรือเทคนิคการสอนใหม ่

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภายภายใน
สถานศึกษา ตามแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายๆ ท่าน ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  การสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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จากการสังเคราะห์งานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งผล ต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป พบว่า ปัจจัยภายใน
ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านภาวะผู้น า  
ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านวัสดุอุปกรณ์
เนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากที่สุดมีเนื้อหาสอดคล้องกับ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมากท่ีสุด แฮริส และโจน (Harris & 
Jon, 2000, pp. 37-39); เทเลอร์ และฮิลล (Taylor & Hill, 1993, pp. 15-20); เฮอรตลิง (Hertling, 
2000, p. 26); เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546, หน้า 74-75) และวรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553, หน้า 94-95) 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษารายละเอียดปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ดังต่อไปนี้  

ปัจจัยภายใน หมายถึง เหตุหรือการกระท าหรือสิ่งสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่ท าให้
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

1) ด้านบุคลากร หมายถึง ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ องค์การประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลว ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก คือ บุคลากรในองค์การ ถึงแม้จะมีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย
อย่างไรก็ตาม ถ้าบุคลากรในองค์การขาดความรู้ความสามารถก็ไม่อาจใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ
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ที่ทันสมัยนั้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรต้องมีความเพียงพอและต้องมีความรู้ความสามรถ
ในการจัดกิจกรรมการศึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการเรียนรู้ การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
ต้องสร้างขวัญและก าลังใจ และกระตุ้นความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเรื่องที่องค์การต่างๆ ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ในปัจจุบัน และยิ่งมีความส าคัญมากข้ึนเป็นทวีคูณต่อไปในอนาคต เนื่องจากปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์
ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันให้องค์การเติบโตได้อย่างยั่งยืน  องค์การใดที่มีบุคลากรพร้อม
ที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา นับว่าองค์การนั้นโชคดี แต่จะมีสักกี่องค์การที่จะมีบุคลากรเป็นเช่นนั้น 
ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่จะช่วยคิดวางแผนหาวิธีการที่จะท า ให้บุคลากรในองค์การพัฒนาความสามารถของตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจถึงความต้องการของบุคลากรในองค์การ 
การให้เกียรติ และการปฏิบัติต่อกันเยี่ยงมนุษย์  ตลอดจนการให้ความสาคัญกับสิทธิเสรีภาพ  
ความยุติธรรม ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิต โดยเป้าหมายการจัดการจะเน้นที่การสร้างคุณค่าเพ่ิมขึ้น 
โดยการใช้ศักยภาพมนุษย์ทาให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์  มีความมั่งคั่ง มั่นคง และอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข ซึ่งเมื่อการบริหารจัดการไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์การแล้ว
ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตามที่ต้องการ  ผลที่ได้อาจสืบเนื่องมาจาก
ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความคิดเห็นที่มีต่อระบบการบริหารงานบุคคลในด้านลบ  ท าให้
งานไม่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้องค์การไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  องค์การจึงควรเอาใจใส่
และสนใจต่อทัศนคติ หรือความคิดเห็นที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

2) ด้านงบประมาณ หมายถึง การวางแผนการที่คาดว่าจะต้องจ่าย โดยการคิดล่วงหน้า
และแสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข  อาจแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน  และยังเป็นเครื่องมือ
ของฝ่ายบริหาร ท าให้มีประสิทธิภาพในการวางแผนทางการเงินเนื่องจากเป็นแผนงานที่แสดงออก
ในลักษณะเชิงปริมาณจะที่เกิดขึ้นในเวลาที่ก าหนด เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี 
งบประมาณของภาครัฐจะเริ่มปีงบประมาณในวันที่ 1 ตุลาคม และสิ้นสุดปีงบประมาณในวันที่ 30 
กันยายนของปีถัดไป งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายในการด าเนินงานทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังสามารถน างบประมาณไปใช้ในการควบคุมแผนงาน
ก็จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานได้อย่างดี 

การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาในยุคปัจจุบันเน้นความเป็นอิสระ
ในการบริหารให้มีความคล่องตัว  โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  มีการจัดผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 
รวมทั้งจัดการรายได้มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดี
ต่อผู้เรียน การบริหารงบประมาณจึงให้ความสาคัญอย่างยิ่งต่อระบบการจัดการศึกษาทั้งระบบ ดังนั้น 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เท่าเทียมกัน จึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
การติดตามประเมินผลก็เป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งที่ส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา การงบประมาณเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกชนิด 
ทุกหน่วยงานและทุกองค์การ  ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรัฐหรือเอกชน  องค์กรการกุศลหรือฝ่ายธุรกิจ 
ทุกหน่วยงานและทุกองค์การจะต้องจัดท างบประมาณให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถใช้งบประมาณ
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ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้ง คาดการณ์ล่วงหน้าถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเงินที่จะเพิ่ม
หรือลดในอนาคตด้วย เพ่ือสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทันการณ์และไม่เป็นเหตุให้การด าเนินงาน
ต้องหยุดชะงักงบประมาณเป็นสิ่งชี้บ่งแนวความคิดในการบริหารงานตลอดจนวิธีการด า เนินงาน
งบประมาณ จึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีด าเนินงานและโครงสร้าง
ของหน่วยงาน การด าเนินการกับงบประมาณในรูปแบบที่เหมาะสม มีความจ าเป็นในการช่วยส่งเสริม
การด าเนินงานของหน่วยงานองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง เครื่องมือโดยครอบคลุมตั้งแต่อุปกรณ์เล็กๆ ราคาถูกไป
จนถึงอุปกรณ์ที่มีกลไกยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นและมีราคาแพงขึ้นด้วย ซึ่งต้องมีความเหมาะสม
และความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ การใช้วัสดุอุปกรณ์สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น
ของสถานศึกษา การดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 

หลักการจัดหาพัสดุภาครัฐที่ดีได้ก าหนดแนวคิดหรือหลักการในการจัดหาพัสดุ
ทุกขั้นตอนให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดหาพัสดุต้องด าเนินการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาส
ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ โดยค านึงถึงคุณสมบัติและความสามารถของผู้เสนอราคา
หรือผู้เสนองาน เว้นแต่กรณีที่มีลักษณะเฉพาะอันเป็นข้อยกเว้นตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบฯ และ
ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ผู้รับผิดชอบต้องบันทึกหลักฐานในการด าเนินงาน พร้อมทั้งระบุ
เหตุผลในการพิจารณาสั่งการในขั้นตอนที่ส าคัญไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย ระเบียบของราชการ
ได้แบ่งวิธีซื้อและวิธีจ้างตามวงเงินและความส าคัญ โดยแยกวิธีการด าเนินการเพื่อประโยชน์
ในการควบคุมไว้แตกต่างกัน การจะใช้วิธีใด ขึ้นอยู่กับวงเงินและเงื่อนไขที่จะจัดหาแต่ละครั้ง  
ซึ่งจะต้องระบุไว้ในรายงานขอจัดหาตั้งแต่ต้น และได้ก าหนดข้อห้ามมิให้แบ่งซื้อแบ่งจ้าง แบ่งวิธีการ
จัดหาให้อยู่ในวงเงินต่ ากว่าที่ก าหนดในวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือให้อ านาจการสั่งการจัดหาเปลี่ยนแปลงไป 
แต่ทั้งนี้ กรณีที่มีความส าคัญเป็นพิเศษหรือเพื่อลดภาระในการด าเนินการ โดยเฉพาะระยะเวลา  
และเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการ สามารถใช้วิธีที่ก าหนดส าหรับวงเงินที่สูงกว่าได้ นอกจากนั้น ปัจจุบัน
ยังมีข้อก าหนดให้สามารถด าเนินการแข่งขันราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย 

4) ด้านสภาพทางกายภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา
มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  มีความพร้อมในด้านทรัพยากรวัตถุ 
เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี ทั้งในด้านการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ และได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข 
สอดคล้องความต้องการของชุมชน 

สถานศึกษาต้องมีการการจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย น่าดู มีความสะอาดมีเครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้การเรียน
ของนักศึกษาสะดวกขึ้น เช่น ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสม แสงเข้าถูกทาง และมีแสงสว่างเพียงพอ กระดานด า 
มีขนาดเหมาะสมโต๊ะเก้าอ้ีมีขนาดเหมาะสมกับวัยนักเรียน เป็นต้น การจัดบรรยากาศทางด้านกายภาพ
เป็นการจัดวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  รวมตลอดไปถึง
สิ่งต่างๆ ที่เสริมความรู้ เช่น ป้ายนิเทศมุมวิชาการชั้นวางหนังสือโต๊ะวางสื่อการสอน ฯลฯ ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยท าให้เกิดความสบายตา สบายใจแก่ผู้พบเห็น 
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5) ด้านโครงสร้างองค์การ หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสาร และอ านาจบังคับบัญชา
ที่เชื่อมต่อคน และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพ่ือท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายขององค์กร ลักษณะโครงสร้างองค์การ บทบาทและอ านาจหน้าที่ และ
ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

โครงสร้างองค์การ เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และ
กลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่งอิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุม (control) 
โดยการถูกควบคุมนั้นมาจากลักษณะของงานที่ได้ออกแบบไว้ภายในโครงสร้างองค์กร  ทั้งนี้  
เป็นเพราะพนักงานทุกคนในองค์กรไม่สามารถไปท างานประจ าวัน เพื่อท าในสิ่งที่อยากจะท า
ตามอ าเภอใจได้ แต่จะต้องถูกควบคุมให้ปฏิบัติตามความต้องการขององค์กร หรือตามเหตุผลที่องค์กร
จ่ายค่าตอบแทนให้ ดังนั้น งานและค าบรรยายลักษณะงาน จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด
ในการควบคุมพฤติกรรมคนภายในองค์กร โดยทั่วไปองค์กรทุกองค์กร จะมีการจัดกลุ่มของงาน
เข้าด้วยกันเป็นหน่วยงานและยุทธศาสตร์ในการจัดกลุ่มงานนี้เอง ที่ท าให้เกิดโครงสร้างและลักษณะ
องค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งมักจะมีการแสดงการจัดกลุ่มนั้นๆ ไว้ด้วยผังองค์กร (organization chart)
ซึ่งหากองค์กรมีขนาดเล็กมาก อาจจะไม่จ าเป็นต้องมีผังองค์กรเลยก็ได้ ตราบที่ทุกคนในองค์กรรู้ว่า 
จะต้องท าอะไรกับใครภายในองค์กร และภายในโครงสร้างองค์กรนั้นเอง ก็จะประกอบไปด้วยกิจกรรม
หลากหลายที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างงาน หรือกลุ่มงาน เราอาจจะกล่าวได้ว่า กิจกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในโครงสร้างองค์กรทั้งหลายนั้นซ้ าซากจ าเจ ท าให้เกิดกระบวนการท างาน (process) ที่สามารถรับรู้
และก าหนดได้อย่างชัดเจน ดังนั้น กระบวนการท างานประจ าวันจึงมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าตัวงาน 
และค าบรรยายลักษณะงานนั้น ซึ่งก็จะเป็นตัวควบคุมพฤติกรรมคนเช่นกัน เช่น กระบวนการสื่อสาร  
กระบวนการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่างๆ กระบวนการประเมินผลงาน การบริหารสายอาชีพ 
การสันทนาการ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการทั้งหลายเหล่านี้ จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนด บันทึก และ
อธิบายให้เจ้าของงานได้เข้าใจอย่างถ่องแท้อยู่เสมอ 

6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่างๆ วัฒนธรรมท าให้
คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริ ยธรรม 
ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์การถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
การด าเนินงานขององค์การก้าวหน้าและส่งผลให้องค์การได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองค์การ
ทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าจริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแก้ ไขปัญหาองค์การ
อย่างถูกวิธีเพื่อให้ได้รับความเชื่อถือ ภาพพจน์ที่ดี อันน ามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศและความก้าวหน้า
ในระยะยาวขององค์การ 

ในองค์การทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้น ถ้าเรามอง
ที่ปัจเจกบุคคลจะเห็นว่า บุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใดๆ ได้นั้น เขาอาศัยศูนย์รวมของใจ
หรือจิตใจเป็นตัวน าดังที่มักกล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์การมีจิตใจ
มากมายแตกต่างกันไป สิ่งที่จะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท างาน
ไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมีค่านิยมในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะค่านิยมที่เกี่ยวกับงานในหน่วยงานที่ตนเอง
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มีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้ สิ่งๆ นั้นก็คือ “วัฒนธรรม” ในองค์การ การศึกษาวัฒนธรรมในองค์การ
ได้รับความสนใจมากข้ึนในปัจจุบัน เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์การ โดยเฉพาะ
ในด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายขึ้นและท าให้การท างานในยุคข้อมูลข่าวสาร
หรือยุคโลกาภิวัฒน์สามารถจัดขนาดองค์การให้เล็กลง มีการกระจายอ านาจออกไปให้บริการ
อย่างกว้างขวางเฉพาะพ้ืนที่ เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านี้มีเป้าหมายเฉพาะของกลุ่ม เช่น 
กลุ่มนิติกร กลุ่มบัญชี กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอ่ืนๆ กลุ่มเหล่านี้อาจมีชื่อเป็นแผนก ฝ่าย กอง 
กรม หรือกระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงใย คือ วัฒนธรรมในการท างาน เป็นศูนย์รวมของจิตใจ
จากองค์การต่างๆ เพ่ือให้องค์การสามารถท างานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกันได้ 

7) ด้านภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคลหนึ่งตั้งใจ
ใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นให้ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  ตามที่ก าหนด รวมทั้งการสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ขององค์การ ดังนั้นภาวะผู้นาจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลที่ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมาย
ทีก่ าหนด จากค านิยามที่กล่าวมานี้ยังมีความแตกต่างกันในประเด็นต่างๆ เช่น ใครเป็นผู้ใช้อิทธิพล 
วัตถุประสงค์ของการใช้อิทธิพลคืออะไร ลักษณะ วิธีการใช้อิทธิพลเป็นอย่างไร และผลลัพธ์ของการใช้
อิทธิพลคืออะไร เป็นต้น ไม่มีค าานิยามใดผิดหรือถูกเพียงนิยามเดียว แต่ข้ึนอยู่กับการเลือกค านิยามนั้น
ไปใช้อธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าในแต่ละกรณี ซึ่งจะสังเกตได้ว่าภาวะผู้น า
เป็นกระบวนการไม่ใช่ตัวบุคคล 

ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผล 
ขององค์การแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่า
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าในการที่จะน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้น าในการบริหารจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะต้องให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับ
ของคนในองค์การ อันจะน าไปสู่ความไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุ่งเน้นเรื่องของการสื่อ
ความให้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การสื่อความที่ดีนั้นถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญ
ยิ่งในการสร้างพันธะสัญญาและท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในที่สุด  ในการบริหารองค์การ
ของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง และของทีมงานร่วมกัน รวมถึงความมีระบบ
ที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิ่งที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเร็จจึงจะเกิดขึ้นได้ โดยระบบที่ถูกต้อง
ของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยู่บนพ้ืนฐานของวิสัยทัศน์ คือ ต้องการจะเป็นอะไร และตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของค่านิยม คือ จะไปให้ถึงจุดนั้นโดยยึดอะไรเป็นหลัก ซึ่งถือว่าองค์ประกอบทั้ง 3 นี้ เป็นสิ่งส าคัญ
ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายขององค์การ การมีเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนตั้งแต่แรก จะสามารถ
ประเมินผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลุประสิทธิผลหรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่
ในการประเมินผลที่ผู้บริหารต้องค านึงถึงมากกว่าที่จะมุ่งแต่ประสิทธิภาพเป็นหลักอย่างเดียว  
ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็น
การเปรียบเทียบสิ่งที่ได้กับปัจจัยน าเข้าเป็นหลัก แต่ส่วนค าว่าประสิทธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่า
สิ่งที่ท านั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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2.3 หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
  
การประกันคุณภาพภายในเปนการด าเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหว าง 

กระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาที่ตองการพัฒนาผู้เรียน
ใหมีคุณภาพ เปนการท างานที่ตอเนื่องตลอดเวลา การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ทุกแห่งจะตอ้งปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเพ่ือใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  

2.3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
 องคกรทางการศึกษานักวิชาการนักการศึกษาใหความหมายการประกันคุณภาพภายในไว
ดังนี้  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, หน้า 2) ไดใหความหมาย
การประกันคุณภาพภายในในมาตรา 4 ไว้วา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กากับดูแลสถานศึกษานั้น 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2548, หน้า 7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้น 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2551, หน้า 75) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่จะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพของการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจต่อสังคมผู้ปกครอง ประชาชน 
และสถานประกอบการ ว่าสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ จบการศึกษา
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (2553, หน้า 10) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง
หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

สรุปไดวาการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษาที่มีแผนงานกิจกรรมการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพที่ เป็น
ระบบสะทอนถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงาน 
ตนสังกัด 
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2.3.2 หลักการประกันคุณภาพภายใน 
หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลักการดังนี้ (ส านักบริหารงานวิชาการศึกษา

นอกโรงเรียน, 2548, หน้า 11) 
1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า  
โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกัยผู้เรียน 

2) การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1) ต้องท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่ใช่กระบวนการที่แยกส่วนมาจาการด าเนินงานนตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้อง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพัฒนคุณภาพการท างาน 

3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา
มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม
และประเทศชาติ 

กล่าวโดยสรุป หลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ เป็นการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาโดยการร่วมมือของบุคลากรทุกคนใสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

2.3.3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 3-5) ได้กล่าวถึง แนวคิด

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกัน โดยได้ผนวกแนวคิด
ของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและแนวคิด
ของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการท างานปกติที่อาศัยวงจรการท างานแบบ  PDCA 
กล่าวคือ แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นแนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้ เรียนเป็นส าคัญ  โดยมีความเชื่อว่า 
มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  ดังนั้นในการจัดการศึกษา จึงต้องช่วย
กระตุ้น เอื้ออ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพ
และมีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน เพ่ือเป็นก าลังส าคัญ ร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข แนวคิดจากการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based management: SBM) เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาท่ีมีหลักการส าคัญๆ 5 ประการ คือ  

1) หลักการกระจายอ านาจ (decentralization) เป็นการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุด  โดยมีความเชื่อว่า โรงเรียน
เป็นหน่วยงานส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของผู้เรียน  ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
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การจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนักในคุณประโยชน์
ของการศึกษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  จึงท าให้เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษา เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย และพร้อมที่จะมุ่งมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  
เป็นที่ยอมรับต่อไป  

2) หลักการมีส่วนร่วม (participation or collaboration) เปิดโอกาสให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร  ตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษา ทั้งครูผู้ปกครอง 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
จะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากข้ึน  

3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับประชาชน  (return power to people) 
ในอดีตมีการจัดการศึกษากันหลากหลาย บางแห่งก็ให้วัด หรือองค์กรในท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ 
ต่อมามีการรวมกันจัดการศึกษาไปให้กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือให้เกิดเอกภาพและมาตรฐาน
ทางการศึกษา และเมื่อประชากรเพ่ิมขึ้น ความเจริญก้าวหน้าต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษา
โดยส่วนกลางเริ่มมีข้อจ ากัด เกิดความล่าช้า และไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชน
อย่างแท้จริง จึงต้องมีการคืนอ านาจ ให้ท้องถิ่นและประชาชนได้จัดการศึกษาเอง  

4) หลักการบริหารตนเอง (self-managing) ในระบบการการศึกษาทั่วไป มักจะก าหนด 
ให้โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติตามนโยบายของส่วนกลางโรงเรียนไม่มีอ านาจอย่างแท้จริงส าหรับ
การบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้น ไม่ได้ปฏิเสธเรื่องการท างานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบาย 
ของส่วนรวม แต่มีความเชื่อว่าวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าได้หลายวิธี  การที่ส่วนกลาง
ท าหน้าที่เพียงก าหนดนโยบายและเป้าหมาย แล้วปล่อยให้โรงเรียนมีระบบการบริหารด้วยตนเอง 
โดยให้โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานซึ่งอาจจะด าเนินการได้
หลากหลายด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน  แล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียน  ผลที่ได้
น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม ที่ทุกอย่างถูกก าหนดมาจากหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางอ้อมก็ตาม  

5) หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (check and balance) เป็นการให้หน่วยงาน
ต้นสังกัด มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ
การบริหาร และการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและเป็นไปตาม
นโยบายของชาติ  

แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานและแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการท างานปกติที่อาศัยวงจร
การท างานแบบ PDCA มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันและมีลักษณะการด าเนินงานที่อาศัย การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานให้ส าเร็จ รวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบความก้าวหน้าตามจุดหมาย/เป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานในพื้นที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมตามกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน  
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ผู้ปกครองชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และผู้เรียน
ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ 
 
2.4 การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

  
2.4.1 หลักการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
การประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีหลักการของการประกันให้สอดคล้องกับปรัชญา

การศึกษานอกระบบและความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน  จึงมีหลักการในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึง ปาน กิมปี (2551, หน้า 217-218) ได้น าเสนอไว้ดังนี้  

1) การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centered) การจัดการศึกษานอกระบบ
จะต้องมีความเชื่อว่าผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้ การเรียนรู้จะเป็นการพัฒนาตามแบบของตนเอง
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ผู้เรียนมีศักดิ์ศรีและโอกาสที่จะได้รับการเรียนรู้ตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
การจัดการศึกษานอกระบบจึงต้องน ากระบวนการที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับการศึกษาตามศักยภาพ
ของแต่ละคนและได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เพื่อให้ความสามารถในการด ารงอยู่ในสังคม
ด้วยความสุขและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคม  

2) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (participation) การจัดการศึกษานอกระบบเป็นการศึกษา
ของประชาชน ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งการวางแผน การปฏิบัติ การได้รับประโยชน์ 
และการประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบจึงต้องเป็นกระบวนการที่ประชาชน
มีส่วนร่วมและยอมรับ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและตัดสินในในคุณภาพของผู้เรียน  

3) การกระจายอ านาจทางการศึกษา (decentralization of education) การจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ จะต้องกระจายอ านาจทางการศึกษาให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) กับผลการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ร่วมกับผู้เรียน 
ทั้งผู้ปกครอง ชุมชน สถานศึกษา และอ่ืนๆ จะท าให้เกิดความตระหนักและสามารถมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาทุกขั้นตอน  การประกันคุณภาพการศึกษานอกโรงเรี ยนจึงต้องค านึงถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ให้มีบทบาทและหน้าที่ในการประกันคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียน  

4) การบริหารจัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (school-based management: 
SBM) เมื่อการกระจายอ านาจทางการศึกษาเกิดขึ้น  การจัดการศึกษาจะเป็นบทบาทและหน้าที่
ของของสถานศึกษาที่จะวางแผนพัฒนาผู้เรียนด้วยแนวคิดและหลักการของสถานศึกษาเป็นฐาน
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน การปฏิบัติการที่มุงเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
ในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่เหมาะสมกับชุมชนและเอกลักษณ์ของตน  

5) การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้ (accountability) 
สถานศึกษาที่ได้รับการกระจายอ านาจทางการศึกษาและการบริหารจัดการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะท าให้ชุมชน สังคม ให้ความมั่นใจได้ว่าผู้เรียนที่จบการศึกษา 
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เป็นภาระของสถานศึกษาที่จะด าเนินการได้อย่างดีและสังคมตรวจสอบได้ การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นระบบที่จะท าให้สังคมยอมรับ  

6) การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ การจัดการศึกษานอกโรงเรียนจะต้องเป็นความพยายาม
ของทุกๆ ฝ่าย และเป็นการด าเนินการอย่างปกติ ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของผู้จบหลักสูตร
และที่จะมีคุณภาพในการอยู่ในสังคมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคม การประกันคุณภาพ
การศึกษานอกโรงเรียนจึงเป็นความหวังและความพยายามอย่างเป็นนิสัย  ที่จะจัดการศึกษาระบบ
อย่างมีคุณภาพ  

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาสองรูปแบบหลัก
ที่จะผสมผสานกับการศึกษาในระบบเพ่ือให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีหลักการจัดเพ่ือให้ทุกภาคี
เครือข่ายของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้ประชาชนได้มีโอกาส
เรียนรู้ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได้เต็มตามศักยภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา 
ในการจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจะมีหลักประกันเพ่ือให้เกิดตามเจตนารมณ์
ดังกล่าว ดังนั้นจึงต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหลักในการวางแผน  การด าเนินงาน 
การก ากับดูแลและการประเมินผล รวมทั้งการน าไปสู่การปฏิบัติและการพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้สมบูรณ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง  (ปาน กิมปี, 
2551, หน้า 213)  

2.4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ให้สอดคล้องความต้องการและพัฒนาศักยภาพของผู้รับบริการ ประกอบกับ
ปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีแนวทาง และขั้นตอน
การจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นระบบพื้นฐานที่สถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ ดังต่อไปนี้ (ปาน กิมปี, 
2547, หน้า 78) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยไว้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ปาน กิมปี, 2547, หน้า 90-92)  

1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (quality control) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา
คุณภาพงานการศึกษานอกระบบเพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ประกอบด้วย  

(1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของสถานศึกษา  การศึกษาการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา การวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากร ทรัพยากร พ้ืนที่ และขอบข่ายการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีผ่านมา  

(2) การศึกษาและก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบ  เป็นการศึกษา
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและตัวบ่งชี้ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ ประกอบด้วย
มาตรฐานด้านผู้เรียน/ผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐานด้านปัจจัย 
สถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษานอกระบบและตัวบ่งชี้แต่ละด้านเพ่ือปรับให้เหมาะสมกับ
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สภาพความพร้อมของสถานศึกษา ลักษณะของกิจกรรมและสภาพของผู้เรียนในกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบ  

(3) การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา  กระบวนการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษานอกระบบนั้น  จ าเป็นต้องมีวิธีการเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ตลอดจนการก าหนดระบบงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
ระบบงานที่ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จัดระบบงาน
ของสถานศึกษาไว้ ดังนี้  

ก. ระบบการจัดการเรียนรู้  
ข. ระบบบริการและดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
ค. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้  
ง. ระบบบุคลการ  
จ. ระบบเครือข่ายและความสัมพันธ์กับชุมชน  
ฉ. ระบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล  
ช. ระบบสารสนเทศ  
ซ. ระบบบริหารเชิงกลยุทธ์  

(4) การออกแบบกิจกรรมและโครงการการศึกษานอกระบบ เพ่ือให้สถานศึกษา
สามารถด าเนินการให้บรรลุตามมาตรฐาน จึงต้องมีการพัฒนากิจกรรมและโครงการการศึกษา
นอกโรงเรียนด้วยหลักวิชาการของระบบงาน เพื่อให้การด าเนินงานแต่ละปีงบประมาณสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีเป้าหมาย  

(5) การพัฒนาปัจจัยและกระบวนการ สถานศึกษาบริหารจัดการเพื่อเตรียม
ความพร้อมด้านปัจจัย และก าหนดกระบวนการเพ่ือให้ระบบงานสามารถด าเนินให้เป็นไปตามขั้นตอน
และเกิดประสิทธิภาพ  

(6) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยน าสาระส าคัญของการวิเคราะห์
สถานการณ์ของสถานศึกษา การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา การพัฒนาปัจจัยและกระบวนการ 
เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งเป็นเอกสารส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานอกระบบของสถานศึกษา  

2) การนิเทศคุณภาพการศึกษา (quality audit) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริม 
สนับสนุน ให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการประกันคุณภาพภายในให้ไปสู่เป้าหมาย  นอกจากที่
สถานศึกษาได้มีการด าเนินงานด้วยตนเองแล้ว ซึ่งประกอบด้วย  

(1) การให้ค าปรึกษา เป็นการให้ค าชี้แจง แนะน า การเสริมความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนที่สมบูรณ์  และสามารถปรับประยุกต์ให้เกิดความเหมาะสม
อย่างต่อเนื่อง  

(2) การสนับสนุนความพร้อม การได้รับการเยี่ยมเยียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การเป็นเพ่ือนคู่คิด และพร้อมที่จะสนับสนุนสถานศึกษาหรือร่วมปฏิบัติงานหรือถ่ายทอดเรื่องราว 
บทเรียน การประกันคุณภาพจากสถานศึกษาอ่ืนๆ น ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
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(3) การประเมินผลย่อย (formative evaluation) มีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน การวางระบบงาน การก าหนดสายงาน 
การประเมินผลย่อยเพื่อจัดท าข้อมูลน าไปสู่การสรุปรายปีเป็นรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา (self-assessment report: SAR)  

3) การประเมินผลคุณภาพการศึกษา (quality assessment) การประเมินผล
คุณภาพการศึกษานอกระบบของสถานศึกษา โดยก าหนดวิธีการประเมินคุณภาพ การตรวจสอบ
มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
และจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (self- assessment report: SAR) จัดท า
สรุปรายปี เพ่ือเสนอต่อส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

สรุปได้ว่า ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง  การด า เนินกิจกรรม
ตามกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน  ผู้ปกครอง
ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน  สามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และเป็นที่ยอมรับของสังคม มีขั้นตอนในการด านินการใน 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(quality control) การนิเทศคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment)  

2.4.3 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต 

การติดตาม ประเมิน ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงาน กศน .นับว่ามีความส าคัญที่คณะกรรมการประเมินจะต้องรวบรวมข้อมูล
ประกอบการประเมิน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลักฐาน ร่องรอยต่างๆ รวมถึงการสัมภาษณ์
และการสังเกต การตรวจสอบข้อมูลจากหลายๆ แหล่งที่มีรายละเอียดครอบคลุมจะช่วยให้
การประเมินเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ดังนั้น คณะกรรมการประเมินจะต้องศึกษา รวบรวมข้อมูล
ของสถานศึกษาในเรื่องต่างๆ โดยมีแนวทางการประเมินผลจากข้อมูลที่รวบรวมได้ตามมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้  

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต มี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เป็น
ตัวแปรตาม จึงขอน าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
ผู้เรียน หมายถึง ผู้เข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานและหมายรวมถึง ผู้ที่เข้าเรียนหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องเฉพาะหลักสูตรที่มีระยะเวลา
เรียนตั้งแต่ 40 ชั่วโมง ขึ้นปี 
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ผู้รับบริการ หมายถึง บุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งบุคคล
สามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม 
และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ กิจกรรม สภาพแวดล้อม  
สื่อ หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจัดบริการไว้ เช่น ห้องสมุดประชาชน ศูนย์การเรียนชุมชน กศน.ต าบล เป็นต้น 

คุณภาพผู้เรียนขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ผลของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ที่ครอบคลุมในเรื่องการเป็นคนมีความสุข 
เป็นคนดี และเป็นคนเก่ง โดยพิจารณาจาการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เป็นคนดีของสถานศึกษา
ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ ใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีเหตุผลในการตัดสินใจ  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับดี 

คุณภาพผู้เรียน การศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง ผลของการจัดการศึกษาต่อเนื่องที่เกิดขึ้น 
กับผู้เข้าเรียนที่ท าให้มีความรู้ความเข้าใจ (พัฒนาอาชีพ/ทักษะชีวิต/พัฒนาสังคมและชุมชน) สามารถ
ท าไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมทักษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

คุณภาพผู้รับบริการ หมายถึง ผลของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสามารถเข้าถึงและเลือกรับบริการได้หลากหลาย อันเป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริการที่สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจัดบริการไว้  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  หมายถึง ผลการปฏิบัติตนของผู้เรียน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงให้เห็นความเอาใจใส่ในการดูแลตัวเอง หลีกเลี่ยงจากโรคภัยที่รุนแรง
และลดละเลิกอบายมุขตลอดจนมีอารมณ์ มั่นคง แจ่มใสร่าเริง และซาบซึ้งในคุณค่าของธรรมชาติ
หรือศิลปะจนเป็นลักษณะนิสัยและรสนิยม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง ผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์

การประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา 
สังคม และประเทศชาติ โดยปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ทั้งด้านการเรียน ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ รวมทั้งการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่จนส าเร็จ ด าเนินชีวิตและปฏิบัติตามหลักธรรม
เบื้องต้นของศาสนาที่ตนนับถืออย่างสม่ าเสมอ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง พฤติกรรมความสามารถ

ของผู้เรียนในการเรียนรู้ หรือพัฒนาตนเอง ด้วยการสร้างจิตส านึกในการแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล  
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็น จินตนาการที่บันทึกไว้ในเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ 
แผ่นศิลา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการดู การอ่าน การฟัง และการเขียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น หมายถึง ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ส าเร็จตามเป้าหมาย

โดยใช้กระบวนการคิด ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง สังคม และวิชาการที่ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน
หรือเป็นกระบวนการใช้ปัญญาในการพิจารณาตัดสินในวิถีทางที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งจะต้องใช้เหตุผล
ในการเปรียบเทียบที่เกิดจากกระบวนการจัดการสอนของครูที่ต้องการให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ของผู้ที่คิดเป็น คือ เป็นผู้ที่มีความสุขในชีวิต เพราะพอใจในการตัดสินใจ โดยไม่มีข้อขัดแย้ง
และเป็นผู้ที่ปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนผลการทดสอบปลายภาคเรียนของผู้เรียน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
หมายถึง ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 5 กลุ่มสาระสูงกว่าค่าขีดจ ากัดล่าง
ของประเทศ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่องที่สามารถจบการศึกษา

ตามหลักสูตร/โครงการ หมายถึง ผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องในแต่ละหลักสูตร/โครงการ 
(เฉพาะที่มีระยะเวลาเรียนตั้งแต่ 40 ชั่วโมงขึ้นไป) ที่จบการศึกษาตามหลักสูตร/โครงการที่ก าหนด
ซึ่งมีหระบวนการจัดการศึกษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยไม่แบ่งระดับชั้น   
มีลักษณะเป็นหลักสูตรสั้นๆ ที่มีเนื้อหาจบในตัว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือพัฒนาทักษะต่างๆ เพ่ือการพัฒนาอาชีพหรือเพ่ือการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ หรือเพ่ือการพัฒนาสังคมและชุมชน ได้แก่ การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษา
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ผู้เรียนมีความงานท าหรือมีรายได้เสริม มีทักษะในการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

ผู้เรียนมีความงานท าหรือมีรายได้เสริม มีทักษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต หมายถึง กระบวนการท างานของสถานศึกษาท่ีมีการติดตามผล
ผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องในแต่ละหลักสูตร/โครงการ (เฉพาะที่มีระยะเวลาเรียนตั้งแต่ 40
ชั่วโมงขึ้นไป) ที่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง ครอบครัว ชุมชน
และสังคมได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ของผู้จบหลักสูตรที่สามารถประกอบอาชีพได้ หรือมีการรวมกลุ่ม
จัดตั้งชมราเพ่ือพัฒนาตนเอง ชุนชนสังคม และมีหลักฐานร่องรอยตรวจสอบได้ เช่น เห็นช่องทาง
การประกอบอาชีพสุจริต พัฒนาหรือประกอบอาชีพ เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดรายได้หรือลดรายจ่าย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อกระบวนการและการจัดกิจกรรมการให้บริการ การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น  
ห้องสมุดประชาชนจังหวัด ห้องสมุด “เฉลิมราชกุมารี” ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ กศน.ต าบล 
ศูนย์การเรียนชุมชนแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า สถานศึกษาต้องก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีความสุข
และความสามารถ จัดท าโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือตอบสนองนโยบาย มีการด าเนินงานโครงการ 
กิจกรรมเป็นระยะๆ และสรุป/ประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ในการเข้าร่วม โครงการ/กิจกรรม มีการส ารวจ บันทึกข้อมูลของผู้เรียน/ผู้รับบริการ รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักและความส าคัญให้กับผู้ เรียน/ผู้ รั บบริการในการดูแลสุขภาพของตนเอง  
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทของชุมชนเพ่ือการมีงานท า
หรือมีรายได้เสริม จัดระบบการให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีประสิทธิภาพ และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
คุณภาพด้านการจัดการศึกษา/การให้บริการ หมายถึง ผลผลิตตามภารกิจการจัดการศึกษา/

การให้บริการของสถานศึกษา เป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่มาจากกระบวนการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่ก าหนดได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพของหลักสูตร 
คุณภาพของหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหลักสูตร

การศึกษาต่อเนื่องของสถานศึกษาที่พัฒนาหรือจัดท าขึ้นอย่างมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
คุณภาพของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของสถานศึกษาหรือหลักสูตรสถานที่ศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยมีโครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกั บ
ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความถนัด ความสามารถ ความสนใจ 
ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะตามทีก าหนดไว้ มีการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของผู้เรียนในการพัฒนาไปสู่มาตรฐานที่ก าหนด
และสอดคล้องครอบคลุมหลักสูตรแกนกลาง และจุดเน้นของสถานศึกษา 

คุณภาพของหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้
ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น ที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้นหรือจัดท าขึ้น เพื่อเสริมเติมเต็มและพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียน ผู้รับบริการในรูปแบบการศึกษานอกระบบโดยไม่แบ่งระดับชั้น  มีเนื้อหา
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการ ชุมชน ที่ให้ผู้เรียน ผู้รับบริการ เลือกเรียน
ตามความสนใจ ความถนัด ความสามารถ ความจ าเป็น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบอาชีพ  
พัฒนาอาชีพ พัฒนาทักษะต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ พัฒนาสังคมและชุมชน และ
ที่สถานศึกษาด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยใช้ระยะเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 
40 ชั่วโมง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 คุณภาพของครู 
คุณภาพของครู หมายถึง ข้าราชการสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ครูอาสาสมัคร ครู กศน.ต าบล ครู ศรช. และพนักงานราชการที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากสถานศึกษาให้ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถบริหารจัดการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
เต็มความสามารถ ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และผู้สอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และผู้สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง
ครูและผู้สอนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเนื่อง สามารถบริหารจัดการให้ผู้ เรียน
และผู้รับบริการได้เรียนรู้เต็มความสามารถและศักยภาพทางการเรียนรู้แต่ละบุคคล โดยครอบคลุม
ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะที่ส าคัญ และก าหนดเป้าหมาย ในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนี่ชัดเจน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลมีการส ารวจข้อมูลความต้องการ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้รับบริการเพ่ือน ามาออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมและน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาบูรณาการในการตัดการเรียนรู้ การประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย รวมถึงการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหา ของผู้เรียนอย่างทั่วถึง น าผลการวิจัย
ในชั้นเรียนมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 คุณภาพผู้สอน/วิทยากร การศึกษาต่อเนื่อง 
คุณภาพผู้สอน/วิทยากร การศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง ครู วิทยากร ภูมิปัญญาบุคคล

ที่ได้รับการแต่งตั้งคัดเลือกจากสถานศึกษา หรือภาคีเครือข่ายให้ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้
การศึกษาต่อเนื่อง ให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะที่ส าคัญ ชี้แนะ  และ
บริหารจัดการให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการ ได้เรียนรู้เต็มความสามารถ เพื่อพัฒนาผู้เรียน/ผู้รับบริการ
ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรตามที่สถานศึกษาก าหนด 

ภูมิปัญญา หมายถึง บุคคลที่รับการยกย่องหรือเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน องค์กร
ภาครัฐ ชุมชนว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาอาชีพนั้นๆ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 คุณภาพสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้รับบริการ 
สื่อ หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล ภูมิปัญญา แหล่งการเรียนรู้

ที่สถานศึกษาจัดหาหรือพัฒนาขึ้นเพื่อสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน /ผู้รับบริการ 
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่องและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยผ่าน
ความเห็นชอบคณะกรรมการพัฒนาจัดหาสื่อ หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และมีระบบ
การให้บริการสื่อท่ีมีประสิทธิภาพที่ผู้เรียน/ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง สถานศึกษามีการจัดหรือส่งเสริม

ให้ภูมิปัญญา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน กศน.ต าบล  
ศูนย์การเรียนชุมชน หอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ อุทยานแห่งชาติ และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
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ร่วมจัดการศึกษาตามอัธยาศัย โดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต นิทรรศการ 
ศึกษาดูงาน กิจกรรมและงานเทศกาล ประเพณ ีวัฒนธรรม ให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ได้ตามความสนใจ 
ความถนัด หรือความจ าเป็น จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก เจตคติที่ดี หรือมีความสามารถ
ได้ด้วยตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้

เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลหรือสมาชิกในชุมชน สังคม เกิดการเรียนรู้โดยผ่านสื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศ  
แหล่งการเรียนรู้ องค์ความรู้ต่างๆ จนสามารถสร้างความรู้ ทักษะ มีระบบการจีชัดการเรียนรู้ ระบบ
การเรียนรู้ที่ดี มีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทุกภาคส่วนในชุมชน สังคม ท าให้
เกิดพลังสร้างสรรค์ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการเลือกและตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า สถานศึกษาต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาครูและผู้สอน
ให้มีทักษะและเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีการวัด
และประเมินผลที่หลากหลาย สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  เช่น การออกแบบใบงาน 
กิจกรรมต่างๆ มีการวัดและประเมินผลผู้เรียน/ผู้รับบริการทุกครั้งที่มีการเรียนการสอน  ส ารวจ
ความต้องการการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้และจัดท าเนียบสื่อ/แหล่งการเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น
มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีกระบวนการจัดการความรู้เพื่อสรุปองค์ความรู้ และต่อยอด
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาชุมชน 

มาตรฐานที่ 3 การบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษา หมายถึง ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ

และพัฒนาสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา 
คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารน ามาตรฐานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาเป็นเป้าหมายใยการบริหารจัดการเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีความสอดคล้องระหว่างโครงการ/กิจกรรมกับ
มาตรฐาน กศน. สู่การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการให้เป็นไปตามแผนส่งเสริ มการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่ถูกต้อง
และครบถ้วนเป็นปัจจุบัน มีการนิเทศติดตามประเมินผล และน าผลการนิเทศติดตามประเมินผลไปใช้
ในการตัดสินใจและปรับปรุงพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ หมายถึง สถานศึกษามีการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการให้เป็นหมวดหมู่ ถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมัย พร้อมใช้ต่อการวางแผน 
การจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล 
และการบริหารทั่วไป รวมทั้งงานสนับสนุนอ่ืนๆ โดยเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรของสถานศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลการบริหารความเสี่ยง 
ผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง ผลลัพธ์การด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุ

ของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยง
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบ
ได้อย่างเป็นระบบ โดยในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงผู้บริหารต้องวิเคราะห์และล าดับความเสี่ยง  
(ด้านกลยุทธ์/ด้านการด าเนินงาน/ด้านการเงิน/ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ) อย่างน้อย 
1 ด้าน ที่มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามบริบท บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาเป็นส าคัญ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผลการบริหารจัดการ

ตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการองค์กรด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารวิชาการ และด้านบริหารทั่วไป ครอบคลุมครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน คือ  
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง คณะกรรมการ

สถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริม
สนับสนุนและประสานความร่วมมือการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
ข้อ 8 และมาตรา 26 ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการสถานศึกษาให้ค าปรึกษาและพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการให้ความเห็นชอบหลักสูตรของสถานศึกษาส่งเสริม
ให้มีการระดมทุนทางสังคมและทรัพยากรจากชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา ติดตามและเสนอแนะผลการด าเนินงาน  

สรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องให้ความตระหนักและเข้าใจกับมาตรฐาน กศน . และภารกิจ
การบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ สามารถวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างบทบาทและภารกิจ และถ่ายทอดความเข้าใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษา ร่วมกันวางแผน
จัดกิจกรรมตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ ปรัชญา วิสัยทัศน์ กลยุทธ์จุดเน้นการด าเนินงาน กศน. ให้ส่งผล
ไปสู่คุณภาพ ควรมีแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยมีรายงานการติดตามและประเมินผล
การใช้ระบบฐานข้อมูล สภาพปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และการพัฒนาที่เป็นปัจจุบัน   

มาตรฐานที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการ

ของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคม ชุมชน เชื่อมั่นว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดจาก
เรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 
โดยการท ากิจกรรม หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ มีการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ
และมาตรฐานของดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงที่ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับกระประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จัดท าแผนการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน จัดระบบสารสนเทศ 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพ รายงานผลการประเมิน
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณะชนเพื่อพ ฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด 
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูล  

การตรวจสอบ และยืนยันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยคณะบุคคลที่ผ่านการอบรม  
ตามหลักสูตรอบรมผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด และได้รับการแต่งตั้งจากส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สรุปได้ว่า สถานศึกษาควรมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่สอดคล้องกันและสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกันเป็นลายลักษณ์อักษร น าสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาที่ครอบคลุม
ภารกิจด้านการบริหาร วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
รวมทั้งงานสนับสนุนอื่นๆ โดยเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองทุกปี ซึ่งรายงานการประเมินตนเองที่เชื่อถือได้ ครอบคลุมพันธกิจ สะท้อน
ผลการด าเนินงาน วิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม 

มาตรฐานที่ 5 อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมทั้งความส าเร็จตามจุดเน้น และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษานั้นโดยได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
และหน่วยงานต้นสังกัด 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์
การจัดตั้งสถานศึกษา 

ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
สถานศึกษา หมายถึง ผลการด าเนินงานจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่บรรลุ
ตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานศึกษาที่ก าหนดไว้เป็นข้อมูลเบื้องต้น  
และเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่าง ผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ครู บุคลากร ผู้ปกครอง  
ชุมชน ผู้เรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมก าหนดเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งต้องสะท้อนคุณภาพผู้เรียน/
ผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ๆ ของสถานศึกษา 
ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ๆ ของสถานศึกษา 

หมายถึง ผลการด าเนินงานตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา
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ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานของสถานศึกษานั้นๆ เป็นที่ยอมรับของชุมชนและท้องถิ่น เช่น 
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมประกอบอาชีพ ด้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชนและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน
โดยระบุเป้าหมายและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ การด าเนินงานของสถานศึกษา
โดยได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และ
บุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจทุกโครงการ/กิจกรรม  
มีผลการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม บรรลุตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
การจัดตั้งสถานศึกษาและเกิดผลกระทบที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น 

มาตรฐานที่ 6 มาตรการส่งเสริม 
มาตรการส่งเสริม หมายถึง สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น ทางการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น โดยมีการก าหนด
แนวทางการพัฒนา ร่วมกันชี้แนะ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบาย จุดเน้นและแนวทาง
การศึกษาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่สถานศึกษาได้รับมอบหมาย หรือก าหนดเอง เพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้น แนวทางการพัฒนาดังกล่าว สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป เช่น การศึกษาเพื่อการมีงานท า การส่งเสริมหรือสืบสาน
โครงการพระราชด าริ และกิจกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง การป้องกันสิ่งเสพติด การป้องกัน
อุบัติภัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม การพร้อมรับการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน เป็นต้น  
โดยสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการส่งเสริมและหน่วยงาน
ต้นสังกัดให้การรับรอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษา
มาตรฐานและพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพ่ือให้สอดคล้อง กับนโยบายทางศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐานและพัฒนา
สู่ความยั่งยืน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  หมายถึง สถานศึกษา
มีการจัดโครงการ กิจกรรมเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเน้นทางการศึกษาจองกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยมีการก าหนดมาตรการที่น ามาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่สถานศึกษาที่มีคุณภาพ และ
มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก และผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาก าหนดมาตรการ นโยบาย โครงการกิจกรรมพิเศษ เพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน
โดยแบ่งกลุ่ม ดังนี้ 

1) กรณีสถานศึกษาที่ยังไม่ได้รับการรับรอง คือ กลุ่มที่ต้องยกระดับมาตรฐาน 
  2) กรณีสถานศึกษาที่ ได้รับการรับรองและมีผลการประเมินในระดับดี  คือ  
กลุ่มท่ีต้องรักษามาตรฐาน 
  3) กรณีที่ได้รับการรับรองและมีผลการประเมินในระดับดีมาก คือ กลุ่มที่ต้องพัฒนา
สู่ความยั่งยืนซึ่งอาจเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน
สนับสนุนอื่นๆ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 ผลที่เกิดจากการส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในชุมชน 

ผลที่เกิดจากการส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ในชุมชน หมายถึง สถานศึกษามีการจัดโครงการ กิจกรรม เพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเน้น
ตามแนวทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการก าหนดมาตรการที่น ามาปรับปรุง และ
พัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในสถานศึกษาและชุมชน โดยเน้นการแก้ปัญหาท้องถิ่นที่มีการด าเนินงาน
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม และพอใจในการด าเนินงานทั้งสถานศึกษา ชุมชนและสังคม รวมทั้ง
มีการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ การจัดท าหลักสูตร
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการพัฒนาบุคลากร และเมื่อสถานศึกษา
ถอนออกจากชุมชนนั้นๆ หรือให้มีการดูแลอยู่ห่างๆ และชุมชนยังสามารถด าเนินการต่อเนื่องได้
ด้วยตนเองซึ่งแสดงถึงการคงอยู่ของการพัฒนาชุมชนนั้นๆ 

สรุปได้ว่า สถานศึกษา มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้และการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงาน มีการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการน าผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้ชุมชนได้ต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื่อง 

     
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
สุนีย์ ทองห่อ (2548, หน้า 97-101) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 1 จ านวน 2 กลุ่มปัจจัย คือ กลุ่มปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ สภาพทางกายภาพ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า และกลุ่มปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 2) การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 คือ ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยี ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ด้านการเมือง ด้านสังคม และด้านงบประมาณ 

สุชาย จินะเสนา (2548, หน้า 129-133) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต 
จ านวน 9 ด้าน คือ ภาวะผู้น า ทัศนคติและทักษะ ทีมงาน แรงจูงใจในการท างาน คุณภาพการสอน
ของคู่มือระบบ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ การสื่อสาร การนิเทศ ก ากับ และติดตาม 
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ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากแหล่งอ่ืน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ทั้ง 9 ปัจจัย
อยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผู้น า 
คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความร่วมมือและการสนับสนุน
จากแหล่งอื่น การนิเทศ ก ากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบข่าย
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามขั้นตอน
การด าเนินงาน 4 ขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนมีการปฏิบัติในระดับมาก  โดยขั้นตอนปฏิบัติ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามแผน การน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน และการตรวจสอบและประเมินผล ตามล าดับ 2) ระดับความส าเร็จการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน รองลงมา คือ การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน และ
การรายงานการประกันคุณภาพภายใน ตามล าดับ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
การวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จ านวน 9 ปัจจัย และปัจจัยด้านชีวสังคม 4 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีจ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่าย
ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า แรงจูงใจในการท างาน การสื่อสาร ต าแหน่งหน้าที่ เพศ และขนาดโรงเรียน
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 

กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550, หน้า 110-119) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี จ านวน 2 กลุ่มปัจจัย คือ กลุ่มปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สภาพทางกายภาพ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า และ
กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพเกือบทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง 
2) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  จ าแนกตามต าแหน่ง
พบว่า ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการเมือง และ
ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
3) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน พบว่า ในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เกือบทุกปัจจัยแตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านสภาพทางกายภาพ และด้านวัฒนธรรมที่ไม่แตกต่างกัน โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่เห็นว่าปัจจัย
ที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
4) อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวิเคราะห์สมการถดถอย
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พหูคูณ พบว่า (1) ด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ระดับ 0.05 
กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (2) ด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านภาวะผู้น า 
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ที่ระดับ 0.05 กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพ (3) ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์มีความสัมพันธ์
เชิงเส้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านการเมือง และ
ด้านเทคโนโลยีที่ระดับ 0.05 กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

เชิดชัย ฮวดศรี (2551, หน้า 91) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านบุคลากร ด้านบริหารและการจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านสารสนเทศ 

สัลมาน สะบูดิง (2551, หน้า 99-105) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ทรัพยากร
เพ่ือการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การ 
เทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้สอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรม
และการด าเนินงานของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจูงใจ 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยี
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรง เรียนโดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) ปัจจัยการบริหารด้านการท างานเป็นทีม ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
ด้านภาวะผู้น า และด้านโครงสร้างองค์การ สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.84 มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ร้อยละ 70.8 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.35  

วรรษวรรณ บรรลือฤทธิ์ (2553 , หน้า 172) ได้ท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึ กษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม
อยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านการเมือง 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ ตามล าดับ 

ปิยะวัฒน์ ศรีจริยกุล (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวิศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี   
พบว่า 1) บุคคลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวิศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก 
ที่ระดับ (.71 ถึง .99) อย่างมีนัยส าคัญทางสิถิติที่ระดับ .01 

สรุปได้ว่าในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จ
ตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไรนั้น  มาจากปัจจัยต่างๆ หลายประการ 
ทั้งปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สภาพทางกานภาพ โครงสร้างองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผู้น า และปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และด้านเทคโนโลยี ที่จะเป็นตัวสนับสนุนหรือตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  อันจะส่งผลต่อ
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกฝ่าย ต้องศึกษาและวิเคราะห์ ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถ
น าปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ และนอกจากนี้ ยังพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับสภาพและผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยน้อยมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั ้งนี้
เนื ่องมาจากปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมการปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จได้มากกว่าปัจจัย
ภายนอกซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
โรบินสัน (Robinson, 1996, Abstract) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้การบริหารคุณภาพ

ทั้งองค์กรในการศึกษาท่ีจะเป็นการสร้างพลังจูงใจให้แก่โรงเรียน วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น า และการฝึกอบรม และการพัฒนาในการน าปรัชญาการบริหารคุณภาพ
ทั้งองค์กรไปใช้ เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาท์เวลล์  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และการสังเกต มีค าถามการวิจัย คือ 
1) จุดเน้นของโรงเรียนคืออะไร 2) อะไรเป็นยุทธ์ภาวะผู้น าที่น ามาใช้ในการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร
มาปฏิบัติ 3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของโรงเรียนคืออะไร  4) กลยุทธ์การพัฒนาและ
การฝึกอบรมอะไรที่น าไปใช้ 5) อะไรที่น ามาใช้เพ่ือดูแลความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง และโรงเรียน 
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ผลจากการศึกษา พบว่า จุดเน้นของโรงเรียน คือ คุณภาพการเรียนการสอน กลยุทธ์ภาวะผู้น า
ที่น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน คือ การสร้างทีมในการแก้ปัญหา ความร่วมมือในการตัดสินใจ 
การสร้างความไว้วางใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ การให้โอกาส 
การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  และการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ปกครอง  ส าหรับ
พันธะสัญญา คือ การมีวิสัยทัศน์ การเน้นลูกค้า การร่วมตัดสินใจ การเสริมแรงจูงใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตามสิ่งที่ยังด าเนินการไม่เพียงพอในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  คือ 
การตัดสินใจภายใต้ข้อมูลและข้อเท็จจริง และการจัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ของผู้น า ส าหรับกลยุทธ์การพัฒนาและการฝึกอบรมนั้น  เน้นให้มีแผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล 
และประเด็นสุดท้ายในเรื่องกลยุทธ์เพื่อดูแลความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองนั้น  เน้นวัฒนธรรม
แห่งความร่วมมือ มีการดูแลให้ผู้ปกครองได้เข้ามาร่วมกันเป็นทีม  จัดให้มีช่องทาง การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ และฝึกอบรมและพัฒนาผู้ปกครอง และสมาชิกชมชน  

บ้อฟ (Bof, 1997, หน้า 72-73) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการประถมศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาลรอนโดโนโปลิส (Rondonopolis) 
ในประเทศบราซิล เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการบริหารคุณภาพซึ่งเป็นโครงการน าร่อง
ที่ปรับปรุงคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่สังกัดเทศบาล  
11 แห่ง โดยเฉพาะในเรื่องการตกซ้ าชั้น และลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการด าเนินการ 
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ให้หน่วยงานที่ปรึกษาฝึกอบรมผู้บริหาร และครูผู้ร่วมงาน ขั้นที่ 2 คือ 
กลุ่มที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว จะอบรมผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ เพ่ือจะน าไปปรับใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ศึกษากรณีตัวอย่างสถานศึกษา 5 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า โครงการบริหารคุณภาพน าไปใช้เต็มรูป
เพียง 4 แห่ง และพบปัญหาส าคัญๆ ในการน าไปใช้ คือ 1) การต่อต้านจากผู้มีส่วนร่วมเนื่องจาก
มีความสงสัยและความไม่เข้าใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ 2) ผู้บริหาร และผู้ประสานงาน
ครูขาดความรอบรู้ที่เพียงพอต่อแนวคิด และเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ 3) การอภิปรายเกี่ยวกับ
การบริหารคุณภาพ ในโรงเรียนด าเนินการไม่เพียงพอ 4) เวลาไม่เพียงพอส าหรับผู้บริหารและ
ผู้ประสานงานครูที่จะจัดให้กิจกรรมปกติด าเนินไปสอดคล้องกับกิจกรรมของการบริหารคุณภาพ 
อย่างไรก็ตามส าหรับการรับรู้ที่จะเป็นตัวกระตุ้น  ได้แก่ พันธะสัญญาของผู้น ารวมทั้งครูใหญ่  
และเทศมนตรีฝ่ายการศึกษา และสิ่งที่ปรากฏชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงแรกๆ เช่น การปรับปรุงองค์กร 
การลดลงของการตกซ้ าชั้นและการลาออกกลางคันของนักเรียน  จากการศึกษาพบว่า การต่อต้าน
ของผู้ปฏิบัติงานลดลงเมื่อเวลาผ่านไป และในที่สุดจะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา  

จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
และส่งผลต่อการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยลักษณะขององค์การ 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากรและด้านนโยบายการบริหาร  และการปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดังกล่าวอีก เช่น สภาพแวดล้อมทางบ้าน 
ความพร้อมของนักเรียน ลักษณะของผู้บริหารที่มีความสามารถ ความรับผิดชอบ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนด้านการสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น 
งบประมาณ เป็นต้น ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนส่วนใหญ่  มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก และปัญหาในการน าโรงเรียนเข้าสู่การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลาง
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จากแนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า  การปฏิบัติงานสิ่งใดจะประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายนั้น  
มีองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ ที่จะเป็นตัวสนับสนุนหรือตัวเร่งให้เกิด  การเปลี่ยนแปลง
อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกฝ่ายต้องศึกษาและวิเคราะห์ให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถน าปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาไปใช้เป็นกลไกในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
2.6 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสรุปเพื่อน ามา

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผู้วิจัย
ได้น าบทสรุปของหลักการแนวทางและงานวิจัยของแต่ละท่านมาวิเคราะห์ และเป็นพื้นฐาน
ในการก าหนดขอบข่ายเนื้อหาและกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ คือ 

2.6.1 ปจจัยภายใน หมายถึง เหตุหรือการกระท าหรือสิ่งสภาพแวดลอมในสถานศึกษาที่ท าให
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์
สังเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากแนวคิด
ของแฮริส และโจน (Harris & Jon, 2000, pp. 37-39); เทเลอร์ และฮิลล (Taylor & Hill, 1993, 
pp. 15-20); เฮอรตลิง (Hertling, 2000, p. 26); เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546, หน้า 74-75) และวรรษวรรณ 
บันลือฤทธิ์ (2553, หน้า 94-95) 

1) ดานบุคลากร 
2) ดานงบประมาณ  
3) ดานวัสดุอุปกรณ  
4) ดานสภาพทางกายภาพ 
5) ดานโครงสรางองคการ  
6) ดานวัฒนธรรมองค์การ 
7) ดานภาวะผูน า  

2.6.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระดับคุณภาพของผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย 6 มาตรฐาน ดังนี้ 

1) คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
2) คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
3) การบริหารการศึกษา 
4) การประกันคุณภาพการศึกษา 
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5) อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
6) มาตรการส่งเสริม 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สั งกัดส านักงานส่ ง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.3 การสร้างเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

      
3.1.1 ประชำกร 

1) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 11 แห่ง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รวมประชากรทั้งหมด 180 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครู 
จ านวน 170 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่สุ่มจาก
ประชากร โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

(1) ขั้นที่ 1 ผู้บริหาร ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน  เนื่องจาก
มีจ านวนน้อย จึงเจาะจงเลือกท้ังหมด 

(2) ขั้นที่ 2 ครู ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซี่  
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จ านวน 118 คน โดยแยกตามสถานศึกษา 11 อ าเภอ 
และใช้สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 

(3) ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละสถานศึกษา
โดยเทียบบัญญัติไตรยางค์ รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 128 คน รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายอ าเภอ 

 
สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 
กศน.อ าเภอเมือง 1 41 42 1 28 29 
กศน.อ าเภอบางปะกง 1 18 19 1 12 13 
กศน.อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว 1 16 17 1 11 12 
กศน.อ าเภอบ้านโพธิ์ 1 16 17 1 11 12 
กศน.อ าเภอบางคล้า 1 14 15 1 10 11 
กศน.อ าเภอราชสาส์น 1 8 9 1 6 7 
กศน.อ าเภอแปลงยาว 1 11 12 1 8 9 
กศน.อ าเภอพนมสารคาม 1 14 15 1 10 11 
กศน.อ าเภอสนามชัยเขต 1 12 13 1 8 9 
กศน.อ าเภอท่าตะเกียบ 1 10 11 1 7 8 
กศน.อ าเภอคลองเขื่อน - 10 10 - 7 7 

รวม 10 170 180 10 118 128 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
หน้าที ่

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยผู้วิจัยพัฒนาและดัดแปลงมาจาก วรรษวรรณ บรรลือฤทธิ์ (2553, 
หนา้ 205-215) มี 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

5  หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกรอบมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ส าหรับศูนย์การศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน มี 5 ระดับ โดยก าหนด 
ค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 

5  หมายถงึ  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือ 

 
ในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ

มีข้ันตอน ดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ 
3.3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
3.3.3 พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระและ

ขอบเขตของงานวิจัย และด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับร่าง 
3.3.4 เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
3.3.5 น าเสนอแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์  
(index of item objective congruence: IOC) แล้วเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  
1) นายบรรลือศักดิ์ สิตตานนท์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษาศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา (ด้านเนื้อหา) 
2) ดร.จรัสศรี หัวใจ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา (ด้านเนื้อหา)  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อังคณา กุลนภาดล ต าแหน่ง อาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ (ด้านสถิติและวิจัย) 
4) ดร.จรรยา สิงห์ทอง ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ด้านสถิติและวิจัย) 
5) นางประภาพร ยิ้มดี ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางคล้า (ด้านภาษา) 
3.3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ และครูผู้ปฏิบัติการสอน ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยของจังหวัดสระแก้ว จ านวน 30 คน   
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3.3.7 วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์
แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 1970, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับกับ .85 และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน ดังนี้ 

1) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยภายในของสถานศึกษา เท่ากับ 0.83 
2) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

เท่ากับ 0.87 
3.3.8 ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการวิจัยต่อไป 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อขอ

ความร่วมมือจากผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอสังกัดส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา ในการขออนุญาต
ใหผู้้บริหารสถานศึกษา กศน.อ าเภอ และครูผู้ปฏิบัติการสอน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

3.4.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 128 คน 
โดยจัดส่งและรับคืนด้วยตนเอง ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง 128 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน าผล
มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4.3 น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและประเมินผลข้อมูลด้วยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ดังนี้ 

3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ และ
หาค่าร้อยละ 

3.5.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยหาค่าเฉลี่ย (    ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2545, หน้า 23) 

1) ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

 

X
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4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ในระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ในระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ในระดับน้อยที่สุด 

2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใช้เกณฑ์ ดังนี้ วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 0-1.50 หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s product moment 
correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ (r) ตามแนวคิดของ รันยอน และฮาเมอร์ 
(Runyon & Haber, 1996, p. 238) ดังนี้ 

ค่า r =1    
                   
       
ค่า r  = 0.71-0.99   
 
 

หมายความว่า  ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน     
                   คุณภายในสถานศึกษา   
                   มีความสัมพันธ์ระดับมากที่สุด   
หมายความว่า  ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน     
                   คุณภายในสถานศึกษา  
                   มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
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ค่า r = 0.31-0.70 หมายความว่า ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ค่า r = 0.01-0.30 หมายความว่า ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 

ค่า r = 0 หมายความว่า ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

หากค่า r  
มีค่าเป็นบวก ( + ) 

หมายความว่า ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกันในลักษณะคล้อยตามกัน 

หากค่า r  
มีค่าเป็นลบ  ( - ) 

หมายความว่า ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทาง 
ตรงกันข้ามหรือผกผันกัน 

4) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (stepwise multiple 
regression analysis) แล้วสร้างสมการเพ่ือการพยากรณ์ (prediction equation) 
 
3.6 สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

1) ค่าร้อยละ (percentage) 
2) ค่าเฉลี่ย (mean X ) 
3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3.6.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
1) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 

correlation coefficient) 
2) สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)   
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
แบ่งออกเป็นตอนๆ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
4.2 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์
ทางสถิติท่ีใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
S.E.b แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
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b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
β แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตัวแปรมาตรฐาน 
p แทน ความน่าจะเป็น (probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ

สมมติฐาน 
* P ≤ .05 แทน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
X แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา 
X1 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านบุคลากร 
X2 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านงบประมาณ 
X3 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
X4 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านสภาพทางกายภาพ 
X5 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านโครงสร้างองค์การ 
X6 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
X7 แทน ปัจจัยภายในของสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น า 
Y แทน การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
y  ́ แทน สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนดิบ 
Z´ y แทน สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งหน้าที่ 

 
ตาราง 3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 

และต าแหน่งหน้าที่ 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 103 80.47 
ปริญญาโท 25 19.53 

รวม 128 100.00 
2. ประสบการณ์ในการท างาน   

ไม่เกิน 5 ปี 54 42.19 
6-10 ปี 39 30.47 
11-15 ปี 19 14.84 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
16 ปี ขึ้นไป 16 12.50 

รวม 128 100.00 
3. ต าแหน่งหน้าที่ 

ผู้บริหาร 
คร ู

 
10 
118 

 
7.81 
92.19 

รวม 128 100.00 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 80.47 และปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.53 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.19 ประสบการณ์
ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.47 ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 และประสบการณ์ในการท างาน 16 ปี ขึ้นไป จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ จ าแนกต าแหน่งหน้าที่ผู้บริหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81  
คร ูจ านวน 118 คิดเป็นร้อยละ 92.19   
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ด้านบุคลากร 4.11 0.62 มาก 5 
2. ด้านงบประมาณ 4.01 0.71 มาก 7 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.02 0.64 มาก 6 
4. ด้านสภาพทางกายภาพ 4.13 0.72 มาก 4 
5. ด้านโครงสร้างองค์การ 4.15 0.66 มาก 3 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.17 0.66 มาก 2 
7. ด้านภาวะผู้น า 4.21 0.62 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.79 มาก  
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 จากตาราง 4 ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้านภาวะผู้น า ( X = 4.21) รองลงมา 
คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ( X = 4.17) ด้านโครงสร้างองค์การ ( X = 4.15) ด้านสภาพทางกายภาพ 
( X = 4.13) ด้านบุคลากร ( X = 4.11) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( X = 4.02) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้านงบประมาณ ( X = 4.01)  
 
ตาราง 5  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพียงพอต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
4.04 0.67 มาก 6 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถ
ในการกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.02 0.49 มาก 7 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเชื่อมั่นว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ 

4.10 0.69 มาก 4 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การจัดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.13 0.55 มาก 3 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

4.20 0.59 มาก 1 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

4.16 0.62 มาก 2 

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.09 0.68 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.62 มาก  
   

จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ ในระดับมาก  ( X = 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.20) รองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ ( X = 4.16) และรองลงมาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้
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และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.13) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถในการกิจกรรมการเรียนรู้ ( X = 4.02) 
 
ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านงบประมาณ 
 

ด้านงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

อย่างเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.16 0.67 มาก 1 

2. การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 4.05 0.63 มาก 4 
3. งบประมาณที่ใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.15 0.64 มาก 2 
4. สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชน 3.66 0.90 มาก 7 
5. สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก 

หน่วยงานอื่น 
3.93 0.71 มาก 6 

6. สถานศึกษามีระบบการก ากับติดตามการใช้
งบประมาณเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.09 0.66 มาก 3 

7. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณส าหรับ 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่างเพียงพอ 

4.02 0.63 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.01 0.71 มาก  
 

จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ ในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ  ได้แก่ สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณ
อย่างเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.16) รองลงมาคือ งบประมาณที่ใช้มุ่งเน้น
การพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ ( X = 4.15) และรองลงมาคือ สถานศึกษามีระบบการก ากับติดตาม
การใช้งบประมาณเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  ( X = 4.09 )  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชน ( X = 3.66) 
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านวัสดุ
อุปกรณ ์

 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เหมาะสมต่อการจัดการ

กิจกรรมการเรียนรู้ 
3.99 0.67 มาก 3 

2. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ เพียงพอต่อการจัดการ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3.98 0.65 มาก 5 

3. วัสดุอุปกรณ์สอดคล้องกับความต้องการความจ าเป็น
ของสถานศึกษา 

3.98 0.59 มาก 4 

4. มีการน าวัสดุอุปกรณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
อย่างเหมาะสม 

4.17 0.67 มาก 1 

5. วัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาได้รับการดูแลรักษา 
อย่างเหมาะสม 

4.05 0.64 มาก 2 

6. วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัย 3.96 0.64 มาก 6 
เฉลี่ยรวม 4.02 0.640 มาก  

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง 
ล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ มีการน าวัสดุอุปกรณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
อย่างเหมาะสม ( X = 4.17) รองลงมาคือ วัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาได้รับการดูแลรักษา
อย่างเหมาะสม ( X = 4.05) และรองลงมาคือ สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการจัดการ
กิจกรรมการเรียนรู้  ( X = 3.99 ) ส่วนด้านที่มีค่า เฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ วัสดุ อุปกรณ์
มีความทันสมัย ( X = 3.96) 
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ตาราง 8  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่ ง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจั งหวัดฉะเชิ ง เทรา
ด้านสภาพทางกายภาพ 

 

ด้านสภาพทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. สถานศกึษามีอาคารสถานที่เพียงพอต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
4.08 0.64 มาก 4 

2. สถานศึกษามีบรรยากาศเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้ 

4.05 0.90 มาก 6 

3. มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.23 0.72 มาก 1 

4. แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.07 0.60 มาก 5 

5. บรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในของ
สถานศึกษามีความเป็นระเบียบ 

4.22 0.70 มาก 2 

6. สถานศึกษามีความสะอาดปลอดภัย 4.12 0.69 มาก 3 
เฉลี่ยรวม 4.13 0.72 มาก  

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง 
ล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ( X = 4.23) รองลงมาคือ บรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษา
มีความเป็นระเบียบ ( X = 4.22) และรองลงมาคือ สถานศึกษามีความสะอาดปลอดภัย ( X = 4.12) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีบรรยากาศเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้  
( X = 4.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

77 
 

ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านโครงสร้าง
องค์การ 

 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างานหรือฝ่าย 

ที่รับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.16 0.65 มาก 2 

2. โครงสร้างการบริหารงานมีสายการบังคับบัญชาที่เป็น
ระบบ สั้น และคล่องตัว 

4.12 0.61 มาก 6 

3. โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอ้ืออ านวย 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินการ 

4.21 0.65 มาก 1 

4. โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาช่วยให้เกิด
การประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากร 

4.13 0.60 มาก 4 

5. มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของบุคลากร 
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ชัดเจน 

4.14 0.64 มาก 3 

6. มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคลากร
ทุกระดับ 

4.13 0.72 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.66 มาก  
 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราด้านโครงสร้างองค์การ มี ค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ ในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอื้ออ านวย
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด  ร่วมด าเนินการ ( X = 4.21) รองลงมา คือ สถานศึกษามีบุคลากร 
คณะท างานหรือฝ่ายที่รับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.16) และรองลงมาคือ 
มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ชัดเจน 
( X = 4.14) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ โครงสร้างการบริหารงานมีสายการบังคับบัญชา
ที่เป็นระบบ สั้น และคล่องตัว ( X = 4.12) 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านวัฒนธรรม
องค์การ 

 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

มีลักษณะการท างานเป็นทีม 
4.27 0.62 มาก 1 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
มีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.16 0.71 มาก 5 

3. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน 

4.23 0.64 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

4.13 0.63 มาก 7 

5. ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับเห็นคุณค่า 
ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน 

4.19 0.61 มาก 3 

6. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดี 
ต่อกันด้วยความจริงใจเกื้อกูลกัน 

4.15 0.64 มาก 6 

7. บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจ ให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกัน 

4.12 0.73 มาก 8 

8. บุคลากรในสถานศึกษาเอ้ือต่อการพัฒนา การเรียนรู้ 
ร่วมกัน 

4.16 0.68 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.66 มาก  
 

จากตาราง 10 พบว่า ระดับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราด้านวัฒนธรรมองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
มีลักษณะการท างานเป็นทีม ( X = 4.27) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน ( X = 4.23) และรองลงมาคือ ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ยอมรับเห็นคุณค่าของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน ( X = 4.19) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ( X = 4.12) 
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ตาราง 11  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านภาวะผู้น า 

 

ด้านภาวะผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งม่ัน ทุ่มเท 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.30 0.55 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสาน 
สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในสถานศึกษา 

4.25 0.64 มาก 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสาน 
สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายนอกสถานศึกษา 

4.28 0.60 มาก 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวย 
ให้บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างเต็มศักยภาพ 

4.16 0.62 มาก 9 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล  
มีแนวคิดในการพัฒนา 

4.19 0.66 มาก 7 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ตัดสินใจได้รวดเร็ว  
แม่นย าถูกต้อง 

4.21 0.57 มาก 6 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้น 
จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 

4.04 0.69 มาก 10 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการวางแผนก ากับ
ติดตาม 

4.18 0.65 มาก 8 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

4.25 0.61 มาก 4 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหาร 
ที่ให้บุคลากร ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.27 0.61 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.62 มาก  
 

จากตาราง 11 พบว่า ระดับปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ( X = 4.31) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสานสร้างความสัมพันธ์
กับบุคลากรภายนอกสถานศึกษา ( X = 4.28) และรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบ
การบริหารที่ให้บุคลากร ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.27) 
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ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจ
ให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ ( X = 4.04) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยภาพรวมและรายด้าน 
 
ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 4.12 0.61 มาก 6 
2. ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 4.19 1.39 มาก 2 
3. ด้านการบริหารการศึกษา 4.18 0.61 มาก 3 
4. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 4.24 0.63 มาก 1 
5. ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 4.15 0.64 มาก 5 
6. ด้านมาตรการส่งเสริม 4.16 0.64 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.84 มาก  
 

จากตาราง 12 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเ ชิงเทรา
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.17 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.24) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ
การจัดการศึกษา/การให้บริการ( X = 4.19) และรองลงมาคือ ด้านการบริหารการศึกษา ( X = 4.18) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ ( X = 4.12)  
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ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

 

ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค ์
4.26 0.54 มาก 1 

2. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.23 0.55 มาก 2 
3. ผู้เรียน คิดเป็นท าเป็น 4.09 0.62 มาก 5 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษา

นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ใน
ระดับด ี

4.02 0.66 มาก 6 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษา
ต่อเนื่อง 

3.96 0.67 มาก 7 

6. ผู้เรียนมีความงานท าหรือมีรายได้เสริม   
มีทักษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

4.14 0.61 มาก 4 

7. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

4.16 0.59 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.61 มาก  
 

จากตาราง 13 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา
ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่  ผู้เรียน
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ( X = 4.26) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.23) และรองลงมาคือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
การศึกษาตามอัธยาศัย ( X = 4.16) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง ( X = 3.96) 
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 

 

ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

   X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. หลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐาน 4.18 0.65 มาก 6 
2. ครูมีคุณภาพด้านวิชาการ 4.34 3.59 มาก 1 
3. การจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ 4.05 0.59 มาก 8 
4. การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้สอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ 
4.23 0.61 มาก 3 

5. คุณภาพผู้สอน/วิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง 4.19 0.62 มาก 5 
6. คุณภาพสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

ผู้รับบริการ 
4.09 0.60 มาก 7 

7. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพดี 4.20 0.66 มาก 4 
8. มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4.27 0.62 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.19 1.39 มาก  
 

จากตาราง 14 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านคุณภาพ
การจัดการศึกษา/การให้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.19) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ ครูมีคุณภาพ
ด้านวิชาการ ( X = 4.34) รองลงมาคือ มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา ( X = 4.27) 
และรองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ( X = 4.23) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ การจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ ( X = 4.05) 

 
ตาราง 15  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการบริหารการศึกษา 

 

ด้านการบริหารการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. สถานศึกษามีคุณภาพ 4.17 0.64 มาก 5 
2. ระบบฐานข้อมูลใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 4.19 0.64 มาก 3 
3. มีการจัดระบบการบริหารความเสี่ยง 4.16 0.67 มาก 6 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
4. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีคุณภาพดี 
4.27 0.60 มาก 1 

5. การปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนด 

4.05 0.55 มาก 7 

6. มีการใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมาย 
ในการบริหารจัดการ 

4.23 0.60 มาก 2 

7. มีการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ตามแผนส่งเสริม การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4.18 0.59 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.61 มาก  
 

จากตาราง 15 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ด้านการบริหารการศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษามีคุณภาพดี ( X = 4.27) รองลงมาคือ มีการใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมายในการบริหารจัดการ ( X = 4.23) และรองลงมาคือ ระบบ
ฐานข้อมูลใช้เพ่ือการบริหารจัดการ ( X = 4.19) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ การปฏิบัติ
ตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนด ( X = 4.05) 
 
ตาราง 16  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. มีการรองรับความพร้อมเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
4.20 0.64 มาก 5 

2. มีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัด 

ที่ได้มาตรฐาน 
4.24 0.61 มาก 3 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
3. มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.27 0.62 มาก 2 

4. มีการด าเนินตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.23 0.65 มาก 4 

5. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

4.20 0.64 มาก 5 

6. มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.29 0.63 มาก 1 
เฉลี่ยรวม 4.24 0.63 มาก  

 
จากตาราง 16 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตาม ได้แก่ มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.29) รองลงมาคือ มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.27) และรองลงมาคือ มีการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดที่ได้มาตรฐาน ( X = 4.24) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
มีการรองรับความพร้อมเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการจัดท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( X = 4.20) 
 
ตาราง 17  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

 

ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา  

พันธกิจ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานศึกษา 
4.16 0.60 มาก 3 

2. มีการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อน
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

4.17 0.63 มาก 1 

3. ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชนและองค์กรภายนอก
มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 

4.12 0.67 มาก 5 
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
4. การด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ 
เกิดผลกระทบที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น 

4.15 0.67 มาก 4 

5. สถานศึกษามีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด 

4.17 0.63 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.64 มาก  
 

จากตาราง 17 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ มีการพัฒนา
ตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และสถานศึกษามีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด ( X = 4.17) และรองลงมาคือ ผลการพัฒนาให้บรรลุ
เป้าหมายตามปรัชญา พันธกิจ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานศึกษา ( X = 4.16) และรองลงมาคือ 
การด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและเกิดผลกระทบ
ที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น ( X = 4.15) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหาร ครู บุคลากร 
ชุมชน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ( X = 4.12) 
 
ตาราง 18  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านมาตรการส่งเสริม 

 

ด้านมาตรการส่งเสริม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับ

มาตรฐานรักษามาตรฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายทางศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.15 0.62 มาก 3 

2. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา 
สู่ความยั่งยืนเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทาง
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.13 0.63 มาก 5 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ด้านมาตรการส่งเสริม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
3. ผลที่เกิดจากการส่งเสริมการจัดการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 
เป็นไปตามความต้องการ 

4.20 0.67 มาก 2 

4. มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและ
หน่วยงานสนับสนุนและหน่วยงานอื่นๆ 

4.14 0.64 มาก 4 

5. มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจร PDCA 4.08 0.60 มาก 6 
6. มีแผนการขับเคลื่อนชุมชนที่ชัดเจน 4.26 0.67 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.16 0.64 มาก  
 

จากตาราง 18 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ด้านมาตรการส่งเสริมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.16) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ มีแผนการขับเคลื่อน
ชุมชนที่ชัดเจน ( X = 4.26) รองลงมาคือ ผลที่เกิดจากการส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน เป็นไปตามความต้องการ ( X = 4.20) และรองลงมาคือ ผลการส่งเสริม
พัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ ( X = 4.15) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบครบวงจร PDCA ( X = 4.08) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 19  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพใน             
สถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา             
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X Y 

X1 1         
X2 .751* 1      
X3 .804* .847* 1     
X4 .712* .862* .792* 1    
X5 .721* .688* .683* .730* 1   
X6 .574* .526* .558* .538* .586* 1  
X7 .571* .536* .587* .567* .701* .539* 1 
X .851* .863* .873* .867* .856* .798* .754* 1  
Y .842* .808* .774* .781* .749* .812* .653* .863* 1 

* P ≤ .05 
  

จากตาราง 19 พบว่า ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (rxy = .863) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา รายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านบุคลากร 
(rx1y = .842) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (rx6y = .812) ด้านงบประมาณ (rx2y = .808) ด้านสภาพ
ทางกายภาพ (rx4y = .781) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (rx3y = .774) ด้านโครงสร้างองค์การ  (rx5y = .749) และ
ด้านภาวะผู้น า (rx7y = .653) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพใน             
สถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา             
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
Model SS df MS F Sig. 

Regression 20.325 3 6.775 170.746 .000* 
Residual 4.920 124 .040   
Total 25.245 127    

* P ≤ .05 
 

จากตาราง 20 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน ปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัย
จึงด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป 
 
ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน  

คุณภาพในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ             
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
ตัวแปร b S.E.b B t sig 

Constant .230 .183  1.256 .000 
ด้านบุคลากร (X1) .475 .065 .462 7.330 .000 
ด้านงบประมาณ (X2) .305 .053 .354 5.777 .000 
ด้านภาวะผู้น า (X7) .184 .045 .199 4.048 .000 
R = .897*      
R2 = .805*      

* P ≤ .05 
 

จากตาราง 21 พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (X1) โดยมีสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์เท่ากับ .475 รองลงไป ได้แก่ ปัจจัยด้านงบประมาณ (X2) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
เท่ากับ .305 และปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X7) โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ .184 ตามล าดับ 

ปัจจัยภายในที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา โดยรวม
ได้ร้อยละ 89.70 แสดงว่าด้านบุคลากร (X1) ด้านงบประมาณ (X2) และด้านภาวะผู้น า (X7) ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
y’ =  a + bx 
y’ =  .230 + .475X1 + .305X2 + .184X7 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Z’y = .462X1 + .354X2 + .199X7 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งสรุปตามล าดับ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยภายในของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2) เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

4) เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  

สมมติฐานการวิจัย 
1) ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2) ปัจจัยภายในอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 11 แห่ง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รวมประชากรทั้งหมด 180 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน 
และครู จ านวน 170 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จ านวน 128 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครู จ านวน 118 คน 
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รวม 128 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970, p. 608)   

เครือ่งมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหน่งหน้าที่ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยผู้วิจัยพัฒนาและดัดแปลงมาจาก วรรษวรรณ บรรลือฤทธิ์ (2553, 
หน้า 205-215)    

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ตามรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามกรอบมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ การประเมินคุณภาพ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 

เพื่อขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการขออนุญาตให้ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ที่เป็นกลุ่ มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 

2) ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 128 คน 
โดยจัดส่งและรับคืนด้วยตนเอง ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง 128 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน าผล
มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   

3) น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและประเมินผลข้อมูลด้วยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ดังนี้ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่  

และหาค่าร้อยละ 
2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2545, หน้า 23) 
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3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์
การวิเคราะห์ (r) ตามแนวคิดของรันยอน และฮาเมอร์ (Runyon & Haber, 1996, p. 238)   

4) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  (stepwise multiple 
regression analysis) แล้วสร้างสมการเพ่ือการพยากรณ์ (prediction equation) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.47 และปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.53 จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.19 ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.47 ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.84 และประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ตามล าดับ จ าแนกต าแหน่งหน้าที่ ผู้บริหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 ครู จ านวน 118 
คิดเป็นร้อยละ 92.19  

5.1.2 ผลการศึกษา ปัจจัยภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านภาวะผู้น า รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ด้านงบประมาณ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
1) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  และรองลงมาคือ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถ
ในการกิจกรรมการเรียนรู้  

2) ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ งบประมาณที่ใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และรองลงมาคือ 
สถานศึกษามีระบบการก ากับติดตามการใช้งบประมาณเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชน  
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3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ มีการน าวัสดุอุปกรณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ 
วัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาได้รับการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม และรองลงมาคือ สถานศึกษา
มีวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัย  

4) ด้านสภาพทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมาคือ 
บรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษามีความเป็นระเบียบ  และรองลงมาคือ 
สถานศึกษามีความสะอาดปลอดภัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ สถานศึกษา
มีบรรยากาศเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้  

5) ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอื้ออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมด าเนินการ รองลงมาคือ สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างานหรือฝ่ายที่รับผิดชอบการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และรองลงมาคือ มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของบุคลากร
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ชัดเจน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
โครงสร้างการบริหารงานมีสายการบังคับบัญชาที่เป็นระบบ สั้น และคล่องตัว  

6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีลักษณะการท างานเป็นทีม 
รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และรองลงมาคือ 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับเห็นคุณค่าของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

7) ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับข้อค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสานสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร
ภายนอกสถานศึกษา และรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารที่ให้บุคลากร ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ  

5.1.3 ผลการศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ ด้านการบริหารการศึกษา 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
1) ด้านคุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และรองลงมาคือ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

94 
 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง  

2) ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ครูมีคุณภาพด้านวิชาการ รองลงมาคือ มีการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา และรองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้สอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ การจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ  

3) ด้านการบริหารการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามีคุณภาพดี รองลงมาคือ 
มีการใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมายในการบริหารจัดการ 
และรองลงมาคือ ระบบฐานข้อมูลใช้เพ่ือการบริหารจัดการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
การปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนด  

4) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  รองลงมาคือ 
มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และรองลงมาคือ มีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดที่ได้มาตรฐาน 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการรองรับความพร้อมเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

5) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
และสถานศึกษามีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด และรองลงมาคือ 
ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา พันธกิจ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ งสถานศึกษา 
และรองลงมาคือ การด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา
และเกิดผลกระทบที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร ครู  
บุคลากร ชุมชนและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน  

6) ด้านมาตรการส่งเสริม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ มีแผนการขับเคลื่อนชุมชนที่ชัดเจน รองลงมาคือ ผลที่เกิดจากการส่งเสริมการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน เป็นไปตามความต้องการ และรองลงมาคือ 
ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
ทางศึกษาขอกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ  มีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบครบวงจร PDCA  

5.1.4 ผลการศึกษาปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (rxy = .863) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5.1.5 ผลการศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
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ฉะเชิงเทรา พบว่า มีปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านภาวะผู้น า สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ส่วนปัจจัยภายในด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านโครงสร้างองค์การ และ
ด้านวัฒนธรรมองค์การ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

y’ =  .230 + .475X1 + .305X2 + .184X7 
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Z’y = .462X1 + .354X2 + .199X7 
 
5.2 อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 

5.2.1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยภายในของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาย จินะเสนา (2548, หน้า 133-134) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษวรรณ บรรลือฤทธิ์ 
(2553, หน้า 172) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจัยภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านภาวะผู้น า ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง
มีการตื่นตัวในเรื่องของการบริหารเพ่ือเตรียมด าเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพ  การสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจในการประกันคุณภาพภายในแก่ทีมงานจนเป็นที่ยอมรับว่าความส าเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการท างานและต้องพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความเข้าใจทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  สุนีย์ ทองห่อ (2548, หน้า 77-78) 
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ซึ่งท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 พบว่า ระดับของปัจจัยการบริหาร
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550, หน้า 112) ได้ท าวิจัย
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
เกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1996, Abstract) 
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรในการศึกษาที่จะเป็นการสร้างพลั งจูงใจ
ให้แก่โรงเรียน วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น า และการฝึกอบรม 
และการพัฒนาในการน าปรัชญาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรไปใช้   

5.2.2 ผลการวิจัยพบว่า เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในล าดับที่ 1 สอดคล้องกับ
อาวุธ เหล่าคนค้า (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับ
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุดรธานี พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปิยะวัฒน์ ศรีจริยกุล (2558, หน้า 70) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวิศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า  บุคคลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้เนื่องมากจากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ได้ให้ความส าคัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษามีการก าหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าระบบบริหารคุณภาพการศึกษา ตลอดจนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีเป้าหมายเพื่อท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับดีขึ้นไป สอดคล้องกับ สุชาติ เสนาสี (2553, หน้า 114) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรีเขต 2 พบว่า
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินการ และ
ด้านการรายงาน อยู่ในระดับมาก 

5.2.3 ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา    
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (rxy = .863) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก  
โดยปัจจัยภายในด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากร

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%AA%D2%B5%D4%20%E0%CA%B9%D2%CA%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีความสัมพันธ์ในอันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ สัลมาน สะบูดิง (2551, 
หน้า 112) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ วรรษวรรณ  
บรรลือฤทธิ์ (2553, หน้า 168) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ทั้งนี้เนื่องมาจากมีความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้น า  
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต้องให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ 

5.2.4 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทา งสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  สอดคล้องกับ
เชิดชัย ฮวดศรี (2551, หน้า 91) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 
ทั้งนี้อาจเพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ องค์การประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลว ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก คือ บุคลากรในองค์การ ถึงแม้จะมีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย
อย่างไรก็ตาม ถ้าบุคลากรในองค์การขาดความรู้ความสามารถก็ไม่อาจใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ
ที่ทันสมัยนั้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรต้องมีความเพียงพอและต้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการศึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการเรียนรู้ การพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง ต้องสร้างขวัญและก าลังใจ และกระตุ้นความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

2) ด้านงบประมาณ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคล้องกับ
เชิดชัย ฮวดศรี (2551, หน้า 91) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
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ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1  
ทั้งนี้อาจเพราะการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาในยุคปัจจุบันเน้นความเป็นอิสระ
ในการบริหารให้มีความคล่องตัว  โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  มีการจัดผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 
รวมทั้งจัดการรายได้มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดี
ต่อผู้เรียน การบริหารงบประมาณจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการจัดการศึกษาท้ังระบบ  

3) ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจั งหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้
อาจเพราะภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผล  
ขององค์การแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่า
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าในการที่จะน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้น าในการบริหารจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะต้องให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับ
ของคนในองค์การ อันจะน าไปสู่ความไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุ่งเน้นเรื่องของการสื่อความ
ให้มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.5 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายในที่ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ทั้งนี้
อาจเพราะหลักการจัดหาพัสดุภาครัฐที่ดีได้ก าหนดแนวคิดหรือหลักการในการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอน
ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดหาพัสดุต้องด าเนินการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาสใ ห้มี
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ โดยค านึงถึงคุณสมบัติและความสามารถของผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองาน 
เว้นแต่กรณีที่มีลักษณะเฉพาะอันเป็นข้อยกเว้นตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบฯ และในการด าเนินงาน
แต่ละขั้นตอน ผู้รับผิดชอบต้องบันทึกหลักฐานในการด าเนินงาน พร้อมทั้งระบุเหตุผลในการพิจารณา
สั่งการในขั้นตอนที่ส าคัญไว้เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 

2) ด้านสภาพทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเพราะสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ และมีความพร้อมในด้านทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล 

3) ด้านโครงสร้างองค์การ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเพราะโครงสร้างองค์การของสถานศึกษาเป็นระบบ จึงไม่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   

4) ด้านวัฒนธรรมองค์การ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย
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จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเพราะมีวัฒนธรรมองค์การที่ช่วยเหลือกัน โดยการนิเทศติดให้ค าปรึกษา 
จึงไม่มีปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านภาวะผู้น า ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรเน้นการด าเนินงานและก าหนด
เป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

2) ผลการศึกษาปัจจัยภายในของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น  ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญในการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน โดยสถานศึกษาจะต้องใช้เงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

3) ผลการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านคุณภาพผู้เรียน/
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการ มีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และคิดเป็นท าเป็น 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2) ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยวิธี 
การวิจัยแบบอื่น เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์เท่านั้น 
ควรมีการศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะท าให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยพัฒนาส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน มีดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ให้คะแนน –1 แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

  สูตร IOC =  

 
 เมื่อ   แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
          N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
เกณฑ์การตัดสิน 
 ค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนั้นใช้ได้ 
 ค่า IOC ที่ค านวณได้ต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นถูกตัดออกไป หรือต้องน าไปปรับปรุง 
    แก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น 
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แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

ข้อ 
 

ปัจจัยภายใน 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

      1. ด้านบุคลากร 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพียงพอ

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้
ความสามารถในการกิจกรรมการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
เชื่อมั่นว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติ
ที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

       2. ด้านงบประมาณ 
8. สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณ

อย่างเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

9. การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10. งบประมาณท่ีใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11. สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากชุมชน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ 
 

ปัจจัยภายใน 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
12. สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากหน่วยงานอื่น 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13. สถานศึกษามีระบบการก ากับติดตามการ
ใช้งบประมาณเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

      3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
15. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อ

การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

16. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อ
การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17. วัสดุอุปกรณ์สอดคล้องกับความต้องการ
ความจ าเป็นของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18. มีการน าวัสดุอุปกรณ์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

19. วัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาได้รับ 
การดูแลรักษาอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20. วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัย 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
      4. ด้านสภาพทางกายภาพ 
21. สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22. สถานศึกษามีบรรยากาศเหมาะสมกับ
การจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

23. มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
ที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

24. แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

25. บรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมภายใน
ของสถานศึกษามีความเป็นระเบียบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

 
ปัจจัยภายใน 

 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) 

รวม ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
26. สถานศึกษามีความสะอาดปลอดภัย 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
      5. ด้านโครงสร้างองค์การ 
27. สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างาน 

ที่รับผิดชอบการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28. โครงสร้างการบริหารงานมีสายการบังคับ
บัญชาที่เป็นระบบ สั้น และคล่องตัว 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

29. โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา
เอ้ืออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมด าเนินการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

30. โครงสร้างการบริหารงานของ
สถานศึกษาช่วยให้เกิดการประสานงาน 
ที่ดีระหว่างบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31. มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ 
ของบุคลากรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

32. มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างบุคลากรทุกระดับ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
33. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษามีลักษณะการท างาน 
เป็นทีม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา มีลักษณะยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

35. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ
เดียวกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ปัจจัยภายใน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
37. ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับ

เห็นคุณค่าของการประเมินเพ่ือพัฒนา
งาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38. ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยความจริงใจ
เกื้อกูลกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39. บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจ  
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40. บุคลากรในสถานศึกษาเอ้ือต่อการพัฒนา  
การเรียนรู้ร่วมกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

       7. ด้านภาวะผู้น า 
41. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น ทุ่มเท

ในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

42. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสาน
สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

43. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสาน
สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายนอก
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

44. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนและ
เอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

45. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ 
มองการณ์ไกล มีแนวคิดในการพัฒนา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

46. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ตัดสินใจ 
ได้รวดเร็ว แม่นย าถูกต้อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

47. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
เต็มตามศักยภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

48. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ 
ในการวางแผนก ากับติดตาม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ปัจจัยภายใน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
49. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

50. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบ 
การบริหารที่ให้บุคลากร ชุมชน  
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 

ข้อที่ การประกันคุณภาพภายใน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

       1. คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3. ผู้เรียน คิดเป็นท าเป็น 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษา

นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ใน
ระดับดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษา
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนมีความงานท าหรือมีรายได้เสริม  
มีทักษะในการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ
สุจริต 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

        2. คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
8. หลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐาน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
9. ครูมีคุณภาพด้านวิชาการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
10. การจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
11. การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้สอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

12. คุณภาพผู้สอน/วิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
13. คุณภาพสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

และผู้รับบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพดี 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
15. มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ใน

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
       3. การบริหารการศึกษา 
16. สถานศึกษามีคุณภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
17. ระบบฐานข้อมูลใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
18. มีการจัดระบบการบริหารความเสี่ยง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
19. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีคุณภาพดี 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20. การปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

21. มีการใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นเป้าหมาย 
ในการบริหารจัดการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22. มีการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ตามแผนส่งเสริม การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

       4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
23. มีการรองรับความพร้อมเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

24. มีการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
โดยต้นสังกัดที่ได้มาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

25. มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26. มีการด าเนินตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28. มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
        5. อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

29. ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา 
พันธกิจ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
สถานศึกษา 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่ 1-5) 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
30. มีการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อน

เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31. ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชนและองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วมในการก าหนด 
แผนปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

32. การด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา
และเกิดผลกระทบที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

33. สถานศึกษามีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

        6. มาตรการส่งเสริม 
34. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษา 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

35. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
สู่ความยั่งยืนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ทางศึกษาขอกระทรวงศึกษาธิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36. ผลที่เกิดจากการส่งเสริมการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
ชุมชน เป็นไปตามความต้องการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

37. มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและ
หน่วยงานสนับสนุนและหน่วยงานอื่นๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38. มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจร 
PDCA 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39. มีแผนการขับเคลื่อนชุมชนที่ชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
………………………………………………….. 

 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านสภาพ
ทางกายภาพ 5) ด้านโครงสร้างองค์การ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 7) ด้านภาวะผู้น า 
          ตอนที่ 3 แบบสอบถามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีงบประมาณ 2557 มี 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 2) มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 3) มาตรฐานที่ 3 
การบริหารการศึกษา 4) มาตรฐานที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 5) มาตรฐานที่ 5 อัตลักษณ์
ของสถานศึกษา 6) มาตรฐานที่ 6 มาตรการส่งเสริม 

ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้ใช้
ส าหรับการวิจัยเท่านั้นและจะน าเสนอในภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อสถานศึกษา และท่านแต่อย่าง  
ใดกับการวิจัยในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอารยา ศิริบรรจง 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 
 
 
 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

125 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

  1. ระดับการศึกษา 
   (  )  ปริญญาตรี 
   (  )  ปริญญาโท 
   (  )  ปริญญาเอก 
  2. ประสบการณ์ในการท างาน 
   (  )  ไม่เกิน  5  ปี 
   (  )  6 -10 ปี 
   (  )  11-15 ปี 
   (  )  16  ปี ขึ้นไป 

3. ต าแหน่งหน้าที่ 
   (  )  ผู้บริหาร 
   (  )  ครูผู้ปฏิบัติการสอน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านสภาพทาง
กายภาพ 5) ด้านโครงสร้างองค์การ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 7) ด้านภาวะผู้น า 
ค าชี้แจง ข้อความในแบบสอบถามเป็นการสอบถามความคิดเห็นของท่านว่า ปัจจัยนั้นๆ อยู่ในระดับใด 
โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องตามความเป็นจริงที่ตรงกับระดับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของ
ผู้บริหารของท่าน โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

 5 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  4 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ ปัจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        1. ด้านบุคลากร 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถในการกิจกรรม

การเรียนรู้ 
     

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเชื่อมั่นว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ 

     

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่      

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
        2. ด้านงบประมาณ 
8. สถานศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  

 
   

9. การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด      
10. งบประมาณท่ีใช้มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ      
11. สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชน      
12. สถานศึกษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น      
13. สถานศึกษามีระบบการก ากับติดตามการใช้งบประมาณเพ่ือการ      



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

127 
 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อที่ ปัจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

14. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ 

     

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
15. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมต่อการจัดการกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
     

16. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้      
17. วัสดุอุปกรณ์สอดคล้องกับความต้องการความจ าเป็นของสถานศึกษา      
18. มีการน าวัสดุอุปกรณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าอย่าง

เหมาะสม 
     

19. วัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาได้รับการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม      
20 วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัย      

4. ด้านสภาพทางกายภาพ 
21. สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
22. สถานศึกษามีบรรยากาศเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้      
23. มีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
24. แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
     

25. บรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษามีความเป็น
ระเบียบ 

     

26. สถานศึกษามีความสะอาดปลอดภัย      
5. ด้านโครงสร้างองค์การ 

27. สถานศึกษามีบุคลากร คณะท างานที่รับผิดชอบการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

28. โครงสร้างการบริหารงานมีสายการบังคับบัญชาที่เป็นระบบ สั้น และ
คล่องตัว 

     

29. โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอื้ออ านวยให้บุคลากรมีส่วนร่วม
คิด ร่วมด าเนินการ 

     

30. โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาช่วยให้เกิดการ
ประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากร 

     

31. มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ชัดเจน 

     

32. มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคลากรทุกระดับ      
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ข้อที่ ปัจจัยภายใน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
33. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีลักษณะการท างาน

เป็นทีม 
     

34. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา มีลักษณะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

     

35. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจ
ตรงกัน 

     

36. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ยึดถือ 
เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

     

37. ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอมรับเห็นคุณค่าของการประเมิน
เพ่ือพัฒนางาน 

     

38. ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ด้วยความจริงใจเก้ือกูลกัน 

     

39. บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน      
40. บุคลากรในสถานศึกษาเอ้ือต่อการพัฒนา การเรียนรู้ร่วมกัน      

7. ด้านภาวะผู้น า 
41. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
     

42. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสานสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

43. ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ประสานสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคลากรภายนอกสถานศึกษา 

     

44. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้บุคลากร
ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 

     

45. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล มีแนวคิด 
ในการพัฒนา 

     

46. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ตัดสินใจได้รวดเร็ว แม่นย าถูกต้อง      
47. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 
     

48. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการวางแผนก ากับติดตาม      
49. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
50. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารที่ให้บุคลากร ชุมชน       
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เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี 6 มาตรฐาน 
ได้แก่ 1) คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 2) คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 3) การบริหาร
การศึกษา 4) การประกันคุณภาพการศึกษา 5) อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 6) มาตรการส่งเสริม 
ค าชี้แจง ข้อความในแบบสอบถามเป็นการสอบถามท่านว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย /ลงในช่องตามความเป็น
จริงที่ตรงกับระดับการบริหารสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
 

5  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ การประกันคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        1. คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
1. ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์      
2. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้  และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง      
3. ผู้เรียน  คิดเป็นท าเป็น      

4
4. 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับดี 

     

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง      
6. ผู้ เรียนมีความงานท าหรือมีรายได้เสริม  มีทักษะในการท างาน 

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
     

7. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย      

        2. คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
8. หลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐาน      
9. ครูมีคุณภาพด้านวิชาการ      
10. การจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ      
11. การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
12. คุณภาพผู้สอน/วิทยากรการศึกษาต่อเนื่อง      
13. คุณภาพสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้รับบริการ      
14. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพดี      
15. มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา      
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ข้อที่ การประกันคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        3. การบริหารการศึกษา 
16. สถานศึกษามีคุณภาพ      
17. ระบบฐานข้อมูลใช้เพ่ือการบริหารจัดการ      
18. มีการจัดระบบการบริหารความเสี่ยง      
19. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามีคุณภาพดี      
20. การปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นไปตาม

ข้อก าหนด 
     

21. มีการใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เป็นเป้าหมายในการบริหารจัดการ 

     

22. มีการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ตามแผนส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

     

        4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
23. มีการรองรับความพร้อมเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
24. มีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต้นสังกัดที่ได้มาตรฐาน      
25. มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     

26. มีการด าเนินตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา      
27. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน      
28. มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง      
        5. อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
29. ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา พันธกิจ ตามวัตถุประสงค์

การจัดตั้งสถานศึกษา 
     

30. มีการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา 

     

31. ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชนและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนปฏิบัติงาน 

     

32. การด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของสถานศึกษาและเกิดผลกระทบที่ดีต่อชุมชน ท้องถิ่น 

     

33. สถานศึกษามีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่ก าหนด 
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ข้อที่ การประกันคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6. มาตรการส่งเสริม 
34. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐานรักษา

มาตรฐานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
    

36. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสู่ความยั่งยืนเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายทางศึกษาขอกระทรวงศึกษาธิการ 

 
    

37. มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและหน่วยงานสนับสนุนและ
หน่วยงานอื่นๆ 

 
    

38. มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจร PDCA      
39. มีแผนการขับเคลื่อนชุมชนที่ชัดเจน      
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ชื่อ – ชื่อสกุล    นางสาวอารยา ศิริบรรจง 
วันเดือนปีเกิด     3 กันยายน พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด     อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่อยู่    7/5 หมู่ 2 ตําบลคลองขุด อําเภอบ้านโพธิ์  

จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ต าแหน่งหน้าที่การงาน    พนักงานราชการ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
สถานที่ท างาน     สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประวัติการศึกษา    วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
      มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2552 
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