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บทคัดย่อ 

   
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 3) เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน พ้ืนที่ศึกษาคือตําบลวังใหม่ 
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ จํานวน 35 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่มและแบบประเมินผล
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยใช้กระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประยุกต์ใช้หลักการและ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวความคิดของ เดมมิ่ง (Deming) ตามวงจรคุณภาพ PDCA  ผลการวิจัย 
พบว่า 1) รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านควรประกอบด้วย
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและการขับเคลื่อนการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ โดยคณะกรรมการ
แหล่งเรียนรู้มาจากตัวแทนภาคส่วนต่างๆ ในชุมชน ทั้งน้ีที่ต้ังของแหล่งเรียนรู้ควรอยู่ใกล้แหล่งชุมชน
หรือจุดศูนย์รวมของการทํากิจกรรมของชุมชนเพื่อให้ประชาชนสามารถได้เข้าถึงบริการได้สะดวก 
2) การพัฒนามุมความรู้ ควรจัดให้มีเน้ือหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและการจัดหมวดหมู่
เน้ือหาควรจัดให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้ามาศึกษาหาความรู้ 3) การจัดกิจกรรมท่ี
ผู้รับบริการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ควรมีกระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการที่แตกต่างกัน 4) การจัดหาและผลิตสื่อควรมีรูปแบบที่หลากหลาย 5) การประเมินการเรียนรู้ 
ควรให้ผู้เรียนรู้ได้ประเมินการเรียนรู้ของตนเองเพื่อนําไปสู่ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง  

ข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริมให้ชุมชนจัดการแหล่งเรียนรู้ของชุมชนโดยควรให้ประชาชนทุกคน 
ในชุมชนมีโอกาสในการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบมีความสะดวกและง่ายในการเข้าถงึบริการแหลง่เรียนรู้
และส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติการที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ
ความต้องการของประชาชน 

 
 

คําสําคญั: แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุข 
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ABSTRACT 

 
This research Objective 1) Study current conditions, problems and needs 

to develop learning resources. 2) Study develop learning resources model. 3) Monitoring 
and evaluation of develop learning resources. Number of the population use to study is 
number of board of develop learning resources 35 people. The tools used for collect 
data include interview about current conditions, problems and needs of develop 
learning resources, group discussion notes and evaluation of develop learning resources 
by used a participatory action research process. Application of principles and procedures 
for the implementation of the concept of Deming the quality cycle PDCA. 

The research findings were as follows: 
1) development model of learning, volunteer village health. The build 

process should include the involvement and mobilization of the resources. The Board of 
learning from representatives of the various communities in the location of the resources 
should be close to the community or the focus of the activities of the community so 
that people can have access to a convenient 2) the development angle. knowledge 
Should provide a conducive learning content, audience and content classification 
should provide convenience for customers to come to study 3) the events that 
clients learn on their own. The process should be organized to meet the needs of 
different clients, 4) supplying and producing media should have a variety of 5) evaluation 
of learning. You should learn to assess their own learning in order to improve the 
efficiency of learning continues. 

Suggestions   
Should encourage communities to manage resources of the community 

should provide all people in the community the opportunity to learn a variety of 
formats. It is convenient and easy to access learning resources. And promote the 
development of resources aimed at promoting the proper context of the community 
and the needs of the people. 
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กิตติกรรมประกาศ 
               

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี โรจน์ไพศาลกิจ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและ อาจารย์ ดร.วรากร เกรียงไกรศักดา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่กรุณาให้คําปรึกษา 
แนะนําและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนได้ให้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์และให้กําลังใจแก่ผู้วิจัย
ด้วยความเอาใจใส่ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระเป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านตําบลวังใหม่ทุกคน ผู้นําชุมชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ให้ความร่วมมืออย่างดี
ในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ที่กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย
ครั้งน้ีให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น และผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้คําแนะนําการพัฒนา
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการงานวิจัยและให้กําลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดมา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ทุกท่านในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ได้อบรมสั่งสอนและแนะนําให้การศึกษาแก่ผู้วิจัย 

คุณค่าและประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลงานวิจัยฉบับน้ี วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองตอบแทน
พระคุณบิดา มารดา ครอบครัว บุตร และครู อาจารย์ ผู้ประสิทธ์ิประสาทสรรพวิชาความรู้ทุกท่าน 
 
 

                                          นายธนภัทร ทวยจัด 
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

กระทรวงสาธารณสุขได้นํากลยุทธ์การสาธารณสุขมูลฐาน (primary health care) มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานสาธารณสุขเพ่ิมขึ้นจากระบบบริการสาธารณสุขของรัฐที่มีอยู่ในระดับตําบลและ
หมู่บ้าน ซึ่งให้บริการสาธารณสุขที่ผสมผสานทั้งทางด้านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพ ที่ดําเนินการโดยประชาชนเองในรูปแบบของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือดูแลสุขภาพชองตนเองซึ่งเกิดข้ึน
ทั้งระดับปัจเจกบุคคล ระดับครอบครัว หมู่บ้านและชุมชน และแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้านหรือ
ชุมชนของตนได้โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้ให้การช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเอง
ในด้านสุขภาพได้ (มาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2548, หน้า 8) ซึ่งยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจสําคัญหลักในการดําเนินงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานในระดับพื้นที่ในการส่งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนการหนุนเสริมบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นบูรณาการความร่วมมือการพัฒนาท้องถิ่น
ให้เกิดการขับเคลื่อนสร้างองค์ความรู้ภายในชุมชน สร้างความเข้าใจทุนศักยภาพของตนเอง การเรียนรู้
ศักยภาพของแหล่งเรียนรู้ต่างๆ สู่การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสุขประจําหมู่บ้าน ซึ่งมีเป้าหมาย
สูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมท้องถิ่น ซึ่งมีการวิเคราะห์กระบวนการของแหล่งเรียนรู้
ภายใต้การจัดการความรู้ เส้นทางการพัฒนา ศักยภาพชุมชน รูปธรรมการจัดการ บทบาทหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง
ความเชื่อมโยงระบบ ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและปัจจัยเงื่อนไขการพัฒนา ซึ่งเป็นสิ่งเกื้อหนุน
ให้ประชาชนสามารถมาเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2549, หน้า 16) 
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีการจัดต้ังและพัฒนาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในด้านสุขภาพและสร้างจิตอาสาพัฒนาการดูแลสุขภาพในการเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะในการดูแลด้านสุขภาพภายใต้การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสภาพ
ผ่านกระบวนการการจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ 8 กิจกรรม คือ การจัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
การวางแผน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล 
การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผล โดยมีวิธีการและกิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับชุมชน  
จากการเก็บข้อมูลการจัดบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน พบว่า มี 4 กิจกรรม มีการพัฒนายัง
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ คือ การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ และการประเมินผล 
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ซึ่งเหล่าน้ีนับว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนทั้งในด้านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ และยังขาดความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ
จัดการกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับวิถีชีวิตของคนในชุนในทุกระดับการศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับสถานะสุขภาพและวิถีชีวิตจริง ตลอดจนความร่วมมือของเครือข่ายด้านสุขภาพ
ในการดําเนินงานจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพจัดปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพและสร้างนวัตกรรมด้านสุขภาพที่เกิดจากความต้องการและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพื่อนําไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชน ซึ่งจะส่งผล
ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง รวมทั้งลดความรุนแรงของโรคและ
ไม่เกิดผู้ป่วยรายใหม่ (กองสุขศึกษากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2556, หน้า 33) 
การจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ในปัจจุบันต้องมีทิศทางรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม วิถีการดําเนินชีวิตที่ไม่พอเพียงและขาดความสมดุล ขาดการเอาใจใส่ดูแล
ควบคุมปัจจัยเสี่ยงและกระทบต่อสุขภาพ อันจะส่งผลอัตราการป่วยและตายจากโรคไม่ติดต่อและ
โรคเรื้อรัง รวมท้ังมีการพฤติกรรมเสี่ยงในการบริโภคอาหารที่ทําให้มีภาวะนํ้าหนักเกิน อ้วนลงพุง 
การสูบบุหรี่และขาดการออกกําลังกาย (พิมพ์พรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2556, หน้า 2-3) ซึ่งโรคเหล่าน้ี
ล้วนมีสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ถูกต้องหรือเรียกว่าปัญหาสุขภาพจากโรควิถีชีวิต
หากปล่อยให้เจ็บป่วยก็จะต้องใช้ระยะเวลาในการรักษาที่นาน และมีการลงทุนทั้งทางบุคลากร
ทางการแพทย์และเครื่องมือในการรักษาสูง ตลอดจนงบประมาณในการรักษาพยาบาลสูงมาก    

ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพในการบริหาร
จัดการของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จึงได้มีความสนใจที่จะพัฒนา
แหล่งเรียนรู้เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ที่ตอบความสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน
อย่างแท้จริง โดยใช้กระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR)  
ประยุกต์ใช้หลักการและขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวความคิดของเดมมิ่ง (Deming) ตามวงจร
คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (do) การตรวจสอบ (check) 
และการแก้ไขปรับปรุง (action) เป็นกระบวนการทํางานที่มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
ต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผลและการแก้ไขพัฒนา ซึ่งต้องมี
การดําเนินการอย่างต่อเน่ือง (ประไพ เกษแก้ว, 2548, หน้า 50) ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
จากภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาให้มีความหลากหลายและตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2549, หน้า16) ผ่านกระบวนการจัดบริบท
แหล่งเรียนรู้เพื่อให้ผู้มารับบริการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่จะส่งผล
ให้ต่อความรู้ ทักษะและกระตุ้นความตระหนัก ค่านิยมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมและพึ่งตนเองในการสร้างเสริมสุขภาพ เพ่ือผลลัพธ์สุดท้ายที่ทําให้ชุมชน
เกิดความเข้มแข็ง มีฐานความรู้ที่มีคุณภาพและพ่ึงตนเองและส่งผลต่อการมีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจและสังคม อันจะส่งผลต่อรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับต่างๆ ต่อไป 
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1.2 คําถามการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยต้ังคําถามการวิจัย ดังน้ี 
1.2.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นอย่างไร 
1.2.2 รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นอย่างไร 
1.2.3 ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
1.3.2 เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
1.3.3 เพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน  
 

 1.4 ขอบเขตการวิจัย 
   

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.4.1 ประชากรในการศึกษาประกอบด้วยคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ตามโครงสร้าง
ทางกายภาพของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 35 คน และ
คณะกรรมการพัฒนาแผนด้านสาธารณสุขระดับตําบล จํานวน 11 คน  

1.4.2 ระยะเวลาในการวิจัย ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2558  
     
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังน้ี 
1.5.1 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้ามาเรียนรู้ข้อมูล

ความรู้ด้านสุขภาพผ่านส่ือหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์และสื่อบุคคล 
โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและรูปแบบที่ผู้รับบริการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมในการเพ่ิมพูนประสบการณ์และเช่ือมโยงกับการดําเนินชีวิตตนเอง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ี ภายในแหล่งเรียนรู้จะมีการรวบรวม
จัดเก็บส่ือและข้อมูลความรู้สุขภาพในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็น   
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1.5.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หมายถึง ประชาชนที่ได้รับการคัดเลือก
ให้เป็นตัวแทนในการให้บริการด้านสุขภาพอนามัย มีบทบาทด้านสาธารณสุขต่างๆ และผ่านการอบรม
ความรู้ตามหลักสูตรตามที่กระทรวงสาธารณสุข กําหนด ซึ่งขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านและปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

1.5.3 คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง คณะกรรมการตามโครงสร้างทางกายภาพ
ของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังใหม่ ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ หัวหน้าสํานักงานปลัด ผู้อํานวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล และผู้แทนจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีหน้าที่ในการพัฒนาบริบท
การจัดแหล่งเรียนรู ้ให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนพื้นที่
พัฒนาความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดการกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ในทุกระดับการศึกษา สถานะสุขภาพและวิถีชีวิตจริง ตลอดจนความร่วมมือของเครือข่ายด้านสุขภาพ 

1.5.4 คณะกรรมการพัฒนาแผนด้านสาธารณสุขระดับตําบล หมายถึง ตัวแทนบุคคล
จากองค์กรต่างๆ ในชุมชนประกอบด้วย ผู้แทนจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ 
ผู้แทนจากผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําตําบล 
ผู้แทนจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และผู้อํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเป็น
เลขานุการคณะกรรมการ โดยมีหน้าที่รวบรวม กลั่นกรอง วิเคราะห์แผนพัฒนาด้านสาธารณสุข 
ที่ได้จากการประชุมประชาคมของแต่ละหมู่บ้าน และจัดดับความสําคัญเร่งด่วนในการพัฒนาเพ่ือเสนอ
พิจารณางบประมาณต่อสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 

1.5.5 แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หมายถึง แหล่งเรียนรู้
ที่คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้จัดขึ้น เพื่อให้ผู้มารับบริการมาเรียนรู้ข้อมูลด้านสุขภาพ
ผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ โสตทัศน์ และตัวบุคคล โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ทั้งรูปแบบ
ที่ผู้มารับบริการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและรูปแบบที่ผู้รับบริการเรียนรู้ผ่านการจัดบริบทของ
แหล่งเรียนรู้ 8 กจิกรรม คือ การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การวางแผนงาน การพัฒนามุมความรู้ 
การจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ  
และการประเมินผล  

1) การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากผู้แทนองค์กรต่างๆ ในชุมชน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผู้นําชุมชน แกนนําสุขภาพ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นต้น 
เพ่ือมาร่วมกันทํางานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยมีองค์ประกอบ
ที่สําคัญ คือ สถานที่หรือพ้ืนที่ งบประมาณ และสิ่งสนับสนุนต่างๆ 

2) การวางแผน หมายถึง การกําหนดแนวทางการปฏิบัติของกิจกรรมทุกกิจกรรม
ในการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ไว้ล่วงหน้า เพ่ือการนําไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จตามความต้องการ 
ซึ่งการวางแผนงานจะเป็นการกําหนดทิศทางการดําเนินงานรวมท้ังทําให้เกิดความม่ันใจในการทํางาน
ให้เกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นในการวางแผนงานแหล่งเรียนรู้ 
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ขั้นตอนการดําเนินการ ผลจากการดําเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินการ และวิธีการหาผลป้อนกลับ
ของการดําเนินการวางแผนงานแหล่งเรียนรู้  

3) การพัฒนามุมความรู้ หมายถึง มุมความรู้สุขภาพจัดเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างหนึ่ง
ที่รวบรวมสื่อต่างๆ ไว้ให้บริการโดยจัดสื่อเป็นแบ่งเป็นหมวดหมู่จัดเน้ือหาตามเรื่องราวเพ่ือให้ความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้โดยอาจจัดเป็นช้ันหนังสือ ป้ายนิเทศ (บอร์ดความรู้) นิทรรศการ 
เป็นต้น เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  

4) การจัดกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพสามารถจัดกิจกรรม
ทั้งภายในและภายนอกแหล่งเรียนรู้ แผนการจัดกิจกรรมต้องสอดคล้องกับนโยบายและปัญหา
สาธารณสุขในพื้นที่โดยจะมุ่งเน้นการสร้างสุขภาพมากกว่าการซ่อมสุขภาพ และเมื่อสิ้นสุด
แผนการดําเนินงานแล้วต้องมีการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อจะได้ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน
ในปีต่อๆ การจัดกิจกรรมต้องระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพ 
ขั้นตอนการดําเนินการ ผลจากการดําเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินการและวิธีการหาผลป้อนกลับ
ของการดําเนินการจัดกรรมการเรียนรู้สุขภาพ 

5) การจัดหาและผลิตสื่อ หมายถึง การผลิตหรือจัดหาสื่อสําหรับการจัดกิจกรรม 
ส่งผลให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อที่ใช้บริการมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ
กลุ่มเป้าหมายโดยระบุถึงปัจจัยนําเข้าในการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลผลิตจากการดําเนินงาน 
และผลลัพธ์ที่และวิธีการหาผลป้อนกลับในการดําเนินงานของการจัดหาและผลิตสื่อ 

6) การพัฒนาฐานข้อมูล หมายถึง แหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้สุขภาพที่บ่งบอก
ถึงสภานะสุขภาพของประชาชนในตําบลท่ี เช่น ปัญหาสุขภาพของประชาชน การระบาดของโรค
ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น เพ่ือใช้ในการสืบค้น วิเคราะห์และวางแผนการพัฒนา อาจจะจัดอยู่ในรูปแบบของ
เอกสาร โปรแกรม ที่สามารถสืบค้นได้ง่ายและสื่อต่างๆ 

7) การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ฐานข้อมูลสารสนเทศตามระบบ
ฐานข้อมูลตําบล ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างการรับรู้ข้อมูล สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาตําบล มีองค์ประกอบข้อมูล เช่น ด้านประชากร ด้านการเศรษฐกิจและสังคม ด้านการเมือง
การปกครอง ด้านสุขภาพ ด้านการทํางานมีส่วนร่วม ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ  

8) การประเมินผล หมายถึง กรอบของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการดําเนินงาน
ของแหล่งเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การวัดและประเมินผลสภาพความสําเร็จของงานแหล่งเรียนรู้
ทั้งระบบ โดยเน้นรูปแบบประเมินตนเองหรือประเมินความก้าวหน้าของงานเพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพย่ิงข้ัน 

1.5.6 รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อให้
ผู้มารับบริการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่จะส่งผลให้ต่อความรู้ ทักษะและ
กระตุ้นความตระหนัก ค่านิยมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่จะนําไปสู่การปฏิบัติ
ในการป้องกันตนเองของประชาชน ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมและพึ่งตนเองในการสร้างเสริม
สุขภาพ โดยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods) ใช้กระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ประยุกต์ใช้หลักการและขั้นตอน
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การดําเนินงานตามแนวความคิดของ เดมมิ่ง (Deming) ตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย การวางแผน 
(plan) การปฏิบัติ (do) การตรวจสอบ (check) และการแก้ไขปรับปรุง (action) 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (check) 
ผู้วิจัยและคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา
และความต้องการในการดําเนินการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ขั้นที่ 4 การแก้ไขปรับปรุง (action)    
ผู้วิจัยและคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ ร่วมกัน
วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ผลการดําเนินงานพัฒนา
และสรุปผลการการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (plan) 
-ผู้วิจัยดําเนินการประเมินบริบทแหล่งเรียนรู้ 
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และจัดทําแบบสัมภาษณ์  
-ผู้วิจัยสัมภาษณ์คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความ
ต้องการในการดําเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ (do) 
ผู้วิจัย คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
คณะกรรมการพัฒนาแผนด้านสาธารณสุข 
ระดับตําบล ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัดทําแผนปฏิบัติงานพัฒนา
แหล่งเรียนรู ้

มีแผนการปฏิบัติการและดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการในการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
ปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังน้ี 
1.7.1 ได้ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
1.7.2 ได้รูปแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
1.7.3 เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และนําไปประยุทธ์ใช้ในแหล่งเรียนรู้ระบบอ่ืนๆ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

                                                 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

2.1 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ 
2.2 แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

2.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

2.4 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 หลักการและแนวคดิเก่ียวกับแหล่งเรียนรู ้
 

ปัจจุบันประเทศต่างๆ ได้ให้ความสนใจในการจัดแหล่งเรียนรู้เพื่อตอบสนองการศึกษา
ตลอดชีวิตตามความแตกต่างระหว่างบุคคลในแต่ละระดับ เป็นจํานวนไม่น้อยและนับวันจะเพิ่มพูน
มากขึ้น เพราะได้ตระหนักดีว่าเป็นวิธีการให้การศึกษาตลอดชีวิตที่ถูกต้อง ถือว่าเป็นการช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ในด้านต่างๆ ที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิตของแต่ละบุคคล เน่ืองจากการศึกษาเป็นสิ่งจําเป็น
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาปัญญา นํามาซึ่งเสถียรภาพและความมั่งคงของประเทศทุกๆ ด้านโดยมีผู้วิจัย
ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนเอกสาร งานวิจัยและความหมายต่างๆ ดังน้ี 

2.1.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ ดังน้ี 

1) แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข่าวสารข้อมูล สารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวิทยาการ
และประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามอัธยาศัย
อย่างกว้างขวางและต่อเน่ืองจากแหล่งต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 6)                                           

2) แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและประสบการณ์ที่สนับสนุน
ให้ผู้เรียน ใฝ่เรียน ใฝ่แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง และต่อเน่ือง
เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545, หน้า 6)                    

3) แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่จะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ หรือได้ค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือเกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
การเรียนระหว่างผู้เรียน ระหว่างวิทยากรประจําแหล่งเรียนรู้กับผู้ที่มาเรียนรู้ รวมท้ังเป็นเหล่งที่ผู้เรียน 
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อาศัยการค้นคว้าของตนเองเพ่ือแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 
2545, หน้า 6) 

4) แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งรวบรวม ข้อมูลสารสนเทศทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ทั่วไปหรือข้อมูลเฉพาะรวมทั้งมีการนําข้อมูลที่ประมวลเป็นสารสนเทศมาจัดเก็บหรือจัดแสดง
อย่างเป็นระบบข้อมูล สารสนเทศหรือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิตปะจําวัน
ไม่ว่าจะเป็นเก่ียวกับการดํารงชีวิตในสังคม ชุมชน การทํางาน การพัฒนา แม้กระทั่งหน่วยงานและ
องค์กรต่างที่จําเป็นต้องใช้สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา การรับรู้สารสนเทศเป็นการพัฒนากระบวนการ
ของการจัดการความรู้เพื่อนําความรู้ที่ได้ไปใช้และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ให้ดีย่ิงข้ึน (นํ้าทิพย์ วิภาวิน, 2547, หน้า 10) 

จากความหมายของแหล่งเรียนรู้ สรุปได้ว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานที่ หรือ
แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศทางวิทยาการและประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง และแลกเปลี่ยนการเรียนระหว่างรับริการและผู้ให้บริการได้รับความรู้ใหม่ๆ 
ที่มีคุณค่าและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ 

2.1.2 ความสาํคัญของแหลง่เรียนรู ้
แหล่งเรียนรู้มีบทบาทสําคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ ในยุคความรู้ของมนุษย์

เกิดขึ้นใหม่ๆ และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หน้า 7) ดังน้ี 

1) เป็นแหล่งที่มีสาระเน้ือหาที่เป็นข้อมูลความรู้ ให้มนุษย์เกิดโลกทัศน์ที่กว้างไกลกว่าเดิม
ช่วยให้เกิดความสนใจในเรื่องสําคัญ ช่วยยกระดับความทะเยอทะยานของผู้ศึกษา จากการนําเสนอ
สาระความรู้ หรือภาพในอุดมคติ หรือเสนอผลสําเร็จและความก้าวหน้าของงาน หรือชิ้นงาน หรือ
เทคโนโลยี หรือบุคคลต่างๆ ของแหล่งเรียนรู้ 

2) เป็นสื่อการเรียนรู้ การเรียนรู้สมัยใหม่ที่ให้ทั้งสาระ ความรู้ ก่อให้เกิดทักษะและ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้นมากย่ิงขึ้น 

3) เป็นแหล่งช่วยเสริมการเรียนรู้ของการศึกษาประเภทต่างๆ ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4) เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มนุษย์สามารถที่จะมีปฏิสัมพันธ์ในการหาความรู้
ต่างๆ ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา โดยไม่จํากัด เพศ วัย ระดับความรู้ความสามารถ 

5) เป็นแหล่งที่มนุษย์สามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์ในการหาความรู้จากแหล่งกําเนิด 
หรือแหล่งต้นตอของความรู้ เช่น จากโบราณสถาน โบราณวัตถุ พันธ์ุไม้ พันธ์ุสัตว์ สภาพชีวิตความเป็นอยู่
ตามธรรมชาติของสัตว์เป็นต้น 

6) เป็นแหล่งที่มนุษย์สามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์ให้เกิดประสบการณ์ตรงหรือลงมือ
ปฏิบัติได้จริง เช่น การประดิษฐ์เครื่องใช้ต่างๆ การซ่อมแซมเครื่องยนต์ เป็นต้น ช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ความใฝ่รู้ 

7) เป็นแหล่งที่มนุษย์สามารถเข้าไปปฏิสัมพันธ์ให้เกิดความรู้ เก่ียวกับวิทยาการใหม่ๆ 
ที่ได้รับการคิดค้นขึ้น และยังไม่มีของจริงให้เห็น เช่น การดูภาพยนตร์ วีดิทัศน์ หรือสื่ออ่ืน  ๆในเรื่องการประดิษฐ์
คิดค้นสิ่งต่างๆ ขึ้นมาใหม่ 
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8) เป็นแหล่งส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างคนในท้องถิ่นกับผู้เข้าศึกษา
ในการทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมเกิดความตระหนัก
และเห็นคุณค่าของแหล่งเรียนรู้ 

9) เป็นสิ่งที่ช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยมให้เกิดการยอมรับสิ่งใหม่ แนวคิดใหม่ 
เกิดจิตนาการและความคิดสร้างสรรค์กับผู้เรียน 

10) เป็นการประหยัดเงินของผู้เรียนในการใช้แหล่งเรียนรู้ของชุมชนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

การจัดแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายมุ่งให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ และแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
(กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 7) ระบุว่าแหล่งเรียนรู้มีความสําคัญ ดังน้ี 

1) เป็นแหล่งการศึกษาตามอัธยาศัย 
2) เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3) เป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่านการศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
4) เป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์ภาคปฏิบัติ 
5) เป็นแหล่งสร้างเสริมความรู้ ความคิด วิทยาการและประสบการณ์ 

ความสําคัญของแหล่งเรียนรู้ คือ การจัดแหล่งเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นการมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มีความรู้ สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน
ได้อย่างมีคุณภาพ (จันทรา อ่อนระหง, 2550, หน้า 11) 

จากความสําคัญของแหล่งเรียนรู้ สรุปได้ว่า ความสําคัญของแหล่งเรียนรู้จะอยู่ที่ความหลากหลาย
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ 
ความถนัดและพร้อมที่จะเรียนรู้ หากสามารถดําเนินการจัดแหล่งเรียนรู้ได้อย่างพอเพียงและ
มีประสิทธิภาพก็จะสามารถส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้
ได้ทุกหนทุกแห่ง 

2.1.3 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้เป็นวิทยาการจัดการที่มีความหมายกว้างขวาง จึงมีนักการศึกษาหลายคน

ได้จัดประเภทแหล่งเรียนรู้ ดังน้ี 
แหล่งเรียนรู้จัดได้ 3 ประเภท (สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม, 2545, หน้า 6) 

ดังน้ี 
1) แหล่งเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เป็นประการณ์ที่ผู้เรียนสามารถสร้าง

องค์ความรู้ได้จากสภาพจริง เช่น อุทยานแห่งชาติ สวนพฤกษชาติ ภูเขา ทะเล แม่นํ้า ลําคลอง 
ประสบการณ์ทางธรรมชาติ เช่น ฝนตก แดดออก นํ้าท่วม ความแล้ง เป็นต้น 

2) แหล่งเรียนรู้ที่จัดหรือสร้างขึ้น ซึ่งมีอยู่ในสถานศึกษาหรือนอกสถานศึกษาเพ่ือให้
เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

3) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง ลุง ป้า น้า อา ตลอดเป็นบุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญในด้านต่างๆ ซึ่งมีภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น บุคคลที่เป็นภูมิปัญญา
ในสาขาอาชีพ 
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แหล่งเรียนรู้ที่อยู่รอบๆ ตัวเราทุกหนทุกแห่งจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปมากหมาย
หลายประเภท ซึ่งสามารถจําแนกได้เป็นประเภทใหญ่ได้ ดังน้ี (ชนัญชิดา สุวรรณเลิศ, 2548, หน้า 15)  

1) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล เช่น ครู เพ่ือนในห้องเรียน เพ่ือนต่างห้องเรียน เพ่ือนต่างระดับ 
บุคคลในโรงเรียน ผู้ปกครอง คนในชุมชน เป็นต้น 

2) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นวิทยาการ ได้แก่ สถานที่ต่าง  ๆภายในโรงเรียนและชุมชน เช่น ห้องสมุด 
วัด ตลาด ร้านค้า สถานีตํารวจ สถานีอนามัย โบราณสถาน สวนสัตว์ เป็นต้น 

3) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ เช่น ห้วย หนอง คลอง สวนสาธารณะ ป่า ต้นไม้ 
อุทยานแห่งชาติ รวมท้ังสัตว์ต่างๆ 

4) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ เช่น หนังสือ ตํารา วารสาร 
นิตยสาร สิ่งพิมพ์ แผ่นปลิว ป้ายโฆษณา รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ เสียงตามสาย เกมคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ  

การแบ่งประเภทแหล่งเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2552 
ที่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดนักวิชาการ สรุปได้ 4 ประเภท (สิริยุพา ศกุนตะเสถียร, 2545, หน้า 23) 
ดังน้ี  

1) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติหรือทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ภูเขา นํ้าตก ทะเล ป่าไม้ 
หิน แร่ พืช สัตว์ แม่นํ้า ลําคลอง หนอง บึก ทะเล อ่าว แสงแดด อากาศ รวมถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 

2) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล สมาคม หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความสาสมารถ
พิเศษทรงคุณวุฒิ ซึ่งแบ่งออกเป็นวิทยากรทั้งในและนอกท้องถิ่น ได้แก่ บุคคลที่มีความสําเร็จ
ในการประกอบอาชีพ ด้านธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตรกรรม ช่างฝีมือ นักดนตรี จิตรกร 
นักกีฬาอาชีพ นายธนาคาร บุคคลที่เป็นตัวแทนทางราชการ เช่น ตํารวจ ทหาร อนามัย พนักงานดับเพลิง 
ศึกษานิเทศก์ พัฒนากร บุคคลที่เป็นตัวแทนองค์กรต่างๆ ได้แก่ เทศบาล นักการเมือง บุคคลที่เก่ียวข้อง
กับศาสนา ได้แก่ พระสงค์ แม่ชี 

3) แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่ สถาบัน หน่วยงาน ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์
หอศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม โรงเรียน สถานประกอบการ วัดหรือสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
ปูชนียสถาน ท้องฟ้าจําลอง สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษชาติ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ ตลาด สถานที่สําคัญทางราชการ เป็นต้น 

4) แหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์ 
สิ่งพิมพ์ สิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งที่แสดงความกว้าหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์
ที่เป็นเทคโนโลยีพ้ืนบ้าน กิจกรรมการเคลื่อนไหวเพ่ือแก้ไขปัญหาและปรับปรุงสภาพต่างๆ ในท้องถิ่น 
เช่น การณรงค์เพื่อความสะอาด การส่งเสริมสนับสนุนการเลือกตั้งหรือกระบวนการประชาธิปไตย
ในท้องถิ่น วัฒนธรรม พิธีหรือประเพณีต่างๆ ในท้องถิ่น วิถีชีวิตการดําเนินชีวิต การละเล่นพื้นเมือง 
เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ประเภทของแหล่งเรียนรู้ มี 4 ประเภท คือ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล แหล่งเรียนรู้
ที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นวิชาการและแหล่งเรียนรู้ที่เป็นนวัตกรรม เทคโนโลยี
แต่ละชุมชน 
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2.1.4 หลักการจัดแหล่งเรียนรู ้
หลักการจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นกับผู้เรียนมีความเข้มข้นคงทน ประการสําคัญ

คือ ต้องจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย โดยคํานึงถึงความสําเร็จของ
ผู้เรียนเป็นสําคัญ พบว่า ผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายได้ดีถ้าลงมือปฏิบัติจริง และมีส่วนร่วมในการสร้าง
องค์ความรู้และวิธีการหลากหลายจําเป็นต้องอาศัยแหล่งเรียนรู้ ประกอบกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้
ให้สอดคล้องกับสาระที่ต้องการและได้เรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นสําคัญ ข้อควรคํานึงในการจัดแหล่งเรียนรู้ 
ดังน้ี (ชัยวัฒน์ วรรณพงษ์, 2541, หน้า 18) 

1) บรรยากาศในแหล่งเรียนรูใ้ห้เป็นสภาพจริง หรือเสมือนภาพจริง 
2) จัดทรัพยากรในแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอ 
3) ปรับสภาพของสถานที่เรียนให้ผู้เรียนเรียนด้านตนเองมากที่สุด 
4) จัดบริเวณแหล่งเรียนรู้ให้เกิดการสนับสนุนการเรียนรู้ 
5) จัดศูนย์วิทยากรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
6) จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

การจัดแหล่งเรียนรู้ควรให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชนของผู้เรียนเอง 
ตามทฤษฎีการเรียนรู้จากชุมชนที่มีแนวคิด ดังน้ี (นาตยา ปิลันธนานนท์ และคณะ, 2542, หน้า 113-132) 

1) การเรียนรู้โดยพ้ืนฐานเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม โดยทั่วไปเราจัดระบบการเรียนรู้
ตามสภาพสังคมท่ีเราอยู่ ดังน้ัน แหล่งเรียนรู้จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ต้ังอยู่ในชุมชน 

2) ความต้องการบูรณาการกับชีวิตในชุมชน ความรู้ที่แท้จริงต้องมีการบูรณาการทั้งการปฏิบัติ 
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับสังคมและรวบรู้ในชุมชนที่ตนอาศัย 

3) กระบวนการเรียนรู้และการเป็นสมาชิกชุมชน เป็นสิ่งที่แยกออกจากกันไม่ได้ 
ชุมชนกําหนดสิ่งที่จะให้เราเรียนรู้และสิ่งที่เราเรียนรู้ก็กลับคืนสู่ชุมชนด้วย 

4) การมีส่วนร่วมในชุมชนเป็นการเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ การได้ร่วมลงมือปฏิบัติจริง
ในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเองและทําให้ชุมชนกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (เนาวรัตน์ ลิขิตวัฒนาเศรษฐ์, 2544, หน้า 31) 
1) ต้ังว่าจะทํา สร้าง จะพัฒนา 
2) ประชุมคณะทํางานที่เก่ียวข้อง 
3) ประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน 
4) แต่งต้ังคณะทํางาน 
5) กําหนดนโยบาย 
6) กําหนดเป้าหมายในการสร้างแหล่งเรียนรู้โดยคํานึงถึงนโยบายการพัฒนาความพร้อม

และความต้องการของผู้เรียน 
7) ศึกษาเอกสารแหล่งเรียนรู้ 
8) สํารวจแหล่งเรียนรู้ 
9) แต่งต้ังคณะทํางาน 
10) พัฒนาบุคลากร ประชุม อบรม สัมมนา 
11) จัดหาทรัพยากร กําหนดบทบาทหน้าที่ งบประมาณ สถานที่ 
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12) วางแผนการดําเนิน จัดทําโครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
13) ดําเนินโครงสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
14) ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้โดยการประชาสัมพันธ์ จัดนิทรรศการ 
15) ประเมินและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
16) สรุปหรือรายงาน 
17) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอนการดําเนินงานแหล่งเรียนรู้ (คู่มือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้, 2554, หน้า 180-181)  
ขั้นตอนที่ 1 จัดเวทีประชาคม ช้ีให้เห็นว่าความรู้จะเป็นประโยชน์ต่อเมื่อมีการนํามาเรียนรู้

และใช้เป็นฐานในการตัดสินใจ นอกจากน้ียังต้องพัฒนาหาความรู้ใหม่ที่ทันกับสถานการณ์รอบด้าน
เพ่ิมเติมอีกด้วย ดังน้ัน จากความรู้ที่มีอยู่ในแหล่งเรียนรู้ชุมชนขณะน้ีเพียงพอหรือยังต่อการพัฒนาอาชีพ 
การแก้ปัญหาของครอบครัวและชุมชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น ถ้าไม่เพียงพอควรจะมีอะไรเพ่ิมเติมอีก ควรจะมีการวิจัยชุมชนหรือไม่  

ขั้นตอนที่ 2 จัดกิจกรรมสร้างองค์ความรู้ใหม่ของชุมชน ซึ่งอาจอยู่ในรูปการวิจัยและพัฒนา
กิจกรรมชุมชนที่ได้มีการจดบันทึกเป็นความรู้ประจําหมู่บ้านไว้แล้ว หรือ การรับความรู้จากวิทยากร
ภายนอกชุมชนก็ได้ ในขั้นน้ีถือเป็นกิจกรรมทางเลือก  

ขั้นตอนที่ 3 วางแผนเพ่ิมค่าองค์ความรู้ของ โดยให้คณะกรรมการบริหารแหล่งเรียนรู้ อาสาสมัคร 
แกนนํา ที่ร่วมทํางานกันมาต้ังแต่ต้นร่วมกันพิจารณาว่า ความรู้ชุดใดของชุมชนเป็นที่ต้องการของ
คนนอกชุมชน จะนํามาเพ่ิมค่าให้เป็นสินค้าของชุมชนได้อย่างไร จะพิมพ์ออกมาจําหน่าย จะเปิดฝึกอบรม
โดยเรียกเก็บค่าลงทะเบียนหรือวิธีอ่ืนตามความเหมาะสม  

ขั้นตอนที่ 4 จัดทําปฏิทินกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้มีกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ในส่วนความรู้ภายในชุมชนควรให้วิทยากรของชุมชนกําหนดตารางเวลาที่จะให้ความรู้ไว้ล่วงหน้า และ
ในส่วนความรู้ที่จะเพ่ิมเติมจากภายนอกก็ควรมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและมีตารางเวลาชัดเจน 
รวมท้ังการจัดกิจกรรมฝึกอบรมท่ีต้องมีการเก็บค่าลงทะเบียนจากบุคคลภายนอกชุมชนที่ถือเป็นธุรกิจ
ของเหล่งเรียนรู้ก็ควรมีกําหนดเวลาที่แน่นอนแล้วให้คณะกรรมการรวบรวมทําเป็นปฏิทินกิจกรรม
การเรียนรู้ของชุมชนประกาศไว้ในแหล่งเรียนรู้ให้ทราบทั่วกัน  

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดระเบียบการให้บริการบุคคลภายนอกชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีความเป็นส่วนตัว
และคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตได้ตามปกติ รวมทั้งเพื่อให้การดําเนินธุรกิจของแหล่งเรียนรู้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะกรรมการกําหนดระเบียบการให้บริการบุคคลภายนอกไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรว่า จะเปิดบริการการเรียนรู้สําหรับบุคคลภายนอกชุมชนในวันใด การขอเข้าอบรม
หรือมาศึกษาดูงานจะต้องเสียค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ผู้มาอบรมหรือมาศึกษาดูงานจะต้องประพฤติปฏิบัติ
อย่างไรในหมู่บ้าน ฯลฯ  

ขั้นตอนที่ 6 เชื่อมโยงเครือข่ายกับแหล่งเรียนรู้อื่น พัฒนาการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
กรรมการบริหารแหล่งเรียนรู้ในระดับตําบล หรือพัฒนาการอําเภอจัดในระดับอําเภอ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างหมู่บ้าน ซึ่งจะก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ในการพัฒนาการดําเนินงานแหล่งเรียนรู้ได้ต่อไป 
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 นอกจากนี้ได้กําหนดแนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานแหล่งเรียนรู้โดยทั่วไป
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ ในระดับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ควรกําหนดให้
มีประเด็นการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และนําเสนอประเด็น
ดังกล่าว เพ่ือสอบถามข้อคิดเห็นของประชาชนผ่านเวทีประชาคม  

2) การจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มาเป็นแผนพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเพื่อนําไปสู่การจัดตั้งงบประมาณ โดยมีการกําหนดขั้นตอน
การจัดทําแผน ดังน้ี  

(1) ศึกษาความต้องการของประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนการวิเคราะห์โครงสร้างและทิศทางการเจริญเติบโตของชุมชน จํานวนประชากร 
อัตราการเจริญเติบโต ลักษณะการใช้เวลาว่าง ประเมินปัญหาและความต้องการ และศึกษา
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน เพื่อนําไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ให้สอดคล้องกับศักยภาพของประชาชนพ้ืนที่ ปัญหาและความต้องการของชุมชน รวมท้ังให้สอดคล้อง
กับแหล่งการเรียนรู้ชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  

(2) จัดลําดับความสําคัญของความต้องการของประชาชน เพื่อกําหนดประเภท
ของแหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมตามความต้องการและความสนใจของประชาชน โดยพิจารณา
ขีดความสามารถด้านงบประมาณและบุคลากร  

3) การดําเนินการตามแผน นํากิจกรรมที่จะดําเนินงานเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้
ซึ่งกําหนดไว้ในแผนพัฒนา มาจัดทําแผนพัฒนาประจําปี และจัดทําโครงการเพื่อบรรจุในข้อบัญญัติ
งบประมาณประจําปีเพ่ือดําเนินการต่อไป  

4) การติดตามประเมินผลควรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

2.1.5 องค์ประกอบแหล่งเรยีนรู ้
แหล่งการเรียนรู้ควรจะประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ (คู่มือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้, 

2554, หน้า 172-173)     
1) แหล่งที่มาของความรู้และเน้ือหาความรู้ แหล่งที่มีของความรู้ หมายถึง ที่มาหรือ

ตัวแทนของความรู้ที่สามารถอ้างอิงถึงความมีอยู่ขององค์ความรู้ชุมชน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ตัวบุคคล วัตถุสิ่งของ สถานที่ ประเพณี ฯลฯ แหล่งที่มาของความรู้นี้สามารถเสื่อมสลาย ผุพัง หรือ
ล้มตายได้ นอกจากนี้บางแหล่งที่มาของความรู้ยังไม่สามารถให้เรื่องราวได้อย่างชัดเจนหากไม่มีคน
มาบอกเล่าหรือไม่มีเอกสารมาให้อ่าน ดังน้ัน จึงต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ ออกมาเป็นภาพถ่าย 
เอกสาร หรือเนื้อหาความรู้ เพื่อเป็นหลักประกันความยั่งยืนยาวนานและสามารถสืบทอดขยายผล 
ได้เน้ือหาความรู้ คือ ข้อมูล หรือเรื่องราว หรือสิ่งที่จัดเก็บได้จากแหล่งที่มาของความรู้ที่ถูกนํามา
เรียบเรียงให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ สามารถทําความเข้าใจได้และพร้อมต่อการนําไปใช้ประโยชน์
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ทั้งความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้
จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล เช่น ทักษะในการทํางาน ความคิด
ทัศนคติ และทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ซึ่งสามารถถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น 
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การบันทึก ข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆ การเก็บข้อมูลจากแหล่งความรู้ขึ้นอยู่กับลักษณะของที่มา เช่น
ถ้าเป็นสถานที่อาจเก็บภาพถ่าย พร้อมประวัติความเป็นมา ความสําคัญของแหล่งความรู้ หรือถ้าเป็นตัวบุคคล 
ก็อาจเก็บประวัติย่อ บทสัมภาษณ์ คุณงามความดี บันทึกประสบการณ์หรือความรู้ที่มีแต่ถ้าหาก
อยู่ในรูปแบบของประเพณี อาจบันทึกถึงความเป็นมาพิธีกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นต้น  

2) วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง ขั้นตอน วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
รูปแบบการเผยแพร่ หรือการนําเนื้อหาความรู้จากแหล่งที่มาของความรู้มาถ่ายทอดให้กับผู้ที่สนใจ 
เช่น การจัดทําหลักสูตร การจัดทําแปลงสาธิต ฯลฯ  

3) อุปกรณ์สําหรับการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ หมายถึง อุปกรณ์สาธิต สื่อรูปแบบต่างๆ 
ที่ทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากกว่าการได้ฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว เช่น แผ่นพับ ภาพประกอบ 
โมเดลจําลอง ภาพสไลด์ หนังสั้น สารคดีสั้น ฯลฯ  

4) สถานที่เรียนรู้ ส่วนใหญ่ใช้บริเวณแหล่งที่มาของความรู้เป็นสถานที่จัดการเรียนรู้ 
เพราะจะสามารถเรียนรู้ได้จากสถานที่จริง ไม่ว่าจะเป็นที่บ้านของผู้รู้ แปลงเกษตร ฟาร์ม วัด ป่า ฯลฯ 
โดยมีการปรับสภาพแวดล้อมของแหล่งเรียนรู้ให้เป็นห้องเรียนธรรมชาติ ไม่จําเป็นต้องเรียน
ในห้องเรียนที่เป็นทางการ แต่ถ้าหากแหล่งเรียนรู้ไม่สะดวกต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ก็อาจใช้สถานที่
อื่นที่ใกล้เคียงหรือเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ไม่เป็นสถานที่คนพลุกพล่านมากเพราะจะทําให้ทั้ง
ผู้จัดการเรียนรู้และผู้เรียนรู้เสียสมาธิได้ง่าย  

5) การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ เป็นการวัดผลว่าการจัดการเรียนรู้นั้น
ได้ผลดีมากน้อยเท่าใดเพ่ือจะได้นํามาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ในคราวต่อไป ผู้เรียนที่ได้ประเมิน
ความรู้ของตนเองและประเมินกระบวนการสอนของผู้จัดการเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบของการวัดผลน้ันขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้  

6) ผู้จัดการเรียนรู้หรือผู้ที่ดาเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ในที่นี้จะเน้นให้ชุมชน
เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานทุกขั้นตอนต้ังแต่การวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มา
ของความรู้ ไปจนถึงการประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนจะต้องเป็นกําลังหลัก
ในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ที่สนใจ (ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้) เพ่ือให้ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ชุมชนแผ่ขยาย
ในวงกว้างในลักษณะชุมชนสู่ชุมชน โดยไม่ต้องพ่ึงพิงภาครัฐ ดังน้ันผู้จัดการเรียนรู้จึงควรจะต้องมีความรู้
เก่ียวกับเรื่องน้ันๆ เป็นอย่างดี มีทักษะในการสื่อสาร เข้าใจถึงวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
และรู้จักธรรมชาติของผู้เรียนเพ่ือให้สามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจนมากที่สุด  

7) ผู้เรียน หมายถึง สมาชิกในชุมชน และผู้สนใจทั่วไปที่ต้องการเรียนรู้ 
2.1.6 การจัดแหล่งเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้ คือ แหล่งเรียนรู้ที่จัดขึ้น เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้ามาเรียนรู้ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ

ผ่านส่ือหลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่อบุคคล โดยมีรูปแบบ
การเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและรูปแบบที่ผู้รับบริการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรม นอกจากน้ี ภายในแหล่งเรียนรู้จะมีการรวบรวมจัดเก็บสื่อและข้อมูล
ความรู้สุขภาพในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมท้ังมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ  
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เพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านสุขภาพให้กับเครือข่ายทั้งภายในภายนอกหน่วยงานประกอบด้วย  
(กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 1)   

1) การจัดต้ังแหล่งเรียนรู้  
การจัดต้ังและพัฒนาแห่งเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่าง

มีระบบและให้ผู้บริหารหรือผู้ให้การสนับสนุนได้ทราบการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ที่จัดตั้งขึ้น
โดยระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นในการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ ขั้นตอนการดําเนินการ ผลการจากการดําเนินการ
และวิธีการหาผลป้อนกลับของการ (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข, 
2553, หน้า 19-22) 

(1) ศึกษาความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ใช้บริการของหน่วยงานเป็นการสํารวจ
หรือสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดต้ังและการบริการของแหล่งเรียนรู้โดยวิธีการส่งแบบสอบถาม
หรือประชุมระดมความคิดเห็น หรือสอบถาม 

(2)  ศึกษาสภาพและความพร้อมในการจัดตั้ งและพัฒนาแหล่ง เรียน รู้
เป็นการศึกษาสภาพการดําเนินงานที่มีอยู่เดิมเก่ียวกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงานสภาพพ้ืนที่
จะดําเนินการ ความพร้อมของทรัพยากร เจ้าหน้าที่และผู้ที่ เ ก่ียวข้องรวมทั้งปัญหาอุปสรรค
การดําเนินงาน โดยการประชุมระดมสมอง สอบถาม สัมภาษณ์และสังเกต 

(3) แต่งตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้แต่งตั้ง
คณะทํางานหรือคณะกรรมการจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานสุขศึกษา
ของสถานบริการสาธารณสุข ผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนตําบล ผู้นําชุมชน แกนนําสุขภาพและ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เพื่อมาร่วมกันทํางานในการวางแผนการจัดตั้งและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ 

(4) จัดทําโครงการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้การจัดทําโครงการจะทําได้
ใน 2 ลักษณะ คือ หากหน่วยงานมีการจัดแหล่งเรียนรู้อยู่แล้วก็ให้จัดทําโครงการแหล่งเรียนรู้
แต่หากยังไม่ได้ดําเนินการก็จัดทําเป็นโครงการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในโครงการประกอบด้วย 
ช่ือโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
การประเมินผล ผู้รับผิดชอบโครงการและผลท่ีคิดว่าจะได้รับ 

(5) เสนอโครงการจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้เสนอขออนุมัติโครงการจัดต้ังและ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้อาจจะแนบยุทธศาสตร์แผนทิศทางและเป้าหมายการดําเนินงานที่สามารถแสดง
ขั้นตอนการดําเนินงานในระบบการวางแผนงานแหล่งเรียนรู้ 

(6) ปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานโครงการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ดําเนินตามแผนงานโครงการจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

(7) ติดตามและประเมินผลการจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ติดตามและประเมินผล
ตามแผนการดําเนินงานโครงการจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยประเมินตามตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นไว้
ในแผนการดําเนินงาน 

2) การวางแผนงาน 
การวางแผนแหล่งเรียนรู้คือการกําหนดแนวทางการปฏิบัติของกิจกรรม

ทุกกิจกรรมในการดําเนินงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือการนําไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จตามความต้องการ
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ในอนาคตซึ่งการวางแผนงานจะเป็นการกําหนดทิศทางทางการดําเนินงานในอนาคตทําให้ทุกคน
ในองค์การหรือที่เกี่ยวข้องมีข้อปฏิบัติที่ชัดเจนและเกิดความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของคนในองค์กร 
รวมทั้งทําให้เกิดความมั่นใจในการทํางานให้เกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 23-30) 

(1) วิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์สถานการณ์จะทําให้เราทราบว่าเกิดปัญหา
หรือความจําเป็นในขณะน้ัน ประชาชน กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร ประชาชนกลุ่มใดต้องการข้อมูล
หรือความรู้หรือความช่วยเหลือเรื่องอะไรและควรช่วยเหลืออย่างไร รวมท้ังต้องนําไปกําหนด
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน แผนงาน โครงการที่มีอยู่แล้วร่วมวิเคราะห์ว่ากิจกรรมใดที่สอดคล้อง
หรือเก้ือหนุนหรือเก่ียวข้องกันการดําเนินงานของศูนย์การเรียนรู้สุขภาพก็สามารถนํามาเป็นกิจกรรม
หน่ึงของการดําเนินงานแหล่งเรียนรู้ 

(2) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
เป็นการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับประชากรเป้าหมายหรือผู้รับบริการโดยละเอียดเพื่อนําข้อมูลมาใช้
ในการวางแผน ข้อมูลจากการวิเคราะห์จะช่วยให้สามารถให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความต้องการ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประชาชน
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยละเอียดเพ่ือนําเอาข้อมูลมาวางแผนการทํางาน ข้อมูลจากการวิเคราะห์
จะช่วยให้เราสามารถให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามปัญหาหรือความต้องการ
อย่างแท้จริง เรื่องที่ต้องวิเคราะห์ครอบคลุมประวัติกลุ่มเป้าหมายวิธีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ดีที่สุด 
รวมท้ังทัศนคติต่อเรื่องสุขภาพและความต้องการต่างๆ 

(3) ทําแผนยุทธศาสตร์แหล่งเรียนรู้ คณะทํางานจะต้องทําแผนยุทธศาสตร์
แหล่งเรียนรู้ โดยแผนยุทธศาสตร์ต้องประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ปัจจัยสําคัญที่นําไปสู่
ความสําเร็จ นโยบาย กลวิธี แผนงานและโครงการ 

(4) เลือกแผนงาน โครงการ เลือกแผนงาน โครงการที่จะดําเนินการตามลําดับ
ความสําคัญ 

(5) เขียนแผนงาน โครงการ แผนงานที่จะเขียนอย่างน้อยควรมีเนื้อหาที่สําคัญ 6 หัวข้อ 
คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์และเป้าหมาย กลวิธีหลัก ทรัพยากรที่จะใช้ในการดําเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก และการควบคุมกํากับและการประเมินผล 

(6) ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน โครงการทุกโครงการจะต้องมีผังควบคุมกํากับ
กิจกรรมของโครงการซึ่งอาจเขียนเป็นรูปของ gantt chart หรือกลวิธีอื่นๆ ที่ระบุลําดับขั้นตอนของ
กิจกรรมตามเวลาที่กําหดเพ่ือการตรวจสอบได้ สําหรับการประเมินผลโครงการนั้นอย่างน้อยต้องระบุ
ตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผลความสําเร็จของวัตถุประสงค์ของโครงการไว้ด้วยโดยอาจระบุระยะเวลา
เป็นระยะๆ หรือประเมินผลครั้งเดียวเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

3) การพัฒนามุมความรู้  
มุมความรู้สุขภาพจัดเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างหนึ่งที่รวบรวมสื่อต่างๆ ไว้ให้บริการ

โดยจัดสื่อเป็นแบ่งเป็นหมวดหมู่จัดเน้ือหาตามเร่ืองราวเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษา
หาความรู้โดยอาจจัดเป็นช้ันหนังสือ ป้ายนิเทศ (บอร์ดความรู้) นิทรรศการ เป็นต้น เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ฉะนั้นมุมความรู้จึงมีประโยชน์
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ต่อประชาชนผู้มาแสวงหาความรู้ต่างๆ จะสาสมารถเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ต่างๆ ที่จัดขึ้นเป็นมุม
ความรู้สุขภาพ (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 31-55)  

(1) ศึกษาความต้องการและปัญหาในการจัดมุมความรู้สุขภาพเป็นการศึกษา 
สอบถาม หาข้อมูล หรือรับข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการจัดมุมความรู้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ 
เพ่ือกําหนดพ้ืนที่ในการจัดมุมความรู้สุขภาพ 

(2) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการมุมความรู้สุขภาพ เป็นการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงเหมาะสมที่จะให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเป็นการเฉพาะเพ่ือทราบ
รายละเอียดของผู้เข้ามาใช้บริการมุมความรู้แล้วนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการกําหนดประเภทของ
เนื้อหา สื่อ กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นสําคัญที่จะต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ สภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการ พฤติกรรมสุขภาพของผู้ใช้บริการ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายเป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประชาชนที่กลุ่มเป้าหมายโดยละเอียดเพื่อนําเอาข้อมูล
มาใช้ในการวางแผนการทํางานข้อมูลจากการวิเคราะห์จะช่วยให้สามารถบริการกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามปัญหาหรือความต้องการอย่างแท้จริง 

(3) วิเคราะห์เน้ือหาที่จะใช้บริการในมุมความรู้สุขภาพ การวิเคราะห์เน้ือหา
จะเป็นการวิเคราะห์ปริมาณ ประเภท ความยากง่ายและการเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหาโดยคํานึงถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการมุมความรู้และบริเวณพ้ืนที่ที่ให้บริการ 

(4) กําหนดพื้นที่และบริเวณในการจัดมุมความรู้ พื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการ
จัดมุมความรู้สุขภาพจะต้องใกล้กับทางสัญจรหรือบริเวณท่ีมีผู้มาใช้บริการจํานวนมากและมีเน้ือที่
เหมาะสมกับจํานวนผู้มารับบริการ 

(5) จัดพ้ืนที่และบริเวณมุมความรู้สุขภาพ การจัดพื้นที่มุมความรู้ผู้จัดต้องนึกถึง
ผู้ที่จะเข้ามาใช้บริการและรูปแบบการให้บริการจึงจะสามารถทําให้เกิดเป็นพื้นที่ใช้สอย
ตามความเหมาะสมเป็นไปตามลักษณะของพื้นที่แต่ละแห่งโดยมีการแบ่งสัดส่วน เช่น การจัดวางตู้ 
ช้ันวางหนังสือ ให้อยู่ในมุมที่ผู้ใช้บริการสามารถหยิบจับหนังสือหรือเอกสารได้สะดวกโดยส่วนหน่ึง
กําหนดเป็นสัดส่วนของพ้ืนที่ที่ค้นคว้า ได้แก่ การอ่านหนังสือ หรือสื่ออื่นๆ และอีกส่วนหนึ่งกําหนด
เป็นพ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้กิจกรรม จัดแสดงสื่อต่างๆ หรือเป็นมุมพักผ่อนได้ตามสมควร 

(6) กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดทําข้อปฏิบัติในการใช้บริการมุมความรู้จะต้อง
กําหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือจะได้ดูแลและให้บริการกับผู้รับบริการและควรมีข้อปฏิบัติเพ่ือให้การบริการ
เป็นไปด้วยความสะดวกสบาย เช่น จัดทําข้อกําหนดการใช้บริการ เวลาเปิด-ปิดการให้บริการ
การลงทะเบียนการใช้งาน ข้อปฏิบัติในการรักษาความสะอาด ระเบียบการยืมหรือจ่ายเป็นต้น 

(7) จัดทําแผนมุมความรู้สุขภาพ โดยปกติมุมความรู้จะมีเนื้อหาความรู้สุขภาพ
ทั่วๆ ไป แต่อย่างน้อยจะต้องสอดคล้องกับปัญหาในพื้นที่และความต้องการของผู้ใช้บริการรวมทั้ง
จะต้องมีการจัดเน้ือหาความรู้ให้สอดคล้องกับช่วงการรณรงค์และระบาดของโรคจึงควรมีการทําแผน
ในการนําเสนอเน้ือหาความรู้ของแต่ละมุมความรู้สุขภาพซึ่งสามารถจัดทํารวมกับแผนการจัดกิจกรรม
เรียนรู้สุขภาพก็ได้และควรมีกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการจัดมุมความรู้สุขภาพในแต่ละพ้ืนที่ 

(8) จัดหาสื่อและอุปกรณ์มุมความรู้สุขภาพ ในการจัดหาสื่อและอุปกรณ์มุมความรู้
สุขภาพควรคํานึงถึงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการมุมความรู้พ้ืนที่ในการจัดการ
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มุมความรู้และวัตถุประสงค์ในการใบริการมุมความรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
มุมความรู้สุขภาพ รวมท้ังจัดหาสื่อ อุปกรณ์ ตามแผนมุมความรู้สุขภาพ 

(9) ให้บริการมุมความรู้สุขภาพ ดําเนินการให้บริการมุมความรู้สุขภาพตามแผนที่
กําหนดไว้และต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มารับบริการได้ทราบเป็นระยะ 

(10) จัดเก็บข้อมูลของมุมความรู้สุขภาพ  ข้อมูลของมุมความรู้สุขภาพ
ควรมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารอย่างเป็นระบบ คือ สามารถค้นหาง่าย เข้าถึงง่ายและทันสมัย
หรืออาจจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์หรืออาจนําโปรแกรมมาช่วยในการจัดเก็บ  

4) การจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพสามารถจัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงานซึ่งในการดําเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย 
เพราะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพต้องใช้กลวิธีและความรู้ที่หลากหลายสาขาเพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริงไม่ใช่เป็นแหล่งการเรียนรู้เรื่องใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ันและหัวใจสําคัญอีกอย่างหน่ึง
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลสําเร็จ คือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพที่จะต้องทําแผน
ให้สอดคล้องกับนโยบายและปัญหาสาธารณสุขในแต่ละพ้ืนที่โดยจะมุ่งเน้นการสร้างสุขภาพมากกว่า
การซ่อมสุขภาพและเมื่อสิ้นสุดแผนการดําเนินงานแล้วต้องมีการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อจะได้
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนในปีต่อๆ ไป (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2553, หน้า 61-67)  

(1) วิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการศึกษา สอบถาม หาข้อมูลหรือรับข้อมูลที่เก่ียวกับ
สถานการณ์สุขภาพต่างๆ ที่ส่งผลต่อประชาชนเป็นจํานวนมากเพ่ือนําเร่ืองที่เหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆ 
มาลําดับความสําคัญ ความจําเป็นเร่งด่วนที่จะต้องให้ความรู้ด้วยการจัดกิจกรรม 

(2) วิเคราะห์และกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงเหมาะสมที่จะให้ความรู้เรื่องใดเร่ืองหน่ึงเป็นการเฉพาะเพ่ือทราบ
รายละเอียดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแล้วนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการกําหนดขนาดผู้เข้าร่วมกิจกรรม
กําหนดระดับความยากง่ายและปริมาณเนื้อหาการเลือกวิธีการจัดกิจกรรม การวางแผนการ 
กําหนดการจัดกิจกรรม ประเด็นสําคัญต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สภาวะทางสุขภาพของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมสุขภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาที่จะนํามาจัดกิจกรรม
ความรู้เดิมในเน้ือหาที่จะนํามาจัดกิจกรรม ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ช่วงอายุของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น  

(3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมเรียนรู้สุขภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เป็นการวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ที่อยู่ในสถานที่และบริเวณรอบการจัดกิจกรรมท่ีจะช่วยการจัดกิจกรรม
ดําเนินงานไปได้ด้วยอย่างสะดวกมีกระดานไวท์บอร์ด มีเก้าอ้ีสามารถปรับเปลี่ยนเคลื่อนย้ายตําแหน่ง
ได้ตามลักษณะจัดกิจกรรม และส่วนสภาพแวดล้อมทางจิตใจและสังคมเป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ความรู้ ผู้ดําเนินงานจัดกิจกรรมและผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกันเอง 
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(4) กําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพ การกําหนดวัตถุประสงค์
จะต้องกําหนดให้เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในเร่ืองที่ต้องการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมโดยคํานึงถึง
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรมและข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเช่นน้ีจะช่วยให้กําหนดเน้ือหา 
การเลือกวิธีการท่ีใช้กิจกรรมและการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

(5) วิเคราะห์และกําหนดเน้ือหาที่จะนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการวิเคราะห์
สถานการณ์จะได้หัวเร่ืองที่จะนํามาจัดกิจกรรมในขั้นน้ีวิเคราะห์เน้ือหาจะเป็นการวิเคราะห์ปริมาณ
ความยากง่ายและการเรียงลําดับของเน้ือหาที่ให้ความรู้ผ่านการจัดกิจกรรมโดยคํานึงถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในการจัดกิจกรรม สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมและวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมเพื่อกําหนด
ปริมาณงาน ความยากง่ายและลําดับเน้ือหาที่จะนํามาจัดกิจกรรม 

(6) เลือกวิธีการท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเลือกวิธีการจัดกิจกรรม
ให้ความรู้โดยคํานึงถึงข้อมูลที่ได้จาการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรมและข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมที่สําคัญคือวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมและ
เน้ือหาจะที่นํามาจัดกิจกรรมซึ่งส่วนใหญ่วิธีการท่ีใช้ในการจัดกิกรรมการให้ความรู้ ได้แก่ การบรรยาย
การประชุมย่อย การสาธิต การอภิปรายรายกลุ่มหรือแบบรายคณะ การฝึกอบรม การพูดคุยให้คําแนะนํา
รายบุคคลหรือการสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

(7) เลือกและจัดหาสื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเลือกที่ใช้ประกอบ
กับวิธีการจัดกิจรรมให้ความรู้โดยคํานึงถึงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการจัดกิจกรรม 
และข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมที่สําคัญคือวัตถุประสงค์
ในการจัดกิจกรรม เน้ือหาและวิธีการท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 

(8) จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้จัดทําในรูปแบบแผนการจัดกิจกรรม
เรียนรู้สุขภาพอาจเป็นรายสัปดาห์ รายเดือนหรือรายปีซึ่งแผนกิจกรรมการเรียนรู้ควรประกอบด้วย
ช่ือกิจกรรมระยะเวลาในการจัดกิจกรรม สถานที่ในการจัดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ประเด็นเนื้อหา วิธีการสอน สื่อ ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการจัดกิจกรรมและวิธีการประเมินผลการดําเนินการจัดกิจกรรมและเมื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
เรียนรู้เรียบร้อยแล้วควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ  

(9) ดําเนินการจัดกิจกรรมเรียนรู้ ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรม
เรียนรู้ก่อนที่จะมีการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีการประชาสัมพันธ์ว่ากําลังจะมีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องอะไร ที่ไหน ผ่านช่องทางการเผยแพร่ที่มีอยู่ เช่น ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
ประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น 

(10) จัดเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สุขภาพ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังน้ี 1) ข้อมูลแผนกิจกรรมที่จัดหมวดหมู่แบ่งตามลักษณะ
และรายละเอียดของเน้ือหา 2) ข้อมูลการให้บริการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

(11) ประเมินผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้สุขภาพ การประเมินผลการจัดเรียนรู้ควรมี
การประเมินทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมรายกลุ่มและควรมีการประเมิน 2 ส่วน 
คือ ประเมินผลการดําเนินงานของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ประเมินผลการเรียนรู้ ทักษะของผู้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5) การจัดหาและผลิตสื่อ  
การจัดการเรียนรู้จําเป็นต้องมีการใช้สื่อเข้ามาเก่ียวข้องทั้งส่วนของการให้บริการ

สื่อต่อผู้รับบริการโดยตรง การผลิตหรือจัดหาสื่อสําหรับมุมความรู้สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การจัดหาและผลิตสื่อได้พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้การออกแบบผลิตจัดหาและการให้บริการ
ที่มีการดําเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อที่ให้บริการมีความเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย
โดยภายในระบบระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นในการดําเนินงานของระบบ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ผลผลิตจากการดําเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินงานของการจัดหาและสื่อและวิธีการ
หาผลป้อนกลับในการดําเนินงานของการจัดหาและผลิตสื่อ (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 71-81) 

(1) ศึกษาความต้องการสื่อสุขภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้สื่อและผู้รับบริการ 
เป็นการสํารวจความต้องการของเจ้าหน้าที่และความต้องการสื่อของผู้รับบริการโดยต้องสํารวจ
ความต้องการก่อนว่าจะต้องใช้สื่อเรื่องอะไร สื่อประเภทอะไรหรืออาจจะกําหนดสื่อที่ต้องผลิตและ
จัดหาจากแผนงาน โครงการรายปีที่มีความจําเป็นต้องใช้สื่อ 

(2) วิเคราะห์และกําหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับสื่อ ในการวิเคราะห์และกําหนด
กลุ่มเป้าหมายเพื่อการจัดหาและผลิตสื่อสามารถทําได้หลายวิธี เช่น ใช้วิธีการประชุมระดมสมอง
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ผลิต จัดหาสื่อ ผู้ใช้สื่อและผู้แทนกลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การวิเคราะห์และกําหนดกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมและถูกต้อง 
โดยมีหลักการในการวิเคราะห์และการหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจะต้องพิจารณา
รายละเอียดเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายที่จะนําสื่อไปใช้เน่ืองจากในแต่ละพ้ืนที่มีลักษณะประจําท้องถิ่น
เฉพาะตัวและประชาชนก็มีความสามารถเฉพาะตัวแตกต่างกันด้วย โดยต้องทําความรู้จักกับกลุ่มเป้าหมาย 
และการกําหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นการระบุลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่จะนําไปใช้ เช่น เพศ สุขภาพร่างกาย 
ระดับความรู้พ้ืนฐาน สภาพทางสังคม เป็นต้น 

(3) กําหนดวัตถุประสงค์ของสื่อ การกําหนดวัตถุประสงค์เป็นการกําหนดว่า
เมื่อใช้สื่อแล้วกลุ่มเป้าหมายจะเกิดอะไรหรือมีการเปลี่ยนแปลงอะไร วัตถุประสงค์จะต้องเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้วยการกําหนดคําแสดงพฤติกรรม การกําหนดเงื่อนไขและการกําหนด
หลักเกณฑ์ซึ่งสามารถทอดสอบหรือวัดได้โดยการสังเกต การถามคําถาม ซึ่งผู้ใช้สื่อสามารถที่จะหาได้ว่า
สื่อสามารถเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์ไว้หรือไม่ เช่น กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ
ในการป้องกันโรคหรือไม่ 

(4) วิเคราะห์และกําหนดเนื้อหาที่จะนํามาจัดหา ผลิตสื่อ การวิเคราะห์เนื้อหา
เป็นการรวบรวมเน้ือหาจากตํารา เอกสาร บทความ รายงานการวิจัย หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ นํามากลั่นกรอง
พิจารณาและเรียบเรียงเพ่ือให้ได้เน้ือหาสาระที่ถูกต้อง ทันสมัย สมบูรณ์และเหมาะสมกับระดับความรู้
และประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งตรงตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ การกําหนดเนื้อหา
เป็นการกําหนดเนื้อหาทีได้จากกลั่นกรองไว้แล้วนํามาจัดเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนและความเรียง
ตามลําดับสาระจากง่ายไปยาก จะทําให้สามารถเข้าได้ง่ายโดยเนื้อหานั้นจะต้องได้รับการตรวจสอบ
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ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มีความเป็นปัจจุบันรวมทั้งจะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้าน
น้ันๆ ด้วย เพ่ือความถูกต้องและไม่มีข้อผิดพลาดจากการผลิตสําเร็จ 

(5) กําหนดสื่อที่จะจัดหาและผลิต การกําหนดสื่อจะต้องวิเคราะห์ว่าจะใช้สื่ออะไร 
รูปแบบสื่อที่จะใช้และวิธีการนําเสนอสื่อแต่ละประเภทเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต้องพิจารณา
ใน 2 ประเด็น คือ วิธีการสื่อสาร วิธีในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและวิธีการที่จะนําสื่อเข้ามาช่วยในการสื่อสาร 
และสื่อและชนิดของสื่อที่สามารถจะนํามาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กลุ่มเป้าหมาย 

(6) สํารวจสื่อ เมื่อมีการกําหนดสื่อแล้วขั้นตอนต่อไปจะต้องสํารวจสื่อที่มีอยู่
ในหน่วยงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ แต่การสํารวจสื่อควรมีการดําเนินการสํารวจอย่างหมํ่าเสมอ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการผลิตและจัดหาสื่อหากมีการสํารวจข้อมูล
สื่ออยู่สม่ําเสมอแล้วก็เพียงสอบถามในรายละเอียดและเมื่อได้สื่อแล้วจะต้องนําสื่อไปทดลองใช้
ในสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายที่คล้ายกันกับที่ต้องนําสื่อไปใช้จริง 

(7) จัดหาและผลิตสื่อต้นแบบ การจัดหาสื่อก่อนที่จะตัดสินว่าสื่อที่กําหนดขึ้น
จะผลิตสื่อขึ้นใหม่หรือไม่ควรพิจารณาการจัดหาจากแหล่งอื่นๆ ก่อนเพราะกรผลิตต้องใช้เวลามาก
และใช้ทรัพยากรจํานวนมากหลักการในการพิจารณาเลือกสื่อ และการผลิตสื่อสุขภาพเมื่อมีการดําเนินการ
จัดหาสื่อแล้วพบว่าไม่มีสื่อที่ใช้ได้ตามแผนที่กําหนดก็ต้องมีการดําเนินการผลิตสื่อตามขั้นตอนของสื่อ
แต่ละประเภท 

(8) ทดลองใช้สื่อ การทดลองการใช้สื่อเป็นกระบวนการนําสื่อที่จัดหา ผลิตได้ไปทดลอง
ใช้ในสถานการณ์ข้างเคียงกับสถานการณ์จริงเพ่ือให้ทราบว่าสื่อที่จัดหา ผลิตได้มีคุณภาพในการทําให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

(9) ดําเนินการจัดทําสําเนาสื่อหลังจากได้ทําการทดลองการใช้และปรับปรุงสื่อ
ที่ผลิตและจัดหาเรียบร้อยแล้วสื่อที่ได้จะมีคุณภาพดีพอที่จะนําไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงสามารถสําเนาหรือจัดพิมพ์เป็นจํานวนมากเพ่ือไว้ใช้และเผยแพร่ต่อไป หากสื่อที่ผลิตและจัดหาขึ้น
มีวิธีการใช้ที่ยุ่งยากก็ควรมีคู่มือในการใช้หรือการจัดการฝึกอบรมหรือช้ีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบต่อไป 

(10) ให้บริการสื่อ การจัดให้บริการสื่ออาจมีรูปแบบการให้บริการ คือ ให้บริการยืม
เท่าน้ันหรือแจกจ่ายฟรีหรือจําหน่ายโดยจะมีการให้บริการกับใครบ้างจึงต้องมีการกําหนดหลักเกณฑ์
หรือกฎระเบียบสําหรับการให้บริการรวมทั้งจะต้องมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการสื่อโดยเฉพาะ
ถ้ามีสื่อใหม่ๆ ให้บริการโดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ที่มีอยู่ เช่น ป้ายประกาศหน้าห้องให้บริการสื่อ 
ประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น 

(11) จัดเก็บข้อมูลสื่อและการให้บริการสื่อ ข้อมูลการให้บริการสื่ออาจจัดเก็บ
ในรูปแบบเอกสารที่เป็นหมวดหมูค้นหาง่ายหรือในรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูปและนําจัดเก็บในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพ  

(12) ติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ เมื่อมีการนําสื่อไปใช้หรือเผยแพร่ระยะหน่ึง
แล้วควรมีการติดตามและประเมินผลสื่ออีกคร้ัง เพ่ือให้แน่ใจว่าสื่อที่ผลิตขึ้นมีคุณภาพและความสมบูรณ์
เมื่อมีการนําไปใช้ในสถนการณ์ที่แตกต่างกันโดยจะต้องมีการประเมินผล 
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6) การพัฒนาฐานข้อมูล  
ข้อมูลความรู้มีอยู่มากมายและมีการใช้ภาษาที่หลากหลายทั้งที่เหมาะสมและ

สามารถสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนบ้างข้อมูลก็เขียนเป็นวิชาการไม่สามารถสร้างความเข้าใจ
กับประชาชนในพ้ืนที่ แหล่งเรียนรู้จะต้องเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพให้กับประชาชน
ในพื้นที่ที่จะสามารถเข้ามาขอรับริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพจะต้อง
เป็นข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้องและมีการใช้ภาษาที่สามารถสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นที่
ได้ซึ่งอาจจะจัดอยู่ในรูปแบบของเอกสาร โปรแกรม ที่สามารถสืบค้นได้ง่ายและสื่อต่างๆ (กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 83-87) 

(1) ศึกษาความต้องการความรู้สุขภาพของที่ต้องการเรียนรู้และนําประโยชน์หรือ
อาจกําหนดเร่ืองความรู้ที่สร้างขึ้นตามปัญหาสาเหตุทางสาธารณสุขหรือตามฤดูกาลของการระบาด 
ของโรค 

(2) กําหนดเรื่องและกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ที่จะรับความรู้สุขภาพหรืออาจกําหนด
เร่ืองความรู้ที่จะจัดทําตามปัญหาสาเหตุทางสุขภาพหรือตามฤดูกาลของการระบาดของโรค 

(3) รวบรวมและจัดทําข้อมูลความรู้สุขภาพ นํามาเขียนด้วยภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด  

(4) ออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูลความรู้สุขภาพ ควรมีการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ 
ง่ายต่อการค้นหา จึงต้องมีการออกแบบให้เป็นระบบเพื่อให้ค้นหาได้ง่ายถ้าต้องจัดเป็นโปรแกรม 
ก็ต้องมีการออกแบบให้ง่ายต่อการค้นหา ก็คือจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ สืบค้นทั้งประเภท ชื่อเรื่อง 
กลุ่มเป้าหมาย วันที่จัดทําหรือผลิต  

(5) จัดเก็บข้อมูลความรู้สุขภาพเข้าระบบ เมื่อออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูลความรู้
สุขภาพเรียบร้อยแล้วก็นําเอาความรู้จัดเก็บและเมื่อจัดเก็บไว้ระยะหน่ึงแล้วควรนําข้อมูลความรู้
สุขภาพในระบบตรวจสอบความทันสมัยของข้อมูลเป็นระยะๆ  

(6) ทดลองใช้ระบบข้อมูลความรู้สุขภาพ โดยให้ผู้รับบริการทดลองใช้บริการ
ว่าสามารถเข้าใช้งานงานหรือไม่หากต้องการแก้ไขก็ต้องนํามาพิจารณาปรับแก้ไขเพื่อให้ได้ระบบ
ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

(7) ให้บริการระบบข้อมูลความรู้สุขภาพ ดําเนินการให้บริการระบบข้อมูลความรู้
สุขภาพและต้องมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบข้อมูลความรู้สุขภาพว่าการให้บริการข้อมูล
ความรู้สุขภาพเรื่องอะไรบ้างและจะใช้บริการได้อย่างไร 

(8) บํารุงรักษาและปรับปรุงระบบข้อมูลความรู้สุขภาพ บํารุงรักษาอย่างสมํ่าเสมอ
เป็นการตรวจประเมินผลการทํางานของระบบข้อมูลอันจะนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(9) จัดเก็บข้อมูลการให้บริการระบบข้อมูลความรู้ทางสุขภาพ ข้อมูลการให้บริการ
ความรู้ทางสุขภาพอาจจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารที่เป็นหมวดหมู่ค้นหาง่ายหรือโปรแกรมสําเร็จรูป 
และนํามาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการ   
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(10) ประเมินผลการใช้ระบบข้อมูลความรู้สุขภาพ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
ระบบข้อมูลความรู้สุขภาพเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากระบบข้อมูลความรู้สุขภาพ
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนาระบบข้อมูลความรู้สุขภาพให้มีคุณภาพย่ิง 

7) การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ   
ข้อมูลหรือสารสนเทศสําหรับใช้ในการจัดทําแผนงาน/โครงการ การบริหารจัดการ 

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในการดําเนินงานที่เ กี่ยวข้องกับสุขภาพโดยมีการจัดเก็บ
อย่างเป็นหมวดหมู่สามารถเข้าใช้และค้นหาได้ง่ายอาจจะเป็นในรูปแบบของเอกสารและเทคโนโลยี
อ่ืน  ๆเข้ามาช่วย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงง่ายและใช้งานได้ (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 91-95) 

(1) ศึกษาสภาพและความต้องการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการจัดการสุขภาพ
เป็นการศึกษาสภาพของข้อมูลสารสนเทศและความพร้อมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการสุขภาพ โดยอาจใช้วิธีการประชุมระดมสมองหรือสนทนากลุ่มและการสอบถาม
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

(2) วิเคราะห์และกําหนดข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพนําผลที่ได้จาก
การศึกษาสภาพและความต้องการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดสุขภาพมาวิเคราะห์และกําหนดข้อมูล
สารสนเทศเพื่อจัดการจัดการสุขภาพที่จะต้องดําเนินการพัฒนาหรือจัดทําขึ้นใหม่หรืออาจวิเคราะห์
จากบทบาทหน้าที่ภารกิจของหน่วยงานร่วมกันก็ ได้ เ พื่อจะได้สร้า งระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการสุขภาพที่ครอบคลุมและตรงกันความต้องการของผู้ใช้บริการ 

(3) ออกแบบและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการสุขภาพขั้นตอนนี้
ต้องมีการดําเนินการออกแบบระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพในแต่ละฐานว่าต้องการ
เก็บข้อมูลประเด็นอะไรบ้างที่จะต้องนํามาใช้งาน  

(4) รวบรวมข้อมูล ดําเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่อยู่เดิมและรวบรวม
ขึ้นมาใหม่ตามท่ีต้องการออกแบบระบบข้อมูลสารสนเทศแล้ 

(5) ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้บางข้อมูลสามารถนํามาดําเนินการได้ 
คือ จัดทําเป็นฐานข้อมูลหรือทะเบียน เช่น ทะเบียนเครือข่ายสุขภาพ และจัดทําเป็นสารสนเทศ
โดยการนําเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ขึ้นเป็นข้อมูลเรียกว่า สารสนเทศ เช่น ฐานข้อมูลเครือข่ายสุขภาพ
จะนํามาวิเคราะห์ก็จะได้สารสนเทศขึ้นมาใหม่  

(6) เก็บข้อมูลสารสนเทศในระบบ นําข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาจัดเก็บไว้ในระบบ
หากยังไม่มีคอมพิวเตอร์และโปรแกรมในการจัดเก็บหน่วยงานสามารถจัดเก็บเป็นแฟ้มที่มีการจัดการ
เป็นหมวดหมู่และสามารถค้นหาได้ง่าย   

(7) ทดลองการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการสุขภาพเมื่อได้ระบบ
มาแล้วให้นํามาทดลองใช้ก่อนจะนําไปใช้งานจริงกับกลุ่มผู้ใช้บริการ หากมีข้อปรับปรุงก็ควรปรับปรุง
แก้ไขให้เรียบร้อยจึงจัดให้บริการ 

(8) ให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพ ดําเนินการให้บริการ
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพและหากฐานข้อมูลสารสนเทศมีจํานวนมากควรมีคู่มือ
วิธีการค้นหาด้วยและต้องมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศ 
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(9) บํารุงรักษาและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการสุขภาพ 
บํารุงรักษาอย่างสมํ่าเสมอเป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินงานของระบบอันจะนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาให้ระบบสามรถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานมากขึ้น 

(10) จัดเก็บข้อมูลการให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการสุขภาพ 
ข้อมูลการให้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพอาจจัดเก็บในรูปแบบเอกสารที่เป็นหมวดหมู่
ค้นหาได้ง่าย หรือโปรแกรมสําเร็จรูป ข้อมูลที่มีการจัดเก็บควรประกอบด้วย ข้อมูลทะเบียนข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการสุขภาพและข้อมูลการให้บริการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพ 

(11) ประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสุขภาพการประเมิน
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการสุขภาพเป็นการประเมินผลจากการดําเนินงานของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสุขภาพโดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการสุขภาพเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากระบบข้อมูล  

8) การประเมนิผล 
การประเมินผล มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การวัดและประเมินผลสภาพความสําเร็จ

ของงานแหล่งเรียนรู้ทั้งระบบ โดยเน้นรูปแบบประเมินตนเองหรือประเมินความก้าวหน้าของงาน  
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพย่ิงขั้น (กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2553, หน้า 99-109) 

(1) กําหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน การกําหนดผู้รับผิดชอบเป็นการจัดให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลอาจกําหนดเป็นรูปแบบของคณะทํางานคณะกรรมการ
หรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

(2) กําหนดวัตถุประสงค์ในการประเมิน ในการประเมินผล เช่น เพ่ือสํารวจจุดอ่อน
และจุดแข็ง เพื่อหาแนวทาง วิธีการปรับปรุงจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็งเพื่อนําเอาผลการประเมิน
ไปกําหนดเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานแหล่งเรียนรู้ 

(3) กําหนดเกณฑ์ในการประเมินเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความสําเร็จของงาน 
โดยทั่วไปพิจารณาจากองค์ประกอบมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดของงาน โดยระบุในเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านปริมาณ ค่าใช้จ่าย คุณภาพ ความพึงพอใจ และการให้ประโยชน์
แก่กลุ่มเป้าหมาย  

(4) กําหนดวิธีการประเมินและสร้างเครื่องมือในการประเมินเป็นการกําหนด
วิธีการประเมินและเครื ่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐานหรือแหล่งข้อมูล
ตามท่ีกําหนดในเกณฑ์การประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงและความตรงมากที่สุด วิธีการและ
เคร่ืองมือดังกล่าวอาจเป็นการสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต การประชุมแบบมีส่วน 

(5) เก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมิน เป็นการดําเนินการเก็บมูลจากแหล่งต่างๆ 
ตามวิธีการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ตามท่ีระบุในองค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลการดําเนินงาน
แหล่งเรียนรู้  

(6) วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมิน เป็นการนําข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
น้ันมาจําแนกและวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและนําคะแนน ผลที่ได้จาก



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

  

 
 

26 

การวิเคราะห์ไปเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่กําหนดในแต่ละองค์ประกอบเพื่อตอบคําถาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินในแต่ละข้อ 

(7) รายงานผลการประเมิน รายงานผลการประเมิน หัวข้อในกรายงานโดยท่ัวไป
ประกอบด้วย เช่น กรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนา 

(8) นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง เมื่อหน่วยงานที่มีการประเมิน
ในทุกองค์ประกอบตามตัวช้ีวัดและเกณฑ์ และวิธีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของแหล่งเรียนรู้ 
พร้อมกับมีการพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็งในแต่ละองค์ประกอบ
แล้วหน่วยงานต้องดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาตามแนวทางข้อค้นพบจากการประเมินน้ันอย่างจริงจัง 

  
2.2 แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน 
 

แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
มีแนวคิดหลักคือการสร้างการมีส่วนร่วมสร้างจิตอาสาพัฒนาการดูแลสุขภาพด้วยตนเองซึ่งอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นต้นแบบของทีมสุขภาพที่คิดค้นหาแนวทางการจัดการปัญหาสุขภาพ
และการแก้ไขปัญหาสุขภาพด้วยตนเองตามภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเป็นแนวคิดต่อยอด
การทํางานในลักษณะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านคืองานที่เกิดจากนโนบายรัฐบาล
โดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึงตลอดจน
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและพัฒนาสาธารณสุข โดยสนับสนุนให้มีการดําเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักในความจําเป็น
ที่จะต้องแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของชุมชนเอง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2526 ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการยกระดับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีเพียง
ระดับเดียว คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ปัจจุบันพ้ืนที่ตําบลวังใหม่มีอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านซึ่งเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนและเป็นผู้ดูแล
ด้านสุขภาพอนามัยของคนในชุมชนทําให้ประชาชนในชุมชนตําบลวังใหม่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
สมบูรณ์และกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านตําบลวังใหม่ได้พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้
ในการพัฒนาตําบลสุขภาวะ โดยขยายแนวคิดการดูแลเป็นการสร้างเสริมสุขภาพและพัฒนาต่อยอด 
สร้างงาน สร้างคนถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่คนในตําบล ดังน้ี 

2.2.1 เส้นทางการพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยในปี พ.ศ. 2526 เกิดจากแนวคิด

นโยบายของรัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุข
อย่างทั่วถึงตลอดจนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและพัฒนาสาธารณสุข จึงได้นําเอาการสาธารณสุข
มูลฐานมาเป็นกลวิธีในการพัฒนาโดยสนับสนุนให้มีการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมพ้ืนที่
ทั่วประเทศและส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักในความจําเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของชุมชนเอง 
ตําบลวังใหม่ จึงมีผู้สื่อข่าวสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (ผสส.) ดูแลสุขภาพประชาชนต่อมาในปี พ.ศ. 2535 
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ได้มีการยกระดับผู้สื่อข่าวสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและ
จัดต้ังศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ปัจจุบันตําบลวังใหม่ มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านครอบคลุม
ทุกหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้าน ดําเนินการดูแลรักษาปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ให้ความรู้ แนะนําและป้องกันรักษาโรค   

2.2.2 ศักยภาพชุมชน 
โครงสร้างทางกายภาพของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  

โดยมีองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ เป็นศูนย์จัดต้ังและพัฒนาแหล่งการเรียนด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีการแต่งตั้งคณะทํางาน คณะกรรมการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้
โดยคณะทํางานประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
หัวหน้าสํานักงานปลัด ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ผู้นําชุมชน แกนนําสุขภาพและ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน    

2.2.3 รูปธรรมการจัดการ 
1) การจัดการงาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นจิตอาสาและ

ผ่านการฝึกกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพประชาชน เช่น การเย่ียมผู้สูงอายุ
และผู้ในการพบปะพูดคุยให้กําลังใจพร้อมกับสอบถามความต้องการเพิ่มเติมจากผู้พิการและผู้ดูแล
ให้คําแนะนําในการทํากายภาพบําบัด การใช้ยาให้ถูกวิธีร่วมกับสถานบริการสาธารณสุข จัดกิจกรรม
การตรวจร่างกาย เจาะเลือด วัดความดันโลหิต คํานวณค่าดัชนีมวลกาย ตรวจวัดระดับนํ้าตาลและ
ดําเนินงานตามโครงการต่างๆ เช่น ประชาชนสุขภาพดีตามวิถีแห่งวัย การออกกําลังกายของ
ชมรมแอโรบิคหวานใจพ่อบ้าน ประกวดบ้านปลอดลูกนํ้ายุงลาย รณรงค์เชิงรุกป้องกันโรคไข้เลือดออก 
ตรวจค้นหามะเร็งเต้านม และมะเร็งปากมดลูก ตรวจคัดโรคกกรองเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง 
การตรวจหาสารเคมีในเลือดเกษตร การพัฒนาและนวัตกรรมด้านสุขภาพ การเยี่ยมบ้านดูแลผู้ป่วย
โรคเรื้อรังผู้ด้วยโอกาส ผู้ป่วยติดเตียง เย่ียมหญิงมีครรภ์และหญิงหลังคลอด ตลอดจนได้พัฒนานวัตกรรม
สุขภาพในการดูแลสุขภาพประชาชนในแต่ละหมู่บ้านและการนําใช้นวัตกรรมสุขภาพสู่ชุมชน เป็นต้น 

2) การจัดการคน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ได้มีตัวแทนในระดับตําบล
และระดับหมู่บ้านเพ่ือเป็นตัวแทนของประชาชนในการเสนอปัญหาและความต้องการจากภาคประชาชน
ในการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย กิจกรรม แผนงาน โครงการด้านสุขภาพ สู่การจัดทําแผนพัฒนาพ้ืนที่
ให้ เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ผ่านเวทีประชาคมเพื่อจัดทําแผนแม่บท แผนพัฒนาตําบล
พร้อมผลักดันกิจกรรมและงบประมาณ ให้สิ่งที่ต้องการพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งที่บรรจุในแผนพัฒนาตําบล
พร้อมมีการประชุมการดําเนินงานทุกเดือน มีการประสานงานในการดําเนินงานร่วมกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
ในการดําเนินงาน โรงพยาบาลส่งเริมสุขภาพตําบลบ้านคลองลาว มีการเข้าร่วมในการเข้าประชุม
เพ่ือปรึกษาหารือถึงแนวทางในการดําเนินงานต่างๆ แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
และได้มีบทบาทในการร่วมคิดนวัตกรรมต่างๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งเรียนรู้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนในตําบลวังใหม่ ให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น 

3) การจัดการข้อมูล มีการเก็บรวบข้อมูลทางด้านสุขภาพจากชุมชน จากการฏิบัติงาน
และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนํามาวิเคราะห์ จัดลําดับปัญหาและเป็นตัวแทนภาคประชาชน
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ในการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย กิจกรรม แผนงาน โครงการต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้วนํามาพัฒนา
และแก้ไขปัญหาสุขภาพและรายงานผลการดําเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การประชุม
ประจําเดือนอาสาสมัครสาธารณสุขระดับตําบล อําเภอ องค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

4) การจัดการทรัพยากรเงินและกองทุน แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านได้มีความเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนที่ เช่น แหล่งเรียนรู้การบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ แหล่งเรียนรู้แผนแม่บทชุมชน แผนพัฒนาตําบล กองทุนหลักประกัน
สุขภาพตําบลวังใหม่ แหล่งเรียนรู้กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลวังใหม่ แหล่งเรียนรู้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล บ้านคลองลาว แหล่งเรียนรู้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวังใหม่ ซึ่งแหล่งเรียน
เหล่าน้ีมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นหน่ึงในคณะกรรมบริหาร คณะทํางานเพ่ือเป็นตัวแทน
ของประชาชนในการเสนอปัญหาและความต้องการจากภาคประชาชน ในการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย 
กิจกรรม แผนงาน โครงการด้านสุขภาพ สู่การจัดทําแผนพัฒนางบประมาณมาดําเนินงานตามโครงการต่างๆ 
เช่น ประชาชนสุขภาพดีตามวิถีแห่งวัย กิจกรรมการออกกําลังกายของชมรมแอโรบิคหวานใจพ่อบ้าน 
โครงการประกวดบ้านปลอดลูกนํ้ายุงลาย โครงการณรงค์เชิงรุกป้องกันโรคไข้เลือดออก โครงการตรวจ
ค้นหามะเร็งเต้านมและมะเร็งปากมดลูก โครงการตรวจคัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 
การตรวจหาสารเคมีในเลือดเกษตร การพัฒนาและนวัตกรรมด้านสุขภาพ การเย่ียมบ้านดูแลผู้ป่วยโรคเร่ือรัง 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้วยโอกาสและผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น 

2.2.4 บทบาทผู้ที่เก่ียวข้อง   
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการของแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ ปลัดองค์การบริหาร-
ส่วนตําบลวังใหม่ หัวหน้าสํานักงานปลัด (ผู้ประสานงานโครงการ) ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบลในเขตพื้นที่ตําบลวังใหม่ และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในเขตพื้นที่ตําบลวังใหม่
ซึ่งประกอบด้วยประธานอาสาสมัครสาธารณสุขระดับตําบล คือ นางไพรพนา บุญรักษา และประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขระดับหมู่บ้าน 

2.2.5 ความเช่ือมโยงกับแหล่งเรียนรู้ 
1) แหล่งเรียนรู้การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ ระบบการบริหาร

จัดการท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ตําบลวังใหม่ 
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานคุณภาพชีวิต ตลอดจนพัฒนาและรักษางาน
ด้านขนบธรรมเนียมอันดีงามของท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายของการทํางานและขับเคลื่อนตําบล 
คือ “หลักการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล” ที่ใช้การบริหารงานด้วยจิตอาสาความซื่อสัตย์ จริงใจ เอาใจเขา
มาใส่ใจเรามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล ตลอดจนเน้น
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานทุกขั้นตอน อีกทั้งยังวางรากฐานให้ประชาชนในตําบล
มีการจัดการและพึ่งตนเองด้วยการวางระบบสวัสดิการชุมชนที่ย่ังยืนและครอบคลุมด้วยการจัดต้ัง
กองทุนเพ่ือจัดการตนเอง สืบสานความเป็นพ่ีน้องคงความเป็นท้องถิ่นที่เกื้อกูลกันและนําใช้ภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านในการประกอบอาชีพ มีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากความฟุ่มเฟือยมาเป็นการใช้วิถีชีวิต
แบบเศรษฐกิจพอเพียงพ่ึงตนเองอย่างย่ังยืน มีการสอดแทรกมิติทางจิตอาสา สร้างความมีจิตสาธารณะ
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ตามต้นแบบแกนนําภาคท้องถิ่นและท้องที่ที่มีจิตในการดูแลช่วยเหลือกันและกันมีการใช้การบํารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดํารงชีวิตควบคู่กันไปอย่างสมดุล 

2) แหล่งเรียนรู้แผนแม่บทชุมชน แผนพัฒนาตําบล เป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
จากภาคประชาชน องค์กรชุมชน โดยผู้นําท้องถิ่น ผู้นําท้องที่ ที่ร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาตําบล 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนคณะอนุกรรมการพัฒนาตําบล คณะกรรมการติดตามประเมินผล
แผนและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องร่วมกันค้นหาข้อมูลจากการลงพื้นที่ประชุมประชาคมในทุกหมู่บ้าน
แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการนําเสนอของที่ประชุมประชาคมหมู่บ้านมาจัดการประชุมประชาคมตําบล
เพื่อวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญของปัญหา เมื่อจัดลําดับความสําคัญแล้ว คณะกรรมการสนับสนุน
การจัดทําแผน ดําเนินการจัดทําร่างแผนพัฒนาตําบลเสนอคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณา
เพ่ือเสนอสภาองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ ให้ความเห็นชอบและผู้บริหารประกาศใช้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาตําบลต่อไป แต่ปัญหาที่เสนอมามีความจําเป็นเร่งด่วนของปัญหาที่ต้องเร่งดําเนินการแก้ไข 
ก็ดําเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาทันทีในการดําเนินการจัดเวทีประชาคม
ในหมู่บ้านจะมีการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกให้บริการประชาชนและร่วมรับฟังปัญหา
มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบล คณะกรรมการสนับสนุนการทําแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตําบล คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบล 6 ด้าน ได้แก่ ด้านพัฒนาคน
และสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านแหล่งนํ้า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับขั้นตอนการออกพ้ืนที่ประชุมประชาคมหมู่บ้าน 
จากน้ันก็ออกพ้ืนที่ประชุมประชาคมโดยคณะอนุกรรมการทั้ง 6 ด้าน จะเป็นผู้นําเสนอเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินในรอบปีที่ผ่านมาของแต่ละด้านแล้วก็สอบถามถึงปัญหาความต้องการที่จะให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังใหม่ดําเนินการในปีต่อไปเมื่อผ่านขั้นตอนเวทีประชาคมในแต่ละหมู่บ้านก็นําไปสู่เวทีประชาคม
ในระดับตําบลเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัญหาแต่ละหมู่บ้าน จากนั้นคณะกรมการสนับสนุน
การจัดทําร่างแผนพัฒนาตําบลก็จัดทําร่างแผนพัฒนาตําบลเสนอคณะกรรมการพัฒนาตําบลและ
คณะอนุกรรมการพัฒนาตําบลเพ่ือให้ความเห็นชอบร่างแผนพัฒนาตําบลและคณะกรรมการพัฒนา
ตําบลเสนอต่อสภาองค์การบริหารส่วนตําบลให้ความเห็นชอบและผู้บริหารประกาศใช้แผนพัฒนา
ตําบลต่อไป เมื่อมีโครงการที่เกินศักยภาพก็ประสานขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนําแผนพัฒนาของแต่ละหน่วยงานเพ่ือนําไปสู่การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน
ในพื้นที่ต่อไปแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการนําเสนอ
ความคิดเห็น ปัญหา และความต้องการผ่านเวทีประชาคมเพ่ือจัดทําแผนแม่บท แผนพัฒนาตําบล
พร้อมจัดกิจกรรมการตรวจร่างกายเจาะเลือด วัดความดันโลหิต คํานวณค่าดัชนีมวลกาย ตรวจวัด
ระดับนํ้าตาล ให้กับผู้ที่มาเข้าร่วมเวทีประชาคมพร้อมผลักดันให้สิ่งที่ต้องการพัฒนาเป็นส่วนหนึ่ง
ที่บรรจุในแผนพัฒนาตําบล 

3) กองทุนหลักประกันสุขภาพตําบลวังใหม่ ตามแนวนโยบายหลักของตําบลวังใหม่ 
คือ “วังใหม่ น่าอยู่” ซึ่งการดําเนินงานพัฒนาพ้ืนที่ตําบลวังใหม่น้ันสามารถที่จะดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน จึงได้เข้าร่วมโครงการกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่นําร่อง
ในปี พ.ศ. 2549 โดยการร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงเข้าร่วมกองทุนระบบหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่กับสํานักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 6 ระยอง ภายใต้วัตถุประสงค์
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ต้องการให้ประชาชนพื้นที่ตําบลวังใหม่ ได้ตระหนักและให้ความสําคัญการส่งเสริมการป้องกันและ
การฟ้ืนฟูโดยสามารถเข้าถึงการบริการด้านสุขภาพ คลอบคลุมในพ้ืนที่และการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานภาคีทั้งในและนอกพ้ืนที่ เน้นการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพมาจากความต้องการ
ที่แท้จริงของประชาชนการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพตําบล ประกอบด้วย 4 ประเภท 
คือ การจัดบริการตามชุดสิทธิประโยชน์ สนับสนุนงบประมาณแก่กลุ่มองค์กรชุมชน สนับสนุน
งบประมาณให้กับหน่วยบริการและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ โดยคณะกรรมการ
กองทุนที่มาจากตัวแทนหลายภาคส่วนร่วมเป็นกรรมการ และมีคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน 
คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 2 คน ผู้แทนหมู่บ้าน จํานวน 5 คน การบริหารจัดการกองทุน 
ได้ใช้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลปัญหาสาธารณสุขและด้านสุขภาพของคนในตําบลนํามารวบรวม
และวิเคราะห์ร่วมกันกับคณะกรรมการเพ่ือนํามาจัดทําแผนงานในการดําเนินงานต่อไป งบประมาณ
ในการบริหารกองทุนกองทุนหลักประกันสุขภาพได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติจัดสรรให้ตามรายหัวประชากร 45 บาท ต่อคน และองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ มีการ
สมทบงบประมาณร้อยละ 30 ของเงินที่จัดสรร นอกจากน้ียังมีการสมทบจากประชาชนในตําบลที่
ร่วมกันจ่ายคนละ 24 บาทต่อปีต่อคนในการจัดต้ังกองทุนวันแม่ส่งเสริมสุขภาพ ที่นํามาดูแลสุขภาพ
อนามัยที่นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์และที่กองทุนหลักประกันสุขภาพไม่สามารถดําเนินการได้ 
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ได้มีตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านเป็นคณะกรรมการบริหารและเป็นตัวแทนภาคประชาชนในการเสนอแผนงาน โครงการและ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณดําเนินงานตามโครงการต่างๆ เช่น ประชาชนสุขภาพดีตามวิถีแห่งวัย 
กิจกรรมการออกกําลังกายของชมรมแอโรบิคหวานใจพ่อบ้าน โครงการประกวดบ้านปลอดลูกนํ้า
ยุงลาย โครงการณรงค์เชิงรุกป้องกันโรคไข้เลือดออก โครงการตรวจค้นหามะเร็งเต้านมและมะเร็ง
ปากมดลูก โครงการตรวจคัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงการตรวจหาสารเคมีในเลือด
เกษตร การพัฒนาและนวัตกรรมด้านสุขภาพ การเย่ียมบ้านดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส
และผู้ป่วยติดเตียงเป็นต้น 
      4) แหล่งเรียนรู้กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลวังใหม่ เกิดจากความต้องการช่วยเหลือ
ให้ประชาชนในตําบลได้เกิดการออมเงินและมีการรวมตัวช่วยเหลือกันด้านการเงิน ด้วยการระดมทุน
จัดสวัสดิการในการดูแลตนเองแบบครบวงจรและเน้นการสร้างวิถีการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ทุกกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มคนได้มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการเพ่ือดูแลตนเอง โดยคาดหวังให้เกิดการอยู่กัน
แบบเอ้ืออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเกิดความรักความสามัคคี  มีความรับผิดชอบการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมคนในชุมชน ในเร่ืองการเจ็บ การตาย การศึกษา 
การดูแลผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส การบริหารจัดการได้มีการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกของ
กองทุนเพ่ือต้องการช่วยเหลือให้ประชาชนในตําบลได้เกิดการออมมีการรวมตัวช่วยเหลือกันด้าน
การเงินด้วยการระดมหุ้น ระดมทุนจัดสวัสดิการในการดูแลตนเองแบบครบวงจรและเน้นการสร้างวิถี
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทุกกลุ่มอาชีพ อีกทั้งมีการทํางานร่วมกับสถาบันการเงินชุมชน โดยนํา
เงินไปให้สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนเพ่ือนําไปบริหารเพ่ือได้รับดอกเบ้ียสําหรับการดูแลสวัสดิการ
สมาชิกในตําบลเพ่ือเพ่ิมการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป      
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    5) แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครดูผู้สูงอายุและผู้พิการ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
และนําใช้เครือข่ายที่เก่ียวข้องในตําบล โดยองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ ได้นํานโยบายของ
หน่วยงานภาครัฐมาเข้าสู่เวทีประชาคมแล้ววางแผนการดูแลให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดําเนินการจัดให้มีอาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือดูแลคนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบ
เป็นความต้องการชุมชนในการดูแลสุขภาพคนพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายให้คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติสุขจึงได้มีการจัดต้ังกลุ่มอาสาสมัครดูแลคนคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ขึ้นโดยการรับสมัครบุคคลที่มีจิตอาสาในการดูแลคนพิการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเพ่ือทําหน้าที่
ดูแลคนพิการภายในตําบลวังใหม่ และดําเนินกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงานการดูแลคนพิการประจํา 
อาสาสมัครดูแลคนคนพิการและผู้สูงอายุ ดูแลให้ความรู้เรื่องการส่งเสริมสุขภาพของผู้พิการ มีการออก
ดูแลร่วมกับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในกรณีที่ผู้พิการเป็นผู้สูงอายุด้วยร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลในการตรวจวัดความดันโลหิตสูง ตรวจสุขภาพ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่  
ตามโครงการออกเยี่ยมผู้พิการและมีการใช้บริการรถรับส่งของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน 
ในการเคลื่อนย้ายผู้พิการไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลนายายอามและร่วมออกเยี่ยมร่วมกับเจ้าหน้าที่
ของโรงพยาบาลและได้นําเอาปัญหาความต้องการของผู้พิการในพ้ืนที่จากอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านที่มีการประชุมทุก 3 เดือน/ครั้ง จากการลงพื้นที่สํารวจข้อมูล และข้อมูลจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือขั้นพื้นฐาน เป็นต้น โดยนําข้อมูลปัญหา
ความต้องการต่างๆ มาร่วมมือกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยจัดให้มีการฝึกอบรมแก่ผู้มีจิต
อาสาเข้ามาดูแลผู้พิการในเร่ืองของการทํากายภาพบําบัด การให้คําแนะนําเร่ืองสุขภาพอนามัยและ
เมื่อมีการดําเนินงานในแต่ละเดือน มีการรายงานผลการดําเนินงานให้องค์การบริหารส่วนตําบลทราบ
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผู้พิการท่ีดูแลผู้พิการ และมีการนําข้อมูลมาจัดทํา
แผนสุขภาพเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดูแลด้านสุขภาพและการออกเย่ียมบ้านผู้พิการ ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนวันแม่ส่งเสริมสุขภาพ กองทุนหลักประกัน
สุขภาพตําบลและชมรมผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ติดเช้ือตําบลวังใหม่ เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมดูแลผู้
พิการ เป็นค่าตอบแทนการทํางาน จํานวน 300 บาท/คน/เดือน รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ทํางาน การศึกษาดูงานและการรณรงค์แก้ไขปัญหาผู้พิการในชุมชน 
    6) แหล่งเรียนรู้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล คลองลาว มีการจัดระบบในการ
บริการประชาชนของตําบลวังใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยีอย่างพอประมาณ
ตามหลักวิชาการอย่างถูกต้องเหมาะสมให้มาก เพ่ือให้ประชาชนน้ันมีหลักประกันสุขภาพที่เป็นธรรม
ทั่วถึง มีคุณภาพ ทําให้ผู้รับบริการมีความอุ่นใจและเช่ือมั่นในคุณภาพการรักษาและการบริการมี
ทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปัญญาไทยและสากลอย่างรู้เท่าทันและพ่ึงตนเองได้โดย
ไม่ต้องพ่ึงการแพทย์แผนปัจจุบันมากเกินไป ในการบริการด้านสุขภาพแบบผสมผสานแบบองค์รวม 
มีการเน้นบริการเชิงรุก เพ่ือให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงได้มีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือดูแลและช่วยเหลือในด้านของสุขภาพของประชาชน
ในตําบล เช่น การทําเทียนเจลตะไคร้หอมไล่ยุง การทําธูปจากใบกระเพรา การนําดอกดาวเรืองมา
สกัดเป็นน้ํามันหมอระเหย ฯลฯ มีการจัดการฝึกอบรมผู้ที่มีจิตอาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ
อนามัยของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งผู้ที่มีจิตอาสาเหล่าน้ัน เรียกว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
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(อสม.) โดย อสม.มีส่วนในการช่วยคัดกรองกลุ่มผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงของโรคต่างๆ ซึ่ง อสม. มีการแบ่งพ้ืนที่
แต่ละหมู่รับผิดชอบดูแลกลุ่มเสี่ยงในหมู่ของตนเอง 
  7) แหล่งเรียนรู้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล วังใหม่ การดูแลสุขภาพที่ได้มาตรฐาน 
พัฒนานวัตกรรม สร้างฐานของการจัดการสุขภาพด้วยตนเอง โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวังใหม่ 
มีเป้าหมายสูงสุดของการบริการคือ “การทําให้ประชาชนในพื้นที่เขตรับผิดชอบมีสุขภาพที่แข็งแรง
ทั้งกายและจิตใจ” เป็นภารกิจหลักของการดําเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์และเป้าหมาย การทํางาน 
คือ ทําอย่างไรให้ประชาชนในพ้ืนที่ตระหนักและเข้าใจในการดูแลสุขภาพทั้งตนเองและบุคคล
ในครอบครัวให้มีสุขภาพทั้งกายและจิตใจที่แข็งแรงโดยมีการบริหารจัดการองค์กรแบบเชิงรุก 
เน้นและส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคเครือข่ายทั้งภาคประชาชนในพ้ืนที่ หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานเอกชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ร่วมมีบทบาทในการส่งเสริม การเฝ้าระวัง ดูแลและป้องกันโรค 
ให้บริการแบบผสมผสานองค์รวมอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีสุข
ภาวะที่สมบูรณ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกองค์กรในชุมชน 

2.2.6 ผลผลิตและผลลัพธ์   
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานด้านสุขภาพและสร้างจิตอาสา

พัฒนาการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง ในชุมชนโดยชุมชนและประชากรรับความรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้
สุขภาพที่เหมาะอันจะนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมที่ถูกต้องมีปัจจัยเง่ือนไขการพัฒนา  

1) มีข้อตกลงการดําเนินงานร่วมกัน 
2) การจัดสวัสดิการกลุ่ม 
3) มีทุนทางด้านสุขภาพ เช่น แกนนํา คนดี คนเก่ง คนสําคัญ 
4) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ 
5) การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 

2.2.7 การจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา มีการจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ จํานวน 8 กิจกรรม คือ 

การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การวางแผนงาน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ 
การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผล ดังน้ี 
(การถอดบทเรียนตามกระบวนการการประเมินชุมชนแบบเร่งด่วนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตามโครงการรวมพลังเครือข่ายตําบล น่าอยู่สู่สุขภาวะชุมชน องค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังใหม่ จังหวัดจันทบุรี, 2554)   

1) การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากผู้แทนองค์กรต่างๆ ในชุมชน เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้นําชุมชน แกนนําสุขภาพ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
เป็นต้น เพ่ือมาร่วมกันทํางานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยมี
องค์ประกอบที่สําคัญ คือ สถานที่หรือพ้ืนที่ งบประมาณ และสิ่งสนับสนุนต่างๆ 
   2) การวางแผนงาน หมายถึง การกําหนดแนวทางการปฏิบัติของกิจกรรมทุก
กิจกรรมในการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ไว้ล่วงหน้า เพ่ือการนําไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จตาม
ความต้องการ ซึ่งการวางแผนงานจะเป็นการกําหนดทิศทางการดําเนินงานรวมทั้งทําให้เกิดความมั่นใจ
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ในการทํางานให้เกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นในการวางแผนงาน
แหล่งเรียนรู้ ขั้นตอนการดําเนินการ ผลจากการดําเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินการ และ
วิธีการหาผลป้อนกลับของการดําเนินการวางแผนงานแหล่งเรียนรู้  
   3) การพัฒนามุมความรู้ หมายถึง มุมความรู้สุขภาพจัดเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างหน่ึงที่
รวบรวมสื่อต่างๆ ไว้ให้บริการโดยจัดสื่อเป็นแบ่งเป็นหมวดหมู่จัดเน้ือหาตามเร่ืองราวเพ่ือให้ความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้โดยอาจจัดเป็นช้ันหนังสือ ป้ายนิเทศ (บอร์ดความรู้) 
นิทรรศการ เป็นต้น เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้  
    4) การจัดกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพสามารถจัดกิจกรรม 
ทั้งภายในและภายนอกแหล่งเรียนรู้ แผนการจัดกิจกรรมต้องสอดคล้องกับนโยบายและปัญหา
สาธารณสุขในพ้ืนที่โดยจะมุ่งเน้นการสร้างสุขภาพมากกว่าการซ่อมสุขภาพ และเมื่อสิ้นสุดแผนการ
ดําเนินงานแล้วต้องมีการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือจะได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนในปีต่อๆ ไป  
การจัดกิจกรรมต้องระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่จําเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สุขภาพ ขั้นตอนการ
ดําเนินการ ผลจากการดําเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินการและวิธีการหาผลป้อนกลับของการ
ดําเนินการจัดกรรมการเรียนรู้สุขภาพ 

 5) การจัดหาและผลิตสื่อ หมายถึง การผลิตหรือจัดหาสื่อสําหรับมุมความรู้สําหรับ
การจัดกิจกรรม ส่งผลให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อที่ใช้บริการมีความเหมาะสมกับ
เน้ือหาและกลุ่มเป้าหมายโดยระบุถึงปัจจัยนําเข้าในการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลผลิต
จากการดําเนินงาน และผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินงานของการจัดหาและสื่อ และวิธีการหาผล
ป้อนกลับในการดําเนินงานของการจัดหาและผลิตสื่อ  
    6) การพัฒนาฐานข้อมูล หมายถึง แหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้สุขภาพที่บ่งบอกถึง
สภานะสุขภาพของประชาชนในตําบลที่ เช่น ปัญหาสุขภาพของประชาชน การระบาดของโรคที่
เกิดขึ้นในท้องถ่ิน เพ่ือใช้ในการสืบค้น วิเคราะห์และวางแผนการพัฒนา อาจจะจัดอยู่ในรูปแบบของ
เอกสาร โปรแกรม ที่สามารถสืบค้นได้ง่ายและสื่อต่างๆ 
    7) การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ฐานข้อมูลสารสนเทศตามระบบ
ฐานข้อมูลตําบล ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการรับรู้ข้อมูล สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาตําบล มีองค์ประกอบข้อมูล เช่น ด้านประชากร ด้านการเศรษฐกิจและสังคม ด้านการเมือง
การปกครอง ด้านสุขภาพ ด้านการทํางานมีส่วนร่วม ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ เป็นต้น  

 8) การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลแหล่งเรียนรู้เป็นกรอบของกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การวัดและประเมินผล
สภาพความสําเร็จของงานแหล่งเรียนรู้ทั้งระบบโดยเน้นรูปแบบประเมินตนเองหรือประเมิน
ความก้าวหน้าของงานเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพย่ิงข้ัน 
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2.3 การวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ได้แนวทาง

การดําเนินการมาจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มุ่งหวังแก้ปัญหาในสังคมน้ันๆ โดยผู้แก้ปัญหาก็คือคนในสังคม
นั้นเองที่ร่วมกันแก้ปัญหาซึ่งกระบวนการกระทําแต่ละขั้นตอนต้องมุ่งประโยชน์ต่อสังคมและ
ทุกขั้นตอนสังคมนั้นต้องมีส่วนร่วม โดยมุ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน ต้องมีการศึกษาบริบทของสังคม
อย่างแท้จริงเพื่อให้ทราบถึงปัญหาสู่การร่วมมือกันพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ทบทวนเอกสาร งานวิจัย และความหมายต่างๆ ดังน้ี 

2.3.1 หลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เคมมิส และวิลคินสัน (Kemmis & Wilkinson) (อ้างถึงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 

2543, หน้า 187) ขยายรายละเอียดคุณลักษณะพ้ืนฐานของ PAR รวม 6 ประการ ดังน้ี 
1) กระบวนการวิจัยแบบ PAR เป็นกระบวนการทางสังคม (PAR is a social process) 

เพราะมีความเชื่อว่ากระบวนการพัฒนาปัจเจกชนกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมต้อง
เป็นไปอย่างสัมพันธ์กันไม่ว่าปัจเจกชนน้ันๆ จะได้รับประโยชน์โดยส่วนตนมากหรือน้อย 

2) การวิจัยแบบ PAR เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR is participatory) การวิจัยอาจเริ่มต้น
หรือถูกจุดประกายโดยนักวิจัยภายนอกแต่กระบวนการวิจัยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคน ในกลุ่มเป็นเจ้าของ
การวิจัยร่วมกัน ไม่ใช่เพียงในฐานะผู้ให้ข้อมูลกับนักวิจัยภายนอกหรือในฐานะเฉพาะผู้ได้รับผลประโยชน์
แต่ถือว่าทุกคนร่วมกันวิจัยเก่ียวกับเร่ืองของตนเองไม่ใช่ไปวิจัยเรื่องของผู้อ่ืนกลุ่มอ่ืนทุกคนมีส่วนร่วม
พินิจพิเคราะห์ศักยภาพและคุณค่าในตนเอง การมีส่วนร่วมในการจัดการใช้ความรู้ ความคิดของตน
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเรียนรู้ที่จะสะท้อนความคิดวิพากษ์ตนเอง ในสิ่งที่ได้กระทําร่วมกัน ทั้งน้ี 
PAR ในอุดมคติน้ัน สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจัย ตั้งแต่การตกลงใจที่จะทํา
การวิจัย การกําหนดปัญหาวิจัย การเลือกวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบข้อมูล 
การตัดสินใจที่จะปฏิบัติการตามแผนและการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ 

3) การวิจัย PAR เป็นการวิจัยที่เน้นการปฏิบัติ (PAR is practical) โดยเฉพาะการปฏิบัติใด  ๆ
ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยมุ่งทําความเข้าใจวิธีการ และผลการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ 
ศึกษาวิธีการที่จะปฏิบัติให้ดีขึ้น และเรียนรู้จากกระบวนการปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
จะเป็นพ้ืนฐานของการปฏิบัติ 

4) การวิจัยแบบ PAR เป็นกระบวนการวิจัยเพ่ือสร้างอิสรภาพ (PAR is emancipatory) 
กล่าวคือ ปลุกจิตสํานึกเพื่อให้คนได้คลี่คลายและเอาชนะปัญหาอุปสรรคอันเนื่องจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบในสังคมท่ีมีโครงสร้างไม่เป็นธรรมทําให้คนเรียนรู้ที่จะแบ่งปันและร่วมสร้างสังคมที่เป็นธรรม
และสงบสุขมากขึ้น 
   5) การวิจัยแบบ PAR เน้นกระบวนการเชิงวิพากษ์ (PAR is critical) สะท้อนตนเอง 
(self-reflection) ในขั้นตอนของการวิจัยทั้งก่อนและหลังการปฏิบัติ 
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6) การวิจัยแบบ PAR เป็นเกลียวของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAR is recursive) 
จะสะท้อนถึงวงจรของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะช่วยให้เรียนรู้
ต่อไปอีก จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน (learning by doing with others) 

2.3.2 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
เป็นการวิจัยที่มุ่งจะนําหลักของวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อแก้ปัญหาในสภาพการณ์

เฉพาะไม่ได้มุ่งเน้นเพ่ือนําผลไปใช้กับสภาพการณ์อ่ืนๆ โดยทั่วไปที่นอกเหนือไปจากสภาพการณ์ที่ศึกษา
เป็นการวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะผู้ร่วมวิจัยและนําไปใช้ในการแก้ปัญหา
ในการทํางานจริงๆ นักวิจัยเพื่อการพัฒนาหรือนักพัฒนาจะอาศัยการวิจัยนี้เข้าไปช่วยกระตุ้น
ให้ประชาชนเริ่มพิจารณาปัญหาชุมชนไปพร้อมๆ กับนักวิจัยภายนอกและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ช่วยตรวจสอบปัญหาการมองซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการวิจัยต่อเนื่องซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชนตลอดเวลาในกระบวนการวิจัยแล้วจะนําประชาชนไปสู่
การคิดเอง ทําเอง และ แก้ปัญหาเองในที่สุด (สมอาจ วงษ์ขมทอง, 2536, หน้า 24) 

2.3.3 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ระเบียบวิธีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ไม่ยึดติดกับรูปแบบอันเป็นมาตรฐานใดๆ 

การรวบรวมข้อมูลจึงสามารถใช้ได้หลายรูปแบบส่วนใหญ่ใช้วิธีการเช่นเดียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ
เร่ิมต้ังแต่การเข้าสนาม และสร้างความสัมพันธ์ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เชิงปฏิบัติ
แบบมีส่วนร่วมมีขั้นตอนมากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเพราะต้องมีการปฏิบัติหรือกิจกรรมเพ่ิมเข้ามา
ตลอดจนการติดตามและปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมนั้น อย่างไรก็ดี กระบวนการในการทํากิจกรรม และ
การติดตามยังคงใช้วิธีการเชิงคุณภาพเช่นกัน ซึ่งกลวิธีหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
มีดังน้ี (อมรา พงศาพิชญ์, 2529, หน้า 25-26) 

1) เน้นการศึกษาชุมชน โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับชาวบ้าน การศึกษาปัญหา
และความต้องการ เป็นการช่วยกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบันว่ามีข้อบกพร่องที่ใดบ้าง เรื่องอะไรบ้าง
หน่วยงานเช่ือว่าการศึกษาความต้องการพ้ืนฐานซึ่งรัฐบาลให้ทําทุกหมู่บ้าน เป็นวิธีการศึกษาสภาพชุมชน
เพื่อเรียนรู้ปัญหาของชุมชนอยู่แล้ว ถ้าชาวบ้านได้ช่วยกันศึกษาวิเคราะห์กันอย่างจริงจังและไม่ใช่
การกรอกข้อมูลโดยผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพียง 1-2 คน ก็คงพอถือได้ว่าเป็นการศึกษาสภาพชุมชน
กันพอสมควร 

นอกเหนือจากการศึกษาสภาพชุมชนเพ่ือดูปัญหาที่ควรแก้ไขแล้วถ้าจะมีการแก้ไข
ให้ได้ผลก็ควรมีการสํารวจทรัพยากรในชุมชน ซึ่งจะรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ 
บริการของหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ ทั้งภาครัฐและเอกชนด้วย 

2) เน้นการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยประชาชนมีส่วนร่วมการวิเคราะห์ปัญหา
ชุมชนและศึกษาดูว่าทรัพยากรในท้องถิ่นมีอะไรบ้างที่จะนําไปสู่วิธีการแก้ไข เป็นการพยายามประยุกต์
ข้อมูล 2 เรื่อง คือ เร่ืองปัญหาและเรื่องทรัพยากรท้องถิ่น ดูว่าทําอย่างไรจึงจะนําทรัพยากรในท้องถิ่น
มาแก้ปัญหาจะต้องมองดูทุกแง่มุม 

3) เน้นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกโครงการเพ่ือนําไปปฏิบัติ ถ้ามีปัญหา
หลายเรื่องและมีแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้ทรัพยากรในท้องที่ได้หลายวิธีจะต้องมีการพิจารณา
ว่าปัญหาเรื่องใดเร่งด่วนกว่ากันและวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใดจึงจะเหมาะสมการพิจารณา
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เรื่องความเหมาะสมของโครงการในการนําไปปฏิบัติ อาจต้องพิจารณาเชิงเศรษฐศาสตร์ในแง่ของ
ความคุ้มทุนนอกจากน้ีต้องพิจารณาความเหมาะสมกับพ้ืนที่วัฒนธรรมพ้ืนบ้านเดิม 

4) เน้นให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วม ในการดําเนินการแก้ปัญหา และสามารถทําต่อไปได้
หลังนักวิจัยออกจากพ้ืนที่แล้ว วิธีการที่จะทํางานเดินต่อไปได้ตลอด คือ การหาคนในหมู่บ้านเป็นแกนนํา
ในการทํางานต้ังแต่ต้นและเพื่อให้แกนนําในหมู่บ้านสามารถทํางานต่อไปได้ควรมีเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์เพ่ือช่วยส่งเสริมในการสื่อสารให้ข้อมูลแก่ชาวบ้านต่อไปในทางปฏิบัติ 

2.3.4 บทบาทของผู้มีส่วนรว่มในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ันแบ่งออกเป็น 6 ขั้น ดังน้ี (พศิน แตงจวง, 2538, 

หน้า 14-15) 
1) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นช่วงแรกของการทํางานเป็นการพบปะ หารือ แลกเปลี่ยนข่าวสาร

ข้อมูลต่อกัน นับเป็นการเริ่มเปิดพรมแดนมิตรภาพ 
2) การสร้างเง่ือนไขร่วมกันระหว่างชุมชน ชาวบ้าน และนักวิจัย โดยนักวิจัยอาจสร้าง 

การประชุม ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ส่วนชาวบ้านอาจต้ังวงนินทาให้ข่าวลือเป็นการทดสอบจิตใจกัน 
3) วิเคราะห์บทบาทของแต่ละฝ่ายตลอดเวลา ว่าใครมีความถนัดด้านใด 
4) เมื่อแต่ละฝา่ยเร่ิมเห็นคุณค่าความหมายของกันแล้ว เร่ิมหาแนวทางร่วมกัน 
5) มีการกําหนดกิจกรรมร่วมกันและดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด 
6) มีการแพร่ ขยายความร่วมมือ การทํางานจากหมู่บ้านหน่ึงไปอีกหมู่บ้านหน่ึง 

2.3.5 บทบาทของนักวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
บทบาทของนักวิจัยในการร่วมวิจัยเชิงปฏิบัติการมีข้อตกลงเบ้ืองต้นดังน้ี 
ประการแรก ต้องตระหนักในข้อจํากัดของตนเอง มีความรู้สึกกว่าไม่รู้ นอกจากยังต้องตระหนัก

ในระบบคุณค่าของตนเอง เมื่อต้องสัมพันธ์กับค่านิยมของประชาชนในท้องถิ่นที่แตกต่างกันไป
จากตนเองประการที่สอง ยอมรับการไม่รู้ และพยายามเรียนรู้จากคนในชุมชนโดยผ่านมิตรภาพ
ความเข้าใจซึ่งกันและกันประการที่สาม หลังจากที่ได้ข้อมูลพอสมควรหรือเข้าใจปัญหาของท้องถิ่น
จากการสนทนากลุ่ม ต้องร่วมกันกับชาวบ้านหาทางออกหรือการแก้ไขปัญหาแต่การก้าวเดิน
อย่างมีจังหวะปลุกกระตุ้นให้ชาวบ้านตระหนักและเปิดใจกว้างออกจะช่วยให้ชาวบ้านได้เรียนรู้และ
เห็นทางออกที่ไม่จําเป็นต้องมีการปะทะหรือนําไปสู่ความขัดแย้งเสมอไปนอกจากนั้นการแก้ปัญหา
โดยชาวบ้านมีส่วนร่วมเป็นระบบการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาไปด้วย 

ประการสุดท้าย คนนอกที่เข้าไปเรียนรู้ในชุมชน หรือชนบทต้องเตรียมเรียนรู้เกี่ยวกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งของชนช้ันนําในชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างพวกเขากับอํานาจภายนอก 
อิทธิพลของเขาต่อนโยบายและการปฏิบัติในการพัฒนา 

2.3.6 องค์ประกอบที่สําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 
1) ปัญหาของการวิจัยที่เกิดขึ้นในชุมชนเป้าหมายนั้น จะต้องเกิดจากการทําความเข้าใจ

การวิเคราะห์ปัญหา และการพยายามแก้ไขโดยคนในชุมชนเอง โดยที่นักวิจัยภายนอกชุมชนวิเคราะห์
สถานการณ์ สภาพปัญหาตามแนวคิดและวิธีการของตนเพียงฝ่ายเดียว 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

  

 
 

37 

2) เป้าหมายสุดท้ายในการวิจัย คือ การเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างถอนรากถอนโคน
เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เพราะฉะนั้นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงคือ
ประชาชนในเป้าหมายของการวิจัยน่ันเอง 

3) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเรียกร้องการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและ
เต็มที่ของชุมชนตลอดกระบวนการของการวิจัย ต้ังแต่ต้นจนจบ คือ (1) การทําความเข้าใจและ
นิยามปัญหาของการวิจัย (2) การเลือกวิธีการแก้ปัญหา (3) การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ (4) ทํากิจกรรม
ที่จะตามมาจากผลการวิจัย 

4) กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ต้องให้กลุ่มคนไร้อํานาจ
ต่อรอง (powerless groups) เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยด้วย เช่น คนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบคนยากไร้ 
คนที่ถูกกดขี่ และคนชายขอบของสังคม 

5) กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จะก่อให้เกิดจิตสํานึกในหมู่ประชาชน
เกิดความหวงแหนทรัพยากรต่างๆ ของตนและมุ่งสู่การพ่ึงตนเอง 

6) กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีทําการวิเคราะห์
ความเป็นจริงในสังคมได้แม่นยําขึ้น 

7) นักวิจัยภายนอกเป็นเพียงผู้มีส่วนร่วมที่ทุ่มเทเป็นผู้อํานวยความสะดวก และ
เป็นผู้ร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการวิจัย 

สรุป องค์ประกอบสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 
1) ความเป็นประชาธิปไตย 
2) การเรียนรู้ร่วมกันต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้น 
3) มุ่งการพ่ึงตนเอง 
4) พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
5) สร้างองค์ความรู้ 
6. พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

2.3.7 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 
1) เลือกชุมชนเป้าหมาย การเลือกชุมชนเป้าหมายต้องจัดทําให้เป็นระบบเริ่มด้วย

การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนหรือหมู่บ้านต่างๆ ที่จะพิจารณาให้เข้าร่วมในโครงการ ขั้นตอนต่อไป
กําหนดเกณฑ์สําหรับการคัดเลือกชุมชนเป้าหมาย การคัดเลือกชุมชนนี้ควรได้รับการยืนยัน
จากหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน และผู้อํานวยการหรือผู้ประสานงานวิจัย แล้วประชุมตัดสินใจ
เห็นขั้นสุดท้ายและเริ่มกระบวนการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

2) สร้างบรรยากาศการยอมรับของชุมชน เป็นการกระทําด้วยการมีแนวคิด
ที่จะให้ผู้ประสานงานการวิจัยให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน และเป็นการสร้างบรรยากาศในการดําเนินงาน
การวิจัยปฏิบัติการในชุมชนเป้าหมาย งานข้ันน้ีเก่ียวข้องกับการที่จะต้องได้รับการเห็นชอบ
จากผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้นําชุมชนให้เข้าไปทํางานในชุมชนนั้นๆ ได้เสียก่อนและในที่สุดก็จะทําให้
ผู้ประสานงานเป็นเสมือนคนในชุมชนน้ันคนหน่ึง 

3) ระบุปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่มีศักยภาพชุมชนจะดําเนินการวิจัยในทันที
ที่กิจกรรมนั้นจัดขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายคือการศึกษาความจําเป็นหรือความต้องการของชุมชน 
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ระบุปัญหาของชุมชน ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่มีศักยภาพและหยิบยกเอาข้อจํากัดขัดข้อง
มาพิจารณาเพื่อให้เข้าใจในส่วนนี้ได้ดี ความเข้าใจในความคิดรวบยอดของความจําเป็นหรือ
ความต้องการที่แตกต่างกันเริ่มต้ังแต่ความต้องการพ้ืนฐานหรือความจําเป็นพ้ืนฐาน 

4) วางแผนเพื่อปฏิบัติ ขั้นตอนนี้เป็นการอธิบายถึงยุทธศาสตร์และเทคนิค
เพื่อช่วยเหลือให้คนเตรียมโครงการพัฒนาให้เป็นซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการกําหนดจุดประสงค์
การใช้เวลาในการทํางาน ทรัพยากร กําลังคนที่จะใช้และกิจกรรม รวมถึงการใช้ทรัพยากรที่จําเป็น
ในการดําเนินงานตามแผนจุดนี้ต้องกําหนดให้ชุมชนได้เตรียมทรัพยากรทั้งภายในภายนอกชุมชน
ซึ่งคงต้องจัดทําข้อเสนอหรือคําขอย่ืนต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

5) การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจะให้ดําเนินการบรรลุตามความเป็นจริง
ได้ด้วยวิธีการปฏิบัติการผู้ประสานงานจะต้องระวังถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในส่วนหน่ึงส่วนใด
ของแผนปฏิบัติการจะเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการก็ต่อเมื่อจะเกิดผลสะท้อนที่หนักหน่วง
ตามมาเท่าน้ัน 

6) การประเมินผล ผลสะท้อน การส่งผลกลับชุมชน และผู้ประสานงานการวิจัย
จะต้องจัดทําการบันทึกประจําวัน บันทึกการจัดกิจกรรมสิ่งเ กี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด
ไว้เป็นหลักฐานและช่วยบันทึกความจําเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานแต่ละขั้นตอน ผู้ประสานงาน
ต้องประเมินผลแก้ไขให้เสร็จเรียบร้อย ถ้าจําเป็นเมื่อดําเนินการหมดทุกขั้นตอนแล้วก็จัด 
การประเมินรวมครั้งสุดท้ายการประเมินนี้จะอธิบายวิธีการที่เ อื ้อ อํานวยต่อการประเมิน
ความก้าวหน้าของโครงการ และผลสําเร็จโดยคนที่ร่วมงาน งานจะสําเร็จได้ด้วยการติดตาม และ
ประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ ชุมชน สามารถใช้ปฏิทินการปฏิบัติงานซึ่งอาจจัดทําเป็นรูปตารางหรือ
จัดทําเป็นรูปก้างปลาให้เก็บขั้นตอนของการทํางานให้เป็นเครื่องมือในการติดตาม และประเมินผล
งานอาจจัดให้มีการประเมินผลการประชุมประเมินกระบวนการจัดทําบันทึกเอกสาร และประเมิน
การมีส่วนร่วมของประชาชนเอง ซึ่งจะสามารถป้อนผลที่ได้กลับมาให้ผู้ประสานงาน และสามารถ
ที่จะวิเคราะห์ต่างๆ ได้อีกด้วย 

7) การหมุนเกลียวการวนรอบ และการทําให้เป็นระบบของการวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ขั้นตอนน้ีเกิดเมื่อชุมชนเริ่มต้นลงมือจัดการแก้ปัญหาที่ยากอีกปัญหาหนึ่ง
แต่ยังใช้ขั้นตอนของการวางแผน การดําเนินงานของโครงการของการวิจัยอยู่ ชุมชนเริ่มใช้หลักการ
และเทคนิควิธีที่เรียนรู้มาจาก PAR เอามาแก้ปัญหาทุกครั้งที่ชุมชนหมุนวนเทคนิคและความรู้ที่เรียนรู้
มาจาก PAR ผู้ประสานงานหรือผู้อํานวยการการวิจัยต้องพยายามมอบความรับผิดชอบให้แก่ชุมชน
มากขึ้นจนในที่สุดผู้ประสานงานหรืออํานวยการวิจัยก็ถอนตัวออกมาปล่อยให้ชุมชนทําเอง
อย่างสมบูรณ์ 

8) ขั้นเตรียมการถอนตัวและเผยแพร่ผลงาน ขั้นน้ีอธิบายถึงยุทธศาสตร์ในการสร้าง
ทักษะในการใช้ PAR ในชุมชนเพ่ือเตรียมการถอนตัวของผู้ประสานงานหรือผู้อํานวยการวิจัยก่อนที่ผู้ประสานงาน
หรือผู้อํานวยการวิจัยจะถอนตัวจากชุมชนจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า PAR นั้นได้ถูกปลูกฝังเข้า
เป็นกระบวนการแก้ปัญหาการแก้ปัญหาของชุมชนอย่างติดแน่นแล้วน้ีก็หมายความว่า ต้องมีการประเมิน
ปัจจัยป้อนของการศึกษาซึ่งจะช่วยให้ชุมชนสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการ PAR เสนอให้ผู้ที่สนใจ
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A P 

D C 

ในการประยุกต์ใช้วิธีการนี้การเผยแพร่ผลงานนี้จะกระทําได้ต่อเมื่อรูปแบบการใช้ PAR ได้พิสูจน์
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและได้รับประสิทธิผล 

 
2.4 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ 
 

โดยมีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนเอกสาร งานวิจัย และความหมายต่างๆ ดังน้ี 
2.4.1 ความหมายของวงจรคุณภาพ 
กระบวนการการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA มีนักวิชาการ และนักการศึกษา กล่าวไว้ดังน้ี 

 (ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์, 2545, หน้า 53-54) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA: plan do check act) 
คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ  
 
 

 
 
 

ภาพ 2  วงจรการจัดการ       
ที่มา: (ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์, 2545, หน้า 53) 
 

คําว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง ที่อยู่ทางด้านขวาของวงจรการจัดการน้ัน คือ การหมุนวงจร
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1 ระดับ การหมุนให้เร็ว
จะทําให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 

P (plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดที่เป็นปัญหา ระหว่างระดับความแตกต่างจุดที่มุ่งหวัง
และสภาพที่เป็นจริง เมื่อจับจุดที่เป็นปัญหาได้แล้ว จัดทําแผนมาตรการในการแก้ไข แล้วจึงเข้าสู่ขั้น D 
หรือ do ต่อไป 

D (do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือ สิ่งที่ปรับปรุงแก้ไข
ได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบัติน้ันเป็นแผนที่ใหม่ล่าสุดจริงๆ  

C (check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ   
A (act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบซึ่งเป็นไปได้หลายประการ ดังน้ี 

1) ในกรณีที่ผลลัพธ์ตํ่ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของมาตรการแก้ไข
แล้วดูว่าสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาอยู่น้ันมีสิ่งใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งที่ปฏิบัติไม่ได้ทันที 
ให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 

หมุนให้เร็ว หมนุให้ถูกต้อง 
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2) ในกรณีที่ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการกําหนดเป้าหมายว่า
ตํ่าเกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่าความคาดหมาย
โดยปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ หรือไม่ 

3) ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตามแผน
มาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนน้ีถูกต้องและควรกําหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐาน
เพ่ือรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องการต่อไป 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะนําไปสู่
การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (plan) การนําแผนไปปฏิบัติ 
(do) การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุงแก้ไข (act) กล่าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน การนําแผน
ที่วางไว้มาปฏิบัติ การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องทําการทบทวน
แผนการโดยเร่ิมต้นใหม่อีกคร้ังหน่ึงและทําตามวงจรคุณภาพซ้ําอีกเมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ําไปเรื่อยๆ 
จะทําให้เกิดการปรับปรุงงานและทําให้ระดับผลลัพธ์สูงข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ัน การกระทําตามวงจรคุณภาพ 
จึงเท่ากับการสร้างคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายาม
ตอบคําถามให้ได้ว่า ทําอย่างไรจึงจะดีขึ้น 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (plan) 
ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพน้ัน ต้องถือว่าการวางแผนเป็นเร่ือง

ที่สําคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ทําให้กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตามมาสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล
เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลทําให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเร่ิมต้น
วางแผนที่ดี จะทําให้มีการแก้ไขน้อย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 การนําแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (do) 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการนําแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องน้ัน เราจะต้องสร้างความมั่นใจ

ว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนการนั้นๆ 
มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มีการศึกษาและ
การอบรมท่ีต้องการเพ่ือการนําแผนการน้ันๆ มาปฏิบัติและมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นในเวลา
ที่จําเป็นด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (check) 
การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมีการประเมิน

ใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การท่ีไม่ประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือความไม่เหมาะสม
ของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจําเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการไหน ทั้งน้ี 
เน่ืองจากการนําไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดทําข้ึนไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุดังต่อไปน้ี 
1) ความผิดพลาดในการทําความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่   
2) เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเน่ืองจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอน

การวางแผนไม่เพียงพอ  
3) ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด  
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4) ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องนําแผนมาใช้ผิดพลาด 
 ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผนอาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปน้ี 

1) ขาดความตระหนักถึงความจําเป็นในการปรับปรุง 
2) การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ 
3) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4) ปัญหาเก่ียวกับตัวผู้นําและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
5) ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 

ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (act) 
ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่าน้ันไม่เพียงพอ

ต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม 
สาเหตุของการวางแผน และทําการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้
โดยการกําจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่สําคัญก็คือ การทบทวนแผนการที่ต้องมีการชี้บ่งถึงสาเหตุ
แห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้สามารถดําเนินกิจกรรมไปได้อย่าง
มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปี
เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความเชื่อถือได้และเหมาะสม การนําวงจรคุณภาพไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะทําให้เราสามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เมื่อปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ 
ได้ด้วยวงจรคุณภาพต่อไป 

เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler; อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, 
หน้า 98-99) กล่าวถึงแนวคิดของเดมม่ิง ว่าผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และการจัดการคุณภาพ
ที่ประสบความสําเร็จน้ันต้องอาศัยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรืออาจเก็บรวบรวม
ขึ้นมาใหม่ นอกน้ันอาจทดสอบเพ่ือเป็นการนําร่องก่อนก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การทํา (do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึ่งอาจทําในขอบข่าย
เล็กๆ เพ่ือทดลองดูก่อน 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นว่า
มีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง หลังจาก
ที่ได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้องดําเนินการแก้ไข
ตามที่จําเป็น หลังจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ๆ 
ต่อไป   
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A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มีวันสิ้นสุด 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 3  วงล้อเดมม่ิง 
ที่มา: (Melnyk & Denzler; อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 99) 

 
การทําตามวงจรคุณภาพต้องทําซ้ําไปเรื่อยๆ เพ่ือสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ย่ิงกว่าน้ันต้องเข้าใจ

ด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่ผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว การจัดการคุณภาพ
จะประสบความสําเร็จได้ ต้องเป็นการกระทําทั่วทั้งองค์กร เพราะการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาสําหรับ
องค์กรและคนทุกคนในนั้น   

สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 188-190) กล่าวถึง จุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ว่าเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพน่ันมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบ่ียงเบนออกไป
จากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่าน้ัน แต่เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละรอบ
ของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ที่ม้วนไต่สูงข้ึนเรื่อยๆ วงจรควบคุมคุณภาพ 
PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (plan-P) 
ขั้นที่ 2 การดําเนินตามแผน (do-D) 
ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (check-C) 
ขั้นที่ 4 การแก้ไขปัญหา (act-A) 
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ภาพ 4  กระบวนการ PDCA 
ที่มา: (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์, 2542, หน้า 188) 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือนําไปสู่
รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมีลักษณะ 5 ประการ 
ซึ่งสรุปได้ ดังน้ี 

1) อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง (realistic) 
2) สามารถเข้าใจได้ (understandable) 
3) สามารถวัดได้ (measurable) 
4) สามารถปฏิบัติได้ (behavioral) 
5) สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ (achievable) 

วางแผนที่ดีควรมีองค์ประกอบ ดังน้ี 
1) กําหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน 
2) กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
3) กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นยํา

ที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติ (do) ประกอบด้วยการทํางาน 3 ระยะ 

1) การวางแผนกําหนดการ 
(1) การแยกกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระทํา 

วางแผน 

อะไร 

ทําไม 

อย่างไร 

ปฏิบัติ 

ตรวจสอบ 

แก้ไข 

กําหนดปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกัน 

นําไปปฏิบัติ 

ยืนยันผลลัพธ์ 

ทํามาตรฐาน 
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(2) กําหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
(3) การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ  

2) การจัดการแบบแมทริกซ์ (matrix management) การจัดการแบบน้ีสามารถช่วยดึง
เอาผู้เช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานระหว่างฝ่ายต่างๆ  

3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทาํงานของผู้ร่วมงาน 
(1) ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระทํา 
(2) ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 
(3) พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือ 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (check) การตรวจสอบทําให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ
กับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังน้ี 

1) กําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
2) รวบรวมข้อมูล 
3) การทํางานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงจํานวน และคุณภาพของผลงานที่ได้รับในแต่ละขั้นตอน

เปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
4) การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมท้ังมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ

ความล้มเหลว 
(1) รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ 
(2) รายงานแบบอย่างไม่เป็นทางการ 

ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้นทําให้งาน
ที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐานให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะปัญหา
ที่ค้นพบ 

1) ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 
2) ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทําการป้องกันเพื่อมิให้

ความผิดปกติน้ันเกิดขึ้นซ้ําอีก 
ในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปนี้ 

1) การยํ้านโยบาย 
2) การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
3) การประชุมเก่ียวกับกระบวนการทํางาน 

จากหลักการวงจรคุณภาพที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย
การวางแผน (plan) การดําเนินตามแผน (do) การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุงแก้ไข (act) 
โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และหากไม่ได้ผลลัพธ์
ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องทําการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่และทําตามวงจรคุณภาพซ้ําอีก เมื่อวงจร
คุณภาพหมุนซ้ําไปเรื่อยๆ จะทําให้เกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธ์ที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งหลักการ
ดังกล่าวหากนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาจะช่วยพัฒนาบุคลากรและผู้เรียน
ให้มีคุณภาพ   
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2.4.2 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้การบริหารกระบวนการบริหาร
วงจรคุณภาพ    

กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ (PDCA) มีนักวิชาการกล่าวไว้ ดังน้ี วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) ประกอบด้วย (1) การวางแผน (plan) (2) การปฏิบัติ (do)  (3) การตรวจสอบ (check) (4) การปรับปรุง 
(action) ดังน้ี 

1) การวางแผน (plan) หมายถึง การวางแผนซึ่งประกอบด้วย 
(1) การเลอืกหัวข้อของปัญหาในการปรบัปรุงงาน 
(2) การหาองคป์ระกอบใหญ่ๆ  ของปัญหาโดยวิธีการระดมสมอง 
(3) การเก็บรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับสภาพปัญหา 
(4) การเลอืกองค์ประกอบความสําคญัของปัญหาโดยใช้แผนภูมิพาเรโต 
(5) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยวิธีการระดมสมองและผังก้างปลา 
(6) การต้ังเป้าหมายทีแ่น่นอนและชัดเจนในการปรับปรุงงาน 
(7) การหาวิธีแก้ไขปัญหาแล้วกําหนดเป็นแผนการดําเนินงาน 

2) การปฏิบัติ (do) หมายถึง การหาความรู้เก่ียวกับวิธีการดําเนินงาน การลงมือดําเนินการ
แก้ไขปัญหา ตามวิธีการท่ีได้กําหนดไว้ในแผนรวมถึงการรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องและ
ลัพธ์การดําเนินงาน   

3) การตรวจสอบ (check) หมายถึง การติดตามประเมินผลหรือการตรวจสอบการปฏิบัติ
เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ตรวจสอบผลลัพธ์ของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือ
ผลการแก้ไขปัญหาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่วางไว้     

4) การปรับปรุง (action) หมายถึง การกําหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ที่ทําให้ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือการดําเนินการปรับปรุง 

กระบวนการจัดการในแหล่งเรียนรู้ที่ควรนํามาใช้ในการบริหารคุณภาพ คือ การควบคุมคุณภาพ
โดยการใช้วงจรเดมม่ิงในกิจกรรมต่างๆ ทุกรับ การบริหารและการปฏิบัติซึ่งต้องดําเนินการอย่างมีวินัย 
ให้ครบวงจรหมุนเวียนกันไปไม่มีหยุด (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์, 2546, หน้า 187-190)   

แนวคิดของวงจรคุณภาพเดมิ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริการคุณภาพ ต้องการปรับปรุง
การทํางานในแต่ละรอบของวงจร (PDCA) อย่างต่อเน่ือง มีระบบและมีการวางแผนพัฒนาต่อไปเรื่อยๆ 
หลักการบริหารด้วยวงจรคุณภาพเดมม่ิง มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี (สุมน อมรวิวัฒน์ และคณะ, 2544, หน้า 11-24)  

ขั้นที่ 1 การวางแผน (plan) การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือนําไปสู่รูปแบบที่
เป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นการลงมือปฏิบัติ ดังน้ันการวางแผนจึงต้องมีการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ได้แผนที่สมบูรณ์ที่สุด โดยกําหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน
กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และกําหนดวิธีการที่บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและ
ถูกต้องแมนยําที่สุดที่จะเป็นไปได้ 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตมแผน (do) ประกอบด้วยการทํางาน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวางแผน
กําหนดการ ในระยะน้ีเป็นการแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการทํา กําหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรม
แต่ละอย่าง และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ระยะที่ 2 การจัดการโดยผู้เช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ 
มาช่วยและประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ระยะที่ 3 พัฒนาความสามารถในการทํางานของผู้ร่วมงาน โดยการทํา
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ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมด ทราบเหตุผลที่ต้องกระทําและสามารถใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสม
ในการทํางานร่วมกัน 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (check) ทําให้ทราบถึงสถานการณ์ของการทํางานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบ
กับสิ่งที่วางแผนไว้ โดยมีกระบวนการดังน้ี กําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลพิจารณา
กระบวนการทํางานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงถึงจํานวนและคุณภาพของผลงานท่ีได้รับในแต่ละข้ันตอน
เปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ การรายงายและเสนอผลการประเมินรวม 

ขั้นที่ 4 การปรับปรุง (action) จากผลการตรวจสอบหากพบว่าเกิดปัญหา อุปสรรคและ
ข้อบกพร่องทําให้งานไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ตรงมาตรฐาน ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ
เพ่ือวางแผนปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น หรือปฏิบัติแก้ไขปัญหาตามลักษณะปัญหาที่ค้นพบ โดยอาจใช้มาตรการ
ดังน้ีการทบทวนนโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางานหรือการประชุมแก้ไขกระบวนการทํางาน 
หรือหากประสบผลสําเร็จก็วางแผนปรับปรุงให้ได้ผลดีย่ิงขึ้นไปเรื่อยๆ วงจรคุณภาพเดมิ่ง จึงเป็นวงจร
การพัฒนาที่จะต้องหมุนให้มีการพัฒนาดีขึ้นเรื่อยๆ ไม่หยุดน่ิง 

สรุปหลักและขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (deming cycle) ว่าเป็นหัวใจของกิจกรรม
สร้างคุณภาพมี 4 ขั้นตอน ที่เปรียบเสมือน 4 ส่วนของวงล้อที่หมุนไปเรื่อย  ๆตลอดระยะเวลาของการดําเนินงาน
โครงการสู่ความกว้าหน้า คือ คุณภาพของงานควบคู่ไปกับคุณภาพชีวิตของทีมงาน 

แนวคิดหลักการบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (deming cycle) เป็นกระบวนการทํางาน
ที่มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล
และการแก้ไขพัฒนาซึ่งต้องมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ครบทุกขั้นตอนซึ่งจําทําให้เกิดกระบวนการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง และการทํางานให้ประสบผลสําเร็จน้ัน การรวมกําลังกันเป็นหนึ่งเดียว 
การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมกันติดตามและร่วมกันแก้ไข จากบุคลากรทุกระดับ (ประไพ เกษแก้ว, 
2548, หน้า 50)   

แนวทางการบริหารการใช้แหล่งความรู้เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องกําหนดเป้าหมายและ
มาตรการผ่านการจัดการเรียนรู้ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการร่วมวางแผน สํารวจและใช้แหล่งเรียนรู้ 
ตามข้ันตอนวงจรคุณภาพเดมม่ิง ดังน้ี (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 42-59)  

1) การวางแผนการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียด
รอบคอบเพื่อให้ได้แผนท่ีสมบูรณ์และดีที่สุด การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพ
จะทําให้งานมีประสิทธิภาพต้องเร่ิมต้ังแต่การสํารวจความของการ การกําหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
วางแผนร่วมกันระหว่างผู้ใบริการและผู้รับบริการ กําหนดโครงงาน กิจกรรม การจัดหรือหาแหล่งเรียนรู้ 
จัดทําแผนปฏิบัติงาน และวางแผนการใช้นับเป็นจุดเริ่มต้นที่สําคัญ ทั้งน้ีอาจมีจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงานของผู้ให้บริการหรือวิทยากรประจําแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมการแข่งขัน 
การประเมินและติดตามผลการพัฒนาด้านการจัดและใช้แหล่งเรียนรู้ การนําข้อมูลจากการสํารวจ
แหล่งเรียนรู้มาจัดทําสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ รูปแบบสารสนเทศสามารถทําได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
แต่ละประเภทของแหล่งเรียนรู้ 

2) การปฏิบัติการใช้แหล่งเรียนรู้ 
(1) การเตรียมการ ด้วยการประชุมช้ีแจง ทําความเข้าใจรายละเอียดของแผนการจัด

และใช้แหล่งเรียนรู้กําหนดรายละเอียดในการดําเนินการจัดหางบประมาณ จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียน 
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(2) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
(3) การปฏิบัติกิจกรรมตามวิธี ข้อปฏิบัติในการใช้แหล่งเรียนรู้และการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 
(4) การสรุปรายงานผลการใช้และการเตรียมแหล่งเรียนรู้ให้พร้อมประเมินผลการ

ใช้แหล่งเรียนรู้ 
3) การประเมินผลการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ ในการใช้แหล่งเรียนรู้ต้องมีการตรวจสอบ

หรือประเมินควบคู่กับไป มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณารายงานการใช้แหล่งเรียนรู้ การใช้ทรัพยากร
สาสนเทศที่ให้บริการรวมท้ังปัญหาอุปสรรค เพ่ือสรุปรายงานผลพร้อมด้วยข้อเสนอแนะ และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป การประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้อาจทําได้ 3 ลักษณะ คือ การประเมินผลก่อนการใช้
แหล่งเรียนรู้ การประเมินผลระหว่างการใช้แหล่งเรียนรู้ และการประเมินผลการหลังการใช้แหล่งเรียนรู้ 
การสรุปผลและการจัดทํารายงานตามหลักการและแนวทางการประเมิน คือ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การประเมินผลควรเป็นกระบวนการต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ การนําผลการประเมินไปใช้พัฒนาและปรับปรุง 
ให้ดีขึ้น 

4) การปรับปรุงแก้ไขการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ หมายถึง การจัดการหรือปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการเรียนรู้ของผู้เรียนในการใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพต่อ
การจัดการเรียนรู้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังน้ันเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคจาการศึกษาข้อมูลการใช้
แหล่งเรียนรู้ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือวางแผนปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น หรือหากประสบผลสําเร็จก็วางแผน
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 

จากแนวคิดกระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพเดมม่ิง (deming cycle) และแนวทางปฏิบัติการ
ใช้บริหารการใช้แหล่งเรียนรู้สามารถสรุปเป็นแนวคิดเพ่ือศึกษาการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ เพ่ือสร้าง
ความมือในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ดังน้ี 

1) การวางแผน (plan) ได้แก่ การศึกษาหลักสูตร การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
การใช้แหล่งเรียนรู้ กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน การวิเคราะห์หลักสูตรกําหนด
ยุทธศาสตร์เป้าหมาย การกําหนดโครงการ และกิจกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงาน 
การสํารวจความต้องการใช้แหล่งเรียนรู้ การวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เรื่องการใช้แหล่งเรียนรู้ 

2) การปฏิบัติตมแผน (do) ได้แก่ การประชุมทําความเข้าใจ การประชาสัมพันธ์
การประสานงานกับบุคคลต่างๆ การจัดเตรียมบุคลากร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์และงบประมาณ เอกสาร
ประกอบการใช้แหล่งเรียนรู้ การดําเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

3) การตรวจสอบ (check) ได้แก่ มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร
การใช้แหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดหลักเกณฑ์ เครื่องมือการประเมิน  
กําหนดปฏิทินการประเมิน มีการเปรียบเทียบการบริการการใช้แหล่งเรียนรู้มีสถิติข้อมูล มีการสรุปและ
จัดทํารายงานการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ 

4) การปรับปรุง (action) ได้แก่ การวิเคราะห์ผลการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ 
วิเคราะห์แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมเรียนรู้ การนําข้อมูล
ผลการประเมินการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ไปวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
การวิจัยประสิทธิภาพการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้ 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง    

เทพ พลอยพลายแก้ว และคณะ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการดูแล
สุขภาพของชุมชน จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการดูแลสุขภาพตนเองของชุมชนต้องมี
กระบวนการในการพัฒนาด้านคน เช่น การอบรม การสร้างแกนนําและเครือข่าย การวางแผนและ
สร้างความตระหนักในการพัฒนา การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงปัจจัยความสําเร็จ
การพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนา และการจัดการสุขภาพของคนในชุมชน  
ต้องมีการจัดทําศูนย์ข้อมูล การจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพและประเมินในชุมชน ทั้งน้ีการพัฒนารูปแบบ
การดูแลสุขภาพของชุมชนมีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาการดูแลสุขภาพของ
ชุมชน ได้แก่ คนในชุมชน สิ่งแวดล้อมในชุมชน วัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวกับการพัฒนา กลวิธีหรือวิธีการพัฒนา 
กระบวนการพัฒนาชุมชน การสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน   

ปราโมทย์ น้อยวัน (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนย์การเรียนรู้ อําเภอสามโคก 
จังหวัดประทุมธานี ในด้านบุคลกร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และการบริหารจัดการ
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน แยกตามรายด้าน
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก 
โดยด้านบุคลากร ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เก่ียวกับท้องถ่ิน มีการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ 
ด้านงบประมาณ ควรได้รับการจัดสรรจากรัฐและภาคชุมชนอย่างเหมาะสม ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
อาคารสถานท่ีควรจัดให้เพียงพอต่อความต้องการด้านการบริหารจัดการ ควรเป็นรูปแบบคณะกรรมการ
ที่ได้รับการจัดเลือกจากชุมนและมีการแบ่งโครงสร้างการทํางานอย่างเป็นระบบ 

สมจินตนา ชังเกตุ (2554) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดําเนินงานโดยท่ัวไปของห้องสมุดชุมชน มีสภาพที่ต้ังอยู่ใกล้ชุมชน 
เป็นอาคารเอกเทศ มีเจ้าหน้าที่บริการ 1 คน เปิดให้บริการในเวลาราชการ มีวัสดุและอุปกรณ์ค่อนข้างน้อย 
จัดกิจกรรมเรียนรู้ เช่น การอ่าน การวาดภาพ การจัดนิทรรศการ และมีรูปแบบห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างทางกายภาพและต้ังอยู่ใกล้ชุมชน ด้านการบริหารจัดการ
ให้บริการแบบมีส่วนร่วม งบประมาณจากการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเครือข่าย
ห้องสมุด มีอาสาสมัครมาช่วยในด้านการบริการ ประชาสัมพันธ์ด้านกิจกรรมเรียนรู้ ประกอบด้วย 
การส่งเสริมการอ่าน การให้บริการในที่ทําการและในชุมชน และด้านการประเมินผลการดําเนินงาน 
มีการประเมินแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการประเมิน ประเมินอย่างต่อเนื่องและรายงานผล
การดําเนินงานต่อชุมชน 

ประภาภรณ์ สุรําไพ (2554) ได้วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบลพังโคน อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หาแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และติดตามและประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ผลการวิจัย พบว่า แนวทางและการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ประกอบด้วย ผลที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการนํามา
เป็นแนวทางในการดําเนินโครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของผู้ร่วมวิจัยโดยรวม พบว่า 
อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของผู้ร่วมวิจัย
โดยรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

นันทวัน เรืองอร่าม (2554) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน ประเมินประสิทธิภาพของศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน และเพ่ือประเมินรับรองรูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน
ผลการวิจัย พบว่า 1) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน ประกอบด้วยปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ กลยุทธ์ บทบาทหน้าที่ เป้าหมายที่จะใช้บริการ 
โครงสร้างการดําเนินงาน กระบวนการทํางาน การติดตามและประเมิน 2) ประเมินประสิทธิภาพของ
ศูนย์เรียนรู้นาจอมเทียน พบว่า ผู้รับบริการมีความเห็นว่ากิจกรรม โครงการที่ดําเนินงานตอบสนองต่อ
ความต้องการและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคลอยู่ในระดับมาก 
และคณะทํางานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การตัดสินใจในการดําเนินงานและกิจกรรมโครงการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 3)ผลการประเมินรับรองรูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินให้ความเหมาะสมระดับมากที่สุด   

บุญรัตน์ โตพิทักษ์ (2545) ได้ศึกษาแนวโน้มศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในทศวรรษหน้า
พ.ศ. 2545-2554 ผลการวิจัย พบว่า ด้านโครงสร้างและองค์ประกอบของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ควรมีอาคาร สถานที่เป็นเอกเทศอยู่ในชุมชนและเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ประชาชน คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนประกอบด้วยบุคลากรจากภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน คณะกรรมการที่เป็นประชาชนต้องได้รับการตัดเลือกมาจากชุมชน ด้านการบริหารและ
จัดการของศูนย์เรียนรู้ชุมชนมีการกําหนดยุทธศาสตร์และในกิจกรรมการดําเนินงานได้ศึกษา ด้านการ
จัดกิจกรรมของศูนย์เรียนรู้ชุมชนควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  ปาหนัน กนกวงศ์นุวัฒน์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนย์เรียนรู้ในโรงพยาบาล
ผลการวิจัยพบว่า ต้องมีการกําหนดและจัดสถานที่ต้ังศูนย์เรียนรู้กําหนดผู้รับผิดชอบการดําเนินงาน
ด้านกระบวนการจัดกิจกรรม มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน
มีการสร้างการมีส่วนร่วมของแกนนําเครือข่ายชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงง่ายและ
สะดวกต่อการเรียนรู้  การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล การจัด
กิจกรรมเรียนรู้ต้องตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
มีต้องปัจจัยที่สําคัญคือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนทั้งด้านสถานที่และงบประมาณ ผู้เรียนมีแรงจูงใจใฝ่
เรียนรู้มีการสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ คุณค่าของความรู้สามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริง และ
รูปแบบของศูนย์เรียนรู้มีการปรับตามความต้องการของชุมชนที่มี่การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

พจนีย์ สวัสด์ิรัตน์ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรมต้องมีขั้นตอนชัดเจน มีการวางแผนการดําเนินงานและ
การเรียนรู้ร่วมกันต้องมีกิจกรรมที่หลากหลายไม่ยึดติดกับอาคารสถานที่กิจกรรมต้องเป็นส่วน
เก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ได้ในชีวิตเติมเต็มการดําเนินงานชีวิตสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
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การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มโดยการบรรยาย พูดคุย ชวนคิด เป็นการสร้าง
กระบวนการคิดให้กับผู้มาเรียนรู้ และนําสื่อวีดิทัศน์มาใช้ร่วมด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) 
ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods) โดยศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีขั้นตอน
การดําเนินงานในการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี  

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานการวิจัย 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร   
1) คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

จํานวน 35 คน ประกอบด้วย  
(1) นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่  จํานวน  1 คน 
(2) ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่  จํานวน  1 คน 
(3) หัวหน้าสํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ จํานวน  1 คน 
(4) ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จํานวน  2  คน 
(5) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  จํานวน  30 คน 

2) คณะกรรมการบริหารแผนพัฒนาด้านสาธารณสุขตําบลวังใหม ่จํานวน 11 คน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลซึ่งสามารถจําแนกเป็นประเภทและลักษณะ
ของเคร่ืองมือดังต่อไปนี้ ดังน้ี 

3.2.1 ประเภทของเคร่ืองมือและลักษณะของเครื่องมือ 
1) แบบสํารวจข้อมูลบริบททั่วไปถึงสภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงานและสภาพ

การจัดแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประกอบด้วย การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
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การวางแผน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล การพัฒนา
ฐานข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผล 

2) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยสัมภาษณ์คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

3) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรื่องรูปแบบ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ประกอบด้วย ผู้วิจัย คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และคณะกรรมการบริหารแผนพัฒนาด้าน
สาธารณสุขตําบลวังใหม่  

4) แบบประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ในการประเมินการสํารวจรายการบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนายังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 4 กิจกรรม  
โดยผู้ประเมิน ประกอบด้วย ผู้วิจัยและคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน เพื่อประเมินบริบทการจัดการแหล่งเรียนรู้หลังการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน แล้วนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนา 

5) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มการนําเสนอสรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์และสรุปผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปรับปรุงการพัฒนาซึ่งมีกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมประชุมสรุปผลการดําเนินงาน ประกอบด้วย ผู้วิจัยและคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน    

3.2.2 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย   
1) สํารวจข้อมูลจากการสังเกตบริบททั่วไป ถึงสภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงาน

และสภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประกอบด้วยการจัดตั้งและ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวางแผน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อการพัฒนา
ฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผล    

2) นําสภาพปัญหาจากบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่มีการพัฒนาไม่ยังไม่ครบถ้วนและ
สมบูรณ์ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ 
และการประเมินผล โดยนํามาศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้วนํามาสร้างแบบสัมภาษณ์ 

3) สร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบเขตของเน้ือหาจากนั้นนําไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
แหล่งเรียนรู้ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยพิจารณา
ความสอดคล้องของข้อคําถามกับเน้ือหาว่าข้อคําถามแต่ละข้อสร้างได้สอดคล้องกับเน้ือหาหรือไม่และ
นํามาปรับปรุงแก้ไขโดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังน้ี 
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+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามสามารถวัดเน้ือหา/จุดประสงค์ข้อน้ัน 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสามารถวัดเน้ือหา/จุดประสงค์ข้อน้ัน 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามไม่สามารถวัดเน้ือหา/จุดประสงค์ข้อน้ัน 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีการดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
การวิจัยศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนด้านรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการและขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวคิดของ เดมมิ่ง (Deming) ตามวงจร
คุณภาพ PDCA ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (do) 
การตรวจสอบ (check) และการแก้ไขปรับปรุง (action) ประกอบด้วย 

3.3.1 การวางแผน (plan)  
ผู้วิจัยได้การเก็บข้อมูลจากการสังเกตบริบททั่วไป สภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงานและ

สภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตามบริบทการแหล่งเรียนรู้ 
8 กิจกรรม คือ การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวางแผน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม 
การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผล
แล้วนํามาสรุปและประมวลผลเพื่อนํามาจัดทําแบบสัมภาษณ์จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการพัฒนาแหล่ง เรียนรู้ด้ านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
ที่ยังไม่มีการดําเนินการที่ครบสมบูรณ์ 

ผู้วิจัยได้นําผลจากแสดงผลการสังเกตสภาพบริบททั่วไป สภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงาน
และสภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ที่ยังไม่มีการดําเนินการ
ที่ครบสมบูรณ์ มาจัดทําแบบสัมภาษณ์เ พื่อใช้ ในการสัมภาษณ์คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน รวมจํานวน 35 คน ในระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) โดยมีจุดมุ่งหมาย
คือการศึกษาความจําเป็นหรือความต้องการของชุมชน ระบุปัญหาของชุมชน ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา
และศักยภาพของชุมชนในการแก้ไขปัญหา หลังจากนั้นนําเอาข้อมูลมารวบรวม สรุป วิเคราะห์
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่มในรูปแบบ
การอภิปรายกลุ่มแบบเจาะจงเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
และได้ร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน 

3.3.2 การปฏิบัติ (do) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) และการสนทนา

กลุ่มในรูปแบบการอภิปรายกลุ่มแบบเจาะจงเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน โดยผู้วิจัยได้เชิญคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้และผู้ให้ข้อมูลผู้เข้ารับการประชุม
เชิงปฏิบัติการประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
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จํานวน 35 คน และคณะกรรมการบริหารแผนพัฒนาด้านสาธารณสุขตําบลวังใหม่ จํานวน 11 คน 
เพ่ือร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน 

1) ผู้ วิจัยได้นําเสนอข้อมูลจากการสังเกตบริบททั่วไป สภาพแวดล้อมสภาพ
การดําเนินงานและสภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ และผลสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พร้อมทั้งเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับแนวพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 1 วัน  

2) วิ เคราะห์และปัจจัยการนําเข้าและกิจกรรมดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้
ที่ยังไม่มีการดําเนินการครบสมบูรณ์ทุกข้อ คือ การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและ
ผลิตสื่อ และการประเมินผล โดยนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

3) กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน 

4) กําหนดแผนปฏิบัติการในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

5) ดําเนินงานพัฒนาตามแผนปฏิบัติการในเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

3.3.3 การตรวจสอบ (check) 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) 

ในการวางแผนดําเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน เพื่อช่วยเหลือให้การกําหนดจุดประสงค์การใช้เวลาในการทํางาน ทรัพยากร กําลังคน
ที่จะใช้และกิจกรรม รวมถึงการใช้ทรัพยากรที่จําเป็นในการดําเนินงานตามแผนโดยคณะกรรมการ
พัฒนาแหล่ง เรียนรู้  ผู้ที่ เ กี่ยวข้อง  และผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบได้ เตรียมทรัพยากร
ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจะให้ดําเนินการบรรลุผลตามเวลาที่กําหนดโดยผู้วิจัยและ
คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านโดยเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินการสํารวจรายการครอบคลุมการบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนายังไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 4 กิจกรรม คือการพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ และ
การประเมินผล  

3.3.4 แก้ไขปรับปรุง (action)  
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) 

ผู้วิจัยได้นําผลการประเมินตามแผนการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้และได้นํามาวิเคราะห์สรุปผล
ของแต่ละกิจกรรมการพัฒนาที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน ประสานคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยมีการนําเสนอสรุปผลการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
พร้อมทั้งร่วมกันวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์และสรุปผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
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ที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนา ซึ่งเป็นการสะท้อนผลและส่งผลกลับ
ให้แก่ชุมชนซึ่งเริ่มต้นลงมือจัดการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแต่ยังใช้ขั้นตอนของการวางแผน การปฏิบัติ 
การตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน 

 

ตาราง 1  แผนปฏิบัติการในการดําเนินงานโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
(participatory action research: PAR) เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน  

 

กิจกรรม เป้าหมาย
กิจกรรม 

ระยะเวลา 
การดําเนิน 

งาน 

ผู้เก่ียวข้อง
ในการ
ดําเนิน
กิจกรรม 

วิธี 
การเก็บ
ข้อมูล 

เคร่ืองมือ
เก็บข้อมูล 

แหล่ง 
ข้อมูลหรือ
ผู้ให้ข้อมลู 

1. การ 
   วางแผน  
   (plan) 
   เก็บข้อมลู 
   จากการ 
   สังเกต 
   บริบททั่วไป  
   สภาพแวด 
   ล้อม สภาพ 
   การดําเนิน 
   งานและ 
   สภาพการ 
   จัดแหล่ง 
   เรียนรู้ 

- สภาพปัจจุบัน 
  การที่จัดบริบท 
  แหล่งเรียนรู ้
- ปัญหา และ 
  ความต้องการ 
  การพัฒนา 
  แหล่งเรียนรู ้
- สรุป รวบรวม 
  วิเคราะห์ 
  ปัญหา และ 
  ความต้องการ 
  พัฒนาแหล่ง 
  เรียนรู้เพ่ือ 
  นําไปประเด็น 
  ในการประชุม 

2 วัน ผู้วิจัยและ 
คณะกรรม
การพัฒนา
แหล่ง
เรียนรู้ 

การ
สังเกต 

แบบ
ประเมิน
บริบทแหล่ง
เรียนรู้ถึง
สภาพ
ปัจจุบัน 
ปัญหาและ
ความ
ต้องการใน
การพัฒนา
แหล่งเรียนรู ้

สถานที่จัด
แหล่ง
เรียนรู้ 

2. การปฏิบัติ 
(do) 

2.1 การประชุม 
  เชิงปฏิบัติ 
  การแบบ 
มีส่วนร่วม  

 

- เสรมิสร้าง 
  ความรู้ความ 
  เข้าใจและแนว 
  ทางการปฏิบัติ 
  เพ่ือการพัฒนา 
  แหล่งเรียนรู ้
  คณะกรรม 
  การแหล่งเรียนรู้ 

1 วัน - ผู้วิจัย 
- คณะกรรม 
การแหล่ง 
เรียนรู้ 

- คณะกรรม 
การพัฒนา
แผน 
สาธารณสุข 

แบบ
บันทึก
สนทนา
กลุ่ม 

แบบบันทึก
การประชุม
สนทนากลุ่ม 

ผู้เข้าร่วม
ประชุม
เชิงปฏิบัติ 
การ 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กิจกรรม เป้าหมาย
กิจกรรม 

ระยะเวลา 
การดําเนิน 

งาน 

ผู้เก่ียวข้อง
ในการ
ดําเนิน
กิจกรรม 

วิธี 

การเก็บ
ข้อมูล 

เคร่ืองมือ
เก็บข้อมูล 

แหล่ง 
ข้อมูลหรือ
ผู้ให้ข้อมลู 

2.2 การปฏิบัติ 
งานพัฒนา
แหล่ง 
เรียนรู้ 

 
 
3. การตรวจ 

สอบ 
(check) 

3.1 ติดตาม 
  การนิเทศ 
  และ    
ประเมินผล 

การกําหนด
หน้าที่รับผิดชอบ
และปฏิบัติงาน
ตามแผนและสิง่
ที่ได้รับ
มอบหมาย 
- ผลการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ 
- ปัญหาและ 
อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน 

60 วัน 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 

- ผู้วิจัย 
- คณะกรรม 
  การแหล่ง 
  เรียนรู ้
 
 
- ผู้วิจัย 
- คณะ 
  กรรม 
  การแหล่ง 
  เรียนรู ้

แผน 
ปฏิบัติ 
งาน 
การพัฒนา 
แหล่ง 
เรียนรู้ 
การ 
ประเมิน 
แหล่ง 
เรียนรู้ 
 

 แผน 
 ปฏิบัติงาน 
 การพัฒนา 
 แหล่ง 
 เรียนรู ้
 
 แบบ 
  ประเมิน 
  แหล่ง 
  เรียนรู ้
 
 

ผู้วิจัยและ
คณะ 
กรรมการ
แหล่ง
เรียนรู้ 
 
ผู้วิจัย 
และคณะ
กรรม 
การแหล่ง
เรียนรู้ 

4. แก้ไข 
   ปรับปรุง  
   (action) 
4.1 ประชุม 
   นําเสนอ 
   สรุปผลการ 
   ดําเนินงาน  
   ร่วมกัน 
   วิเคราะห์  
   วิพากษ์  
   วิจารณ์และ 
   สรุปผลการ 
   พัฒนา 
   รูปแบบการ 

นําข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะไป
ใช้ประโยชน์ใน
การแก้ไขและ
รูปแบบการ
พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ 
 

1 วัน - ผู้วิจัย 
- คณะ 
  กรรม 
  การแหล่ง 
  เรียนรู ้

บันทึก
การ
ประชุม
สนทนา
กลุ่ม  

แบบบันทึก
การประชุม
สนทนากลุ่ม  

- ผู้วิจัย 
- คณะ 
  กรรม 
  การ 
  แหล่ง 
  เรียนรู ้
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลบริบททั่วไปเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

สภาพการดําเนินงานและสภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เร่ืองสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่มการประชุมเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน   
5) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนาการนําเสนอสรุปผลการดําเนินงาน

พัฒนาแหล่งเรียนรู้และรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods) 
ใช้กระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นแนวทางในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  

4.2 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้า 
4.3 ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน 
ผลการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี   
 

4.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
  

4.1.1 สภาพปัจจุบันของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จากการสังเกต
บริบททั่วไป พบว่า แหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีการจัดกิจกรรมและให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นต่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนกลุ่มเป้าหมายภายใต้บริบท
แหล่งเรียนรู้ 8 กิจกรรม คือ การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวางแผน การพัฒนามุมความรู้ 
การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศและ
การประเมินผล ดังน้ี 

1) การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่า มีจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง
รูปแบบของคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ ซึ่งมาจากตัวแทนภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนที่มีบทบาท
ทั้งด้านการบริหาร การปฏิบัติและภาคีเครือข่ายในการดําเนินงาน ประกอบด้วย นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล หัวหน้าสํานักงานปลัด ผู้อํานวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล ผู้นําชุมชน แกนนําสุขภาพและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
มีสถานที่ ต้ังอยู่ที่อาคารของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและ 
ผู้ด้วยโอกาสตําบลวังใหม่ หมู่ที่ 3 ตําบลวังใหม่ มีที่โครงสร้างอาคารที่ถาวร เป็นอาคารเอนกประสงค์
ให้บริการด้านต่างๆ รวมท้ังการจัดพ้ืนที่ในการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่ ได้รับงบประมาณในการก่อสร้างจากงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่และ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจันทบุรี  
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2) การวางแผนงาน พบว่า การดําเนินการวางแผนงานในแต่ละปี จะมีการทบทวน
แผนงานของคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ โดยเชิญเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
จากองค์การบริหารส่วนตําบล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้นําชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านและผู้แทนประชาชนเพ่ือร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
จัดทําแผนงานยุทธศาสตร์แหล่งเรียนรู้ การปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานและติดตามประเมินผล 

3) การพัฒนามุมความรู้ พบว่า คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ได้มีการศึกษาความต้องการ
และปัญหาในการจัดมุมความรู้ จากแบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการแล้วนํามาวิเคราะห์ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาที่มาใช้บริการมุมความรู้ กําหนดพ้ืนที่และบริเวณในการจัดมุมความรู้ การจัดทําแผน 
การจัดหาสื่อ และการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งภายใต้การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และข่าวสารด้านสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งส่งผลให้ประชาชนขาดรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและถูกต้อง จึงจําเป็นต้องพัฒนามุมความรู้เก่ียวกับเน้ือหาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
ของกลุ่มเป้าหมาย และการจัดหมวดหมู่เน้ือหาตามเร่ืองราวเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษา
หาความรู้ 

4) การจัดกิจกรรม พบว่า มีการดําเนินการแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามแผนยุทธศาสตร์
แหล่งเรียนรู้โดยมีวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย การกําหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ 
วิธีการ สื่อ กิจกรรมและการประเมิน วิธีการในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ ได้แก่ การพูดคุยให้คําแนะนํารายกลุ่ม
และรายบุคคล การสาธิต และการบรรยายกลุ่มย่อยทั้งน้ีการจัดกิจกรรมจําเป็นต้องมีการพัฒนากิจกรรม
ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์สถานะสุขภาพ ปัญหาสุขภาพที่สําคัญของพ้ืนที่ เจาะจงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
ในการจัดการเรียนรู้ โดยเอากลุ่มเป้าหมายเป็นตัวต้ังสู่ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

5) การจัดหาและผลิตสื่อ พบว่า มีจะมีการเช่ือมโยงกับการวางแผนงาน การพัฒนา
มุมความรู้ และการจัดกิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์แหล่งเรียนรู้ โดยมีการศึกษาความต้องการสื่อ 
การกําหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับสื่อ กําหนดเน้ือหาที่จะนํามาจัดหาและผลิตสื่อ ในการให้บริการ ได้แก่ 
สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ต่างๆ (ป้ายไวนิล) แผ่นพับความรู้ และวารสารความรู้สุขภาพ ทั้งน้ี 
ยังจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายที่จะนําสื ่อไปใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะท้องถิ ่นและ
ประชาชน เพ่ือการออกแบบผลิตจัดหาและผลิตสื่อในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

6) การพัฒนาฐานข้อมูล พบว่า มีจัดระบบข้อมูลความรู้ทางสุขภาพที่มีอยู่หลากหลาย 
และการใช้ภาษาเชิงวิชาการ เพ่ือสร้างคามรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในพ้ืนที่ คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้
จึงได้มีการพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือรวบรวมข้อมูลทางด้านสุขภาพให้กับประชาชนที่ถูกต้อง ทันสมัยและ
ใช้ภาษาที่สามารถสร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่โดยการศึกษาหาความต้องการข้อมูล
ด้านสุขภาพจากชุมชนโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและสถานบริการสาธารณสุข 
นํามากําหนดเรื่อง กลุ่มเป้าหมาย นํามารวบรวมและจัดทําข้อมูล ได้แก่ การนําเข้าข้อมูลด้าน
ระบาดวิทยาเกี่ยวกับโรคไข้เลือดออก โรคมือเท้าปาก โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต โรคหัวใจ
และหลอดเลือด มาการพัฒนาฐานข้อมูลเป็นรูปเล่ม ให้ง่ายต่อสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการเรียนรู้
ของกลุ่มเป้าหมาย 
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7) การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ พบว่า คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ร่วมกับ
คณะกรรมการพัฒนาแผนระดับ เพ่ือกําหนดความต้องการด้านข้อมูลและการนําใช้ข้อมูลในการพัฒนา
ด้านต่างๆ ให้ครอบคลุมกําหนดข้อมูลและมีการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เช่น ด้านประชากร 
ด้านการเศรษฐกิจและสังคม การเมืองการปกครอง ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ ด้านการทํางาน
มีส่วนร่วม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ นํามาวิเคราะห์และประมวลผลประกอบการวางแผน
ในการพัฒนาได้ด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยได้มีการพัฒนาฐานข้อมูล
สารสนเทศตามระบบฐานข้อมูลตําบล จะมีการจัดเก็บและประปรุงข้อมูลปีละ 1 คร้ัง ผ่านระบบโปรแกรม 
TCNAP (Thailand community network appraisal program) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้าง
การรับรู้ข้อมูล สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตําบล สามารถนําผลจากการประมวล
และวิเคราะห์มาประกอบการวางแผนในการพัฒนาได้ด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับประชากร
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ  

8) การประเมินผล พบว่า มีการประเมินผลโดยใช้รูปแบบการประเมินตนเองหรือ
ประเมินความกว้าหน้าของงานเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน 

4.1.2 สภาพปัญหาและความต้องการของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
พบว่า มีบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่ยังมีการพัฒนาไม่สมบูรณ์ 4 กิจกรรม ดังน้ี  

1) การพัฒนามุมความรู้ พบว่า การจัดมุมความรู้ยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้และ
ไม่เป็นหมวดหมู่เนื้อหาตามเรื่องราวเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ เช่น 
จัดเป็นช้ันหนังสือ ป้ายนิเทศ (บอร์ดความรู้) และนิทรรศการ ทั้งน้ีมีจํานวนไม่เพียงพอ ยังไม่ตอบสนอง
ต่อการสภาพปัญหาด้านสุขภาพที่เ อ้ือต่อการเรียนรู้และก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ 

2) การจัดกิจกรรม พบว่า การจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้มีการดําเนินการยังไม่ครอบคลุม
ถึงการวิเคราะห์สถานะสุขภาพ ปัญหาสุขภาพที่สําคัญของพ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง
ในการจัดการเรียนรู้ โดยเอากลุ่มเป้าหมายเป็นตัวต้ังสู่ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

3) การจัดหาและผลิตสื่อ พบว่า ควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะนําสื่อไปใช้ให้สอดคล้อง
กับลักษณะท้องถิ่นและประชาชน เพื่อการออกแบบผลิตจัดหาและผลิตสื่อในการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

4) การประเมินผล พบว่า ขาดการประเมินผลการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้
ในการนําเอาไปกําหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ขาดการนิเทศติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 

4.1.3 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน พบว่า มีบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่ยังมีการพัฒนายังไม่สมบูรณ์ ดังน้ี  

1) การพัฒนามุมความรู้ การจัดมุมความรู้ยังไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้และไม่เป็นหมวดหมู่
เน้ือหาตามเรื่องราวเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ เช่น จัดเป็นช้ันหนังสือ 
ป้ายนิเทศ (บอร์ดความรู้) นิทรรศการ เป็นต้น เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษา
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หาความรู้ จัดหาและสนับสนุนงบประมาณดําเนินงานเพ่ิมเติม พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านให้มีศักยภาพมากขึ้น  

2) การจัดกิจกรรม พบว่า การจัดทําแผนการเรียนรู้โดยการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจงในการจัดการเรียนรู้และปัญหาสุขภาพในพื้นที่ จัดหาและสนับสนุนงบประมาณ
ดําเนินงานเพิ่มเติม พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีศักยภาพมากขึ้น 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและวางแผนการดําเนินงาน
ร่วมกันการจัดผู้รับผิดชอบมาบริการอย่างต่อเน่ือง การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการดําเนินงานมากข้ึน   

3) การจัดหาและผลิตสื่อ พบว่า วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่จะนําสื่อไปใช้ให้สอดคล้อง
กับลักษณะท้องถิ่นและประชาชน เพื่อการออกแบบ ผลิตจัดหาและผลิตสื่อในการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ จัดหาและสนับสนุนงบประมาณดําเนินงานเพิ่มเติม พัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีศักยภาพมากขึ้น 

4) การประเมินผล พบว่า การประเมินผลซึ่งได้มีการกําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ของแหล่งเรียนรู้ เป็นกรอบของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลของการดําเนินงานมีวัตถุประสงค์หลัก
คือ การวัดและประเมินผลความสําเร็จของแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้มีการดําเนินงานไม่ต่อเนื่องและ
ขาดการประเมินผลการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ในการนําเอาไปกําหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
มีการนิเทศติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 

 

4.2 รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
  

4.2.1 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ด้าน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและคณะกรรมการพัฒนาแผนด้านสาธารณสุขตําบลวังใหม่ 
จํานวน 46 คนวันที่ 16 กรกฎาคม 2558 โดยใช้ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ 
โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อมูลผลจากการสังเกตสภาพบริบททั่วไป สภาพแวดล้อม 
สภาพการดําเนินงานและสภาพการจัดแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และข้อมูล
สรุปผลการสัมภาษณ์แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตลอดจนได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ อภิปรายพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
และจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน ทั้งน้ีได้จัดความสําคัญที่ต้องการพัฒนามากที่สุดตามความสําคัญและความจําเป็นไปได้ในการ
ดําเนินงานภายใต้ระยะเวลาจํากัด สรุปผล ดังน้ี  

1) การพัฒนามุมความรู้ ขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนามุมความรู้ ได้มีกรอบและ
ขั้นตอน ดังน้ี  

(1) การหาความต้องการและปัญหาในการจัดมุมความรู้  
(2) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการ  
(3) วิเคราะห์เน้ือหาที่จะให้บริการ  
(4) กําหนดพ้ืนที่และจัดบริเวณมุมความรู้  
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(5) กําหนดผู้รับผิดชอบมุมความรู้  
(6) การจัดทําแผนมุมความรู้  
(7) การจัดหาสื่อและอุปกรณ์ในมุมความรู้  
(8) การให้บริการ  
(9) การเก็บข้อมูลและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํากลับไปปรับปรุงแก้ไข 
กล่าวโดยสรุป การพัฒนามุมความรู้เพ่ือช่วยให้การบริการท่ีเป็นระบบโดยระบุถึง

ปัจจัยที่จําเป็นในการพัฒนามุมความรู้ ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลลัพธ์จากการดําเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้
จากการดําเนินการ และวิธีการหาผลป้อนกลับของการพัฒนามุมความรู้เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 

2) การจัดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานจัดกิจกรรมมีกรอบและขั้นตอน ดังน้ี  
(1) การวิเคราะห์สถานการณ์  
(2) วิเคราะห์กําหนดเป้าหมายและสภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรม 
(3) กําหนดวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม  
(4) เลือกวิธีการท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม  
(5) เลือกและการจัดหาสื่อ  
(6) จัดทําแผนกิจกรรม  
(7) ดําเนินการจัดกิจกรรม  
(8) เก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 กล่าวโดยสรุป การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้การดําเนินการจัดกิจกรรมเรียนรู้

อย่างเป็นระบบ โดยระบุถึงปัจจัยนําเข้าที่เป็นกิจกรรมในการจัดการกิจกรรมเรียนรู้ ขั้นตอนการดําเนินการ
ผลจากการดําเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้จาการดําเนินการ และวิธีการหาผลป้อนกลับของการดําเนินการ
กิจกรรมเรียนรู้เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข   

3) การจัดหาและผลิตสื่อ ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดหาและผลิตสื่อ มีกรอบและ
ขั้นตอน ดังน้ี  

(1) ศึกษาความต้องการสื่อของผู้รับบริการและของเจ้าหน้าที่  
(2) วิเคราะห์และกําหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับสื่อ  
(3) กําหนดวัตถุประสงค์และกําหนดเน้ือหาที่จะนํามาผลิตสื่อ  
(4) จัดหาสื่อและผลิตสื่อต้นแบบ  
(5) ทดลองและนําใช้สื่อ  
(6) ให้บริการสื่อ  
(7) เก็บข้อมูลสื่อและติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ 
กล่าวโดยสรุป การจัดหาและผลิตสื่อได้พัฒนาข้ึนเพ่ือให้การออกแบบ ผลิต และ

การจัดหาอย่างเป็นระบบ สื่อที่ให้บริการมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายโดยระบุ
ถึงปัจจัยที่จําเป็นในการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน ผลผลิตจากการดําเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การดําเนินงานการจัดหาและผลิตสื่อ และวิธีการหาผลป้อนกลับในการดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 
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4) การประเมินผล ขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินผลมีกรอบและขั้นตอน ดังน้ี  
(1) การกําหนดวัตถุประสงค์การประเมิน  
(2) กําหนดเกณฑ์การประประเมิน  
(3) กําหนดวิธีการประเมินและสร้างเครื่องมือการประเมิน  
(4) เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน  
(5) วิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน  
(6) รายงานผลการประเมิน  
(7) นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 
กล่าวโดยสรุป การประเมินแหล่งเรียนรู้เป็นกรอบของกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ ที่มีวัตถุประสงค์หลักคือ การวัดและประเมินผลความสําเร็จ
ของแหล่งเรียนรู้ทั้งระบบ โดยเน้นรูปแบบการประเมินตนเองหรือการประเมินความกว้าหน้าของงาน
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงงานของแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน 

ผู้วิจัย คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและ
คณะกรรมการพัฒนาแผนด้านสาธารณสุขตําบลวังใหม่ ร่วมจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เพื่อดําเนินงานงานพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ที่มีการดําเนินการยังไม่ครบสมบูรณ์ คือ การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหา
และผลิตสื่อ และการประเมินผล ดังน้ี  
 

ตาราง 2  แผนปฏิบัติการในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน 

 
 บริบท 

การจัดการ กิจกรรมดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กาพัฒนา 
   มุมความรู้ 
 

1. การจัดพ้ืนทีใ่นการให้บริการโซนต่างๆ    
   ประกอบด้วย นิทรรศการ บอร์ดความรู้  

 มุมความรู้อ่านหนังสือ มุมพักผ่อน นวัตกรรม  
 สุขภาพ 

2. จัดหาสื่อเพ่ิมเติม เช่น หนังสือ วารสาร แผ่นพับ 
3. ข้อมูลทะเบียนสื่อ ประกอบด้วยประเภทสื่อ  
   ช่ือเรื่อง ประเด็นเน้ือหา 
4. การจัดเวรอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา 
   หมู่บ้าน ประจําให้บริการ 
5. จัดทําข้อปฏิบัติในการใช้บริการมุมความรู้ 
    ต่างๆ ระเบียบการยืม-จ่าย 
 

สัปดาห์  
ที่ 2-3 
(ส.ค.) 

ผู้วิจยัและ
คณะกรรม 
การแหล่ง
เรียนรู้ 
ทุกคน 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 บริบท 
การจัดการ กิจกรรมดําเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 6. ข้อปฏิบัติในการรักษาความสะอาดและเวลาใน 
   การเปิด-ปิด 

 
 

2. การจัด 
   กิจกรรม 
 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ร่ืองการป้องกัน 
   ตนเองการจากใช้สารเคมีกาํจัดศัตรูพืชในกลุ่ม 
   เกษตรกรและส่งเสริมการใช้สมุนไพรรางจืดใน 
   การรักษาอาการเบ้ืองต้นเพ่ือลดระดับสารเคมี 
   ในเลือด 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นการเสริมสรา้ง 
   ความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการอาหารใน 
   การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพกลุ่ม 
   ประชาชนทั่วไปและผู้โรคเรื้อรังโดยการจัด 
   เอกสารความรู้และจัดทําโมเดลอาหาร 
3. การสร้างการเรียนรู้ด้านสุขภาพผ่านนวัตกรรม 
   สุขภาพเพ่ือให้ประชาชนสามารถนําเอาไปเป็น 
   ต้นแบบในการดูแลสุขภาพ การจุดประกาย 
   ทางความคิดและการต่อยอดการพัฒนา 
   สิ่งประดิษฐใ์นการดูแลสขุภาพของตนเองและ 
   ครอบครัว 

สัปดาห์  
ที่ 1 

(ส.ค.) 
 

ผู้วิจัยและ
คณะกรรม 
การแหล่ง
เรียนรู้ 
ทุกคน 

 

3. การจัดหา 
   และผลิต 
 

1. จัดหาโมเดลอาหารแสดงคุณค่าทางอาหารและ 
   พลังงานเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในการ 
   เลือกรับประทานอาหารและดูแลสุขภาพ 
2. การพัฒนาและนําใช้นวัตกรรมสุขภาพ  
3. การจัดทําสื่อความรู้ เช่น ป้ายไวนิล แผน่พับ  
   นิทรรศการ บอร์ดความรู้ 

สัปดาห์  
ที่ 3-4 
(ส.ค.) 

 

ผู้วิจัยและ
คณะกรรม 
การแหล่ง
เรียนรู้ 
ทุกคน 
 

4. การ
ประเมินผล 

จัดทําแบบประเมินตนเองเพ่ือประเมินความกว้า
หน้าการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ซึง่เป็นแบบประเมิน
สํารวจรายการ 

สัปดาห์ที่ 4 
(ก.ย.) 1 วัน 

ผู้วิจัยและ
คณะกรรม 
การแหล่ง
เรียนรู้ 

 
ผู้วิจัย คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและ

คณะกรรมการพัฒนาแผนด้านสาธารณสุขตําบลวังใหม่ ร่วมจัดทําเกณฑ์การประเมินผลการพัฒนา
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แหล่งเรียนรู้เพื่อประเมินความกว้าหน้าของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ดังน้ี 
 

ตาราง 3  เกณฑ์การประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
 

บริบทแหล่ง
เรียนรู้ การจัดแหล่งเรียนรู้ หลักฐาน 

1. การ 
   พัฒนา 
   มุมความรู้  
 
 
 
 
 
 

1. มีการศึกษาความต้องการและปัญหา 
   ในการจัดการความรู้สุขภาพ 
2. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและ 
   เน้ือหาที่จะให้บริการในมุมความรู้ 
3. มีการกําหนดพ้ืนที่และบริเวณในการ 
   จัดมมุความรู้ 
4. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการ 
   ให้บริการมมุความรู้ 
5. มีการจัดทําข้อปฏิบัติในการให้บริการ 

1. ผลการศึกษาความต้องการและ 
   ปัญหาในการจัดการความรู้สุขภาพ 
2. ผลการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  
   เน้ือหาที่จะให้บริการในมุมความรู้ 
3. แผนผังการกําหนดพ้ืนที่และบริเวณ 
   ในการจัดมมุความรู้ 
4. บันทึกหรือคําสั่งการมอบหมาย 
   ผู้รับผิดชอบในการให้บริการมุม 
   ความรู้ 
5. การจัดทําขอ้ปฏิบัติต่างๆ 

2. การจัด
กิจกรรม  

 

1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์สุขภาพ  
   กลุ่มเป้าหมาย สภาพแวดล้อมใน 
   การจัดกิจกรรมเรียนรู ้
2. มีการนําผลการวิเคราะห์มาใช้ใน 
   การวางแผนและจัดกิจกรรม 
3. แผนการจัดกิจกรรมเรียนรู ้มีการ 
   กําหนดเน้ือหา วัตถุประสงค์ วิธีการ  
   สื่อกิจกรรมและการประเมิน 
 

1. ข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์ 
   สถานการณ์สุขภาพ  
   กลุ่มเป้าหมายและ 
   สภาพแวดล้อมในการจัด 
   กิจกรรมเรียนรู้ 
2. ความเช่ือมโยงของและ 
   สอดคล้องของสถานการณ์ 
  สุขภาพ กลุ่มเป้าหมาย 
  และสภาพแวดล้อมในการจัด 
   กิจกรรมเรียนรู้ 
3. แผนการจัดกิจกรรมและการ 
   ดําเนินงานตามแผนและจัดกิจกรรม 

3. การจัดหา 
และ 
ผลิตสื่อ   

1. มีการสํารวจความต้องการใช้สื่อ 
2. มีการทดลองการใช้สื่อ 
3. มีสื่อที่ทันสมัย มีคณุภาพ เหมาะสม 
   แก่การนําไปใช้ 
4. มีสื่อเพียงพอ ครอบคลุมและ 
   สอดคล้องกับความต้องการ 

1. ผลการสํารวจหรือข้อมูลสรุปผล 
   สํารวจความต้องการใช้สื่อ 
2. คู่มือหรือขั้นตอนหรือแนวทาง 
   ปฏิบัติในการใช้สื่อแต่ละประเภท 
3. ข้อมูลสรุปความพึงพอใจ 
   ต่อการใช้สือ่ 
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ตาราง  3  (ต่อ)   
 
บริบทแหล่ง

เรียนรู้ 
การจัดแหล่งเรียนรู้ หลักฐาน 

4. การ
ประเมนิผล 

1. มีผูร้ับผิดชอบ การกําหนดบทบาท 
   หน้าทีแ่ละภารกิจของกรรมการ 
   ชัดเจน 
2. มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เกณฑ์ 
   การประเมินที่ชัดเจน 
3. มีวิธีการประเมินและเก็บรวบรวม 
   ข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ 
4. มีการสรุป รายงานผล และ 
   เสนอแนะการนําผลการประเมินไป 
   ใช้ในการปรบัปรุงกิจกรรม 

1. คําสั่งและการกําหนดบทบาท 
   หน้าทีร่ับผิดชอบ 
2. ความสอดคล้องของ 
   วัตถุประสงค์และเกณฑ ์
   การประเมิน 
3. เอกสารแนวทางเกณฑ์ 
   การประเมิน 
4. ข้อมูลสรุปผลการประเมินและ 
   การกําหนดแนวทางไปสู่การ 
   แก้ไขพัฒนา 
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สรุปรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
              
ภาพ 6  สรุปรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
 
  ผลการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ผู้วิจัยและ
คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้ดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ในระหว่างเดือนสิงหาคม – กันยายน 2558 ตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในแผนข้ันตอน
และกิจกรรมการดําเนินงาน ร่วมกันจัดหางบประมาณและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ประสานงาน สร้างความตระหนัก 

2. การวางแผนงาน 

5. การจัดหาและผลิตสื่อ 

3. การพัฒนามุมความรู้   

4. การจัดกิจกรรม 

6. การพัฒนาฐานข้อมูล   

7. การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ 

การดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ 
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

การจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ 8 องค์ประกอบ 

1. การจัดต้ังและพัฒนาแหลง่เรียนรู้ 
   - สถานที่ต้ัง  
   - คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ 
   - งบประมาณ 

8. การประเมนิผล 
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สร้างความเข้าใจและกระตุ้นการปฏิบัติงานทําให้การปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน
มีความต่อเน่ือง กํากับ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทําให้การพัฒนาเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผลการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ดังน้ี 

1) การพัฒนามุมความรู้ ผลการพัฒนาโดยดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการ ความต้องการและปัญหาการจัดมุมความรู้
จากแหล่งข้อมูล ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลจากการให้บริการของสถานบริการสาธารณสุข ผลการสํารวจ 
การประชุมประชาคม พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการมีทุกกลุ่มอายุ มารับบริการทั้งรายบุคคลและ
รายกลุ่ม มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ผลการพัฒนาโดยมีการจัดพื้นที่
ในการให้บริการโซนต่างๆ ได้แก่ บอร์ดความรู้ มุมความรู้ มุมอ่านหนังสือ มุมพักผ่อนสําหรับนั่งเล่น 
มุมแสดงและสาธิตนวัตกรรมสุขภาพ ภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุฯ 
เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในการใช้บริการ จัดหาสื่อและผลิต ได้แก่ หนังสือ วารสารด้านสุขภาพ 
และจัดทําแผ่นพับความรู้ โดยขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นปัญหาด้านสุขภาพ
ในพ้ืนที่ ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจและหลอดเลือด และโรคที่เกิดจากการประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม จัดทําข้อมูลทะเบียน
สื่อ ประกอบด้วยประเภทสื่อ ช่ือเรื่อง ประเด็นเน้ือหา เพ่ือสะดวกต่อให้บริการ การจัดเวรอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประจําให้บริการซึ่งได้มีการกําหนดหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลมุมความรู้
โดยให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมาให้บริการเป็นประจําทุกวันพฤหัสบดีของสัปดาห์และ
จัดให้บริการกรณีที่มีผู้ใช้บริการที่เป็นหมู่คณะเพ่ือให้คําแนะนํา การสาธิต ฝึกปฏิบัติต่างๆ มีการจัดทํา
ข้อปฏิบัติในการใช้บริการมุมความรู้ต่างๆ ระเบียบการยืม-จ่าย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเป็นระเบียบ
ในการใช้บริการโซนมุมบริการต่างๆ และข้อปฏิบัติในการรักษาความสะอาดและเวลาในการเปิด-ปิด 
โดยให้ผู้รับผิดชอบเวรประจําวันได้ดําเนินการทําความสะอาดและบริการเปิด-ปิด เวลา 08.30 น.-15.00 น. 
และประเมินผลการใช้บริการโดยการใช้สติเกอร์ติดบอร์ดเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ 

2) การจัดกิจกรรม ผลการพัฒนาโดยดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการ ความต้องการและปัญหาการจัดกิจกรรมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่ ข้อมูลจากการให้บริการของสถานบริการสาธารณสุข พบว่า ประชาชนป่วยด้วยโรคต่างๆ ได้แก่ 
โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคไข้เลือดออก โรคเบาหวานโรคความดันโลหิตสูง
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมือ เท้าปาก เท้า เป่ือย และระดับความเสี่ยงจากสารเคมีในเลือด
ในเกษตรกรโดยได้นําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองต่างๆ ได้แก่ การป้องกันตนเองการจากใช้สารเคมี
กําจัดศัตรูพืชในกลุ่มเกษตรกรและส่งเสริมการใช้สมุนไพรรางจืดในการรักษาอาการเบื้องต้น
เพ่ือลดระดับสารเคมีในเลือด และเจาะเลือดหาสารเคมีตกค้างในเลือดซ้ําอีกครั้ง การจัดกิจกรรม
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านโภชนาการอาหารในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
กลุ่มประชาชนทั่วไป ผู้สูงอายุและผู้โรคเรื้อรัง โดยการจัดทําโมเดลอาหารท่ีแสดงถึงการได้รับพลังงาน
และคุณค่าทางอาหารในแต่ละมื้อที่รับประทาน การจัดกิจกรรมเรียนรู้ผ่านนวัตกรรมสุขภาพ
เพื่อให้ประชาชนสามารถนําเอาไปเป็นต้นแบบในการดูแลสุขภาพ การจุดประกายทางความคิดและ
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การต่อยอดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว พร้อมทั้งจัดเวที
ในการนําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ได้แก่ ปฎิทินยาเตือนจิต พิชิตโรคสําหรับผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่หลงลืมกินยา หมอนอิง
เพ่ือสุขภาพสําหรับคลายปวดหลังและป้องกันไรฝุ่น กิ่งไม้สุขภาพสําหรับใช้กดนวดบริเวณที่เมื่อย 
ขวดบริการปอดสําหรับช่วยฝึกการหายใจให้ลึกเพิ่มออกซิเจนได้เต็มปอดเพื่อไปเลี้ยงสมองในผู้ป่วย
ที่สูงอายุและภาวะหายใจหอบ กิ่งไผ่เพ่ือสุขภาพสําหรับการบริหารมือและป้องกันนิ้วล็อค ที่นอนลม
ห่วงลมยางสําหรับป้องกันและลดอาการแผลกดทับ แผ่นไม้คลายเส้นสําหรับยืดคลายการปวดกล้ามเน้ือ
บริเวณน่อง สมุนไพรไล่ยุงโดยการใช้ตะไคร้หอม บาร์คู่สุขภาพเพ่ือใช้ในการออกกําลังกายและยึดเหยียด
กล้ามเน้ือ มะยมลดความดันสําหรับต้มน้ําด่ืมลดระดับความดันโลหิต และประเมินผลการใช้บริการ
โดยการใช้สติเกอร์ติดบอร์ดเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ 

3) การจัดหาและผลิตสื่อ ผลการพัฒนาโดยดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการถึงความต้องการและปัญหาการจัดหาและผลิตสื่อ
จากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการมีทุกกลุ่มอายุ มารับบริการทั้งรายบุคคล
รายกลุ่มมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ มีการป่วยด้วยโรคต่างๆ ได้แก่ โรคระบบ
ทางเดินหายใจ โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด 
และระดับความเสี่ยงจากสารเคมีในเลือดในเกษตรกร ผลการพัฒนาโดยได้มีการจัดหาและผลิตสื่อ 
ได้แก่ แผ่นพับความรู้ด้านสุขภาพ จัดบอร์ดความรู้ จัดหาหนังสือ วารสารด้านสุขภาพ และขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่างๆ จัดหาและผลิตสื่อประเภทนวัตกรรมสุขภาพ ได้แก่ โมเดลอาหารเพ่ือประกอบ 
การสาธิตและแสดงคุณค่าทางอาหารและพลังงานเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในการเลือก
รับประทานอาหารและดูแลสุขภาพโดยเฉพาะผู้ป่วยเรื้อรังที่อาจมีภาวะที่ไม่พึงประสงค์เสี่ยง
ต่อการเกิดโรคแทรกซ้อนจากรับประทานอาหารที่มีรสหวาน รสมัน รสเค็ม การจัดหาและผลิตสื่อ
นวัตกรรมประเภทสิ่งประดิษฐ์ โดยได้เปิดเวทีในนําเสนอการคิดค้นนวัตกรรมสุขภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หมู่ละ 1 ช้ิน ได้แก่ ได้แก่ ปฎิทินยาเตือนจิต พิชิตโรคสําหรับผู้สูงอายุและ
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่หลงลืมกินยา หมอนอิงเพื่อสุขภาพสําหรับคลายปวดหลังและป้องกันไรฝุ่น กิ่งไม้
สุขภาพสําหรับใช้กดนวดบริเวณท่ีเมื่อย ขวดบริการปอดสําหรับช่วยฝึกการหายใจให้ลึกเพ่ิมออกซิเจน
ได้เต็มปอดเพื่อไปเลี้ยงสมองในผู้ป่วยที่สูงอายุและภาวะหายใจหอบ กิ่งไผ่เพื่อสุขภาพสําหรับ
การบริหารมือและป้องกันน้ิวล็อค ที่นอนลมห่วงลมยางสําหรับป้องกันและลดอาการแผลกดทับ 
แผ่นไม้คลายเส้นสําหรับยืดคลายการปวดกล้ามเนื้อบริเวณน่อง สมุนไพรไล่ยุงโดยการใช้ตะไคร้หอม 
บาร์คู่สุขภาพเพ่ือใช้ในการออกกําลังกายและยึดเหยียดกล้ามเน้ือ และมะยมลดความดันสําหรับต้มนํ้า
ด่ืมลดระดับความดันโลหิต และประเมินผลการใช้บริการโดยการใช้สติเกอร์ติดบอร์ดเพื่อประเมิน
ระดับความพึงพอใจ 

4) การประเมินผล ผลการพัฒนาโดยคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้จัดทําเกณฑ์
การประเมินแหล่งเรียนรู้โดยกําหนดวัตถุประสงค์การประเมินเพ่ือประเมินความกว้าหน้าของงานและ
นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพย่ิง วิธีการประเมินใช้แบบประเมินสํารวจรายการ 
ซึ่งประเมินโดยคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้เป็นคณะทํางานในการประเมินผล ซึ่งได้กําหนดบทบาท



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 
 

70 

หน้าที่รับผิดชอบ ตลอดจนได้กําหนดแนวทางในการสรุป รายงานผล และเสนอแนะการนําผล
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงกิจกรรม (รายละเอียดตามตาราง 4.2) 
 
4.3 ติดตามและประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
  

ผู้วิจัยและคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ดําเนินการประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เพื่อประเมิน
ความกว้าหน้าของการดําเนินงานและแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาแหล่ง เรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ดังนี้ 

 
ตาราง 4  ผลการประเมินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
 

 
บริบทแหล่งเรยีนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ 
(หลังการพัฒนา) 

 
หลักฐาน 

ไม่มี/ 
ยังไม่ 
ได้ทํา 

มี/ทําแต่ 
ยังไม่

ครบถ้วน
สมบูรณ ์

มี/ทํา
ครบถ้วน
ตามท่ี
ระบุ 

การพัฒนามุมความรู ้
1. มีการศึกษาความต้องการและ

ปัญหาในการจดัการความรู้
สุขภาพ 

2. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย
และเน้ือหาที่จะให้บริการใน
มุมความรู้ 

3. มีการกําหนดพ้ืนที่และบริเวณ
ในการจัดมุมความรู้ 

4. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการมุมความรู้ 

5. มีการจัดทําข้อปฏิบัติในการ
ให้บริการ 

 

  
 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

1. ผลการศึกษาความ
ต้องการและปัญหาใน
การจัดการความรู้
สุขภาพ 

2. ผลการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย เน้ือหา
ที่จะให้บริการในมุม
ความรู้ 

3. แผนผังการกําหนด
พ้ืนที่และบริเวณ 
ในการจัดมุมความรู้ 

4. บันทึกหรือคําสั่งการ
มอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ในการให้บริการมุม
ความรู้ 

5. การจัดทําขอ้ปฏิบัติ
ต่างๆ 
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ตาราง 4  (ต่อ)  

 

 
บริบทแหล่งเรยีนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ 
(หลังการพัฒนา) 

 
หลักฐาน 

ไม่มี/ยัง
ไม่ได้ทํา 

มี/ทําแต่ 
ยังไม่

ครบถ้วน
สมบูรณ ์

มี/ทํา
ครบถ้วน
ตามท่ี
ระบุ 

การจัดกิจกรรม 
1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์ 
   สุขภาพ กลุม่เป้าหมาย  
   สภาพแวดล้อมในการจัด 
   กิจกรรมเรียนรู้ 
2. มีการนําผลการวิเคราะห์มาใช้ 
    ในการวางแผนและ 

จัดกิจกรรม 
3. แผนการจัดกิจกรรม  

มีการกําหนดเน้ือหา 
วัตถุประสงค์ วิธีการสื่อ
กิจกรรมและการประเมิน 

 
 
 
 
 
การจัดหาและผลิตสื่อ 
1. มีการสํารวจความต้องการ 
   ใช้สื่อ 
2. มีการทดลองการใช้สื่อ 
3. มีสื่อที่ทันสมัย มีคณุภาพ  
   เหมาะสมแก่การนําไปใช้ 
4. มีสื่อเพียงพอ ครอบคลุมและ 
   สอดคล้องกับความต้องการ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 

 
1. ข้อมูลสรุปผล 

การวิเคราะห์
สถานการณ์ สขุภาพ 
กลุ่มเป้าหมายและ
สภาพแวดล้อมใน 
การจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

2. ความเช่ือมโยงของ
และสอดคล้องของ 
สถานการณ์สุขภาพ  
กลุ่มเป้าหมาย 
และสภาพแวดล้อมใน 
การจัดกิจกรรมเรียนรู้ 

3. แผนการจัดกิจกรรม 
เรียนรู้และกิจกรรม
การดําเนินงานตาม
แผนและจัดกิจกรรม 

 
1. ผลการสํารวจหรือ 

ข้อมูลสรุปผลสาํรวจ 
ความต้องการใช้สื่อ 

2. คู่มือหรือขั้นตอนหรือ
แนวทางปฏิบัติในการ
ใช้สื่อแต่ละประเภท 

3. ข้อมูลสรุปความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อ 
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ตาราง 4  (ต่อ)  
 

 
บริบทแหล่งเรยีนรู้ 

การจัดการเรียนรู้  
(หลังการพัฒนา) 

 
หลักฐาน 

ไม่มี/ยัง
ไม่ได้ทํา 

มี/ทําแต่ 
ยังไม่

ครบถ้วน
สมบูรณ ์

มี/ทํา
ครบถ้วน
ตามท่ี
ระบุ 

การประเมินผล 
1. มีผูร้ับผิดชอบ การกําหนด 
   บทบาทหน้าที่และภารกิจของ 
   กรรมการชัดเจน 
2. มีการกําหนดวัตถุประสงค์  
   เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
3. มีวิธีการประเมินและเก็บ 
   รวบรวมข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ 
4. มีการสรุป รายงานผล และ 
   เสนอแนะการนําผล 

การประเมินไปใช้ใน 
การปรับปรุงกิจกรรม 

  
 
 
 
 
 
/ 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 

 
1. คําสั่งและการกําหนด

บทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ 

2. ความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และ
เกณฑ์การประเมิน 

3. เอกสารแนวทางเกณฑ์ 
    การประเมนิ 
4. ข้อมูลสรุปผล 

การประเมินและ 
การกําหนดแนวทาง
ไปสู่การแก้ไขพัฒนา 

    
การแก้ไขปรับปรุง (action)        
จากผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน ผลพบว่า มีบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่ยังมีการพัฒนาไม่สมบูรณ์ 2 กิจกรรม 
คือ การจัดผลและผลิตสื่อ และการประเมินผล ดังน้ี  

1) การจัดหาและผลิตสื่อต้องมีการพัฒนาการจัดหาและผลิตสื่อที่ทันสมัย มีคุณภาพ 
เหมาะสมแก่การนําไปใช้และมีสื่อเพียงพอ ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการ เนื่องจาก
มีการดําเนินงานการจัดหาและผลิตสื่อประเภทโมเดลอาหารและนวัตกรรมสุขภาพประเภท
สิ่งประดิษฐ์ที่มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น เท่านั้น และเป็นการผลิตสื่อ
ที่เป็นต้นแบบเพ่ือใช้ในการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ขาดความทันสมัย และนวัตกรรม
สุขภาพที่เป็นสิ่งประดิษฐ์สําหรับผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะบุคคลเท่าน้ัน ทั้งน้ีต้องมีการประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจถึงความคิดและการต่อยอดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ในการนําไปประยุกต์เพ่ือดูแล
สุขภาพของตนเองและครอบครัว  
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2) การประเมินผล ต้องพัฒนาวิธีการประเมินและเก็บรวบรวมข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 
เ นื่องจากการดําเนินงานพัฒนาแหล่ง เรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในชุมชนและมีการดําเนินการพัฒนาโดยคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ที่มาจาก
ภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนเท่าน้ัน และการประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เป็นการประเมินความก้าวหน้า
และนําปัญหาอุปสรรคโดยมีคณะกรรมการของแหล่งเรียนรู้เป็นผู้ประเมิน ซึ่งอาจส่งผลความน่าเช่ือถือ
ของผลการประเมิน ทั้งน้ีอาจจะต้องพัฒนาศักยภาพคณะกรรมแหล่งเรียนรู้ให้มีศักยภาพมากขึ้น เช่น 
การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน การอบรมพัฒนาศักยภาพ และการประเมินแบบมีส่วนร่วมโดยคณะกรรมการ
ภายนอกองค์กรเป็นคณะกรรมการประเมินร่วม 
 

ตาราง 5  สรุปผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
 

บริบท 
แหล่งเรียนรู ้

การจัดแหล่งเรียนรู้ 
             ก่อนการพัฒนา                       หลังการพัฒนา 

1. การพัฒนา
มุมความรู้ 

 
 
  

- การจัดมุมความรู้ยังไม่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้และไม่เป็นหมวดหมู่
เน้ือหาตามเรื่องราว 

 
                

- มีการจัดพ้ืนที่ในการให้บรกิารโซนต่างๆ  
ได้แก ่บอร์ดความรู ้มมุความรูอ่้านหนังสือ  
มุมพักผ่อนสําหรับน่ังเล่น นวัตกรรมสขุภาพ
จัดหาสื่อเพ่ิมเติมโดยขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่างๆ และประชาชนในพ้ืนที่ 
จัดทําข้อมูลทะเบียนสื่อ เพ่ือสะดวกต่อ
ให้บริการ กําหนดหน้าที่รับผิดชอบการ
ให้บริการในและจัดให้บริการกรณีที่มีผูใ้ช้ 
บริการที่เป็นหมู่คณะ เพ่ือให้คาํแนะนํา 
การสาธิต ฝึกปฏิบัติ มีการจัดทําข้อปฏิบัติ
ในการใช้บริการมุมความรู้ต่างๆ ได้แก่ 
ระเบียบ การยืม-จ่าย การใช้บริการโซน
มุมบรกิารต่างๆ และข้อปฏิบัติในการรักษา 
ความสะอาดและเวลาในการเปิด-ปิด  

2. การจัด
กิจกรรม 

 

- ขาดการวิเคราะห์สถานะสุขภาพ 
  ปัญหาสุขภาพที่สําคัญของพ้ืนที่ 
  และกลุ่มเป้าหมายที ่
  เฉพาะเจาะจง 
  ในการจัดการเรียนรู้ 
                         

- การวิเคราะห์สถานะสขุภาพปัญหาสุขภาพ 
  ทีแ่ละกลุม่เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ 
  ได้แก่ การป้องกันตนเองการจากใช้สารเคม ี
  กําจัดศัตรูพืชในกลุม่เกษตรกร การส่งเสริม 
  การใช้สมุนไพรรางจืดในการรักษาอาการ 
  เบ้ืองต้นเพ่ือลดระดับสารเคมีในเลือด 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบ 
การการจัดหาและผลิตสื่อ ได้แก่ สื่อ
โมเดลอาหาร 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

บริบท 
แหล่งเรียนรู ้

การจัดแหล่งเรียนรู้ 
             ก่อนการพัฒนา                       หลังการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
3. การจัดหา 
   และผลิตสื่อ 
   

 
 
 
 
 
 
 
- ขาดวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีจะ 
  นําไปใช้ในการจัดหาและผลติสื่อ 
  ใหส้อดคล้องกับลักษณะท้องถ่ิน 
  และประชาชน                         
                

  ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ด้านโภชนาการอาหารในการปรับเปลี่ยน   

  พฤติกรรมสุขภาพกลุ่มประชาชนทั่วไป  
  ผูสู้งอายุและผู้โรคเรื้อรัง การจัดหาและ 
  ผลิตสื่อประเภทนวัตกรรมสขุภาพ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
ในท้องถิ่น 

- การจัดหาและผลิตสื่อประเภทโมเดล 
อาหารเพ่ือประกอบการสาธิตและแสดง 
คุณค่าทางอาหารและพลังงานเพ่ือ 
เสริมสร้างความตระหนักในการเลือก 
รับประทานอาหารและดูแลสขุภาพ 
โดยเฉพาะผู้ป่วยเร้ือรังที่อาจมีภาวะที่ไม่
พึงประสงค์เสี่ยงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อน  
การจัดหาและผลิตสื่อนวัตกรรมสุขภาพ 
ประเภทสิ่งประดิษฐ์ จาก 10 หมู่บ้านๆ 
ละ 1 ช้ิน และการจัดหาและผลิตสื่อ
ประจําบริเวณมุมความรู้ ได้แก่ แผ่นพับ
ความรู้ ด้านสุขภาพ จัดบอร์ดความรู้ 

4. การประเมิน  
ผล 

 

- ขาดการประเมินผลการดําเนินงาน  
ในการนําเอาไปกําหนดเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงานและขาดการนิเทศ 
ติดตามอย่างต่อเน่ือง 

                                  

- มีการจัดทําเกณฑ์การประเมินสํารวจ 
รายการจัดแหล่งเรียนรู้ในการประเมิน 
ตนเองเพ่ือประเมินความกว้าหน้าของงาน 
และนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแหล่ง
เรียนรู้ให้มีคณุภาพย่ิง ซึ่งประเมินโดย 
คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้เป็น 
คณะทํางานในการประเมินผล 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods) ใช้กระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(participatory action research: PAR) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเพ่ือศึกษารูปแบบ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและเพื่อติดตามและประเมินผล
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีการจัดตั้งและพัฒนาเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านสุขภาพและสร้างจิตอาสาพัฒนาการดูแลสุขภาพในการเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะในการดูแลด้านสุขภาพภายใต้การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ  
ซึ่งผลการสังเกตสภาพบริบททั่วไป สภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงาน และสภาพการจัดแหล่งเรียนรู้
ในการจัดบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ผ่านกระบวนการการจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ 8 กิจกรรม ดังน้ี 

1) การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ มีสถานที่ตั้งอยู่ภายในอาคารของศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้วยโอกาส หมู่ที่ 3 ตําบลวังใหม่มีโครงสร้างถาวร
และมีการจัดพ้ืนที่ในการให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการของประชาชนซึ่งเป็นแหล่ง
ที่เป็นศูนย์กลางในการทํากิจกรรมต่างๆ ได้แก่ อาคารเรียนของโรงเรียนผู้สูงอายุตําบล สถานที่รับศึกษา
ดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ และ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดจันทบุรีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
แหล่งเรียนรู้จากภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยมีรูปธรรมการจัดการ การจัดการงาน
การจัดการคน การจัดการข้อมูล และการจัดการทรัพยากรเงิน หรือกองทุนมีการเชื่อมโยงด้านคน 
กิจกรรม ทรัพยากรและงบประมาณกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในตําบล 

2) การวางแผนงาน การดําเนินการวางแผนงานในแต่ละปี จะมีการทบทวนแผนงาน
ของคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ โดยเชิญเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่จากองค์การ
บริหารส่วนตําบล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้นําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข
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ประจําหมู่บ้านและผู้แทนประชาชน เพ่ือร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย จัดทําแผนงาน
ยุทธศาสตร์แหล่งเรียนรู้ การปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงาน และติดตามประเมินผล 

3) การพัฒนามุมความรู้ ยังไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้และไม่เป็นหมวดหมู่เน้ือหาตามเรื่องราว
เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ
ได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ จัดหาและสนับสนุนงบประมาณดําเนินงานเพิ่มเติม พัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีศักยภาพมากขึ้น  

4) การจัดกิจกรรม มีการดําเนินการแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามแผนยุทธศาสตร์
แหล่งเรียนรู้ โดยมีวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย การกําหนดเน้ือหา วัตถุประสงค์ 
วิธีการ สื่อ กิจกรรมและการประเมินวิธีการในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ ได้แก่ การพูดคุยให้คําแนะนํา
รายกลุ่มและรายบุคคล การสาธิต และการบรรยายกลุ่มย่อยทั้งน้ีการจัดกิจกรรมควรพัฒนากิจกรรม
ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์สถานะสุขภาพ ปัญหาสุขภาพที่สําคัญของพื้นที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะในการจัดการเรียนรู้ โดยเอากลุ่มเป้าหมายเป็นตัวตั้งสู่ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

5) การจัดหาและผลิตสื่อ โดยมีการศึกษาความต้องการสื่อ การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับสื่อ กําหนดเนื้อหาที่จะนํามาจัดหาและผลิตสื่อ ในการให้บริการ ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์
ความรู้ต่างๆ (ป้ายไวนิล) แผ่นพับความรู้ และวารสารความรู้สุขภาพ ทั้งน้ีควรต้องมีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายที่จะนําสื่อไปใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะท้องถ่ินและประชาชนเพ่ือการออกแบบผลิต
จัดหาและผลิตสื่อในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

6) การพัฒนาฐานข้อมูลมีจัดระบบข้อมูลความรู้ทางสุขภาพที่มีอยู่หลายหลาย และ
การใช้ภาษาเชิงวิชาการ เพ่ือสร้างคามรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในพ้ืนที่ คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้
จึงได้มีการพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือรวบรวมข้อมูลทางด้านสุขภาพให้กับประชาชนที่ถูกต้อง ทันสมัยและ
ใช้ภาษาที่สามารถสร้างความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ โดยการศึกษาหาความต้องการข้อมูล
ด้านสุขภาพจากชุมชนโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและสถานบริการสาธารณสุข 
นํามากําหนดเร่ือง กลุ่มเป้าหมาย นํามารวบรวมและจัดทําข้อมูล ได้แก่ การนําเขาข้อมูลด้านระบาด
วิทยาเกี่ยวกับโรคไข้เลือดออก โรคมือเท้าปาก โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต โรคหัวใจและ
หลอดเลือด มาการพัฒนาฐานข้อมูลเป็นรูปเล่ม ให้ง่ายต่อสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการเรียนรู้
ของกลุ่มเป้าหมาย 

7) การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ มีกําหนดความต้องการด้านข้อมูลมาและ
การนําใช้ข้อมูลในการพัฒนาด้านต่างๆ ให้ครอบคลุมกําหนดข้อมูลและมีการพัฒนาการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ด้านประชากร ด้านการเศรษฐกิจและสังคม การเมืองการปกครอง ด้านสุขภาพ
และพฤติกรรมสุขภาพ ด้านการทํางานมีส่วนร่วม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ นํามาวิเคราะห์
และประมวลผลประกอบการวางแผนในการพัฒนาได้ด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
โดยได้มีการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศตามระบบฐานข้อมูลตําบล จะมีการจัดเก็บและปรับปรุง
ข้อมูลปีละ 1 คร้ัง ผ่านระบบโปรแกรม TCNAP (Thailand community network appraisal program) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างการรับรู้ข้อมูล สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตําบล 
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สามารถนําผลจากการประมวลและวิเคราะห์ มาประกอบการวางแผนในการพัฒนาได้ด้านต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับประชากรกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  

8) การประเมินผล ขาดการประเมินผลการดําเนินงานในการนําเอาไปกําหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงานและขาดการนิเทศติดตามอย่างต่อเน่ือง 

5.1.2 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ใช้กระบวนวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ประยุกต์ใช้หลักการและ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวความคิดของเดมม่ิง (Deming) ตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (do) การตรวจสอบ (check) และการแก้ไขปรับปรุง (action) 
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้คณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกขั ้นตอนของการพัฒนาสู ่รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน ผ่านกระบวนการจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 4 กิจกรรม คือ 
การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ และการประเมินผล ซึ่งได้ดําเนินงาน
แผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านพบว่า  

1) การพัฒนามุมความรู้ เนื้อหาและสื่อที่จะนํามาจัดบริการต่างๆ มีการศึกษา
ความต้องการและปัญหาในการจัดการความรู้สุขภาพแล้วนํามาวิเคราะห์เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย
ในการจัดบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ ได้แก่ การใช้สารเคมีในกลุ่มเกษตรกร 
พฤติกรรมเสี่ยงจากการรับประทานอาหารที่ไม่เหมาะสมที่ส่งผลให้เกิดภาวะอ้วนลงพุงและ
มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดในสมองตีบ ไขมันในหลอดเลือด 
โรคระบาดในท้องถิ่น ได้แก่ โรคไข้เลือดออก โรคมือ ปาก เท้า ในโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่ง
ได้นํามาจัดแหล่งเรียนรู้ของมุมความรู้หรือโซนให้บริการโซนต่างๆ ได้แก่ นิทรรศการ บอร์ดความรู้ 
มุมความรู้ มุมอ่านหนังสือ มุมพักผ่อน นวัตกรรมสุขภาพ มีการจัดหาสื่อเพิ่มเติม ได้แก่ หนังสือ
วารสาร แผ่นพับ และข้อมูลทะเบียนสื่อ พร้อมทั้งมีข้อปฏิบัติในการใช้บริการมุมความรู้โซนต่างๆ ทั้งน้ี
กรณีการมีใช้บริการเป็นหมู่คณะได้จัดผู้รับผิดชอบประจําในการให้บริการเพื่อให้คําแนะนําและ
การสาธิต   

2) การจัดกิจกรรม เป็นการจัดกิจกรรมเรียนรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค ซึ่งได้มีการวิเคราะห์สถิติสถานทางสุขภาพ อัตราการเจ็บป่วยตายจากสาเหตุต่างๆ 
ของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือกําหนดปริมาณงาน ความยากง่ายและลําดับเนื้อหาที่จะนํามาจัดกิจกรรม 
จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นรายรายเดือนตามปฏิทินสุขภาพชุมชนโดยกําหนด
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ประเด็นเนื้อหา วิธีการสอน สื่อ ผู้รับผิดชอบและวิธีการประเมินผล
การจัดกิจกรรม วิธีการที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดให้มีวิทยากร
บรรยาย การสาธิต และฝึกปฏิบัติประจําฐานหรือโซน จัดกิจกรรมเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

3) การจัดหาและผลิตสื่อ มีการกําหนดเรื่องตามปัญหาและสาเหตุทางสาธารณสุข
ของพ้ืนที่ตําบลโดยให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้รวบรวมและจัดทําข้อมูลทางสุขภาพ
ของแต่ละหมู่บ้าน นําคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมสุขภาพ การจัดหาและผลิตสื่อสุขภาพ ได้แก่ 
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ประเภทโมเดลอาหาร ในการแสดงการได้รับพลังงานและคุณค่าทางอาหาร เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านโภชนาการอาหารในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มประชาชนทั่วไปและ
ผู้โรคเรื้อรัง การจัดหา และผลิตสื่อด้านนวัตกรรมสุขภาพสิ่งประดิษฐ์ที่ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น 
เพื่อเป็นต้นแบบในการจุดประกายทางความคิด และการต่อยอดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ในการดูแล
สุขภาพของตนเองและครอบครัวโดยใช้นวัตกรรมสุขภาพ  

4) การประเมินผล การประเมินผลแหล่งเรียนรู้โดยให้คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้
ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินเพื่อสํารวจจุดอ่อนและ
จุดแข็ง หาแนวทางวิธีการปรับปรุงจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็ง และนําเอาผลการประเมินไปกําหนด
เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานของแหล่งเรียนรู้ ซึ่งกําหนดประเมินตนเองทุก 6 เดือน เครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินการสํารวจรายการท่ีมีรายการประเมินผลครอบคลุมบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ 8 กิจกรรม 
แล้วนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา  

รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านภายใต้การจดับรบิท
แหล่งเรียนรู้เพ่ือสร้างการเข้าถึงบริการและการจัดบริการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อเรียนรู้อันจะส่งผลต่อ
การมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ ดังนี้ (1) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและการขับเคลื่อน
การดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ต้องมีคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้มาจากตัวแทนภาคส่วนต่างๆ 
ในชุมชนและที่ตั้งของแหล่งเรียนรู้อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือจุดศูนย์รวมของการทํากิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือให้ประชาชนสามารถได้เข้าถึงบริการได้สะดวก (2) การพัฒนามุมความรู้ที่มีเนื้อหา
เอื้อต่อการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและการจัดหมวดหมู่เนื้อหาตามเรื่องราวเพื่อให้ความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ (3) การจัดกิจกรรมที่ผู้รับบริการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและ
ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน (4) การจัดหา
และผลิตสื่อที่มีรูปแบบหลากหลายและผสมผสาน (5) การประเมินตนเองเพื่อนําไปสู่ปรับปรุง
ให้มีประสิทธิอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ควรให้ประชาชนทุกคน 
มีโอกาสในการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ มีความสะดวกและง่ายในการเข้าถึงบริการและ
มีความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิตและส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติการ
ที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและความต้องการของประชาชน  

5.1.3 ผลการดําเนนิงานพฒันาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้า 
ผลการดําเนินงานแผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ตามบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนายังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 4 กิจกรรม คือ การพัฒนามุมความรู้
การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ และการประเมินผล ดังน้ี 

1) การพัฒนามุมความรู้ ผลการพัฒนาโดยดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการ ความต้องการและปัญหาการจัดมุมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลจากการให้บริการของสถานบริการสาธารณสุขผลการสํารวจ 
การประชุมประชาคม พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการมีทุกกลุ่มอายุ มารับบริการทั้งรายบุคคลและ
รายกลุ่ม มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการสาธิตและฝึกปฏิบัติ มีผลการพัฒนาโดยมีการจัดพื้นที่
ในการให้บริการโซนต่างๆ ได้แก่ บอร์ดความรู้ มุมความรู้ มุมอ่านหนังสือ มุมพักผ่อนสําหรับนั่งเล่น 
มุมแสดงและสาธิตนวัตกรรมสุขภาพ ภายในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุฯ 
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เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในการใช้บริการ จัดหาสื่อและผลิต ได้แก่ หนังสือ วารสารด้านสุขภาพ 
และจัดทําแผ่นพับความรู้ โดยขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ จัดทําข้อมูลทะเบียนสื่อ
เพ่ือสะดวกต่อให้บริการ กําหนดหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการประจํา (ทุกวันพฤหัสบดีของสัปดาห์) 
และจัดให้บริการกรณีที่มีผู้ใช้บริการที่เป็นหมู่คณะเพ่ือให้คําแนะนํา การสาธิต ฝึกปฏิบัติ มีการจัดทํา
ข้อปฏิบัติในการใช้บริการมุมความรู้ต่างๆ ได้แก่ ระเบียบการยืม-จ่ายการให้บริการโซนมุมบริการต่างๆ 
และข้อปฏิ บั ติ ในการรักษาความสะอาดและเวลาในการ เ ปิด - ปิด  วันจันทร์ ถึ ง วันศุก ร์  
ต้ังแต่เวลา 08.30 น. -15.00 น.  

2) การจัดกิจกรรม ผลการพัฒนาโดยดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการ ความต้องการและปัญหาการจัดกิจกรรมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้แก่ ข้อมูลจากการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในพื้นที่ พบว่า ประชาชนป่วย
ด้วยโรคต่างๆ ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคไข้เลือดออก โรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมือ เท้าปาก เท้า เปื่อย และระดับความเสี่ยง
จากสารเคมีในเลือดในเกษตรกรโดยได้นําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องต่างๆ ได้แก่ การป้องกัน
ตนเองการจากใช้สารเคมีกําจัดศัตรูพืชในกลุ่มเกษตรกร และส่งเสริมการใช้สมุนไพรรางจืด
ในการรักษาอาการเบื้องต้นเพื่อลดระดับสารเคมีในเลือด การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบการ
การจัดหาและผลิตสื่อ ได้แก่ สื่อโมเดลอาหารในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านโภชนา 
การอาหารในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มประชาชนทั่วไป ผู้สูงอายุและผู้โรคเรื้อรัง 
การจัดหาและผลิตสื่อประเภทนวัตกรรมสุขภาพโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัสดุและอุปกรณ์ในท้องถิ่น 

3) การจัดหาและผลิตสื่อ ผลการพัฒนาโดยดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการถึงความต้องการและปัญหาการจัดหาและผลิตสื่อ
จากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ดําเนินการจัดหาและผลิตสื่อ ได้แก่ แผ่นพับความรู้ด้านสุขภาพ 
จัดบอร์ดความรู้ จัดหาหนังสือ วารสารด้านสุขภาพ และขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 
จัดหาและผลิตสื่อประเภทนวัตกรรมสุขภาพ ได้แก่ โมเดลอาหารเพื่อประกอบการสาธิตและ
แสดงคุณค่าทางอาหารและพลังงาน เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในการเลือกรับประทานอาหารและ
ดูแลสุขภาพโดยเฉพาะผู้ป่วยเรื้อรังที่อาจมีภาวะที่ไม่พึงประสงค์เสี่ยงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อน
การจัดหาและผลิตสื่อนวัตกรรมประเภทสิ่งประดิษฐ์ โดยได้เปิดเวทีในนําเสนอการคิดค้นนวัตกรรม
สุขภาพต้นแบบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 10 ช้ิน (หมู่บ้านละ 1 ช้ิน) เพ่ือใช้
ในการสาธิต ฝึกปฏิบัติ และสร้างแนวคิดและแรงจูงใจให้ประชาชนเพ่ือนําเอาไปประยุกต์ต่อยอด ทั้งน้ี
ควรพัฒนาให้มีความทันสมัย มีคุณภาพ เหมาะสมแก่การนําไปใช้มีจํานวนที่เพียงพอและสอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่นําใช้ทํานวัตกรรมสุขภาพการพัฒนา
ให้เกิดความเหมะสมในการใช้งานของผู้ป่วยแต่ละประเภทหรือกลุ่มหมายต่างๆ 

4) การประเมินผล ผลการพัฒนาโดยคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ ดําเนินการ
ซึ่งใช้แบบประเมินสํารวจรายการการจัดแหล่งเรียนรู้ของบริบทแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนายังไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 4 กิจกรรม คือ การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ และการประเมินผล 
พบว่า มีความก้าวหน้าการดําเนินงานการจัดการเรียนรู้หลังการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านครบถ้วนตามที่ระบุทั้ง 4 กิจกรรม ทั้งน้ี
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เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ ด้านการจัดหาและผลิตสื่อ ต้องมีการพัฒนา 
การจัดหาและผลิตสื่อที่ทันสมัย มีคุณภาพ เหมาะสมแก่การนําไปใช้และมีสื่อเพียงพอ ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับความต้องการ เน่ืองจากผลการดําเนินงานการจัดหาและผลิตสื่อประเภท ได้แก่ โมเดลอาหาร
และนวัตกรรมสุขภาพ มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนและภูมิปัญญา ซึ่งผลิตเพ่ือเป็นต้นแบบในการสาธิต
และฝึกปฏิบัติซึ่งอาจจะส่งผลให้ขาดความทันสมัย และนวัตกรรมสุขภาพที่จัดหาและผลิตจะใช้สําหรับ
ผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะบุคคลเท่านั้น ทั้งนี้ต้องมีการระชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจถึงความคิด
และการต่อยอดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ในการนําไปประยุกต์เพ่ือดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว
ด้านการประเมินผล ต้องพัฒนาวิธีการประเมินและเก็บรวบรวมข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ เน่ืองจากการดําเนินงาน
พัฒนาแหล่งเรียนรู้และมีการดําเนินการพัฒนาโดยคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ที่มาจากภาคส่วนต่างๆ 
การประเมินผลเพื่อประเมินความก้าวหน้าและนําปัญหาอุปสรรคโดยมีคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ 
ซึ่งอาจส่งผลความน่าเชื่อถือของผลการประเมินทั้งนี้ควรแก้ไขปรับปรุงด้านการพัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมแหล่งเรียนรู้ เช่น การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน การอบรมพัฒนาศักยภาพ และการประเมิน
แบบมีส่วนร่วมโดยคณะกรรมการภายนอกองค์กรเป็นคณะกรรมการประเมินร่วม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

ผลจากการศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังน้ี 

1) สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน สภาพการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขปะจําหมู่บ้าน
การดําเนินงานภายใต้แนวคิดการสร้างการส่วนร่วมในการดําเนินงาน การสร้างจิตอาสาด้านการดูแลสุขภาพ
โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านซึ่งเป็นแกนนําที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงสุขภาพ
สร้างการรับรู้ผ่านการให้บริการการจัดบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือให้ผู้มารับบริการสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความรู้ ทักษะและกระตุ้นความตระหนัก 
ค่านิยมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมและการพึ่งตนเอง
ด้านสุขภาพของชุมชนและมีการเสริมสร้างการดําเนินงานจากศักยภาพชุมชนผ่านคณะกรรมการ
แหล่งเรียนรู้ โดยมีรูปธรรมในการดําเนินงาน คือ (1) การจัดการคน การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
โดยมีคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ที่มาจากตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนการส่งเสริม
การเข้าถึงบริการซึ่งมีสถานที่ต้ังมีความสะดวกในการมารับบริการของประชาชน (2) การจัดการงาน 
ประกอบด้วย การวางแผนงาน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม การจัดหาและผลิตสื่อ และ
การประเมินผล ซึ่งนับว่าเป็นกระบวนการจัดบริบทแหล่งเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องกันและ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ตามเป้าประสงค์ คือ สร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนที่ สู่การประเมินผลที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(3) การจัดการข้อมูลมีการพัฒนาฐานข้อมูลข้อมูลทางด้านสุขภาพในการให้บริการประชาชน
เพ่ือง่ายต่อใช้ในการสืบค้นและพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อนําข้อมูลมาประกอบการ
วางการพัฒนา ซึ่งจะดําเนินการสํารวจเพ่ือปรับปรุงข้อมูลปีละ 1 ครั้ง 
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2) รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีการมุ่งหวังให้ทุกส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด 
ร่วมทํา ร่วมพัฒนา ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ ภายใต้ทุนทางสังคมของชุมชน
ผ่านกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยมีจุดมุ่งหมายคือค้นหาความจําเป็นหรือ
ความต้องการของชุมชน  ระบุ ปัญหา  กําหนดวิธีการแก้ปัญหาและศักยภาพของชุมชน
ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้หลักการและ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวความคิดของเดมม่ิง (Deming) ตามวงจรคุณภาพ PDCA เป็นการโอกาส
ให้คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ที่มาจากภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา
ให้มีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของชุมชนภายใต้การจัดบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้ 
8 กิจกรรม คือ จัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวางแผน การพัฒนามุมความรู้ การจัดกิจกรรม 
การจัดหาและผลิตสื่อ การพัฒนาฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผล 
พบว่า สิ่งที่มีความจําเป็นของรูปการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
คือ (1) รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านควรประกอบด้วย
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและการขับเคลื่อนการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ โดยคณะกรรมการ
แหล่งเรียนรู้มาจากตัวแทนภาคส่วนต่างๆ ในชุมชน ทั้งน้ีที่ต้ังของแหล่งเรียนรู้ควรอยู่ใกล้แหล่งชุมชน
หรือจุดศูนย์รวมของการทํากิจกรรมของชุมชนเพ่ือให้ประชาชนสามารถได้เข้าถึงบริการได้สะดวก  
(2) การพัฒนามุมความรู้ ควรจัดให้มีเน้ือหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและการจัดหมวดหมู่
เน้ือหาควรจัดให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้ามาศึกษาหาความรู้ (3) การจัดกิจกรรม
ที่ผู้รับบริการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ควรมีกระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน (4) การจัดหาและผลิตสื่อควรมีรูปแบบที่หลากหลาย (5) การประเมิน
การเรียนรู้ ควรให้ผู้ เรียนรู้ได้ประเมินการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือนําไปสู่ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้
ให้มีประสิทธิอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีการจัดบริบทแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การพัฒนาฐานข้อมูล 
และการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ สามารถพัฒนาการดําเนินงานให้มีความสอดคล้องกับบริบท
ของพ้ืนที่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมจินตนา ชังเกตุ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
ห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัย พบว่า มีรูปแบบห้องสมุดชุมชน
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างทางกายภาพและตั้งอยู่ใกล้ชุมชน 
ด้านการบริหารจัดการให้บริการแบบมีส่วนร่วม งบประมาณจากการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีเครือข่ายห้องสมุด มีอาสาสมัครมาช่วยในด้านการบริการ ประชาสัมพันธ์ ด้านกิจกรรม
เรียนรู้ ประกอบด้วย การส่งเสริมการอ่าน การให้บริการในที่ทําการและในชุมชน และด้านการประเมินผล
การดําเนินงาน มีการประเมินแบบมีส่วนร่วมและประเมินอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งรายงานผล
การดําเนินงานต่อชุมชนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทวัน เรืองอร่าม (2554, บทคัดย่อ) 
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน ประกอบด้วยปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ กลยุทธ์ บทบาทหน้าที่ เป้าหมายที่จะใช้บริการ โครงสร้างการดําเนินงาน 
กระบวนการทํางานของแหล่งเรียนรู้มาจากการมีส่วนร่วมนําเสนอและแสดงความคิดเห็นของ
ตัวแทนประชาชนและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในชุมชน แหล่งเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง
ในการให้บริการความรู้ การจัดการเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ วิทยากร ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน
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และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกันความต้องการของคนในชุมชน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พจนีย์ สวัสดิ์รัตน์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตผลการวิจัยพบว่าการจัดกิจกรมต้องมีขั้นตอนชัดเจน 
มีการวางแผนการดําเนินงานและการเรียนรู้ร่วมกัน ต้องมีกิจกรรมที่หลากหลาย แต่ไม่ยึดติดกับอาคาร
สถานที่ กิจกรรมต้องเป็นส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ได้ในชีวิต เติมเต็มการดําเนินงานชีวิตสอดคล้อง
กับบริบทของชุมชน การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มโดยการบรรยาย พูดคุย ชวนคิด 
เป็นการสร้างกระบวนการคิดให้กับผู้มาเรียนรู้ และนําสื่อวิดิทัศน์มาใช้ร่วมด้วย 

3) การดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
การดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ได้ดําเนินงานพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในแผนขั้นตอนและกิจกรรมการดําเนินงาน ร่วมกันจัดหา
งบประมาณและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ประสานงาน สร้างความตระหนัก สร้างความเข้าใจและกระตุ้น
การปฏิบัติงานทําให้การปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนมีความต่อเน่ือง กํากับ ติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทําให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งผลการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตามบริบท
การจัดแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนายังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังน้ี 

(1) การพัฒนามุมความรู้ การพัฒนามุมความรู้เป็นสร้างความสนใจและแรงจูงใจ
ให้กับประชาชนเป็นอย่างมาก ตลอดจนเป็นจุดรวมขององค์ความรู้ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านสุขภาพ โดยเน้ือหาและสื่อที่จะนํามาจัดบริการต่างๆ ต้องมีการศึกษาความต้องการและปัญหา
ในการจัดการความรู้สุขภาพแล้วนํามาวิเคราะห์เน้ือหาและกลุ่มเป้าหมายในการจัดบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการภายมุมความรู้สุขภาพต้องจัดมุมหรือโซนให้บริการโซนต่างๆ มีการจัดหาสื่อเพิ่มเติม
จัดทําข้อปฏิบัติในการใช้บริการและกําหนดหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของปราโมทย์ น้อยวัน (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนย์การเรียนรู้ อําเภอสามโคก 
จังหวัดประทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเรียนรู้ 
มีการพัฒนาบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่ควรจัดให้เพียงพอ
ต่อความต้องการด้านการบริหารจัดการ และมีการแบ่งโครงสร้างการทํางานอย่างเป็นระบบ 

(2) การจัดกิจกรรม มีการวิเคราะห์สถานการณ์สุขภาพจากสถิติ และอัตราการเจ็บป่วย
ของประชาชนที่มารับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในพื้นที่และทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อมูลผลการใช้บริการนําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องต่างๆ จัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นรายรายเดือนตามปฏิทินสุขภาพชุมชนโดยกําหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
ประเด็นเน้ือหา วิธีการสอน สื่อ ผู้รับผิดชอบและวิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรม วิธีการที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม และการจัดบริการโดยมี
วิทยากรบรรยาย การสาธิตและฝึกปฏิบัติ จัดกิจกรรมเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านผลิตสื่อโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัสดุและอุปกรณ์
ในท้องถิ่นสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมจินตนา ชังเกตุ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
ห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า จัดกิจกรรมเรียนต้องมีการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย เช่น การอ่าน การจัดนิทรรศการ การให้บริการทั้งในแหล่งเรียนรู้
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และในชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับผลการวิจัยของนันทวัน เรืองอร่าม 
(2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน พบว่า จัดกิจกรรมเรียน
ต้องมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและตอบสนอง ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เช่น การจัดนิทรรศการ การส่งเสริม
การอ่าน การให้บริการในที่แหล่งเรียนรู้และในชุมชนสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญรัตน์ โตพิทักษ์ 
(2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวโน้มศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในทศวรรษหน้า พ.ศ. 2545-2554 
ผลการวิจัย พบว่าด้านการบริหารและจัดการของศูนย์เรียนรู้ชุมชนมีการกําหนดยุทธศาสตร์และ
ในกิจกรรมการดําเนินงานได้ศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมของศูนย์เรียนรู้ชุมชนควรมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของปาหนัน กนกวงศ์นุวัฒน์ 
(2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนย์เรียนรู้ในโรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการ
จัดกิจกรรม มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน มีการสร้าง
การมีส่วนร่วมของแกนนําเครือข่ายชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงง่ายและสะดวก
ต่อการเรียนรู้ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล การจัดกิจกรรม
เรียนรู้ต้องตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 

(3) การจัดหาและผลิตสื่อ มีการกําหนดเร่ืองหรือประเด็นตามปัญหาสาเหตุทาง
สาธารณสุขของพ้ืนที่ตําบล โดยให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้รวบรวมและจัดทําข้อมูล
ทางสุขภาพของแต่ละหมู่บ้านและการรวบรวมข้อมูลความรู้สามารถค้นหาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
นําไปจัดทํานวัตกรรมสุขภาพและให้ผู้รับบริการทดลองใช้บริการว่าสามารถเข้าใช้งานได้หรือไม่
แล้วนํามาปรับแก้ไขเพ่ือให้ได้ระบบที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ การจัดหาและ
ผลิตสื่อหลากหลายรูปแบบผสมผสานกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติและสร้างแนวคิดและ
แรงจูงใจให้ประชาชนเพ่ือนําเอาไปประยุกต์ต่อยอด สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุเทพ พลอยพลายแก้ว 
และคณะ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพของชุมชน จังหวัดลพบุรี 
พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาการดูแลสุขภาพของชุมชน ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์
ที่เกี่ยวกับการพัฒนากลวิธี กระบวนการพัฒนาชุมชน และการสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน 

(4) การประเมินผล การประเมินผลบริบทการจัดแหล่งเรียนรู้โดยคณะกรรมการ
แหล่งเรียนรู้ โดยมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินเพ่ือสํารวจจุดอ่อนและจุดแข็ง หาแนวทางวิธีการปรับปรุง
จุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็ง และนําเอาผลการประเมินไปกําหนดเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ
แหล่งเรียนรู้ ซึ่งดําเนินการประเมินผลโดยใช้แบบประเมินสํารวจรายการ ทั้งน้ีอาจมีเชิญคณะกรรมการ
ภายนอกองค์กรเป็นคณะกรรมการประเมินร่วมเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและการนําผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาให้มีประสิทธิมากข้ึนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทวันเรืองอร่าม 
(2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน พบว่า การประเมินรับรอง
รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อนําไปเป็นรูปแบบ
ในการพัฒนาและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมจินตนา ชังเกตุ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
การพัฒนารูปแบบห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า การประเมินผลการดําเนินงาน
มีการประเมินแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการประเมิน ประเมินอย่างต่อเน่ืองและรายงานผลการดําเนินงาน
ต่อชุมชน  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการและสร้าง

การเรียนรู้ ทักษะ และกระตุ้นความตระหนัก ค่านิยมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ตลอดจน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน 

2) ส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนมีโอกาส
ในการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ มีความสะดวกและง่ายในการเข้าถึงบริการ ภายใต้ฐานของประชาชน
ในชุมชนที่ใฝ่รู้และมีความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3) ส่งเสริมกระบวนการจัดการในพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําผลมาพัฒนากิจกรรมให้เหมาะสมชุมชนและ
ความต้องการของประชาชน  

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาถึงเปรียบเทียบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านกับแหล่งเรียนรู้ด้านสุขภาพในพื้นหรือพื้นที่อื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกันเพื่อนําข้อมูล
มาเทียบเคียงระดับการพัฒนา และนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการทํางานของแหล่งเรียนรู้
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยการบริหารจัดการต่อการดําเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเพื่อนํามาพัฒนาให้เกิดการตอบสนองต่อการดําเนินงานที่ตรงจุด
และความต้องการของประชาชน 

3) ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมและ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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๒๑  ธันวาคม  ๒๕๕๗ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณสุเนตร บัลลือพรมราช 
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บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๕๑          บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๑  ธันวาคม  ๒๕๕๗ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  นายแพทย์ยุทธพงษ์ ศรีมงคล 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย   จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี” ซ่ึงขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๕๑          บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๑  ธันวาคม  ๒๕๕๗ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณปราชนิติ เดชสุภา 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย   จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี” ซ่ึงขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๕๑          บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๑  ธันวาคม  ๒๕๕๗ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณนพรัตน์ ประทุมราช 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย   จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี” ซ่ึงขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๓๕๑          บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๑  ธันวาคม  ๒๕๕๗ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณเอกรัฐ คําวิไล 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย   จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี” ซ่ึงขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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กัวทิ
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๘          บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๖  มกราคม  ๒๕๕๘ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลวังใหม่ 

 สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ 
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี” 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี”  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าหน่วยงานของท่าน
เป็นหน่วยงานท่ีควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  
         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๘          บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๖  มกราคม  ๒๕๕๘ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านคลองลาว 

 สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ 
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี” 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี”  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าหน่วยงานของท่าน
เป็นหน่วยงานท่ีควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  
         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๒         บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๓  มกราคม  ๒๕๕๘ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตําบลบ้านคลองลาว 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี”  

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการเก็บข้อมูลเพื่อ

การวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๒         บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๓  มกราคม  ๒๕๕๘ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตําบลวังใหม่ 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี”  

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการเก็บข้อมูลเพื่อ

การวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

100 
 

 
 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๒         บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔๐๐๐ 

 

๒๓  มกราคม  ๒๕๕๘ 

 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนตําบลวังใหม่ 

ด้วยนายธนภัทร ทวยจัด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสุขภาพ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ทําวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี”  

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการเก็บข้อมูลเพื่อ

การวิจัยของนักศึกษาในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

  

         ขอแสดงความนับถือ 

 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท์/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  

ตําบลวังใหม่อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสํารวจข้อมูลบริบททั่วไปถึงสภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงานและสภาพการจัด
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านประกอบด้วย การจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้
การวางแผนการพัฒนามุมความรู้การจัดกิจกรรมการจัดหาและผลิตสื่อการพัฒนาฐานข้อมูลการ
พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศและการประเมินผล  
 2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและคณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ด้าน
อาสาสมัครธารณสุขประจําหมู่บ้าน เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างขอให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ตอบ 
ให้ครบทุกข้อคําถาม ข้อคําถามใดไม่ได้ตอบคําถาม กรุณาบันทึกเหตุผลไว้ด้วย 
 4.ขอให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกผลการสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง โดยหลีกเลี่ยงการบันทึกความ
คิดเห็นส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือจะให้ได้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีตามความเป็นจริง ในอันที่
จะเป็นประโยชน์ในการจัดรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ตําบลวังใหม่อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
ธนภัทร ทวยจัด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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เครื่องมือชุดที ่1 
แบบสํารวจข้อมูลบริบททั่วไปถึงสภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงานและสภาพการจัดแหล่งเรียนรู ้

ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ช่ือผู้ประเมิน......................................................................................................................................... 
วันที่......................เดือน............................................พ.ศ. .................................... เวลา...................น. 
คําช้ีแจง 
 ขอความร่วมมือตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ และตอบลงความเห็น โดยการทํา
เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างผลการประเมินทางขวามือของแต่ละรายการโดยมีเกณฑ์การพิจารณา 
ดังน้ี  
  ระดับ 0หมายถึง ไม่มี/ยังไม่ได้ทํา 

ระดับ 1หมายถึง มี/ทําบ้างแต่ยังไม่สมบูรณ ์
ระดับ 2หมายถึง มี/ทําครอบถ้วนตามท่ีระบุ 

ตอนท่ี 1 สํารวจข้อมูลบริบททั่วไปถึงสภาพแวดล้อม สภาพการดําเนินงานและสภาพการจัดแหล่ง 
เรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

บริบทแหล่ง
เรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล 

ผลการประเมนิ 
0 1 2 

1.การจัดต้ัง 
  และ 
  พัฒนา 
  แหล่ง 
  เรียนรู ้

1.สํารวจหรือสอบถามความ 
คิดเห็นต่อการจัดต้ังและ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ หรือ 
ประชุมระดมความคิดเห็น 
2.ศึกษาสภาพและความพร้อม 
ในการจัดต้ังและพัฒนาแหลง่ 
เรียนรู้ /สภาพการดําเนินงาน  
สภาพพ้ืนที่ ทรพัยากร  
เจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้อง  
ร่วมทั้งปัญหาอุปสรรคการ 
ดําเนินงาน 

1. ข้อมูลสรุปผลการ 
   สํารวจหรือแบบบันทึก 
   ผลการประชุมระดม 
   ความคิดเหน็ 
2. ข้อมูลสรุปผล 
   การศึกษาสภาพและ 
ความพร้อมในการ 
จัดต้ังและพัฒนาแหล่ง 
เรียนรู้ 
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บริบทแหล่ง
เรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล 

ผลการประเมนิ 
0 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การ 
  วางแผน 
  งาน 

3.แต่งต้ังคณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการจัดต้ังและ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้   
4. จัดทําโครงการจัดต้ังและ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ และผล 
การอนุมัติโครงการ 
5.ปฏิบัติงานตามแผนการ 
ดําเนินงานโครงการจัดต้ังและ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
6.ติดตามและประเมินผลการ 
จัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
1.วิเคราะห์สถานการณ์การ 
วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือ 
นําไปกําหนดยุทธศาสตร์ของ 
หน่วยงาน แผนงาน/โครงการ 
2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือ 
ผู้รับบริการเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ 
ในการวางแผน  
การให้บริการกลุ่มเป้าหมาย 
3. แผนยุทธศาสตร์ของแหล่ง 
เรียนรู้ 
4. แผนงาน/โครงการ แผนงาน  
พัฒนากิจกรรมแหล่งเรียนรู ้
5. การดําเนินงานตามแผน 
ดําเนินงาน/ โครงการ 

3. คําสั่งคณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการจัดต้ัง 
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
4. สําเนาโครงการที่ผ่าน 
   การอนุมัติ 
5.เอกสารแผนปฏิบัติงาน 
6. ผลการประเมินและ 
ติดตามการดําเนินงาน 
 
 
 
1.ข้อมูลผลการวิเคราะห์ 
สถานการณ์เพ่ือนําไป 
กําหนดยุทธศาสตร์ของ 
หน่วยงาน แผนงาน/ 
โครงการ 
2. ข้อมูลผลการวิเคราะห ์
กลุ่มเป้าหมายหรือ 
ผู้รับบริการเพ่ือนํา 
ข้อมูลมาใช้ในการ 
วางแผน  
การให้บริการ 
กลุ่มเป้าหมาย 
3. แผนยุทธศาสตร์ 
ของแหล่งเรียนรู้ 
4. แผนงาน/โครงการ  
แผนงาน พัฒนา 
กิจกรรมแหล่งเรียนรู้ 
5. อัตราของการ 
ดําเนินงานตาม 
แผนงาน/ โครงการ 
   ทั้งหมด 
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บริบท
แหล่ง
เรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล ผลการประเมนิ 
0 1 2 

3. การ 
พัฒนา 
มุมความรู้ 

1. มีการศึกษาความต้องการ 
และปัญหาในการจัดการ 
ความรู้สุขภาพ 
2. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ที่ใช้บริการ 
3. มีการวิเคราะห์เน้ือหาที่จะ 
ให้บริการในมมุความรู้ 
4. มีการกําหนดพ้ืนที่และ 
บริเวณในการจัดมุมความรู้ 
5. มีการจัดพ้ืนที่และบริเวณมมุ 
ความรู้ 
6. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบใน 
การให้บริการมุมความรู้ 
7. มีการจัดทําข้อปฏิบัติในการ 
ใช้บริการมุมความรู้ 
8. มีการนําผลการวิเคราะห์ 
มาใช้ในการวางแผนมุม 
ความรู้ 
9. แผนมุมความรู้มีการกําหนด 
เน้ือหาสอดคล้องกับภารกิจ 
หรือปัญหาของพ้ืนที่ 

1.สรุปผลการศกึษาความ 
ต้องการและปัญหาใน 
การจัดการความรู้ 
สุขภาพ 
2. ผลการวิเคราะห์ 
กลุ่มเป้าหมาย เน้ือหา  
และกําหนดพ้ืนที่และ 
บริเวณในการจัดมุม 
ความรู้ 
3. บันทึกการมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบงาน 
4. การจัดทําขอ้ปฏิบัติ 
ต่างๆ 
5. ข้อมูลสรุปผลการ 
วิเคราะห์ 
มาใช้ในการวางแผนมุม 
ความรู้ 
6. แผนงานการพัฒนามุม 
ความรู้แหล่งเรยีนรู้ 
7. ทําข้อปฏิบัติในการใช้ 
บริการมุมความรู้ 
8. ทําข้อปฏิบัติในการใช้ 
บริการมุมความรู้ 
9. ผลการวิเคราะห์ 
มาใช้ในการวางแผนมุม 
ความรู้ 
10. แผนมมุความรู้มีการ 
กําหนดเน้ือหา 
สอดคล้องกับภารกิจ 
หรือปัญหาของพ้ืนที่ 
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บริบท
แหล่ง
เรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล ผลการประเมนิ 
0 1 2 

4. การจัด 
กิจกรรม 

1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ในการจัดกิจกรรมเรียนรู ้
3. มีการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมในการจัด 
กิจกรรมเรียนรู้ 
4. มีการนําผลการวิเคราะห์มา 
ใช้ในการวางแผนและจัด 
กิจกรรม 
5. แผนการจัดกิจกรรมเรียนรู ้ 
มีการกําหนดเน้ือหา  
วัตถุประสงค์ วิธีการ สื่อ/ 
กิจกรรมและการประเมิน 

1. ข้อมูลสรุปผลการ 
วิเคราะห์สถานการณ์ 
2. ข้อมูลสรุปผลการ 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ในการจัดกิจกรรม 
เรียนรู้ 
3. ข้อมูลสรุปผลการ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ในการจัดกิจกรรม 
เรียนรู้ 
4. ข้อมูลสรุปผลการนํา 
ผลการวิเคราะห์มาใช้ใน 
การวางแผนและจัด 
กิจกรรม 
5. แผนการจัดกิจกรรม 
เรียนรู้ 

   

5.การ 
จัดหา 
และ 
ผลิตสื่อ 

1. มีการสํารวจความต้องการใช้ 
สื่อ 
2. มีการทดลองการใช้สื่อ 
3. มีสื่อที่ทันสมัย มีคณุภาพ  
เหมาะสมแก่การนําไปใช้ 
4. มีสื่อเพียงพอ ครอบคลุมและ 
สอดคล้องกับความต้องการ 
5. มีสถิติการใช้สื่อในปัจจุบัน 
6. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในการใช้และให้บริการ 

1. ข้อมูลสรุปผลสํารวจ 
ความต้องการใช้สื่อ 
2. รายงานผลการทดลอง 
การใช้และคุณภาพของ 
สื่อ 
3. ข้อมูลสถิติการใช้สื่อ 
4. ข้อมูลสรุปมคีวาม 
พึงพอใจ 
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บริบทแหล่ง
เรียนรู ้

การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล ผลการประเมนิ 
0 1 2 

6. การ 
พัฒนา 
ฐานข้อมูล 

1. ศึกษาความต้องการความรู้ 
สุขภาพของผู้ใช้บริการ 
2. กําหนดเรื่องและ 
กลุ่มเป้าหมายที่จะรับความรู้ 
สุขภาพหรืออาจกําหนดเร่ือง 
ความรู้ที่จะจัดทําตามปัญหา 
ทางสาธารณสุขหรือการ 
ระบาดของโรคตามฤดูกาล 
3. รวบรวมและจัดทําข้อมูล 
ความรู้สุขภาพ 
ที่ง่ายต่อการเข้าใจเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 
4. ออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูล 
ความรู้สุขภาพเพ่ือจัดเก็บให้ 
  เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 
5.จัดเก็บข้อมูลความรู้สุขภาพ 
เข้าระบบ 
6.ทดลองใช้ระบบข้อมูลความรู้ 
สุขภาพเพ่ือให้ได้ระบบที่มี 
คุณภาพตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ 
7. การบริการระบบข้อมูล 
ความรู้สุขภาพและ 
ประชาสัมพันธ์การผ่านช่อง 
ทางการเผยแพร่ที่มีอยู่ใน 
หน่วยและพ้ืนที่ 
8.บํารุงรักษาและปรับปรุง 
ระบบข้อมูลความรู้สุขภาพ 

1. ผลการศึกษาความ 
ต้องการความรู้สุขภาพ 
ของผู้ใช้บริการ 
2. ความสอดคล้องใน 
การกําหนดเร่ืองและ 
กลุ่มเป้าหมายที่ 
3.เอกสารการรวบรวม 
และจัดทําข้อมลูความรู้ 
สุขภาพ 
4. แนวทางการเก็บข้อมูล 
ความรู้สุขภาพ 
5.แนวทางการจัดเก็บ 
ข้อมูลความรู้สขุภาพ 
6.ผลการทดลองใช้ระบบ 
ข้อมูลความรู้สขุภาพ 
7. แบบบันทึกการใช้ 
บริการระบบข้อมูล 
ความรู้สุขภาพและ 
ประชาสัมพันธ์ 
8.แนวทางการ 
บํารุงรักษาและปรับปรุง 
ระบบข้อมูลความรู้ 
สุขภาพ 
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ตอน 1 (ต่อ) 
บริบทแหล่ง

เรียนรู ้
การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล ผลการประเมนิ 

0 1 2 
(ต่อ) 6. 
การพัฒนา
ฐานข้อมูล 

9.จัดเก็บข้อมูลการให้บริการ 
ระบบข้อมูลความรู้ทางสุขภาพ 
เช่น จัดเก็บในรูปแบบของหรือ 
โปรแกรมสําเรจ็รูป  
10. ประเมินผลการใช้ระบบ 
ข้อมูลความรู้สขุภาพเช่น  
ประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการและนําผลการ 
ประเมินไปปรับปรุงให้มี 
คุณภาพย่ิงข้ึน 

9.แนวทาง/ขั้นตอนการ 
จัดเก็บข้อมูลการ 
ให้บริการระบบข้อมูล 
ความรู้ทางสุขภาพ 
10. ข้อมูลสรุปผล 
ประเมินผลการใช้ระบบ 
ข้อมูลความรู้สขุภาพ 

   

7. การ 
  พัฒนา   
 ฐานข้อมูล 
 สารสน 
 เทศ 

1. ศึกษาสภาพและความ 
ต้องการข้อมูลสารสนเทศ 
2. วิเคราะห์และกําหนดข้อมูล 
สารสนเทศ 
3. ออกแบบและจัดระบบข้อมูล 
สารสนเทศ 
4. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ 
อยู่เดิมและรวบรวมขึ้นมาใหม่ 
ตามท่ีต้องการออกแบบระบบ 
ข้อมูลสารสนเทศ 
5. ประมวลผลและวิเคราะห์ 
ข้อมูล 
6. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
ในระบบนําข้อมูลสารสนเทศที่ 
7. ทดลองการใช้ระบบข้อมูล 
สารสนเทศ 
8. การให้บริการระบบข้อมูล 
สารสนเทศ 
9. บํารุงรักษาและปรับปรุง 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
10. ประเมินผลการใช้ระบบ 

1. ข้อมูลสรุปผล
การศึกษาสภาพและ
ความต้องการพัฒนา
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
2. ผลการวิเคราะห์และ
กําหนดข้อมูลสารสนเทศ 
3. ผลการออกแบบและ
จัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ 
4. ผลการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
5. ระบบการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ 
6. การสุ่มทดลองการใช้
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
7. ขั้นตอนการให้บริการ
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
8. แนวทางการ
บํารุงรักษาและปรับปรุง
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
9. ผลการประเมินผลการ 
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 สารสนเทศ ใช้ระบบสารสนเทศ    
บริบทแหล่ง

เรียนรู ้
การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล ผลการประเมนิ 

0 1 2 
8.การ 
  ประเมิน 
ผล 

1. มีผูร้ับผิดชอบ 
2. มีการกําหนดบทบาทหน้าที่  
และภารกิจของกรรมการ 
ชัดเจน 
3. มีการกําหนดวัตถุประสงค์  
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
4. มีเคร่ืองมือในการประเมินที่ 
ครอบคลุมและตอบสนองตาม 
วัตถุประสงค์ 
5. มีการดําเนินงานตามแผน 
6. มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที ่
น่าเช่ือถือ 
7. มีการวิเคราะห์ข้อมูลและแปร 
ผลตามเกณฑ์ 
8. มีการสรุป รายงานผล และ 
เสนอแนะการนําผลการ 
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 
กิจกรรม 

1. คําสั่งกําหนดบทบาท 
หน้าที่รับผิดชอบ 
2. เอกสารเกณฑ์การ 
ประเมิน 
3. เอกสารแผนการ 
ประเมิน 
4. ข้อมูล/เอกสารรายงาน 
สรุปผลการประเมินและ 
การกําหนดแนวทางไปสู่ 
การประเมินไปใช้ในการ 
ปรับปรุง  กิจกรรม 
 

   

 
 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

  ขอบคุณสําหรบัความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลวังใหม่ ให้มปีระสิทธิภาพ 

 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

110 
 

 
 
 
 
 

เครื่องมือชุดที ่2 
 แบบสัมภาษณเ์ร่ืองสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์
............................................................................................................................................ 
ช่ือผู้สัมภาษณ์
............................................................................................................................................. 
สถานที่สัมภาษณ์
........................................................................................................................................... 
วัน........................เดือน.........................................  พ.ศ........................... เวลา............................ 

1. สภาพปัจจุบันของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2.ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
2.1การพัฒนามุมความรู้ของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.2การจัดกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2.3การจัดหาและผลิตสื่อของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

111 
 

2.4การประเมินผลการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ลงช่ือ......................................................ผู้บันทึก 

                                                                    (.......................................................) 
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เครื่องมือชุดที ่3 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (focus  groups) 
เร่ือง รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่  

อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
 

บริบทแหล่งเรยีนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
บันทึกข้อสนทนากลุ่ม 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. การวางแผน (plan) 
ผู้วิจัยนําเสนอผลวิเคราะห์ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการในการพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้ด้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมู่บ้าน 
ประกอบด้วย 

 
1.การพัฒนามุม  
2.การจัดกิจกรรม 
3.การจัดหาและผลิตสื่อ 
4.การประเมินผล 

 
…………………………………………… 
……………………………………………
…………………………………………… 
…………………………………………… 

2.การปฏิบัติ (do) 
2.1ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมและการ 
สนทนากลุ่ม (focus  
groups) ในรูปแบบการ 
อภิปรายกลุ่มแบบเจาะจง  
(focus groups  
discussion) ประกอบด้วย 

 
1.การพัฒนามุม  
2.การจัดกิจกรรม 
3.การจัดหาและผลิตสื่อ 
4.การประเมินผล 

 
…………………………………………… 
……………………………………………
…………………………………………… 
……………………………………………
…………………………………………… 
…………………………………………… 

2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติ 
การการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมู่บ้าน  
ประกอบด้วย 

1.การพัฒนามุมความรู้  
2.การจัดกิจกรรม 
3.การจัดหาและผลิตสื่อ 
4.การประเมินผล 

 
…………………………………………… 
……………………………………………
…………………………………………… 
…………………………………………… 
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(ต่อ) แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus  groups) 

บริบทแหล่งเรยีนรู้ การจัดการเรียนรู้ บันทึกข้อสนทนากลุ่ม
ผู้เข้าร่วมประชุม 

3. การตรวจสอบ (check) 
3.1สังเกตการณ์ปฏิบัติกิจกรรม 
ที่กําหนดร่วมกันตาม 
แผนปฏิบัติการ 
3.2บันทึกผลเก็บรวบรวมข้อมูล 
การปฏิบัติกิจกรรม 
3.3กํากับติดตามประเมินผล 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมู่บ้านเพ่ือให้ 
การพัฒนาเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

 
1.การพัฒนามุมความรู้  
2.การจัดกิจกรรม 
3.การจัดหาและผลิตสื่อ 
4.การประเมินผล 

 
…………………………………… 
……………………………………
…………………………………… 
…………………………………… 
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
………………………………….… 

4.การแก้ไขปรบัปรุง (action)   
4.1ผู้วิจัยและคณะกรรมการ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน 
สะท้อนผลการดําเนินงานด้วย 
การเคราะห์วิพากษ์ วิจารณ์ 
และสรุปผลการพัฒนารูปแบบ 
แหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
เพ่ือเสนอแนะในการพัฒนา 
แก้ไขปรับปรุงต่อไป 

 
1.การพัฒนามุมความรู้  
2.การจัดกิจกรรม 
3.การจัดหาและผลิตสื่อ 
4.การประเมินผล 

 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
……………………………………
…………………………………… 
……………………………………
…………………………………… 

4.2 สรุปผลการดําเนินงาน 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา 
หมู่บ้าน ที่ต้องการแก้ไข 
ปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนา 
ต่อไปประกอบด้วย 

1.การพัฒนามุมความรู้  
2.การจัดกิจกรรม 
3.การจัดหาและผลิตสื่อ 
4.การประเมินผล 

…………………………………… 
……………………………………
…………………………………… 
……………………………………
………………………………… 
 

5. อ่ืนๆ(ระบุ) ......................................................
..................................................... 

..........................................

.......................................... 
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เครื่องมือชุดที ่4 

แบบประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมู่บา้น 
เร่ือง  รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ช่ือผู้ประเมิน......................................................................................................................................... 
วันที่......................เดือน............................................พ.ศ. .................................... เวลา...................น. 
คําช้ีแจง 
 1. แบบประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมี
จุดประสงค์เพ่ือสํารวจจุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและนําผลการประเมนิไปกําหนด
เป้าหมายในการปฏิบัติงานของแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
 2. ขอให้ท่านประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ตามความเป็นจริง ในอันที่จะเป็นประโยชน์
ในการจัดรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
 3. ขอความร่วมมือตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ และตอบลงความเห็น โดยการทํา
เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างผลการประเมินทางขวามือของแต่ละรายการโดยมีเกณฑ์การพิจารณา 
ดังน้ี  
  ระดับ 0หมายถึง ไม่มี/ยังไม่ได้ทํา 

ระดับ 1หมายถึง มี/ทําบ้างแต่ยังไม่สมบูรณ ์
ระดับ 2หมายถึง มี/ทําครอบถ้วนตามท่ีระบุ 
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บริบทแหล่ง
เรียนรู ้ การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล 

ผลการประเมนิ 
0 1 2 

1. การ 
พัฒนา 
มุมความรู้ 
 

1. มีการศึกษาความต้องการและ 
ปัญหาในการจดัการความรู้ 
สุขภาพ 
2. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
และเน้ือหาที่จะให้บริการ 
ในมุมความรู้ 
3. มีการกําหนดพ้ืนที่และบริเวณ 
ในการจัดมุมความรู้ 
4. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบใน 
การให้บริการมุมความรู้ 
5. มีการจัดทําข้อปฏิบัติในการ 
ให้บริการ 
 

1.ผลการศึกษาความ 
ต้องการและปัญหาใน 
การจัดการความรู้ 
สุขภาพ 
2. ผลการวิเคราะห์ 
กลุ่มเป้าหมาย เน้ือหา 
ที่จะให้บริการใน 
มุมความรู้ 
3. แผนผังการกําหนด 
พ้ืนที่และบริเวณ 
ในการจัดมุมความรู้ 
4. บันทึกหรือคําสั่งการ 
มอบหมายผู้รบัผิดชอบ 
ใน 
5. การจัดทําขอ้ปฏิบัติ 
ต่างๆ การให้บริการมุม 
ความรู้ 

   

2. การจัด 
กิจกรรม 
 

1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์ 
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  
สภาพแวดล้อมในการจัด 
กิจกรรมเรียนรู้ 
2. มีการนําผลการวิเคราะห์มาใช้ 
ในการวางแผนและจัดกิจกรรม 
3. แผนการจัดกิจกรรมเรียนรู ้ 
มีการกําหนดเน้ือหา  
วัตถุประสงค์ วิธีการ สื่อ 
กิจกรรมและการประเมิน 

1. ข้อมูลสรุปผลการ 
วิเคราะห์สถานการณ์ 
สุขภาพ กลุ่มเป้าหมาย 
และสภาพแวดล้อมใน 
การจัดกิจกรรมเรียนรู้ 
2. ความเช่ือมโยงของ 
และสอดคล้องของ 
สถานการณ์สุขภาพ  
กลุ่มเป้าหมาย 
และสภาพแวดล้อมใน 
การจัดกิจกรรมเรียนรู้ 
3. แผนการจัดกิจกรรม 
และการดําเนินงานตาม 
แผนและจัดกิจกรรม 
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บริบทแหล่ง

เรียนรู ้ การจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล 
ผลการประเมนิ 

0 1 2 
3. การ 
จัดหา 
และผลิต 
สื่อ 

1. มีการสํารวจความต้องการใช้ 
สื่อ 
2. มีการทดลองการใช้สื่อ 
3. มีสื่อที่ทันสมัย มีคณุภาพ  
เหมาะสมแก่การนําไปใช้ 
4. มีสื่อเพียงพอ ครอบคลุมและ 
สอดคล้องกับความต้องการ 

1. ผลการสํารวจหรือ 
ข้อมูลสรุปผลสาํรวจ 
ความต้องการ 
ใช้สื่อ 
2. คู่มือหรือขั้นตอนหรือ 
แนวทางปฏิบัติในการ 
ใช้สื่อแต่ละประเภท 
3. ข้อมูลสรุปความพึง 
พอใจต่อการใช้สื่อ 

   

4. การ 
ประเมิน 
ผล 

1. มีผูร้ับผิดชอบการกําหนด 
บทบาทหน้าที่และภารกิจ 
ของกรรมการชัดเจน 
2. มีการกําหนดวัตถุประสงค์  
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
3. มีวิธีการประเมินและเก็บ 
รวบรวมข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ 
4. มีการสรุป รายงานผล และ 
เสนอแนะการนําผลการ 
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 
กิจกรรม 
 

1. คําสั่งและการกําหนด 
บทบาทหน้าที่ 
รับผิดชอบ 
2. ความสอดคล้องของ 
วัตถุประสงค์และ 
เกณฑ์การประเมิน 
3. เอกสารแนวทางเกณฑ์ 
การประเมิน 
4. ข้อมูลสรุปผลการ 
ประเมินและการ 
กําหนดแนวทางไป 
สู่การแก้ไขพัฒนา 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

  ขอบคุณสําหรบัความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลวังใหม่ ให้มปีระสิทธิภาพ 
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เครื่องมือชุดที ่5 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus  groups) 

การนําเสนอสรุปผลการดําเนินงานและรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมู่บ้าน ตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

บริบทแหล่งเรยีนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
บันทึกข้อสนทนากลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
1. การวางแผน 
(plan) 

1. การพัฒนามุมความรู้ 
2. การจัดกิจกรรม 
3. การจัดหาและผลิตสื่อ 
4. การประเมนิผล 
 

............................. 

............................. 

............................. 

............................. 

................................... 

................................... 

................................... 

................................... 

2.การปฏิบัติ 
(action) 

1. การพัฒนามุมความรู้ 
2. การจัดกิจกรรม 
3. การจัดหาและผลิตสื่อ 
4. การประเมนิผล 
 

.............................  

.............................  

.............................  

............................. 

...................................  

...................................  

...................................  

................................... 

3. การตรวจสอบ
(check) 

 

1. การพัฒนามุมความรู้ 
2. การจัดกิจกรรม 
3. การจัดหาและผลิตสื่อ 
4. การประเมนิผล 
 

.............................  

.............................  

.............................  

............................. 

...................................  

...................................  

...................................  

................................... 

4. แก้ไขปรับปรุง 
(action) 

1. การพัฒนามุมความรู้ 
2. การจัดกิจกรรม 
3. การจัดหาและผลิตสื่อ 
4. การประเมนิผล 

.............................  

.............................  

.............................  

............................. 

...................................  

...................................  

...................................  

................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

ประวัติผู้วิจัย 
  

ชื่อ-ชื่อสกุล นายธนภัทร ทวยจัด 
วันเดือนปีเกิด 11 สิงหาคม 2520 
สถานทีเ่กิด อําเภอสระแก้ว จังหวัดปราจีนบุรี 
ที่อยู่ 179/1 หมู่ที ่23 ตําบลหนองหว้า อําเภอเขาฉกรรจ์   

จังหวัดสระแก้ว 
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ผู้อํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ระดับ 7 
สถานทีท่ํางาน องค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ อําเภอนายายอาม  

จังหวัดจันทบุรี 
ประวัติการศึกษา สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
พ.ศ. 2546 
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