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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 313 คน โดยก าหนด
ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละอ าเภอใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์และสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple 
regression analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ทักษะในการคิดวิจารณญาณ
และการประเมินส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 

2) ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านงบประมาณรองลงมาคือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาคือ 
ด้านการบริหารงานบุคคล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ด้านวิชาการ  
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(3) 
 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับมากท่ีสุด (rxy=.826) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ ทักษะการผลิตและ
คิดนวัตกรรม ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ ทักษะการสื่อสาร
และความมั่นใจในตนเอง ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 72.00 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

Z´y=.420X7+ .218X4+ .228X5-.142X1+ .188X2+ .174X3 -.151X6 
 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ประสิทธิผลของการบริหารงานของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
   

The purposes of this research were to study 1) the characteristics of the 
management in school under the office of Chachoengsao Primary Educational Service 
Area 2 2) the effectiveness of the administration of the school under the office of 
Chachoengsao Primary Educational Service Area 2 3) the relationships between the 
features of the management and effectiveness of the administration of the school 
under the office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 2 4) the characteristics 
of the management effectiveness of the administration of the school under the office of 
Chachoengsao Primary Educational Service Area 2. The sample used in this research 
include teachers in schools under the office of Chachoengsao Primary Educational 
Service Area 2. Year 2015 has 313 peopleby the proportion of the population of each 
district using the rule and simple random (Simple Random Sampling) used to collect 
data and statistics used. in analyzing the data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The coefficient Pearson correlation (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) and multiple regression analysis (stepwise multiple regression 
analysis). 

The findings revealed as follow: 
1) The characteristics of the management under the office of Chachoengsao 

Primary Educational Service Area 2 as the whole area at a high level. Considering 
each side at a high level Sort average is descending skills and moral responsibility,  
followed by the skills of critical thinking and evaluation. On the average, there is a 
final. Manufacturing skills and innovative thinking. 
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(5) 
 

2) The effectiveness of the administration of the school under the 
office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 2 as the whole area at a 
high level. Considering each side at a high level. Average sort descending the budget, 
followed by general management, followed by the top management personnel. On 
the average, with a final ranking is academic. 

3) Relationship The characteristics of the management and effectiveness 
of the administration of the school under the office of Chachoengsao Primary Educational 
Service Area 2had a highest positive correlation (rxy=.826) at .05 level of the significant 
different.  

4) The characteristics of the management effectiveness of the administration 
of the school under the office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 2 
the county found that the characteristics of the management. Skills and moral 
responsibility Manufacturing skills and innovative thinking Change and problem solving 
skills in critical thinking and evaluation. Thinking skills to analyze and synthesize Skills, 
creativity and imagination. Communication skills and self-confidence. Effectiveness of 
the administration of the school. Chachoengsao Primary Educational Service Area 2 
the predicted 72.00 percent of the level of statistical significance.05 can write the 
equation in standard scored as;  

Z'y = .420X7+.218X4+.228X5 -.142X1+.188X2+.174X3-.151X6 
 
Keywords: characteristics of school administrators, effectiveness of the administration. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพราะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ความเมตตากรุณายิ่ง
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญภร เอ่ียมพญา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ ดร.นิวัตต์ 
น้อยมณี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณาให้ค าแนะน า 
ให้ข้อคิดในเนื้อหาสาระ ตลอดจนแก้ไขวิทยานิพนธ์จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ขึ้น 
ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.จรัสศรี หัวใจที่สละเวลามาเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รวมถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต แสงสว่าง และ อาจารย์ ดร.หนึ่งฤทัย เมฆวทัต ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ 
แก้ไขข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน โดยเฉพาะ นายสุนทร วรังษี ผู้อ านวยการ
โรงเรียนตลาดบางบ่อ (ศักดิ์ปรีดาประชาสรรค์) และนายฉลวย สียา ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดนาเหล่าบก 
(สัมฤทธิ์ราษฏร์วิทยา) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ที่ได้ดูแล
งานวิจัยด้านเนื้อหา จนงานสมบูรณ์ด้วยดี ขอขอบพระคุณ นางสาวโชติกา มูสิการัตน์ ครูช านาญการพิเศษ
โรงเรียนวัดดอนไก่เตี้ย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ที่ได้เรียบ
เรียงเนื้อหาและภาษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ลินดา นาคโปย และดร.อังคณา กุลนภาดล
ที่ดูแล และให้ค าแนะน าด้านสถิติรวมถึงคณาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์และเพ่ือนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาคพิเศษทุกท่าน ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและคณะครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 
พร้อมทั้งผู้บริหารและคณะครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
ทุกท่านได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องตอบแทน
พระคุณบิดา มารดา ผู้มีพระคุณ และครู อาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาทุกท่านที่อบรมสั่งสอน
แก่ผู้วิจัย จนท าให้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 

 
 
 
 

นางสาวฉัตรกมล ตันชุน 
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บทท่ี 1 
  บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดว่า ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง โดยมาตรา 40 ก าหนดว่า 
ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับต่ ากว่าปริญญา และ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริม สนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู้แทนองค์กรศาสนาอ่ืนในพ้ืนที่ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ (ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา, 2557, หน้า 15-16) 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ก าหนดให้วิชาชีพครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2553, 
หน้า 15) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันจึงต้องมีคุณลักษณะทางวิชาชีพ ดังที่ จรัส อติวิทยาภรณ์ 
(2554, หน้า 2) กล่าวว่า ผู้บริหารยุคใหม่ต้องมีคุณลักษณะทางวิชาชีพ มีความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง 
โดยเฉพาะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถชักน าหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางปฏิบัติงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทางการศึกษา  
มีการวางแผนการท างานมีความริเริ่มสร้างสรรค์บริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนและรู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม ผู้บริหารที่มี
คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบ
ดีมีการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบสูงมีใจเปิดกว้างพร้อมที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์สุจริตยุติธรรม มีความสามารถในการสื่อสาร จากที่กล่าวมา
จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
หลายด้านมาประกอบกันเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็นผู้บริหารยุคปัจจุบันและอนาคต 
เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากพระราชบัญญัติที่กล่าวมาข้างต้นการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษา จากเดิมที่มีผู้บริหารสถานศึกษารับนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดมาด าเนินการมาเป็น
การบริหารซึ่งผู้บริหารมีอ านาจที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายมาให้ โดยใช้การบริหารแบบร่วมมือกับ
บุคคลอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท 
และวิธีการบริหาร เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ในยุคของการบริหาร
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จดัการศึกษาไทยในปัจจุบัน ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (globalization) ซึ่งอยู่ภายใต้
เงื่อนไขการปรับเปลี่ยนการแข่งขัน เพื่อสร้างข้อได้เปรียบ และความมุ่งมั่นของสังคมที่ด าเนินไป
อย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความหลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพ โดยเฉพาะด้านการศึกษา 
ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนบริบท และโครงสร้างการบริหารของการบริหารจัดการศึกษา
ภายใต้สาระแห่งบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษา ที่เรียกว่า “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม” เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารการศึกษา โดยยึดหลักของการมีเอกภาพ
เชิงนโยบายทีห่ลากหลาย ในการปฏิบัติ โดยเน้นระบบการกระจายอ านาจ และการยึดหลักการมีส่วนร่วม 
ของท้องถิ่นเป็นส าคัญ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หน้า 15-18) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาเพราะอ านาจในการตัดสินใจ 
รวมทั้งการก าหนดนโยบายต่างๆ ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะที่ดี
ทั้งทางด้านคุณวุฒิและคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา ดังที่ ธีระ รุญเจริญ 
(2550, หน้า 7) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้น า
วิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดทั้ งจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่ดี จึงจะน าไปสู่การจัดและการบริหารสถานศึกษาที่ ดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ส่วน ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2550, หน้า 41-48) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารนั้นควรประกอบด้วย
ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้น า ด้านความรู้ทางวิชาการและด้านความสามารถ
ในการบริหาร เป็นต้น การบริหารการศึกษาในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญมากในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาสถานศึกษา
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จซึ่งไม่ใช่เรื่องง่าย และวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หน้า 28) กล่าวว่า เพ่ือให้
การจัดการศึกษาของประเทศเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ เกิดความเป็นธรรม และเสมอภาคกับทุกคน มีการกระจาย
อ านาจไปสู่ระดับปฏิบัติการในสถานศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยให้สถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดการได้ ตามวิธีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school baesd management: SBM) 

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา เป็นลักษณะของความสามารถของโรงเรียน
ในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ประสิทธิผล
ของโรงเรียนจะเกิดขึ้นได้เมื่อโรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ตามแนวคิดของ Mott (1972, p. 97) ได้ระบุว่า การที่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลเพียงใด พิจารณาได้
จากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้อย่างดีและ
มีความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและ
เป็นกลไกหลักต่อการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะในการจัดการและบริหารงานทั้ ง 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไปให้ดี 
จึงจะท าให้โรงเรียนเดินทางไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ส่วน Hoy W. K. &Miskel C. G. (2001, 
pp. 289-300) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียน
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ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี หรือความพึงพอใจ
ในการท างานของครู หรือขวัญของสมาชิกโรงเรียนดี 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือประเมินคุณภาพภายนอก และใช้เป็นหลักในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) เป็นการประเมิน
เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่า
กระบวนการโดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษา ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้  
ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 มาตรฐาน ตามที่กฎกระทรวงฯ ก าหนด โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งชี้ ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้
พ้ืนฐาน จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554, หน้า 11)  

จากรายงานพบว่าโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ที่ไม่ผ่านการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ท าให้ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มีจ านวน 75 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 48.39 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2558) 
ซึ่งผลการประเมินบ่งบอกว่าประสิทธิผลการบริหารงานไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า
ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 รายวิชาภาษาไทย ระดับเขตพื้นที่ ได้ 48.61  
ต่ ากว่าระดับประเทศ คือ 49.33 รายวิชาคณิตศาสตร์ ระดับเขตพ้ืนที่ ได้ 42.40 ต่ ากว่าระดับประเทศ 
คือ 43.47 รายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับเขตพ้ืนที่ได้ 41.31 ต่ ากว่าระดับประเทศ คือ 42.59 รายวิชา
สังคมศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่ ได้ 47.06 ต่ ากว่าระดับประเทศ คือ 49.18 รายวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับเขตพื้นที่ ได้ 35.85 ต่ ากว่าระดับประเทศ คือ 40.31 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เฉลี่ย  
ระดับเขตพ้ืนที่ได้ 43.05 ต่ ากว่าระดับประเทศ คือ 44.98 มีจ านวน 111 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2558, หน้า 5)  

จากปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีคุณภาพและเหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การบริหารงานในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล  
และด้านการบริหารทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาผลิตประชากรในวัยเรียนให้ เก่ง ดี มีความสุขและ
มีคุณภาพออกสู่สังคม เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียม
นานาประเทศที่เจริญแล้วต่อไป 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตั้งค าถามการวิจัยดังนี้ 
1.2.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดับใด 
1.2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดับใด 
1.2.3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือไม่ 
1.2.4 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารข้อใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1.3.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
1.3.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.4.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
1.4.2  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
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1.5.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยหลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ตามแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, 

หน้า 27-29) มาเป็นหลักในการศึกษา โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารงานประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ 

(1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
(2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
(3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
(4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
(5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
(6) ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 
(7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

2) ประสิทธิผลการบริหารงาน ได้ศึกษาจากคู่มือแนวทางการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 12) ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้ 

(1) ด้านวิชาการ 
(2) ด้านงบประมาณ 
(3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
(4) ด้านการบริหารทั่วไป 

1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จากโรงเรียน 155 แห่ง ซึ่งมีจ านวน 
1,700 คน  

2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 1,700 คน โดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) 
ได้จ านวน 313 คน โดยก าหนดตามสัดส่วนของประชากรแต่ละอ าเภอใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์
และสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 

1.5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
1) ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้แก่ 
(1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
(2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
(3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
(4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
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(5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
(6) ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 
(7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งจ าแนกตามขอบข่ายงานการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 

(1) ด้านวิชาการ 
(2) ด้านงบประมาณ 
(3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
(4) ด้านการบริหารทั่วไป 

 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย แสดงแผนภาพประกอบ ดังนี้ 
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 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามขอบเขตของศัพท์เฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 

1.7.1 ประสิทธิผลของการบริหารงาน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ประกอบด้วย 
4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านวิชาการ หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดให้มีการวัดผล 

ประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 

1. ด้านวิชาการ 
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 

 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 7 ทักษะ 

1. ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 

4. ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 

5. ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 

6. ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 

7. ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
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ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา การท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและหลากหลาย 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ การนิเทศการศึกษา
ทั้งงานวิชาการรวมถึงการจัดการเรียนการสอน การแนะแนวการศึกษาแก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียน
เลือกตามความต้องการ ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามที่กฎกระทรวงก าหนด การเผยแพร่
ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนและการประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืน 

2) ด้านงบประมาณ หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการจัดท าและเสนอของบประมาณตามเกณฑ์ของหน่วยงานต้นสังกัด การจัดสรรงบประมาณ
โดยวางแผนใช้งบประมาณเป็นรายไตรมาส การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม การระดมทรัพยากรทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ 
เพ่ือการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ การบริหารการเงิน ตามแบบแผนของทางราชการ การจัดท าบัญชี
การเงิน การจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ การจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์
ให้เป็นปัจจุบัน ได้รับงบประมาณที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนให้แก ครูและ
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับจ านวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ด าเนินการเพ่ือให้มี
การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการ ครูที่มีคุณวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ 
การจัดกิจกรรมประกวดหรือยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
ข้อบัญญัติที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติที่เหมาะสม การชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินการ
ทางวินัย การลงโทษ ให้แก่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน การรายงานผลการด าเนินงานทางวินัย การอุทธรณ์
และร้องทุกข์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ 

4) ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา เกี่ยวกับการด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของสถานศึกษาที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว การจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย  ค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรทราบ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษา การจัดท าส ามะโนผู้เรียนและรับนักเรียนอย่างเป็นระบบ การจัดท าประกาศต่างๆ  
ของสถานศึกษาให้บุคลากร นักเรียนและบุคคลอ่ืนๆ ทราบอย่างชัดเจน การประชุมร่วมกับผู้ปกครอง
นักเรียน เพ่ือส่งเสริมและด าเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษา การบริการให้แก่สาธารณะ 

1.7.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ 

1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้อารมณ์ ใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรอง รับฟัง
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ความคิดเห็นของผู้อื่นร่วมกับครูในการตัดสินใจมีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ต่อ
การประเมินและมีกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ ได้ สามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่องและ
เชื่อมโยงกันมีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนแจ้งครูรับทราบ มีการคิดพัฒนาสิ่งใหม่ๆ และร่วมกับครู
ในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์งานต่างๆ 

3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาใฝ่หาวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา มีแนวคิดใหม่ๆ 
ในการปรับปรุงและพัฒนางานในความรับผิดชอบเสมอส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาตน
และนักเรียนอย่างต่อเนื่องมีความเชื่อมั่น กล้าเริ่มสิ่งใหม่ สามารถสร้างผลงานด้วยวิธีการใหม่ๆ 
น าเอาสิ่งที่ผู้ร่วมงานเสนอมาปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ไปสู่ความก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ และ
มีการคิดสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษา 

4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ให้การสนับสนุนงบประมาณในการผลิตสื่อ จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ ในการผลิตสื่อ ส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ แนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม จัดสรรงบประมาณ
ในการสร้างนวัตกรรมอย่างเพียงพอ 

5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาหมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้ทันสมัยแนะน าครูและบุคลากร
ให้เข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงมีการวางแผนในการแก้ปัญหา ร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากรในโรงเรียน และพัฒนา
และประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 

6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองหมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดีมีความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงาน 
องค์กร หรือชุมชน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารกล้าคิด
กล้าแสดงออกสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบคุณธรรม ในการบริหาร 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ มีความละเอียด รอบคอบและ
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

1.7.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 คือ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การจัดการของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา เขต 2 มีจ านวนสถานศึกษา 155 แห่ง 

1.7.4 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

1.7.5 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการ หรือรักษาการในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต2 
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1.7.6 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับดังนี้ 
1.8.1 เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 
1.8.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
1.8.3 เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการพัฒนาตนเองในการบริหารงานภายในสถานศึกษา

ต่อไป 
1.8.4 เป็นแนวทางส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ได้น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลของผู้บริหารในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้า แยกตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 สภาพบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
2.1.1 ความเป็นมาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
2.1.2 การบริหารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
2.1.3 การจัดการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2.2 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
2.3.1 ความหมายของประสิทธิผล 
2.3.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 
2.3.3 ลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
2.3.4 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
2.3.5 การบริหารงานของสถานศึกษา 

2.4 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 
2.4.1 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหาร 
2.4.2 คุณลักษณะของผู้บริหาร 

1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
6) ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 
7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 สภาพบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

2.1.1 ความเป็นมาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 209/1 หมู่ที่ 3

ต าบลเกาะขนุน อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ
การบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์
การแบ่งส่วนราชการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยมุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน
จึงก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้ งระบบโดยเฉพาะอย่าง ยิ่ งการปฏิรูประบบบริหาร
การจัดการศึกษาทุกส่วนและทุกระดับที่เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษายุคใหม่และเพื่อเป็นการกระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการลงไปสู่ส่วนภูมิภาคหรือท้องถิ่นจึงให้มีการหลอมรวมเปลี่ยนถ่ายอ านาจ
ในการบริหารจัดการของหน่วยงานส าคัญที่ก ากับดูแลในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับ
เข้าไว้ด้วยกันท าให้กรมต่างๆ ในกระทรวงศึกษาธิการยุบเลิกและเกิดส านักงานใหม่ประกอบด้วย
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ขณะเดียวกันได้มีการหลอมรวมหน่วยงานในระดับกรมซึ่งมีอยู่เดิม คือ ส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามัญศึกษาและกรมวิชาการเข้าไว้ด้วยกันแล้วเปลี่ยนสภาพ
เป็นหน่วยงานใหม่ตั้งขึ้นเป็นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดับจังหวัดและ
อ าเภอก็เช่นเดียวกันได้มีการยุบเลิกส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ส านักงานการประถมศึกษา
อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัด ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและส านักงาน
ศึกษาธิการอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ และได้มีการจัดตั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นทั ่วประเทศ 
จ านวน 183 เขต (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2555, หน้า 3) 

กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้มีการแบ่งเขตพ้ืนที่การศึกษาตามประกาศกระทรวง เรื่อง 
การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พ .ศ. 2553 และการแบ่ง
ส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พ .ศ. 2553 เพื่อจัดระบบและกระจาย
อ านาจการจัดการศึกษา ให้ครอบคลุมทุกภาค และทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานที่จัดระบบและการกระจายอ านาจการศึกษาโดยแบ่งเขตพ้ืนที่
การศึกษาออกเป็น 2 ระดับ คือ เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ส าหรับการแบ่งเขตพ้ืนที่การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งประกอบด้วยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2, 2555, หน้า 3)  

2.1.2 การบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน 

ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การจัดการของโรงเรียนในสังกัด ต้ังแต่ระดับก่อนประถมศึกษา
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ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีสถานศึกษาในความรับผิดชอบทั้งหมด 165 แห่ง ประกอบด้วย
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจ านวน 155 แห่ง และเป็นสถานศึกษา
เอกชน จ านวน 10 แห่ง มีนักเรียนก่อนประถมศึกษา จ านวน 7,682 คน ระดับประถมศึกษา 
จ านวน 22,040 คน ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 4,659 คน รวมจ านวนทั้งหมด 34,381 คน และ
มีข้าราชการครูทั้งหมด 1,877 คนโดยแยกเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 155 คน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 22 คน รวมทั้งหมด 177 คน ข้าราชการครู ทั้งหมด 1,700 คน การด าเนินงานของ
พ้ืนที่ในการบริหารจัดการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
แบ่งเขตคุณภาพการศึกษาออกเป็น 17 เขต โดยอาศัยหลักการแบ่งเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร์ 
ระยะทาง จ านวนสถานศึกษา และค านึงถึงขนาดและสังกัดเดิมของสถานศึกษาให้ มีหลากหลาย
คละกันในเขตคุณภาพ เพื่อมุ่งหวังให้สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาในเขตคุณภาพประสานงาน
กันใน 3 เรื่อง คือ ประสานราชการ ประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และประสานกิจกรมทางวิชาการ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันจะท าให้สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิ งเทรา 
เขต 2 มีคุณภาพ และมาตรฐานใกล้เคียงกัน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในพ้ืนที่7 อ าเภอประกอบด้วยบางคล้า พนมสารคาม สนามชัยเขต ท่าตะเกียบ ราชสาส์น แปลงยาว 
และคลองเขื่อน ด าเนินการจัดการศึกษาแก่ประชากรวัยเรียนทุกระดับให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ
มาตรฐานสร้างสังคมเป็นแกนหลักในการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม แก่ประชาชนบนพื้นฐาน  
วัฒนธรรมไทย ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด การมีส่วนร่วมเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม โดยมีคุณธรรมน าความรู้  
อาศัยผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในการร่วมกันสนับสนุนการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามเปูาหมาย
การปฏิรูปการศึกษาโดยได้มีนโยบายในด้านการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือให้ประชากรวัยเรียนได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ จึงได้เร่งรัดพัฒนาการศึกษาและคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ได้มาตรฐานดังนี้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, 
หน้า 16-19) 

1) มีการบริหารจัดการโดยองค์คณะบุคคลของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มี 3 คณะ คือ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะอนุกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2) การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารจัดการศึกษา ดังนี้ 
(1) การแบ่งเขตพ้ืนที่ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งเขตคุณภาพการศึกษาออกเป็น 17 เขต 
โดยอาศัยหลักการแบ่งเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร์ ระยะทาง จ านวนสถานศึกษา และค านึงถึง
ขนาดและสังกัดเดิมของสถานศึกษาให้มีหลากหลายคละกันในเขตคุณภาพ เพ่ือมุ่งหวังให้สถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตคุณภาพประสานงานกันใน 3 เรื่อง คือ ประสานราชการ ประสานการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน และประสานกิจกรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันจะท าให้
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคุณภาพ และมาตรฐานใกล้เคียง
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กันโดยมีรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และ
ศึกษานิเทศก์ รับผิดชอบเขตคุณภาพละ 2 คน 

(2) การจัดตั้งชมรมทางวิชาการ จ านวน 12 ชมรม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
ทางวิชาการ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและความถนัด ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม
สาระ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้มแข็งและม่ันใจและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

(3) โรงเรียนปฐมวัยต้นแบบ จ านวน 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดท่าเกวียน (สัยอุทิศ) 
โรงเรียนวัดปากน้ า โรงเรียนวัดหัวส าโรง โรงเรียนเกาะแก้วเวฬุวัน โรงเรียนบ้านหนองยาง โรงเรียน
บ้านหนองคอก และโรงเรียนก้อนแก้วราษฎร์บ ารุง 

(4) โรงเรียนในฝัน รุ่นที่ 1 จ านวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือและ
โรงเรียนโสภณประชาเทวารุทธารักษ์ รุ่นที่ 2 จ านวน 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านเขาหินซ้อน 
โรงเรียนทุ่งสะเดาประชาสรรค์ โรงเรียนเกาะแก้วเวฬุวัน โรงเรียนวัดช าปุางาม และโรงเรียนบ้านห้วยตะปอก 
รุ่นที่ 3 จ านวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านอ่างเตย โรงเรียนวัดหัวส าโรง โรงเรียนบ้านคลองอุดม และ
โรงเรียนสวนปุาอุปถัมภ์ 

(5) โรงเรียนดีประจ าต าบล รุ่นที่ 1 ปี 2553 จ านวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดท่าเกวียน 
(สัยอุทิศ) รุ่นที่ 2 ปี 2554 จ านวน 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนหนองปรือกันยาง โรงเรียนวัดสามร่ม 
โรงเรียนวัดสาวชะโงก โรงเรียนหนองไม้แก่น โรงเรียนบ้านแหลมตะคร้อ โรงเรียนวัดจระเข้ตาย และ
โรงเรียนบ้านท่าซุง ปี 2555 จ านวน 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนก้อนแก้วราษฎร์บ ารุง โรงเรียน
บ้านหนองขาหยั่ง โรงเรียนวัดหัวสวน โรงเรียนไทรทองอุปถัมภ์ โรงเรียนวัดล ามหาชัย และโรงเ รียน
บ้านหนองใหญ่ ปี 2556 จ านวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านบางโรง โรงเรียนวัดศรีสุตาราม 
โรงเรียนบ้านหนองสทิต และโรงเรียนวัดหัวกระสังข์ ปี 2557 จ านวน 6 โรงเรียน คือ โรงเรียน
ท่าระหัดราษฎร์สฤษฎ์ โรงเรียนวัดสามแยก โรงเรียนวัดปากน้ า โรงเรียนวัดหนองเค็ด โรงเรียน
วัดนาเหล่าบก และโรงเรียนวัดหนองบัว 

(6) ส่งเสริมโรงเรียนขนาดเล็กสู่ศูนย์การเรียนรู้คุณภาพ ปี 2554 จ านวน 10 
โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดบางคา โรงเรียนบ้านอ่างตะแบก โรงเรียนวัดบึงกระจับ โรงเรียนวัดบางตลาด 
โรงเรียนบ้านหนองสถิต โรงเรียนวัดบ้านซ่อง โรงเรียนบ้านอ่างทอง โรงเรียนวัดจระเข้ตาย โรงเรียน
วัดคูมอญ และโรงเรียนท่าระหัดราษฎร์สฤษฎ์ 

(7) โรงเรียนขนาดเล็กสอนคละชั้น ปี 2554 จ านวน 13 โรงเรียน คือ โรงเรียน
บ้านอ่างเสือด า โรงเรียนวัดวังกะจะ โรงเรียนบ้านท่าม่วง โรงเรียนวัดเกาะแก้วสุวรรณ โรงเรียน
บ้านเขาสะท้อน โรงเรียนวัดบางกระดาน โรงเรียนวัดลาดบัวขาว โรงเรียนบ้านโปุงตาสา โรงเรียน
บ้านอ่างทอง โรงเรียนบางพะเนียง โรงเรียนวัดท่าลาดเหนือ โรงเรียนบ้านหนองโสน และโรงเรียน
บ้านนาโพธิ์ 

(8) โรงเรียนต้นแบบคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ ของ สสวท . จ านวน 4 โรงเรียน 
คือ โรงเรียนวัดใหม่บางคล้า โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ โรงเรียนวัดท่าเกวียน (สัยอุทิศ) โรงเรียนโสภณ
ประชาเทวารุทธารักษ์ 

(9) โรงเรียนแม่ข่ายคุณธรรม จ านวน 20 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดสามแยก 
โรงเรียนวัดสะแกงาม โรงเรียนโสภณประชาเทวารุทธารักษ์ โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ โรงเรียน
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วัดบางกระเจ็ด โรงเรียนวัดต้นตาล โรงเรียนวัดดอนทอง โรงเรียนวัดหนองแหน โรงเรียนวัดหัวกระสังข์ 
โรงเรียนวัดพงษาราม โรงเรียนวัดดอนท่านา โรงเรียนบ้านห้วยหิน โรงเรียนวัดหนองเค็ด โรงเ รียน
บ้านหนองยาง โรงเรียนตลาดบางบ่อ โรงเรียนบ้านหนองคอก โรงเรียนวัดแสนภุมราวาส โรงเรียน
วัดหัวส าโรง โรงเรียนวัดก้อนแก้ว และโรงเรียนห้วยตะปอก 

(10) โรงเรียนจัดการเรียนร่วม ปี 2554 จ านวน 17 โรงเรียน คือ โรงเรียน
บ้านหนองยาง โรงเรียนบ้านหนองปรือกันยาง โรงเรียนบ้านเทพประทาน โรงเรียนวัดช าปุางาม 
โรงเรียนราษฎรนุกูล โรงเรียนวัดหินดาษ โรงเรียนวัดบางกระเจ็ด โรงเรียนบ้านหนองหว้า โรงเรียน
วัดดอนทอง โรงเรียนโกรกแก้ววงพระจันทร์ โรงเรียนบ้านโปุงเจริญ โรงเรียนบ้านคลองอุดม โรงเรียน
สวนปุาอุปถัมภ์ โรงเรียนบ้านเขาหินซ้อน โรงเรียนบ้านร่มโพธิ์ทอง โรงเรียนทุ่งส่อหงษา และโรงเรียน
วัดแสนภุมาวาส 

(11) ศูนย์วิทยบูรณาการ จ านวน 2 ศูนย์ คือ โรงเรียนบ้านหนองประโยชน์และ
โรงเรียนบ้านหนองยาง 

(12) โรงเรียนแกนน าประชาธิปไตย จ านวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ 
(13) ศูนย์ดนตรีเขตพ้ืนที่ จ านวน 1 ศูนย์ คือ โรงเรียนวัดท่าเกวียน (สัยอุทิศ) 
(14) โรงเรียนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง ปี 2553 จ านวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียน

บ้านท่าซุง โรงเรียนโกรกแก้ววงพระจันทร์ และโรงเรียนวัดบางโรง 
(15) ศูนย์ office station จ านวน 1 ศูนย์ คือ โรงเรียนบ้านยางแดง 
(16) โรงเรียนพระราชทาน ปีการศึกษา 2552 ระดับประถมศึกษา คือ โรงเรียน

วัดบางตลาด (ยอดสวัสดิ์ประชาสรรค์) 
2.1.3 การจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ส านักงานเขตพ้ืนที่กาศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
โดยด าเนินการจัดการศึกษาและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา ในระดับการศึกษาปฐมวัย  
ระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต 
มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา ดังนี้ 

1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความต้องการของท้องถิ่น 

2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
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4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

6) ประสานการระดมทรัพยากรด้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

10) ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ด้านการศึกษา 

11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

12) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจกรรมในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 

ผลด าเนินงานสภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ในช่วงปีที่ผ่านมาปรากฏดังนี้ (แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2555 ระยะที่ 1, 
2555, หน้า 20) 

1) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู ประสบปัญหาด้านการครองชีพ
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและอยู่ในช่วงภาวะเงินเฟูอท าให้เงินเดือนของข้าราชการครู
ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นครูส่วนใหญ่เกิดภาวะหนี้สินทั้งในระบบ และนอกระบบ
มีการกู้เงินจากสหกรณ์ออมทรัพย์ครูฉะเชิงเทราจ ากัดมากขึ้นมีการแก้สัญญาหนี้เพ่ือรับเงินกู้เพ่ิมเติม 
ท าให้ครูเกิดความเครียดและความไม่สบายใจซึ่งมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ครูบางคน
ต้องประกอบอาชีพอิสระเพิ่มขึ้น ท าให้มีการเบียดบังเวลาของราชการและไม่สามารถปฏิบัติงาน
อย่างทุ่มเทเสียสละในด้านต่างๆ เหมือนเช่นอดีต 

2) อุปกรณ์การศึกษาสื่อและเทคโนโลยี ยังไม่สามารถจัดสรรงบประมาณหรือ
ให้การสนับสนุนแก่โรงเรียนในสังกัดได้เท่าที่ควรโรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดแคลนและเกิดความเหลื่อมล้ า
กันมาก 

3) การใช้อาคารสถานที่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีอาคารเรียนเก่าช ารุดทรุดโทรม
เนื่องจากมีอายุการใช้งานนานโรงเรียนบางแห่งขาดแคลนห้องเรียน โดยเฉพาะที่ใช้เป็นห้องพิเศษ
ในการจัดกิจกรรมด้านการเรียนการสอนต่างๆ และในบางแห่งยังมีอาคารเรียนที่ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการเมื่อเทียบกับจ านวนนักเรียน 
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4) การนิเทศก ากับติดตามผลด้านการศึกษามีการขาดแคลนด้านจ านวนศึกษานิเทศก์
และไม่สามารถออกนิเทศตามสถานศึกษาได้อย่างจริงจัง 

5) ขวัญและก าลังใจของข้าราชการครู ยังมีครูจ านวนมากเกิดความสับสน และท้อถอย
เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อหน่วยงานต้นสังกัด เนื่องจากเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องต่างๆ เช่น 
การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ การโยกย้ายประจ าปี การจัดสรรครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้างโอกาส
ในการส่งเสริมความรู้และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่างๆ 
มีความเหลื่อมล้ า เป็นต้น รวมทั้งการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของผู้บริหารระดับต่างๆ ต่อการร่วมงาน
ยังมีน้อย 
 
2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

2.2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ

เป็นผู้บริหารมืออาชีพที่สามารถบริหาร และจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
การศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร มีการกล่าวถึงค าว่า
ผู้บริหารไว้ดังนี้ 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 9-10) ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่เป็นความหวังส าหรับเยาวชนไทย
ผู้เป็นอนาคตของชาติ สังคมไทย แม้จะเริ่มต้นด้วยการสร้างผู้บริหารต้นแบบจ านวนไม่มากนัก  
แต่การขยายผลอย่างมั่นคงและต่อเนื่องจะน าไปสู่การยกระดับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าประเทศใด ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพเหล่านี้จะเป็นผู้น าการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศไทยอย่างแท้จริง 

ถวัลย์ หงส์ไทย (2546, หน้า 23) กล่าวสรุปความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหาร หมายถึง 
ผู้บริหารที่เป็นทั้งผู้บริหารและผู้น า มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน บริหารงานโดยใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ พัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่เหมาะสม สามารถผลิตงานที่โดเด่น มีความรับผิดชอบ
ต่อผลงาน และผลิตผลงานอย่างมีคุณภาพ 

หวน พินธุพันธ์ (2548, หน้า 15-17) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารว่า เป็นผู้บริหารที่พยายาม
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเปูาหมายหรือนโยบายขององค์การด้วยเหตุผลและหลักการซึ่ง
เป็นที่ยอมรับ โดยประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวทางต่างๆ อย่างผสมผสานกลมกลืนแล้วน าไปสู่การปฏิบัติ 

บุญม ีสาธร (2549, หน้า 39) ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ
ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา มีอ านาจหน้าที่
ในการรับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชนให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2551, หน้า 40) กล่าวสรุปความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จ
ในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ โดยใช้ความรู้ ความสามารถของตนเอง ปราศจากสถานะทางครอบครัว 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถในการบริหาร ที่ใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ ในการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเฉพาะตัว รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่
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ไปใช้ในการบริหารจัดการให้ดีเลิศ ทั้งด้านการบริหารตนเอง บริหารทีมงาน ท าให้มีการบริหารที่โดดเด่น 
ที่พร้อมน าพาสถานศึกษาหรือหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมายของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาตามที่วางเปูาหมายเอาไว้อย่างมีคุณภาพ 

2.2.2 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการจัดการศึกษาดังจะเห็นได้จากการที่

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 15 (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2554, หน้า 6-7) กล่าวว่า การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

1) การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมายวิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลา
ของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคลประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือ
แหล่งความรู้อ่ืนๆ 

โดยมุ่งเน้นภารกิจหลักในการปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
มีความรู้คู่คุณธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จึงเป็นเรื่องจ าเป็น เ พ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา ได้สอดคล้องกับภารกิจหลัก
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมด้วยการพัฒนาทั้งระบบ
ซึ่งได้แก่ การพัฒนาคุณภาพของปัจจัยการผลิต การพัฒนาคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ 
และการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ยังก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสาน
อยู่ในกระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือจะได้เป็นหลักประกันว่าสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพเป็นไปได้ตามมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ตลอดจนสามารถ
สร้างสรรค์จรรโลงสังคมให้มีความสงบ และมีสันติสุข ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนมีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องใหม่ที่มีความส าคัญ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ได้รับอ านาจ
ตามกฎหมาย ในการมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

มาตรา 39 สถานศึกษาและส่วนราชการตามมาตรา 34 (2) มีอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นๆ โดยให้มีผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการ
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2554, หน้า 47-48) 
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1) บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา หรือส่วนราชการ 

2) ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน 
การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินอ่ืนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับของทางราชการ 

3) เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดท านิติกรรม
สัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาหรือ
ส่วนราชการได้รับตามที่ได้รับมอบอ านาจ 

4) จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการเพ่ือเสนอ
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 

5) อ านาจหน้าที่ ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 

6) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนที่กระทรวงมอบหมาย 

สถานศึกษาและส่วนราชการตามาตรา 34 (2) จะให้มีรองผู้อ านวย หรือรองส่วนราชการ
รองจากผู้อ านวยการหรือหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือช่วยปฏิบัติราชการก็ได้ 

สถานศึกษาและส่วนราชการตามมาตรา 34 (2) ใดที่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานบางประการ
ตามที่ก าหนดในกฎหมายหรือที่ ได้รับมอบหมายได้ อาจขอให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ที่สถานศึกษาหรือส่วนราชการนั้น สังกัดเป็นผู้ รับผิดชอบปฏิบัติงานเฉพาะอย่างให้แทน
เป็นการชั่วคราวได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และลักษณะของงานที่จะให้ปฏิบัติแทนได้ ที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึงควรจะต้องมีความรู้ มีความเข้าใจและสามารถบริหาร
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ อีกทั้งจะต้องพัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่างๆ ของโลกในยุคข้อมูลข่าวสารและจะต้องเป็นผู้น าครู  บุค ลากรในสถานศึกษา 
รวมทั้งผู้ เรียน  ผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนให้เข้าใจและตระหนักในความส าคัญของ
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 22 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, หน้า 8) กล่าวว่า 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้ เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท างานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคงโดยฝึกอุดมคติ และ
ไม่ย ่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหานานัปการที ่จะต้องเผชิญและต้องหาทางแก้ไขให ้ส า เร ็จ
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ดังนั้น การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมกับสถานภาพของผู้บริหารและแสดงให้เหมาะสมกับต าแหน่งของ
ผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น อีกทั้งจะต้องเป็นบทบาทที่ครูผู้สอนผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคมคาดหวังว่าผู้บริหารควรจะเป็น ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารควรจะเป็นผู้น าทางวิชาการ
ที่เข้มแข็งมีการพัฒนางานวิชาการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับพร้อมๆ 
กับการเป็นนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และลึกซึ้ง  ตลอดจนมีความรู้ 
ความสามารถที่จะก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของชุมชน ของสังคม และของโลก ด้วยการพัฒนา
สถานศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ เพ่ือสร้างสรรค์ศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารให้บังเกิดแก่ทุกคน
นอกจากนี้บทบาทในฐานะผู้ช่วยเหลือ เกื้อกูลผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาก็ยังเป็นบทบาทที่จ าเป็น
ในยุคสมัยของสังคมวัตถุนิยมซึ่งให้ความส าคัญด้านวัตถุมากกว่าการเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ด้านจิตใจ ผู้บริหารที่มีจิตใจที่พร้อมจะเป็น “ผู้ให้” ย่อมเป็นผู้ที่สมควรแก่การยกย่อง สรรเสริญ 
ประการส าคัญ ถ้าผู้บริหารสามารถใช้ปัญญาในการกระท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการมีคุณธรรม
จริยธรรม ก็จะยิ่งท าให้การแสดงบทบาทต่างๆ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนั้น บทบาทในการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิผล ก็จะท าให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพเพราะตัดสินใจไม่พลาด ส่วนอีกบทบาทหนึ่ง
ที่ไม่ควรละเลยก็คือ การเป็นนักพูดที่มีศิลป์ มีศิลปะในการเจรจาต่อรองตลอดจน เป็นนักฟังที่ดี
ที่พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้คนรอบข้าง อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน
เมื่อมีผู้รับฟังปัญหาข้อคับข้องใจผู้บริหารที่สามารถแสดงบทบาทต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ว และบทบาทอ่ืนๆ 
ตามสถานการณ์ให้ เหมาะสมก็ย่อมจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 32-35) 

Knezevich S. J. (1984, pp. 16-18) ได้เสนอบทบาทหน้าที่ ภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา
หรือผู้น าทางการศึกษา ที่จะบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล ดังนี้ 

1) บทบาทในการเป็นผู้น าก าหนดทิศทางในกาปฏิบัติงาน (direction setter) ชี้แจง
ความเข้ใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 
(planning programming budgeting system: PPBS) การบริหารงานโดยวัตถุประสงค์และผลงาน 
(management by objective / results: MBO/R) 

2) บทบาทการเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (leader-catalyst) มีความสามารถ
ในการจูงใจ กระตุ้น และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์ 

3) บทบาทเป็นนักวางแผน (planner) สามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผน 

4) บทบาทในการตัดสินใจ (decision-maker) รอบรู้วิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
5) บทบาทเป็นผู้จัดองค์การ (organizer) สามารถออกแบบขยายงาน ก าหนดโครงสร้าง

ขององค์การขึ้นใหม่ จึงต้องเข้าใจพลวัตรขององค์การและพฤติกรรมองค์การ 
6) บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (change manager) เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

(change agent) มาสู่สถาบัน จะเปลี่ยนอะไร อย่างไร ควรเปลี่ยนสถานการณ์ใด 
7) บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (coordinator) เข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ 

เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศงาน การรายงานประสานกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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8) บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (communicator) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด
และการเขียน การใช้สื่อเพ่ือการสื่อสาร สามารถในการประชาสัมพันธ์ 

9) บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (conflict manager) ความขัดแย้งหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ต้องเข้าใจสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกลี่ย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

10) บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (problem manager) ผู้น าสามารถเข้าใจปัญหาวินิจฉัย
และแก้ปัญหาได ้

11) บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (system manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ 
ที่เก่ียวข้อง เข้าใจน าทฤษฎีบริหารมาใช้ 

12) บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (instructional manager) ต้องมีความเข้าใจ
ในระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้าง/พัฒนาหลักสูตร การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

13) บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (personal manager) เทคนิคการเป็นผู้น า การเจรจา
ต่อรอง ประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน 

14) บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (resource manager) มีความสามารถด้านการเงิน 
งบประมาณ บริหารวัสดุครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

15) บทบาทเป็นผู้ประเมินผล (appraiser) สามารถประเมินความต้องการ การประเมิน
ระบบ วิธีทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16) บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (public relater) ทักษะในการส่อความหมาย 
วิธีสร้างภาพพจน์ที่ดี รู้ เข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่างๆ 

17) บทบาทในการเป็นประธานในพิธีการ (ceremonial head) สามารถปฏิบัติพิธี
การต่างๆ ในสังคมได้ 

นอกจากนี้ส านักงานการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 6) ได้สรุปบทบาทหน้าที่
และภารกิจของผู้อ านวยการสถานศึกษาในฐานะผู้ด ารงต าแหน่งสูงสุดในการบริหารงานการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ซึ่งก าหนดภารกิจไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

1) การเป็นผู้น าด้านการจดระบบ พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ จัดและใช้ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร จัดระบบเครือข่ายเพื่อพัฒนาการศึกษา และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

2) เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือความเป็นเลิศ การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ให้มีมาตรฐาน 

3) การเป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการในด้านการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม ขจัดความขัดแย้งภายในองค์การ บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดการบริหาร
แนวใหม่ โดยจัดระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

4) บริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือชุมชนและสังคม 
พัทธพงศ์ จิระนคร (2548, หน้า 47) ได้สรุปบทบาทหน้าที่และภารกิจของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ บทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา คือ การที่จะท าให้สถานศึกษา
หรือองค์การมีความก้าวหน้า บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในทุกๆ ด้าน ซึ่งจะส่งผลให้สถานศึกษาหรือ
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องค์การนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่มั่นคง เป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน สนองตอบความต้องการ
ของชุมชน คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้งานการบริหารสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จดังกล่าว คุณลักษณะนั้นได้แก่คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า ด้านความสามารถ
ในการบริหารงาน ด้านความรู้วิชาชีพ และด้านบุคลิกภาพ 

ดนัย สันตยากร (2548, หน้า 19) ได้สรุปบทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ดังนี้บทบาท หน้าที่ และภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาทั่วไปมีขอบเขตกว้างมาก 
ภายในสถานศึกษา ต้องมีบทบาททั้งเป็นผู้วางแผน ผู้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
เป็นผู้ตัดสินใจด าเนินการในเรื่องต่างๆ เป็นนักจัดองค์การ และผู้จัดการความเปลี่ยนแปลง เป็นผู้แก้ปัญหา
และผู้แก้ความขัดแย้ง เป็นผู้บริหารทรัพยากร เป็นผู้ประเมินผล นอกจากบทบาทในสถานศึกษาแล้ว 
ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องมีบทบาท หน้าที่ และภารกิจในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนภายนอก
สถานศึกษาอีกด้วย 

กนกกรานต์ คชชะ (2550, หน้า 14) ได้สรุปบทบาทหน้าที่และภารกิจของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ดังนี้ ผู้บริหารมีหน้าที่ที่จะก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างดีระหว่างสมาชิกต่างๆ ในหน่วยงาน 
มีเทคนิคในการสร้างทีมในการท างาน สามารถรวมพลังสมาชิกให้ร่วมกับปฏิบัติภารกิจขององค์การ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

นันทา ผลบุญ (2550, หน้า 11) ได้สรุปการบริหารสถานศึกขั้นพ้ืนฐานตามอ านาจ 
บทบาท หน้าที่ และภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ การบริหารกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา
ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือการศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา ที่บุคคลหลายคน
ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน ให้เป็นคนดี โดยใช้กระบวนการต่างๆ 
เพ่ือให้บุคลพัฒนาไปตรงตามเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังกล่าวเพ่ิมเติมถึงภารกิจ
ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะต้องปฏิบัติหน้าที่
และภารกิจในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

ดังนั้นจึงสรุปความได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ถือว่าเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้าสูงสุด
ในสถานศึกษาจะต้องคงไว้ซึ่งความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหาร และขอบข่ายงานที่รับผิดชอบ
ต้องเป็นผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถในการสร้างทีมปฏิบัติงานในสถานศึกษา
สามารถบริหารงานในสถานศึกษาตามบทบาท หน้าที่และภารกิจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักของ
ตัวบทกฎหมาย อีกท้ังบริหารงานให้สมกับสภาวการณ์ของโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
 

การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้วิจัยได้ศึกษาให้ครอบคลุมในประเด็น
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของประสิทธิผล 
การที่องค์การหรือสถานศึกษาจะได้รับการยอมรับว่าประสบความส าเร็จหรือบรรลุ

ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่นั้น ปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ คือ ประสิทธิผลขององค์การ
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หรือของสถานศึกษา ในที่นี้ผู้วิจัยน าเสนอความหมายของประสิทธิผลขององค์การและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ที่มีผู้ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 53) ได้บัญญัติความหมายประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลส าเร็จที่เกิดข้ึน 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2540, หน้า 5) กล่าวถึง ประสิทธิผล คือ การใช้ทรัพยากรที่ดีที่สุด
เพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ซึ่งท าให้ประสบความส าเร็จต่อผลสัมฤทธิ์ในวัตถุประสงค์
และขณะเดียวกันก็ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 169) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การว่าประสิทธิผล
มีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ หรือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบั ติงาน
ที่เป็นไปหรือบรรลุตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

วิทยา ด่านธ ารุงกูล (2546, หน้า 27) ได้ให้ความหมายว่าประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ 
ในการเลือกเปูาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปูาหมายนั้นๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถ
สนองผู้บริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามาก
น้อยเพียงใด 

วิจลน์ โกษาแสง (2548, หน้า 43) สรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท างานที่มุ่งให้เกิดผล
ตามท่ีเปูาหมายก าหนด 

อาภา ปิยาภรณ์ (2549, หน้า 39) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สามารถปรับตัวให้เข้า กับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ส่งผลให้ครูเกิดความพึง
พอใจในการท างาน การปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมายที่ได้ตั้งไว้ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป., หน้า 34) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท างานที่บรรลุเปูาหมาย
ที่วางไว้ และถือว่าได้รับประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ต้องใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

Fiedler F.E. (1967, p. 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การที่กลุ่มสามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 

Steers R.M. (1977, p. 38) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การที่ผู้น าได้ใช้ความสามารถ
ในการบริหารงานและการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

Gibson & others (1982, p. 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของ
การกระท าใดๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายาม
จะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นกับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรงครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 

Hoy W. K. & Miskel C. G. (2001, pp. 289-300) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติ
ทางบวก สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
ได้เป็นอย่างดี หรือความพึงพอใจในการท างานของครู หรือขวัญของสมาชิกโรงเรียนดี 
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สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นขององค์การที่สามารถด าเนินกิจกรรม
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยความสามารถ
ของผู้น าในการจูงใจและประสานงาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่างเสียสละ จนเกิดผลส าเร็จ  
ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นักเรียนมีทัศนคติทางบวกสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน และเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 

2.3.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 
ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่งในศาสตร์การบริหารและองค์การ นับว่าเป็นการตัดสินใจ

ขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอด และมีความมั่นคง
จะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลองค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ 
ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์การจะล่มสลายไปในที่สุด ดังนั้นประสิทธิผลจึงมีความส าคัญ
ต่อองค์การดังนี้ (ภารดี อนันต์นาวี, 2552, หน้า 204-205) 

1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ การจัดตั้งองค์การย่อมก าหนด
วัตถุประสงค์และเปูาหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 

2) ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม
ย่อมต้องมีการวางแผน ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าที่  
การบริหาร การปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

3) ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตามแผนงาน
กับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลของงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และความคาดหวัง
ขององค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล  

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จขององค์การในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ องค์การจะอยู่รอดและ
มีความม่ันคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์การ 

2.3.3 ลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
การที่โรงเรียนจะจัดการศึกษาให้ประสบความส าเร็จส าคัญก็คือ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ทั้งนี้ประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหาร  
ท าให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสภาวะปัจจุบันที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกที่จะมีต่อโรงเรียน ทั้งปัจจุบันและ
อนาคต เพราะโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมย่อมเปลี่ยนแปลงอยู่สม่ าเสมอ บางครั้งเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นโรงเรียนจึงจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากันหรือทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นเรื่องที่ทุกโรงเรียนต้องให้ความส าคัญ เพราะประสิทธิผล
จะเป็นตัววัดระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาของบุคลากรหรือโรงเรียนนั้นๆ 
กล่าวถึงคุณลักษณะของโรงเรียนและคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลไว้ดังนี้ (ทวีศักดิ์ ขันติยะ, 
2552, หน้า 39-40) 

1) คนทุกคนในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของโรงเรียนนั้นและมีความหวงแหน
ปกปูองชื่อเสียงการงานของโรงเรียนนั้นอย่างจริงใจและรุนแรงมาก 
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2) โรงเรียนมีสมรรถนะสูง 
3) อ านาจในการวินิจฉัยสั่งการของโรงเรียนไม่ได้ขึ้นอยู่ที่เบื้องบนสูงสุดภายในโรงเรียน 

แต่จะกระจายไปยังหน่วยงานในระดับต่างๆ 
4) โรงเรียนมีการประเมินความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากเหตุความเป็นไปได้

มากกว่าที่จะพิจารณาว่ามันมาจากไหนหรือเอาของใครมา 
5) บุคคลภายในโรงเรียนให้ความสนับสนุนโรงเรียนและให้ความสนับสนุนซึ่งกันและ

กันอย่างเต็มที ่
6) โรงเรียนมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น 
7) บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนให้ความสนใจและพุ่งความสนใจไปที่ผลส าเร็จของ

โรงเรียนมากกว่าระเบียบประเพณีต่างๆ 
8) โรงเรียนมีการสื่อสารข้อความที่เปิดเผยทั่วตลอดทั้งโรงเรียน 
9) ทุกคนภายในโรงเรียนเข้าใจค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
10) การประชุมของโรงเรียนเน้นการแก้ปัญหาเป็นประการแรก ไม่ใช่ประชุมเพ่ือแพ้ชนะ 
11) โรงเรียนเน้นเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และมีโครงการในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ 
12) งานของแต่ละบุคคลภายในโรงเรียนมรสาระกว้างขวางและน่าสนใจ 
13) บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนมีมาตรฐานในการท างานสูง มีประสบการณ์หรือ

มีความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองได้รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
ไพศาล ชาญสูงเนิน (2542, หน้า 126-128) กล่าวว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะมีคุณสมบัติ

ดังนี้ 
1) ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง สนองตอบความต้องการของนักเรียน มีการสร้างเครือข่าย

เพ่ือช่วยเหลือนักเรียน ยอมรับความแตกต่างของนักเรียน 
2) มีโปรแกรมวิชาการให้เลือกมากมาย ซึ่งเป็นเปูาหมายที่ส าคัญของโรงเรียนจะต้อง

สร้างให้นักเรียนเกิดปัญญา มีทางเลือกมากมาย มีโปรแกรมเสริมหลักสูตรที่จริงจัง มีการติดตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างเหมาะสม และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน 

3) มีการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
4) มีบรรยากาศในเชิงบวก ด้วยการระบุพันธกิจ เปูาหมาย ค่านิยม และมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
5) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน จะต้องพยายามสร้างสภาพแวดล้อม

ทางวิชาชีพที่อ านวยความสะดวกให้การท างานประสบความส าเร็จ 
6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง จะต้องน าระบบการประเมินครูมาใช้เพ่ือให้

ครูได้ปรับปรุงทักษะให้ดีขึ้น 
7) ใช้ความเป็นผู้น าร่วมกัน  
8) สนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
9) เกี่ยวข้องกับพ่อแม่ของนักเรียนและชุมชน จะต้องสื่อสารและท างานร่วมกับพ่อแม่

ของนักเรียนและชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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Caldwell B. J. & Spinks J. M. (1990, p. 156) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียน 6 ด้าน จ านวน 43 รายการ ซึ่งเป็นแบบอุดมคติ (ideal type) โรงเรียนที่มีประสิทธิผล
จะมีไม่ครบทุกรายการแต่ก็มีประโยชน์ที่จะใช้วัดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งมีรายการดังนี้ 

1) ด้านหลักสูตร 
(1) โรงเรียนมีจุดหมายที่ชัดเจน 
(2) โรงเรียนมีแผนงานที่ได้รับการวางแผนไว้อย่างสมควร เป็นระบบสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียนได้ โรงเรียนมีแผนงานพัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่ต้องการ 
(3) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง 

2) ด้านการตัดสินใจ 
(1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายของนักเรียนในระดับสูง 
(2) คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 
(3) ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 

3) ด้านทรัพยากร 
(1) โรงเรียนมีทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะช่วยให้ครูท าการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล 
(2) โรงเรียนมีครูที่มีความสามารถและแรงจูงใจ 

4) ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารที่สามารถ 
(1) แบ่งสรรหน้าที่และทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
(2) จัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา 
(3) ตอบสนองและสนับสนุนความต้องการของครู 
(4) ใส่ใจต่อการพัฒนาในวิชาชีพของครู 
(5) กระตุ้นคณะครูให้เก่ียวข้องกับแผนงานพัฒนาในวิชาชีพ และใช้ครูที่มีทักษะ 
(6) มีความตระหนักในสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในโรงเรียนในระดับสูง 
(7) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานทางการศึกษา ชุมชน ครู นักเรียน 
(8) มีการบริหารที่ยืดหยุ่น 
(9) จัดให้มีข้อมูลย้อนกลับส าหรับครูในระดับสูง 
(10) มีการตรวจสอบแผนงานอย่างต่อเนื่องและวัดความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย 

5) ด้านบรรยากาศ 
(1) โรงเรียนก าหนดค่านิยมท่ีส าคัญ 
(2) ผู้บริหาร ครู นักเรียน แสดงความผูกพัน และจงรักภักดีต่อจุดมุ่งหมาย ค่านิยม

ของโรงเรียน 
(3) โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมที่รื่นรมย์ ตื่นเต้น และท้าทายต่อครู นักเรียน 
(4) มีบรรยากาศการยอมรับ และเชื่อถือซึ่งกันและกันของครู นักเรียน 
(5) มีบรรยากาศไว้วางใจ ละการสื่อสารแบบเปิดในโรงเรียน 
(6) มีความคาดหวังในโรงเรียนว่านักเรียนทุกคนจะท าดี 
(7) มีพันธะที่เข้มแข็งที่จะให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้นในโรงเรียน 
(8) ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีการคาดหวังในความส าเร็จระดับสูง 
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(9) นักเรียนมีขวัญก าลังใจระดับสูง 
(10) นักเรียนมีการยอมรับนับถือผู้อื่น และความเป็นเจ้าของคนอ่ืน 
(11) จัดให้นักเรียนมีการรับผิดชอบต่อโรงเรียน 
(12) มีความเป็นระเบียบวินัยในโรงเรียน 
(13) อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต่ า 
(14) อัตราการพักการเรียนของนักเรียนต่ า 
(15) อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า 
(16) ครูมีขวัญก าลังใจในระดับสูง 
(17) ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและน้ าใจความเป็นกลุ่มในระดับสูง 
(18) อัตราการขาดงานของครูต่ า 
(19) การย้ายของครูมีเพียงเล็กน้อย 

6) ด้านผลลัพธ์ 
(1) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนต่ า 
(2) คะแนนสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง 
(3) ความส าเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 

โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นมิได้เกิดขึ้นอย่างมีโชคช่วยหรือมิได้เกิดขึ้นในลักษณะที่จะท า
อย่างไรก็ได้หรือมิได้เกิดขึ้นอย่างไม่ต้องทุ่มเทความพยายามเท่าใดนัก หรือมิได้เกิดขึ้นโดยไม่ต้องใช้
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมาประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทาง ฯลฯ แต่โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นจะต้อง
อาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เป็นแนวทาง ต้องอาศัยความทุ่มเทพยายามในทุกด้านจากบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ต้องอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้องอาศัยเปูาหมายที่ชัดเจนและท้าทาย ต้องอาศัย
ทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ ต้องอาศัยความมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการสอน 
ต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น าทั้งของผู้บริหารและคณะครู ต้องอาศัยบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือ
ซึ่งกันและกัน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2544, หน้า 38) 

2.3.4 การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
การประเมินประสิทธิผลโดยทั่วไปเป็นการวัดเพื่อดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง

และผลการปฏิบัติงาน ถ้ามีความแตกต่างกันน้อยก็จะมีประสิทธิผลมาก แต่ถ้ามีความแตกต่างกันมาก
จะมีประสิทธิผลน้อย หรืออาจจะดูจากความสอดคล้องระหว่าผลผลิต (output) เปูาหมายที่ได้ระบุไว้
สิ่งทีส่ าคัญที่ท าให้มีการประเมินประสิทธิผลขององค์การหรือโรงเรียน ก็เพ่ือดูระดับประสิทธิผลและน าผลที่ได้
จากการประเมินไปปรับปรุงงานให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นและเป็นข้อมูลในการบริหารของผู้บริหารเพ่ือทราบว่า
งานนั้นบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 

Gibson, et al. (1979, p. 27) ได้ท าการศึกษาและก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของ
องค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ คือ ความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพความพึงพอใจ ความสามารถ
ในการปรับตัว การพัฒนาและการอยู่รอด 

Hoy W. K. & Miskel C. G. (1991, p. 384) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของ
องค์การโดยพิจารณาดูจาก 1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 2) การบรรลุเปูาหมาย 3) ความพึงพอใจ
ในการท างาน 4) ความสนใจในชีวิตและได้พัฒนาชุดเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้มองเห็นถึงความมีประสิทธิผล
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ขององค์การโดยเกณฑ์การประเมินนั้นได้ค านึงถึงหลักความส าคัญ 3 ประการ คือ ประการแรกหลักการ
เรื่องเวลา (time) ซึ่งเห็นว่าควรให้มีการประเมิน ความมีประสิทธิผลขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ประการที่สอง หลักการเรื่องความพหุขององค์ประกอบในการประเมิน (plural constituencies) โดยประเมิน
ความมีประสิทธิผลนั้น ให้ประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายและประการสุดท้ายหลักการ
เรื่อง ความเป็นพหุเกณฑ์ (plural criteria) เกณฑ์ในการประเมินความมีประสิทธิผลขององค์การนั้น
ต้องค านึงถึงความเป็นระบบ (system) ขององค์การ ดังนั้นการประเมินจะต้องประเมิน ทั้งปัจจัยปูอนเข้า 
กระบวนการและปัจจัยปูอนออก ดังแสดงให้เห็นในภาพที ่2 (วิโรจน์สารัตนะ, 2548, หน้า 335) 
 
 
 

เกณฑ์ความมีประสิทธิผล เกณฑ์ความมีประสิทธิผล เกณฑ์ความมีประสิทธิผล 
- ทรัพยากร การเงิน 
- สิ่งอ านวยความสะดวก 
- ความพร้อมของนักเรียน 
- ศักยภาพของครู 
- ทรัพยากรเทคโนโลยี 
- การสนับสนุน 
- นโยบายและมาตรฐาน 

- ความปรองดองและวิสัยทัศน์ 
บรรยากาศองค์การ 

- ระดับการจูงใจ 
- การจัดโรงเรียน 
- คุณภาพหลักสูตรและการสอน 
- เวลาในการเรียนรู้ 
- คุณภาพภาวะผู้น า 

- ความส าเร็จของงาน 
- การเรียนรู้ของนักเรียน 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ระดับการขาดงาน 
- อัตราการลาออก 
- คุณภาพการปฏิบัติ 

 
ภาพ 2  เกณฑ์การประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในเชิงระบบตามทัศนะของฮอย และมิเกล 
 

โพลแลค และคณะ (วิโรจน์ สารัตนะ, 2548, หน้า 335) ได้จ าแนกองค์ประกอบที่แสดงถึง
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็นสามองค์ประกอบใหญ่คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน
การปฏิบัติการเรียนการสอน โครงสร้างและกระบวนการ องค์การในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นถึงบทบาทภาวะผู้น า (leadership) ที่ส่งผลต่อองค์ประกอบทั้งสามด้าน ดังภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยปูอนเข้า กระบวนการ ปัจจัยปูอนออก 
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ภาพ 3  องค์ประกอบที่แสดงถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของโพลแลค และคณะ 

 
2.3.5 การบริหารงานของสถานศึกษา 

1) ความหมายการบริหาร 
การบริหารมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในสถานศึกษา เพราะเป็นกระบวนการ

ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันของหมู่คณะ เพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ซ่ึงนักบริหารได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายประการสรุปได้ดังนี้ 

อัศนีย์ สุพรรณนนท์ (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการของ
การวางแผน การร่วมมือกันของสมาชิกในองค์การ เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายที่วางไว้ 

มนูญ ร่มแก้ว (2553) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกัน
กับผู้ อ่ืนโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภารดี อนันต์นาวี (2553, หน้า 23) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การมีเปูาหมาย
ในการก าหนดวิธีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ มีจุดสนใจที่งานและประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติ
การศึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายถึงการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

วีระศักดิ์ ตันเจริญรัตน์ (2554) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่ม
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างด้วยความประสาน

ผลจากห้องเรียนที่น าไปสู่ความมีประสิทธิผลในผลลัพธ์ของนักเรียน 

ภาวะผู้น าทางการสอนของผู้บริหารและครูช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของนักเรียน 

บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมโรงเรียน 

- ความปลอดภัยและ 

  เป็นระเบียบ 

- การยอมรับและรางวัล 

- ความคาดหวังสูง 

- บ้านกับโรงเรียน 

- ความเป็นทีม 

เทคโนโลยีโรงเรียน: 

หลักสูตรและการสอน 

- เน้นวิชาการ 

- จัดระบบหลักสูตร 

- ติดตามผลประจ า 

- ก าหนดเวลาท างาน 

- ใช้ผลการสอบ 

- พัฒนาคณะครู 

โครงสร้างและ
กระบวนการ 

- ตัดสินใจร่วม 

- แก้ปัญหาร่วม 

- เน้นการติดต่อสื่อสาร 
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สัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ กฎเกณฑ์ และใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคล
ที่ร่วมกันปฏิบัติงาน โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการเก่ียวกับทรัพยากรทางการบริหาร เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
Good Carter V. (1993, p. 14) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการวินิจฉัย

สั่งการ ควบคุมและการจัดการในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจการสถานศึกษาทั้งการบริหารธุรกิจของ
สถานศึกษาโดยมุ่งให้บรรลุตามจุดหมายของการศึกษาที่ได้ตั้งไว้ ภาระหน้าที่ดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับ
ครู นักเรียน บุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โปรแกรมการเรียนการสอน กิจกรรมหลักสูตร วิธีการสอน 
วัสดุ อุปกรณ์ และการแนะแนว 

Gregg R. T. (1997, p. 32) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการปฏิบัติงานและ
เป็นหน้าทีที่ต้องกระท าการ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่างๆ ให้กับงานสอนนักเรียนที่เข้ามารับการศึกษา
ในสถาบันการศึกษา 

เตือนใจ ไพค านาม (2553, หน้า 12) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของบุคคลหลายฝุายร่วมมือกันพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน 

เรียมจิต พันพิทักษ์ (2555, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การจัดด าเนินการทุกอย่างในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้านให้ตอบสนองความต้องการ
ของสังคม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการด าเนินการทุกอย่างของสถานศึกษาท่ีบุคคลหลายๆ คนร่วมกัน โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ซึ่งใช้ทรัพยากรทางการบริหาร เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา ตลอดจนเป็นคนดี มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ 

3) ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า การศึกษานับเป็นกระบวนการส าคัญ

ในการพัฒนาประเทศ การที่ประเทศจะเจริญก้าวหน้าได้เพียงใดย่อมดูได้จากระดับและคุณภาพ
การศึกษาของคนในชาติเป็นส าคัญ การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานถือว่า มีความส าคัญ
เพราะมีการก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไว้ว่า เป็นการจัดการศึกษา
ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพและไม่เก็บค่าใช้จ่าย จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา เพ่ือต้องการ
ให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีคุณภาพ กล่าวคือ เป็นคนที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหารเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 

(1) โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญของการตัดสินใจ การตัดสินใจสั่งการที่ดี
ควรอยู่ที่หน่วยปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรเพ่ิมอ านาจในการบริหารและจัดการงบประมาณให้กับโรงเรียน
มากยิ่งขึ้นแล้วให้ลดขั้นตอนจากส่วนกลางลง 
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(2) การมีส่วนร่วมและการมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จ
ของการปฏิรูปไม่ได้เกิดจากการควบคุมจากภายนอก หากเกิดจากการที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการให้
ความร่วมมือในการตัดสินใจ 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่จะท าให้การจัดการศึกษา
บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้นั้น การบริหารสถานศึกษานับว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เพราะสถานศึกษา
เป็นหน่วยงานปฏิบัติและผู้รับผิดชอบที่ใกล้ชิดที่สุดกับผู้เรียน เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
กิจกรรมทั้งปวง เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน การมีส่วนร่วม
ในการบริหารโรงเรียน การบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลไปถึงผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
และในทางกลับกัน หากสถานศึกษามีการบริหารที่ไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนย่อมเป็นบุคคล
ที่ไม่มีคุณภาพเช่นเดียวกัน 

4) กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหาร เป็นแนวทางหรือเทคนิคที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ

ภารกิจให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์การ การบริหารที่ดี ผู้บริหาร
จะต้องอาศัยกระบวนการทางการบริหารเป็นแนวทาง เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
ที่วางไว้ 

นงนุช วงษ์สุวรรณ (2544, หน้า 7-8) ได้สรุปกระบวนการบริหารดังนี้ 
(1) การวางแผน (planning) หมายถึง การพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ในอนาคตโดยก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติของบุคลากรทุกฝุาย 
(2) การจัดองค์การ (organizing) หมายถึง การจัดแบ่งโครงสร้างการบริหาร

รวมทั้งอ านาจหน้าที่ให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
(3) การจัดคนเข้าท างาน (staffing) หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับบุคคลที่มีความรู้ 

ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานโดยให้เหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาบ ารุงรักษา สร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

(4) การอ านวยการ (directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการโดยใช้ศิลปะสร้าง
ความเข้าใจ ชักจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถเพ่ือความส าเร็จของหน่วยงาน 

(5) การควบคุม (controlling) หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด าเนินการต่อไปให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพหากมีปัญหาอุปสรรคก็ปรับปรุงแก้ไข
สิ่งต่างๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ 

กระบวนการบริหารโดย ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ได้ก าหนดขั้นตอนหรือ
หลักการบริหารไว้ 7 ประการ เรียกว่า POSDCORB ได้แก่ 

(1) การวางแผน (planning) หมายถึง การจักโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้งวิธี
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 

(2) การจัดหน่วยงาน (organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ 
การแบ่งส่วนงานและการจัดสายงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

(3) การจัดตัวบุคคล (staffing) หมายถึง การบริหารงานด้วยบุคคล ได้แก่  
การจัดอัตราก าลัง การสรรหา และการพัฒนาบุคลากรทั้งการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 
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(4) การอ านวยการ (directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา
และการควบคุมการปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 

(5) การประสานงาน (co-ordinating) หมายถึง การประสานกิจการด้านต่างๆ 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการร่วมมือประสานงานที่ดีและด าเนินไปสู่จุดหมายไปทางเดียว 

(6) การรายงาน (reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหน้าของกิจการอย่าง
สม่ าเสมอ 

(7) การงบประมาณ (budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชี 
การใช้จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางการเงินและทรัพย์สิน 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารเป็นเทคนิคหรือแนวทางท่ีผู้บริหารน าไปใช้ในการด าเนินงาน 
ส่วนมากจะอยู่ในองค์ประกอบดังนี้ คือ กางวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การควบคุม การสั่งการ 
การประเมินผล เพ่ือให้การบริหารงานส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

5) ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สถานศึกษามีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง และเป็นไปตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาก าหนด ซึ่งสถานศึกษาจะต้องแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ ่ม  
ต้องสอดคล้องกับการกระจายอ านาจทางการศึกษา คือ ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ตามขอบเขตการบริหาร
สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 12) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีผู้อ านวยการ
สถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบการบริหารงานของสถานศึกษา  
ที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่ก าหนด ซึ่งแบ่งส่วนราชการภายใน
สถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด โดยแบ่ง
ส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝุาย หรืองาน ตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการ จะต้อง
ครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีขอบข่ายและภารกิจดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านวิชาการ 
งานวิชาการถือเป็นงานที่มีความส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา 

ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุาย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความส าคัญ
และมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง งานวิชาการของโรงเรียนประกอบด้วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนจะต้องสร้างหลักสูตรของตนเอง เรียกว่า หลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น  
ครูจะต้องท าหน้าที่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอ่ืนในด้านวิชาการที่ก าหนไว้โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 9-37) 
ประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้ 

ก. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ก) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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(ก) ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยและกรอบสาระการเรียนรู้ที่พัฒนาโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

(ข) ศึกษาศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภาค 
(ค) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา

เพ่ือร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เปูาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝุาย 
รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 

(ง) ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

(จ) จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการและกรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

(ฉ) ขอความเห็นชอบใช้หลักสูตรสถานศึกษาจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(ช) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

(ซ) การบูรณาการภายในและระหว่างสาระการเรียนรู้/การบูรณาการ
เฉพาะเรื่องตามลักษณะสาระการเรียนรู้/บูรณาการที่สอดคล้องกับวิถีของผู้เรียน 

(ฌ) ประเมินผลการใช้หลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 

ข) การจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น 
สาระการเรียนรู้ท้องถิ่น หมายถึง รายละเอียดของข้อมูลสาสนเทศ 

รวมทั้งเนื้อหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นในด้านต่างๆ เช่น สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม ประวัติความเป็นมา สภาพเศรษฐกิจ สังคม การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพอิสระ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา ตลอดจนสภาพปัญหาและสิ่งที่ควรได้รับการถ่ายทอดพัฒนา
ในชุมชนและสังคมนั้นๆ ที่สถานศึกษาก าหนด การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น
ของตนเอง ซึ่งมีแนวทางในการจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น ดังนี้ 

(ก) การศึกษากรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาได้ก าหนดไว้ 

(ข) วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือทราบจุดเน้นหรือประเด็นปัญหา
ส าคัญที่โรงเรียนให้ความส าคัญหรือก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนานักเรียน 

(ค) ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนและนักเรียน เพ่ือน ามา
เป็นข้อมูลในการจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น 

(ง) ด าเนินการจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นในลักษณะ 1) จัดท าเป็นรายวิชา
เพ่ิมเติม 2) ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรมเสริม หรือบูรณาการ 
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ข. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ก) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระและหน่วยการเรียนรู้

แบบบูรณาการ 
ข) จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยึดหยุ่นตมความเหมาะสม 
ค) ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการอ่านและใฝุรู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้

ต่างๆ ให้สมดุลกัน 
ง) ปลูกฝังผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
จ) จัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ฉ) น าภูมิปัญญาท้องถิ่นและประสานความร่วมมือเครือข่ายของผู้ปกครอง 

ชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน
ตามศักยภาพ 

ช) จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
ซ) ส่งเสริมให้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 
ฌ) ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

และต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
ญ) จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ จัดกิจกรรมแนะแนว จัดกิจกรรมนักเรียน 

เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด กิจกรรมชุมนุม 
ค. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

ก) การก าหนดระเบียบวัดและประเมินผล 
ข) ภารกิจการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การประเมินผลการเรียนรู้

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ การเขียน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ 

ค) การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล 
ง) งานทะเบียน 
จ) การเทียบโอนผลการเรียน 
ฉ) การตัดสินและอนุมัติผลการเรียนผ่านช่วงชั้น 
ช) การออกหลักฐานแสดงผลการจบการศึกษา 

ง. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ก) ศึกษาและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และ

การน าผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
ค) ด าเนินกรวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ค) ศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวกับข้อมูล  และผลงานวิจัย  เ พ่ือพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพนักเรียนในความรับผิดชอบ 

ง) สร้างเครือข่ายในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยกระบวนการการจัดการเรียนรู้
ทั้งภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลาง 

จ) วิจัย ประเมินผล เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
จ. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา 

ก) ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดหาการเลือกการใช้และ
การประเมินคุณภาพสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใช้จัดการเรียนการสอนและ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับเด็กปกติและเด็กพิการ
เรียนร่วม 

ข) จัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างหลากหลายเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนและการพัฒนางานด้านวิชาการ 

ค) เลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ผ่านการประเมินคุณภาพทางวิชาการ 
ง) ผลิตพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งประเมินคุณภาพสื่อฯ

เพ่ือเลือกใช้ประกอบการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ) มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ในสถานศึกษา 
ฉ) ประสานความร่วมมือในการผลิตจัดหาพัฒนาและแลกเปลี่ยนการใช้สื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัยส าหรับใช้จัดการเรียนการสอนและพัฒนางาน
ด้านวิชาการกับสถานศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษาผู้ปกครององค์กรในท้องถิ่นรวมทั้งหน่วยงานและ
สถาบันอื่นๆ 

ช) ประเมินผลการผลิตจัดหาพัฒนาและใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ซ) เผยแพร่สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ครูผลิตและ
พัฒนาให้เพื่อนครูสถาบันการศึกษาทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้ประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

ฉ. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ก) ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพทั้งในและ

นอกสถานศึกษาและทั้งในและนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาที่โรงเรียนสังกัด 
ข) จัดท าเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครูบุคลากรครอบครัว

องค์กรหน่วยงานสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษาบริเวณใกล้เคียง 
ค) มีส่วนร่วมในการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนรวมทั้ง

พัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ 
ง) ประสานความร่วมมือวางแผนกับสถานศึกษาอ่ืนบุคคลครอบครัว

องค์กรหน่วยงานที่จัดการศึกษาโดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ที่แต่ละแหล่งมีเพ่ือใช้ประโยชน์ให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน 
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จ) มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนให้เพื่อนครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้
เชิงอนุรักษ์ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ครอบคลุม
ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ช. การนิเทศการศึกษา 
ก) ศึกษาระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษา 
ข) ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย 
ค) ประเมินผลระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ง) ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ

งานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
จ) แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบการนิเทศภายใน

กับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ซ. งานแนะแนว 

ก) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา
โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 

ข) ด าเนินการแนะแนวและพัฒนาศักยภาพผู้เรียนโดยความร่วมมือของ
ครูทุกคนในสถานศึกษา 

ค) ติดตามและประเมินผลระบบและกระบวนการแนะแนวในสถานศึกษา 
ง) ประสานความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการแนะแนว

กับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ฌ. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวทางการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาประกอบด้วย 
ก) จัดทาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่กฎกระทรวงก าหนด 
ข) จัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ค) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

โดยมีอ านาจและหน้าที่ 
ง) สร้างความตระหนักเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จ) บุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมจัดทาแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเพ่ือการยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 
ฉ) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมภารกิจและ

สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่าง
พอเพียงถูกต้องชัดเจนเป็นปัจจุบันและสามารถจัดเก็บเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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ช) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหรือการศึกษาปฐมวัยและสามารถเพ่ิมเติมเฉพาะในส่วนที่เป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นได้ 

ซ) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา
และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

ซ) จัดท าแผนการก ากับติดตามตรวจสอบทบทวนและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน 

ฌ) ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนกลยุทธ์ 
ญ) ด าเนินการกากับติดตามตรวจสอบทบทวนและรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนกลยุทธ์ 
ฎ) ประเมินผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของการพัฒนาสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
ฎ) จัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจาปี (รายงานประจ าปี) 

เสนอหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ญ. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนให้การส่งเสริมและสนับสนุน 

ความรู้ด้านวิชาการแก่ ผู้ปกครอง และชุมชน ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมความรู้ต่างๆ ที่ชุมชน
ได้ขอความช่วยเหลือ 

ฎ. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนด าเนินการ
ติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนทั้งในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มากข้ึน 

ฏ. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

Gorton A. R. (1983, pp. 158-164) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
ไว้ว่าการด าเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงแก้ไข
การเรียนการสอนของนักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ งานด้านหลักสูตร การจัดแผนการเรียน 
การจัดตารางการเรียนการสอน การจัดครูเข้าสอน การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร
ทางด้านวิชาการ การวัดผลและการประเมินผล รวมถึงการนิเทศการสอน 

สุรีย์พร วินิชบุตร (2549, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
ไว้ว่าเป็นงานหลักหรือภารกิจของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้มีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปในสถานศึกษา
ให้มากที่สุด ท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัด ประเมินผล รวมถึงการจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมชาย ค าปลิว (2549, หน้า 8) กล่าวว่า งานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรม
ทุกอย่างทางด้านวิชาการในสถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
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ให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพอันเป็นเปูาหมาย
สูงสุดของสถานศึกษา 

อัญชลี โพธิ์ทอง (2551, หน้า 52) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การด าเนินงานด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การจัดสื่อการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล รวมทั้ง
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินงานทางด้านวิชาการของสถานศึกษา 

มนูญ ร่มแก้ว (2553, หน้า 32) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวข้องับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนให้ได้ผลดี
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน และครอบคลุมถึงความรู้ คุณสมบัติ ทัศนคติ
และความสามารถ ความมุ่งหมายทางการศึกษาของประเทศได้ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความต้องการ
ของสังคมไทยในปัจจุบันที่ต้องการให้ประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถที่จะอยู่ร่วมกัน
ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเน้นการส่งเสริมประชาธิปไตยในแง่ของการด าเนินชีวิต
ด้วย 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์
ในการบริหารกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการวัดผล
ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย การจัดท าสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
แหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การส่งเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคลากร ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน และผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ประสิทธิภาพการบริหารงาน ด้านวิชาการ หมายถึง 
ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดให้มีการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน
ตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา การท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน การพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษาที ่ทันสมัยและหลากหลาย การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ทั ้งภายใน
สถานศึกษาและท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ การนิเทศการศึกษาทั้งงานวิชาการรวมถึงการจัดการเรียน
การสอน การแนะแนวการศึกษาแก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเลือกตามความต้องการ ระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามที่กฎกระทรวงก าหนด การเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการ
แก่ชุมชนและการประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืน 

(2) ด้านงบประมาณ 
การบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างเป็นอิสระคล่องตัวสามารถบริหารการจัดการศึกษาได้สะดวกรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบโรงเรียนนิติบุคคลนอกจากมีอ านาจหน้าที่ตามวัตถุประสงค์
ข้างต้นแล้วยังมีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและ
ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของโรงเรียนขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา พ .ศ. 2546 
ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 กฎหมายการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
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กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดให้โรงเรียนนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 38-56) มีอ านาจ
หน้าที่ดังนี้ 

ก. ให้ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้แทนนิติบุคคลในกิจการทั่วไปของโรงเรียน
ที่เก่ียวข้องกับบุคคลภายนอก 

ข. ให้โรงเรียนมีอ านาจปกครองดูแลบ ารุงรักษาใช้และจัดหาผลประโยชน์
จากทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้เว้นแต่การจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ที่มีผู้บริจาคให้โรงเรียนต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน 

ค. ให้โรงเรียนจดทะเบียนลิขสิทธิ์หรือด าเนินการทางทะเบียนทรัพย์สินต่างๆ
ที่มีผู้อุทิศให้หรือโครงการซื้อแลกเปลี่ยนจากรายได้ของสถานศึกษาให้เป็นกรรมสิทธิ์ของสถานศึกษา 

ง. กรณีโรงเรียนด าเนินคดีเป็นผู้ฟูองร้องหรือถูกฟูองร้องผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินคดีแทนสถานศึกษาหรือถูกฟูองร่วมกับสถานศึกษาถ้าถูกฟูองโดยมิได้อยู่ในการปฏิบัติราชการ
ในกรอบอ านาจผู้บริหารต้องรับผิดชอบเป็นการเฉพาะตัว 

จ. โรงเรียนจัดท างบดุลประจ าปีและรายงานสาธารณะทุกสิ้นปีงบประมาณ  
งานบริหารงบประมาณประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้ 

ก. งานจัดท าและเสนอของบประมาณ 
ก) การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษาด าเนินการโดย 
ข) วิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเหนือสถานศึกษา ได้แก่ 

เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการและแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ค) ศึกษาข้อตกลงผลการปฏิบัติงานและเปูาหมายการให้บริการสาธารณะ
ทุกระดับได้แก่เปูาหมายการให้บริการสาธารณะข้อตกลงการจัดท าผลผลิตข้อตกลงผลการปฏิบัติของ
โรงเรียนเขตพ้ืนที่และผลการด าเนินงานของโรงเรียนสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
ข้อตกลงที่โรงเรียนท ากับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ง) ศึกษาวิเคราะห์วิจัยการจัดและพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตามกรอบ
ทิศทางของเขตพ้ืนที่การศึกษาและตามความต้องการของโรงเรียน 

จ) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามข้อตกลงที่ท ากับเขตพ้ืนที่
การศึกษาด้านปริมาณคุณภาพเวลาตลอดจนต้นทุนซึ่งต้องค านวณต้นทุนผลผลิตขององค์กรและ
ผลผลิตงาน/โครงการ 

ฉ) จัดท าข้อมูลสารสนเทศผลการศึกษาวิเคราะห์วิจัยเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ช) จัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เขตพ้ืนที่การศึกษาและสาธารณะชนรับทราบ 
ซ) การจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษาในการจัดท าแผนกลยุทธ์

หรือแผนพัฒนาการศึกษาครูบุคลากรทางการศึกษานักเรียนคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน  
มีส่วนร่วมด าเนินการดังนี้ 

(ก) ทบทวนภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและศึกษา
รายงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
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(ข) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่มีผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา (SWOT) และประเมินสถานภาพของสถานศึกษา 

(ค) ก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) และเปูาประสงค์ 
(corporate objective) ของสถานศึกษา 

(ง) ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
(ค) ก าหนดผลผลิต (outputs) ผลลัพธ์ (outcomes) และตัวชี้วัด

ความส าเร็จ (key performance imdicators : KPIs) โดยจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
(ง) ก าหนดเปูาหมายระยะปานกลางของผลผลิตในเชิงปริมาณ

คุณภาพและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของสภาพศึกษาที่จะท าร่างข้อตกลงกับพ้ืนที่
การศึกษา 

(จ) จัดท ารายละเอียดโครงสร้างแผนงานงาน /โครงการและ
กิจกรรมหลัก 

(ฉ) จัดให้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงและ
น าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

(ช) เผยแพร่ประกาศต่อสาธารณชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
ฌ) การวิเคราะห์ความเหมาะสม การเสนอของบประมาณมีแนวทาง 

การปฏิบัติ ดังนี้ 
(ก) จัดท ารายละเอียดแผนงบประมาณแผนงานงานโครงการ

ให้มีความเชื่อมโยงกับผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดความส าเร็จของสถานศึกษาพร้อมกับวิเคราะห์
และจัดล าดับความส าคัญของแผนงานงานโครงการเมื่อเขตพ้ืนที่การศึกษาแจ้งนโยบายแผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหลักเกณฑ์ขั้นตอนและวิธีการจัดตั้งงบประมาณให้สถานศึกษา
ด าเนินการ 

(ข) จัดท ากรอบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลางโดยวิเคราะห์
นโยบายหน่วยเหนือที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีงบประมาณที่ผ่านมา
ของสถานศึกษาเพ่ือปรับเปูาหมายผลผลิตที่ต้องการด าเนินการใน 3 ปีข้างหน้าพร้อมกับปรับแผนงาน
งานโครงการและกิจกรรมหลักให้สอดคล้องกับประมาณรายได้ของสถานศึกษาทั้งจากเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ 

(ค) จัดท าค าขอรับงบประมาณของสถานศึกษาและกรอบประมาณ
การรายจ่ายระยะปานกลางเสนอต่อเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้อง
เชิงนโยบาย 

(ง) จัดท าร่างข้อตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษาที่จะต้องท ากับ
เขตพ้ืนที่การศึกษาเมื่อได้รับงบประมาณโดยมีเปูาหมายการให้บริการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ข. การจัดสรรงบประมาณ 
ก) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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(ก) จัดท าข้อตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษากับเขตพื้นที่
การศึกษาเมื่อได้รับงบประมาณ 

(ข) ศึกษาข้อมูลการจัดสรรงบประมาณที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแจ้งผ่านเขตพ้ืนที่การศึกษาแจ้งให้สถานศึกษาทราบในเรื่องนโยบายแผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานหลักเกณฑ์ข้ันตอนและวิธีการจัดสรรงบประมาณ 

(ค) ตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจากหลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดสรรที่เขตพื้นที ่การศึกษาแจ้งตลอดจนตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณที่ได้จาก
แผนการระดมทรัพยากร 

(ง) วิเคราะห์กิจกรรมตามภารกิจงานที่จะต้องด าเนินการตามมาตรฐาน
โครงสร้างสายงานและตามแผนงานงานโครงการของสถานศึกษาเพ่ือจัดล าดับความส าคัญและก าหนด
งบประมาณทรัพยากรของแต่ละสายงานงานโครงการให้เป็นไปตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับ
และวงเงินนอกงบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร 

(จ) ปรับปรุงกรอบงบประมาณรายจ่ายระยะปานกลางให้สอดคล้อง
กับกรอบวงเงินที่ได้รับ 

(ฉ) จัดท ารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณซึ่งระบุแผนงาน
งานโครงการที่สอดคล้องวงเงินงบประมาณที่ได้รับและวงเงินนอกงบประมาณที่ได้ตามแผนระดม
ทรัพยากร 

(ช) จัดท าข้อร่างตกลงผลผลิตของหน่วยงานภายในสถานศึกษาและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

(ซ) น าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณและร่างข้อตกลง
ผลผลิตขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 

(ฌ) แจ้งจัดสรรวงเงินและจัดท าข้อตกลงผลผลิตให้หน่วยงานภายใน
สถานศึกษารับไปด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

ข) การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
(ก) จัดท าแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาสโดยก าหนดปฏิทิน

ปฏิบัติงานรายเดือนให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณแล้วสรุปแยกเป็นรายไตรมาส
เป็นงบบุคลากรงบอุดหนุนงบลงทุน (แยกเป็นค่าครุภัณฑ์และค่าก่อสร้าง ) และงบด าเนินการ 
(ตามนโยบายพิเศษ)  

(ข) เสนอแผนการใช้งบประมาณวงเงินรวมเพ่ือขออนุมัติเงินประจ างวด
เป็นรายไตรมาสผ่านเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวบรวมเสนอต่อ
ส านักงบประมาณ 

(ค) เบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและอนุมัติการใช้งบประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการตามที่ได้รับ
งบประมาณ 

ค) การโอนเงินงบประมาณมีแนวทางการปฏิบัติโดยการโอนเงิน
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

42 

ค. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและ
ผลการด าเนินงาน 

ก) การตรวจสอบติดตามการใช้เงินและผลการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี้ 

(ก) จัดท าแผนการตรวจสอบติดตามการใช้เงินทั้งเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณและแผนการใช้
งบประมาณรายไตรมาส 

(ข) จัดท าแผนการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
การให้บริการผลผลิตของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณและแผนการ
ใช้งบประมาณรายไตรมาส 

(ค) จัดท าแผนการก ากับตรวจสอบติดตามและปูองกันความเสี่ยง
ส าหรับโครงการที่มีความเสี่ยงสูง 

(ง) ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบติดตามและนิเทศ
ให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบติดตามของสถานศึกษาโดยเฉพาะโครงการที่มีความเสี่ยงสูง 

(จ) จัดท าข้อสรุปผลการตรวจสอบติดตามและนิเทศพร้อมทั้งเสนอ
ข้อปัญหาที่อาจท าให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จเพ่ือให้สถานศึกษาเร่งแก้ปัญหาได้ทัน
สถานการณ ์

(ฉ) รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

(ช) สรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีได้และจัดรายงานข้อมูลการใช้งบประมาณ
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นรายไตรมาสต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ข) การประเมินผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี้ 

(ก) ก าหนดปัจจัยหลักความส าเร็จและตัวชี้วัด (key performance 
imdicators: KPIs) ของสถานศึกษา 

(ข) จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จของผลผลิตที่ก าหนดตามข้อตกลง
การให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา 

(ค) สร้างเครื่องมือเพ่ือการประเมินผลผลผลิตตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ที่ก าหนดไว้ตามข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา 

(ง) ประเมินแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา
และจัดทารายงานประจ าปี 

(จ) รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ง. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
ก) การจัดการทรัพยากรมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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(ก) ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายในสถานศึกษาและสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาทราบรายการสินทรัพย์ของสถานศึกษาเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

(ข) วางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับบุคคลและ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

(ค) สนับสนุนให้บุคลากรและสถานศึกษาร่วมมือกันใช้ทรัพยากร
ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

ข) การระดมทรัพยากรมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
(ก) ศึกษาวิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจงาน/โครงการตามกรอบ

ประมาณการระยะปานกลางและแผนปฏิบัติการประจ าปีจ าเป็นต้องใช้วงเงินเพ่ิมเติมจากประมาณ
การรายได้งบประมาณไว้เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมให้เป็นไปตามความเร่งด่วนและ
ช่วงเวลา 

(ข) ส ารวจข้อมูลนักเรียนที่มีความต้องการได้รับการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตามเกณฑ์การรับทุนทุกประเภทตั้งกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักเรียนได้รับทุนการศึกษา
โดยตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกพร้อมกับให้มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 

(ค) ศึกษาวิเคราะห์แหล่งทรัพยากรบุคคลหน่วยงานองค์กรและ
ท้องถิ่นที่มีศักยภาพให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดจนติดต่อประสานความร่วมมือ
อย่างเป็นรูปธรรม 

(ง) จัดท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและทุนการศึกษา
โดยก าหนดวิธีการแหล่งการสนับสนุนเปูาหมายเวลาด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ 

(จ) เสนอแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและทุนการศึกษาต่อ
คณะกรรรมการโรงเรียนเพื่อขอความเห็นชอบและด าเนินการในรูปคณะกรรมการ 

(ฉ) เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใช้ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่ต้องใช้วงเงินเพิ่มเติมให้เป็นไปตามระเบียบของทุนการศึกษาและระเบียบว่าด้วยเงินนอกงบประมาณ
ที่ตามวัตถุประสงค์และไม่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ค) การจัดหารายได้และผลประโยชน์มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
(ก) วิเคราะห์ศักยภาพของโรงเรียนที่ด าเนินการการจัดหารายได้และ

สินทรัพย์ในส่วนที่จะน ามาซึ่งรายได้และผลประโยชน์ของโรงเรียนเพื่อจัดท าทะเบียนข้อมูล 
(ข) จัดท าแนวปฏิบัติหรือระเบียบของสถานศึกษาเพ่ือจัดหารายได้

และบริหารรายได้และผลประโยชน์ตามแต่ละสภาพของสถานศึกษาโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

(ค) จัดหารายได้และผลประโยชน์และจัดท าทะเบียนคุมเก็บรักษาเงิน
และเบิกจ่ายให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ง) กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
(ก) ส ารวจประเภทกองทุนและจัดท าข้อมูลยอดวงเงินและหลักเกณฑ์

ของแต่ละกองทุน 
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(ข) ส ารวจความต้องการของนักเรียนและคัดเลือกเสนอให้กู้ยืม
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

(ค) ประสานการกู้ยืมกับหน่วยปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
(ง) สร้างความตระหนักแก่ผู้กู้ยืม 
(จ) ติดตามตรวจสอบประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

ส าหรับกองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษามีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
ก) จัดระบบสวัสดิการเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องและ

เป็นไปตามกฎหมายทั้งการจัดหาและการใช้สวัสดิการเพื่อการศึกษา 
ข) วางระเบียบการใช้เงินสวัสดิการ 
ค) ด าเนินการจัดสวัสดิการให้เป็นไปตามระเบียบ 
ง) ก ากับติดตามตรวจสอบให้เป็นไปตามระเบียบ 

จ. การบริหารการเงิน 
ก) การเบิกเงินจากคลัง 
ข) การรับเงิน 
ค) การเก็บรักษาเงิน 
ง) การจ่ายเงิน 
จ) การน าส่งเงิน 
ฉ) การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 

โดยการเบิกเงินจากคลังการรับเงินการเก็บรักษาเงินการจ่ายเงินการน าส่งเงิน
การโอนเงินการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

ฉ. การบริหารบัญชี 
ก) การจัดท าบัญชีการเงิน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

(ก) ตั้งยอดบัญชีระหว่างปีงบประมาณทั้งการตั้งยอดภายหลัง
การปิดบัญชีงบประมาณปีก่อนและการตั้งยอดก่อนปิดบัญชีปีงบประมาณปีก่อน 

(ข) จัดท ากระดาษท าการโดยปรับปรุงบัญชีเงินงบประมาณโอน
ปิดบัญชีเงินนอกงบประมาณเข้าบัญชีทุนและบัญชีเงินฝากและเงินประกันตั้งยอดบัญชีสินทรัพย์
ที่เป็นบัญชีวัสดุหรือบัญชีสินค้าคงเหลือและบัญชีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนพร้อมทั้งจัดท าใบส าคัญ
การลงบัญชีทั่วไปโดยใช้จ านวนเงินตามรายการหลังการปรับปรุง 

(ค) บันทึกเปิดบัญชีคงค้างโดยบันทึกรายการด้านเดบิตในบัญชีแยก
ประเภท 

(ง) บันทึกบัญชีประจาวันให้ครอบคลุมการรับและจ่ายเงิน 
(จ) สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวันท าการสรุปรายการรับหรือจ่ายเงิน

ผ่านไปบัญชีแยกประเภท 
(ฉ) ปรับปรุงบัญชีเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
(ช) ปิดบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายแล้วโอนบัญชีรายได้แผ่นดินน าส่งคลัง

เข้าบัญชีรายได้แผ่นดินหากมียอดคงเหลือให้โอนเข้าบัญชีรายได้แผ่นดินรอน าส่งคลัง 
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(ซ) ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเงินสดและเงินฝากธนาคาร
ตามรายงาน/บัญชีต่างๆ 

(ฌ) แก้ไขข้อผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดบัญชีจากการเขียน
ข้อความผิดหรือตัวเลขผิด 

ข) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน มีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี้ 

(ก) จัดท ารายงานประจ าเดือนส่งหน่วยงานต้นสังกัดส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินและกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไปโดยจัดท ารายงานรายได้แผ่นดิน
รายงานรายได้และค่าใช้จ่ายรายงานเงินประจ างวด 

(ข) จัดท ารายงานประจ าปีโดยจัดท างบแสดงฐานะการเงินจัดท างบ
แสดงผลการด าเนินงานทางการเงินงบกระแสเงินสดจัดท าโดยวิธีตรงจัดทาหมายเหตุประกอบงบ
การเงินและจัดส่งรายงานประจ าปีให้ส านักงานคณะกรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผ่านเขตพ้ืนที่
การศึกษาและจัดส่งส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและกรมบัญชีกลางตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด 

(ค) การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงานมีแนว
ทางการปฏิบัติโดยจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ขึ้นใช้เองเว้นแต่เป็นแบบพิมพ์กลางที่เขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัดหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้องจัดท าข้ึนเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจก 

ช. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
ก) การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ 

ดังนี้ 
(ก) ตั้งคณะกรรมการหรือบุคลากรขึ้นส ารวจวัสดุครุภัณฑ์ที่ดินอาคาร

และสิ่งก่อสร้างทั้งหมดเพ่ือทราบสภาพการใช้งาน 
(ข) จ าหน่ายบริจาคหรือขายทอดตลาดให้เป็นไปตามระเบียบในกรณี

ที่หมดสภาพหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
(ค) จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินที่เป็นวัสดุครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน

ทั้งท่ีซื้อหรือจัดหาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณตลอดจนที่ได้จากการบริจาคที่ยังไม่ได้
บันทึกคุมไว้โดยบันทึกทะเบียนคุมราคาวันเวลาที่ได้รับสินทรัพย์ 

(ง) จดทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุส าหรับที่ดินอาคารและสิ่งก่อสร้าง
ในกรณีที่ยังไม่ด าเนินการให้เป็นปัจจุบันและให้จัดท าทะเบียนคุมในส่วนของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

(จ) จัดท าระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินของโรงเรียนซึ่งอาจใช้โปรแกรม
ระบบทะเบียนคุมสินทรัพย์ก็ได้ถ้าโรงเรียนมีความพร้อม 

(ฉ) จัดท าระเบียบการใช้ทรัพย์สินที่เกิดจากการจัดหาของโรงเรียน
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ข) การจัดหาพัสดุมีแนวทางปฏิบัติโดยการจัดหาพัสดุให้ด าเนินการ
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ค) การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง 
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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(ก) จัดท าเอกสารแบบรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้างในกรณีที่เป็นแบบมาตรฐาน 

(ข) ตั้งคณะกรรมการขึ้นก าหนดคุณลักษณะเฉพาะหรือแบบรูปรายการ
ในกรณีที่ไม่เป็นแบบมาตรฐานโดยด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ 

(ค) จัดซื้อจัดจ้างโดยตรวจสอบงบประมาณรายละเอียดเกณฑ์
คุณลักษณะเฉพาะประกาศจ่าย /ขายแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะพิจารณาซอง
โดยคณะกรรมการจัดท าสัญญาและเมื่อตรวจรับงานให้มอบเรื่องแก่เจ้าหน้าที่การเงินวางฎีกาเบิกเงิน
เพ่ือจ่ายแก่ผู้ขาย/ผู้จ้างจดทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุส าหรับที่ดินอาคารและสิ่งก่อสร้างในกรณี
ที่ยังไม่ด าเนินการให้เป็นปัจจุบันและให้จัดท าทะเบียนคุมในส่วนของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

(ง) จัดท าระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินของโรงเรียนซึ่งอาจใช้โปรแกรม
ระบบทะเบียนคุมสินทรัพย์ก็ได้ถ้าโรงเรียนมีความพร้อม 

(จ) จัดท าระเบียบการใช้ทรัพย์สินที่เกิดจากการจัดหาของโรงเรียน
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

สมเดช สีแสง (2544, หน้า 607) กล่าวว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง 
การก าหนดแนวทางหรือแผนการด าเนินงานอันเกี่ยวเนื่องกับการเงิน ส าหรับผู้ปฏิบัติในการด าเนินงาน
นั้นๆ โดยให้เสียค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุด และสามารถบรรลุถึงเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานดังกล่าว นอกจากนี้ งบประมาณยังเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้อีกด้วย 

ส านักงบประมาณ (2545, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง 
การจัดท างบประมาณ การด าเนินงานด้านแผนพัฒนาการศึกษาและค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายต่อปี 
การจัดสรรงบประมาณ การบริหาร การใช้จ่ายงบประมาณและการควบคุมงานงบประมาณที่ได้รับ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ตั้งไว้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดถูกต้องตามระเบียบทันเวลา 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ ตลอดจนติดตามรายงาน ประเมินผล
และรายงาน 

ทัสนี วงศ์ยืน (2546, หน้า 231-232) กล่าวว่า การบริหารงบประมาณ คือ 
การจัดการด าเนินการใช้เงินงบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ตั้งไว้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดถูกต้องตามระเบียบ ทันเวลาหรือเหตุการณ์ 

ธร สุนทรายุทธ (2548, หน้า 243-244) ให้ความหมายของการบริหารงาน
งบประมาณ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้การรับ การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดท าเอกสาร
ต่างๆ เกี่ยวกับการเงินให้ด าเนินการไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อยตามระเบียบ และแนวปฏิบัติของ
ทางราชการอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ดังนั้นผู ้รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินควรจะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ คือ ประเภทของการเงินที่เกี่ยวข้อง รู้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการเงิน
นั้นๆ รู้วิธีด าเนินการเบิก การรับการจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงิน รู้วิธีการท าบัญชี ทะเบียน ที่เกี่ยวข้อง
กับการเงิน รู้วิธีการตรวจสอบและควบคุมเกี่ยวกับการใช้เงินประเภทต่างๆ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินการทางการเงินของ
เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดท าและเสนอของบประมาณ การจัดสรร
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งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน  
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบัญชี การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย์โดยอาศัยความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายที่ได้วางไว้และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและทางราชการมากท่ีสุด  

ในการวิจัยครั้งนี้ ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านงบประมาณ หมายถึง 
ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการจัดท าและเสนอของบประมาณ
ตามเกณฑ์ของหน่วยงานต้นสังกัด การจัดสรรงบประมาณโดยวางแผนใช้งบประมาณเป็นรายไตรมาส
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ  
การบริหารการเงิน ตามแบบแผนของทางราชการการจัดท าบัญชีการเงินการจัดให้มีระบบการเงิน
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้การจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์ให้เป็นปัจจุบันได้รับงบประมาณ
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนให้แก ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม 

(3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคล หมายถึง การหาทางใช้คนที่อยู่ร่วมกันในองค์กรนั้นๆ

ให้ท างานได้ผลดีที่สุดสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้ผู้ร่วมงานมีความสุข
มีความพอใจที่จะให้ความร่วมมือและท างานร่วมกับผู้บริหารเพ่ือให้งานขององค์กรนั้นๆ ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 57-102) 

แนวคิด 
ก. ปัจจัยทางการบริหารทั้งหลายคนถือเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญท่ีสุด 
ข. การบริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารจะต้องมี

ความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล 
ค. การจัดบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถจะมีส่วน

ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลัง ใจมีความสุขในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานประสบผลส า เร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ง. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง
จะท าให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกระตือรือร้นพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

จ. การบริหารงานบุคคลเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นส าคัญ 

การบริหารงานบุคคลมีภารกิจหลักดังนี้ 
ก. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งเป็นการวิเคราะห์และ

วางแผนอัตราก าลังคนการก าหนดต าแหน่งและการขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและ
วิทยฐานะข้าราชการครู 

ข. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ก) ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีได้รับมอบอ านาจจากอ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
ข) การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
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ค) การแต่งตั้งย้ายโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ง) การบรรจุกลับเข้ารับราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากรณีออกจากราชการ มาตรา 64 ออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี 
มาตรา 65 ออกจากราชการเพ่ือรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร มาตรา 66 และ
ลาออกจากพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือข้าราชการอ่ืนที่ไม่ใช่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มาตรา 67 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 20-21) 

จ) การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่งมีแนวทางการปฏิบัติ
ดังนี้กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ให้
รองผู้อ านวยการสถานศึกษารักษาราชการแทนถ้ามีรองผู้อ านวยการสถานศึกษาหลายคน
ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งรองผู้อ านวยการสถานศึกษาคนใดคนหนึ่ง
รักษาราชการแทนถ้าไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งรองหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ให้สถานศึกษา
เสนอข้าราชการที่เหมาะสมให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งข้าราชการ
ในสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทน มาตรา 54 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 18) 

ก. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาการเพ่ิมค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวการด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจ่าย
เงินเดือนให้ด าเนินการตามที่กระทรวงการคลังก าหนดเงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืนให้ด าเนินการ
ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนดและงานทะเบียนประวัติ 

ข. วินัยและการรักษาวินัย 
วินัยหมายถึงการควบคุมความประพฤติของคนในองค์กรให้เป็นไปตาม

แบบแผนที่พึงประสงค์วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหมายถึงข้อบัญญัติที่ก าหนด
เป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติตามหมวด 6 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551  

การโทษทางวินัยมี 5 สถานคือวินัยไม่ร้ายแรงมีดังนี้ (1) ภาคทัณฑ์ 
(2) ตัดเงินเดือน (3) ลดขั้นเงินเดือนและวินัยร้ายแรงมีดังนี้ (4) ปลดออก (5) ไล่ออก 

ค. ออกจากราชการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจาก
ราชการเมื่อ 

ก) ตาย 
ข) พ้นจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
ค) ลาออกจากราชการและได้รับอนุญาตให้ลาออก 
ง) ถูกสั่งให้ออก 
จ) ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 
ฉ) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเว้นแต่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งอ่ืนที่ไม่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
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พยอม วงศ์สารศรี (2545, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานบุคคล 
เป็นการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ให้ปฏิบัติงาน มีการธ ารงรักษาเพ่ิมพูนทักษะความรู้ ความสามารถและท างานด้วยความสุขกายสบายใจ 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 183) กล่าวว่า หน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร
อีกประการหนึ่ง ถัดจากการจัดองค์การ (organizing) นั่นคือ หลังจากออกแบบงาน จัดกลุ่มงาน
เป็นโครงสร้างขององค์การ แบ่งแผนกงาน ผู้บริหารยังต้องด าเนินการสรรหาบุคคลเข้ามาท างาน
ตามต าแหน่งและแผนกงานต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้ให้เหมาะสมเพ่ือปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเปูาหมาย
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 

Appley Lawrence (1942, p. 100) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานบุคคล 
คือ การด าเนินการ ในการวางแผนและก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับตัวเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ด้านศึกษาและวิจัย ในอันที่จะปรับปรุงนโยบายด้านบุคคล เทคนิคในการบริหารบุคคลและ
การพัฒนาความสามารถ ของบุคคลในองค์การ 

Nigro F. A. (1973, p. 86) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
ศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่าในลักษณะที่จะให้ได้ผลงานและบริการจากการปฏิบัติงาน
ของบุคคลเหล่านั้นมากที่สุด ทั้งทางปริมาณและคุณภาพ 

Flippo E. B. (1984, pp. 4-7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง การวางแผน การจัดการ การอ านวยการ การควบคุมเกี่ยวกับการสรรหา การพัฒนาอัตราเงินเดือน
และค่าตอบแทน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และการบ ารุงรักษาไว้ซึ่งบุคคลขององค์การเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือใช้คนให้เหมาะกับงานตามวัตถุประสงค์และความต้องการของหน่วยงาน โดยมีขอบข่ายกว้างขวาง 
ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
วินัยและการรักษาวินัย และการลาออกจากราชการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ประสิทธิภาพการบริหารงาน ด้านการบริหารงานบุคคล 
หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับจ านวนครูและบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานด าเนินการเพ่ือให้มีการบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการครูที่มีคุณวุฒิตรงตามวิชาที่สอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี การส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะการจัดกิจกรรมประกวดหรือยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคลากรที่มีผลงานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ข้อบัญญัติที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติที่เหมาะสมการชี้แจง
แนวปฏิบัติในการด าเนินการทางวินัย การลงโทษ ให้แก่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน การรายงานผล
การด าเนินงานทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของบุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ 

(4) ด้านการบริหารทั่วไป 
งานด้านการบริหารทั่วไปเป็นภารกิจหนึ่งของโรงเรียนในการสนับสนุน

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียน
ก าหนดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นการด าเนินงานธุรการงานเลขานุการคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานงานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศการประสานและพัฒนา
เครือข่ายการศึกษาการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรงานเทคโนโลยีสารสนเทศการส่งเสริม
สนับสนุนด้านวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่ วไปการดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมการจัดท าส ามะโนผู้เรียนการรับนักเรียนการส่งเสริมและประสานงานการศึกษา
ในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัยการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษางานส่งเสริมงานกิจการ
นักเรียนการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาการส่งเสริมสนับสนุนและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา
งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืนการจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน
งานบริการสาธารณะซึ่งคุณครูควรที่จะได้รับรู้แนวปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 103) ดังนี้ 

ก. การด าเนินงานธุรการเป็นงานส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการและงานอ่ืนๆ
ประกอบด้วยงานสารบรรณงานจัดท างบประมาณประจ าปีและการเสนอขออนุมัติงานทะเบียน
นักเรียนครูบุคลากรในโรงเรียนงานจัดท าสถิตินักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนและข้อมูลสารสนเทศ
ในโรงเรียน 

ข. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค. งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
ฆ. การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
ง. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
จ. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉ. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่วไป 
ช. การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม 
ซ. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
ฌ. การรับนักเรียน 
ญ. การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 
ฎ. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ฏ. งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
ฐ. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
ฑ. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคลชุมชนองค์กร

หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
ฒ. งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
ณ. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
ด. งานบริการสาธารณะ 
ต. งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 
ธีระ รุญเจริญ (2546, หน้า 89) ได้กล่าวถึงหลักการและแนวคิดไว้ว่า  

การบริหารงานทั่วไป ควรยึดหลักให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร และจัดการศึกษา
ด้วยตนเองให้มากที่สุด โดนเขตพ้ืนที่การศึกษาก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบาย
ให้สถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักการบริหารงานเน้นผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นหลัก เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
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ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง มุ่งพัฒนาให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ โดยน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม 
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายการติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว 

สุฤทธิ์ บุนนาค (2547, หน้า 12) กล่าวว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง  
การที่ผู้บริหารใช้อ านาจที่มีอยู่จัดการและด าเนินงานของสถาบันนั้นให้ด าเนินไปสู้จุดหมายที่ต้องการ 

บุญเชิด ชาตัน (2551, หน้า 15) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวกับ
การจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการเพ่ืองานอ่ืนๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาโรงเรียนให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
งานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

Candoli, I. C, et al. (1992, p. 7) กล่าวว่าการบริหารทั่วไปในสถานศึกษา 
เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดเตรียมหรือการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กับท้ังให้บริการด้านต่างๆ แก่ระบบสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหาร
หน่วยงานต่างๆ ในสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุน
ให้การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง 
ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการด าเนินงานธุรการและ
งานสารบรรณของสถานศึกษาที่มีความสะดวกและรวดเร็วการจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากร
อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาการจัดท าส ามะโนผู้เรียนและ
รับนักเรียนอย่างเป็นระบบการจัดท าประกาศต่างๆ ของสถานศึกษาให้บุคลากร นักเรียนและ
บุคคลอ่ืนๆ ทราบอย่างชัดเจนการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อส่งเสริมและด าเนินงาน
กิจกรรมของสถานศึกษาการบริการให้แก่สาธารณะ 

ในการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 งานที่กล่าวมาข้างต้นผู้บริหารมีบทบาท
ส าคัญเป็นอย่างมากในการน าพาสถานศึกษาให้บรรลุตามขอบข่ายและภารกิจหลักตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงศึกษาธิการโดยผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกลและสามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคลเงินอาคาร
สถานที่และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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2.4 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 

2.4.1 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหาร 
จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณลักษณะ 

คือ เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2550) 
มานิตย์ สิทธิโสภาสกุล (2549, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณลักษณะ หมายถึง 

สิ่งที่ดีที่มีในตัวบุคคล อันเกิดจากความรู้ความสามารถ รวมทั้งสภาพแวดล้อมอื่นๆ ซึ่งอาจมีลักษณะ
การบังคับหรือไม่บังคับว่าจ าเป็นต้องมีในบุคคลนั้น  ๆเช่น ภาวะผู้น า ความสามารถทางภาษา ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
ความสามารถในการประสานสัมพันธ์ 

บุษราภรณ์ จรดล (2550, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ คือ คุณลักษณะหรือ
สิ่งที่ชี้ให้เห็นเฉพาะตัวของบุคคลผู้นั้น ทั้งที่มีมาแต่ก าเนิดหรือเกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นการแสดงออก
ที่สามารถสังเกตเห็นได้ 

พรพิมล นิยมพันธ์ (2550, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะส่วนตัว
หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลแต่ละบุคคล ที่บ่งบอกถึงลักษณะประจ าตัวของบุคคลเล่านั้น
ให้ปรากฏแก่ผู้อื่น 

จิรินทร์ แสกระโทก (2551, หน้า 40) ได้สรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะไว้ว่า คุณลักษณะ คือ 
สิ่งที่ชี้ให้เห็นลักษณะประจ าตัวของบุคคล ซึ่งสามารถสังเกตและเห็นได้จากพฤติกรรมหรือการกระท า
ที่เป็นการแสดงออกของบุคคลนั้น 

สุนีย์ บุญทิม (2550, หน้า 33) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง
เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีของผู้บริหารสถานศึกษา 

Pellegrino, J.W. & Varnhagan, C.R. (1985, p. 1) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล รวมทั้งเป็นศักยภาพทางความรู้หรือทักษะที่จะช่วยให้ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

Chung Kae H. & Leon C. Magginson (1981, p. 120) กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สามารถท าให้การท างานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวและ
แสดงออกโดยใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน ท าให้งานส าเร็จและมีคุณภาพ 

2.4.2 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้บริหารไว้หลายองค์ประกอบ 

ดังนี้ 
จงจินต์ หิรัญญะสิริฬ (2547, หน้า 87-88) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร

โรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษา
ที่ควรมีได้แก่ ความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน มีความซื่อสัตย์สุจริต ความประพฤติตรงไปตรงมา 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล จัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการวางแผน 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7-8) ได้ก าหนดคุณลักษณะของ
นักบริหารไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 

1) ความสามารถในการสื่อสาร 
2) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
3) มนุษยสัมพันธ์ 
4) นิสัยในการท างาน 
5) ความสามารถในการจัดการ 
6) ความยืดหยุ่น 
7) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
8) ความเป็นผู้น า 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543, หน้า 27-33) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารการศึกษาว่าควรมี
ลักษณะพ้ืนฐานดังนี้ มองกว้างไกลอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง สามารถที่จะวิเคราะห์
สถานการณ์เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายและนโยบายได้อย่าง
เหมาะสม มีความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารให้ได้ผล มีความสามารถในการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร 

จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, หน้า 27-29) มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
ตามบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ คือ 1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 4) ทักษะการผลิต
และคิดนวัตกรรม 5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง 
7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
การที่สังคมไทยเป็นสังคมบริโภคนิยม ท าอะไรตามอย่างคนอื่น โดยเฉพาะ

ตามอย่างต่างประเทศนั้นจ าเป็นที่ เราจะต้องเสริมสร้างให้ เด็กรุ่นใหม่เข้าสู่ศตวรรษที่  21 
อย่างมีวิจารณญาณพอ ให้เขารู้จักวิเคราะห์และประเมินสิ่งที่เขาเห็น รู้ และใช้ ว่าเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
การเน้นผู้บริโภคท่ีฉลาดเป็นสิ่งจ าเป็นมากในสังคมไทย ไม่ใช่ตามอย่างทั้งในเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
โดยไม่ไตร่ตรอง ทั้งนี้รวมถึงการวิเคราะห์สภาพการเมือง เศรษฐกิจในประเทศไปพร้อมกันด้วย 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558, หน้า 27) 

นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิดวิจารณญาณ ดังนี้ 
ลักขณา สริวัฒน์ (2549, หน้า 88) ได้ให้ความหมายความคิดวิจารณญาณ

ว่าการใช้ความคิดใน ลักษณะวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาโดยยึดหลักการคิดด้วยเหตุผล 
จากข้อมูลที่เป็นจริงมากกว่าอารมณ์และการคาดเดา โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ ว่าอะไร
คือความจริง อะไรคือความถูกต้อง คิดด้วยความรอบคอบระมัดระวัง ใช้สติปัญญา และทักษะการคิด
อย่างไตร่ตรอง มีวิจารณญาณมากกว่าการใช้อารมณ์ที่ท าให้เกิดความล าเอียง ซึ่งมีผลเสียต่อการตัดสินใจ 
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สายพิน แก้วงามประเสริฐ (ออนไลน์, 2558) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
หมายถึง กระบวนการคิดที่ ใช้ เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  โดยการศึกษา
ข้อมูล หลักฐาน แยกแยะข้อมูลว่าข้อมูลใดคือข้อเท็จจริง ข้อมูลใดคือความคิดเห็น ตลอดจนพิจารณา
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแล้วตั้งสมมติฐานเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและสามารถหาแนวทางแก้ไข
ปัญหานั้นๆ ได ้

สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2551, หน้า 72) ผู้ที่มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ
จะเป็นคนใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล  ไม่ยึดความคิดเห็นของตนเอง
เป็นหลักก่อนตัดสินใจอย่างใดต้องมีข้อมูลหลักฐานเพียงพอ และสามารถเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ตนเองได้ หากเห็นว่าความคิดเห็นของผู้ อ่ืนดีกว่ามีเหตุผลมากกว่า  นอกจากนี้ผู้ที่มีความคิด
อย่างมีวิจารณญาณจะต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูล  และความรู้อยู่เสมอ 
ตลอดจนเป็นผู้ที่มีเหตุผล  

ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2551, หน้า 94) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ
การไม่ใช้อคติหรืออารมณ์ของตนเองเป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่ไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน เข้าใจผู้อ่ืน 
ท าให้รับรู้สถานการณ์ความคิด ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี  

สรุปได้ว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ และตรวจสอบหลักฐาน ข้อเท็จจริงต่างๆ อย่างรอบคอบเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่เป็นปัญหา หรือข้อมูลที่คลุมเครือ โดยอาศัยความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของตนเอง
ในการคิดทบทวน เพ่ือน าไปสู่การสรุปอย่างสมเหตุสมผล ก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อ หรือ
ตัดสินใจก่อนว่าจะกระท าหรือไม่กระท า 

ในการวิจัยครั้งนี้  ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน  หมายถึง 
องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้อารมณ์ ใช้เหตุใช้ผลพิจารณา
ไตร่ตรอง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นร่วมกับครูในการตัดสินใจมีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการประเมินและมีกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เมื่อใช้วิจารณญาณในการมองปัญหาแล้ว เด็กไทยในอนาคตต้องมีความสามารถ

ในการวิเคราะห์ด้วยการแยกแยะประเด็นและมุมมองต่างๆ อย่างหลากหลาย มองเห็นที่มาที่ไป  
มองเห็นความเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงซึ่งกัน รวมถึงการมองความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและ
กิจกรรมของสังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างมีคุณภาพ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558, หน้า 28) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ ดังนี้ 
นภาพร พรมจันทร์ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถ

ในการจ าแนกแยกแยะ จัดหมวดหมู่ ระบุประเด็น เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
สนทนา แสดงความคิดเห็น 

สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2551, หน้า 13-14) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์
เป็นการคิดที่สามารถจ าแนกแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ หรือเรื่องราวเหตุการณ์ออกเป็น
ส่วนย่อยตามหลักการหรือเกณฑ์ที ่ก าหนดเพื่อค้นหาความจริงหรือความส าคัญที่แฝงอยู ่หรือ
ปรากฏอยู่จนได้ความคิดท่ีจะน าไปสู่ข้อสรุปและการน าไปประยุกต์ใช้ 
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James W. Potter (2005, p. 52) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์ เป็นการกลั่นกรอง
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือชี้ให้เห็นส่วนต่างๆ โครงสร้าง และแหล่งข้อมูลเท็จจริง 

สรุปได้ว่า การคิดวิเคราะห์เป็นการคิดที่สามารถจ าแนกแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุ
สิ่งของต่างๆ หรือเรื่องราว เหตุการณ์ออกเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือค้นหา
ความจริง หรือความส าคัญที่แฝงอยู่หรือปรากฏอยู่จนได้ความคิดที่จะน าไปสู่ข้อสรุปและการน าไป
ประยุกต์ใช้ 

ส่วนการคิดสังเคราะห์ เป็นการคิดที่สามารถรวมสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกันอย่าง
กลมกลืน เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม การคิดสังเคราะห์มีองค์ประกอบส าคัญประกอบด้วย
การสังเคราะห์ข้อความ การสังเคราะห์แผนงานหรือแผนปฏิบัติการ และการสังเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงนามธรรม การคิดสังเคราะห์จะมีขั้นตอนการคิดอย่างเป็นระบบน าไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ , 2555, หน้า 48) ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการคิด
สังเคราะห์ ดังนี้ 

Bloom B. S. (1956, p. 206) กล่าวว่า การสังเคราะห์ คือการน าองค์ประกอบย่อยๆ 
มาจัดเรียงเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เพ่ือสร้างเป็นแบบแผนหรือโครงสร้างใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

Reilly,D. E. & Oermann, M.H. (1999, p. 236) กล่าวว่า การคิดสังเคราะห์ คือ
การพัฒนาสิ่งใหม่เกิดขึ้นมา โดยผ่านการผสมผสานองค์ประกอบต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน 

James W. Potter (2005, p. 52) กล่าวว่า การสังเคราะห์ คือ การรวมส่วนประกอบ
ต่างๆ ให้เป็นองค์รวมที่มีความประณีตรัดกุม การสังเคราะห์เริ่มจากทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การประเมินค่า 

ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หน้า 155) ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ 
หมายถึง ความสามารถในการรวมสิ่งต่างๆ ตั้งแต่สองสิ่งข้ึนไปเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นสิ่งใหม่อีกรูปหนึ่ง 
มีคุณลักษณะโครงสร้างหรือหน้าที่ใหม่ แปลกแตกต่างไปจากเดิมก่อนน ามารวมกัน 

ทิศนา แขมมณี (2549, หน้า 62) กล่าวว่า การคิดสังเคราะห์ คือ การน าความรู้ที่ผ่าน
การวิเคราะห์มาผสมผสานสร้างสิ่งใหม่ที่มีลักษณะแตกต่างจากเดิม 

สรุปได้ว่า การคิดสังเคราะห์เป็นการคิดที่สามารถหลอมรวมสิ่งต่างๆ ตั้งแต่สองชนิด
ขึ้นไปเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ที่มีคุณลักษณะแตกต่างไปจากส่วนประกอบย่อยๆ 
ของเดิม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง องค์ประกอบ
ที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ ได้ สามารถมองเห็น
ความเกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกันมีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนแจ้งครูรับทราบ มีการคิดพัฒนา
สิ่งใหม่ๆ และร่วมกับครูในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์งานต่างๆ 

3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
สังคมไทยมีการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคม และถ้าเราเพียงวิเคราะห์ 

เราไม่สร้างอะไรใหม่ขึ้นมา ก็ยากที่จะพัฒนาได้เต็มที่และเราก็จะเป็นผู้ซื้อของต่างประเทศอยู่ตลอด  
จึงมีความจ าเป็นที่เราต้องส่งเสริมคนของเราให้เขามีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการไปในอนาคต 
คิดไปจนถึงจุดที่ไม่รู้เพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์ใหม่ๆ แก่โลกได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558, หน้า 28) 
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นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ลักขณา สริวัฒน์ (2549, หน้า 137) ได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า หมายถึง 

ความสามารถของสมองของบุคคลที่ประกอบด้วยความคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น คิดละเอียดลออ และคิดริเริ่ม 
ผสมผสานกันจนเกิดเป็นแนวคิดได้หลายทิศทาง หรือแบบอเนกนัย (divergent thinking) เป็นการคิด
ที่ท าให้เกิดสิ่งใหม่ หรือเป็นการดัดแปลงปรับปรุงแก้ไขสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม 
หรือประดิษฐ์คิดค้นสิ่งๆ ใหม่ ที่ไม่ซ้ าของเดิมและเป็นการคิดที่ไม่ซ้ ากับผู้อ่ืน  

จารุวรรณ ปะกัง (2551, หน้า 9) ได้สรุปความหมายความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า ความสามารถ
ของสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายแง่มุม เรียกว่า ความคิดแบบอเนกนัย ซึ่งท าให้เกิด ความคิดแปลกใหม่
แตกต่างไปจากเดิมเป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ รอบตัว เกิดการเรียนรู้ 
เข้าใจ จนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองให้เกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซึ่งเป็น ลักษณะส าคัญของความคิด
สร้างสรรค์อันน าไปสู่การประดิษฐ์หรือคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ หรือเพ่ือการแก้ปัญหาซึ่งจะต้องอาศัย
การบูรณาการจากประสบการณ์และความรู้ทั้งหมดที่ผ่านมา 

ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2551, หน้า 177) ได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถในการจินตนาการและรวบรวมความรู้ความคิดเดิมอย่างหลากหลายและรวดเร็ว  
แล้ว สร้างเป็นความรู้ ความคิดใหม่ของตนเอง สามารถคิดนอกกรอบได้ มีผลงานการคิด สามารถริเริ่ม 
และสร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งใหม่ๆ ได้  

สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์คือความสามารถ ในการคิดของบุคคลที่สามารถ
จะคิดได้หลายแง่หลายมุม มีลักษณะความคิดที่แตกต่างออกไปจาก บุคคลอื่นๆ โดยทั่วไป โดยที่ผลของ
ความคิดนั้นสามารถก่อเกิดวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เผชิญอยู่ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในสิ่งใหม่ต่อไปได ้

ส่วนจินตนาการตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ออนไลน์) เป็นค าที่อยู่
ภายในกลุ่มของ จินต-จินต์ ซึ่งเป็นค ากริยา ที่แปลว่า คิด ส่วนค า จินตนาการ เป็นค านาม แปลว่า
การสร้างภาพขึ้นในจิตใจ 

สุชาติ เถาทอง (2550, หน้า 33) กล่าวว่า จินตนาการ หมายถึง การคิดสร้างภาพ
ในจิตใจหรือพลังของจิตที่สร้างภาพขันใหม่ภายในใจ ให้น่าพอใจกว่า สวยกว่า เป็นระเบียบกว่าหรือ
ร้ายกาจกว่าสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติทั่วไป จินตนาการท าให้เกิดภาพขึ้นในส านึกเรียกว่า “จินตภาพ” 
จินตภาพ เหล่านี้เชื่อมโยงกับประสบการณ์ที่ได้นับสะสมอยู่ภายใน จินตนาการเป็นผลมาจากอวัยวะ
สัมผัสของมนุษย์ปะทะกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว เกิดเป็นประสบการณ์ สั่งสมแล้วจึงประยุกต์
โดยการเพ่ิมเติม ตัดทอนหรือผสมผสานประสบการณ์ๆ ถ่ายทอดออกมาเป็นผลงานศิลปะหรือ
เกิดจินตภาพ นึกคิดไปเอง อาจจะมีหรือไม่มีในโลกนี้ก็ได้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ หมายถึง องค์ประกอบ
ที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาใฝุหาวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา  
มีแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนางานในความรับผิดชอบเสมอส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลาย
เพ่ือพัฒนาตนและนักเรียนอย่างต่อเนื่องมีความเชื่อมั่น กล้าเริ่มสิ่งใหม่ สามารถสร้างผลงาน
ด้วยวิธีการใหม่ๆ น าเอาสิ่งที่ผู้ร่วมงานเสนอมาปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ไปสู่ความก้ าวหน้า
ทันต่อเหตุการณ์ และมีการคิดสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษา 
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4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
เมื่อคิดสร้างสรรค์แล้วนั้นให้เป็นรูปธรรมด้วยการพัฒนาผลผลิตใหม่ๆ และ

น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (innovation) ขึ้นมาให้ได้ และมีคุณภาพสูงพอที่จะแข่งขันกับโลก
ได้เพ่ือสังคมไทยจะได้ไม่เป็นแค่กับดักทางเทคโนโลยีของฝรั่ง ซึ่งจะท าให้เราต้องตามอย่างตะวันตกตลอด 
ทักษะนี้เป็นทักษะส าคัญที่สังคมไทยต้องเน้นเป็นพิเศษที่จะท าให้เราก้าวข้ามกับดักตะวันตกไปให้ได้ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558, หน้า 28) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการผลิต ดังนี้ 
การผลิตหมายถึง การน าวัตถุดิบและทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยในการผลิตมาแปรสภาพ 

โดยผ่านกระบวนการผลิตตามล าดับขั้นตอนของการกระท าก่อนหลัง ออกมาเป็นผลผลิต ได้แก่ สินค้า และ
บริการให้ได้ปริมาณและมีคุณภาพ ด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด 

การผลิต หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของปัจจัยน าเข้า ( input) 
ให้เป็นผลิตผล (output) ที่ต้องการ 

ส่วนนวัตกรรมนั้น นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
Everette M. Rogers (ออนไลน์, 1983) ได้ให้ ของค าว่า นวัตกรรม (innovation) 

ว่านวัตกรรม คือ ความคิด การกระท า หรือวัตถใุหม่ๆ  ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือ
หน่วยอื่นๆ ของการยอมรับในสังคม 

กิดานันท์ มลิทอง (2540, หน้า 245) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบัติ 
หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (ออนไลน์, 2549) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (ออนไลน์, 2553) ได้ให้ความหมายของ 
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์  
ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักกษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิดและการกระท าใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือ
การพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึ้นและเมื่อน ามาใช้งานก็ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เมื่อน านวัตกรรมมาใช้ในการศึกษาเราก็เรียกว่านวัตกรรมการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ให้การสนับสนุนงบประมาณในการผลิต
สื่อ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิตสื่อ ส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ แนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม 
จัดสรรงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมอย่างเพียงพอ 
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5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
ทักษะการเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหานี้ส าคัญมากขึ้นอยู่กับสังคมโลก

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เราไม่มีทางหลีกหนีจากการเปลี่ยนแปลงได้ ปัญหาของเด็กจะต้องรีบหรือ
ชักน าการเปลี่ยนแปลงอย่างไรในอนาคต ให้เกิดผลดีงามแก่สังคมและแก่ตัวเขาเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2558, หน้า 28) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546, หน้า 273) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่ง

ที่เกิดขึ้นได้กับทุกองค์การ ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การออกนอกระบบ การร่วมทุน การรวมกิจการ 
รวมทั้งการน าเทคนิคการจัดการใหม่ๆ มาใช้ในองค์การ 

วรภัทร์ ภู่เจริญและอัศวิน จักษุสุวรรณ (2547, หน้า 135) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง
คือ การท าให้เหตุการณ์ สถานการณ์ ลักษณะต่างไปจากเดิม 

ส่วนการคิดแก้ปัญหานั้น มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิด
แก้ปัญหา ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ออนไลน์, 2550) ได้ให้ความหมายของทักษะ
การแก้ปัญหาว่า หมายถึง การใช้ประสบการณ์ท่ีค้นพบด้วยตนเองที่เกิดจากการสังเกต การเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความและการสรุปความเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  

ประเสริฐ ตันสกุล (ออนไลน์, 2551) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหาเป็นความสามารถ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ การประดิษฐ์ค าตอบ การพิจารณาผลพวงและเฟูนหาวิธีการที่เหมาะสม 

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (ออนไลน์, 2551) กล่าวว่าทักษะในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถ
ในการรู้จักขอความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนในยามจ าเป็น รู้จักพัฒนาและประเมินทางเลือกในการ
แก้ปัญหา สามารถหาทางแก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

สรุป ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการใช้ประสบการณ์ก าหนด
ทางเลือกเพ่ือจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับตนเองที่สุด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา หมายถึง องค์ประกอบ
ที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้ทันสมัย
แนะน าครูและบุคลากรให้เข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงมีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรภายหลังการเปลี่ยนแปลงมีการวางแผนในการแก้ปัญหา ร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากร
ในโรงเรียน และพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 

6) ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 
โลกในศตวรรษที่ 21 มีเทคโนโลยีน าการสื่อสาร จึงต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูง 

โดยเฉพาะการสื่อสารโดยเทคโนโลยีแต่เราต้องรู้ทันกับเทคโนโลยีเหล่านี้ด้วยพร้อมกันไปนอกจากนั้น
การที่เรามี product เพ่ือน าเข้าสู่โลกและโลกขยายไปอย่างกว้างขวาง เราต้องสื่อสารกับโลกได้ดีและ
มีความม่ันใจในสิ่งที่เราคิดและท าอย่างเพียงพอ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558, หน้า 29) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการสื่อสาร ดังนี้ 
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นภาภร ส่องแสง (2550, หน้า 79) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ
ส่งข่าวสารข้อเท็จจริง ความคิด จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มของบุคคล  

McQuail Dennis (2005) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การให้และการรับความหมาย 
การถ่ายทอดและการรับสาร ซึ่งรวมถึงแนวคิดของการโต้ตอบ แบ่งปัน และมีปฏิสัมพันธ์กันด้วย 

ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2542, หน้า 165) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือกระบวนการ
ถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึกซึ่งอาจเป็นรูปของค า ตัวอักษร
สัญลักษณ์ เรียกว่า ข่าวสาร บุคคลฝุายหนึ่งเรียกกว่า ผู้ส่งสาร ส่งไปยังบุคคลอีกฝุายหนึ่ง เรียกผู้รับสาร 
โดยผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นได้เข้าใจความหมายตามเจตนาที่ต้องการและ
ช่วยปูองกันความเข้าใจผิดระหว่างกันและกันอีกด้วย 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, หน้า 159) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่าน
หรือสื่อความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่สมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตน
สื่อความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด
ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการส่งสาร หรือ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคล เน้นความสัมพันธ์ของมนุษย์ ซึ่งกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นนั้นเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน 

ส่วนความมั่นใจในตนเองนั้น นักการศึกษาได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
ธีรภาพ วัฒนวิจารย์ (2545, หน้า 127) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นเป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวเรา 

โดยท าหน้าที่ก ากับความคิดและความรู้สึกของเราในปัญหาต่างๆ และจะแสดงออกมาในลักษณะของ
พฤติกรรมที่ปรากฏต่อบุคคลภายนอก ซึ่งก็คือสิ่งที่เรียกว่าบุคลิกภาพ 

แสงเดือน จูธารี (2546, หน้า 10) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพ
ของบุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเอง กล้าคิดกล้าแสดงออก ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
ท าสิ่งต่างๆ ด้วยความมั่นใจ มีความกตัญญู มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ 
และแก้ปัญหาด้วยความรู้สึกท่ีมั่นคง 

สมจินตนา คุปตสุนทร (2547, หน้า 9) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในการกล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่ขี้อาย ไม่ประหม่า มีจิตใจมั่นคง 
ภาคภูมิใจในตนเอง มั่นใจในความคิดของตนเอง และพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้าตัดสินใจ
โดยไม่ลังเลไม่วิตกกังวล กล้าเผชิญต่อความจริง รู้จักการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม ผู้ที่อยู่ใกล้ชิด 
ได้แก่ พ่อแม่ ครู ผู้เลี้ยงดู ต้องรู้จักแสดงพฤติกรรมในการยอมรับความรู้สึก ความคิดเห็น  ให้ก าลังใจ 
ให้ค าชมเชยในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับเหตุการณ์ 

อัญชลี ฉิมพลี (2558, หน้า 8) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง บุคลิก
ของบุคคลที่มีความกล้าหาญในการแสดงออก กล้าเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ และตัดสินใจในการกระท า
สิ่งต่างๆ และตัดสินใจด้วยความมั่นใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม
อย่างเหมาะสม และด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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สรุปได้ว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง กล้าแสดง
ความคิดเห็นและสามารถตัดสินใจในการกระท าสิ่งต่างๆ กล้าแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเอง
ด้วยความมั่นใจ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง หมายถึง องค์ประกอบ
ที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดีมีความสามารถในการประสานงาน
กับหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร
กล้าคิดกล้าแสดงออกสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 

7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
คุณธรรมและความรับผิดชอบเป็นทักษะส าคัญของอาเซียน เราต้องยึดมั่น

ในแนวทางนี้ไว้เพ่ือสร้างคนของเราให้มีคุณค่ากับสังคมอย่างแท้จริงให้เป็นสังคมของคนที่มีคุณภาพ
และความรับผิดชอบ เสียสละและมีจิตสาธารณะพอ เราต้องไม่เห็นแก่ตัวอย่างเอาเป็นเอาตาย  
ซึ่งตะวันตกเน้นตัวนี้น้อยมากอันเป็นที่มาของความไม่สงบสุขในโลกปัจจุบัน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2558, หน้า 29) 

เมธา ภูมิเขต (2554, หน้า 45-48) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นพฤติกรรมทีแสดงออกถึงความดีงามของบุคคล มีคุณค่าควรแก่การน าไปด าเนินชีวิต
หรือหลักในการด าเนินชีวิตอย่างประเสริฐ ทางคุณธรรมจริยธรรมต่อตนเองคุณธรรมจริยธรรมต่อ
วิชาชีพและผู้ร่วมงาน 

สุติมา ไชยบ ารุง (2556, หน้า 47-49) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้บริหารทีมีคุณธรรม
และจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารทีบริหารงานอยู่บนความตังมันของความซื่อสัตย์สุจริต
ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแก่ได้ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน 
เป็นแบบอย่างทีดีกับทุกคน และไม่ใช้ต าแหน่งหน้าทีการงานของตนเองแสวงหาผลประโยชน์
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม และวางตัวเป็นกลางให้ความเป็นธรรมกับทุกฝุาย ผู้บริหารสถานศึกษา
นอกจากจะมีความรู้ ในด้านวิชาการทั่วไปและวิชาชีพการบริหาร ผู้บริหารจะต้องมีความส านึก
เห็นคุณค่าของตน มีคุณความดีทีจะกระตุ้นเตือนให้ปฏิบัติภารกิจด้วยความรับผิดชอบสูงสุด คือ
คุณธรรมจริยธรรมด้านจิตใจ จึงสามารถปกครองตนเอง ปกครองบุคลากรในสถานศึกษา และ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

กล่าวโดยสรุป ผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม เนื่องจากผู้บริหารจะต้องประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม จึงจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หลักธรรมหรือคุณธรรมที่ผู้บริหาร
ควรมี ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความจริงใจต่อตนเองที่จะปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  
การมีเหตุผล การรักษาระเบียบวินัย และการมีความยุติธรรม ความอดทนอดกลั้น ขยันหมั่นเพียร
ในการท างานให้บรรลุเปูาหมาย ใช้สอยอย่างประหยัด ความเสียสละ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ทุ่มเทท้ังก าลังกาย 
ก าลังทรัพย์ 

ส่วนความรับผิดชอบนั้นมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ความรับผิดชอบไว้ ดังนี้ 
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ศิรินันท์ วรรัตนกิจ (2545, หน้า 13) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคล
ประพฤติปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ ระมัดระวังที่จะท างาน และติดตามผลงานที่ท าไป
แล้วเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ส าเร็จด้วยดี และยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระท าลงไปทั้งในด้านที่เป็นผลดีและ
ผลเสีย อีกทั้งยังไม่ปัดภาระหน้าที่ของตนเองให้แก่ผู้อ่ืน 

กัลยา สุรีย์ (2546, หน้า 8) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ รวมทั้งคอยติดตามผลงาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น การรู้จักรักษาสิทธิ
และหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบโดยเคร่งครัด การรักษาทรัพย์สมบัติของส่วนรวม
เหมือนของตนเอง มีความซื่อสัตย์ไว้ใจได้ และกล้าเผชิญต่อความจริง 

สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่
การท างานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความมานะพยายาม เอาใจใส่และตรงต่อเวลา 
เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามจุดหมายที่ตั้งไว้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ หมายถึง องค์ประกอบ
ที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบ
คุณธรรม ในการบริหาร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ มีความละเอียด 
รอบคอบและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
กนกกรานต์ คชชะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและ

คุณลักษณะที่คาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็น
ของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านทักษะ  
ด้านบุคลิกภาพ ด้านลักษณะนิสัย และด้านการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะที่คาดหวังของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านลักษณะนิสัย ด้านทักษะ และด้านความรู้
เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี  
ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

กนกวรรณ บุญอ่ิม (2550, หน้า ง-จ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

พุฒิพงศ์ มนตรีโพธิ์ (2550, หน้า 137-142) ได้ท าการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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สมศักดิ์ เจริญพานิชเสรี (2550, หน้า 86-93) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบัน 
มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานในระดับมาก 

สุนทรา นนสุราช (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ของการบริหารงานในโรงเรียน ด้านงบประมาณ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนความส าเร็จโดยรวมและด้านอ่ืนๆ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 5) ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานเพียงอย่างเดียว
ที่ไม่มีความแตกต่างกัน 6) ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 7) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ
ของการบริหารงานในโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 8) ตัวแปร ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน ทั้ง 3 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 
คุณลักษณะพ้ืนฐาน คุณลักษณะเฉพาะ/ความสามารถและทักษะเฉพาะตัว และคุณลักษณะเชิงบูรณาการ 
สามารถพยากรณ์ผลส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียนทุกตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อัขราธร สังมณีโชติ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชน ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์
ของชุมชน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านมุ่งมิตรสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ด้านมุ่งกิจสัมพันธ์ ประสิทธิผลคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชน  
มีประสิทธิผลสูง จ านวน 11 โรงเรียน และมีประสิทธิผลต่ า จ านวน 1 โรงเรียน และแนวทางในการพัฒนา
ต้องการเห็นผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาให้มากขึ้นและต้องการผู้บริหารแบบกัลยาณมิตรโดยให้ความเป็นกันเองและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจการท างานและสร้างบรรยากาศการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ชาญชัย ไชยค าภา (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดหนองคาย 
ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้บริหาร
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โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านกระตุ้น
การใช้ปัญญา อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้ บริหาร
โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรีย น 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมกับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผู้เรียน ด้านครูและ
ด้านผู้บริหาร พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ธานินทร์ เลิศพันธ์ (2552, หน้า 7) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นระดับผลส าเร็จของ
โรงเรียนที่สามารถด าเนินงานต่างๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่วางไว้โดยการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับ ทั้งนี้เกิดจาก
ประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหาร 
เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเปูาหมายที่วางไว้  

อริย ค ายา (2552, หน้า 26) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ความสามารถของโรงเรียน
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายในการท างาน และรักษาสภาพองค์กรให้อยู่ในสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

พรสวรรค์ สุรพรสถิตกุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานคุรุสภาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานคุรุสภา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกได้แก่ ด้านการตัดสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนากับการพัฒนาบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน 
ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

มนูญ ร่มแก้ว (ออนไลน์, 2553) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิด
ในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวข้องับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ พบว่า ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านงบประมาณสูงสุด รองลงมา ทักษะ
การเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาและทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการตามล าดับ และทักษะ
ในการคิดวิจารณญาณและการประเมินมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 

อุดม พินธุรักษ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในภาพรวมรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
การบริหารงานบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ าถึงระดับ
ปานกลาง 

คณิตตรา เจริญพร (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด 

วัชรินทร์ ปลื้มจิตต์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

ปัทมาวดี มาสวัสดิ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 

รุ่งนพภา พูลสวัสดิ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของผู้บริหารสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

รัชชประภา เพียรบุบผา (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Appley Lawrence (1942, p. 100) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินการ ในการวางแผน

และก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับตัวเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านศึกษาและวิจัย ในอันที่จะปรับปรุงนโยบาย
ด้านบุคคล เทคนิคในการบริหารบุคคลและการพัฒนาความสามารถ ของบุคคลในองค์การและทักษะ
ในการคิดวิจารณญาณและการประเมินและทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง มีอิทธิพล
เชิงลบต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานบุคคลด้านการบริหาร
ทั่วไป 

Campbell R. F. (1977, p. 12) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการจัดแผนยุทธศาสตร์
ทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุผลตามเปูาหมาย 

Gorton (1983, pp. 158-164) อธิบายถึงการบริหารงานวิชาการไว้ว่า การด าเนินกิจกรรม
ทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนของ
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นักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุดในประสิทธิผลการบริหารงานด้านงบประมาณมีความสัมพันธ์
กับทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา สูงสุด ประสิทธิผลการบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล 
มีความสัมพันธ์กับทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ สูงสุด  

Good Carter V. (1993, p. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการวินิจฉัยสั่งการควบคุม 
และการจัดการในเรื่องเก่ียวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา โดยมุ่งให้บรรลุตามจุดหมายของการศึกษา
ได้ตั้งไว้ 

Eakin Cavolyn (1997, Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่เห็นได้ชัดเจนของอาจารย์
ใหญ่ในโรงเรียนเซนต์หลุยส์ (St.Lousis) สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้น าที่จ าเป็นต้องมีและ
ท าให้ประสบผลส าเร็จ คือความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบเฉียบแหลม มีความยืดหยุ่น
ในหน้าที่ มีความเข้าใจในระบบครอบครัวของแต่ละคน 

Neubert M. J. (1998, Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของผู้น าที่เห็นได้ชัด 
ในการท างานเป็นกลุ่มสรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าในการท างานเป็นกลุ่มนั้น ผู้น าต้องมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลในกลุ่มอ่ืนเป็นที่ยอมรับสมาชิกในกลุ่ม มีความสุขุมรอบคอบ ซื่อตรงต่อหน้าที่ 
เป็นที่ปรึกษาที่ดี ยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้อ่ืน สามารถประสานงานได้ดี และมีความรู้จัก
ข้อบกพร่องของตนเองแล้วพัฒนาให้ดีขึ้น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อประสิทธิผลของการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ซึ่งคุณลักษณะเหล่านั้น
เป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวและแสดงออกโดยใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานท าให้งานส าเร็จ
และมีคุณภาพผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, หน้า 27-29) มาเป็นหลักในการศึกษา
โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงาน
ประกอบด้วย 7 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 2) ทักษะการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 4) ทักษะการผลิตและ
คิดนวัตกรรม 5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง
7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ และน ากรอบการบริหารงานจากคู่มือแนวทางการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 12) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านวิชาการ 
2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป มาเป็นตัวแปร 

 
2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
ตามแนวคิดและความคิดเห็นของน าแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, หน้า 27-29) มาเป็นหลัก
ในการศึกษาโดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงาน
ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ 
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1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้อารมณ์ ใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรอง รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนร่วมกับครูในการตัดสินใจมีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินและ
มีกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ ได้ สามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่องและ
เชื่อมโยงกันมีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนแจ้งครูรับทราบ มีการคิดพัฒนาสิ่งใหม่ๆ และร่วมกับครู
ในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์งานต่างๆ 

3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาใฝุหาวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา มีแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุง
และพัฒนางานในความรับผิดชอบเสมอส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาตนและนักเรียน
อย่างต่อเนื่องมีความเชื่อมั่น กล้าเริ่มสิ่งใหม่ สามารถสร้างผลงานด้วยวิธีการใหม่ๆ น าเอาสิ่งที่ผู้ร่วมงาน
เสนอมาปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ไปสู่ความก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ และมีการคิดสร้างภาพ
อนาคตของสถานศึกษา 

4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ให้การสนับสนุนงบประมาณในการผลิตสื่อ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
ในการผลิตสื่อ ส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ แนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม จัดสรรงบประมาณ
ในการสร้างนวัตกรรมอย่างเพียงพอ 

5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้ทันสมัยแนะน าครูและบุคลากร
ให้เข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงมีการวางแผนในการแก้ปัญหา ร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากรในโรงเรียน และ
พัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 

6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดีมีความสามารถในการประสานงาน
กับหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ในการสื่อสารกล้าคิดกล้าแสดงออกสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และ
มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบคุณธรรม 
ในการบริหาร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ มีความละเอียด 
รอบคอบและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ส่วนขอบข่ายที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ
ที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาแนวคิดจากคู่มือแนวทางการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 12) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
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1) ด้านวิชาการ หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดให้มีการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา การท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและหลากหลาย การพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ การนิเทศการศึกษาทั้งงานวิชาการ
รวมถึงการจัดการเรียนการสอน การแนะแนวการศึกษาแก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเลือกตามความต้องการ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามที่กฎกระทรวงก าหนด การเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการ
แก่ชุมชนและการประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืน 

2) ด้านงบประมาณ หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการจัดท าและเสนอของบประมาณตามเกณฑ์ของหน่วยงานต้นสังกัด การจัดสรรงบประมาณ
โดยวางแผนใช้งบประมาณเป็นรายไตรมาสการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม การระดมทรัพยากรทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ 
เพ่ือการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ การบริหารการเงิน ตามแบบแผนของทางราชการการจัดท าบัญชี
การเงินการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้การจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์
ให้เป็นปัจจุบันได้รับงบประมาณที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนให้แก ครูและ
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับจ านวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานด าเนินการเพ่ือให้มี
การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการครูที่มีคุณวุฒิตรงตามวิชาที่สอน
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ
การจัดกิจกรรมประกวดหรือยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ข้อบัญญัติ
ที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติที่เหมาะสมการชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินการทางวินัย  
การลงโทษ ให้แก่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน การรายงานผลการด าเนินงานทางวินัย การอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ของบุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ 

4) ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของสถานศึกษาที่มีความสะดวกและรวดเร็ว
การจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยค าสั ่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรทราบบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษาการจัดท าส ามะโนผู้เรียนและรับนักเรียนอย่างเป็นระบบการจัดท าประกาศต่างๆ  
ของสถานศึกษาให้บุคลากร นักเรียนและบุคคลอ่ืนๆ ทราบอย่างชัดเจนการประชุมร่วมกับผู้ปกครอง
นักเรียน เพ่ือส่งเสริมและด าเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษาการบริการให้แก่สาธารณะ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.3 การสร้างเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยมีดังนี้ 

3.1.1 ประชากร 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จากโรงเรียน 155 แห่ง ซึ่งมีจ านวน 1,700 คน  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากร 1,700 คน โดยใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
p. 608) ได้จ านวน 313 คน โดยก าหนดตามสัดส่วนของประชากรแต่ละอ าเภอใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์
และสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

อ าเภอ 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ครูผู้สอน ครูผู้สอน 
บางคล้า 155 28 
พนมสารคาม 427 79 
สนามชัยเขต 447 82 
ท่าตะเกียบ 335 62 
ราชสาส์น 62 11 
แปลงยาว 216 40 
คลองเขื่อน 58 11 

รวม 1,700 313 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นและพัฒนาจากการศึกษา
ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) ต าแหน่งงาน
ในสถานศึกษา 3) ระดับการศึกษา 4) ประสบการณ์ในการท างาน 5) อ าเภอที่สถานศึกษาตั้งอยู่มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร มี 7 ทักษะ คือ 1) ทักษะ
ในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์
และมีจินตนาการ 4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 6) ทักษะ
การสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (likert, 1967, 
pp. 90-95) แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

ระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเป็น  5  คะแนน 
ระดับมาก มีค่าคะแนนเป็น  4 คะแนน 
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น  4 คะแนน 
ระดับน้อย มีค่าคะแนนเป็น  2 คะแนน 
ระดับน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น  1 คะแนน 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป 
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ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (likert, 1967, 
pp. 90-95) แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

ระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเป็น  5  คะแนน 
ระดับมาก มีค่าคะแนนเป็น  4 คะแนน 
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น  4 คะแนน 
ระดับน้อย มีค่าคะแนนเป็น  2 คะแนน 
ระดับน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น  1 คะแนน 

 
3.3  การสร้างเครื่องมือ 

 
ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ

ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
3.3.1 ศึกษา หลักการ ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

3.3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมื 
3.3.3 สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุมปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ทั้ง 7 ทักษะ และประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา
ทั้ง 4 ด้าน ให้เหมาะสมตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพท 

3.3.4 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ข้อเสนอแน 

3.3.5 น าเสนอแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (contentvalidity) และการใช้ภาษา (wording) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด (indexofitemobjectivecongruence: IOC) โดยให้ลงความเห็น
และให้ค่าคะแนนดังนี้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2549, หน้า 117) 

+1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย 
1) นายสุนทร วรังษี 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนตลาดบางบ่อ (ศักดิ์ปรีดาประชาสรรค์) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (ด้านเนื้อหา) 

2) นายฉลวย สียา 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดนาเหล่าบก (สัมฤทธิ์ราษฏร์วิทยา) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (ด้านเนื้อหา) 

3) นางสาวโชติกา มูสิการัตน์ 
ต าแหน่ง ครู คศ.3 โรงเรียนวัดดอนไก่เตี้ย 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 (ด้านภาษา) 
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4) อาจารย์ ดร.ลินดา นาคโปย 
ต าแหน่ง อาจารย์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (ด้านสถิติและวิจัย) 

5) อาจารย์ ดร.อังคณา กุลนภาดล 
ต าแหน่ง อาจารย์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (ด้านสถิติและวิจัย) 

แล้วเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
3.3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายกัน คือ ครูผู้สอน

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 

3.3.7 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (cronbach, 1990, pp. 202-204) ผลการค านวณหาค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .991 ปรากฏว่าแบบสอบถามปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหาร ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .985 แบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .981 เหมาะสมที่จะใช้เป็นแบบสอบถามจริงได้ รายละเอียดการวิเคราะห์
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏในภาคผนวก ข 

3.3.8 ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนดังนี้ 
3.4.1 ผู้วิจัยท าบันทึกข้อความเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

3.4.2 น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบแล้วเสนอ
ต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลต่อไป 

3.4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและส่งผ่านส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลให้ ส าหรับ
การเก็บแบบสอบถามคืนนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเองและส่งคืนทางไปรษณีย์ในบางส่วน 

3.3.4 น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าผลข้อมูล
มาวิเคราะห ์
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ค่าทางสถิติส าเร็จรูปผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การค านวณหาค่าความถี่ 
(frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

3.5.2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
มาค านวณเพ่ือวิเคราะห์แล้วหาค่าเฉลี่ย (mean หรือ x ) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation หรือ S.D.) ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินตามแนวคิดของเบส และคาน 
(Best & Kahn, 1993, p. 246) ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) มาค านวณเพ่ือวิเคราะห์แล้วหาค่าเฉลี่ย (meanหรือ x ) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation หรือ S.D.) ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินของเบส และ
คาน (Best & Kahn, 1993, p. 246) ดังนี้ 

4.51 - 5.00 หมายถงึ ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 
3.5.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (correlation) ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร

กับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) โดยภาพรวมและรายด้าน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ บุญชมศรีสะอาด 
(2553, หน้า 82-83) 

1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธ์กันโดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ที่ค านวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน 
แต่ถ้ามีความสัมพันธ์ทางลบแสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามกันหรือผกผันกัน 
ส าหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก 0.80 – 1.00 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับมากท่ีสุด 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก 0.60 – 0.79 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับมาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก 0.40 – 0.59 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก 0.20 – 0.39 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก 0.01 – 0.19 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับน้อยมาก 

 3.5.5  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) โดยใช้วิธี (stepwise) 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติส าหรับการวิจัย ดังนี้ 
3.6.1 สถิติพื้นฐาน 

1) ค่าความถ่ี ร้อยละ (percentage) 
2) ค่าเฉลี่ย (meanหรือ x )  
3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.6.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
1) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient)  
2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็นตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
ต าแหน่งงานในสถานศึกษา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และอ าเภอที่สถานศึกษาตั้งอยู่  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
4.2 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์
ทางสถิติท่ีใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

x  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
r แทน ค่าสถิติทดสอบความสัมพันธ์โดยค่าสถิติ Pearson's correlation 

coefficient test 
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S.E.b แทน  ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
R แทน  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R Square แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับแก้แล้ว 
b แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
β แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตัวแปรมาตรฐาน 
p แทน  ค่าความน่าจะเป็น (probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ

สมมติฐาน 
S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า 
a แทน ค่าคงที ่
F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  

F (F- distribution) 
* P ≤ .05 แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
X1  แทน ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
X2  แทน ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
X3  แทน ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
X4  แทน ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
X5  แทน ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
X6  แทน ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 
X7  แทน ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
X  แทน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 
Y1  แทน ด้านวิชาการ 
Y2  แทน ด้านงบประมาณ 
Y3  แทน  ด้านการบริหารงานบุคคล 
Y4  แทน ด้านการบริหารทั่วไป 
Y  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
y  ́  แทน  สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนดิบ 
Z´y  แทน  สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 

ต าแหน่งงานในสถานศึกษา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ อ าเภอที่สถานศึกษา
ตั้งอยู่  
 

ตาราง 2  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ ต าแหน่งงานในสถานศึกษา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และอ าเภอ
ที่สถานศึกษาตั้งอยู่   

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

91 
222 
313 

29.07 
70.93 

100.00 
2. ต าแหน่งงานในสถานศึกษา 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ครูผู้สอน 
รวม 

21 
292 
313 

6.71 
93.29 

100.00 
3. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
รวม 

231 
82 
0 

313 

73.80 
26.20 

0 
100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
15 ปี ขึ้นไป 
รวม 

59 
87 
29 

138 
313 

18.84 
27.80 
9.27 

44.09 
100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อ าเภอที่สถานศึกษาตั้งอยู่ 

บางคล้า 
พนมสารคาม 
ราชสาส์น 
สนามชัยเขต 
แปลงยาว 
ท่าตะเกียบ 
คลองเขื่อน 
รวม 

 
28 
79 
11 
82 
40 
62 
11 

313 

 
8.95 

25.24 
3.51 

26.20 
12.78 
19.81 
3.51 

100.00 
 

จากตาราง 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 313 คน เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.93 และเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 
29.07 เป็นครูผู้สอน จ านวน 292 คน คิดเป็น ร้อยละ 93.29 และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 21 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 6.71 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.80 และปริญญาโท 
จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.2 มีประสบการณ์ในการท างาน15 ปีขึ้นไป มากที่สุด คือ จ านวน 
138 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.09 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ านวน 87 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 27.80 มีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็น ร้อยละ 
18.84 มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.27 สถานศึกษา
ตั้งอยู่ในอ าเภอสนามชัยเขต มากทีสุ่ด จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.20 รองลงมา คือ อ าเภอพนมสารคาม 
จ านวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.24 อ าเภอท่าตะเกียบ จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.81 
อ าเภอแปลงยาว จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.78 อ าเภอบางคล้า จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 
8.95 อ าเภอราชสาส์น และอ าเภอคลองเขื่อน จ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.51 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 

ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร  
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 4.34 0.60 มาก 2 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.33 0.61 มาก 4 
3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 4.30 0.66 มาก 5 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

78 

ตาราง 3  (ต่อ) 
 
 ระดับความคิดเห็น 
 x  S.D. ระดับ อันดับ 
4. ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 4.09 0.71 มาก 7 
5. ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 4.27 0.60 มาก 6 
6. ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 4.33 0.60 มาก 3 
7. ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 4.44 0.59 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.56 มาก  
 

จากตาราง 3  พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ทักษะ
ทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ ( x = 4.44) รองลงมา คือ ทักษะในการคิดวิจารณญาณและ
การประเมิน ( x = 4.34) รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง ( x = 4.33) รองลงมา 
คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ( x = 4.33) รองลงมา คือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมี
จินตนาการ ( x = 4.30) รองลงมา คือ ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา ( x = 4.27) ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม ( x = 4.09)  

 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะในการคิดวิจารณญาณ
และการประเมิน 

 
 

ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้อารมณ์ 4.27 0.81 มาก 6 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรอง 4.39 0.63 มาก 2 
3. ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.29 0.75 มาก 5 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูในการตัดสินใจ 4.31 0.77 มาก 4 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการประเมิน 
4.39 0.67 มาก 3 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.40 0.62 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.60 มาก  
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จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ( x = 4.40) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรอง 
( x = 4.39) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การประเมิน ( x = 3.39) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณ
มากกว่าใช้อารมณ์ ( x = 3.27)  
 
ตาราง 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ 

 
 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุ

สิ่งของต่างๆ ได้ 
4.36 0.63 มาก 3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่อง
เชื่อมโยงกัน 

4.40 0.66 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร
ก่อนแจ้งครูรับทราบ 

4.39 0.67 มาก 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 4.28 0.77 มาก 5 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสังเคราะห์งานเพ่ือให้ได้

สิ่งใหม่ๆ 
4.24 0.77 มาก 6 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูในการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์งานต่างๆ 

4.32 0.74 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.61 มาก  
 

จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน 
( x = 4.40) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนแจ้งครูรับทราบ 
( x = 4.39) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ ได้ 
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( x = 4.36) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสังเคราะห์งาน
เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ๆ ( x = 4.24) 

 
ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
มีจินตนาการ 

 
 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาใฝ่หาวิธีการในการปฏิบัติ

หน้าที่เพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
4.35 0.66 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุง
และพัฒนางานในความรับผิดชอบเสมอ 

4.30 0.72 มาก 3 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลาย
เพ่ือพัฒนาตนและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.35 0.70 มาก 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่น กล้าเริ่มสิ่งใหม่ 
สามารถสร้างผลงานด้วยวิธีการใหม่ๆ 

4.29 0.80 มาก 4 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเอาสิ่งที่ผู้ร่วมงานเสนอมา
ปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ไปสู่ความก้าวหน้า
ทันต่อเหตุการณ ์

4.27 0.77 มาก 5 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดสร้างภาพอนาคต
ของสถานศึกษา 

4.23 0.79 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.66 มาก  
 

จากตาราง 6  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใฝ่หาวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความส าเร็จ
ของสถานศึกษา ( x = 4.35) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลาย
เพ่ือพัฒนาตนและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.35) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดใหม่ๆ 
ในการปรับปรุงและพัฒนางานในความรับผิดชอบเสมอ ( x = 4.30) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษา ( x = 4.23)  
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 

 
 

ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 3.96 0.85 มาก 6 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนงบประมาณในการ

ผลิตสื่อ 
4.03 0.89 มาก 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิตสื่อ 4.05 0.83 มาก 4 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 4.24 0.74 มาก 1 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม 4.08 0.75 มาก 3 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการสร้าง

นวัตกรรมอย่างเพียงพอ 
4.16 0.84 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.71 มาก  
 

จากตาราง 7  พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ย 
( x = 4.24) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมอย่างเพียงพอ 
( x = 4.16) รองลงมาผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม ( x = 4.08) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อ ( x = 3.96) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการเปลี่ยนแปลงและ
แก้ปัญหา 

 
 

ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้าง

การบริหารงานให้ทันสมัย 
4.18 0.71 มาก 6 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าครูและบุคลากรให้เข้าใจถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

4.28 0.65 มาก 4 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ภายหลังการเปลี่ยนแปลง 

4.25 0.68 มาก 5 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการแก้ปัญหา 4.30 0.68 มาก 1 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากรใน

โรงเรียน 
4.29 0.66 มาก 2 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาและประเมินทางเลือกในการ
แก้ปัญหา 

4.29 0.67 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.60 มาก  
 

จากตาราง 8  พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการแก้ปัญหา ( x = 4.30) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากรในโรงเรียน ( x = 4.29) รองลงมาคือผู้บริหาร
สถานศึกษาพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา ( x = 4.29) รองลงมาคือผู้บริหาร
สถานศึกษาแนะน าครูและบุคลากรให้เข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง ( x = 4.28) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารงานให้ทันสมัย ( x = 4.18)  
 

ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการสื่อสารและ
ความมั่นใจในตนเอง 

 
 

ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดี 4.26 0.71 มาก 6 
2.  ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถในการประสานงานกับ

หน่วยงาน องค์กร หรือชุมชนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
4.27 0.74 มาก 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร 4.30 0.73 มาก 4 
4. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าคิดกล้าแสดงออก 4.35 0.70 มาก 3 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 
4.39 0.65 มาก 2 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเอง 4.43 0.67 มาก 1 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.60 มาก  
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จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเอง ( x = 4.33)
รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  
( x = 4.39) รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษากล้าคิดกล้าแสดงออก ( x = 4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดี ( x = 4.26)  
 
ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะทางคุณธรรมและ
ความรับผิดชอบ 

 
 

ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
ระดับความส าคัญ 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.47 0.61 มาก 2 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบ

คุณธรรมในการบริหาร 
4.37 0.64 มาก 6 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.49 0.65 มาก 1 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ 4.47 0.66 มาก 3 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความละเอียด รอบคอบ 4.44 0.64 มาก 4 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 4.43 0.65 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.59 มาก  
 

จากตาราง 10 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
( x = 4.49) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ( x = 4.47) รองลงมา คือ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ ( x = 4.47) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความละเอียด รอบคอบ ( x = 4.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหาร ( x = 4.37)  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ตาราง 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านวิชาการ 4.24 0.53 มาก 4 
2. ด้านงบประมาณ 4.33 0.50 มาก 1 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.25 0.56 มาก 3 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 4.32 0.53 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.49 มาก  
 

จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
คือ ด้านงบประมาณ ( x = 4.33) รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป ( x = 4.32) รองลงมา คือ 
ด้านการบริหารงานบุคคล ( x = 4.25) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ด้านวิชาการ 
( x = 4.24) 
 
ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านวิชาการ 
 

 

ด้านวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา 
4.23 0.59 มาก 6 

2. มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน 

4.22 0.63 มาก 7 

3. มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.34 0.57 มาก 2 
4. จัดให้มีการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน

ตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา 
4.30 0.61 มาก 3 

5. มีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 4.16 0.64 มาก 10 
6. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัย

และหลากหลาย 
4.16 0.66 มาก 11 

7. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและท้องถิ่น 
อย่างสม่ าเสมอ 

4.21 0.70 มาก 8 
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ตาราง 12   (ต่อ) 
 

ด้านวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
8. มีการนิเทศการศึกษาทั้งงานวิชาการรวมถึงการจัดการ

เรียนการสอน 
4.29 0.68 มาก 4 

9. แนะแนวการศึกษาแก่นักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเลือกตาม
ความต้องการ 

4.27 0.67 มาก 5 

10. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ี
กฎกระทรวงก าหนด 

4.40 0.60 มาก 1 

11. มีการเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 4.15 0.72 มาก 12 
12. มีการประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืน 4.21 0.74 มาก 9 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.53 มาก  
 

จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านวิชาการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 12 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่กฎกระทรวงก าหนด  
( x = 4.40) รองลงมาคือ มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ( x = 4.34) 
รองลงมาคือ จัดให้มีการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา
( x = 4.30) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
( x = 4.15)   
 

ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านงบประมาณ 

 
 

ด้านงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การจัดท าและเสนอของบประมาณตามเกณฑ์

หน่วยงานต้นสังกัด 
4.32 0.65 มาก 8 

2. การจัดสรรงบประมาณโดยวางแผนใช้งบประมาณ
เป็นรายไตรมาส 

4.29 0.61 มาก 9 

3. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
การใช้เงินและผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

4.34 0.55 มาก 7 

4. มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 4.17 0.64 มาก 11 
5. มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการจัดการศึกษาอย่าง

เพียงพอ 
4.22 0.67 มาก 10 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้านงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
6. มีการบริหารการเงิน ตามแบบแผนของทางราชการ 4.36 0.60 มาก 4 
7. มีการจัดท าบัญชีการเงิน 4.43 0.59 มาก 2 
8. มีการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.44 0.60 มาก 1 
9. มีการจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์ให้เป็น

ปัจจุบัน 
4.42 0.62 มาก 3 

10. ศึกษาได้รับงบประมาณท่ีเหมาะสมใน 
การปฏิบัติงาน 

4.35 0.62 มาก 5 

11. มีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ ครูและบุคลากรอย่าง
เหมาะสม 

4.35 0.64 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.50 มาก  
 

จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านงบประมาณ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( x = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 11 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  ( x = 4.44) 
รองลงมาคือ มีการจัดท าบัญชีการเงิน ( x = 4.43) รองลงมาคือมีการจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและ
สินทรัพย์ให้เป็นปัจจุบัน ( x = 4.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา ( x = 4.17)  
 

ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีจ านวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 4.11 0.79 มาก 10 
2. สถานศึกษาด าเนินการเพ่ือให้มีการบรรจุบุคคลเข้ารับ

ราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.25 0.78 มาก 7 

3. มีครูที่มีคุณวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 4.18 0.76 มาก 9 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 4.33 0.65 มาก 1 
5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพ่ือเลื่อน

วิทยฐานะ 
4.32 0.64 มาก 2 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
6. มีการจัดกิจกรรมประกวดหรือยกย่องเชิดชูเกียรติ

บุคลากรที่มีผลงานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
4.26 0.69 มาก 5 

7. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4.30 0.69 มาก 3 

8. มีข้อบัญญัติที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติที่
เหมาะสม 

4.25 0.60 มาก 6 

9. มีการชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินการทางวินัย การ
ลงโทษ ให้แก่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

4.29 0.64 มาก 4 

10. มีการรายงานผลการด าเนินงานทางวินัย การอุทธรณ์
และร้องทุกข์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ 

4.23 0.71 มาก 8 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.56 มาก  
 

จากตาราง 14  พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 10 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากน้อยไปมากคือ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ( x = 4.33) รองลงมาคือ มีการส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ ( x = 4.32) รองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
จรรณยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.30) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ มีจ านวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( x = 4.11)  
 
ตาราง 15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบริหารทั่วไป 
 

 

ด้านการบริหารทั่วไป 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีการด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของ

สถานศึกษาท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว 
4.26 0.66 มาก 10 

2. มีการจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

4.28 0.63 มาก 9 

3. มีการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศที่
ทันสมัย 

4.30 0.60 มาก 6 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารทั่วไป 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ อันดับ 
4. มีค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 4.36 0.60 มาก 2 
5. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
4.30 0.68 มาก 7 

6. มีการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 4.29 0.62 มาก 8 
7. มีการจัดท าส ามะโนผู้เรียนและรับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 4.33 0.63 มาก 4 
8. มีการจัดท าประกาศต่างๆ ของสถานศึกษาให้บุคลากร

นักเรียนและบุคคลอื่นๆ ทราบอย่างชัดเจน 
4.35 0.61 มาก 3 

9. มีการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือส่งเสริมและ
ด าเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษา 

4.37 0.61 มาก 1 

10. มีการบริการให้แก่สาธารณะ 4.32 0.73 มาก 5 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.53 มาก  

 
จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบริหารทั่วไป ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้ง 10 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยคือ มีการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือส่งเสริมและด าเนินงานกิจกรรมของ
สถานศึกษา ( x = 4.37) รองลงมาคือ มีค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ ( x = 4.36) 
รองลงมาคือ มีการจัดท าประกาศต่างๆ ของสถานศึกษาให้บุคลากร นักเรียนและบุคคลอื่นๆ  
ทราบอย่างชัดเจน ( x = 4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ มีการด าเนินงานธุรการและ
งานสารบรรณของสถานศึกษาท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว ( x = 4.26) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
ตาราง 16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 

* P ≤ .05 
 
จากตาราง 16 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร (X) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

การบริหารงานของสถานศึกษา (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในทางบวกในระดับมากที่สุด (rxy=.826) สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ราย
ด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามล าดับ
จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา
กับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา (rx y=.782) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
(rx y=.778) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ
กับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา (rx y=.775) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์กับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
(rx y=.767) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง
กับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา (rxy=.759) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา (rxy=.716)

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X Y 
X1 1.00         
X2 .827* 1.00        
X3 .704* .842* 1.00       
X4 .646* .712* .801* 1.00      
X5 .706* .808* .843* .734* 1.00     
X6 .742* .831* .867* .756* .867* 1.00    
X7 .725* .735* .685* .612* .736* .767* 1.00   
X .843* .924* .922* .841* .938* .929* .825* 1.00  
Y .649* .767* .778* .716* .782* .759* .775* .826* 1.00 

5 

3 

7 

2 

1 
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อันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมินกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา (rxy=.649) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารโดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแสดงดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

Modal ss df MS F Sig 
Regression 53.708 7 7.673 112.080* .000 
Residual 20.879 305 .068   
Total 74.588 312    

* P ≤ .05  
 
 จากตาราง 17 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร พบว่า
มีแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 

 
ตัวแปร b S.E.b β t     sig 

ค่าคงที่ (constant) 1.169 .121  9.656* .000 
ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ(X7) .348 .044 .420 7.987* .000 
ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม(X4) .150 .038 .218 3.974* .000 
ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา (X5) .184 .055 .228 3.366* .001 
ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน(X1) -.116 .049 -.142 -.2.373* .018 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์(X2) .150 .065 .188 2.321* .021 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ(X3) .130 .059 .174 2.187* .029 
ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง(X6) -.123 .062 -.151 -1.972* .050 
ค่าคงที่ (a) = 1.169* 
R = .849 , R2 = .720,S.E.est= .261, F = 112.080, p = .000 
* P ≤ .05 
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จากตาราง 18 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารคือทักษะทางคุณธรรมและความ
รับผิดชอบ (X7) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม (X4) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา (X5) ทักษะ
ในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน (X1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X2) ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และมีจินตนาการ (X3) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง (X6) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .849 
โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) ในภาพรวมเท่ากับ .720 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.est) เท่ากับ 
.261 สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ร้อยละ 72.00 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารทั้ง 7 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
(b) เท่ากับ .348, .150, .184, -.116, .150, .130 และ -.123 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .420, .218, .228, -.142, .188, .174 และ -.151 ตามล าดับ และมีค่าคงที่
ของสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 1.169 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  
   y  ́= a + bx 
   y´= 1.169+ .348X7+ .150X4+ .184X5 -.116X1+ .150X2+ .130X3 -.123X6 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
   Z´y=.420X7+ .218X4+ .228X5 -.142X1+ .188X2+ .174X3 -.151X6 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งสรุปตามล าดับดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
4) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
สมมติฐานการวิจัย 

1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในทางบวก 

2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จากโรงเรียน 155 แห่ง ซึ่งมีจ านวน 
1,700 คน  

2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 1,700 คน โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) ได้จ านวน 313 คน โดยก าหนดตามสัดส่วนของประชากรแต่ละอ าเภอใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์
และสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 7 ทักษะ คือทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน
ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการทักษะการผลิตและ
คิดนวัตกรรมทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองและ
ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการด้านงบประมาณ
ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้   

1) ผู้วิจัยท าบันทึกเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

2) น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบแล้ว
เสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและส่งผ่านส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลให้ ส าหรับ
การเก็บแบบสอบถามคืนนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเองและส่งคืนทางไปรษณีย์ในบางส่วน 

4) น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าผลข้อมูล
มาวิเคราะห ์

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ดังนี้ 
1) วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถ่ี

(frequency) และค านวณเป็นค่าร้อยละ (percentage) 
2) วิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean หรือ x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) 

3) วิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean หรือ x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) 
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4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson,s product moment 
correlation coefficient) 

5) วิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาโดยหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ แบบ 
stepwise (multiple regression analysis: stepwise) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

มากที่สุด คือ จ านวน 222 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.93 และเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 
29.07 เป็นครูผู้สอน จ านวน 292 คน คิดเป็น ร้อยละ 93.29 และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 21 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 6.71 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด คือ จ านวน 231 คน คิดเป็น ร้อยละ 
73.80 และปริญญาโท จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.20ประสบการณ์ในการท างานมากที่สุด คือ 
มีประสบการณ์ในการท างาน15 ปีขึ้นไปจ านวน 138 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.09 รองลงมา 5-10 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.80 รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็น ร้อยละ 
18.84 และ11-15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.27 อ าเภอที่สถานศึกษาตั้งอยู่ มากที่สุด คือ 
อ าเภอสนามชัยเขต จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.20 รองลงมา อ าเภอพนมสารคาม จ านวน 79 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 25.24 รองลงมา อ าเภอท่าตะเกียบ จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.81 รองลงมา 
อ าเภอแปลงยาว จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.78 รองลงมา อ าเภอบางคล้า จ านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.95 และ อ าเภอราชสาส์น กับอ าเภอคลองเขื่อน จ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.51  

5.1.2 ผลของการศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลของการศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ
รองลงมาคือ ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมินส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรองรองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้อารมณ์ 
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2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน รองลงมาคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนแจ้งครูรับทราบ รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่าง  ๆได้ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสังเคราะห์งานเพื่อให้ได้สิ่งใหม่ๆ 

3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใฝ่หาวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความส าเร็จของ
สถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลายเพื่อพัฒนาตนและนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดใหม่  ๆในการปรับปรุงและพัฒนางานในความรับผิดชอบ
เสมอส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดสร้างภาพอนาคตของ
สถานศึกษา 

4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  รองลงมา ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมอย่างเพียงพอ รองลงมาผู้บริหารสถานศึกษา
แนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรมส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มี
การอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  

5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการแก้ปัญหารองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากรในโรงเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาและประเมิน
ทางเลือกในการแก้ปัญหา รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าครูและบุคลากรให้เข้าใจ
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้ทันสมัย  

6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเองรองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รองลงมาคือผู้บริหาร
สถานศึกษากล้าคิดกล้าแสดงออก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดี 

7) ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพรองลงมา ผู้บริหาร
สถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ต่างๆ รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความละเอียด รอบคอบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้ายคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหาร  

5.1.3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
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อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านงบประมาณ รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
ทั่วไป รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ ด้านวิชาการ 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
1) ด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่กฎกระทรวงก าหนด รองลงมาคือ มีการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รองลงมาคือ จัดให้มีการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน
ตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการเผยแพร่ความรู้ด้าน
วิชาการแก่ชุมชน 

2) ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
คือ มีการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ รองลงมาคือ มีการจัดท าบัญชีการเงิน รองลงมา
คือมีการจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์ให้เป็นปัจจุบัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ 
มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากน้อย
ไปมาก คือ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
การประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ รองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีจ านวนครูและบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

4) ด้านการบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อยคือ มีการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือส่งเสริมและด าเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษา  
รองลงมาคือ มีค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ รองลงมาคือ มีการจัดท าประกาศ
ต่างๆ ของสถานศึกษาให้บุคลากร นักเรียนและบุคคลอ่ืนๆ ทราบอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับสุดท้ายคือ มีการด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของสถานศึกษาที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว  

5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับมากที่สุด (rxy=.826) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.1.5 ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้บริหารทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ (X7) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม (X4) ทักษะ
การเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา (X5) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน (X1) ทักษะการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์ (X2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ (X3) ทักษะการสื่อสารและ
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ความมั่นใจในตนเอง (X6) ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกกรานต์ คชชะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและ
คุณลักษณะที่คาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็น
ของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
กนกวรรณ บุญอ่ิม (2550, หน้า ง-จ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 
พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับ อัขราธร สังมณีโชติ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชน ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึง
ประสงค์ของชุมชน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สมศักดิ์ จริญพานิชเสรี 
(2550, หน้า 86-93) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบันและใน
ยุคปฏิรูปการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในส านักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพปัจจุบัน มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ในระดับมาก สอดคล้องกับ วัชรินทร์ ปลื้มจิตต์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ รุ่งนพภา พูลสวัสดิ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของ
ผู้บริหารสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ พุฒิพงศ์ มนตรีโพธิ์ (2550, หน้า 137-142) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ คณิตตรา เจริญพร (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหาร
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สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด 

5.2.2ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุนทรา นนสุราช (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนคร เขต 2 พบว่า ความส าเร็จของการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนคร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชาญชัย ไชยค าภา (2551, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ รุ่งนพภา พูลสวัสดิ์ (2557, 
บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปัทมาวดี มาสวัสดิ์ 
(2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
รัชชประภา เพียรบุบผา (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับจากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 สอดคล้องกับแนวคิดของ สมเดช สีแสง 
(2547, หน้า 229) ที่กล่าวว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือแผนการ
ด าเนินงานอันเก่ียวเนื่องกับการเงิน ส าหรับผู้ปฏิบัติในการด าเนินงานนั้นๆ โดยให้เสียค่าใช้จ่ายให้น้อย
ที่สุด และสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานดังกล่าว นอกจากนี้ งบประมาณยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้อีกด้วยโดยเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านวิชาการ สูงสุด คือ  
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามที่กฎกระทรวงก าหนด ด้านงบประมาณ สูงสุด  
มีการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านการบริหารงานบุคคล สูงสุด มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และด้านการบริหารทั่วไป สูงสุด มีการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน 
เพ่ือส่งเสริมและด าเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่ง แก้วแดง (2546, 
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หน้า 45) ที่กล่าวเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การว่า ประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์การ
พึงประสงค์ หรือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 51-64) ได้อธิบายการ
บริหารงานของสถานศึกษาไว้ว่าเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือด าเนินการบริหารงานของสถานศึกษา ให้เกิดความคล่องตัว 
อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านการบริหารของสถานศึกษา ถูกต้อง รวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่นเดียวกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 50-51) กล่าวว่า 
การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอน
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบบริหารไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ 
ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ 
เพราะว่าการด าเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารกระท าเพียงล าพังคนเดียว แต่ยังมี
ผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนช่วยให้งานประสบความส าเร็จ จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับมากที่สุด (rxy=.826) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้แก่ ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ ทักษะการผลิตและ
คิดนวัตกรรม ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง และ
ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยประสิทธิผล
การบริหารงานด้านวิชาการมีความสัมพันธ์กับทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการสูงสุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gorton (1983, pp. 158-164) อธิบายถึงการบริหารงานวิชาการไว้ว่า การด าเนิน
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอน
ของนักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุดในประสิทธิผลการบริหารงานด้านงบประมาณ
มีความสัมพันธ์กับทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา สูงสุด ประสิทธิผลการบริหารงาน
ด้านการบริหารงานบุคคล มีความสัมพันธ์กับทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ สูงสุด 
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ในมาตรา 39 ก าหนดว่า 
ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
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การศึกษาโดยตรง และมาตรา 40 ก าหนดว่า ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ระดับต่ ากว่าปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือท าหน้าที่
ก ากับและส่งเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทน
องค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์
หรือผู้แทนองค์กรศาสนาอ่ืนในพ้ืนที่ และผู้ทรงคุณวุฒิ (ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา, 2557, หน้า 15-16) 
สอดคล้องกับ ธานินทร์ เลิศพันธ์ (2552, หน้า 7) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นระดับ
ผลส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถด าเนินงานต่างๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้  
โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
และยอมรับ ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการบริหาร เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ซึ่ง อริย ค ายา (2552, หน้า 26) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ความสามารถของโรงเรียน
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายในการท างาน และรักษาสภาพองค์กรให้อยู่ในสภาพแวดล้อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5.2.4 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ผลทดสอบ
ในด้านวิชาการ พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา ด้านวิชาการโดยทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษา ในด้านวิชาการสูงสุด รองลงมา ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม ทักษะ
การคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ และ ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาตามล าดับ สอดคล้อง
กับแนวคิด มนูญ ร่มแก้ว (ออนไลน์, 2553) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรม
ทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวข้องับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ พบว่า ทักษะทางคุณธรรมและความ
รับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านงบประมาณสูงสุด รองลงมา 
ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาและทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการตามล าดับ และ
ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมินมี ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Appley Lawrence (1942, p. 100) ที่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ 
การด าเนินการ ในการวางแผนและก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับตัวเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านศึกษาและ
วิจัยในอันที่จะปรับปรุงนโยบายด้านบุคคล เทคนิคในการบริหารบุคคลและการพัฒนาความสามารถ ของบุคคล
ในองค์การและทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมินและทักษะการสื่อสารและความมั่นใจใน
ตนเอง ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานบุคคลด้าน
การบริหารทั่วไป พบว่า ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา ในด้านการบริหารทั่วไปสูงสุด รองลงมา ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ และ
ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรมดังที่ Good Carter V. (1993, p. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา
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เป็นการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม และการจัดการในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา โดยมุ่งให้
บรรลุตามจุดหมายของการศึกษาได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับ Campbell, R. F. (1977, p. 12) กล่าวว่า 
การบริหารสถานศึกษา เป็นการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย สอดคล้องกับ Eakin Cavolyn (1997, Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่เห็นได้ชัดเจน
ของอาจารย์ใหญ่ในโรงเรียนเซนต์หลุยส์ (St.Lousis) สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้น าที่จ าเป็นต้องมี
และท าให้ประสบผลส าเร็จ คือความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบเฉียบแหลม มีความ
ยืดหยุ่นในหน้าที่ มีความเข้าใจในระบบครอบครัวของแต่ละคน สอดคล้องกับ Neubert M. J. (1998, 
Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของผู้น าที่เห็นได้ชัดในการท างานเป็นกลุ่มสรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่
ของผู้น าในการท างานเป็นกลุ่มนั้น ผู้น าต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลในกลุ่มอ่ืนเป็นที่ยอมรับสมาชิกใน
กลุ่ม มีความสุขุมรอบคอบ ซื่อตรงต่อหน้าที่ เป็นที่ปรึกษาท่ีดี ยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้อ่ืน 
สามารถประสานงานได้ดี และมีความรู้จักข้อบกพร่องของตนเองแล้วพัฒนาให้ดีขึ้น 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยรวม พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษาโดยรวม ซึ่งทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมสูงสุด รองลงมา ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ และทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ และส่งผลในทางลบ 
คือทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมินและทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองโดย
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม ได้ร้อยละ 72.00 และขึ้นอยู่
กับตัวแปรอ่ืนๆ ร้อยละ 28.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) จากการศึกษาวิจัย พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ย เป็นอันดับ
สุดท้าย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนงบประมาณในการผลิตสื่อ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 5 และผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในอันดับสุดท้าย จึงเสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการผลิตสื่อให้ มากขึ้น
และจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อและนวัตกรรมต่างๆ ให้มากขึ้น 

2) จากการศึกษาวิจัย พบว่าประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยในอันดับสุดท้าย 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนและการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 10 และมีการเผยแพร่
ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย จึงเสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดอบรม
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เกี่ยวกับการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและหลากหลายมากขึ้น ส่วนการเผยแพร่ความรู้ด้าน
วิชาการแก่ชุมชน ควรมีการเผยแพร่โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้ชุมชนรับรู้ข่าวสารด้านวิชาการ
มากขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ เอกสาร แผ่นพับ หรือใช้สื่อโซ
เชียล เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtubeและ Instagram 

3) จากการศึกษาวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กับ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 
ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ในด้านที่ยังมีค่าเฉลี่ยในอันดับ
สุดท้าย คือ ปัจจัยด้านทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม และทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
ให้มีทักษะสูงยิ่งขึ้น 

4) จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง 
สามารถร่วมท านาย ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในอับดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะ
การสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง เพ่ือสามารถบริหารการศึกษาให้ดีมากข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ คุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
2) ควรศึกษาการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2เพ่ือผลการศึกษาทีเ่ป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาในการน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3 )  ควรศึกษาปัจจัยด้ านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ ส่ งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา โดยจ าแนกตามภูมิภาคของสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา 
เพ่ือรับทราบถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษาในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาวการณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน   

4) ควรศึกษาทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/ว ๑๐๓                                                      บัณฑติวิทยาลัย                                                          
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 
 ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน คุณสุนทร วรังษ ี
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษา
ในครั้งนี้  

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 
     คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/ว ๑๐๓ บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 
 ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน คุณฉลวย สียา 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิ จัยของนักศึกษา
ในครั้งนี้ 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 
     คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/ว ๑๐๓ บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 
 ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน คุณโชติกา มสูิการัตน ์
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษา
ในครั้งนี้ 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 
     คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/ว ๑๐๓ บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 
 ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน ดร.ลินดา นาคโปย 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษา
ในครั้งนี้ 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 
     คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/ว ๑๐๓ บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 
 ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน ดร.อังคณา กุลนภาดล 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยของนักศึกษา
ในครั้งนี้ 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 
     คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/๑๑๒ บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 

๗  มิถุนายน  ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” 

 

 ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าหน่วยงานของท่าน
เป็นหน่วยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษาในครั้งนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   

   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรวิัฒน์ จิระเดชประไพ) 
    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธo๕๔๘.๑๒/๑๑๙ บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
 อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
 
 ๒๓  มิถุนายน  ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน ผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 
 
 
 ด้วยนางสาวฉัตรกมล ตันชุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์
เรื่อง “ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒” 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ด้วย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 
เกณฑ์การประเมิน มีดังนี ้
 ให้คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ให้คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ให้คะแนน -1 แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 
  สูตร   IOC = ∑R / N 
 
  เมื่อ    ∑ R แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
     N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
เกณฑ์การตัดสิน 
 ค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนั้นใช้ได ้
 ค่า IOC ที่ค านวณได้ต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นถูกตัดออกไป หรือต้องน าไปปรับปรุง 
 แก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น 
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ตาราง 19  แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ด้านปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 

 

ข้อที่ 
ข้อค าถาม 

ด้านปัจจัยดา้นคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ 
(คนที่ 1-5) 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ทักษะในการคดิวิจารณญาณและการประเมิน 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้

อารมณ ์
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรอง 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
3. ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
4. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูในการตัดสินใจ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อการประเมิน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมลูหรือ

วัตถุสิ่งของต่างๆ ได ้
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นความ
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกลัน่กรองข้อมูลข่าวสาร
ก่อนแจ้งครูรับทราบ  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดพัฒนาสิ่งใหม่ๆ  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
11. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสังเคราะห์งานเพื่อให้

ได้สิ่งใหม่ๆ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

12. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูในการคิดวิเคราะห์
และสังเคราะหง์านต่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 
13. ผู้บริหารสถานศึกษาใฝ่หาวิธีการในการปฏิบัติ

หน้าที่เพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคดิใหม่ๆ ในการปรับปรุง
และพัฒนางานในความรับผิดชอบเสมอ  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

15. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ข้อค าถาม 

ด้านปัจจัยดา้นคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ 
(คนที่ 1-5) 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
หลากหลายเพ่ือพัฒนาตนและนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่น กล้าเริ่มสิ่งใหม่ 
สามารถสร้างผลงานด้วยวิธีการใหม่ๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

17. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเอาสิ่งที่ผู้ร่วมงานเสนอมา
ปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ไปสู่ความก้าวหน้าทัน
ต่อเหตุการณ์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

18. ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดสร้างภาพอนาคตของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 
19. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการ

ผลิตสื่อ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

20. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนงบประมาณใน
การผลิตสื่อ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

21. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิต
สื่อ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

22. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

23. ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
24. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการสร้าง

นวัตกรรมอย่างเพียงพอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
25. ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบและปรบัปรุง

โครงสร้างการบริหารงานให้ทันสมัย 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

26. ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าครูและบุคลากรให้
เข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

27. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรภายหลังการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

28. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการแก้ปัญหา 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
29. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมหาทางแก้ปัญหากับ

บุคลากรในโรงเรียน  
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ข้อค าถาม 

ด้านปัจจัยดา้นคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ 
(คนที่ 1-5) 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
30. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาและประเมินทางเลือก

ในการแก้ปัญหา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

ทักษะการสื่อสารและความมัน่ใจในตนเอง 
31. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการพูดและสือ่

ความหมายได้ดี 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

33. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
สื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

34. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าคิดกล้าแสดงออก 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
35. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

36. ผู้บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเอง 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้
ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
37. ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
38. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบ

คุณธรรม ในการบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

39. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

40. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ต่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

41. ผู้บริหารสถานศึกษามีความละเอียด รอบคอบ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
42. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
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ตาราง 20  แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ด้านประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
ข้อค าถาม 

ด้านประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ 
(คนที่ 1-5) 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านวิชาการ 

1. มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

2. มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

3. มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

4. จัดให้มีการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผล
การเรียนตามหลักเกณฑ์ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

5. มีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

6. มีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษา
ที่ทันสมัยและหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

7. มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษา
และท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

8. มีการนิเทศการศึกษาทั้งงานวิชาการรวมถึงการ
จัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

9. มีการแนะแนวการศึกษาแก่นกัเรียน เพื่อให้
นักเรียนเลอืกตามความต้องการ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

10. มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามที่กฎกระทรวงก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

11. มีการเผยแพรค่วามรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
12. มีการประสานงานกับสถานศึกษาอื่น 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

ด้านงบประมาณ 
13. มีการจัดท าและเสนอของบประมาณตามเกณฑ์

ของหน่วยงานต้นสังกัด 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

14. มีการจัดสรรงบประมาณโดยวางแผนใช้
งบประมาณเป็นรายไตรมาส 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ข้อค าถาม 

ด้านประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ 
(คนที่ 1-5) 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
15. มีการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

16. มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
17. มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการจัดการศึกษา

อย่างเพียงพอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

18. มีการบริหารการเงิน ตามแบบแผนของทาง
ราชการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

19. มีการจัดท าบัญชีการเงิน 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้
20. มีการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบ

ได ้
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

21. มีการจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์ให้
เป็นปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

22. ศึกษาได้รับงบประมาณที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

23. มีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ ครูและบุคลากร
อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

ด้านการบริหารงานบุคคล 
24. มีจ านวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

25. สถานศึกษาด าเนินการเพ่ือให้มีการบรรจุบุคคล
เข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

26. มีครูที่มีคุณวุฒติรงตามวิชาที่สอน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
27. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าป ี 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
28. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพื่อ

เลื่อนวิทยฐานะ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

29. มีการจัดกิจกรรมประกวดหรือยกย่องเชิดชู
เกียรติบุคลากรที่มีผลงานในการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ข้อค าถาม 

ด้านประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา 

ความคิดเหน็ของ
ผู้เชีย่วชาญ 
(คนที่ 1-5) 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
30. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเ3นื่อง 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

31. มีข้อบัญญัตทิี่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติ
ที่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

32. มีการชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินการทางวินัย 
การลงโทษ ใหแ้ก่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

33. มีการรายงานผลการด าเนินงานทางวินัย การ
อุทธรณ์และรอ้งทุกข์ของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง
ทราบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

ด้านการบริหารทั่วไป 
34. มีการด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของ

สถานศึกษาทีม่ีความสะดวกและรวดเร็ว 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

35. มีการจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

36. มีการพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูล
สารสนเทศที่ทนัสมัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

37. มีค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร
ทราบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

38. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

39. มีการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
40. มีการจัดท าส ามะโนผู้เรียนและรับนักเรียนอย่าง

เป็นระบบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

41. มีการจัดท าประกาศต่างๆ ของสถานศึกษาให้
บุคลากร นักเรยีนและบุคคลอื่นๆ ทราบอยา่ง
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

42. มีการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือ
ส่งเสริมและด าเนินงานกิจกรรมของสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

43. มีการบริการให้แก่สาธารณะ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้
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ตาราง 21  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 
ค่าความเชื่อมั่น ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 
ค่าความเชื่อมั่น 

1 .731 .985 22 .721 .985 
2 .790 .984 23 .712 .985 

3 .855 .984 24 .698 .985 
4 .825 .984 25 .898 .984 
5 .871 .984 26 .907 .984 
6 .707 .985 27 .898 .984 
7 .898 .984 28 .898 .984 
8 .738 .985 29 .898 .984 
9 .898 .984 30 .828 .984 
10 .917 .984 31 .715 .985 
11 .761 .984 32 .709 .985 
12 .813 .984 33 .795 .984 
13 .830 .984 34 .836 .984 
14 .807 .984 35 .748 .985 
15 .837 .984 36 .737 .985 
16 .748 .985 37 .775 .984 
17 .837 .984 38 .840 .984 
18 .758 .984 39 .870 .984 
19 .682 .985 40 .870 .984 
20 .682 .985 41 .840 .984 
21 .678 .985 42 .840 .984 

α = .985 
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ตาราง 22  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 
ค่าความเชื่อมั่น ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก

รายข้อ 
ค่าความเชื่อมั่น 

1 .698 .981 23 .871 .980 
2 .621 .981 24 .819 .980 
3 .605 .981 25 .930 .980 
4 .716 .980 26 .817 .980 
5 .621 .981 27 .737 .980 
6 .710 .981 28 .755 .980 
7 .845 .980 29 .724 .980 
8 .741 .980 30 .724 .980 
9 .888 .980 31 .888 .980 
10 .877 .980 32 .644 .981 
11 .707 .981 33 .652 .981 
12 .644 .981 34 .777 .980 
13 .644 .981 35 .888 .980 
14 .709 .981 36 .877 .980 
15 .744 .980 37 .744 .980 
16 .689 .981 38 .788 .980 
17 .687 .981 39 .788 .980 
18 .744 .980 40 .845 .980 
19 .792 .980 41 .888 .980 
20 .836 .980 41 .660 .981 
21 .777 .980 43 .652 .981 
22 .888 .980    

α = .981 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

133 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 7 ทักษะ คือทักษะในการคิดวิจารณญาณและ
การประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการทักษะ
การผลิตและคิดนวัตกรรมทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาทักษะการสื่อสารและความมั่นใจใน
ตนเองและทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

ตอนที่ 3แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ
ด้านงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป 
 2. แบบสอบถามนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2โดย
ส่วนรวมไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ
ตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้ใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น และจะน าเสนอในภาพรวม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวฉัตรกมล  ตันชุน 
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงที่ท่านต้องการ 

 
1. เพศ 

 (   ) ชาย 
 (   ) หญิง 

 
2. ต าแหน่งงานในสถานศึกษา 
 (   ) ผู้บริหารโรงเรียน 
 (   ) ครูผู้สอน 
 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกว่าปริญญาโท 

 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

(   ) น้อยกว่า 5 ปี 
(   ) 5 – 10 ปี 
(   ) 11 – 15 ปี 
(   ) 15 ปีขึ้นไป 
 

5. อ าเภอที่สถานศึกษาตั้งอยู่ 
(   ) บางคล้า 
(   ) พนมสารคาม 
(   ) ราชสาส์น 
(   ) สนามชัยเขต 
(   ) แปลงยาว 
(   ) ท่าตะเกียบ 
(   ) คลองเขื่อน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งออกเป็น 7ทักษะ คือทักษะในการคิดวิจารณญาณและ
การประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการทักษะ
การผลิตและคิดนวัตกรรมทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาทักษะการสื่อสารและความมั่นใจใน
ตนเองและทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบจ านวน42ข้อ 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

5 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณมากกว่าใช้อารมณ์      

2 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เหตุใช้ผลพิจารณาไตร่ตรอง      

3 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน      

4 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครูในการตัดสินใจ      

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรวบรวมหรือหาข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการประเมิน 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการประเมินที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

     

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของ
ต่างๆ ได ้

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองเห็นความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยง
กัน 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนแจ้งครู
รับทราบ  

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดพัฒนาสิ่งใหม่ๆ       
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ข้อที่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสังเคราะห์งานเพื่อให้ได้สิ่งใหม่ๆ      

12 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครู ในการคิดวิ เคราะห์และ
สังเคราะห์งานต่างๆ 

     

3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาใฝ่หาวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนา
งานในความรับผิดชอบเสมอ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้วิธีที่หลากหลายเพ่ือ
พัฒนาตนและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่น กล้าเริ่มสิ่งใหม่ สามารถ
สร้างผลงานด้วยวิธีการใหม่ๆ 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษาน าเอาสิ่งที่ผู้ร่วมงานเสนอมาปรับปรุง
พัฒนาการท างานให้ไปสู่ความก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษา      

4. ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ      

20 ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนงบประมาณในการผลิต
สื่อ 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิตสื่อ      

22 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ      

23 ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าวิธีการสร้างนวัตกรรม      

24 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการสร้างนวัตกรรม
อย่างเพียงพอ 

     

5. ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงานให้ทันสมัย 
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ข้อที่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าครูและบุคลากรให้ เข้าใจถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ภายหลังการเปลี่ยนแปลง 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนในการแก้ปัญหา      

29 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมหาทางแก้ปัญหากับบุคลากรใน
โรงเรียน  

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาและประเมินทางเลือกในการ
แก้ปัญหา 

     

6. ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจในตนเอง 

31 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการพูดและสื่อความหมายได้ดี      

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร      

34 ผู้บริหารสถานศึกษากล้าคิดกล้าแสดงออก      

35 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม  

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเอง      

7. ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

37 ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี      

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุจริตยุติธรรม ใช้ระบบคุณธรรม 
ในการบริหาร 

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ      

41 ผู้บริหารสถานศึกษามีความละเอียด รอบคอบ      

42 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการด้าน
งบประมาณด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไปจ านวน 43ข้อ 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการบริหารงานหรือความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านวิชาการ 

1 มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา      

2 มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน      

3 มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      

4 จัดให้มีการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนตาม
หลักเกณฑ์ของสถานศึกษา 

     

5 มีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน      

6 มีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัยและ
หลากหลาย 

     

7 มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในสถานศึกษาและท้องถิ่น
อย่างสม่ าเสมอ 

     

8 มีการนิเทศการศึกษาทั้งงานวิชาการรวมถึงการจัดการเรียน
การสอน 

     

19 มีการแนะแนวการศึกษาแก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเลือกตาม
ความต้องการ 

     

10 มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามที่
กฎกระทรวงก าหนด 

     

11 มีการเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน      

12 มีการประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืน      
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ข้อที่ ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านงบประมาณ 

13 มีการจัดท าและเสนอของบประมาณตามเกณฑ์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

     

14 มีการจัดสรรงบประมาณโดยวางแผนใช้งบประมาณเป็นราย
ไตรมาส 

     

15 มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

     

16 มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา      

17 มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ      

18 มีการบริหารการเงิน ตามแบบแผนของทางราชการ      

19 มีการจัดท าบัญชีการเงิน      

20 มีการจัดให้มีระบบการเงินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้      

21 มีการจัดท าระบบข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์ให้เป็นปัจจุบัน      

22 ศึกษาได้รับงบประมาณที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน      

23 มีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม      

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

24 มีจ านวนครูและบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน      

25 สถานศึกษาด าเนินการเพ่ือให้มีการบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

26 มีครูที่มีคุณวุฒิตรงตามวิชาที่สอน      

27 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี      

28 มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประเมินเพ่ือเลื่อนวิทย
ฐานะ 

     

29 มีการจัดกิจกรรมประกวดหรือยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มี
ผลงานในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 

     

30 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมจรรณยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อที่ ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

31 มีข้อบัญญัติที่ก าหนดเป็นข้อห้ามและข้อปฏิบัติที่เหมาะสม      

32 มีการชี้แจงแนวปฏิบัติในการด าเนินการทางวินัย การลงโทษ 
ให้แก่บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

     

33 มีการรายงานผลการด าเนินงานทางวินัย การอุทธรณ์และร้อง
ทุกข์ของบุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ 

     

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

34 มีการด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณของสถานศึกษาที่มี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

     

35 มีการจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากรอย่างเป็นระบบ สามารถ
สืบค้นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

36 มีการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย      

37 มีค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ      

38 มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา 

     

39 มีการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม      

40 มีการจัดท าส ามะโนผู้เรียนและรับนักเรียนอย่างเป็นระบบ      

41 มีการจัดท าประกาศต่างๆ ของสถานศึกษาให้บุคลากร 
นักเรียนและบุคคลอื่นๆ ทราบอย่างชัดเจน 

     

42 มีการประชุมร่วมกับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือส่งเสริมและ
ด าเนินงานกิจกรรมของสถานศึกษา 

     

43 มีการบริการให้แก่สาธารณะ      
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