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ช่ือเรื่อง การด าเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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อาจารย์ที่ปรึกษารว่ม ดร.นวิัตต ์น้อยมณ ี
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ก ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 2) ระดับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 4) การด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 313 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า/1)/การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก/3) การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยรวม
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในระดับมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ..01 4) การด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ด้านการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา และด้านการเรียนการสอน ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ได้ร้อยละ 91.40 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 
 y’ = .950 + .198X4 + .245X6 + .163X1 + .184X3 
 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 
 Z’y = .276X4 + .325X6 +.228X1 +.236X3 
 
ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การบริหารงานวิชาการ ประถมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study 1) the level of the inplemention of information 
technology for education standards affecting schools under the Office of Samutprakan Primary 
Educational Service Area-1, 2) the level of the academic administration of schools under the Office of 
Samutprakan Primary Educational Service Area-1, 3) the relationship between the inplemention of information 
technology for education standards and the academic administration of schools under the Office of 
Samutprakan Primary Educational Service Area-1, and 4) the inplemention of information technology for 
education standards affecting academic administration of schools under the Office of Samutprakan Primary 
Educational Service Area-1. The samples was comprised of 313 teachers who worked in schools 
under the Office of Samutprakan Primary Educational Service Area-1 in academic year 2015. The research 
instrument was a rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and stepwise multiple regression. 
 The research findings were  
  1) the inplemention of information technology for education standards of schools under 
the Office of Samutprakan Primary Educational Service Area-1, as a whole, and as individual aspect, were 
at a high level, 2) the academic administration of schools under the Office of Samutprakan Primary 
Educational Service Area-1 as a whole, and as individual aspect, was at a high level, 3) the relationship 
between the the inplemention of information technology for education standards and academic administration 
of schools under the Office of Samutprakan Primary Educational Service Area-1 was positive and 
at the .01 level of statistical significance, and 4) the inplemention of information technology for education 
standards in the aspects of learning process, public, private sector, and community collaboration, schools’ 
internal management, and learning and teaching affected (91.40%) to academic administration of 
schools under the Office of Samutprakan Primary Educational Service Area-1 at the .01 level 
of statistical significance.. 
 The multiple regression equation of the raw scores was 
  y’ = .950 + .198X4 + .245X6 + .163X1 + .184X3 
 The multiple regression equation of the standardized scores was 
  Z’y = .276X4 + .325X6 +.228X1 +.236X3 
Keywords:  information technology for education standard, academic administration, primary education  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยดีเพราะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ความเมตตากรุณายิ่งจาก   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญภร เอี่ยมพญา อาจารย์ ท่ีปรึกษาหลัก และ  ดร.นิวัตต์ น้อยมณี            
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ทุกขั้นตอน 
รวมท้ังให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยในการท าวิทยานิพนธ์ด้วยดีเสมอมา ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.นุสินธุ์  รุ่ง เดช รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้น ท่ี
การประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการทุกท่าน 
ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อย่างดียิ่งต่อการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องเพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ
ท้ัง 5 ท่าน ดังปรากฏช่ือในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ท่ีให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม และให้ค าแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องจนท าให้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารและคณะครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการน าเครื่องมือไป
ทดลองใช้ และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ท่ีได้อบรมส่ังสอนให้ความรู้จนท าให้ผู้วิจัยมีโอกาสท าวิจัยประสบ
ความส าเร็จและภาคภูมิใจในวันนี้ 
 
 

  นางสาวจงกล ภู่เทียน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 โลกเราในปัจจุบันนี้มีการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของด้านการศึกษา เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะสังเกตได้ชัดเจนว่าเทคโนโลยีต่างๆ นั้น ได้มีการพัฒนาอย่างล้้าสมัยซึ่งส่งผลให้เกิดความสะดวก
ต่อการใช้งานท้ังปัจจุบันและอนาคต ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีบทบาทส้าคัญต่อ
วิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ท่ัวทุกมุมโลก เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีบูรณาการ
เข้าสู่ระบบการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ระบุไว้ในมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต 
และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 เด็กไทยมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท้าได้เพื่อให้มีทักษะ เพียงพอท่ีจะ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐ
ต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, หน้า 23-24) อีกท้ังแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2557-2559) ที่จัดท้า
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากส่วนราชการและภาคเอกชนภายนอกท่ีเกี่ยวข้องและผู้แทนระดับ  CIO (Chief 
Information Officer) ของแต่ละกรมของกระทรวงศึกษาธิการมีรายละเอียดขั้นตอน วิธีการท้างาน
ชัดเจนมาก โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ 4 ประการท่ีระบุไว้เพื่อไปสู่ความส้าเร็จ คือ 1) ยกระดับความสามารถ
ของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ส่งเสริมสนับสนุน
ระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 4) พัฒนาระบบ ICT 
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ (กระทรวงศึกษาธิการ, ออนไลน์, 2557) ในขณะเดียวกัน
การใช้ ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้มีเป้าหมายให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงและสามารถใช้ 
ICT ตามมาตรฐานหลักสูตร ซึ่งจะประกอบด้วยเรื่องส้าคัญ อาทิ ความหมายของข้อมูลแหล่งข้อมูล 
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การจัดเก็บและเรียกใช้ส่วนประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ ประโยชน์และการใช้ระบบปฏิบัติการ  
การใช้คอมพิวเตอร์การใช้เทคโนโลยีกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและสากลความรู้และการใช้เครือข่ายค้นคว้า
วิเคราะห์ภาษาคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งกรอบหลักสูตรดังกล่าวจะมีความยากง่าย  
เป็นขั้นตอน ครู อาจารย์ จะเป็นส่วนส้าคัญมากท่ีจะพัฒนาความรู้กระบวนการ ถ่ายทอดความรู้
ให้เด็กเรียนอย่างเข้าใจและสนุกสนานรวมท้ังใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพการท้างานของครู  
อาจารย์เด็กและผู้ปกครองท่ีเกี่ยวข้องทุกคนและส้าหรับส่วนของการใช้ ICT เพื่อการบริหารและ
บริการทางการศึกษามีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเพิ่มจาก
ระดับกระทรวงระดับกรมท่ีต้ังเรียบร้อยแล้ว มีข้อมูลทะเบียนนักเรียนโดยใช้ระบบ EIS (educational 
information systems) ซึ่งจะมีการใช้เลขประจ้าตัวประชาชน 13 หลักเป็นตัวเช่ือมโยงและรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งสามารถติดตามความก้าวหน้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนติดตามเพื่อให้การช่วยเหลือกรณี
ท่ีอยู่ในกลุ่มยากไร้ด้อยโอกาสหรือพิการ หรือเป็นกลุ่มมีความสามารถพิเศษ ซึ่งข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ 
จะสามารถถ่ายโอนไปยังโรงเรียนแห่งใหม่ได้โดยสะดวก มีระบบบริหารงานบุคคล ระบบงานสารบรรณ 
ระบบห้องสมุด ซึ่งจะเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการค้นคว้าท่ีกว้างขวางขึ้นได้ 
ระบบบริหารพัสดุครุภัณฑ์ ระบบบริหารสถานศึกษาโดยจะน้าระบบ GIS (geographic information 
systems) เข้ามาช่วยในการดูแลการจัดสรรทรัพยากรการจัดการในระดับพื้นท่ี (อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, 
ออนไลน์, 2558) จึงเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่ามีบทบาทส้าคัญต่อการบริหารจัดการ
ด้านการศึกษา และเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีจะขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 ด้วยการจัดการศึกษาเป็นหน้าท่ีหลักของสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการจึงถือว่าเป็น
งานหลักของการบริหารสถานศึกษาท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีก้าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสถานศึกษามีหน้าท่ีหลักในการจัดการศึกษา ท้ังนี้เนื่องจากงานวิชาการ
จะเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพทางการศึกษาและมาตรฐานโรงเรียน ซึ่งมีลักษณะคล้ายส่วนท่ีเป็นร่างกายของ
คนหรือเด็กเป็นส่วนงานท่ีใหญ่ท่ีสุดของระบบ และเป็นงานท่ีเป็นหัวใจของโรงเรียน โดยมีหลักสูตร
เป็นส่วนท่ีส้าคัญท่ีสุดของงานวิชาการท่ีใช้ก้ากับการจัดระบบการท้างานของโรงเรียนและใช้ก้ากับ
กระบวนการด้าเนินงานในส่วนต่างๆ ของโรงเรียนให้ตอบสนอง และสนับสนุนการท้างานวิชาการ
ของโรงเรียนคือให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพได้คนดีท่ีเป็นคนสมบูรณ์ งานวิชาการจึงกลายเป็นงานท่ีเป็น
ศูนย์กลางของโรงเรียนครอบคลุมโรงเรียนท้ังระบบ ดังนั้น โรงเรียนใดท่ีงานวิชาการก้าวหน้าโรงเรียนนั้น
มักจะมีชื่อเสียงเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ียอมรับ ส่วนโรงเรียนใดงานวิชาการล้าหลังอ่อนด้อยโรงเรียนนั้น
จะไม่เป็นท่ีนิยมขาดศรัทธาและไม่เป็นท่ียอมรับ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2540, หน้า 1) 
 ส้าหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นมีจุดอ่อน คือ    
บุคลากรได้รับการพัฒนาไม่ทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารเพื่อ
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การศึกษา การบริหารจัดการยังขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดหน่วยงานกลางรับผิดชอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ การใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ยังไม่เป็นเอกภาพและเอื้อต่อกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 16) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารงานของส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีภารกิจส้าคัญ
ในการพัฒนาบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการพัฒนางาน มีความเต็มใจและมีความสุข
ในการปฏิบัติงานเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง สามารถอยู่ในสังคมไทยและสังคมโลก
ได้อย่างมีความสุข ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม อีกท้ังเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายของส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิสัยทัศน์ของจังหวัด
สมุทรปราการและส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใช้ 4 กลยุทธ์ส้าคัญ
ในการพัฒนางานไปสู่เป้าหมาย คือ พัฒนาองค์กรให้พร้อมบริการ พัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู้ พัฒนาครู
และบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานและพัฒนาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งในแต่ละกลยุทธ์ได้ก้าหนดจุดเ น้น
การพัฒนา 19 จุดเน้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหาร
องค์การสู่ความเป็นเลิศการบริหาร ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมสู่สากลได้อย่างยั่งยืน (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1, 2557, หน้า 1) นอกจากนี้จากรายงานผลการจัดการศึกษาในปีท่ีผ่านมาท้ังด้านคุณภาพ
ของผู้เรียน ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษาและด้านปัจจัยอื่นๆ 
พบว่ายังมีปัญหาท่ีจะต้องด้าเนินการแก้ไขเร่งด่วนในหลายประการไม่ว่าจะเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในสาขาวิชาหลัก จากการประเมินระดับชาติของนักเรียนบางสถานศึกษาต้่ากว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติ 
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนหนึ่งยังอ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่องและคิดค้านวณไม่เป็นและ
ไม่คล่อง ผู้บริหารบางส่วนขาดภาวะผู้น้าด้านวิชาการไม่สามารถนิเทศครูผู้สอนได้ ครูส่วนหนึ่งสอน
โดยไม่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ ไม่ใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ขาดทักษะการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ หลักสูตรสถานศึกษาบางส่วนยังไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข และไม่น้าผลงาน
ทางวิชาการไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนเท่าท่ีควร ท้ังนี้ยังขาดความรู้ทักษะด้าน ICT เพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน การจัดสรรครูผู้สอนยังไม่ตรงกับความต้องการของ
โรงเรียน (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2557, หน้า 12) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จึงได้มี
การก้าหนดแผนพัฒนาคุณภาพวิชาการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาขึ้น เพื่อใช้
เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและคณะกรรมการและอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
นิเทศการศึกษา เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจของส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้สามารถใช้
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพท้ังนี้ได้ก้าหนดแนวการพัฒนาคุณภาพ
วิชาการในด้านการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) 
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาแบบแท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน และโครงการขยายผลการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมไปยังโรงเรียนขนาดเล็ก (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1, 2558, หน้า 2) นอกจากนี้ยังก้าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดให้เกิด
ความเข้มแข็งและยั่งยืนในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยก้าหนดกลยุทธ์พัฒนาวิชาการเพื่อการเรียนรู้ ใน
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน พัฒนาการจัดการและคุณภาพมาตรฐานการเรียนรู้ 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
พัฒนาการศึกษาต่อเนื่องและการเรียนรู้ตลอดชีวิต บริการทางวิชาการแก่สังคม ภายใต้กรอบความคิด
จุดเน้นกระบวนการ e-learning การใช้ประโยชน์จากการเรียนการสอนผ่านเว็บคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เสมือนห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือดิจิตตอลต่างๆ รวมท้ังการเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือข่าย การเรียนด้วยระบบเสียง ระบบภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน์และ
ซีดีรอม (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2558, หน้า 15) และอีกจุดเน้น
ท่ีส้าคัญอีกประการ คือ การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมกีรอบแนวคิดเพื่อการปรับ
การเรียนเปล่ียนการสอน ถือเป็นหลักส้าคัญหรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผู้สอน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น (ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1, 2558, หน้า 29) และส่วนหนึ่งอาจจะมาจากปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ รวมถึงสภาพแวดล้อม
อื่นๆ ท่ีจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
 จะเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีนโยบายส่งเสริม พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษามาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในสถานศึกษา เพื่อผู้เรียนได้เรียนรู้และ
พัฒนาความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ องค์กรมีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศใน
การบริหารจัดการและบริการด้านการศึกษา แต่จากการรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
บางรายวิชาของส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ต้่ากว่าค่าเฉล่ีย
ระดับชาติ จากการประเมินระดับชาติส่งผลให้ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข และการที่จะพัฒนา
ผู้เรียนและสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นนั้น ต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และการน้าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือ 
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 จากผลการรายงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและนโยบายในการน้าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จึงเป็นเรื่องจ้าเป็นอย่างยิ่งตามสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วท่ีสถานศึกษา และครูผู้สอนต้องน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษามาบริหาร
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ท้าให้
ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 เพื่อน้าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
น้าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรพัฒนาการเรียนรู้ และการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้เป็นไปได้ด้วยดี 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้ังค้าถามการวิจัยดังนี้ 
 1.2.1 การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 1.2.3 การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1            
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 1.2.4 การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาด้านใดท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 1  
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 1.3.2 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 1.3.4 เพื่อศึกษาการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 1 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานการวิจัยคือ  
 1.4.1 การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  
 1.4.2 การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างน้อย 1 ด้าน 
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก้าหนดขอบเขต ดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยผู้วิจัยได้น้าแนวคิดมาจากมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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เพื่อการศึกษาส้าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 2-3)  
ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 
4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
 ส่วนการบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ้านวน 12 งาน ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 34-38) ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
6) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 11) การประสาน
ความร่วมมือ 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันอื่น 
 1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  ครูในสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ้านวน 72 แห่ง จ้านวนครู 1,601 คน 
 2)ขกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ้านวน 313 คน ท่ีได้มาจากการก้าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) โดยก้าหนด
ตามสัดส่วนของประชากร ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนประชากรของแต่ละสถานศึกษา 
จากนั้นท้าการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 1.5.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1) ตัวแปรต้นขคือ การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษามี 
6 ด้าน ได้แก่  
 (1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
 (2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 (3) ด้านการเรียนการสอน  
 (4) ด้านกระบวนการเรียนรู้  
 (5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  
 (6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
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 2) ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาประกอบด้วย 12 งาน ดังนี้ 
  (1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
  (2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
  (3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
  (4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  (5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  (6) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้  
  (7) การนิเทศการศึกษา  
  (8) การแนะแนวการศึกษา  
  (9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  (10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน  
  (11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น  
 (12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยได้ก้าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 2-3) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน และผู้จัยได้ศึกษา
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 1 จ้านวน 12 งาน ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หน้า 34-38) ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 6) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
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11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 12) การส่งเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา โดย
ผู้วิจัยได้น้าแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและน้าเสนอเป็นแผนภาพ
ดังภาพ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

มี 12 งาน 
- การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
- การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
- การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผล     
  การเรียน  
- การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
- การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  เพื่อการศึกษา  
- การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้  
- การนิเทศการศึกษา  
- การแนะแนวการศึกษา  
- การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ  
  ภายในสถานศึกษา  
- การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่
ชุมชน  
- การประสานความร่วมมือในการพัฒนา 
  งานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร
อื่น  
- การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก่ 
  บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน   
  และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

ตัวแปรต้น 
การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
มี 6 ด้าน 

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
ด้านการเรียนการสอน 
 
 
ด้านกระบวนการเรียนรู ้
 
 
ด้านทรัพยากรการเรียนรู ้
 
 
ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพท์เฉพาะดังนี้ 
 1.7.1 การด้าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การด้าเนินการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารของสถานศึกษาประกอบด้วย 
6 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษา
มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ้าปี การสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน การส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน 
องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ี
ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบก้ากับ ติดตาม ประเมินผลการด้าเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 
 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การติดต้ังระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่าย
ภายในพื้นท่ีในสถานศึกษา มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
มีซอฟต์แวร์ท่ีจ้าเป็นส้าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ การจัดห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการบ้ารุงรักษาและความมั่นคงของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 3) ด้านการเรียนการสอน หมายถึง การมีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอน
แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ การจัดการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีก้าหนด มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีหลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือใน
การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่างและ
มีการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการสอนโดยค้านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและ
จริยธรรม มีระบบแนะแนวและให้ค้าปรึกษาด้านการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการ
อย่างกว้างขวาง 
 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในทุกกลุ่มสาระท้ังเนื้อหาการเรียนรู้
และการท้ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจของผู้เรียน 
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ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนรู้  สามารถสร้างสรรค์และ
น้าเสนอผลงานท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ผู้เรียน
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก้าหนด 
 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การจัดส่ือการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยจัดให้
มีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างเป็นระบบ มีการจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ ส่ือสารหรือ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษา
ซึ่งด้าเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษามี
การให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือมีการประสาน
เครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
 1.7.2 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด้าเนินงานทุกชนิดของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด้าเนินการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน
มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของหลักสูตรซึ่งก้าหนดขอบข่าย ประกอบด้วย 12 งาน ดังนี้ 
 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท่ีสถานศึกษาจัดระบบ
การน้าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การน้าหลักสูตรสถานศึกษาไปสู่การจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์ผู้เรียน การวางแผนการจัดเรียนรู้การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้การจัดกิจกรรมโครงการเสริมหลักสูตร และการจัดระบบในการตรวจสอบ ใช้หลักสูตร 
ได้แก่ การนิเทศก้ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตร การจัดเก็บข้อมูลการใช้หลักสูตร  
การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ได้
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น มีโครงสร้างด้านเนื้อหาสาระครบถ้วน มีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลายสนองความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับบริบทและสภาพชุมชนท้องถิ่น 
ครอบคลุมมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู 
อาจารย์ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมี
การศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความถนัด  
ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามท่ีก้าหนดไว้ในหลักสูตร 
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 3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติ
ให้ได้มาซึ่งตัวเลขหรือคะแนนแทนปริมาณผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการสอน และการพิจารณา
ตัดสินคะแนนนั้น เพื่อช้ีถึงระดับคุณภาพพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเจริญก้าวหน้าในตัวผู้เรียน ว่ามีคุณภาพ
ระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์ และการน้าผลการเรียน ผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นความรู้ ทักษะหรือประสบการณ์
ของผู้เรียนท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยหรือผลการเรียน รู้
จากการศึกษานอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือประสบการณ์การท้างาน มาเทียบโอนเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาต่อเนื่องในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์ 
วิจัย การบริการจัดการ พัฒนาคุณภาพงานวิชาการ คุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยตลอดจนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล องค์กรและหน่วยงานอื่น 
 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุนให้การจัดการเรียนรู้ของครูอาจารย์ บรรลุผลโดยการพัฒนาส่ือ และเทคโนโลยีท่ีมี
ความหลากหลายเหมาะสมเพียงพอให้ครูอาจารย์ได้เลือกพัฒนาและใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  หมายถึง การท่ีสถานศึกษาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาให้มีความพร้อมส้าหรับจัดการเรียนรู้ และประสานจัดการเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก
สถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายในรูปแบบต่างๆ ท้ังในและ
นอกโรงเรียน 
 7) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการร่วมกันทางการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์
สูงสุดแก่ผู้เรียน ท้าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 8) การแนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้การบริการ
แก่ผู้เรียนท้ังภายในและนอกห้องเรียน โดยช้ีแนะ ช่วยเหลือให้สามารถเข้ากับสิ่งแวดล้อม สังคมได้
อย่างมีความสุข 
 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การจัดโครงสร้าง
องค์กรให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก้าหนดเกณฑ์ การประเมิน  
เป้าหมายความส้าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด วางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ลงมือด้าเนินการตามแผน 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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  10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ เทคนิค 
ทักษะ ทางวิชาการแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
และท้องถิ่น 
  11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  
หมายถึง การด้าเนินการของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร คุณภาพของการจัด
การศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการ คุณภาพผู้เรียน โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการจาก
เครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ 
  12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา หมายถึง การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในการส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา
มีส่วนพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของบุคคล ครอบครัว และสังคม  
 1.7.3 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสังกัดส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบด้วย 3 อ้าเภอ คือ อ้าเภอเมืองสมุทรปราการ อ้าเภอพระประแดง 
อ้าเภอพระสมุทรเจดีย์ มีจ้านวนท้ังหมด 72 แห่ง  
 1.7.4 ครู หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2558 สังกัด
ส้านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

 
1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับดังนี้ 
 1.8.1 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพื้นฐานให้สถานศึกษา สามารถน้าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ 
 1.8.2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้น้าผลของการวิจัยไปใช้ในการด้าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา   
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
            2.1 สภาพบริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
    2.1.1 สภาพบริหารจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  2.1.2 ภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 
  2.1.3 เปูาหมายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   
  2.1.4 กลยุทธ์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  2.1.5 จุดเน้นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.2 ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
 2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับบริหารงานวิชาการ 
 2.3.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 2.3.2 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 2.3.3 หลักการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2.3.4 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 2.4 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ             
เพื่อการศึกษา 
 2.4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.4.2 ความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
  2.4.3 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
  2.4.4 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4.5 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1 สภาพบริบทของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการประกาศแก้ไขเพิ่มพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หน้า 28-33) และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มี
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมิ ได้อยู่ในการบริหาร และจัดการศึกษา
ของเขตพื้นท่ีการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป็นหนึ่งใน 225 เขต ท่ีก่อต้ังขึ้น
ตามมาตรา 34 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศ
เรื ่อง การก าหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.  
2553 ตั้งอยู่เลขที่ 34/2-4 ถนนสุขุมวิท ต าบลปากน้ า อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
10270 มีพื ้นที่โดยรวม 7 ไร่ ผนวกกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดสมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ถ่ายโอน
อาคารสถานท่ีจากศูนย์ราชการกระทรวงศึกษาธิการเดิม จึงมีอาคารสถานท่ีท่ีเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติ
ราชการและติดต่อประสานงาน จ านวน 4 อาคาร 
 ในปีพุทธศักราช 2558 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ส่งเสริมสนับสนุนดูแลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประชากรวัยเรียนอายุ 3-17 ปี จ านวน 156,968 คน 
เขตพื้นท่ีบริการในสองฟากฝ่ังตอนปลายสุดของแม่น้ าเจ้าพระยา ประกอบด้วย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง และอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ซึ่งมีพื้นท่ีโดยรวม 384.303 ตาราง
กิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ 
29 กิโลเมตร เส้นทางการคมนาคมสะดวกต่อการเป็นเมืองอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรม และ
สถานประกอบการธุรกิจกว่า 7,391 แห่ง จากการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ และการเป็นปริมณฑล
ของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นแรงผลักดันให้จังหวัดสมุทรปราการ มีการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างรวดเร็ว การเจริญเติบโตของเมืองเป็นแบบเมืองบริวารของเมืองหลวง อีกทั้งเป็น
ศูนย์กลางการบินพาณิชย์ จึงเกิดชุมชนเมืองใหม่ มีประชากรแฝงและอพยพเคลื่อนย้ายเข้าออก
ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริการการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 เป็นอย่างมาก 
 ในปีการศึกษา 2558 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1
จัดบริการการศึกษาต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลายท้ังสายสามัญและสายอาชีพ            
มีสถานศึกษาภาครัฐและเอกชนจ านวน 154 โรงเรียน นักเรียน 91,040 คน ครู 4,395 คน ห้องเรียน 
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2,848 ห้อง อัตราส่วนนักเรียนต่อครู 22 : 1 และนักเรียนต่อห้อง 32 : 1 แสดงว่า ภาพรวมส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีอัตราส่วนนักเรียนต่อห้องและต่อครูเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 แต่อย่างไรก็ตาม หากท าการศึกษาข้อมูลเชิงลึก จะพบข้อมูลความเคล่ือนไหวความสะพัด
ของนักเรียน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษาในอนาคต จึงขอน าเสนอข้อมูล
ย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553-2557 พบว่า จ านวนนักเรียนภาครัฐ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ลดลงทุกปีการศึกษาจ านวน 271, 493, 1,919, 
380 และ 282 คน ตามล าดับ และพบว่าจากการลดลงของนักเรียนมีผลให้ห้องเรียนลดลงเป็นจ านวน              
8, 14, 54, 11 และ10 ห้องเรียน (เกณฑ์การจัดนักเรียนต่อห้องเรียนเป็น 35 : 1) ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อาจจะต้องยุบ รวม เลิกโรงเรียนในอนาคตหรือไม่ เพื่อเป็น
การเฝูาระวังประชากรวัยเรียนซึ่งเป็นตัวปูอนเข้าระบบการศึกษา จึงได้ท าการศึกษาหาข้อมูลเชิง
ประจักษ์จากการปฏิบัติงาน ถึงสาเหตุจ านวนนักเรียนลดลง โดยเฉพาะปีการศึกษา 2555 มีจ านวน
นักเรียนลดลงมากท่ีสุด คือ จ านวน 1,919 คน พบว่า ปีการศึกษาดังกล่าว โรงเรียนสังกัดเทศบาล จ านวน
นักเรียนเพิ่มขึ้น 1,175 คน เปิดโรงเรียนระดับอนุบาล 4 โรงเรียน และขยายช้ันเรียนระดับอนุบาล เป็น
ประถมศึกษาเพิ่มขึ้น 2 โรงเรียน 
 จากสาเหตุการลดลงของนักเรียนจึงเป็นปัจจัยท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ต้องหาแนวทางการแก้ปัญหา โดยเฉพาะด้านคุณภาพการเรียนการสอน และก าหนด
ยุทธศาสตร์เชิงนโยบายต่อไป (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2558, 
หน้า 1-3) 
 2.1.1 สภาพบริหารจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมถึงการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาให้แก่ประชากรในวัยเรียน 
โดยมีลักษณะการบริหารจัดการในรูปขององค์คณะบุคคล 3 คณะ ประกอบด้วยคณะกรรมการ ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีบทบาทหน้าท่ี
ในการก ากับ ดูแล จัดต้ัง ยุบเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด ประสาน ส่งเสริม
และสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดและการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด
การศึกษา  
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 2) คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีบทบาทหน้าท่ีในการพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล
ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังการก าหนดจ านวน และอัตราต าแหน่ง และเกล่ีย
อัตราก าลังให้สอดคล้องกับนโยบาย การบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.
ก าหนด  
 3) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีบทบาทหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน ก าหนดแนวทางการศึกษาวิเคราะห์ 
วิจัย การบริหารและการด าเนินการของส านักงานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษาในสังกัด  
 2.1.2 ภารกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีหน้าท่ีด าเนินการให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอ านาจหน้าท่ี ดังนี้   
 1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และความต้องการของท้องถิ่น 
 2) วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับ 
ตรวจสอบติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4) ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7) การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอื่นท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9) ด าเนินการ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 10) ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างาน
ด้านการศึกษา 
 11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12) ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิได้เป็นหน้าท่ีของ
ผู้ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1, 2558, หน้า 10-12) 
 2.1.3 เป้าหมายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   
 จากการเป็นองค์กรในการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีเปูาหมายการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งด้านปริมาณ คุณภาพและ
พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ดังนี้ 
 1) วิสัยทัศน์ 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป็นองค์กร
ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ยึดหลักธรรมาภิบาล และการบริการท่ีดี 
 2) พันธกิจ (mission) 
 (1) ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และยกระดับคุณภาพสูงกว่าค่าเฉล่ียระดับชาติ   
 (2) ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ท่ัวถึงครอบคลุม ผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนา
อย่างมีคุณภาพ 
           (3) ส่งเสริมการปลูกฝังค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการสู่การพัฒนาผู้เรียน 
 (4) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้
สามารถใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
 (5) ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 3) ค่านิยมองค์กร (core value) 
  คุณธรรม น าวิชาการ บริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  4) เปูาประสงค์ (goals) 
 (1) ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาและมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าค่าเฉล่ียระดับชาติ 
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 (2) ผู้เรียนทุกคนได้รับการปลูกฝังค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ 
 (3) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาจนจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 
 (4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความมุ่งมั่น ศรัทธาในวิชาชีพ 
 (5) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สถานศึกษา 
และเครือข่าย มีความเข้มแข็งเป็นกลไกขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ได้ตามมาตรฐา น 
 2.1.4 กลยุทธ์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) สอดคล้องกับ
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิสัยทัศน์ของจังหวัดสมุทรปราการ และ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ก าหนดกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนางาน
การจัดการศึกษาไปสู่เปูาหมาย ดังนี้ 
 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตร และยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2) ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสในการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพและลดอัตราการออกกลางคัน โดยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเข้มแข็ง 
 3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
 4) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษา
หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 2.1.5 จุดเน้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 จากแผนพัฒนาคุณภาพวิชาการ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อการติดตามความก้าวหน้าของ
คุณภาพนักเรียน การปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องในการจัดการเรียนการสอน  
การบริหารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ได้ก าหนดจุดเน้นไว้ ดังนี้ 
 1) ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
 (1) เร่งรัด ยกระดับความสามารถด้านภาษา (literacy) ด้านค านวณ (numeracy) 
และด้านการใช้เหตุผล (reasoning ability) สู่การยกระดับผลการประเมินระดับประเทศ 
 (2) เร่งรัดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก  
(กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม) 
เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
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 (3) เร่งรัด ส่งเสริม สนับสนุน การน าค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการสู่การพัฒนา
ผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ 
 (4) เร่งรัดพัฒนาและส่งเสริมเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษให้สามารถพัฒนาได้เต็ม
ตามศักยภาพเป็นรายบุคคล 
 2) ด้านการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 (1) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และสมรรถนะ

สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

 (2) ส่งเสริมและสนับสนุน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนาตนเอง (ID plan) 
 (3) พัฒนาให้เกิดความศรัทธาในวิชาชีพ และความภูมิใจในการมุ่งมั่นใน
การสร้างสรรค์ ผลงานแบบมืออาชีพ 
 (4) พัฒนาองค์กรและคณะบุคคลให้เกิดความตระหนัก จิตส านึก ความรับผิดชอบ 
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

 3) ด้านการบริหารจัดการ 
 (1) ส่งเสริมการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เน้นการกระจายอ านาจ การมี
ส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบในทุกระดับ และเน้นการมีส่วนร่วมขององค์คณะบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเข้มแข็งและเป็นกัลยาณมิตร 
 (2) ส่งเสริม เร่งรัดการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 (3) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในตามกฏกระทรวง
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 (4) เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น/อัตราการออก
กลางคันลดลง/มีพฤติกรรมเส่ียงลดลง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 
แผนพัฒนาคุณภาพวิชาการ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา, 2558, หน้า 3-4) 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
มุ่งเน้นส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ สู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้สามารถใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณภาพเป็นคนดี คนเก่ง สามารถอยู่ในสังคมไทยและ
สังคมโลกได้อย่างมีความสุข 
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2.2 ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ดังนี้ 
 กรมวิชาการ (2545, หน้า 10-17) กล่าวถึง วิธีการจัดเก็บสารสนเทศและการน าสารสนเทศ
ไปใช้ว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท าได้หลายวิธีตามลักษณะของงานเช่นการจัดเก็บหนังสือเอกสาร
แบบฟอร์มการใช้งานหรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บก็ได้ระบบสารสนเทศสามารถ
จ าแนกตามวิธีด าเนินการออกเป็น 3 ระบบซึ่งแต่ละระบบมีจุดเด่นและจุดด้อยพอสรุปได้ดังนี้  
1) ระบบท าด้วยมือ (manual system) เป็นระบบท่ีเก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบต่างๆ ระบบนี้มีข้อดี
คือค่าใช้จ่ายน้อยส่วนข้อเสียก็คือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันหากจัดระบบแฟูมเอกสารไม่เหมาะสม
เท่าท่ีควร 2) ระบบกึ่งอัตโนมัติ (semi-automation) ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหนึ่งและใช้เครื่องกลส่วนหนึ่ง
กล่าวคือส่วนท่ีเป็นเอกสารต่างๆ ท าด้วยมือ และส่วนท่ีสร้างระบบสารสนเทศใช้เครื่องเครื่องคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยระบบนี้มีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายไม่สูงการฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มีข้อเสียคือ ถ้ารูปแบบ
เอกสารไม่เหมาะสมการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การด าเนินการจะล่าช้าหากข้อมูลจากการกรอกเอกสาร
ผิดพลาดระบบนี้จะท าได้ดีต่อเมื่อส่วนท่ีท าด้วยมือท าได้โดยสมบูรณ์แบบ ได้แก่ การกรอกข้อมูลครบ
ถูกต้อง มีระบบควบคุมตรวจสอบอย่างดีและ 3) ระบบอัตโนมัติ (full-automation) เป็นระบบท่ีใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ด าเนินงานระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีสร้างมาจะมีลักษณะ และขนาดของเครื่องแตกต่างกันอย่างไรก็ตาม สถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่กลาง
หรือเล็กอยู่ในเมืองหรือในชนบท ส่วนมากมักจะมีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าเอกสารสถานศึกษา
ควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้เต็มศักยภาพ เพื่อการจัดระบบสารสนเทศท่ีครบถ้วนถูกต้อง และเรียกใช้ได้
ทันเวลาในทุกสถานการณ์การมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดังกล่าว จะท าให้กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพกล่าวคือ การจัดท า
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรทุกคนในองค์กร 
มีข้อมูลประกอบการพัฒนางานสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
ท้ังในระดับสูงและระดับหัวหน้าหมวดกลุ่มวิชา/ระดับสายชั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูล  และ
สารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจก าหนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้ใช้ระบบสารสนเทศจึงหมายถึง ทุกคนไม่เฉพาะแต่ผู้บริหารเท่านั้นสารสนเทศ
ท่ีแสดงถึงผลการปฏิบัติงานย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการท างานของตนเอง ตลอดจน
ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นสามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหา และน ามาปรับปรุงงานของตนให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหาร
สามารถศึกษาผลการท างานของบุคลากรในหน่วยงานช้ีแนะหรือช่วยเหลือแก้ปัญหานั้นๆ ได้ง่ายขึ้น 
ดังนั้น การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของบุคลากรแต่ละระดับจึงมีลักษณะและปริมาณท่ีแตกต่างกันไป
การใช้ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์กรทุกระดับ ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ระบบสารสนเทศในสถานศึกษากับระดับการใช้ 
 

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ระดับการน าไปใช้ 
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีปรึกษา วางแผนยุทธศาสตร์ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ช่วยผู้บริหาร วางแผนการบริหารทั้งองค์กร 
หัวหน้ากลุ่มวิชา / งาน / โครงการ วางแผนปฏิบัติการ 
ผู้สอนผู้สนับสนุนการสอน วางแผนปฏิบัติการสอน 

ท่ีมา: (กรมวิชาการ, 2545 หน้า 17) 
 
 เมื่อวิ เคราะห์ภารกิจหลักของสถานศึกษาตามระดับการใช้จะเห็นว่ามีสารสนเทศท่ี
หลากหลายส าหรับการพัฒนาคุณภาพของงานให้บรรลุตามเปูาหมาย 
 จากทุกภารกิจในสถานศึกษาบุคลากรมีหน้าท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันไปแต่ละภารกิจก็
จ าเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงานรวมท้ังหลังการปฏิบัติงานก็จะเกิดข้อมูลและ
สารสนเทศอีกเช่นกันจากตารางวิเคราะห์ข้างต้นจะเห็นว่ามีการใช้สารสนเทศทุกระดับในลักษณะท่ี
แตกต่างกันอย่างไรก็ตามการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในแต่ละระดับไม่อาจตัดขาดกันไปอย่างเด็ดขาด
สารสนเทศทุกส่วนในแต่ละหน่วยในสถานศึกษามีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันตลอดเวลาและยังเกี่ยวโยง
ไปยังหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกด้วยเช่นเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นต้น 
 สารสนเทศท่ีเป็นจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพอยู่ท่ีสารสนเทศ เพื่อการบริหารวิชาการและ
การบริหารจัดการเพราะสารสนเทศส่วนนี้จะช่วยให้เกิดการด าเนินงานเชิงคุณภาพแต่อย่างไรก็ตาม
สารสนเทศส่วนอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้องจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายอย่างรวดเร็วถูกต้องมี
แหล่งข้อมูลอ้างอิงได้เกิดทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจน 
 ดังนั้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับผู้บริหารจนถึงระดับ
ผู้ปฏิบัติสถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพื่อให้เหมาะกับการน าไปใช้โดย
จ าแนกเป็นระบบย่อยๆ ดังนี้ 
 1) ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษาประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการชุมชนสภาพ
การบริหารและการจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ เช่น ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษากิจกรรม
ประจ าวันของสถานศึกษาระบบเอกสารที่จ าเป็นสถานศึกษา เป็นต้น 
 2) ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เรียนท้ังหมดสารสนเทศส่วนนี้ เกิดจากผู้สอนหรือผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่เช่นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
จ าแนกเป็นรายช้ันรายปีผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน รายงานผลความก้าวหน้าของผู้เรียนรายงาน
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ความประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน ผลงานของผู้เรียนและเทคนิคการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นต้น 
 3) ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการเป็นการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล การพัฒนากิจกรรมแนะแนว และการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนบรรยากาศการเรียน
การสอนและความหลากหลายในวิธีการ และการใช้เครื่องมือประเมินสภาพการจัดบริการแนะแนว
ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น 
 4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสารสนเทศประเภทนี้ต้องมีการประมวล
ผลรวมมีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้อง และทันสมัยจึงจะมีความหมายต่อการจัดการและ
การบริหารอย่างเต็มประสิทธิภาพตัวอย่างสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา เช่น งานธุรการ
การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทรัพยากร และส่ิงอ านวย
ความสะดวก และงานอาคารสถานท่ี เป็นต้น 
 5) ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานสืบเนื่องจากการท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะต้อง
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เพื่อรายงานต่อเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีรับผิดชอบหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องรวมถึงรายงานผู้ปกครองชุมชนและสาธารณชนให้รับทราบสารสนเทศส่วนนี้  จึงเป็นการน า
ข้อมูลและสารสนเทศท้ัง 4 ส่วนท่ีกล่าวข้างต้น มาสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่ายกะทัดรัดระบุผลส าเร็จ
ตามสภาพและผลการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นอันได้แก่คุณภาพด้านผู้เรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวมเมื่อเทียบกับสถานศึกษาแห่งอื่นหรือเทียบกับกลุ่ม
โรงเรียน และเกณฑ์เฉล่ียระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ ฯลฯ) คุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 
(การจัดท าและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาเทคนิคการสอนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และการวิจัย
ในช้ันเรียนฯลฯ) คุณภาพด้านการบริหารจัดการ (การพัฒนาบุคลากรการบริหารการเงิน -บัญชีพัสดุ
ครุภัณฑ์การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลยี และห้องปฏิบัติการต่างๆ และการให้บริการและ
จัดสวัสดิการรวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา ฯลฯ) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน (การจัดและพัฒนากิจกรรมร่วมกันการให้บริการ และการรับบริการระหว่างสถานศึกษา
กับชุมชนผลการด าเนินงานท่ีเกิดประโยชน์กับชุมชน และเจตคติท่ีดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ฯลฯ) 
การรายงานควรใช้ภาษาภาพหรือตารางท่ีเข้าใจง่าย 
 การน าสารสนเทศไปใช้ต้องประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศจากหลายๆ ส่วนส่วนใหญ่ 
มักจะเกี่ยวข้องท้ังสารสนเทศพื้นฐานสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ และด้านวิชาการแต่จะต้องมี
การสรุปผลและเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งอื่น  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ เช่น งานสัมพันธ์ชุมชนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในงานประเมินตนเอง
เป็นต้น 
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 จ าลอง ภู่บ ารุง (2545, หน้า 78-87) กล่าวถึงการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนว่า
การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศแต่ละโรงเรียนมีรายละเอียดขั้นตอนแตกต่างกันไปตามสภาพ  และ
ตามความต้องการแต่ล าดับข้ันตอนท่ีเป็นหลักส าคัญ ซึ่งต้องมีการเก็บข้อมูลได้ข้อมูลมีการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลได้สารสนเทศมีการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจมีการปรับปรุงข้อมูลและพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเหมาะสมอยู่เสมอ เช่น 
 1) การจัดเก็บข้อมูล (data collecting) เป็นขั้นตอนแรกที่โรงเรียนจะต้องด าเนินการ
โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพของโรงเรียนความต้องการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการด าเนินงานและ
เพื่อการบริหารงานการก าหนดใช้ชนิดของเครื่องมือการจัดท าเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล และการเก็บข้อมูล
ด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจเป็นเครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างตามความเหมาะสมดังนี้
แบบกรอกข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการตรวจสอบเอกสาร และการตรวจสอบ
ผลงาน ฯลฯ 
 2) ข้อมูล (data) คือ สภาพความเป็นจริงท่ีได้จากการเก็บรวบรวมด้วยเครื่องมือต่างๆ
ดังกล่าวแล้วในข้อ 1 ซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวอักษรตัวเลขหรือสัญลักษณ์ โดยท่ียังไม่ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผล อย่างไรก็ตามข้อมูลบางอย่างอาจได้จากการบอกเล่าของคนอื่นโดยไม่ต้อง
จัดท าเครื่องมือ และไม่ต้องเก็บรวบรวมแต่อย่างใด แต่ประโยชน์ของข้อมูลท่ีได้จากการบอกเล่า
มักไม่ตรงกับความต้องการเสมอไปข้อมูลท่ีได้จากการบอกเล่า  โดยไม่ตั้งใจเสาะหาเหล่านี้หากเป็น
ข้อมูลง่ายๆ ไม่สลับซับซ้อนก็สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินงาน  หรือบริหารงาน
โดยไม่จ าเป็นต้องมีกระบวนการหรือขั้นตอนจัดกระท าต่อไป แต่ประการใดแต่หากเป็นข้อมูลท่ีมี
ความซับซ้อน เช่นเกี่ยวพันกับข้อมูลอื่นบ้าง แย้งกับข้อมูลอื่นบ้างหรือมีจ านวนมากบ้าง ฯลฯ จ าเป็นต้อง
น าไปประมวลผลและวิเคราะห์จัดกระท าเป็นสารสนเทศจึงจะใช้ประโยชน์ได้ 
 3) การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล (processing) เป็นการน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมไว้ ซึ่งมีจ านวนมากและหลากหลายประเภทไปจัดกระท าโดยการประมวลผล และวิเคราะห์
ให้เห็นประเด็นท่ีชัดเจน เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจหรือน าไปใช้ได้ มิฉะนั้นข้อมูลที่มีอยู่จะไม่
เกิดประโยชน์แต่อย่างใดในการประมวลผลข้อมูลนี้ ปัจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้กันอย่างแพร่หลาย 
จึงท าให้เข้าใจว่า การประมวลผลต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นหลัก หากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์
จะไม่สามารถประมวลผลได้แต่แท้ท่ีจริงการประมวลผลสามารถใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ทดแทนกันได้
ตามข้อจ ากัดท่ีมีโดยเฉพาะข้อมูลในระดับล่างสุด ซึ่งมีจ านวนไม่มากและยังไม่สลับซับซ้อนมากนัก     
การประมวลผลอาจใช้มือหรือเครื่องค านวณธรรมดาได้ความส าคัญของการประมวลผล และการวิเคราะห์
ข้อมูลนอกจากเป็นการค านวณหาค่าสถิติหาข้อสรุปและวิเคราะห์ให้เห็นประเด็นต่างๆ  แล้วยังต้อง
ออกแบบน าเสนอค่าสถิติข้อสรุป และผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น ตารางแผนภูมิ 
รูปภาพ กราฟ ฯลฯ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจด้วย 
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 4) ระบบสารสนเทศ (information system) เป็นผลผลิตจากการประมวลผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมจะน าไปใช้ได้โดยอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ ตาม
ความเหมาะสมขอบข่ายและภารกิจข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนท่ีส าคัญควรมี 7 งาน คือ 
  (1) งานวิชาการสารสนเทศงานวิชาการ อาจแบ่งออกเป็น 9 กลุ่มงาน ดังนี้  
   ก. สารสนเทศระบบข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านกิจการ
นักเรียน ด้านอาคารสถานท่ี ด้านธุรการการเงินพัสดุ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และด้านโครงการ
พิเศษ  
 ข. สารสนเทศด้านแผนงาน/โครงการด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านกิจการ
นักเรียน ด้านอาคารสถานท่ี ด้านธุรการการเงินพัสดุ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และด้านโครงการ
พิเศษ  
 ค. สารสนเทศด้านหลักสูตรก่อนประถมศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น แผนการสอน การจัดตารางสอน และ
การจัดบัญชีช้ันเรียน  
 ง. สารสนเทศด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดเก็บข้อมูล และเนื้อหา
สาระกิจกรรมในห้องเรียนแต่ละช้ันให้ครอบคลุมเกณฑ์มาตรฐานตรงตามจุดหมายของหลักสูตร  
(ทุกรายวิชา)  
 จ. สารสนเทศการวัดผลประเมินผล เป็นการจัดแฟูมการวัดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผลในระดับช้ันประถมศึกษา และมัธยมศึกษาระดับค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แต่ละช้ันแต่ละวิชา ร้อยละของผู้เรียนท่ีได้รับผลการเรียนในแต่ละช้ัน แต่ละวิชา แต่ละระดับ ร้อยละ
ของผู้เรียนท่ีผ่าน และร้อยละของผู้เรียนท่ีจบการศึกษาและศึกษาต่อ ฯลฯ            
 ฉ. สารสนเทศด้านการนิเทศติดตามผลแบ่งออกเป็น 5 เรื่องการนิเทศภายใน
การนิเทศการศึกษาการติดตามผลการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและการฝึกสอน/การฝึกงาน
ของนิสิตนักศึกษา            
 ช. สารสนเทศด้านส่ือการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 5 เรื่องทะเบียนสื่อ
การเรียนการสอน ระบบการจัดเก็บส่ือการเรียนการสอน ระบบการให้บริการส่ือการเรียนการสอน 
การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนและงานท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือการเรียนการสอน  
 ซ. สารสนเทศด้านห้องสมุดโรงเรียนแบ่งออกเป็น 6 เรื่องทะเบียนคุมหนังสือ
ห้องสมุดทะเบียนคุมการจัดระบบห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริมความรู้ของห้องสมุดการใช้บริการ
ห้องสมุดการจัดหาซ่อมแซมบ ารุงตกแต่ง และงานท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุด  
 ฌ. สารสนเทศด้านการวิจัยในช้ันเรียนวิธีด าเนินงานวิจัยผลงานวิจัยของ
ครูจ านวนและร้อยละของครูที่ท าวิจัย 
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 (2) งานบุคลากรสารสนเทศงานบุคลากรอาจแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มงาน ดังนี้  
  ก. สารสนเทศด้านทะเบียนประวัติ/ก.พ. 7 แฟูมทะเบียนครูโรงเรียนและ
ลูกจ้างประจ าแฟูมประวัติข้าราชการครู และแฟูมประวัติลูกจ้างประจ างานเกี่ยวกับการขอบัตร
ประจ าตัวข้าราชการ  
 ข. สารสนเทศด้านอัตราก าลัง /การบรรจุแต่งต้ังการวางแผนอัตราก าลัง การสรร
หาการบรรจุแต่งต้ังการปรับวุฒิเพิ่ม วุฒิการเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนระดับและการโอนการย้ายการเกษียณอายุ
การแต่งต้ังให้รักษาการให้ต าแหน่งการช่วยปฏิบัติราชการ  
 ค. สารสนเทศด้านความดีความชอบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ กฎ ก.พ. กฎ ก.ค. 
ก.ก./หลักเกณฑ์พิจารณาความดี ความชอบผลงานของข้าราชการครู ภารโรงการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์
และการขอเครื่องหมายตอบแทน  
 ง. สารสนเทศด้านการลาประเภทต่างๆ การลาศึกษาต่อการลาออกจากราชการ
และทะเบียนคุมวันเวลา  
 จ. สารสนเทศด้านการพัฒนาบุคลากรเกณฑ์มาตรฐานบุคลากรการประชุม
อบรมสัมมนา การทัศนศึกษาดูงาน ศึกษาวิจัยการจัดท าผลงานทางวิชาการ การพัฒนาตนเองสร้าง
ขวัญและสวัสดิการ  
 ฉ. สารสนเทศด้านวินัยการรักษาและส่งเสริมด้านวินัยและการด าเนินงาน
ทางวินัย  
 ช. สารสนเทศด้านค าส่ังประกาศข่าวระเบียบข้อบังคับเบ็ดเตล็ดสารสนเทศ
ด้านค าส่ังสารสนเทศ ด้านประกาศสารสนเทศ ด้านข่าวสารสนเทศ ด้านระเบียบสารสนเทศ ด้านข้อบังคับ
และสารสนเทศด้านเบ็ดเตล็ดเกี่ยวกับบุคลากร 
 (3) งานกิจกรรมนักเรียนสารสนเทศงานกิจการนักเรียนอาจแบ่งออกเป็น  
4 กลุ่มงาน ดังนี้  
 ก. สารสนเทศด้าน พ.ร.บ. ประถมศึกษาเขตบริการโรงเรียนการจัดท าส ามะโน
นักเรียนการเกณฑ์การรับนักเรียนเข้าเรียนการปฐมนิเทศผู้ปกครอง/ปัจฉิมนิเทศ และการแก้ปัญหา
นักเรียน  
 ข. สารสนเทศด้านให้บริการนักเรียนการบริการสุขภาพอนามัยการบริการ
อาหารกลางวัน การบริการแนะแนวแผนการด าเนินการข้อมูลผู้เรียนสถิติการให้บริการ และการช่วยเหลือ
นักเรียนขาดแคลน  
 ค. สารสนเทศด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนกิจกรรมประชาธิปไตย กิจกรรมเสริมสร้าง
วินัย กิจกรรมสหกรณ์โรงเรียนกิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยศึกษา 
กิจกรรมดนตรีนาฏศิลป์ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมวันส าคัญโดยพิจารณา
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การเข้าร่วมกิจกรรม (จ านวน/ชมรม/ชุมนุม) ผลการจัดกิจกรรมร้อยละของผู้เรียนท่ีสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม และกิจกรรมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมและ  
 ง. แฟูมข้อมูลนักเรียนจัดท าเป็นทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล 
 (4) งานอาคารสถานท่ีสารสนเทศงานอาคารสถานท่ีอาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน 
ดังนี้             
  ก. สารสนเทศด้านอาคารเรียนอาคารประกอบบริเวณโรงเรียนเกณฑ์
มาตรฐานอาคารสถานท่ีสารสนเทศ ด้านอาคารเรียนสารสนเทศ ด้านอาคารประกอบสารสนเทศ 
ด้านสภาพแวดล้อม  
 ข. สารสนเทศด้านการใช้อาคารสถานท่ีสารสนเทศการใช้อาคารสถานท่ี
สารสนเทศ ด้านการให้บริการอาคารสถานท่ีการปลูกสร้างการรื้อถอน 
 ค. สารสนเทศด้านการรักษาและความปลอดภัยสารสนเทศ ด้านการรักษาซ่อมแซม
สารสนเทศ ด้านการจัดตกแต่งและสารสนเทศ ด้านการรักษาความปลอดภัย 
 (5) งานธุรการการเงินและพัสดุสารสนเทศงานธุรการการเงินและพัสดุ อาจแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้  
  ก. สารสนเทศด้านงานธุรการงานสารบรรณงานทะเบียนสถิติงานการบริการ
และรายงานและงานตาม พ.ร.บ. การศึกษา  
  ข. สารสนเทศด้านการเงินงานงบประมาณงานการเบิกเงิน-จ่ายเงินงบประมาณ
งานการเบิกเงิน-จ่ายเงินนอกงบประมาณ งานทะเบียนระบบบัญชีโรงเรียน และงานหลักฐานการเงิน
การรายงานการตรวจสอบและ  
 ค. สารสนเทศด้านงานพัสดุหลักฐานการพัสดุการจัดซื้อและการจัดจ้าง 
  (6) งานสัมพันธ์ชุมชนสารสนเทศความสัมพันธ์กับชุมชนอาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน  
ดังนี้  
 ก. สารสนเทศงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนงานข่าวสารโรงเรียนงานต้อนรับ
และติดต่องานฝุายผลิตศิลปะและนิทรรศการ  
 ข. สารสนเทศงานทะเบียนกรรมการผู้ปกครองศิษย์เก่า ทะเบียนกรรมการ
ผู้ปกครอง ทะเบียนศิษย์เก่าสมาคมทะเบียนการติดตามนักเรียนท่ีจบการศึกษาและทะเบียนข้อมูล
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ค. งานการบริการโรงเรียนและชุมชนงานบริการชุมชนการเข้าร่วมกิจกรรม
ชุมชนกิจกรรมสรรหาคนดีในท้องถิ่น และสร้างเสริมสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 (7) งานโครงการพิเศษสารสนเทศงานโครงการพิเศษแต่ละโรงเรียนจะมีโครงการพิเศษ    
ท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งอาจมีโครงการ ดังนี้  
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 ก. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา                          
 ข. ศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  
 ค. โครงการเสริมสร้างชาติ  
 ง. โครงการวีดิทัศน์เพื่อการศึกษาฯลฯ 
 สุภาพ ทองน้อย (2550, หน้า 26) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หมายถึง กระบวนการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ให้เป็นหมวดหมู่อย่างมีระเบียบแบบแผน  
มี 6 ข้ันตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ดังนี้  
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง วิธีการท่ีจะได้ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล 
เช่น การก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ การก าหนดแหล่งข้อมูลท่ีจะเก็บรวบรวม ก าหนดระยะเวลาท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลและการจัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2) การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง ก าก าหนดวิธีการ ครวจสอบข้อมูล การด าเนินการที่
เกี่ยวกับข้อมูลท่ีได้รับมา เพื่อการตรวจสอบท่ีถูกต้อง ความเรียบร้อย สมบูรณ์ของข้อมูลตามสภาพ
ความเป็นจริง 
 3) การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การก าหนดขอบข่าย การประเมินผล การด าเนินการ
น าข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบแล้ว และมีความสัมพันธ์กันมาแปลงเป็นสารสนเทศ ซึ่งอาจจะใช้คน
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องประมวลผล 
 4) การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดให้มีแหล่งรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศไว้ใน
หน่วยงาน มีระบบการจัดเก็บข้อมูล มีครุภัณฑ์และอุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งอยู่ในรูปแบบของ
เอกสารหรือแฟูมข้อมูล 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การจัดกลุ่มข้อมูลให้ตรงกับความต้องการใช้ของ
หน่วยงาน ซึ่งอาจจะผ่านกระบวนการทางสถิติ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล และมีการรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6) การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลไปใช้ในการบริหาร เช่น การวางแผน 
การตัดสินใจ เป็นต้น มีการประสานงานระหว่างผู้ใช้ข้อมูลกับผู้จัดกระท าข้อมูล ซึ่งข้อมูลนี้จัดเก็บ
สอดคล้องกับความต้องการ มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอดีต  
 จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
สถานศึกษาต้องด าเนินการในส่วนของการก าหนดความต้องการข้อมูลในการน าผลของข้อมูล  
ตามโครงสร้างการบริหารจัดการในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อน าผลของข้อมูลนั้นมาก าหนดความต้องการ
ในการด าเนินการจัดท าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภาระงานในแต่ละกลุ่มบริหารงาน หรือการบริหารจัดการ
ในสถานศึกษา และน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์และแปรผล เพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศในการบริหาร
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จัดการการมีข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง เหมาะสม ตลอดจนการน านวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งผ่าน
รูปแบบการใช้โปรแกรมในการบริหารจัดการ ย่อมเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดแนวทาง วิธีการ 
หรือแนวในการปฏิบัติ เพื่อการตัดสินใจ ส่ังการ โดยมีเปูาหมายเพื่อให้การปฏิบัตินั้นส่งผลในทางบวก 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนตลอดจนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป 
 

2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ รายละเอียดต่างๆ 
ดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการ เป็นงานท่ีส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงาน
วิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องมือช้ีความส าเร็จ และความสามารถ
ของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้วิจัยขอน าเสนอความหมายของการบริหารงานวิชาการ ดังนี้   
 ทักษิณ อารยะจารุ (2548, หน้า 17) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ และต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานวิชาการและ
เป็นผู้น าทางวิชาการแก่ครูในโรงเรียน 
 กรวรรณ จันทร์ผา (2549, หน้า 14) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ เป็นการบริหาร
กิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ร่วมงานทุกฝุายในโรงเรียน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนหรือ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน งานวิชาการนี้
จะช้ีให้เห็นถึงคุณภาพ และประสิทิภาพของการจัดการศึกษาของหน่วยงานนั้นๆ ผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ร่วมงานทุกฝุายในโรงเรียนจะต้องให้ความสนใจ และเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
 วิชัย จันทพรม (2549, หน้า 17) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
บริหารกิจกรรมทุกอย่างในโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ให้เป็นไปตาม
เปูาหมายของหลักสุตรและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
 รุ่งรัชชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า 30) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมการด าเนินงานทุกอย่างท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล
ให้ดีขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสุตร และให้เกิดประโยชน์สุงสุดกับผู้เรียน 
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 สายหยุด ประกิคะ (2552, หน้า 31) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การบริหารสถานศึกษา โดยการจัดกิจกรรมทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
ตลอดจนการประเมินผลให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสุตร และเพื่อให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานทุกชนิด
ของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนมีประสิทธิภาพตรงตามเปูาหมายของหลักสูตร 
 2.3.2 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาความส าคัญ
ของการบริหารงานวิชาการจากแนวคิดต่างๆ ของนักการศึกษาและนักวิจัย ดังนี้ 
 รุ่งรัชชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า 28) ได้กล่าวไว้ว่า งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็น
ภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากท่ีสุด ด้วยเจตนาท่ีจะให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา 
ชุมชน ท้องถิ่น และมีส่วนร่วม จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุาย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้สถานศึกษา
มีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสุตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน
การวัดผล ประเมินผล รวมท้ังการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น  
ได้อย่างมีคุณภาพ 
 เกสรี แจ่มสกุล (2551, หน้า 19) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีส าคัญและเปน 
งานหลักในการบริหารของสถานศึกษา คือ มุงใหการเรียนการสอนของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพ  
 วราภรณ์ อริยธนพล (2552, หน้า 16) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
และจัดว่าเป็นงานหลักในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้ เพราะการศึกษาเป็นการวางพื้นฐานใน
การพัฒนาคนให้สามารถแสวงหาความรู้ ก้าวทันโลก สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
โรงเรียนจะสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โรงเรียนต้องสามารถจัดการบริหารงาน
วิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สายหยุด ประกิคะ (2552, หน้า 32) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
และจัดเป็นงานหลักในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังนี้  เพราะการจัดการศึกษาเป็นการวาง
พื้นฐานในการพัฒนาคนให้สามารถแสวงหาความรู้ ก้าวทันโลก สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุตามเจตนารมณ์ท่ีก าหนด สถานศึกษาต้อง
สามารถจัดการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 
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 จากความส าคัญดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า งานวิชาการเป็นงานหลักเป็นหัวใจของกิจกรรม
ทุกชนิดท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน มุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  มุ่งประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลอีกท้ังเป็นงานท่ีผู้บริหารและครูผู้สอนจะต้องปฏิบัติเป็นภารกิจหลัก 
 2.3.3 หลักการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ท้ังนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องบริหารจัดการให้สถานศึกษามีคุณภาพในการจัดการศึกษา เพื่อไปสู่จุดม่งหมายท่ีต้ังไว้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดต่างๆ ของนักการศึกษาและนักวิจัย 
ดังนี้ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หน้า 54-56) กล่าวถึง หลักการบริหารงานวิชาการไว้ 10 ประการ 
ดังนี้ 
 1) การวางแผน ผู้บริหารต้องน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษานโยบายแผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ หลักสูตรและเปูาหมายของโรงเรียนมาวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
 2) สายงานการบริหารงานวิชาการ มีรองผู้อ านวยการฝุายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระ 
คณะกรรมการบริหารวิชาการ วางโครงการด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน 
 3) การจัดท าโครงการทางวิชาการ ผู้บริหารโรงเรียนร่วมกับรองผู้อ านวยการฝุาย
วิชาการและหัวหน้ากลุ่มสาระ ร่วมกันจัดท าโครงการทางวิชาการและจัดท างบประมาณเพื่อใช้
งบประมาณในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
 4) การจัดบริการด้านส่ือการเรียน และอาคารสถานท่ี เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียน
ได้ง่ายและเร็ว 
 5) การจัดครูเข้าช้ันเรียน และสอนประจ าวิชาตามหลักสูตร โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถและความเหมาะสมท่ีจะท าการสอน 
 6) การจัดตารางสอน 
 7) การจัดสอนแทน 
 8) การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 9) การประเมินการสอนของครู 
 10) นวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน 
 ชุมศักดิ ์อินทร์รักษ์ (2546, หน้า 9) กล่าวถึง หลักการบริหารงานวิชาการว่า การปฏิบัติได้สู่
ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการจ าเป็นต้องมีหลักการที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
  1) หลักการพัฒนาคุณภาพ (quality management) เป็นการบริหารงานเพื่อน าไปสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพท่ีเป็นตัวช้ีวัด คือ ผลผลิต และกระบวนการ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพ เป็นท่ียอมรับ
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ของสังคมในระดับสากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 2) หลักการมีส่วนร่วม (participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ
บริหารได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตลอดเวลา โดยทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมเสนอแนะ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักการมีส่วนร่วมต้องการให้ทุกคนได้ร่วมกันท างาน ซึ่งลักษณะของงาน
วิชาการต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝุาย อาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ
ซึ่งจะมีเปูาหมายการท างานร่วมกันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพได้มากขึ้น การมีส่วนร่วมต้องเริ่มจาก
การร่วมคิดร่วมท า และร่วมประเมินผล 
 3) หลักการ 3 องค์ประกอบ (3-Es) ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
 (1) หลักประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในขณะด าเนินการก็สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ มีประสิทธิภาพเน้นไปท่ีกระบวนการ (process) การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีต่างๆ 
ท่ีท าให้บรรลุวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
 (2) หลักประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (outputs) ตาม
วัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถ มีทักษะเพิ่มขึ้น  
รวมท้ังการค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้ค าสองค านี้ควบคู่กัน คือ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 (3) หลักประหยัด (economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย การใช้
ก าลังหรือแรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรทางการบริหารแต่ได้ผลผลิตตามท่ีคาดหวัง ดังนั้น  
การลงทุนในทางวิชาการจึงต้องค านึงถึงความประหยัดด้วยเช่นเดียวกัน ผู้บริหารจะใช้กลวิธีอย่างไรใน
การบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพโดยอาศัยความประหยัดบุคลากร งบประมาณ วัสดุ และเทคโนโลยี 
และใช้เวลาน้อยอีกด้วย 
 (4) หลักความเป็นวิชาการ (academic) หมายถึง ลักษณะท่ีครอบคลุมเนื้อหาสาระ
ของวิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู้ หลักการสอน หลักการวัดผลประเมินผล 
หลักการนิเทศการศึกษาและหลักการวิจัย เป็นต้น หลักการต่างๆ เหล่านี้ เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ก่อให้เกิดลักษณะความเป็นวิชาการท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้ เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
สร้างสรรค์ 
 จากหลักการบริหารงานวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษา มีขอบข่ายกว้างขวางมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานทุกด้านของสถานศึกษาทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เพื่อไปสู่เปูาหมายท่ีต้ังไว้ของการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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 2.3.4 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการมีขอบข่ายกว้างขวาง มีนักการศึกษา และนักวิจัยหลายท่านให้
แนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายงานดังกล่าวหลากหลายแตกต่างกัน ดังนี้ 
 กมล ภู่ประเสริฐ (2545, หน้า 9-17) ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาไว้ 9 ด้าน 
ดังนี้ 
 1) การบริหารหลักสูตร 
 2) การบริหารการเรียนการสอน 
 3) การบริหารการประเมินผลการเรียน 
 4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 5) การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 6) การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
 7) การบริหารโครงการทางวิชาการอื่นๆ  
 8) การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
 9) การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 34-38) ได้ก าหนดขอบข่ายภารกิจของการบริหารวิชาการ
ไว้ 12 ด้าน ดังนี้  
 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
 3) การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  
 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
 7) การนิเทศการศึกษา 
 8) การแนะแนวการศึกษา  
 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  
 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 163) ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

34 

 1) งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร    
 2) งานวิจัยในช้ันเรียน 
 3) งานจัดการเรียนการสอน   
 4) งานนิเทศภายในสถานศึกษา 
 5) งานวัดผลและประเมินผล 
 6) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 29-30) ได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารวิชาการไว้ 17 ด้าน 
ดังนี้ 
 1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น  
 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 6) การวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 9) การนิเทศการศึกษา 
 10) การแนะแนว 
 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงาน
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
 16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
 17) การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ชุลี รุ่งพานิช (2552, หน้า 29) กล่าวถึง การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 5 งาน ได้แก่ 
 1) งานด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
 2) งานด้านการนิเทศการศึกษา 
 3) งานด้านการจัดการเรียนรู้ 
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 4) งานด้านวัดผลและประเมินผล 
 5) งานด้านวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน 
 สันติ บุญภิรมย์ (2552, หน้า 25) ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการของโรงเรียนว่าจะครอบคลุม
เรื่อง 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้   
 3) ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
 5) ด้านการพัฒนาและการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6) ด้านพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 7) ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 8) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 12 งาน ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 34-38) มาใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ 
ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 (1) ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
                  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจอย่างชัดเจนถึง   
การจัดกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ก่อนท่ีจะไปปฏิบัติกับผู้เรียนในแต่ละระดับช้ัน ท้ังนี้ต้องสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัตการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา มีนักวิชาการ นักวิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  กรวรรณ จันทน์ผา (2549, หน้า 17) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การกระบวน  
การสร้าง ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์เอกสารและข้อมู ล 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระ การน าหลักสูตรไปใช้ การนิเทศ 
การติดตามและประเมินผล การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนมีการอบรมผุ้ใช้หลักสูตร
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตร 
  ช่อรัตร์ดา เกสทอง (2551, หน้า 25) กล่าวว่า การบริหารหลักสูตรเป็น
การด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การประชาสัม พันธ์หลักสูตร 
การน าหลักสูตรไปใช้ การนิเทสและการติดตามการใช้หลักสูตร การประเมินการใช้หลักสูตร 
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  ทัศนีย์ กรรณิกา (2550, หน้า 20-21) กล่าวถึง ความหมายของหลักสูตร คือ 
มวลประสบการณ์ท้ังหลายท่ีโรงเรียนจัดขึ้น เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้มีพัฒนาการท้ังทางด้าน
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องสนับสนุนส่งเสริม และช่วยเหลือครู
ของตนให้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแนวทางหลักสูตร หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร
ก็ควรประชุมปรึกษาหารือครูภายในโรงเรียนหรือภายในกลุ่มดรงเรียนเดียวกันเพื่อหาทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสม 
  ประชุม บ ารุงจิตร์ (2551, หน้า 23) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติตามแผน การส่งเสริมสนับสนุน การติดตามผลการใช้หลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุง พัฒนา เกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรและ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่างๆ ท่ีโรงเรียนก าหนดขึ้น การด าเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีโรงเรียนก าหนดขึ้น  
  บุญเติม เจริญ (2551, หน้า 29-30) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง 
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ดีขึ้น หรือจัดท าหลักสูตรขึ้นใหม่ให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาพสังคมเพื่อพัฒนาผู้เรียนประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ  เพื่อการวางแผนการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายวิสัยทัศน์ภารกิจเปูาหมายและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรแล้ว  
การก าหนดโครงสร้างเนื้อหาวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้ และการน าหลักสูตรไปใช้การประเมินหลักสูตร
การปรับปรุงหลักสูตรตามล าดับ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 31) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับด้านพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา หมายถึง จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง 
โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  ก. จัดให้มีงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้เองให้ทันกับการเปล่ียนแปลง 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่น 
  ข. จัดท าหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย
จิตใจสติปัญญามีความรู้ และคุณธรรมสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
  ค. จัดให้มีวิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
  ง. เพิ ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูง  และลึกซึ้งมากส าหรับกลุ่ม  
เปูาหมายเฉพาะ ได้แก่ การศึกษาด้านศาสนาดนตรีนาฏศิลป์กีฬาอาชีวศึกษาการศึกษาท่ีส่งเสริม
ความเป็นเลิศ ผู้บกพร่องพิการและการศึกษาทางเลือก 
  จ. เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาท่ีสอดคล้องสภาพปัญหาความต้องการ
ของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และโลก 
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  ฉ. สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอน
และอื่นๆ ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนตามกลุ่มเปูาหมายพิเศษ โดยให้มีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา และนิเทศติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
  สงัด อุทรานันท์ (2552, หน้า 1) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับด้านพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง การจัดท าหลักสูตรการปรับปรุงการเปล่ียนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น เพื่อให้เหมาะกับความต้องการ
ของบุคคลและสภาพสังคม 
  อุนากรรณ์ สวนมะม่วง (2553, หน้า 37) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษาหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับมวลประสบการณ์ ที่สถานศึกษาจัดให้แก่
ผู้เรียนตามสภาพและความต้องการของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด 
เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศชาติ 
 จากความหมายต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
หมายถึง การวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาและ
สาระการเรียนรู้ต่างๆ การน าหลักสูตรไปใช้ การนิเทศติดตามผลการใช้หลักสูตร การปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร 
 (2) ความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 23-24) กล่าวถึง ความส าคัญของ
หลักสูตร ไว้ดังนี้  
  ก. งานหลักสูตรและการสอน ท าให้การศึกษาด าเนินไปสู่เปูาหมายท่ีวางไว้ 
  ข. งานด้านหลักสูตร ท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตาม
เปูาหมาย 
  ค. หลักสูตรเปรียบเสมือนแบบแปลนการจัดการเรียนการสอนการพัฒนา
หลักสูตรบอกไว้ว่า วัตถุประสงค์ต้องการมีอะไรบ้าง มีวัสดุอุปกรณ์อะไรบ้างท่ีจะใช้ จะสอนและการจัด
เตรียมการสอนอย่างไรบ้าง ในด้านการเรียนการสอน หลักสูตรจึงมีความส าคัญเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครูที่จะจัดแนวประสบการณ์ที่ให้ผู้เรียน
ได้มีความรู้ มีทักษะความประพฤติ มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
  เนาวรัตน์ นิลผาย (2550, หน้า 30) กล่าวว่า หลักสูตรเป็นหัวใจในการก าหนด
ทิศทาง เปูาหมาย เป็นแนวทางการก าหนดการจัดการศึกษา เสริมสร้างทักษะ เจตคติ เรียนรู้ วัฒนธรรม 
ค่านิยม และพัฒนาให้เกิดศักยภาพท้ัง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
เพื่อเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ 
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  ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 22) กล่าวว่า หลักสูตรมีความส าคัญยิ่งใน
การจัดการศึกษาเพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นแนวทางในการจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน  แนวทางใน
การพัฒนาสังคมไทยและช่วยให้ครูมีทิศทางในการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาชาติผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญในด้านการบริหารหลักสูตรเป็นอันดับแรก 
 จากความหมายต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความส าคัญของการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา เป็นกระบวนการสร้างแนวทางการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถท้ังด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์บรรลุตาม
จุดหมายของการจัดการศึกษา 
 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
  (1) ความหมายหมายของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  จากการศึกษามีนักการศึกษา นักวิจัย ได้กล่าวถึงการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
  ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 29) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ท่ีผู้สอนจัดขึ้นโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ความสามารถทางปัญญา ความถนัดความสนใจของผู้เรียนเน้นการสร้างความรู้  โดยเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ รวมท้ังสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
ในชีวิตประจ าวัน 
  ปรีชา ทินโนรส (2551, หน้า 32) กล่าวว่า การเรียนการสอนเป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดหมาย
ของหลักสูตร ซึ่งครูผู้สอนจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ 
  สุรวิทย์ ธาดา (2551, หน้า 40) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการ
จัดประสบการณ์ ท่ีครูและนักเรียนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ขึ้นด้วยเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย 
จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนการสอน น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้  ทักษะ 
กระบวนการ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร รวมถึงการจัดครูเข้าสอน  
การจัดท าแผนการสอน การจัดตารางสอน การสอนซ่อมเสริม การนิเทศก ากับติดตามผลการจัด  
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตรนั้น ครูผู้สอน
จ าเป็นจะต้องมีและใช้ส่ือวัสดุ อุปกรณ์หรือนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดกิจกรรมเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะการเรียนรู้ มีความคิดรวบยอดในเรื่องท่ีเรียน 
  ตรีโชค กางกั้น (2555, หน้า 30) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการท่ีผู้สอนและผู้เรียนได้จัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันตามวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งจะต้องประกอบด้วย เนื้อหาวิชา ทักษะกระบวนการ การประเมินผลและ
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มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การเตรียม การสอน วัตถุประสงค์ของวิชา เอกสารประกอบการสอน 
ความสามารถในการสอน การจัดกิจกรรมการสอน การใช้ส่ือการสอน และการประเมินผลการสอน 
 จากการท่ีนักการศึกษากล่าวมา สรุปได้ว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร ให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียนและมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
 (2) ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน 
  การเรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษา การเรียนรู้
ของผู้เรียนเกิดจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ หลักสูตรจะบรรลุเปูาหมายหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
การเรียนการสอนเป็นส าคัญ นักการศึกษาได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการเรียนการสอน
ไว้ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 34) ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติของ
สถานศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 ก. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระ และหน่วยการเรียนรู้ 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ข. ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียนฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์
การประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการปฏิบัติ
จริงการส่งเสริมให้รักการอ่าน และใฝุรู้อย่างต่อเนื่องการผสมผสานความรู้ต่างๆ ให้สมดุลกันปลูกฝัง
คุณธรรมค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรมท้ังนี้โดยจัด
บรรยากาศและส่ิงแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสม 
  ค. จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ  โดยเน้น
การนิเทศที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร  เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนา  
การเรียนการสอนร่วมกันหรือแบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
  ง. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 30) กล่าวว่า การเรียนการสอนเป็นกระบวนการ
ท่ีส าคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาผู้เรียน โดยตรงเป็นกระบวนการที่ท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สามารถพัฒนาตนเอง ท้ังในด้านความรู้ความเข้าใจการปรับตัวทักษะต่างๆ 
และมีความสุขในการเรียน 
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 จากการศึกษาเอกสารดังกล่าว ผู้วิ จัยสรุปความส าคัญของการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ได้ว่า เป็นกระบวนการที่พัฒนาผู้เรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความรู้ความ
เข้าใจสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของตนเอง 
 3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
  การวัดผลและการประเมินผลการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีส าคัญของการจัด 
การเรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีตรวจสอบคุณภาพ และความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน
ตรวจสอบความสามารถในการสอนของครูผู้สอน และตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียน 
     (1) ความหมายของการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
  การวัดผลและการประเมินผลเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  จากการเรียน
การสอนเป็นกระบวนการท่ีครูใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนท่ีท าให้ครูทราบถึงความส าเร็จ ในการเรียนรู้
ของผู้เรียนมีนักการศึกษาให้ความหมายการวัดผลและประเมินผลไว้ ดังนี้ 
  ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 45) กล่าว่าการวัดและประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการสืบค้นคุณลักษณะของผู้เรียน โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายแล้ว  พิจารณาตัดสิน
สรุปผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนโดยใช้ผลจากการวัด 
 จากการศึกษาเอกสารดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดผลประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการศึกษาจะต้องวัด และประเมินผลให้ตรงกับจุดมุ่งหมายสอดคล้อง  และครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาเป็นการประเมิน เพื่อพัฒนาผู้เรียนการจัดการเรียนการสอน และการประเมิน 
เพื่อตัดสินการเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายมี
ส่วนร่วม เครื่องมือท่ีใช้ต้องมีคุณภาพ 
 (2) ความส าคัญของการวัดผล การประเมินผลการศึกษาและการเทียบโอน
ผลการเรียน 
  การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการ ซึ่งช่วยให้ผู้สอนได้ข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีแสดงพัฒนาการความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนรวม ท้ังข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมให้ผู้เรียน เกิดการพัฒนาและเรียนรู้เต็มศักยภาพมีนักการศึกษาได้ให้ทัศนะ เกี ่ยวกับ
ความส าคัญของการวัดผล และการประเมินผลการศึกษาไว้ ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 34) กล่าวว่า แนวทางการปฏิบัติของ
การวัดผลการประเมินผลการศึกษา และการเทียบโอนผลการเรียน โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการด้านวิชาการ ดังนี้ 
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  ก. ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของ
สถานศึกษา 
 ข. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลและประเมินผล แต่ละรายวิชาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ค. ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้น
การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 
 ง. จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ทักษะประสบการณ์ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ และอื่นๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 จ. พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
 ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 47) กล่าวว่า การวัดผลและการประเมินผล
การศึกษาเป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพผู้เรียน  แสดงให้เห็นพัฒนาการความก้าวหน้า
ความส าเร็จของผู้เรียนความส าเร็จของผู้สอน ซึ่งจะน าไปสู่การช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู  และการพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสารดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดผล การประเมินผลการศึกษาและ
การเทียบโอนผลการเรียนเป็นการประเมิน เพื่อพัฒนาผู้เรียนและเพื่อการตัดสินผลการเรียนใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนและสอดคล้องบรรลุตามหลักสูตร 
  4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การวิจัยเป็นกระบวนการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ให้ความส าคัญโดยก าหนดไว้หลายมาตราท่ีช้ีให้เห็นว่า การวิจัย
เป็นกระบวนการท่ีควบคู่กับกระบวนการเรียนรู้คือมาตรา 24 (5) ก าหนดให้โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้สอน
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และมาตรา 30 ก าหนดให้โรงเรียนส่งเสริมให้
ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
 (1) ความหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งกรมวิชาการ 
(2545, หน้า 10) ระบุว่า การวิจัยพัฒนาการเรียนรู้มุ่งให้ผู้สอน สามารถท าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
พัฒนานวัตกรรมการศึกษาท่ีน าไปสู่คุณภาพการเรียนรู้  และน ากระบวนการวิจัยมาจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มีนักการศึกษาให้ความหมายของการวิจัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ 
ดังนี้ 
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  ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 35) กล่าวว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
หรือการวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ของครูผู้สอนในช้ันเรียน เพื่อการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน และน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อปรับปรุงการจัด  
การเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
  ช่อรัตร์ดา เกสทอง (2551, หน้า 42) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง 
กระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีการวางแผนการท างานที่เป็น
ขั้นตอนและปฏิบัติตามแผน 
  สายหยุด ประกิตะ (2552, หน้า 46) กล่าวว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ วิจัย การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการใน
ภาพรวมของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ล ะ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประสานความร่วมมือในการวิเคราะห์วิจัย ตลอดจนเผยแพร่งานวิจัย หรือพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบัน 
  จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
คือ กระบวนการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติมีการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนแก้ปัญหาหรือ
พัฒนา การด าเนินการ การเก็บข้อมูล การสรุปผลหรือพัฒนา และการรายงานผล ตลอดจนการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และเผยแพร่ 
 (2) ความส าคัญของการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การวิจัยเพื่อพัฒนาเพื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการสืบค้นหาค าตอบอย่างมี
ระเบียบแบบแผนเช่ือถือได้ การท่ีครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนได้เป็นการสร้างผลงานให้กับวงการศึกษา 
เพราะการคิดค้นนวัตกรรมและน ามาใช้จนได้ผลจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนตนเองเพื่อนครูและ
สังคมประเทศชาติอย่างมากมายมีนักการศึกษากล่าวถึงความส าคัญของการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้
หรือวิจัยในช้ันเรียนไว้ ดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ให้ความส าคัญต่อการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้โดยก าหนดให้สถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการดังปรากฏในมาตรา 24(5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม 
ส่ือการสอนและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้สามารถใช้การวิจัย
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 
  ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 36) กล่าวว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้หรือ
วิจัยในช้ันเรียนมีความส าคัญต่อครูนักเรียนโรงเรียนและชุมชน เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครู
สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
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อย่างเป็นระบบส่งผลให้นักเรียนมีการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพและน าไปสู่
การพัฒนาชุมชน 
  กระสินธุ์ ตงฉิน (2552, หน้า 50-51) กล่าวว่า การวิจัยเป็นการศึกษาค้นหา
ข้อเท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือด้วยวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีแบบแผนและการวิจัย เพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีครูน ามาแก้ปัญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้และมีคุณภาพได้มาตรฐานหรือเปูาหมายท่ีก าหนด 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน ให้เป็นไปตามคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้เรียนเกิดการปรับปรุง พัฒนาใน
การเรียน จนสามารถบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร 
 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 กิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีความส าคัญอีกประการหนึ่ง และต้องปฏิบัติควบคู่กับ
กิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษา คือ กิจกรรมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนเกิดความสนใจ และเกิดการเรียนรู้โดยเป็นสื่อกลางให้ผู้สอนสามารถ
ส่งเสริมความรู้ไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (1) ความหมายของการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  จากการศึกษามีนักการศึกษา ได้กล่าวถึงการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 36) ได้ให้แนวทางในการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้ 5 ประการ คือ 
 ก. ศึกษาวิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน
การสอน และการบริหารงานวิชาการ 
 ข. ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 ค. จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนางาน
วิชาการกับสถานศึกษา  
 ง. ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้ส่ือ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องค์การ หน่วยงานและสถาบันอื่น 
 จ. การประเมินผลการพัฒนาการใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 31) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับด้านพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง แนวทางการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 ก. จัดให้มีการร่วมกันก าหนดนโยบายวางแผนในเรื่องการจัดหา และพัฒนาส่ือ 
การเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
 ข. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือการเรียนรู้และ 
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาพร้อมท้ังให้มีการจัดต้ังเครือข่ายทางวิชาการชมรมวิชาการ เพื่อเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 ค. พัฒนาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาส่ือ
และเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีให้ข้อเท็จจริง เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นโดยเฉพาะแหล่งส่ือท่ีเสริม
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 ง. พัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
และชุมชน 
 จ. นิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหาผลิต
ใช้และพัฒนาส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า 130) กล่าวถึง การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาว่า สถานศึกษาต้องส่งเสริม สนับสนุนให้การจัดการเรียนรู้ของครูอาจารย์
บรรลุผล โดยการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสม และเพียงพอให้ครู อาจารย์
ได้เลือกพัฒนาและใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างได้ผล สื่อและเทคโนโลยีนั้นควรเน้นตั้งแต่
การจัดท า จัดหาจากท้องถิ่นไปจนถึงส่ือท่ีทันสมัยเป็นสากล การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ส่ือเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ ท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก 
เพิ่มพูนทักษะ ประสบการณ์สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพัฒ นา
ศักยภาพทางการคิด ได้แก่ การคิดอย่างไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ตลอดจนสร้างคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมให้แก่ผู้เรียน 
 วราภรณ์ อริยธนพล (2552, หน้า 38) กล่าวว่า การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เป็นการศึกษาวิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อจัดการเรียนการสอน
และการบริหารงานวิชาการ ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาและใช่ส่ือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรยีน
การสอนท่ีเหมาะสม เพื่อการศึกษา จัดหาส่ือและเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการจัด การเรียนการสอนและ
พัฒนางานด้านวิชาการ ส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ประสานความร่วมมือใน
การผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัด การเรียนการสอน และพัฒนา
งานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ สถาบันอื่น ประเมินผลการพัฒนา 
การใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 ชุลี รุ่งพานิช (2552, หน้า 49-50) กล่าวว่า งานด้านพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง งานท่ีเกี่ยวกับการช่วยเหลือให้นักเรียนเกิดความสนใจและ
เกิดการเรียนรู้ โดยเป็นส่ือกลางให้ผู้สอนสามารถส่งเสริมความรู้ไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งรวมถึง คน วัสดุ เครื่องมือ เทคนิควิธีการ และสถานท่ี  
 อุนากรรณ์ สวนมะม่วง (2553, หน้า 39) กล่าวว่า งานด้านพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา หมายถึง การจัดท าและการพัฒนาส่ือเพื่อการเรียนรู้โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ทางการศึกษารวมท้ังเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา หมายถึง การส ารวจการจัดต้ัง การพัฒนาและการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้ส่ือเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 (2) ความส าคัญของการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ส่ือการเรียนการเรียนรู้  เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยให้สถานศึกษา
จัดการเรียนรู้ได้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร ส่ือเป็นเครื่องถ่ายทอดความรู้ ความคิด เสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน โดยหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นช่วงช้ัน สถานศึกษามีบทบาทและภาระหน้าท่ีโดยตรงในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา โดยค านึงถึงสภาพปัญหา ความพร้อม เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ดังท่ีสถานศึกษาจะต้องจัดท ารายวิชาในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ จึงจ าเป็นท่ีสถานศึกษา
จะต้องด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน้า 32) 
  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี เพื่อแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตใน
ยุคการปฏิรูปการศึกษา ได้พัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนให้คนพัฒนาประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เช่น ส่งเสริม
การเรียนเรียนรู้ต่อเนื่องนอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ตามอัธยาศัยช่วยจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารและจัดการเทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอนการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา และแนวทางการปฏิบัติว่า ก. ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาการจัด การเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ ข. ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาส่ือ และ
นวัตกรรมการเรียนการสอน ค. จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
งานด้านวิชาการ ง. ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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เพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับการศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันอื่น จ. การประเมินผลการพัฒนาการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หน้า 36)  
 ชุลี รุ่งพานิช (2552, หน้า 49-50) กล่าวว่า งานด้านพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารงานด้านพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 ก. จัดท าและจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรที่มีอยู ่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้  
เป็นเครื่องมือท่ีท าให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ข. ส่งเสริมและสนับสนุนก ากับให้ครูรู้จักใช้ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับแผนการสอน และคู่มือครูเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเปูาหมาย
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
 ค. จัดให้มีห้องสื่อการสอนและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจัดเก็บให้เป็น
ระบบตามกลุ่มประสบการณ์ต่างๆ จัดท าทะเบียนส่ือและสถิติใช้ส่ือบริการส่ือการสอน 
 ง. พัฒนาส่ือการเรียนรู้ รู้จักเลือกและใช้ส่ือได้เหมาะสม 
 จ. จัดหาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนพัฒนางานวิชาการ 
 ฉ. จัดอบรมสาธิตการใช้และการเก็บรักษาส่ือ 
 ช. จัดให้มีเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาชุมชนท้องถิ่น และประสาน
ความร่วมมือในการผลิตจัดหาพัฒนาการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 ซ. วิเคราะห์และประเมินคุณภาพมาตรฐานการใช้ส่ือการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเป็นการศึกษา วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการ โดยส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนา ส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนางานด้านวิชาการมี
การประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา การใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัด    
การเรียนการสอนและการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันอื่น มีการประเมินผลการพัฒนาการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
  แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ี
สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝุเรียนใฝุรู้ แสวงหาความรู้ และเรียนด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง 
และต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีนักวิชาการ 
นักการศึกษาให้แนวทางในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ (2545, หน้า 7-8) ได้กล่าวว่า แหล่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนมี 2 ประเภท คือ แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ี
มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ และท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ดังนี้ 
  (1) แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
                 ก. แหล่งการเรียนรู้ ท่ีมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น บรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม 
ปรากฎการณ์ตามธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิต ฯลฯ 
  ข. แหล่งการเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดกลุ่มสาระ 
ห้องสมุดเคล่ือนท่ี ห้องเรียน ห้องปฎิบัติการต่างๆ ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องมัลติมีเดีย ห้องอินเทอร์เน็ต 
ห้องพิพิธภัณฑ์ ห้องเกียรติยศ สวนสมุนไพร เรือนเพาะช า บ่อเล้ียงปลา ต้นไม้หูดได้ ฯลฯ 
  (2) แหล่งการเรียนรู้นอกโรงเรียน  

  ก. แหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ เช่น สภาพแวดล้อม ปุา ภูเขา แหล่งน้ า 

ทะเล สัตว์ ฯลฯ 

  ข. แหล่งการเรียนรู้ ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น ชุมชน วิถีชีวิต อาชีพ ภูมิปัญญา 

ประเพณี วัฒนธรรม สถาบัน โบราณสถาน สถานท่ีส าคัญแหล่งประกอบการ 

  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 16) ได้ให้แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ไว้ 
2 ประการ 
  (1) จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ ท้ังภายในและนอกสถานศึกษาให้พอเพียง และ
สอดคล้องกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  (2) ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ ท้ังในและนอกสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, หน้า 36) ได้ให้แนวทางพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ไว้ 4 ประการ คือ 
 (1) ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังใน
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพื้นท่ีการศึกาและเขตพื้นท่ีการศึกษาใกล้เคียง 
 (2) จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ แก่ครู สถานศึกษาอื่น บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
  (3) จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และ
ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาอื่น ส่งเสริม พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
 (4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ท้ังในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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  ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี ค าวัจนัง (2546, หน้า 5) ได้ให้แนวทางในการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ไว้ 8 ประการ คือ 
 (1) จัดท าและจัดกาส่ิงท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้เป็นส่ือการเรียนรู้ 
 (2) ศึกษาค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้โดยสอดคล้องกับกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
 (3) จัดท าและจัดหาส่ือการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน และ
ส าหรับเสริมความรู้ของผู้สอน 
 (4) ศึกษาวิธีการเลือกและใช้ ส่ือการเรียรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
หลากหลายและสอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของภาวะการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 
 (5) ศึกษาวิเคราะห์และประเมินคุณภาพมาตรฐานส่ือการเรียนรู้ท่ีจัดท าขึ้นเอง 
และน ามาใช้ประกอบการเรียนรู้ โดยมีการวิเคราะห์และประเมินส่ือการเรียนรู้ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ 
 (6) จัดหาหรือจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ ศูนย์ส่ือการเรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาและชุมชน เพื่อการศึกษาค้นคว้าแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้ 
 (7) จัดให้มีเครือข่ายการเรียรู้เพื่อเช่ือโยงหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้
ระหว่างสถานศึกษา ท้องถิ่น ชุมชนและสังคมอื่นๆ 
 (8) จัดให้มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับส่ือ และ
การใช้ส่ือการเรียนรู้เป็นระยะๆ 
  วราภรณ์ อริยธนพล (2552, หน้า 40) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
เป็นการส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในโรงเรียน ชุมชน 
ท้องถิ่น จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ จัดต้ังและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาให้
เกิดองค์ความรู้ ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษาในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
 รัศมี เจริญรัตน์ (2551, หน้า 96) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร สนเทศ และประสบการณ์ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียน ใฝุรู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู ้และเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ บริเวณโรงเรียนและห้องเรียนต้องมีบรรยากาศ
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ท่ีดีในศูนย์การเรียนรู้ยังเป็นส่ิงส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งจะช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น
มากยิ่งขึ้น 
 ถาวร ดอนจันทร์โคตร (2550, หน้า 34) กล่าวว่า การพัฒนาแหล่งการรียนรู้  
เป็นแหล่งหรือสถานศึกษาหาความรู้ ดังนั้น การเรียนรู้ในวิถีชีวิตมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต 
เพราะแหล่งเรียนรู้มีอยู่ท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นชุมชน สังคม ฯลฯ  
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  หมายถึง การท่ี
สถานศึกษาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้มีความพร้อมส าหรับจัดการเรียนรู้ และประสาน
จัดการเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลายในรูปแบบต่างๆ ท้ังในและนอกโรงเรียน 
 7) การนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษาเป็นการช่วยพัฒนาวิชาการ เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา โดยท่ีการจัดการศึกษาในปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและวิธีการด าเนินการสอน
การนิเทศการศึกษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีใช้พัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา 
 (1) ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  จากการศึกษามีนักการศึกษา นักวิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  ถาวร ดอนจันทร์โคตร (2550, หน้า 41) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
ความพยายามทุกชนิดของเจ้าหน้าท่ีฝุายการศึกษา ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีนิเทศการศึกษาได้
วางแผนงานท่ีจัดขึ้น เพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนโดยการแนะน าครู หรือผู้เกี่ยวข้องให้รู้จัก
วิธีปรับปรุงการให้การศึกษาด้วยการช่วยเหลือร่วมมือซึ่งกันและกัน 
  ช่อรัตร์ดา เกสทอง (2551, หน้า 46) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
ความร่วมมือกันในการท างานระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ให้ดีขึ้น จนส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียน 
  สรรเสริญ โปร่งจันทึก (2553, หน้า 33) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องส่งเสริม
การนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร เพื่อช่วยเหลือครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เสนอวิธีการ
วิเคระห์ปัญหาอุปสรรคของนิเทศภายในโรงเรียน จัดให้มีการนิเทศโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง
และส่งเสริมให้ครูผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 (2) แนวทางการปฏิบัติของการนิเทศการศึกษา 
  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาท่ีส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพได้อีกประการหนึ่ง  คือ การนิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษามีนักวิชาการเสนอกิจกรรม และแนวทางปฏิบัติในการนิเทศการศึกษาไว้
ดังนี้ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 17) ได้กล่าวว่า การนิ เทศการศึกษามี
กระบวนการด าเนินการ คือ เตรียมการนิเทศวางแผน การนิเทศปฏิบัติตามแผน การนิเทศประเมินผล 
การนิเทศและปรับปรุงแก้ไข วิธีการนิเทศซึ่งมีกิจกรรมด าเนินการนิเทศ ดังนี้  
 ก. ให้ความรู้โดยหาวิทยากรมาจัดอบรมประชุมปฐมนิเทศปรึกษาหารือ
แนะน าให้ความรู้ด้วยเอกสาร  
 ข. สาธิตให้ดู  
 ค. ประสานงานให้ร่วมกันท างาน  
 ง. พาไปดูงาน  
 จ. บริการวิชาการ  
 ฉ. วิจัยในช้ันเรียน  
 ช. ฝึกงาน  
 ซ. จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง  
 ฌ. สร้างความเข้าใจดีต่อกัน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 36) ได้เสนอแนวทางปฏิบัติการนิเทศไว้ ดังนี้ 
 ก. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
 ข. ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
 ค. ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
 ง. ติดตามประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 จ. การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน 
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 รัศมี เจริญรัตน์ (2551, หน้า 96) กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการ
ช้ีแนะ แนะน าให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมของครู เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรีนการสอนเป็นความร่วมมือ 
และประสานงานระหว่างครู  และผู้เทศในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามเปูาหมายของหลักสูตร 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ร่วมกันทางการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
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 8) การแนะแนวการศึกษา 
 การแนะแนวการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนได้เต็ม
ศักยภาพ รู้จักแสวงหาความรู้ และวางแผนการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวด้านการเรียน
ได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษามีนักการศึกษา นักวิชาการ ได้กล่าวถึงการแนะแนวการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 7-8) กล่าวว่า การแนะแนว หมายถึง ขบวนการ
ท่ีช่วยให้นักเรียนรู้จักตนเองและรู้ถึงแนวทางท่ีจะใช้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตน
ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมให้มากท่ีสุด และช่วยให้สามารถเผชิญความจริงได้อย่างกล้าหาญ
สามารถใช้ตัดสินใจเลือกและวางแนวชีวิตในอนาคตของตนได้อย่างฉลาดและถูกต้อง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก,หน้า 37) กล่าวว่า ขั้นตอนการแนะแนวการศึกษา 
ดังนี้ 
 (1) จัดระบบการแนะแนวทางวิชการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยง
กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
 (2) ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
 (3) ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา
ในสถานศึกษา 
 (4) ประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการแนะ
แนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 กรวรรณ จันทน์ผา (2549, หน้า 41) กล่าวว่า การแนะแนวการศึกษา เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมการศึกษา โดยการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายใน
สถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีครูทุกคนในสถานศึกษาเป็น
ผู้ด าเนินการ มีการติดตามผลและประเมินผล มีการประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ด้านการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาอื่นหรือเครือข่ายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 รัศมี เจริญรัตน์ (2551, หน้า 98) กล่าวไว้ว่า การแนะแนวการศึกษา เป็นกระบวนการ
ท่ีช่วยเหลือนักเรียนหรือบุคคลในทางด้านการศึกษา เพื่อให้นักเรียนรู้จัก เข้าใจและเลือกศึกษา
ได้อย่างเหมาะสมตามเอกัตภาพ และความสามารถนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้มีการพัฒนาทาง
สติปัญญา ความเฉลียวฉลาดได้อย่างเต็มท่ีตามขีดความสามารถ รู้จักเลือกเส้นทางประกอบอาชีพ
ท่ีเหมาะสมกับตนเอง รวมท้ังมีการพัฒนาด้านบุคลิกภาพและคุณธรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การแนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้การบริการแก่ผู้เรียนท้ังภายในและนอกห้องเรียน โดยช้ีแนะ ช่วยเหลือให้
สามารถเข้ากับส่ิงแวดล้อม สังคมได้อย่างมีความสุข และเช่ือมโยงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพในสถานศึกษาเป็นงานที่ม ีความส าคัญและเป็นสิ ่ง ท่ี
โรงเรียนทุกแห่งจะต้องด าเนินการ เพื่อแสดงว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  สร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้ปกครองและนักเรียนว่าได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากโรงเรียน 
 (1) ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  จากการศึกษามีนักการศึกษา ได้กล่าวถึง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้
รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และ
จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ    
  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จัด
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรับรองการประกัน
คุณภาพภายนอกระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา
และเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
 ก. การจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
 ข. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 ค. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ง. การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จ. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 ฉ. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ช. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 ซ. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีใช้ในปัจจุบัน 
  สถานศึกษาจะต้องด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังต่อไปนี้ 
  ก. จัดโครงสร้างการบริหารให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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   ข. แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ
มอบหมายภารกิจเพื่อด าเนินการ 
  ค. จัดระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ง. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับคุณภาพการศึกษา ท่ีครอบคลุมสาระ
กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น และ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   จ. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักการ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
บุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า 
   ฉ. ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีก าหนด 
  ช. คณะกรรมการด าเนินการ (ในข้อ 2) จะต้องมีการตรวจสอบทบทวน 
แล้วจัดท ารายงานการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม และจะต้องท าการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้จะต้องจัดให้
ผู้เรียนทุกคน และทุกระดับช่วงช้ันท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดให้ได้รับการประเมินผล
สัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะท่ีส าคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 
  ซ. สถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุ
ความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งหลักฐาน ข้อมูลและ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ตามข้อ7) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน นอกจากนี้ 
สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อันจะน าไปสู่ความมีมาตรฐานทางการศึกษา และเป็นท่ียอมรับ   
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คือ การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ท้ัง ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
 10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการส่งเสริม 
สนับสนุนวิชาการแก่ชุมชนด้วย เนื่องจากการให้ความรู้แก่ชุมชนจะท าให้ชุมชนมีความรู้มากขึ้น
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาการศึกษาเป็นอย่างดี  
มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชนไว้ ดังนี้ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, หน้า 38) ก าหนดว่า ขั้นตอนการส่งเสริมความรู้
ทางวิชาการแก่ชุมชน ดังนี้ 
 (1) การศึกษา ส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชการแก่ชุมชน 
 (2) จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
 (3) การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษาและที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 
 (4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ท้องถิ่น 
 รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 104) กล่าวว่า จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ก าหนดให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม โดยการ
น าบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน
ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว เป็นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารรู้จักเลือกสรร  
ภูมิปัญญา และวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน  นอกจากนั้น
ตามจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว มีเจตตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษา
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชุมชน โดยเป็นท้ังผู้รับและผู้ให้ในฐานะผู้รับสถานศึกษาสามารถระดม
ทรัพยากรบุคคล เงิน และภูมิปัญญาจากชุมชนมาใช้เพื่อจัดการศึกษา ขณะเดียวกันในฐานะผู้ให้
สถานศึกษาจะต้องร่วมมือกับบุคคลและสถาบันต่างๆ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ทุกส่วนของชุมชนได้พัฒนาไปพร้อมๆ กัน 
 กระสินธุ์ ตงฉิน (2552, หน้า 59-60) กล่าวว่า การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ
แก่ชุมชน ซึ่งชุมชนเป็นหน่วยงานทางสังคมท่ีเป็นท่ีต้ังภูมิล าเนาอยู่ในอาณาเขตภูมิศาสตร์  ท่ีค่อนข้าง
หนาแน่นและติดต่อกัน และมีคนต้ังแต่สองคนขึ้นไปด าเนินชีวิตร่วมกัน สถานศึกษามีบทบาทและ
หน้าท่ีให้ความรู้ในด้านต่างๆ แก่บุคคลในชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
นอกจากนั้นการให้การศึกษาแก่ชุมชนเป็นการน าชุมชนเข้ามาร่วมกิจกรรมทางวิชาการในสถานศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 
12 ก าหนดว่า นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
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องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ส านักงานเลขาธิการสภาศึกษา, 2557, หน้า 6) 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
เป็นกระบวนการสนับสนุน เสริมสร้างความรู้ เทคนิค ทักษะ ทางวิชาการแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น 
 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
 การศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับคนในชุมชนและองค์กรอื่นท่ีร่วมกันจัดการศึกษา 
ดังนั้นการจัดการศึกษาท่ีดีจะต้องค านึงถึงชุมชน ท้องถิ่น สนองความต้องการของคนในท้องถิ่น บุคคล
ท่ีอยู่ให้การจัดการศึกษาในปัจจุบันเน้นการการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของคน
ในชุมชนและสังคม โดยพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่ง
ของสถานศึกษา มีนักวิชาการ นักศึกษาหลายคนได้กล่าวถึง การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่นไว้ ดังนี้ 
 อ าพร สุนทรธรรม (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมต่อการปฎิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในงาน
วิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฎบัติงานวิชาการ
ในโรงเรียนประถมศึกษามีแนวทางดังนี้ การวิจัยพบว่า แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการปฎบัติ
งานวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย การร่วมคิด การร่วมวางแผน การร่วมปฎิบัติ การร่วมประเมินผลและ
การร่วมรับผลประโยชน์ ในงานวิชาการด้านงานหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ด้านงานวัสดุประกอบ
หลักสูตร และส่ือการเรียนการสอน ด้านการเรียนการสอน ด้านวัดประเมินผล ด้านงานห้องสมุด  
ด้านงานนิเทศภายในและด้านงานอบรมทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง เพราะคณะกรรมการ
ส่วนใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ซึ่งถือว่าพื้นฐานความรู้ค่อนข้างต่ า ท าให้ไม่กล้า
ท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, หน้า 38) ก าหนดว่า ขั้นตอนการประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น ดังนี้ 
 (1) ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชการกับสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชน และองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ท้ังบริเวณ
ใหล้เคียงภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 (2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ
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ของบุคลากร คุณภาพของการจัดการศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการ คุณภาพผู้เรียน โดย
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการจากเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ 
 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มีสาระส าคัญ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมกับการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้  
 มาตรา 29 ก าหนดว่า ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข็มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา
และวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหา
วิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพัฒนาระว่างชุมชน 
 บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 (1) การมีส่วนร่วมในการจัดละส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนท้ังท่ีบ้าน
และท่ีโรงเรียนรวมท้ังเป็นแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
 (2) การก าหนดนโยบาย เปูาหมายในการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา 
 (3) การประชาสัมพันธ์สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ร่วมสร้างความรู้ความเข้าใจ
และเจตคติท่ีถูกต้องแก่ผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฎิบัติ 
 (4) การเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา 
 (5) การตรวจสอบการจัดการศึกษา เป็นการตรวจสอบจากผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ในเรื่องการวัดผลการปฎิบัติ การพัฒนาตนเองของครูและนักเรียน การปรับปรุงบรรยากาศ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การบริการและการปฎิบัติงานของโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, หน้า 38) กล่าวว่า ขั้นตอนการส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ี
จัดการศึกษา ดังนี้ 
 (1) ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความต้องการในการได้รับ
การส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา 
 (2) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 (3) จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
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 รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 189-192) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ นอกเหนือจากรัฐและเอกชนจัดการศึกษาแล้ว สามารถสรุปการจัดการศึกษาของ
บุคคลครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่นมีสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 (1) การศึกษาโดยบุคคลและครอบครัว เป็นการจัดศึกษาเช่นเดียวกับโรงเรียน 
โดยจัดเป็นกลุ่มเล็กๆ ให้กับเด็กจ านวนไม่มาก ซึ่งอาจจะน้อยกว่า 7 คน ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาเอกชน โดยต้องจดทะเบียนเช่นเดียวกับการศึกษาเอกชน เพื่อสิทธิในการได้รับเงินอุดหนุน 
และการตรวจสอบคุณภาพ ส าหรับการศึกษาโดยครอบครัวหรือท่ีเรียกว่า home school ในช่วงแรก
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายไม่เปิดโอกาสให้จัดการศึกษารูปแบบดังกล่าว ต่อมา
ได้มีการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาการจัดการศึกษาดังกล่าว ดังนั้น ในปัจจุบันได้มีการจัดต้ัง
เป็นเครือข่าย หรือชมรม และจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น เข้าค่าย และพบปะเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
แต่การจัดการศึกษารูปแบบนี้ในปัจจุบันยังจัดไม่เต็มรูปแบบ 
 (2) องค์กรชุมชน (NGO) ต่างๆ ท่ีจดทะเบียนแล้วนั้นสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา ท้ังในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ถ้า NGO เข้ามาเป็นเครือข่าย
ของสถานศึกษา จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการจัดการศึกษา  
โดยบุคคลและครอบครัว 
 (3) สถาบันศาสนา ได้แก่ วัด มัสยิด และสถาบันทางศาสนาอื่นๆ ซึ่งจัดการศึกษาใน
รูปของโรงเรียนเอกชน และมีสถาบันทางศาสนาอีกหลายแห่งที่จัดการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย  
เมื่อเข้มแข็งก็สามารถแยกออกเป็นโรงเรียนอิสระ 
 (4) สถานประกอบการท่ีจัดการศึกษาจะเป็นสถานประกอบการ ประกอบอุตสาหกรรม 
ซึ่งจัดการศึกษาให้กับคนงานของตนเองและบริเวณใกล้เคียง โดยวัดได้ท้ัง  3 รูปแบบ แต่ในปัจจุบัน
สถาบันประกอบการท่ีมีความพร้อมในการจัดการศึกษามีจ านวนไม่มากนัก ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติก าลังศึกษารวบรวมข้อมูล เพื่อให้สถานประกอบการเข้ามามีบทบาทในการจัด
การศึกษาด้านวิชาชีพ เนื่องจากการจัดศึกษาไม่ใช่ภารกิจหลักของสถานประกอบการ ท าให้เป็น
เรื่องยากท่ีจะให้ด าเนินการได้เอง หากให้สถานประกอบการเป็นเครือข่ายของสถานศึกษา และได้รับ
การสนับสนุนช่วยเหลือจากสถานศึกษา โอกาสท่ีสถานประกอบการต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาท
ในการจัดการศึกษาก็จะเป็นไปได้สูง 
 รัศมี เจริญรัตน์ (2551, หน้า 104) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ท าให้เกิดการเรียนรู้
แลกเปล่ียนระหว่างครู ผู้เรียน ชุมชน การเรียนรู้และแลกเปลี่ยน ได้แก่ การเรียนรู้นอกห้องเรียน 
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และการเรียนรู้แบบมิตรสัมพันธ์ ท าให้มีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการช่วยกันสร้างสรรค์ มีความตระหนัก
ในเอกลักษณ์ของตน และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันและจริงใจต่อกัน 
 สุวิทย์ สุทาลา (2552, หน้า 36) กล่าวว่า การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษานั้น ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องมีหน้าท่ีวางแผนการด าเนินงาน ส ารวจความต้องการของชุมชนในด้านการสนับสนุน
วิชาการ และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน มีการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขตามปัญหาท่ีค้นพบ 
 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา หมายถึง การมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัด
การศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีส่วนพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของบุคคล ครอบครัว และสังคม  
 

2.4 หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 
 2.4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศจากนักการศึกษาท่ีได้ให้ความหมายไว้ 
ต่างๆ ดังนี้ 
 ในระยะแรกจะได้ยินแต่เพียงค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย ค าสองค า คือ 
เทคโนโลยี และสารสนเทศ มาจากภาษาอังกฤษว่า information technology หรือนิยมเรียกย่อว่า 
ไอที (IT) ประกอบด้วยเทคโนโลยีสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ซึ่งก็คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการฐานข้อมูล ประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
รวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้และใช้เทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูง
ในลักษณะ “ทางด่วนสารสนเทศ” (information superhighway) 
 กองการวิจัยการศึกษา (2542, หน้า 9-11) กล่าวว่า ไอซีทีเป็นเครื่องมือ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์
ใดก็ตามท้ังท่ีเป็นวัสดุอุปกรณ์ การประยุกต์ใช้และการบริการ เพื่อใช้ในการผลิต ประมวลผล จัดเก็บ
แพร่กระจาย และแลกเปล่ียนสารสนเทศ ดังนั้น ไอซีทีแบบด้ังเดิม (Old ICTs) จึงรวมถึงวิทยุ โทรทัศน์
และโทรศัพท์เข้าไว้ด้วย ในขณะท่ีไอซีทีแบบใหม่ (New ICTs) จะเป็นเรื่องของคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร
ผ่านดาวเทียม เครือข่ายการส่ือสาร เทคโนโลยีไร้สายและอินเตอร์เน็ต ด้วยความแตกต่างหลากหลาย
และการผสมผสานการท างานของเครื่องมือเหล่านี้ จึงท าให้โลกร่วมเป็นโลกเครือข่าย (networked world) 
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อันเป็นโครงสร้างมหึมาของการเช่ือมต่อการบริการด้านโทรศัพท์ การถ่ายทอดวิทยุและโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม การส่ือสารบนอินเตอร์เน็ต ฯลฯ เพื่อให้เข้าถึงทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็ว 
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การศึกษาพัฒนา
องค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ และหาแนวทางมาประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์ ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวข้องต้ังแต่การรวบรวม การเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมูล 
รวมถึงเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้และการดูแลข้อมูลด้วย 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548, หน้า 12) ไอซีที คือ การใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ร่วมในการท างานเพื่อประมวลผลข้อมูล จัดเก็บอย่างเป็นระบบ สืบค้นสารสนเทศ น าเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการใช้เครือข่ายและเทคโนโลยรีูปแบบต่างๆ เช่น วงการแพทย์การบริหารจัดการ การศึกษา บันเทิง 
ธุรกิจ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม การใช้ไอซีทีอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีส่ือสารร่วมด้วยก็ได้ 
 วศิน เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชัยมูล (2548, หน้า 198) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(information technology) หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศ
ท่ีต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
เครือข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสาร ตลอดจนอาศัยความรู้ ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศใน
ขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปล่ียน
สารสนเทศด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วต่อทันการน ามาใช้
ประโยชน์ได้นั่นเอง 
 ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ์ (2549, หน้า 106) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (information and communications technology-ICT) ว่าเป็นช่ือเรียกกลุ่ม
ของเทคโนโลยีส าคัญกลุ่มหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีเกี่ยวกับการ
ออกแบบและการประยุกต์คอมพิวเตอร์ในงานต่างๆ ต้ังแต่งานส่วนตัวไปจนถึงงานขององค์กร 2) เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมและเครือข่าย เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการส่งข้อมูล เสียง ภาพ และภาพเคล่ือนไหว
จากอุปกรณ์ส่ือสารในสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง รวมท้ังเทคโนโลยี ท่ี
เกี่ยวข้องกับการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์หลายเครื่อง เข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย เพื่อให้คอมพิวเตอร์เหล่านั้น
ท างานร่วมกันได้ และ 3) เทคโนโลยีเกี่ยวกับข้อมูล เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการสร้างฐานข้อมูล การจัดเก็บ
ข้อมูล บันทึกข้อมูล สืบค้นข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 
ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า “เป็นความรู้ผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการ
ใดๆ ที่ได้อาศัยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ (software) คอมพิวเตอร์ทางฮาร์ดแวร์ 
(hardware) การติดต่อส่ือสาร การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพท้ังทางการผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมท้ังการศึกษา เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ที่จะส่งผลถึงความได้เปรียบทางเศรษฐกิจการค้า และท่ีส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพของประชาชน” 
           ณรงค์ ปูอมบุบผา (2550, หน้า 79) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology: 
IT) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องมือท่ีน ามาใช้จัดการสารสนเทศ ได้แก่ การจัดเก็บ การประมวลผล การค้นคืน 
และการรับ-ส่งสารสนเทศจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง 
 ภาสกร เรืองรอง (2550, หน้า 4) ได้กล่าวถึง ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หรือ ICT ย่อมาจากค าภาษาอังกฤษว่า information and communication technology หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบด้วย สารสนเทศ (information) หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ผ่าน
การประมวลผลมาแล้ว สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มีความถูกต้อง
และสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศท่ี
ถูกต้องย่อมต้องการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ละเอียด แม่นย า ชัดเจน และไม่ล าเอียง 2) มีความสมบูรณ์ 
สารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจต้องมีความสมบูรณ์ 3) มีความทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลจะต้องได้รับ
การปรับปรุง ให้ทันสมัยหรือทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอพร้อมท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ 4) มีความเหมาะสม 
สารสนเทศท่ีน าไปใช้ควรแสดงเฉพาะสารสนเทศที่ส าคัญสรุปเฉพาะสิ่งที่ผู้บริหารหรือหน่วยงาน
ต้องการเท่านั้น การส่ือสาร (communication) หมายถึง การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ด้วยวิธี การต่างๆ 
เพื่อท าให้อีกฝุายหนึ่งรับรู้ความหมายและเกิดการตอบสนองเป็นเครื่องมือของมนุษย์เป็นสื่อทาง
ความนึกคิดให้สามารถเข้าใจกันได้ เทคโนโลยี (technology) ค าว่า “เทคโนโลยี” ในท่ีนี้ก็คือ “คอมพิวเตอร์” 
นั่นเอง 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 33) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการประมวลผลสารสนเทศซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง แปลง 
จัดเก็บ ประมวลผลและค้นคืนสารสนเทศ 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หน้า 83) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์
เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศท่ีต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีกนหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม กระบวนการด าเนินงานจัดการสารสนเทศ ต้ังแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ 
การจัดการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ทันต่อ
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การน าไปใช้ประโยชน์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยท างานด้านการจัดเก็บ บันทึกและ
ประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็วและถูกต้อง ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น 
 พนิดา พานิชกุล (2553, หน้า 4) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็น
สารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใช้นั้นจะต้องสนับสนุนการท างานต้ังแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ  
การปูองกัน การส่ือสาร และการค้นคืนสารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีต่างๆ เข้าด้วยกัน
ได้อย่างลงตัว จึงจะช่วยให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 13) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
เพื่อการจัดการสารสนเทศท่ีมีกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง ประมวลผล รับ -ส่งข้อมูล เผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือผสม เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความ ตัวอักษรหรือตัวเลข 
เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศนั้นมีความถูกต้องแม่นย า และรวดเร็วตามความต้องการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการน าไปใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วย 
ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟแวร์ (software) และส่วนข้อมูล (data) และเทคโนโลยีเหล่านี้จะใช้ระบบ
การส่ือสารข้อมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือส่ือสารท้ังมีสายและไร้สายในเช่ือมต่อการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร 
 วัชราพร ริกากรณ์ (2555, หน้า 21) ให้ความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์ 
เครื่องมือ ฮาร์ดแวร์ (hardware) ซอฟต์แวร์ (software) ซึ่งใช้ในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอ 
และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ตามความต้องการได้ทัน
ต่อการน าไปใช้  
 เพ็ญศรี ปักกะสีนัง (2556, หน้า 42) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อจัดการกับสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล แ ละ
เผยแพร่สารสนเทศไปในรูปแบบต่างๆ โดยอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีน ามาใช้ร่วมกัน เพื่อให้การจัดการสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จารุวรรณ รัตนภาสกร (ออนไลน์, ม.ป.ป.) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีคมนาคม 
 จิมบา (Jimba, 1999, p. 80) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
ใช้ในการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ เผยแพร่ ค้นคืน จัดการ และถ่ายทอดข้อมูลหรือสารสนเทศ 
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 เทอร์แบน (Teuban, 2001; อ้างถึงใน วัชราพร ริกากรณ์, 2555, หน้า 21) ได้อธิบายความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 2 ประเด็น คือ ความหมายแบบกว้างและความหมายแบบแคบ 
 1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกว้าง หมายถึง ระบบงานเทคโนโลยี
ท้ังหมด เพื่อใช้ในการผลิตสารสนเทศ ในความหมายแบบกว้างนี้จะรวมถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ข้อมูล 
กระบวนการ ระบบเครือข่ายและบุคลากร 
 2) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบแคบ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้  
เพื่อการผลิตสารสนเทศโดยเฉพาะในความหมายแบบแคบจะมุ่งไปท่ีฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบเครือข่าย
เป็นหลัก 
 จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มา
จัดการสารสนเทศตามท่ีต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง
ต้ังแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการส่ือสารโทรคมนาคม 
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์  และ
อุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซึ่งเกี ่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี ่ยวข้องกับตัวข้อมูล 
เกี ่ยวข้องกับบุคลากร  เกี่ยวข้องกับกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี้แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ 
 2.4.2 ความหมายของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จากนักการศึกษาท่ีได้ให้
ความหมายไว้ ต่างๆ ดังนี้ 
 อุดม วงษ์สิงห์ (2547, หน้า 26; อ้างถึงใน ชม ภูมิภาค, 2542,dหน้า 62) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา อันได้แก่ 
การจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลในฐานข้อมูลตัวเลข การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน 
การวางแผน และบริหารการศึกษา วางแผนหลักสูตร การแนะแนว บริการทดสอบวัดผล และการพัฒนา
บุคลากร 
 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบโทรคมนาคม
ท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์, 
เคเบิ้ลใยแก้วน าแสง, คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น ส าหรับกลไกหลักของการส่ือสาร
โทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (source/sender), ส่ือกลาง
ส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (medium), และส่วนรับข้อความ, (sink/decoder) ดังภาพ 2 
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ภาพ 2  กลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคม 
ท่ีมา:  (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2548, หน้า 10) 
 
         สามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 6 รูปแบบ ดังต่อไปนี้  
              1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้องดิจิทัล, 
กล้องถ่ายวีดีทัศน์, เครื่องเอกซเรย์ ฯลฯ 
              2) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นส่ือบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก, 
จานแม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
              3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท้ัง
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
              4) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์, จอภาพ, พลอตเตอร์ ฯลฯ 
              5) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร , เครื่องถ่าย
ไมโครฟิล์ม 
              6) เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังระยะใกล้และไกล 
           นอกจากนี้ อาจแบ่งเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เป็น 3 ประเภท คือ 
              1) เทคโนโลยีส่ือสารประเภทเสียง ได้แก่ 
                  (1) วิทยุโทรคมนาคม ใช้ติดต่อระหว่างผู้ใช้วิทยุโทรคมนาคมด้วยกัน หรือกับผู้ใช้
โทรศัพท์ท่ีบ้าน ปัจจุบันมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไร้สาย ใช้การรับส่งสัญญาณวิทยุได้ตลอดเวลา
สามารถรับส่งสัญญาณได้พร้อมกันหลายๆ สัญญาณ 
 (2) โทรศัพท์ ชุมสายโทรศัพท์จะท าหน้าท่ีเช่ือมโทรศัพท์ โดยใช้เครื่อง multiplex 
เป็นเครื่องท่ีสามารถส่งข่าวสารติดต่อได้พร้อมกันหลายเครื่องหลายหมายเลข เช่น ระบบโทรศัพท์
พื้นฐาน public switch telephone network (PSTN) ระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (mobile phone) หรือ
ระบบโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต asymmetric digital subscriber line เป็นต้น 
 (3) วิทยุกระจายเสียง เป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีสามารถรับและ ส่งคล่ืนเสียงได้
ในระยะไกลๆ โดยไม่ต้องใช้สายโดยส่งใช้วิธีการส่งคล่ืนเสียงไปในอากาศเพื่อ ส่งเข้าเครื่องรับวิทยุ
ต่อไป 
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 2) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ได้แก่ 
 (1) โทรเลข (telegraph) เป็นวิธีหนึ่งของการโทรคมนาคมซึ่งเปล่ียนตัวอักษร 
ตัวเลขและสัญลักษณ์ของรหัส เป็นสัญญาณไฟฟูา และส่งไปยังจุดท่ีห่าง ไหลออกไป ผ่านทาง  
สายส่งสัญญาณท่ีจุดปลายทางสัญญาณเหล่านี้ จะถูกเปล่ียนกลับรูปเดิมและบันทึกไว้ 
 (2) โทรพิมพ์ (teletype or telewriter) มีลักษณะคล้ายพิมพ์ดีด สามารถติดต่อ
ได้โดยอาศัยสายส่งสัญญาณไปยังปลายทาง และโต้ตอบกันได้ทันทีเครื่องจะท างานและหยุดเองถึงแม้
ไม่มีผู้คอยรับข้อมูลก็ตาม 
 (3) โทรสาร (faximile) หรือเรียกว่า “fax” ใช้ระบบการท างานโดยต้นทางเครื่อง
จะกวาดแสงไปบนข้อมูลในเอกสาร ซึ่ งอาจจะเป็นข้อความหรือภาพก็ตามแล้วเปล่ียนเป็น
สัญญาณไฟฟูาส่งไปทางสายโทรศัพท์หรือเครื่องวิทยุ เครื่องปลายทางจะเปล่ียนสัญญาณท่ีรับได้  
ให้เหมือนตามต้นฉบับท่ีส่งมาด้วยระบบการท างานของเครื่อง “fax” จึงเหมือนเครื่องถ่ายเอกสาร 
เพียงแต่ต้นฉบับนั้นส่งมาจากต้นทางท่ีมีระยะไกล 
 (4) อีเล็กทรอนิกส์-เมล์ (electronic-mail) หรือ e-mail เป็นการส่งข้อมูล โดยพิมพ์
ด้วยคอมพิวเตอร์ ส่งผ่านโมเด็มเข้าศูนย์ข้อมูลสามารถรับข้อมูลได้ทันทีหรืออาจจะปิดเครื่อง แต่เรียกดู
ข้อมูลตามเวลาท่ีต้องการได้ โดยการใช้รหัสประจ าตัวของผู้ใช้อีเล็กทรอนิกส์-เมล์ ท าให้มีความสะดวก
ในการส่ือสารมากกว่าระบบไปรษณีย์ธรรมดา 
 (5) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ได้แก่ 
                       ก. โทรภาพ (photo telegraph) เป็นการส่งภาพนิ่งจากต้นทางให้ไปปรากฏ
เป็นภาพบนกระดาษท่ีเครื่องรับโทรภาพปลายทาง มีลักษณะความชัดเจนเหมือนต้นฉบับโดยใช้เวลา
เพียง 12-16 นาทีเท่านั้น 
                         ข. โทรทัศน์ (television) เป็นการส่งข้อมูลประเภทภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงไปพร้อมกันไปยังกลุ่มเปูาหมายต่างๆ โดยมีสถานีส่งถ่ายทอดสัญญาณ ไปยังเครื่องรับโทรทัศน์
ในท่ีต่างๆ ถ้าเครื่องนั้นอยู่ไกลมากอาจใช้วิธีการส่งด้วยคล่ืนไมโครเวฟ หรือส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม
ไปยังสถานีย่อย เพื่อส่งต่อไปยังเครื่องรับโทรทัศน์ เป็นต้น 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 18) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในด้านการบริหาร จัดการ ด้านการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน 
โดยใช้วัสดุครุภัณฑ์ บันทึกในรูปแบบท่ีเป็นระบบโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้รวบรวม จัดเก็บ ค้นหา 
ให้เป็นระบบค้นคว้าได้อย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวพัน
ไปถึงระบบ ส่ือสารท่ีมีการท าให้ข้อมูลเช่ือมต่อกันได้อย่างสะดวก รวดเร็วในโรงเรียน หน่วยงานและ
องค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างท่ัวถึง 
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 กู๊ด (Good, 1963, p. 592; อ้างถึงใน นิคม พวงรัตน์, ออนไลน์ 2556) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึง การประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์ และเครื่องมือของระบบการสอนเพื่อน ามาใช้
ในการเรียนการสอน 
 เคนเนท (Kenneth, 1955 p. 128; อ้างถึงใน นิคม พวงรัตน์, ออนไลน์ 2556) กล่าวว่า เทคโนโลยี
ทางการศึกษา หมายถึง การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้
การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อน ามาผลิตอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ตลอดจนเทคนิคต่างๆ น ามาใช้เป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 44) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสานกับการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายโทรมนาคมในการด าเนินงานต่างๆ เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูล การสื่อสารข้อมูล และ
การประมวลผล ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 จากการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลฐานข้อมูล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผน
หลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากรเป็นต้น เพื่อใช้ส าหรับค้นหา
ข้อมูล ส่ือสารข้อมูล และประมวลผลข้อมูล อันก่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับการศึกษา และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 2.4.3 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 18-19) ได้ให้ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ระบุว่ามาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มาตรา 66 เด็กไทยมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  เพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้เพื่อให้มีทักษะเพียงพอท่ีจะ ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการ
ผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
             ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลัยวงศ์ (2549, หน้า 10) กล่าวว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ได้เข้ามามีความส าคัญเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนเราในแทบทุกด้าน 
ต้ังแต่แรกเกิดจนกระท่ังตายจากโลกนี้ไป และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) ยังเข้าไปมี
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บทบาทในองค์กรโดยองค์กรส่วนใหญ่ได้น า ICT เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ในบริษัทอุตสาหกรรม การให้บริการด้าน การท่องเท่ียว การรักษาพยาบาล 
การศึกษาค้นคว้า ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าทุกวันนี้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่
หรือขนาดเล็กก็ตามล้วนจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทางด้าน ICT กันอย่างหลีกเล่ียงมิได้ ถ้าหากใครไม่สนใจ
ท่ีจะน า ICT มาใช้งานก็จะกลายเป็นองค์กรท่ีล้าหลัง และไม่สามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 1-2) ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงก าหนด
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาขึ้น เพื่อสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็น
การปูองกันภัยทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ได้ใช้
ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม จึงมี
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 1) จัดให้มีระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบปูองกันภัยทางอินเทอร์เน็ต 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
ชุมชน และประชาชนในท้องถิ่น 
 2) จัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน ได้รับการพัฒนาความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการ อย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเรื่องของคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 3) ส่งเสริมการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อช่วยสอนและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดให้มีระบบปูองกันส่ือท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี
เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผู้สอน 
 4) ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาส่ือและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้และการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 
 5) ประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนท้ังทางด้านซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ให้เพียงพอในการใช้ประโยชน์ และในการจัดการเรียนการสอน 
 6) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน ชุมชน เพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่าง
ระหว่างผู้เรียน ในเมืองกับชนบท 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 475-492) กล่าวว่า การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษา (computer in education) 
ซึ่งโรงเรียนและสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ได้ 3 ระบบใหญ่ๆ คือ ระบบการบริหาร ระบบการเรียนการสอน
และระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ใน
สถานศึกษาและสถานศึกษาดังกล่าว มีรายละเอียดในแต่ระบบ ดังนี้ 
  1) ระบบการบริหาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน สถานศึกษาได้มีการน าเอา
คอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบบริหารการศึกษา สถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษา จะได้รับความนิยม
มากขึ้นเรื่อยๆ เพราะคอมพิวเตอร์ ช่วยให้การบริหารการศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัดเวลา
ค่าใช้จ่ายส่วนอื่นได้มาก ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการบริหารการศึกษาในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 (1) การบริหารบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และสถาบันการศึกษา ซึ่งมี
บุคลากรจ านวนมากจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารบุคลากร เช่น 
 ก. การบริหารระบบบุคลากร (personal system administration) การท าทะเบียน
ประวัติ ค้นหา แก้ไข ปรับปรุง ประวัติบุคลากรให้ทันสมัย และเป็นข้อมูลปัจจุบันเพื่อการมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน การบันทึกข้อมูล ผลงานของบุคลากร 
และค้นหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับบุคลากรได้รวดเร็วกว่าระบบอื่นๆ 
 ข. การจ่ายเงินเดือน เบ้ียเล้ียง แก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้การเบิกจ่าย
เงินเดือน เบี้ยเลี้ยงแก่บุคลากรในโรงเรียน เป็นไปโดยเร็วและถูกต้อง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เช่น การขึ้นเงินเดือนประจาปี การปรับขั้นของการเบิกจ่ายเบี้ยเล้ียงบุคลากรให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง ข้อมูลต่างๆ สามารถบันทึกไว้ และเปล่ียนแปลงตามก าหนดการโดยอัตโนมัติด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
  ค. การบริหารจัดครูทดแทน คือ การท่ีครูบางคนไม่มาสอนตามเวลาท่ีก าหนด
ไว้อย่างกะทันหันซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องจัดครูท่ีมีความรู้ มีความสามารถในสาขาวิชา
ใกล้เคียงกัน หรือเหมือนกันสอนทดแทน การจัดครูทดแทนท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด ตรงกับเวลาท่ี
ต้องการจะสามารถช่วยผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจเลือกครูสอนแทนท่ีดีได้รวดเร็วขึ้น 
 (2) การบริหารการเงินของโรงเรียน ซึ่งปัจจุบัน มีความรับผิดชอบต่อเงิน และ
งบประมาณจ านวนมาก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาช่วยในการบริหารงานด้านนี้ เช่น 
 ก. การวางแผนงบประมาณ การใช้จ่ายเงินของโรงเรียน มีสถิติ ข้อมูล การใช้จ่าย
ประจ าปีและงบพิเศษ การจะวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะส้ัน เป็นรายเดือนหรือระยะยาว
เป็นรายปี สามารถจะกระท าได้ด้วยการน าข้อมูลต่างๆ มาค านวณผลการพยากรณ์ งบประมาณใน
อนาคต เพื่อการวางแผนตามข้อมูลดังกล่าว 
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 ข. การใช้ในงานพัสดุ จัดซื้ออุปกรณ์ต่างๆ ของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการเบิกจ่าย
พัสดุ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถควบคุมยอดการเบิกจ่าย การจัดซื้อได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ สามารถปูองกันความผิดพลาด หรือการทุจริตในโรงเรียนได้อย่างดีอีกด้วย 
 ค. การบริหารการซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา ท่ีมีอายุการใช้งานใน
โรงเรียนที่ต้องมีการดูแลรักษาตามเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ ่งอุปกรณ์บางอย่างมีการซ่อมแซมบ่อย
ผิดปกติ ผู้บริหารจะได้ทราบและหาทางตัดสินใจด าเนินการเพื่อให้เกิดความประหยัด โดยท่ีไม่ให้งาน
ท่ีกระท าต้องหยุดชะงักไป 
 (3) การบริหารการเรียนการสอน และกิจกรรมนักเรียนท่ีสามารถน ามาใช้จัดการ
ได้รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เช่น 
 ก. การคัดเลือกผู้เข้าเรียนในโรงเรียนในเรื่องระเบียบ ใบสมัคร การจ าหน่าย
ใบสมัคร และการส่งข่าวสาร แจกจ่ายข้อมูล ระเบียบการสอบคัดเลือก การรับสมัคร การสอบข้อเขียน 
การตรวจและการวิเคราะห์ผลการสอบ การประกาศผลการสอบ การสอบสัมภาษณ์ การตั้งเกณฑ์
การคัดเลือกผู้เข้าเรียนและการตัดสินใจรับสมัครเข้าเรียน ให้เหมาะสมกับ ผู้เรียนแต่ละคน  ซึ่ง
สามารถน ามาใช้ได้รวดเร็ว ถูกต้อง ยุติธรรม และเหมาะสมกับงาน 
 ข. การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน นักศึกษา ซึ่งผู้เรียนอาจมีการเรียน
ไม่เหมือนกัน เนื่องจากมีวิชาให้เลือกเรียน โปรแกรมการเรียนไม่เหมือนกัน จึงสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดแฟูมข้อมูล เสนอผลการเรียนของภาคเรียนท่ีผ่านมาได้สะดวก รวดเร็ว เช่น 
การใช้โปรแกรมต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เหมาะสมกับงาน 
 ค. การจัดท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนักเรียนแต่ละคน  
ด้วยโปรแกรมต่างๆ การจัดท าแฟูมข้อมูล การลงทะเบียนเรียน การค านวณค่าเฉล่ียผลการเรียน โดย
ผู้บริหารจะสามารถเรียกข้อมูลผลการศึกษาของแต่ละคนตรวจสอบ และเสนอผลเป็นระยะ หรือ
เพื่อตรวจผลการศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
  2) ระบบการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในระบบการเรียน
การสอน ปัจจุบันเริ่มแพร่หลาย เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศทาง เครื่องมือสื่อสาร 
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
ก้าวทันโลกในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ดังนี้ 
 (1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน 
(computer assisted instruction: CAI) โดยใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอน
วิชาวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน
การสอนวิชาภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ฯลฯ 
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 (2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอร์  โดย
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเขียนโปรแกรมภาษาต่างๆ ซึ่งการเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร์เป็น
ศาสตร์แขนงหนึ่งท่ีต้องอาศัยการปฏิบัติการ หรือการสร้างสถานการณ์จ าลอง ซึ่งจะท าให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพได้เช่นกัน 
 (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการแนะแนว และจัดการเรียนการสอน
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนด้านต่างๆ จากการวิจัย เพื่อน ามาเป็นข้อมูลของการให้
ค าแนะน าทางด้านการเรียน การด าเนินชีวิตของนักเรียนแต่ละคน หรืออาจจะใช้คอมพิวเตอร์
เสนอข้อมูล เพื่อการตัดสินใจ ให้ค าแนะน า การสอนซ่อมเสริม การจัดฝึกปฏิบัติเพิ่มเติมแก่ผู้เรียน
เป็นรายบุคคลได้อย่างดี 
 3) ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ใน
โรงเรียนในระบบ การสนับสนุน การบริการอาคารสถานท่ีเพื่อการศึกษาและพัฒนาชุมชน โรงเรียน
แต่ละแห่ง อาจมีความแตกต่างกัน การเรียนการสอนหรือท่ีเรารู้จักกันว่าเป็นการบริการการศึกษา
ดังกล่าว เช่น งานห้องสมุด แต่โดยหลักการทุกสถาบัน จะมีการน าคอมพิวเตอร์ในการบริการ
การศึกษา ดังนี้ 
 (1) การบริการด้านห้องสมุดโรงเรียน ซึ่งห้องสมุดมีการให้บริการความรู้แก่ผู้เรียน
อย่างกว้างขวาง มีท้ังส่ือประเภทหนังสือท่ีมีปริมาณมากขึ้น การใช้แรงงานคน หรือระบบต่างๆ  
ไม่รวดเร็ว และถูกต้องดีพอ โดยเฉพาะปัจจุบันห้องสมุดที่มีลักษณะเป็นศูนย์สารสนเทศ  
(information center) ของชุมชน การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ท าให้การค้นหา สืบค้น สะดวก รวดเร็ว 
ได้ปริมาณงานมากในเวลา และทรัพยากรท่ีประหยัดกว่า เช่น 
 ก. การจัดท าบัตรรายการ (cataloging) เพื่อการค้นหาให้สามารถกระท าได้ง่าย 
โดยการใช้คอมพิวเตอร์จัดท าโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีสามารถเก็บและเรียกข้อมูลได้เร็วกว่า การ
ค้นบัตรรายการจากตู้บัตรรายการ 
 ข. การควบคุมการยืม และส่งหนังสือหรือส่ือในห้องสมุดโรงเรียน โดยจัดท ารหัส 
(key code) ในลักษณะท่ีเป็นตัวเลข หรือสันส่ือ (bar code) เพื่อให้บริการยืม-ส่ง ให้มีความคล่องตัว 
และรวดเร็วขึ้น 
 ค. การบริการค้นหา โดยการจัดข้อมูลของเนื้อหาวิชาหรือความรู้เก็บไว้ใน
หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ หรือหน่วยความจ าส ารอง โดยการออกแบบเรียกชื่อการค้นหา 
(search) หรือก าหนดรหัสการค้นหาข้อมูล ความรู้ สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องมากกว่า
การใช้คนค้นหาอย่างมาก จนกระท่ังมีนักเทคโนโลยีการศึกษาบางท่านกล่าวว่า ห้องสมุดในอนาคตจะมี
ขนาดพื้นท่ีของอาคารเล็กลง แต่จะบรรจุเนื้อหาสาระของความรู้มากขึ้นโดยใช้ เครื่องมือที่ทันสมัย
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ในการจัดเก็บ สืบค้นและสามารถเรียกข้อมูลระหว่างห้องสมุดหนึ่ง กับอีกห้องสมุดหนึ่งได้ในเวลาท่ี
รวดเร็วมากกว่าผู้ใช้ไปสืบค้นเองในห้องสมุดของโรงเรียนท่ีตนอยู่ 
 (2) การบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียน (school facilities) ประกอบด้วย
การบริการ การใช้เครื่องอานวยความสะดวกในด้านการศึกษาและในด้านต่างๆ เช่น 
 ก. การบริการด้านการใช้อาคารสถานท่ี เพื่อกิจการต่างๆ ใน โรงเรียนให้เกิด
ความเหมาะสม ปลอดภัย และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่การศึกษาของโรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้การใช้
อาคารสถานท่ี และส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข. การจัดการโครงการ เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายของการบริการ ดูแลวัสดุอุปกรณ์
ให้เหมาะสม ปลอดภัย และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่การศึกษาของโรงเรี ยน ซึ่งช่วยให้การใช้อาคาร
สถานท่ี ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ค. การจัดท าทะเบียนประวัติกับการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ยานพาหนะ 
อาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอมในโรงเรียน เพื่อการบ ารุงรักษา เปล่ียนแปลง และซ่อมแซมตามก าหนดเวลา
อันควร มีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมได้สะดวก รวดเร็ว 
 ง. การควบคุมบริการการใช้ส่ือการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรียน โดยการเรียก
ข้อมูลของส่ือ สถานท่ี การใช้ส่ือ ผู้ใช้ส่ือ เวลาการใช้ส่ือในโรงเรียน เพื่อให้การใช้ส่ือในระบบการเรียน
การสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างท่ัวถึงทุกคนในโรงเรียน 
 (3) การบริการชุมชนท่ีตัวโรงเรียน เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับ การบริการวิชาการนอก
โรงเรียน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง การอาชีวศึกษา การศึกษาผู้ใหญ่ การพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณี เช่น 
 ก. การบริการชุมชนนอกโรงเรียน การจัดนิทรรศการทางวิชาการเคล่ือนท่ี การจัด
ประชุมสัมมนาการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาการศึกษาของประชากรในชุมชนของโรงเรียน ข้อมูล
เตรียมการ การจัดบริการวิชาการทางด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี บุคลากร และข้อมูลอื่นท่ีสามารถใช้
บันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเรียกใช้ในการวางแผนตัดสินใจในโครงการบริการวิชาการ ชุมชน 
และในงานนอกโรงเรียน 
 ข. การบริการด้านการศึกษาต่อเนื่อง การศึกษาผู้ใหญ่ และการอาชีวศึกษา 
ส าหรับประชาชนในชุมชนเป็นพิเศษ เป็นการใช้ทรัพยากรในโรงเรียนได้อย่างคุ้มค่าการลงทุน โดยไม่
ต้องเพิ่มทรัพยากรใด ๆ จากการลงทุนในระบบโรงเรียนปกติ สามารถเก็บข้อมูลด้านอาคารสถานท่ี 
บุคลากร ผู้เรียน งบประมาณการเงิน และข้อมูลอื่นๆ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการจัดเก็บ
ข้อมูล และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีระบบ 
 ค. การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน เพื่อเก็บข้อมูลทาง ด้านวัตถุ
โบราณ โบราณสถาน สถานท่ี หรือบ้าน ท่ีมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียน และประชาชน
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ในชุมชน สามารถค้นหาข้อมูล เพื่อศึกษาจากของจริง หรือเพื่อให้เกิดการสัมมนาศิลปินท้องถิ่น เพื่อ
การศึกษาศิลปวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
 สถาบนัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือ (ออนไลน์, 2556) กล่าวไว้ว่า 
เทคโนโลยีการศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่เด่นชัดในปัจจุบันนี้ คือ การน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมต่างๆ มาใช้ในกระบวนการศึกษาด้วยเหตุผลส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1) ความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการต่าง  ๆของโลก โดยเฉพาะระยะหลังสงครามโลก
ครั้งท่ีสองเป็นต้นมา วิทยาการใหม่ๆ และส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ได้ถูกค้นคิดประดิษฐ์ขึ้นมาใช้ในสังคม
มากมายเป็นทวีคูณ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงและปรับตัวทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา และส่งผลเป็นลูกโซ่ต่อไปถึงปัญหาการเรียนการสอน การเลือกโปรแกรมและ
การท าความเข้าใจกับเนื้อหาสาระใหม่ๆ ของนักเรียน ความรุนแรงและความสลับซับซ้อนของปัญหา
เหล่านี้มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปริมาณเนื้อหาวิชาการใหม่ๆ มีมากมายเกินความสามารถของผู้เกี่ยวข้อง 
จะเลือกบันทึกจดจ าและน าเสนอในลักษณะเดิมได้ จึงมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์เข้ามาช่วย เช่น การเสนอข้อมูลทางวิชาการโดยเทป
บันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ไมโครฟอร์ม และแผ่นเลเซอร์ การแนะแนวการเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 
  2) การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากพัฒนาการ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดังกล่าวมาแล้ว มีผลกระทบโดยตรงต่อการด ารงชีวิต การปรับตัว 
และพัฒนาการของนักเรียน การแนะแนวส่วนตัวและสังคมแก่นักเรียน จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ จึงจะสามารถให้บริการครอบคลุมถึงปัญหาต่างๆ ได้ 
  3) ลักษณะสังคมสารสนเทศหรือสังคมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นผลมาจากพัฒนาการ
ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ท าให้ข่าวสารทุกรูปแบบ คือ เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟิก และข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้
อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก สังคมในปัจจุบันและอนาคตจะเป็นสังคมที่ท่วมท้นด้วยกระแสข้อมูลและ
ข่าวสาร ข้อมูลและข่าวสารจ านวนมหาศาลจะอยู่ท่ีความต้องการของผู้ใช้อย่างง่ายดายมาก ความจ าเป็นท่ี
สถานศึกษาจะต้องเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสารจะหมดความส าคัญลง การแนะแนวในสถานศึกษา
จะต้องเปล่ียนบทบาทจากการท าตัวเป็นแหล่งให้ข้อมูลมาเป็นการแนะแหล่งข้อมูล แนะน าการเลือก
และการใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหาและการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งบทบาทอย่างนี้จะท าให้ส าเร็จได้ยาก หากไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศในปัจจุบัน  
 สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2547, หน้า 7) ได้อธิบายถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไว้ 5 ประการ คือ 
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  1) การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ส่ิงส าคัญท่ีมีส่วน
ในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วย communications media การส่ือสารโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากมีการ
บันทึกข้อมูลประวัติผู้ปุวยหรือข้อมูลอื่นๆ ไว้ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
  2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลากหลายท่ี
มากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้สามารถเผยแพร่หรือ
กระจายออกไปในท่ีต่างๆ ได้สะดวก ส่ิงเหล่านี้เป็นบริการท่ีส าคัญของการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีท าให้
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากยิ่งขึ้น 
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใช้งานด้านต่างๆ มีราคาถูกลง 
เช่น การใช้แฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเช่ือถือกว่า และรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์แบบเดิม 
ท้ังนี้หน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มากขึ้น เพราะช่วยประหยัดเวลาและเงิน รวมท้ังให้มีผลิตภาพ (productivity) เพิ่มข้ึน 
 4) เครือข่ายส่ือสาร (communication network) ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก 
เนื่องจากการใช้เครือข่าย จ านวนผู้เช่ือมต่อ และจ านวนผู้ท่ีมีศักยภาพในการเข้าเช่ือมต่อเครือข่าย
นับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 
 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และต้นทุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีราคาถูกลงมาก แม้ว่าการเป็นเจ้าของคู่สายโทรศัพท์
หรือคอมพิวเตอร์ ยังเป็นส่ิงฟุุมเฟือยส าหรับคนในสังคมส่วนใหญ่ แต่คนจ านวนมากก็เริ่มก าลังหามา
ใช้ได้เอง เช่น เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีบทบาทส าคัญในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเหมือนเครื่องจักรท่ีสามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาท า
การประมวลผล และการแสดงผลตามท่ีต้องการได้รวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอื่นๆ ช่วยในการจัดการ 
ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรมชุดค าส่ังต่างๆ และท่ีส าคัญคือ ผู้ท่ีจะตัดสินใจหรือส่ังการให้
ท างานได้ถูกต้องตามเปูาหมาย ซึ่งได้แก่ บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใช้ ผู้บริหาร และผู้ช านาญการ หรือ
นักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ซึ่งจะส่งผลให้สถาบันการศึกษานั้นเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างดี 
 2.4.4 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และ
การปฏิบัติการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์การ ไม่ใช่มีเพียง
เครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของระบบอีก ซึ่งผู้วิจัย
ได้ศึกษาองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศจากนักการศึกษาต่างๆ ไว้ดังนี้ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

73 

 พนิดา พานิชกุล (2553, หน้า 4-5) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบงานโดยส่วนใหญ่ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ประมวลผลสารสนเทศ เริ่มต้ังแต่การน าเข้าข้อมูล การจัดเก็บ การจัดการ และอื่นๆ เพื่อให้กลายเป็น
สานสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ก่อให้เกิดประโยชน์มากมากต่อองค์กร ซึ่งจะต้อง
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 
 1) ฮาร์ดแวร์ (hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบันทึก
ข้อมูล อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบันอุปกรณ์เหล่านี้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น ท าให้การประมวลผล
สารสนเทศรวดเร็วมากขึ้น และสามารถรองรับกับปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มมากขึ้นได้เป็นอย่างดี 
 2) ซอฟต์แวร์ (software) ได้แก่ การผสมสานระหว่างซอฟต์แวร์ทุกประเภท อันจะน าไปสู่
ซอฟต์แวร์ของระบบการประมวลผลสารสนทศ ต้ังแต่การน าเข้าข้อมูลไปจนถึงการแสดงผลลัพธ์
บนส่ือชนิดต่างๆ ตลอดจนซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่าง
กันได้ 
 3) การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (data communication and network 
computer) ได้แก่การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่างๆ ท่ีจะท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานที่ต่างกัน
สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างกันได้ 
 4) การจัดเก็บข้อมูลลงไฟล์และฐานข้อมูล (file and database) เป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ี
จะช่วยให้ส่ือบันทึกข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ โดยอาจบันทึกไว้เป็น “file” หรือ 
“database” ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี้ จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลในลักษณะต่างๆ 
เพื่อสร้างสารสนเทศตามต้องการได้อย่างง่ายดาย 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 20) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วยข้อมูล รูปแบบของการประมวลผล การสร้างฐานข้อมูล โดยการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาช่วยควบคุมในการบริหารจัดการให้มีระบบ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ และช่วยในการสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ 
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ และช่วยในการบริหารจัดการต่อโรงเรียน หน่วยงาน และองค์กร
อีกด้วย 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บุคลากร ขั้นตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล 
 2.4.5 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2-3) เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารได้ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
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 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 3) ด้านการเรียนการสอน 
 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 9; อ้างถึงใน วศิณี สืบสุทธา, 2554, หน้า 20-21) 
กล่าวว่า ปัจจุบันกระแสการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้เปล่ียนแปลงไปมาก นานาประเทศ
ต่างมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจ และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ แต่การท่ีจะ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมดังกล่าวได้ ต้องมีการน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และสามารถเข้าถึงองค์ความรู ้ด้านต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
เพื่อให้น าไปสู่การผลิต การเข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ ให้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชนได้เรียนรู้
อย่างถูกต้องเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงประโยชน์และโทษ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ เพื่อผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาเป็นความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้น 
รวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบ ท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่เหมาะสมได้ด้วย ท้ังนี้ โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และการบริหารจัดการอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสาร สนเทศ และการส่ือสาร
เพื ่อการศึกษาขึ้น เพื่อสนับสนุนการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในสถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็นการปูองกันภัยทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากร
ทางการศึกษาและประชาชน ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 4) ได้วางกรอบนโยบายและกรอบการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ ดังนี้ พัฒนาและน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเร่งรัด
กระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาไปสู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริม
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การศึกษา ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการ และ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการศึกษา พัฒนาความเป็น
สากลของการศึกษา เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 
ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ ขณะเดียวกันสามารถอยู่ร่วมกันกับพลโลกอย่างสันติสุข มีการพึ่งพาอาศัย
และเกื้อกูลกัน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 5) ได้กล่าวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า 
ประเทศไทยได้มีการก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.  2554-2564 
หรือ IT2020 โดยมีวิสัยทัศน์ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญใน
การน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค 
นั่นหมายถึง ประเทศไทยจะมีการพัฒนาอย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
จะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน และมียุทธศาสตร์ท่ี
ส าคัญดังนี้ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ให้มีความทันสมัยมีการกระจายอย่างท่ัวถึง 
 สรุปได้ว่า กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็นการปูองกันภัยทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เรียน 
ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารตามความเหมาะสม 
 จากการศึกษาประกาศกฎกระทรวง เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยศึกษาจากมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2-3) ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 6 ด้าน 
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความส าคัญด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้  
 (1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะกลาง (3-5 ปี) 
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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 (2) มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อการเรียนการสอน 
 (3) มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชนองค์กรภาครัฐ  และเอกชน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
 (4) มีระบบก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
 (5) มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
 (6) มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 
  วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 7) การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน
มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน
ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารโดยตรง  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หน้า 11) ประเทศไทยมีกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารระดับประเทศ มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กระทรวงศึกษาธิการฉบับล่าสุดเป็นฉบับร่างระยะท่ี 4 (พ.ศ.  2557-2561) ส าหรับงบประมาณ
เทคโนโลยสารสนเทศและการส่ือสารด้านการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ให้การสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องมาโดยตลอด ซึ่งงบประมาณดังกล่าวในแต่ละปีจะมีสูงมาก จากปีงบประมาณ 2553-2557 
พบว่า งบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้านการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ มีมูลค่า
ระหว่าง 6,600-20,065 ล้านบาท โดยงบประมาณปี 2556 มีมูลค่า 20,065.20 ล้านบาท สูงที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 4.40 เมื่อเทียบกับงบประมาณท้ังหมด เนื่องจากในปีงบประมาณดังกล่าว มีการจัดซื้อ 
tablet มูลค่า 8,411.60 ล้านบาท แจกนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีผ่านมา 
และรองลงมาจะเป็นงบประมาณในปี 2553 และ 2557 มีมูลค่า 12,490.21 และ 9,080.10 ล้านบาท 
ตามล าดับคิดเป็น ร้อยละ 3.60 และ 1.90 เมื่อเทียบกับงบประมาณท้ังหมดของกระทรวงศึกษาธิการ
ของปีงบประมาณดังกล่าว 
 ฐิติมา ธะนะศรี (2557, หน้า 40) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารจัดการตนเองตามเงื่อนไขท่ีเหมาะสม ยืดหยุ่น ก าหนดความต้องการของสถานศึกษาได้เอง 
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จัดกิจกรรมทักษะกระบวนการ การวางแผนการจัดการองค์กรในสถานศึกษาท่ีบังเกิดผลต่อสถานศึกษา
ตามแผนท่ีวางไว้โดยระบบบริหารจัดการ จัดการสารสนเทศตามท่ีผู้บริหารต้องการ เพื่อให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 52-53) กล่าวว่า ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีแผนการด าเนินงานด้านแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาระยะกลาง แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมท้ังมีการสนับสนุนงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา การส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายจาก
ชุมชน และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดยตรง 
 กริฟฟิน (Griffin, 1997, p. 4) กล่าวว่า การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การก าหนดหน้าท่ีต่างๆ หรือก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรได้อยางเฉลียวฉลาดและการใช้
ทรัพยากรอย่างประสิทธิผลนั้น หมายถึง การตดัสินใจได้อย่างถูกต้องและมีการปฏิบัติส าเร็จตามแผน
ท่ีก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ควบคู่ 
 จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง 
(3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุน
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและ
ประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการมีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 
 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความส าคัญด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้  
 (1) มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายภายในพื้นท่ีในสถานศึกษา 
 (2) มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
 (3) มีซอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 (4) มีการจัดห้องเรียนท่ีหลากหลายเช่นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ/หรือ
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
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 (5) มีระบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
 รติวัฒน์ ปารีศรี (ออนไลน์, 2552) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง เครือข่ายและ
การบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีเช่ือมพื้นท่ีต่างๆ ในทุกรูปแบบสามารถ
เข้าใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศได้ 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 7) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยมีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายภายในพื้นท่ี
ในสถานศึกษา มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มีซอฟต์แวร์
ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ จัดห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการบารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษาการคาดการณ์แนวโน้มเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเพื่อวางระบบเครือข่าย จัดโครงสร้างองค์กรเพื่อการบริหารเครือข่ายและจัดบุคลากรเข้า
ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้ตรงกับความรู้ความสามารถ 
 บอลเลนทิน (Bollentin, 1998, p. 39) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงอุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์ท่ีรวมกันเพื่อเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 
 โครนิน (Cronin, 2005, p. 67) กล่าว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ท่ีใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ความเหมาะสมของห้องปฏิบัติการสารสนเทศ 
 ฐิติมา ธะนะศรี (2557, หน้า 43) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษา
มีการจัดโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษานั้น สถานศึกษาจะต้องจัด
ทรัพยากรทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และห้องปฏิบัติการท่ีหลากหลายส าหรับการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์และมีระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การบริหารจัดการตาม
โครงสร้างเปูนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 56) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษา
มีการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื ่อการศึกษา เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนและจัดให้มีระบบการบ ารุงรักษา และความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยู่เสมอ 
  จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐาน.หมายถึง การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยมีการติดต้ังระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพื้นท่ี
ในสถานศึกษา มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มีซอฟต์แวร์
ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ การจัดห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอร์หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 3) ด้านการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้ให้ความส าคัญด้านการเรียนการสอน.
โดยก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้  
 (1) มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตามแผนฯ ท่ีก าหนด 
 (2) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่หลากหลาย 
 (3) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือใน
การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (4) ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
 (5) มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรียน และประชาชน
ผู้รับบริการ 
 กมลรัตน์ หัสมา (2551, หน้า, 10) กล่าวถึง ความส าคัญด้านการเรียนการสอนว่า 
เป็นส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอารยประเทศ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาปัจเจกบุคคล การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
ส่วนส าคัญ คือ การใช้ส่ือสอน 
 นิตยา ฉัตรเมืองปัก (ออนไลน์, 2552) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนของ
ผู้สอนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนท่ีเรียนรู้
ร่วมกันได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 7) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอน 
หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยมีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอน
แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีก าหนด มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีหลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบ
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม มีระบบแนะแนวและ
ให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการ 
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 ฐิติมา ธะนะศรี (2557, หน้า 47) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การเรียนการสอน หมายถึง การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายการส่ือสารมาใช้จัดกระบวน 
การเรียนการสอน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
ท าให้ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนท่ีเรียนรู้ร่วมกันได้เป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเรียนรู้เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม 
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 58) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษา
มีการด าเนินงานท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษาอย่างถูกต้องแก่ผู้เรียน 
 ไทเลอร์ (Tyler, 1986, p. 253) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นกระบวนการ
ท่ีผู้สอนน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 
 เซง (Senge, 1990 p. 85) กล่าวถึง ความส าคัญด้านการเรียนการสอนว่าเป็น
การปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนเทคโนโลยีนั้น พัฒนามาจากการออกแบบการเรียนการสอน 
เป็นกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้  ตามความสนใจในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่อง
ของการเรียนรู้ เช่น บทเรียนแบบโปรแกรมและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
 จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่าการเรียนการสอน หมายถึงการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยมีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ จัดให้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการเรียนการสอนท่ีก าหนด มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีหลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบ
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการสอนโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาด้านการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง 
  4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้ให้ความส าคัญด้านกระบวนการเรียนรู้ 
โดยก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้  
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 (1) ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจของผู้เรียน 
 (2) ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ 
 (3) ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
  อรศรี งามวิทยาพงศ์ (2549, หน้า 25) กล่าว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง กลไก
ส าคัญท่ีสุดซึ่งมนุษย์ใช้ในการปรับตัว เพื่อท าให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม
รอบตัวที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ ท้ังในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมระดับต่างๆ 
 วศิณี สิบสุทธา (2554, หน้า 7) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการของ
สถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
เครื่องมือ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
 ฐิติมา ธะนะศรี (2557, หน้า 50) กล่าวว่ากระบวนการเรีนรู้ หมายถึง กระบวนการ
ท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยมีการเสริมแรง ในท่ีนี้หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นๆ  
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 59) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้  หมายถึง 
สถานศึกษามีการด าเนินงานให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อ
การศึกษาเป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อได้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา และผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพื่อการศึกษาอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
  คิมเบิล (Kimble, 1996, pp. 27-32) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ศักยภาพแห่งพฤติกรรมท่ีค่อนข้างถาวร ซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกหรือการปฏิบัติท่ีได้รับการเสริมแรง 
 จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื ่องมือ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในทุกกลุ่มสาระท้ังเนื้อหาการเรียนรู้และการท ากิจกรรมต่างๆ 
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โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ท่ีได้จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื ่องมือในการเรียนรู ้ ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมี คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนด 
 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้ให้ความส าคัญด้านทรัพยกรการเรียนรู้ 
โดยก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้  
 (1) มีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 
 (2) มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 (3) มีการจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 รุจิรา เรือนเหมย (2553, เมษายน 15) กล่าว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง ศูนย์รวม 
ของวิชาความรู้ที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ บุคคล ส่ิงประดิษฐ์ วัตถุ อาคารสถานท่ี ซึ่งมีอยู่กระจัดกระจาย
ท้ังชุมชนเมือง และชุมชนชนบทอันเป็นขุมทรัพย์แห่งปัญญาท่ีแทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตมนุษย์ เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่ค้นพบได้อย่างไม่รู้จบ 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 8) ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาซึ่งดาเนินการโดยมีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน มีระบบจัดการ
แหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 ฐิติมา ธะนะศรี (2557, หน้า 54) กล่าวว่าทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษา
มีการใช้ทรัพยากรการเรียรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มีการจัดหาสื่อสาร
สนเทศอันได้แก่ วีดีทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ และการบริการเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอนให้ ผู้เรียน
และครูผู้สอน 
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 63) กล่าวว่า ทรัพยากรการเรียนรู้  หมายถึง 
สถานศึกษามีการด าเนินงานในการจัดท าเว็บไซต์ในการเรียนรู้การสอน มีระบบการจัดการแหล่งการ
เรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการจัดรวบรวมนวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
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 คิมเบิล (Kimble, 1996, p. 46) กล่าวว่าทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง ทรัพยากร
ทุกชนิดซึ่งผู้เรียนสามารถใช้แบบเชิงเด่ียวหรือแบบผสม แบบไม่เป็นทางการ เพื่อเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ 
ทรัพยากรเรียนรู้ ได้แก่ ข้อสนเทศ ข่าวสาร บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานท่ี 
 จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่าทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ
ส่ือการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยจัดให้มีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน  
มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเป็นระบบ มีการจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์ ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส าคัญด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน โดยก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 3) 
 (1) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา 
 (2) มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เครื่องมือ 
 (3) มีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 8) กล่าวว่า ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งดาเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษามีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเครื่องมือมีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชน
ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
 ฐิติมา ธะนะศรี (2557, หน้า 50) กล่าวว่าความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
หมายถึง การมีส่วนร่วมจากบุคคล หรือกลุ่มคนจากภาครัฐ เอกชนและชุมชนที่เห็นพ้องต้องกัน  
ร่วมรับผิดชอบหรือเข้าร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างเดียวกัน  
 นภัสนันท์ เบิกสีใส (2558, หน้า 59) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 
สถานศึกษามีการด าเนินงานให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
การศึกษา เป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อได้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา และผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสารเพื่อการศึกษาอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
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 เฮอร์เบิร์ต (Herbert, 1974, p. 3) กล่าวถึง การร่วมมือ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
ต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง 
การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนสถานศึกษามีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเครื่องมือมีการประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ท้ังงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศ ดังนี้ 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จิระศักด์ิ อินทร์หอม (2548, หน้า 83) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี พบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน
โดยรวม อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการพัฒนาส่ือนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  และด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลองค์กรครอบครัวหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ธันวา อ่วมมณี (2548, หน้า 78) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  
เขต 1 พบว่า ระดับการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการศึกษาและการบริการ อยู่ในระดับมาก ส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
 ศิริพร เมฆวิทยา (2548, หน้า 86-89) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาส่ือ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชนการประสานความร่วมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา องค์กรอื่น และสถาบันอื่น 
 ประพันธ์ เม้าเวียงแก (2548, หน้า 82-89) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบว่า 1) ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียความคิดเห็นของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ที่มีค่ามากใน  
3 อันดับแรก พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแนะแนวการศึกษา รองลงมาได้แก่ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ต าแหน่งหน้าท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 3) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 4) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกันต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
 กรวรรณ จันทร์ผา (2549, หน้า 88-91) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนระดับช่วงช้ันท่ี 1-2 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 พบว่า 1) ระดับการบริหารงานวิชาการระดับช่วงช้ันท่ี 1-2 ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 2) ระดับคุณภาพ
ของผู้เรียนระดับช่วงช้ันท่ี 1-2 ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม 
เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 3) การบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนเพียง 3 ด้าน 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

86 

คือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการส่งเสริม
ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
 ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 118-120) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนและครูวิชาการ พบว่า 1) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราดตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและครูวิชาการ โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
ด้านการนิเทศภายใน และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีตราด จ าแนกตามโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจัดการเรียน
การสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  อานนท์ หล้าหนัก (2551, หน้า 125-128) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 2 พบว่า 1) สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาขนาดเล็กโดยรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตรมีสภาพปัญหาการบริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนอีก 4 ด้านมีสภาพปัญหาการบริหารอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายใน  
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 2) สภาพปัญหาและ
แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานวิชาการท่ีส าคัญ คือ บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอในการจัดท าและบริหาร
หลักสูตร มีครูไม่ครบ ช้ันเรียน ผู้บริหารและครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบมาก และมีภาระงานหลายด้านจึงไม่
มีเวลานิเทศ ครูมีภาระงานมากจึงไม่สามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล การเรียนให้ได้
มาตรฐาน และครอบคลุมตามเนื้อหา สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ คาดหวัง และขาดบุคลากรใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และมีแนวทางแก้ปัญหาท่ีส าคัญ คือ เพิ่มอัตราก าลังครู
ให้ครบช้ันเรียนและเพียงพอ ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรใช้วิธีพูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการระหว่างเพื่อนร่วมงานให้มากขึ้น ร่วมกันในกลุ่มสถานศึกษาขนาดเล็ก
ข้างเคียงจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนให้สมบูรณ์แบบและเพิ่มบุคลากรให้กับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 พรวิทย์ เพชรสลับแก้ว (2552, หน้า 88-90) ได้ศึกษาเรื่องสัมฤทธิผลการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนในฝันของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จังหวัดนราธิวาส พบว่า 1) ระดับสัมฤทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ตามโครงการในฝันของสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานในจังหวัดนราธิวาสทุก ด้านในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับปานกลาง โดยมีระดับสัมฤทธิผลสูงสุด คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน
ท่ีมีฐานข้อมูลเดียวกัน ส่วนระดับสัมฤทธิผลต่ าสุด คือ การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
2) ระดับสัมฤทธิผลจ าแนกตามกลุ่มของสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ ปรากฏว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการในกลุ่มท่ี 1 มีระดับ
สัมฤทธิผลสูงกว่าสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการกลุ่มท่ี 2 และเมื่อจ าแนกตามส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปัญหาการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนในฝันของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในจังหวัดนราธิวาสท่ีส าคัญ ได้แก่ การขาดแคลนอาคารสถานที่และบุคลากรที่มีความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์ ขาดการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา และครูผู้สอนไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 วรกิจ ฮานาฟี (2553, หน้า 106-109) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พบว่า 1) จากการศึกษาสภาพ
การด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 โดยรวมสถานศึกษาเอกชนมี
สภาพการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอยตามล าดับ ดังนี้ ดานการน าขอมูลไปใช ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการจัดหนวยหรือ
คลังขอมูล 2) จากการศึกษาความพึงพอใจตอการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ บริหารงาน
วิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และเขต 2 โดยรวมพบวา ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความพึง พอใจตอการด าเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยู ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบสภาพการ
ด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ทีมีขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน พบวา 
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีขนาดแตกต างกันมีสภาพการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการ โดยรวมทุกดานแตกตางกัน 4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการด าเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ทีมีขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน
พบวา ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการด าเนินงาน 
การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  
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 วศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 77-78) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือ
ภาครัฐ เอกชนและชุมชน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการเรียนการสอน และ
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ตามล าดับ 2) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 
ดังนี้ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ และด้านการมีรูปแบบความคิด ตามล าดับ 3) การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ในระดับต่ า  และ
มีความสัมพันธ์กับด้านการมีรูปแบบความคิดในระดับปานกลาง 
 สาธิต รัตนสารี (2554, หน้า 152-153) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
1 ในภาพรวมสมรรถนะของผู้บริหารอยู่ระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้บริหารมีสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ และด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ยูเนสโก (UNESCO, 1992, p. 66; อ้างถึงใน อ านวย มีสมทรัพย์, 2553, หน้า 42) ได้วิจัยเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการในระดับมัธยมศึกษา ได้สรุปปัญหาการบริหารการใช้หลักสูตรของ
ประเทศในทวีปเอเชีย ซึ่งได้แก่ ประเทศอัฟกานิสถาน บังคลาเทศ อินเดีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์และ     
ศรีลังกา พบว่า ปัญหาการใช้หลักสูตรเป็นปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนเอกสารหลักสูตรของครู



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

89 

และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการอบรมครูเกี่ยวกับหลักสูตรขาดประสิทธิภาพ ขาดแคลนเอกสารหลักสูตร 
ต าราเรียนไม่ทันสมัย ขาดแคลนหนังสืออ่านประกอบ ประการสุดท้าย คือ ศูนย์พัฒนาหลักสูตรขาด
การวางแผนท่ีดีในการน าหลักสูตรไปใช้ 
 อเนลโล (Anello, 1996, Abstract) ได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของครูและครูใหญ่ท่ี
มีต่อประสิทธิภาพของการนิเทศจุดมุ่งหมาย ในการวิจัยเรื่องนี้เพื่อต้องการศึกษาพฤติกรรมและเจตคติ
ของครูและครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาใน spring field รัฐแมสซาจูเสตต์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนรับรู้ (perceived) ว่าตนเองสามารถท าการนิเทศภายในโรงเรียนของตนเองได้เป็นอย่างดี ส่วนครู
ก็ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจังมากขึ้นในการนิเทศภายในโรงเรียน โดยครูก็รู้สึกพอใจในการนิเทศ
ภายในท่ีครูได้รับด้วย 
 เชสเตอร์ (Chester, 1996, pp. 286-288; อ้างถึงใน อ านวย มีสมทรัพย์, 2553, หน้า 41) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารการศึกษาท่ัวประเทศของสหรัฐอเมริกา
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมท่ีท าให้การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารมีสมรรถภาพสูง เนื่องมาจาก
การส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น  ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนหลายๆ วิธี 
อภิปรายปัญหาการปรับปรุงการเรียนการสอนในท่ีประชุม จัดปฐมนิเทศเพื่อช่วยเหลือครูใหม่หาวิธี
วิจารณ์งานของครูแบบติเพื่อก่อโดยไม่ให้เสียก าลังใจ จัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับวิชาการ
ให้การศึกษาเพิ่มเติมแก่คณะครูเพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน จ่ายเงินค่าเบี้ยเล้ียง ค่าพาหนะและ
ค่าท่ีพักให้แก่ครูที่ไปอบรมทางวิชาการ 
 มรูากิ (Muragi, 1996, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง การนิเทศงานวิชาการในนามีเบีย การศึกษาของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาและการยอมรับในการนิเทศงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ครูไม่ได้รับการนิเทศ
งานวิชาการ จุดหมายหลักส าคัญท่ีสุดส าหรับครู คือ การแสดงความคิดเห็น ครูต้องการความช่วยเหลือ
ในการพัฒนาทักษะเทคนิคการสอน การศึกษาและการนิเทศงานวิชาการท าให้ครูมีแรงจูงใจ ยอมรับ
ในการเรียนรู้และพัฒนาการสอน มีผลต่อการพัฒนาอาชีพครูและมีส่วนช่วยปรับปรุงการศึกษา 
รวมท้ังประเมินผลการท างานของครูด้วย 
 โนแลน (Nolan, 1997, pp. 25-30; อ้างถึงใน อ านวย มีสมทรัพย์, 2553, หน้า 41) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษาระดับมัธยมการศึกษาในต่างประเทศการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมการบริหารการศึกษาบทบาทของครูผู้บริหาร พบว่า บทบาทของผู้บริหารการศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐนิวเซาเวลในระยะกลางของการศึกษามากกว่า 5 ปี เป็นการกระท าตาม
นโยบายของการบริหารการศึกษาแสดงถึงการเปล่ียนแปลงในระดับมากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ พบว่า การปฏิบัติในระดับปานกลางถึงมาก โดยเฉพาะด้านหลักสูตรมีระดับการปฏิบัติมาก 
ส่วนด้านส่ือการเรียนการสอน ด้านห้องสมุดปฏิบัติในระดับปานกลาง ความคิดเห็นและความคาดหวัง
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ของการบริหารงานวิชาการหรือปัญหาทางวิชาการของกลุ่มครู  และผู้บริหารกลุ่มบุคลากรท่ี
ประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นและความคาดหวังแตกต่างกัน 
 เบอร์เทลเซน (Bertelsen, 1999, Abstract) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการในด้านการจัดการ
เรียนการสอน โดยศึกษาเรื่องธรรมชาติการสอนของครูและการเรียนรู้หนังสือของนักเรียนท่ีได้รับ
การศึกษาพิเศษภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า การวางแผนจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับบทบาทของครู จ านวนนักเรียนและสถานการณ์ในการเรียน จะท าให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพตามความสามารถแต่ละบุคคล 
 ฮารอป (Harrop, 1999, Abstract) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการด้านการปรับปรุง หลักสูตร: 
ปัญหาจากการปฏิบัติของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีรัฐโรดไอร์แลนด์ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผน
ระยะยาว เพื่อการปรับปรุงหลักสูตร ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ
โดยครูมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรต้องค านึงถึงความสอดคล้องของสาระหลักในหลักสูตร
แกนกลาง และหลักสูตรของโรงเรียน 
  เนวิลล์ (Naville, 1999, Abstract) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการในด้านการประกัน
คุณภาพและการวางแผนปรับปรุงในโรงเรียนประถมศึกษา 2 โรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนของรัฐ
อิลลินอยส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น พบว่า กิจกรรมท่ีท าร่วมกันด้วยการประกันคุณภาพและ
การวางแผนท่ีเหมาะสม เป็นประโยชน์ในด้านความร่วมมือและเพิ่มความมั่นใจในการวางแผน
ปรับปรุงโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
 วาตามูรา (Watamura, 2000, Abstract) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการในด้านการจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน มีการอภิปรายสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยยืนยันว่านักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีการวิจัยด้าน
สติปัญญาของผู้เรียนและสรุปว่านักเรียนสามารถเพิ่มพูนความคิดในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากขึ้น 
เมื่อใช้รูปแบบการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นักเรียนท่ีถูกสอนโดยครูเป็นผู้ช้ีน าจะได้ความรู้ท่ี
แยกเป็นส่วนๆ นักเรียนไม่สามารถบูรณาการเป็นองค์ความรู้และรักษาความรู้นั้นได้  จากการศึกษา
เปรียบเทียบช้ันเรียนท่ีสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางกับช้ันเรียนท่ีสอน โดยครูเป็นผู้ ช้ีน า พบว่า 
นักเรียนมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ช้ันเรียนท่ีเรียนโดยการสอนท่ีเน้น ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะเป็นผู้ท่ีมี
พื้นฐานความรู้ที่กว้างกว่า และสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 คาสมาร์ (Casmar, 2002, Abstract) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มาใช้เพื่อการวิเคราะห์ และการวางแผนของคณะศึกษาศาสตร์ในวิทยาลัยด้านการศึกษา ซึ่งเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อผู้ใช้ ซึ่งผลท่ีออกมานั้นคือ เครื่องมือเครื่องใช้เฉพาะงานบางอย่างไม่
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจากผู้ใช้ขาดความช านาญ และได้เสนอแนวความคิดคือ การเน้นท่ี
การสอนให้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 แมคซัน และอเล็คสิค-มาสเลค (Magzan & Aleksic-Maslac, 2009, Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับความเป็นสากล
ของการอุดมศึกษาในประเทศโครเอเธีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นสากลกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารและศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะท่ีเป็นแรงขับ  เพื่อความเป็น
สากลของการอุดมศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใช้กรณีศึกษากับสถาบัน zagreb ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา
ของเอกชนทางด้านเศรษฐศาสตร์และการบริหารจัดการในประเทศโครเอเธีย โดยเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติเพื่อไปสู่สากลของสถาบันนี้  รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารด้วยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้ถูกน ามาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อความเป็นสากลของสถานศึกษา และพบว่า 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว 
(2545, หน้า 96) ศึกษาท าให้เกิดความร่วมมือกันทางวิชาการในระดับสากล อันส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างเครือข่าย และมีข้อมูลอย่างไม่จ ากัด 
 เวียสส์ (Weiss, 2010, Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้หลักฐาน (evidence-basedapproach) 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหัวหน้างานสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมต่อหัวหน้างานสารสนเทศ และผล
การปฏิบัติงานขององค์การด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าหัวหน้างานสารสนเทศมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีดีในสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพ และหัวหน้างาน 
                            

2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาท่ีส่งผลท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 6 ด้าน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 2-3) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) 
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ ในแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการสนับสนุน
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน  มีการส่งเสริม
และประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารโดยตรง 
 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งด าเนินการ
โดยมีการติดต้ังระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา มีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื ่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มีซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ การจัดห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร ์ ม ีระบบการบ ารุงรักษาและความมั ่นคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 3) ด้านการเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดย
มีหลักสูตร และแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ จัดให้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอน ท่ี
ก าหนด มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ในการสอนโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาด้าน
การเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง 
 4) ด้านกระบวนการเรียนรู ้ หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาจัดให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ในทุกกลุ่มสาระท้ังเนื้อหาการเรียนรู้และการท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ตามความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเครื ่องมือในการเรียนรู ้ ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  หมายถึง การบริหารจัดการ ส่ือการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาโดยจัดให้มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน มีระบบจัดการ
แหล่งการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสารอย่างเป็นระบบ มีการจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์ ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
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 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึง การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา
มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือมีการประสาน
เครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
 ผู้วิจัยได้น าขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หน้า 34-38) ประกอบด้วย 12 งาน ดังนี้ 
 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการที่สถานศึกษา
จัดระบบการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปสู่
การจัดกระบวนการเรียนรู ้ โดยวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์ผู้เรียน การวางแผนการจัด
เรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การจัดกิจกรรมโครงการเสริมหลักสูตร และการจัดระบบใน
การตรวจสอบ ใช้หลักสูตร ได้แก่ การนิเทศก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้หลักสูตร การจัดเก็บ
ข้อมูลการใช้หลักสูตร การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรให้ได้หลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น มี โครงสร้างด้านเนื้อหาสาระครบถ้วน 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสนองความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพชุมชนท้องถิ่น ครอบคลุมมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  หมายถึง การท่ีสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู 
อาจารย์ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมี
การศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ 
และความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติให้
ได้มาซึ่งตัวเลขหรือคะแนนแทนปริมาณผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการสอน และการพิจารณา
ตัดสินคะแนนนั้น เพื่อช้ีถึงระดับคุณภาพพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเจริญก้าวหน้าในตัวผู้เรียน ว่ามีคุณภาพ
ระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์ และการน าผลการเรียน ผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นความรู้  ทักษะหรือ
ประสบการณ์ของผู้เรียนท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยหรือ
ผลการเรียนรู้จากการศึกษานอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือประสบการณ์การท างาน มาเทียบโอน
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาต่อเนื่องในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์ 
วิจัย การบริการจัดการ พัฒนาคุณภาพงานวิชาการ คุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยตลอดจนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล องค์กรและหน่วยงานอื่น 
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 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษา
ส่งเสริมสนับสนุนให้การจัดการเรียนรู้ของครูอาจารย์ บรรลุผลโดยการพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีท่ี
มีความหลากหลายเหมาะสมเพียงพอให้ครูอาจารย์ได้เลือกพัฒนาและใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  หมายถึง การท่ีสถานศึกษาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาให้มีความพร้อมส าหรับจัดการเรียนรู้ และประสานจัดการเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก
สถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายในรูปแบบต่างๆ ท้ังในและ
นอกโรงเรียน 
 7) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการร่วมกันทางการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด
แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 8) การแนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้การบริการ
แก่ผู้เรียนท้ังภายในและนอกห้องเรียน โดยช้ีแนะ ช่วยเหลือให้สามารถเข้ากับส่ิงแวดล้อม สังคมได้
อย่างมีความสุข 
 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การจัดโครงสร้าง
องค์กรให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก าหนดเกณฑ์ การประเมิน 
เปูาหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด วางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลตามเปูาหมาย ลงมือด าเนินการตามแผน 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ เทคนิค 
ทักษะ ทางวิชาการแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
และท้องถิ่น 
 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  
หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร คุณภาพของการจัดการศึกษา
ความก้าวหน้าทางวิชาการ คุณภาพผู้เรียน โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการจากเครือข่าย
ความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ 
 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา หมายถึง การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในการส่งเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีส่วน
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของบุคคล ครอบครัว และสังคม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยตามหัวข้อดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.3 การสร้างเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 72 แห่ง จ านวนครู 1,601 คน  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 313 คน ท่ีได้มาจากการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) โดยก าหนด
ตามสัดส่วนของประชากร ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนประชากรของแต่ละสถานศึกษา 
จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (จ าแนกเป็นสถานศึกษา) 
 

อ าเภอ                 จ านวนสถานศึกษา 
                        (โรงเรียน) 

ประชากร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง  
(คน) 

เมืองสมุทรปราการ                    28 
พระประแดง                           29 
พระสมุทรเจดีย์                        15 

        942 
       384 
       275 

      185 
     75 
     53 

 

  รวม                             72       1,601                           313  

 
 จากตาราง 2 ประชากรเป็นครูแต่ละสถานศึกษา จ านวน 72 โรงเรียน เมื่ อเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนประชากรของแต่ละสถานศึกษา จะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จ านวน 313 คน 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 
เพศสถานศึกษาท่ีสังกัด ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามด้วยตนเองประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชนลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2545, หน้า 96) 
มี 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
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 5 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 3 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท  
(Likert) ของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2545, หน้า 96) 
 5 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

3.3 การสร้างเครื่องมือ  
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา และการบริหารงานวิชาการแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์       
เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 3.3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.3.3 ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ 
 3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า 
ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเนื้อหาท่ีก าหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษาจ านวน 5 ท่าน 
ไปพิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
และหาความสอดคล้องของแบบสอบถามและค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC: index of 
item objective congruence) คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2539, หน้า 249; อ้างถึงใน วิศิณี สืบสุทธา, 2554, หน้า 53) โดยก าหนดให้คะแนน
ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540, หน้า 117) 
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 +1 เมื่อเห็นว่าตรงตามขอบข่ายเนื้อหาท่ีระบุไว้ 
      0 เมื่อไม่แน่ใจว่าตรงตามขอบข่ายเนื้อหาท่ีระบุไว้ 
 -1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงตามขอบข่ายเนื้อหาท่ีระบุไว้ 
 รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
 1) นางสาวดาวัลย์ ชูไสว  
  ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (ด้านเนื้อหา) 
 2) ดร. วิชิต แสงสว่าง 
  อาจารย์ประจ าครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (ด้านเนื้อหา)   
 3) ดร. อังคณา กุลนภาดล  
  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (ด้านสถิติ) 
 4) นางรัตนาภรณ์ แสงระจ่าง  
  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์ สังกัดกรุงเทพมหานคร (ด้านสถิติ) 
 5) อาจารย์เนติมา พัฒนกุล 
  ประธานสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
(ด้านภาษา) 
 3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข เสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้งหนึ่งเพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปทดลองใช้ 
(try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ฉบับ  
 3.3.8 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาวิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, 
pp. 202-204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยมีค่าความเช่ือมั่น
ท่ีระดับ 0.97  
 3.3.9 น าผลท่ีได้จากการทดลองใช้แบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อขอความร่วมมือ
จากผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในการขออนุญาต
ใหค้รูในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน 313 ชุด 
 3.4.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างและบางส่วนได้ส่งให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จ านวน 313 ชุด 
 3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  และน าไป
วิเคราะหข์้อมูล 
 3.4.4 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไป 313 ชุด ได้รับคืน 313 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการตามตอนขั้นตอนดังนี้ 
 3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ีและ
หาค่าร้อยละ 
  3.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดย

การหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายของคะแนนมีการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับใด โดยหาค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด ซึ่งก าหนด
เกณฑ์โดยอาศัยแนวทางหรือแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2545, หน้า 23) ดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 3.5.3 วิเคราะห์ระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

สมุทรปราการ เขต 1 โดยการหาค่าค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย
ของคะแนนเฉล่ียการการบริหารงานวิชาการตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2545, หน้า 23) 
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  4.51-5.00 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) โดยภาพรวมและรายด้าน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด 
และบุญส่ง นิลแก้ว (2545, หน้า 110) 
 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธ์กัน โดยท่ีทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวกแสดงว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ
คล้อยตามกัน แต่ถ้าในทางลบแสดงว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามกันหรือ
ผกผันกัน ส าหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.80-1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันระดับมากท่ีสุด 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.60-0.79 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันระดับมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.40-0.59 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20-0.39 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันระดับน้อย 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01-0.19 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันระดับน้อยที่สุด 
 3.5.5 วิเคราะห์การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จากแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใช้วิธี
แบบขั้นตอน (stepwise)  
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3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติส าหรับการวิจัย ดังนี้ 
 3.6.1 สถิติพื้นฐาน 

1) การแจกแจงความถี่ 
2) ค่าร้อยละ 

3) ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.6.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน 
 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)  
 2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) แบบขั้นตอน 
(stepwise) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (descriptive survey research) ผู้วิจัยได้
ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซึ่งผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    
 การว ิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาการด าเน ินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านั กงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู้วิ จัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็นตอน ดังนี้  
            ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สถานศึกษา
ต าแหน่งวิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

 
 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

103 

4.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์
ทางสถิติท่ีใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
   n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

    ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
   S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
   F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
    r แทน สัมประสัทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
   b แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณ์ท่ีในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   R แทน ค่าสัมประสัทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
   R2 แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
   p แทน ค่าความน่าจะเป็น (probability) ส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
   df แทน ช้ันความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
   ** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   a แทน ค่าคงท่ี 
   S.E.b. แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
   X1 แทน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
   X2 แทน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
   X3 แทน ด้านการเรียนการสอน 
   X4 แทน ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
   X5 แทน ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
   X6 แทน ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
   X แทน การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   Y แทน การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

   y’ แทน สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ 

   Z’y แทน สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สถานศึกษา
ต าแหน่งวิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก  
             ตามเพศ สถานศึกษา ต าแหน่งวิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน 
 

 
 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย เพศหญิง มีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 66.77 และเพศชาย มีจ านวน 109 คน 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 

หญิง 
104 
209 

33.23 
66.77 

รวม 313        100.00 
2. สถานศึกษา   
 อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

อ าเภอพระประแดง 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

 185 
 75 
 53 

59.11 
23.96 
16.93 

รวม 313         100.00 
3. ต าแหน่งวิทยฐานะ   
 ไม่มีวิทยฐานะ 

ครูช านาญการ 
ครูช านาญการพิเศษ 

171 
 77 
 65 

         54.63 
24.60 
20.77 

รวม 313         100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
 ประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี 

ประสบการณ์ 11-20 ปี 
ประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 

221 
 33 
 59 

         70.61 
10.54 
18.85 

รวม 313         100.00 
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คิดเป็นร้อยละ 33.23 ตามสถานศึกษาพบว่า สถานศึกษาอ าเภอเมืองสมุทรปราการมากท่ีสุด คือ จ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 59.11 รองลงมา อ าเภอพระประแดง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.96 และ
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.93 ตามล าดับ ตามต าแหน่งวิทยฐานะพบว่า 
ไม่มีวิทยฐานะมากท่ีสุด คือ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 54.63 รองลงมา คือ ครูช านาญการพิเศษ 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และครูช านาญการ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.77 ตามล าดับ 
ตามประสบการณ์ในการท างานพบว่า ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 10 ปี มากท่ีสุด คือ จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 70.61 รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.85 และประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.54 
ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 

 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา 

n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
3. ด้านการเรียนการสอน 
4. ด้านกระบวนการเรียนรู้  
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  
6. ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

3.97 
 4.54  
 4.03  
 4.19  
 3.74  
 4.00 

0.65 
 0.34  
 0.60  
 0.65  
 0.84  
 0.62 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
1 
3 
2 
6 
4 

เฉล่ียรวม 4.07 0.54 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.54) ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

106 

( X = 4.19) ด้านการเรียนการสอน ( X = 4.03) และด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
( X = 4.00) ตามล าดับ 
 
ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4.65 0.65 มากท่ีสุด 1 

2. สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารเทศเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน 

3.95 0.81 มาก 3 

3. สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงานเครือข่ายจาก
องค์กรชุมชนท่ีได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา 

3.78 0.93 มาก 8 

4. สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงานเครือข่ายจาก
องค์กรภาครัฐท่ีได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามา
มีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา 

3.80 0.93 มาก 6 

5. สถานศึกษามีระบบก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงาน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 

3.81 0.88 มาก 5 

6. สถานศึกษามีระบบประเมิน รายงาน ผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.79 0.90 มาก 7 

7. สถานศึกษามีระบบงานข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

3.94 0.85 มาก 4 

8. สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรง 

4.03 0.81 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.97 0.65 มาก  
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 จากตาราง 5 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษา
จัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( X = 4.65) ส่วนข้ออื่นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรง ( X = 4.03) 
สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน ( X = 3.95) 
และสถานศึกษามีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
( X = 3.94) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาส่งเสริมโดย
ประสานงานเครือข่ายจากองค์กรชุมชนที่ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ( X = 3.78) 

 
ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
             เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามกีารติดต้ังระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายใน 4.13 0.78 มาก 7 
2. สถานศึกษามกีารติดต้ังระบบเครือข่ายภายใน 4.15 0.80 มาก 6 
3. สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการ 4.90 0.33 มากท่ีสุด 1 
4. สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการจัด 

การเรียนการสอน 
3.93 0.88 มาก 8 

5. สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ใน
สถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

4.91 0.32 มากท่ีสุด 2 

6. สถานศึกษามีการจัดห้องเรียนท่ีหลากหลายเพื่อให้
นักเรียนได้ปฏิบัติงาน 

4.79 0.61 มากท่ีสุด 4 

7. สถานศึกษามรีะบบบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

4.85 0.46 มากท่ีสุด 3 

8. สถานศึกษามรีะบบรักษาความปลอดภัยระบบ   
    เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

4.65 0.67 มากท่ีสุด 5 

เฉล่ียรวม 4.54 0.34 มากท่ีสุด  
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 จากตาราง 6 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตท่ี
ใช้เพื ่อการบริหารจัดการ ( X = 4.90) สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ ( X = 4.91) และสถานศึกษามีระบบบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ( X = 4.85) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา
มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.93) 
 
ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านการเรียนการสอน 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

3.93 0.79 มาก 3 

2. ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัด 
การเรียนการสอนท่ีก าหนด 

4.53 0.70 มากท่ีสุด 1 

3. ผู้สอนมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย 

4.04 0.75 มาก 2 

4. ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เป็นเครื่องมือออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.93 0.81 มาก 3 

5. ผู้สอนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

3.91 0.84 มาก 6 

6. สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน 

3.91 0.84 มาก 6 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
7. สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการ

เรียนรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีบริการอย่างกว้างขวาง 
3.93 0.76 มาก 3 

เฉล่ียรวม 4.03 0.60 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการเรียนการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาจัดการเรียนรู ้ตามแผนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีก าหนด ( X = 4.53) ผู้สอนมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย ( X = 4.04) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เป็นเครื่องมือออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษา
มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีบริการอย่างกว้างขวาง 
( X = 3.93) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้สอนเป็นแบบอย่างใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ผู้สอนมีรูปแบบ
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย และสถานศึกษามีระบบแนะแนว
และให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ( X = 3.91) 
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ตาราง 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู ้
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

4.06 0.78 มาก 3 

2. ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามความ
สนใจของผู้เรียน 

4.05 0.74 มาก 4 

3. ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในการเรียนรู้ 

4.01 0.75 มาก 6 

4. ผู้เรียนมีทักษะการน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์
จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็น
เครื่องมือการเรียนรู ้

4.03 0.82 มาก 5 

5. ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตร 

4.67 0.59 มาก
ท่ีสุด 

1 

6. ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

4.33 0.64 มาก 2 

เฉล่ียรวม 4.19 0.65 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักสูตร ( X = 4.67) ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
อย่างมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร ( X = 4.33) และสถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย ( X = 3.98) ตามล าดับ 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ ( X = 4.01) 
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ตาราง 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  

 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ใหแ้กผู้่เรียน 
3.76 0.91 มาก 2 

2. สถานศึกษามีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.63 1.06 มาก 7 

3. สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3.78 0.94 มาก 1 

4. สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นคลังแหล่งการเรียนรู้
ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

3.74 1.00 มาก 5 

5. สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

3.73 0.97 มาก 6 

6. สถานศึกษาประสานงานเรื่องทรัพยากรการเรียนรู้  
ระหว่างสถาบัน 

3.76 0.92 มาก 2 

7. สถานศึกษาขอความร่วมมือจากส่วนราชการทาง 
การศึกษา ในการน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ 

3.76 0.97 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.74 0.88 มาก  

 
จากตาราง 9 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ ( X = 3.78) สถานศึกษามีเว็บไซต์ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน สถานศึกษาประสานงานเรื่องทรัพยากรการเรียนรู้ระหว่าง
สถาบัน และสถานศึกษาขอความร่วมมือจากส่วนราชการทางการศึกษาในการน าเทคโนโลยีเพื่อ
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การศึกษามาใช้ ( X = 3.76) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษามีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ( X = 3.63) 
 
ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
              เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาประสานงานกับชุมชนหรือหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้องเพื่อขอความร่วมมือสนับสนุนงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

3.74 0.93 มาก 5 

2. สถานศึกษาประสานงานกับชุมชนรวมถึงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ให้มีส่วนร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

3.65 0.97 มาก 6 

3. สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลภายนอกเพื่อมา
เป็นวิทยากรพัฒนาครูในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

4.59 0.65 มากท่ีสุด 1 

4. สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
หรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือข่าย 

3.99 0.78 มาก 3 

5. สถานศึกษาให้บริการความรู้แกชุ่มชนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

4.11 0.76 มาก 2 

6. สถานศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับชุมชน โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

3.95 0.84 มาก 4 

เฉล่ียรวม 4.00 0.62 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความร่วมมือ
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ส่วนมากอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษา
ประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อมาเป็นวิทยากรพัฒนาครูในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ( X = 4.59) สถานศึกษาให้บริการความรู ้แก่ชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
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การศึกษาเป็นเครื่องมือ ( X = 4.11) และสถานศึกษาประสานงานกับหน่ วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือ
บุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือข่าย ( X = 3.99) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก
เป็นอันดับสุดท้ายส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาประสานงานกับ
ชุมชนรวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้มส่ีวนร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ( X = 3.65) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา   
              สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.91 0.70 มาก 8 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 4.14 0.60 มาก 6 
3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4.25 0.53 มาก 3 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.17 0.59 มาก 4 
5. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษา 
4.16 0.58 มาก 5 

6. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้ 3.91 0.57 มาก 8 
7. การนิเทศการศึกษา 3.87 0.52 มาก 10 
8. การแนะแนวการศึกษา 3.82 0.78 มาก 12 
9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
   ภายในสถานศึกษา 

4.34 0.47 มาก 2 

10. การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 4.55 0.38 มากท่ีสุด 1 
11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนา 
     งานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

3.95 0.68 มาก 7 

12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  
     ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ี 
     จัดการศึกษา 

3.86 0.63 มาก 11 

เฉล่ียรวม 4.08 0.47 มาก  
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 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.55) 
ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ( X = 4.34) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ( X =/4.25) 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.17) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
( X = 4.16) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ( X = 4.14) การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการ
กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น ( X = 3.95) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้ ( X = 3.91) การนิเทศการศึกษา ( X = 3.87) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษาตามล าดับ ( X = 3.86) และ
การแนะแนวการศึกษา ( X = 3.82) ตามล าดับ 
 
ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
3.95 0.81 มาก 1 

2. สถานศึกษาจัดท าโครงสร้าง สาระการเรียนรู้  
ของหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

3.88 0.89 มาก 5 

3. สถานศึกษาส่งเสริมให้น าหลักสูตรไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

3.89 0.81 มาก 4 

4. สถานศึกษาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของการจัด
การศึกษา 

3.91 0.80 มาก 2 

5. สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

3.91 0.85 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.91 0.70 มาก  
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 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 3.95) สถานศึกษาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของการจัดการศึกษา และสถานศึกษามี
ระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ( X = 3.91) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาจัดท าโครงสร้าง สาระการเรียนรู้ของ
หลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันเสมอ ( X = 3.88) 
 
ตาราง 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ตรงตามหลักสูตร 
   สถานศึกษา 

4.01 0.76 มาก 3 

2. สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับ 
   ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน 

3.86 0.83 มาก 5 

3. สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับ    
   ความสนใจ ความถนัดของชุมชน 

3.98 0.87 มาก 4 

4. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ 
   หลากหลาย 

4.44 0.74 มาก 1 
 

5. สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียน 
    การสอนให้แก่อย่างครูสม่ าเสมอ 

4.41 0.75 มาก 2 

เฉล่ียรวม 4.14 0.60 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ( X = 4.44) สถานศึกษามี
กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้แก่อย่างครูสม่ าเสมอ ( X = 4.41) และสถานศึกษาจัด
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กระบวนการเรียนรู้ตรงตามหลักสูตรสถานศึกษา ( X = 4.01) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับ
มากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของ
ผู้เรียน ( X = 3.86) 
 
ตาราง 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล ตรงตาม   
   จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 1 

2. สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล สอดคล้องและ 
   ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

4.12 0.79 มาก 3 

3. สถานศึกษามีการเทียบโอนผลการศึกษาตรงตาม 
   จุดมุ่งหมายของหลักสูตรตลอดจนสอดคล้องและ 
   ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

4.01 0.82 มาก 6 

4. สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล เพื่อพัฒนา  
    ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน และตัดสินผล 
    การเรียนท่ีเหมาะสม 

3.96 0.84 มาก 7 

6. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจัดการ 
   วัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

4.03 0.77 มาก      4 

7. สถานศึกษามีเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการ 
   วัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 

4.06 0.75 มาก 5 

เฉล่ียรวม 4.25 0.53 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ( X = 4.82) 
สถานศึกษามีการเทียบโอนผลการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน และตัดสิน
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ผลการเรียนท่ีเหมาะสม ( X = 4.80) และสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล สอดคล้องและครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา ( X = 4.12) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล เพื่อพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน และตัดสินผลการเรียน
ท่ีเหมาะสม ( X = 3.96) 

 
ตาราง 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาวางแผนแก้ปัญหาโดยพัฒนาการวิจัย 
   เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.06 0.78 มาก 2 

2. สถานศึกษาวิเคราะห์ ด าเนินการวิจัย เก็บข้อมูล  
   สรุปผล 

4.05 0.74 มาก 3 

3. สถานศึกษาวิเคราะห์ รายงานผลการวิจัย  
   เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.01 0.75 มาก 5 

4. สถานศึกษาน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
   เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.03 0.82 มาก 4 

5. สถานศึกษาเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
   การศึกษา 

4.67 0.59 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ียรวม 3.91 0.59 มาก  

 
 จากตาราง 15 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษาเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.67) สถานศึกษาวางแผน
แก้ปัญหาโดยพัฒนา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.06) และสถานศึกษาวิเคราะห์ 
ด าเนินการวิจัย เก็บข้อมูล สรุปผล ( X = 4.05) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ สถานศึกษาวิเคราะห์ รายงานผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.01) 
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ตาราง 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาส ารวจ จัดต้ัง การใช้ส่ือ นวัตกรรม  
   และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.62 0.66 มากท่ีสุด 1 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือ นวัตกรรม  
   และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.05 0.77 มาก 3 

3. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาส่ือ นวัตกรรม  
   และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.00 0.74 มาก 5 

4. สถานศึกษามีระบบพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ส่ือ  
   นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.02 0.78 มาก 4 

5. สถานศึกษาปรับปรุงส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.52 0.80 มากท่ีสุด 2 
6. สถานศึกษาพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 3.75 0.87 มาก 6 

เฉล่ียรวม 4.16 0.58 มาก  

 
 จากตาราง 16 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ด้านการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส ารวจ จัดต้ัง การใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ( X = 4.62) สถานศึกษาปรับปรุงส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ( X = 4.52) และ
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ( X = 4.05) ตามล าดับ 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
( X = 3.75) 
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ตาราง 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการ 
   พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

3.82 0.83 มาก 4 

2. สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการ  
   พัฒนาคุณภาพการศึกษาในชุมชนหรือท้องถิ่น 

4.59 0.70 มากท่ีสุด 1 

3. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับ 
   สถานศึกษาอื่น ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนา 
   แหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

3.43 0.87 มาก 6 

4. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับบุคคล  
   ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันทางสังคม 
   อื่นท่ีจัดการศึกษา ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่ง 
   เรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

3.69 0.81 มาก 5 

5. สถานศึกษาจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ รวมท้ัง 
   พัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ 

3.94 0.93 มาก 3 

6. สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูจัดกระบวน 
   การเรียนรู้ที่ครอบคลุมแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก 
   สถานศึกษา 

4.02 0.83 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.91 0.57 มาก  

 
  จากตาราง 17 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาในชุมชนหรือท้องถิ่น              
( X = 4.59) สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ครอบคลุมแหล่งเรียนรู้
ท้ังในและนอกสถานศึกษา ( X = 4.02) และสถานศึกษาจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังพัฒนา
ให้เกิดองค์ความรู้ ( X = 3.94) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ส่วนข้อ
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ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา
อื่น ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน ( X = 3.43) 

 
ตาราง 18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการนิเทศการศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจการนิเทศ 
   การศึกษาภายใน 

3.98 0.94 มาก 2 

2. สถานศึกษามีการจัดระบบการนิเทศการศึกษา 
   ภายใน 

3.74 0.90 มาก 4 

3. สถานศึกษาวางแผน ด าเนินการนิเทศการศึกษา  
   การเรียนการสอน 

3.39 0.86 ปานกลาง 6 

4. สถานศึกษาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนใน 
   รูปแบบท่ีหลากหลาย 

3.48 0.80 ปานกลาง 5 

5. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดระบบการนิเทศ 
   การศึกษา 

4.65 0.64 มากท่ีสุด 1 

6. สถานศึกษามีการเชิญศึกษานิเทศก์มานิเทศ 
   การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.95 0.82 มาก 3 

เฉล่ียรวม 3.87 0.52 มาก  

 
 จากตาราง 18 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการนิเทศการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดระบบการนิเทศการศึกษา ( X = 4.65) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความ
สนใจการนิเทศการศึกษาภายใน ( X = 3.98) และสถานศึกษามีการเชิญศึกษานิเทศก์มานิเทศการ
จัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 3.95) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเป็น
อันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาวางแผน ด าเนินการนิเทศการศึกษาการเรียนการสอน ( X = 3.39) 
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ตาราง 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการแนะแนวการศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาการของ 
   สถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือ 
   นักเรียนและกระบวนการเรียนรู ้

3.78 0.93 มาก 5 

2. สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาชีพของ 
   สถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือ 
   นักเรียนและกระบวนการเรียนรู ้

3.80 0.93 มาก 3 

3. สถานศึกษามีผู้รับผิดชอบการแนะแนวการศึกษา 
   โดยตรง 

3.81 0.88 มาก 2 

4. สถานศึกษาด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความ 
   ร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 

3.79 0.90 มาก 4 

5. สถานศึกษาติดตาม ประเมินผลการจัดระบบและ 
   กระบวนการแนะแนวของสถานศึกษา 

3.94 0.85 มาก 1 

เฉล่ียรวม 3.82 0.78 มาก  

 
 จากตาราง 19 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการแนะแนวการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
สถานศึกษาติดตาม ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนวของสถานศึกษา ( X = 3.94) 
สถานศึกษามีผู้รับผิดชอบการแนะแนวการศึกษาโดยตรง  ( X = 3.81) และสถานศึกษามีระบบ
การแนะแนวทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
กระบวนการเรียนรู้ ( X = 3.80) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาการของสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ ( X = 3.78) 
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ตาราง 20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับ 
   กับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.03 0.81 มาก 5 

2. สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย   
   ความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

4.13 0.78 มาก 4 

3. สถานศึกษาด าเนินการพัฒนางานตามแผน และ 
   ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษา เพื่อปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.15 0.80 มาก 3 

4. สถานศึกษาวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.90 0.33 มาก 2 

5. สถานศึกษาส่งเสริม พัฒนาบุคลากรด้านความรู้ 
   และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.93 0.88 มาก 6 

6. สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   ของสถานศึกษา เช่น ด้านกระบวนการเรียนรู้  
   ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น 

4.91 0.32 มาก 1 

เฉล่ียรวม 4.34 0.47 มาก  

 
 จากตาราง 20 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เช่น ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น ( X = 4.91) สถานศึกษาวางแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.90) และสถานศึกษาด าเนินการ
พัฒนางานตามแผน และติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.15) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา
ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรด้านความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 3.93) 
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ตาราง 21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีการศึกษา ส ารวจความต้องการ 
   ด้านวิชาการของชุมชน 

4.79 0.61 มากท่ีสุด 2 

2. สถานศึกษามีการสนับสนุนงานวิชาการของชุมชน 4.85 0.46 มากท่ีสุด 1 
3. สถานศึกษามีการเสริมสร้างความคิด เทคนิค ทักษะ 
   ทางวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพ 
   ชีวิตของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น 

4.65 0.67 มากท่ีสุด 3 

4. สถานศึกษาส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น  
   เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของ 
   สถานศึกษา 

3.93 0.79 มาก 5 

5. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   ประสบการณ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

4.53 0.70 มากท่ีสุด 4 

เฉล่ียรวม 4.55 0.38 มาก  

 
 จากตาราง 21 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษามีการสนับสนุนงานวิชาการของชุมชน ( X = 4.85) สถานศึกษามีการศึกษา ส ารวจ
ความต้องการด้านวิชาการของชุมชน ( X = 4.79) และสถานศึกษามีการเสริมสร้างความคิด เทคนิค 
ทักษะทางวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น  
( X = 4.65) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้
ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา ( X = 3.93) 
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ตาราง 22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
   พัฒนางานวิชาการแก่สถานศึกษาอื่นในชุมชน 

4.04 0.75 มาก 1 

2. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
   พัฒนางานวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.93 0.81 มาก 2 

3. สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา 
   งานวิชาการกับองค์กรต่างๆ ภายในประเทศ 

3.91 0.84 มาก 3 

4. สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา 
   งานวิชาการกับองค์กรต่างๆ ในต่างประเทศ 

3.91 0.84 มาก 3 

เฉล่ียรวม 3.95 0.68 มาก  

 
 จากตาราง 22 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือพัฒนางานวิชาการ
แก่สถานศึกษาอื่นในชุมชน ( X = 4.04) สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือพัฒนางาน
วิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( X = 3.93)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย 
คือ สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางานวิชาการกับองค์กรต่างๆ ภายในประเทศ 
และสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางานวิชาการกับองค์กรต่างๆ  ในต่างประเทศ 
( X = 3.91) ตามล าดับ 
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ตาราง 23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
              ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน 
              ประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 

รายการ 
n = 313 

 ̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัด 
   การศึกษา ด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว  
   องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และ 
   สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

3.93 0.76 มาก 2 

2. สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาความต้องการ 
   ความสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว  
   องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และ 
   สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

3.69 0.79 มาก 5 

3. สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 
   และคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของ 
   บุคคล ครอบครัว องค์กร และหน่วยงานท่ี 
   จัดการศึกษา 

3.94 0.77 มาก 1 

4. สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 
   และคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของ 
   สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

3.90 0.79 มาก 3 

5. สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษา 
   ของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน    
   สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ี 
   จัดการศึกษา 

3.86 0.93 มาก 4 

เฉล่ียรวม 3.86 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 23 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม 
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สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
และหน่วยงานท่ีจัดการศึกษา ( X = 3.94) สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา 
ด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
( X = 3.93) และสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและคุณภาพการเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาของสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ( X = 3.90) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก
เป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาความต้องการความสนับสนุนด้านวิชาการ
ของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ( X = 3.69) 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ดังแสดงในตาราง 24 
 
ตาราง 24  ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับ  
              การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
              สมุทรปราการ เขต 1 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X 
X1 1.000       
X2 .640** 1.000      
X3 .775** .673** 1.000     
X4 .728** .603** .830** 1.000    
X5 .723** .458** .718** .800** 1.000   
X6 .708** .512** .691** .729** .806** 1.000  
Y .842** .652** .866** .875** .830** .851** .952** 

**p<.01 
 
 จากตาราง 24 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามสมุติฐานที่ตั้งไว้ โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy)/เท่ากับ .952 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เรียงตามล าดับ
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ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ระดับมากท่ีสุดกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสูงสุด ( 𝑥  = .875) รองลงมาได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ( 𝑥  = .866) ด้านความร่วมมือ
ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ( 𝑥  =.851) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ( 𝑥  = .842) และ
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ( 𝑥  = .830) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์ระดับมาก คือ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ( 𝑥  = .652) 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน เพื่อหาความสามารถใน
การพยากรณ์การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดังแสดง
ในตาราง 25 และ ตาราง 26 
  
ตาราง 25  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
              เพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
              เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

Modal SS df MS F Sig   
Resgression  62.683 4 15.671 822.555 .000   
Residual 5.868 308 .019     

Total 68.551 312      

   **p<.01 
  
 จากตาราง 25 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา          
ท้ัง 6 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณต่อไป 
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ตาราง 26  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีใช้พยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
              สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 

ตัวแปรท่ีใช้พยากรณ์ 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

b S.E.b.  t p 
a .950 .057   16.764 .000 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ (X4) .198 .023 .276    8.469** .000 
ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X6) .245 .020 .325  12.328** .000 
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา (X1) 
ด้านการเรียนการสอน (X3) 

.163 

.184 
.021 
.026 

.228 

.236 
7.959** 
7.042** 

.000 

.000 
R = .956 , R2 = .914 , S.E.b. = .13803, F = 49.584** 

**p<.01 
  
 จากตาราง 26 พบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา              
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี 4 ตัวแปร คือ ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ (X4) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (X6) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
(X1) และด้านการเรียนการสอน (X3) ซึ่งตัวแปรท้ัง 4 นี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 91.40 โดยมี
ค่านัยส าคัญทางสถิติ .01 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 4 ด้านมีประสิทธิภาพในการท านายได้ โดยสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ได้ดังนี้ 

        สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ y’ = .950 + .198X4 + .245X6 + .163X1 + 
.184X3 

        สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  Z’y = .276X4 + .325X6 +.228X1 
+.236X3 
  ตัวแปรท่ีไม่สามารถน าเข้าสมการถดถอยได้และถูกตัดออกไป 2 ตัวแปร คือ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน (X2) และด้านทรัพยากรการเรียนรู้ (X5) แสดงว่าการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ไม่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซึ่งสรุปตามล าดับดังนี้ 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 4) เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1) การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  
  2) การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างน้อย 1 ด้าน 
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  
           วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1ปีการศึกษา 2558 จ านวน 72 แห่ง จ านวนครู 1,601 คน  
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              2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 313 คน ท่ีได้มาจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) โดยก าหนดตาม
สัดส่วนของประชากร ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนประชากรของแต่ละสถานศึกษา จากนั้น
ท าการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แบบสอบถาม
แบง่เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อ
ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ใน
การขออนุญาตให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
 2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
และบางส่วนได้ส่งให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จ านวน 313 ชุด ได้รับคืน 313 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 

3) น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
    1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
    2) วิเคราะห์ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3) วิเคราะห์ระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 4) วิเคราะห์การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ี
สัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  
    5) วิเคราะห์การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใช้วิธีแบบ
ขั้นตอน (stepwise)   
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศชายจ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.23 และเพศหญิงจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 66.77 สถานศึกษาอ าเภอเมือง
สมุทรปราการมากท่ีสุด คือ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 59.11 รองลงมา สถานศึกษาอ าเภอพระประแดง 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.96 และสถานศึกษาอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.93 ตามล าดับ ต าแหน่งไม่มีวิทยฐานะมากท่ีสุด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 70.61 รองลงมา คือ 
ครูช านาญการพิเศษ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 และครูช านาญการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.54 ตามล าดับ ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 70.61 
รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 และ
ประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.54 ตามล าดับ 
 5.1.2 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียนรู้
ด้านการเรียนการสอน ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปอียู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนข้ออื่นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
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ได้แก่ สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรง สถานศึกษา
สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน และสถานศึกษามี
ระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงานเครือข่ายจากองค์ชุมชน 
องค์กรภาครัฐให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีต่างได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกันชุมชน 
 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ส่วนมากอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้แก่ สถานศึกษา
มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื ่อการบริหารจัดการ  สถานศึกษามีซอฟแวร์ที ่จ าเป็นส าหรับใช้ใน
สถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ และสถานศึกษามีระบบบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน  
 3) ด้านการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ส่วนมากอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนมีแผนการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจัดการ
เรียนรู้ตามแผน การจัดการเรียนการสอนท่ีก าหนด ผู้สอนมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื ่อการศึกษาท่ีหลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือ
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีระบบแนะแนว
และให้ค าปรึกษาทาง การเรียนรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีบริการอย่างกว้างขวาง ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้สอนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมผู้สอนมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย และสถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน  
 4) ด้านกระบวนการเรียนรู ้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตร ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอย่างมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร  และสถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ในการเรียนรู้ 
 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรม
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การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามีเว็บไซต์ท่ีใช้
ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน สถานศึกษาประสานงานเรื่องทรัพยากรการเรียนรู้ระหว่างสถาบัน 
และสถานศึกษาขอความร่วมมือจากส่วนราชการทางการศึกษาในการน าเทคโนโลยี เพื่อการศึกษามาใช้ 
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย  คือ สถานศึกษามีระบบจัดการแหล่ง
การเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษา
ประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อมาเป็นวิทยากรพัฒนาครูในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา สถานศึกษาให้บริการความรู้แก่ชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็น
เครื่องมือ และสถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกในการดูแลระบบ
เครือข่าย ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาประสานงาน
กับชุมชนรวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้มีส่วนร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
 5.1.3 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนาระบบการประกัน คุณภายภายในสถานศึกษา  
การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา และการแนะแนวการศึกษา ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า 
 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการวิเคราะห์
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
บรรลุตามจุดหมายของการจัดการศึกษา และสถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษา
จัดท าโครงสร้าง สาระการเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้แก่
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อย่างครูสม่ าเสมอ และสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ตรงตามหลักสูตรสถานศึกษา ตามล าดับ  
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้อง
กับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน 
 3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการวัดผล 
ประเมินผล ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สถานศึกษามีการเทียบโอนผลการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
การจัด  การเรียนการสอน และตัดสินผลการเรียนท่ีเหมาะสม และสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล 
สอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล เพื่อพัฒนา ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน และตัดสิน
ผลการเรียนท่ีเหมาะสม 
 4) การการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาเผยแพร่ผลการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาวางแผนแก้ปัญหาโดยพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสถานศึกษาวิเคราะห์ ด าเนินการวิจัย เก็บข้อมูล สรุปผล ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาวิเคราะห์ รายงานผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส ารวจ 
จัดต้ัง การใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สถานศึกษาปรับปรุงส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา และสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามล าดับ  
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
 6) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในชุมชนหรือท้องถิ่น สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูจัดกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีครอบคลุมแหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศึกษา และสถานศึกษาจัดต้ังและพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ รวมท้ังพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาอื่น ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ี
ใช้ร่วมกัน  
 7) การนิเทศการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดระบบการนิเทศ
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจการนิเทศการศึกษาภายใน และสถานศึกษามีการเชิญ
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ศึกษานิเทศก์มานิเทศการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก
เป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาวางแผน ด าเนินการนิเทศการศึกษาการเรียนการสอน  
 8) การแนะแนวการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาติดตาม ประเมินผลการจัดระบบและ
กระบวนการแนะแนวของสถานศึกษา สถานศึกษามีผู้รับผิดชอบการแนะแนวการศึกษาโดยตรง 
และสถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาการของสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและกระบวนการเรียนรู้  
 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามี
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เช่น ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน เป็นต้น สถานศึกษาวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และสถานศึกษาด าเนินการพัฒนางานตามแผน และติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก
เป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา ส่งเสริม พัฒนาบุคลากรด้านความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการสนับสนุนงานวิชาการ
ของชุมชน สถานศึกษามีการศึกษา ส ารวจความต้องการด้านวิชาการของชุมชน และสถานศึกษา
มีการเสริมสร้างความคิด เทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษาส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของ
สถานศึกษา  
 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษา
มีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือพัฒนางานวิชาการแก่สถานศึกษาอื่นในชุมชน สถานศึกษามีการ
ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือพัฒนางานวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางานวิชาการกับ
องค์กรต่างๆ ภายในประเทศ และสถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางานวิชาการกับ
องค์กรต่างๆ ในต่างประเทศ ตามล าดับ 
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 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและคุณภาพการ
เรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร และหน่วยงานท่ีจัดการศึกษา สถานศึกษามี
การส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา ด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา และสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและ
คุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาความต้องการความสนับสนุน     
ด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  
 5.1.4 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาและ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่ง แสดงว่าผลการศึกษา
ท่ีได้ดีกว่าสมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .952 
 5.1.5 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี 4 ตัวแปร สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา และด้านการเรียนการสอน โดยตัวแปรท้ัง 4 นี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 
91.40 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ส่วน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ไม่ส่งผล
ต่อการเป็นบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 
 5.2.1 จากการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติมา ธะนะศรี (2554, หน้า 120) ได้ท า
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การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพการปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผู้บริหารและ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวศิณี สืบสุทธา (2554, หน้า 77) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอื่นอยู่
ในระดับมากซึ่งผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หน้า 120-121) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษานั้น สามารถด าเนินการได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน สามารถด าเนินงานได้สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยเวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 94) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก 
 ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน มีซอฟแวร์ที่จ าเป็น
และถูกต้องตามลิขสิทธิ์ส าหรับใช้ในสถานศึกษา มีการบ ารุงรักษาและการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และบางสถานศึกษายังได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานอื่น ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดย
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการศึกษา ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การน าประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา 
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หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น  วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต  
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังนี้ โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา,.2557,.หน้า 23) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงประโยชน์และโทษ ที่อาจเกิดจ ะขึ้นจาก
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ เพื่อผู้เรียนได้เรียนรู้และ
พัฒนาเป็นความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่
เหมาะสมได้ด้วย ท้ังนี้โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย หรือ ไอที 2010 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุน
ให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และการบริหารจัดการอย่างกว้างขวาง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 1) จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ระดับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเป็น
อันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีงบประมาณไม่
เพียงพอในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สถานศึกษาไม่มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สถานศึกษาขาดการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลโดยตรงท าให้บุคลากรไม่สามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนิษฐรินทร์ เนื่องน้อย (2550, หน้า 102) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
สภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสมตามแนวปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนใน
โรงเรียนบางบัว (เพ่งต้ังตรงจิตรวิทยาคาร) เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ในด้านสภาพปัญหา 
ครูในโรงเรียนบางบัวมีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณในการจัดหาส่ือการสอนไม่เพียงพอและสภาพห้องรียน
ไม่เหมาะสมต่อการใช้ส่ืออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสุดา ปั้นตระกูล และคณะ 
(2555, หน้า 64-65) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
ระดับอนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมของสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรียนการสอนระดับอนุบาลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดหาส่ือ/ซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก ส่งผลให้
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอและขาดความเข้าใจในการจัดเตรียม คัดเลือ ก
ส่ือและอุปกรณ์ 
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 5.2.2.จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 121) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด พบว่า 
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู สอนและครูวิชาการ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนากรรณ์ สวนมะม่วง (2553, หน้า 81) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพรนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 พบว่า 
สภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพรนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรกิจ ฮานาฟี 
(2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื ่องการศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการด าเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มีสภาพการด าเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยู ในระดับมาก 2) ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยู ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมมีสภาพการด าเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสถานศึกษา
ขนาดใหญมีสภาพการด าเนินงานมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กใน 3 ดาน คือดานการเก็บรวบรวม 
ขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล 4) ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา โดยรวมผูบริหารและครูมีความพึงพอใจตอการด าเนินงานไมแตกตางกัน แตดานการจัด
หนวยหรือคลังขอมูล ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการด าเนินงานมากกวา 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชนอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก เนื่องด้วยสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน มีการศึกษา ส ารวจความต้องการ
ด้านวิชาการของชุมชน เนื่องจากการให้ความรู้แก่ชุมชนจะท าให้ชุมชนมีความรู้มากขึ้นเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาและให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาการศึกษาได้เป็นอย่างดี  ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี
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ความตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานวิชาการในฐานะท่ีเป็นงานหลักของโรงเรียน และ
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียน ตามท่ีอุทัย บุญประเสริฐ (2540, หน้า 25) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของงานวิชาการว่าเป็นงานท่ีผลิตคนให้มีคุณภาพ ท าให้โรงเรียนมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม และรุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 104) กล่าวว่า จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ก าหนดใหส้ถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม โดยการ
น าบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น  ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน
ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารรู้จักเลือกสรร 
ภูมิปัญญา และวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ัง
หาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน นอกจากนั้น ตามจุดมุ่งหมาย
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว มีเจตตนารมณ์ท่ีจะให้ สถานศึกษามีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับชุมชน โดยเป็นท้ังผู้รับและผู้ให้ ในฐานะผู้รับสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรบุคคล เงิน 
และภูมิปัญญาจากชุมชนมาใช้เพื่อจัดการศึกษา ขณะเดียวกันในฐานะผู้ให้สถานศึกษาจะต้องร่วมมือ
กับบุคคลและสถาบันต่างๆ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
เพื่อให้ทุกส่วนของชุมชนได้พัฒนาไปพร้อมๆ กัน และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547, หน้า 163) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาตามบทบาท ภาระหน้าท่ีและงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
งานวิชาการถือว่าเป็นงานหลักผู้บริหารท่ียึดงานวิชาการเป็นหลักในการบริหารและมีความเป็น ผู้น า
ทางวิชาการ จะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ระดับการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย ได้แก่ การแนะแนวการศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษาไม่มีระบบการแนะแนวทางวิชาการโดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ
กระบวนการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอหรือตามความต้องการของบุคลากร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุลัดดาวัลย์ อัฐนาค (2559, หน้า 273) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและปญัหาการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  
เขต 3 พบว่า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านการวัดผล ประเมินผลการศึกษา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและด้านการแนะแนว และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายหยุด ประกิคะ 
(2552, หน้า 265) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของครูผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 
พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแนะแนวการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การด าเนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครู
ทุกคนในสถานศึกษา รองลงมาคือ การจัดระบบแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา
โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน ส่วนข้อท่ีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 
การสร้างเครือข่ายการแนะแนวการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 5.2.3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยรวม
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่าผลการศึกษาท่ีได้ดีกว่าสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .952 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของพรวิทย์ เพชรสลับแก้ว (2552, 
หน้า 88-89) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สัมฤทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียน
การสอนตามโครงการโรงเรียนในฝันของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับสัมฤทธิผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนตามโครงการในฝัน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาสทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับ
สัมฤทธิผลสูงสุดคือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนท่ีมีฐานข้อมูลเดียวกัน ส่วนระดับ
สัมฤทธิผลต่ าสุดคือ การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2) ระดับสัมฤทธิผลจ าแนกตาม
กลุ่มของสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยกลุ่มสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการในกลุ่มท่ี 1 มีระดับสัมฤทธิผลสูงกว่าสถานศึกษาท่ีเข้าร่วม
โครงการกลุ่มท่ี 2 และเมื่อจ าแนกตามส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อการจัดการ
เรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนในฝันของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาสท่ีส าคัญ ได้แก่ 
การขาดแคลนอาคารสถานท่ีและบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ขาดการวางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาและครูผู้สอนไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอน 
 รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยวศิณี สืบสุทธา (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านทรัพยากร
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การเรียนรู้อยู่ในอันดับสูงสุด และด้านการบริหารจัดการภายในอยู่ในอันดับต่ าสุด 2) การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในอันดับสูงสุด 
และด้านการมีรูปแบบความคิดรู้อยู่ในอันดับต่ าสุด 3) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์อยู่ในอันดับสูงสุด 
และด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีความสัมพันธ์อยู่ในอันดับต่ า สุด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีให้ผู้เรียน
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามหลักสูตร และจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาส
แรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และมาตรา 67 ก าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและ
พัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, หน้า 24) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับมากท่ีสุด 
 5.2.4.จากการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่าตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านการเรียน
การสอน โดยตัวแปรท้ัง 4 นี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 91.40 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 จากผลการวิจัยสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 9; อ้างถึงใน วศิณี สืบสุทธา, 
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2554, หน้า 20-21) กล่าวว่า ปัจจุบันกระแสการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้เปล่ียนแปลง
ไปมาก นานาประเทศต่างมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ แต่การท่ีจะพัฒนาประเทศไปสู่สังคมดังกล่าวได้ ต้องมีการนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือ เพื่อให้น าไปสู่การผลิต การเข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ ให้แก่เด็ก เยาวชน
และประชาชนได้เรียนรู้อย่างถูกต้องเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงประโยชน์และโทษ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่อผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาเป็น
ความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบ ท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่เหมาะสมได้ด้วย 
ท้ังนี้ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและ
เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือไอที 2010 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างกว้างขวาง เพื่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการ
จึงก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาขึ้น  
เพื่อสนับสนุนการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 
และเพื่อเป็นการป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทาง การศึกษาและประชาชน 
ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม  
จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่ว ยงานทางการศึกษา
ด าเนินการ 
 ท้ังนี้  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีการให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร มีการประสานงานกับบุคคลภายนอกเพื่อมาเป็น
วิทยากรพัฒนาครูในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีการจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจัดการเรียนรู้ตามแผนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีก าหนด 
 ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ตัวแปรของการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือ
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ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านการเรียนการสอน โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 91.40 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 5.2.5 จากการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ตัวแปรการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายท่ีใช้เพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่เพียงพอกับ
จ านวนครูและนักเรียน หรือที่มีอยู ่ก็ขาดการบ ารุงรักษาและอยู ่ในสภาพที่ใช้การไม่ได้  ระบบ
อินเทอร์เน็ตไม่พร้อมส าหรับการใช้งาน และขาดงบประมาณบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวัลย์ นนทเภท (2559, หน้า 51) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร
ท่ัวไปอยู่ในล าดับแรก และแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาด้านการบริหารท่ัวไป คือ สถานศึกษาควรวางแผน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
จัดหาส่ืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย ติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัย ฐิติมา ธะนะศรี (2554, หน้า 120) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหา
การปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผู้บริหารและครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่า สภาพการปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผู้บริหารและครูในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับปานกลาง ท่ีเป็นเช่นนี้เกิดจากวัสดุอุปกรณ์ไม่เอื้ออ านวยในการปฏิบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
 ท้ังนี้ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน จึงอาจไม่ส่งผลโดยตรง แต่ส่งผลโดยทางอ้อมต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
จากเหตุผลดังกล่าว จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่ส่งผลต่อการเป็นบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

145 

 5.2.6 จากการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ตัวแปรการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ไม่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีระบบอินเทอร์เน็ตไม่พร้อมส าหรับการใช้งาน  
ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพครูน้อย เครื่องคอมพิวเตอร์
มีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการท่ีครูจะใช้ ขาดการจัดรวบรวมคลังแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับ
ส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรียา สุขจิต 
(2553, หน้า 97) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เครือข่ายกรมหลวงชุมพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 
พบว่า ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ด้านการบริหาร
จัดการประเด็นบุคลากร ซึ่งมีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
บุคลากรขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้เมื่อโปรแกรมมีปัญหา 
ขาดการอบรมการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ด้านการบริหารจัดการประเด็นฮาร์ดแวร์ พบว่า ขาดงบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารมาใช้ในสถานศึกษา อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสาวิกา จันทร์หอม (2550, หน้า 52-53) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษาของโรงเรียนดาราวิทยาลัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษานั้น ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาในด้านการบริหารจัดการ ในงาน
บัญชีและการเงิน งานประชาสัมพันธ์ งานชุมชน และใช้ในงานทะเบียนธุรการและในด้านการจัดการเรียน
การสอนโดยมากใช้ท าเอกสารประกอบการเรียน ใช้ในการจัดท าแผนการเรียนรู้ ส่วนปัญหาท่ีพบคือ  
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและความต้องการ
ในการใช้งาน 
  ท้ังนี้ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ จึงอาจไม่ส่งผลโดยตรง แต่ส่งผลโดยทางอ้อมต่อการบริหารงานวิชาการของส ถานศึกษา 
จากเหตุผลดังกล่าว จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อการเป็นบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) จากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความทรัพยากร
การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดท้าย โดยเฉพาะประเด็นการมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้  
 ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเป็นคลังแหล่งการเรียนรู้ตามศักยภาพของสถานศึกษา เช่น ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
และควรมีการประสานงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จากส่วนราชการทางการศึกษา หรือระหว่างสถาบัน โดยน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2) จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 การแนะแนวการศึกษามีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดท้าย 
โดยเฉพาะประเด็นการมีระบบการแนะแนวทางวิชาการของสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้  
  ดังนั้น สถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีระบบการแนะแนวทางวิชาการของสถานศึกษา 
โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ การติดตาม ประเมินผลการจัดระบบ
และกระบวนการแนะแนวของสถานศึกษา และสถานศึกษาควรจัดผู้รับผิดชอบการแนะแนวการศึกษา
โดยตรง เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาด้านการแนะแนวการศึกษาด าเนินงานได้ดีขึ้น  
  3) จากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดังนั้นสถานศึกษารวมท้ังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญ 
โดยมุ่งเน้นเรื่องการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อน าพา
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ 
  4) จากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดังนั้นสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  เพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จและประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศึกษา 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการมีส่วนร่วมขององค์กร ชุมชนและท้องถิ่น 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
  3) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาของการพัฒนาสถานศึกษา  สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  4) ควรมีการศึกษาแนวคิคของผู้ปกครองและชุมชนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษามาใช้จัดการศึกษา 
  5) ควรมีการศึกษาบทบาทและแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาใน
การจัดการศึกษาในอนาคต 
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รายการอ้างอิง 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  (2547).  เอกสารประกอบการศึกษาด้วยตนเอง หลักสูตร 
         ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารศึกษา.  กรุงเทพฯ:  
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ที่ ศธ ๐๕๓๘.๑๒/ว ๓๗                           บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

  

 ๑๙  กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน คุณดาวัลย์ ชูไสว 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย   จ านวน  ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การบริหาร
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑” ซึ่งขณะน้ีอยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ
วิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งน้ี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและ
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
      (ดร.กิตติวงค์ สาสวด) 
                   รองคณบดี รักษาราชการแทน 

           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
      
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

  

๑๙  กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน ดร. วิชิต แสงสว่าง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย   จ านวน  ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การบริหาร
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑” ซึ่งขณะน้ีอยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ
วิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งน้ี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและ
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
      (ดร.กิตติวงค์ สาสวด) 
                   รองคณบดี รักษาราชการแทน 

           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
      
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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๐๕๓๘.๑๒/ว ๓๗                                       บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

  

 ๑๙  กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน ดร. อังคณา กุลนภาดล 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย   จ านวน  ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การบริหาร
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑” ซึ่งขณะน้ีอยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ
วิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งน้ี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและ
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
      (ดร.กิตติวงค์ สาสวด) 
                   รองคณบดี รักษาราชการแทน 

           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
      
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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๐๕๓๘.๑๒/ว ๓๗                                       บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

  

๑๙  กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน คุณรัตนาภรณ์ แสงกระจ่าง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย   จ านวน  ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณ ฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การบริหาร
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑” ซึ่งขณะน้ีอยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ
วิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งน้ี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและ
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
      (ดร.กิตติวงค์ สาสวด) 
                   รองคณบดี รักษาราชการแทน 

           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
      
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน
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๐๕๓๘.๑๒/ว ๓๗                                       บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

  

๑๙  กุมภาพันธ์   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน อาจารย์เนติมา พัฒนกุล 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์  และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย   จ านวน  ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การบริหาร
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑” ซึ่งขณะน้ีอยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ
วิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างดี จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งน้ี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและ
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
      (ดร.กิตติวงค์ สาสวด) 
                   รองคณบดี รักษาราชการแทน 

           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
      
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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ที่ ศธ ๐๕๓๘.๑๒/ว ๔๘                           บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

 ๑๑  มีนาคม   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย    
 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์บ ารุง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   แบบสอบถาม “การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต ๑” 

 
ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การด าเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑”   

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าหน่วยงานของท่านเป็น
หน่วยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษาในครั้งน้ี 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและ
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัตน์ จิระเดชประไพ) 

      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
     
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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ที่ ศธ ๐๕๓๘.๑๒/ว ๕๓                            บัณฑิตวิทยาลัย 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
        อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐ 

  

 ๒๖  มีนาคม   ๒๕๕๙ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย    
 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 
 

ด้วยนางสาวจงกล ภู่เทียน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การด าเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑”   

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการเก็บข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยของนักศึกษาในครั้งน้ีด้วย 

 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัตน์ จิระเดชประไพ) 

      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
      
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมินมีดังนี ้
 ได้คะแนน  +1 แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 ได้คะแนน    0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 ได้คะแนน   -1 แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 

สูตร IOC           
N

R    

IOC แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
   N แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 
 เกณฑ์การตัดสิน 
        ค่า  IOC ท่ีค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนั้นใช้ได้ 
        ค่า  IOC ท่ีค านวณได้ต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นถูกตัดออกไป หรือต้องน าไปปรับปรุง 
                             แก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น  
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ตาราง 27  แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน 
              การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด 
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 
 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

1. การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา         

1 สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาไว้
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ 
ด้านเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการศึกษา
ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงาน
เครือข่ายจากองค์กรชุมชนที่ ได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามามีส่วนร่วม
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงาน
เครือข่ายจากองค์กรภาครัฐที่ได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีระบบก ากับ ติดตาม  
ผลการด าเนินงานการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีระบบประเมิน รายงาน 
ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีระบบงานข้อมูล 
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตาม 
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 
 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

8 สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
โดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. โครงสร้างพื้นฐาน         

9 สถานศึกษามีการติดต้ังระบบเครือข่าย 
อินทราเน็ตภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 สถานศึกษามีการติดต้ังระบบเครือข่าย 
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

11 สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ 
เพ่ือการบริหารจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษามีซอฟแวร์ที่จ าเป็นส าหรับ 
ใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษามีการจัดห้องเรียนที่ 
หลากหลายเพ่ือให้นักเรียนได้ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 สถานศึกษามีระบบบ ารุงรักษาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษามีระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. การเรียนการสอน         

17 ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรแต่ละสาระการเรียนรู้ 
 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18 ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรแต่ละสาระการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การศึกษาจัดการเรียนรู้ตามแผน 
การจัดการเรียนการสอนที่ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 

 

 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

19 ผู้สอนมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือออกแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 ผู้สอนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยค านึงถึง
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและ 
ให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและ 
ให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ประชาชน
ในพ้ืนที่บริการอย่างกว้างขวาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. กระบวนการเรียนรู้         
24 สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
เป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

25 ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมต่างๆ ในแต่ละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาตามความสนใจ
ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาในการเรียนรู้  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 ผู้เรียนมีทักษะการน าเสนอผลงานได้ 
อย่างสร้างสรรค์จากการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือ 
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 

 
 

 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

28 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 
ตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาอย่างมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. ทรัพยากรการเรียนรู้         

30 สถานศึกษามีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31 สถานศึกษามีระบบจัดการแหล่ง 
การเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

32 สถานศึกษาจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรม 
การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33 สถานศึกษาจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรม 
การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพ่ือเป็นคลังแหล่ง 
การเรียนรู้ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34 สถานศึกษาจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรม 
การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยจัดห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

35 สถานศึกษาประสานงานเรื่องทรัพยากร 
การเรียนรู้ระหว่างสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

36 สถานศึกษาขอความร่วมมือจากส่วน 
ราชการทางการศึกษา ในการน าเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษามาใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

6. ความร่วมมือภาครัฐ  เอกชน และชุมชน         

37 สถานศึกษาประสานงานกับชุมชนหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความร่วมมือ
สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38 สถานศึกษาประสานงานกับชุมชน 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มี 
ส่วนร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

39 สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลภายนอก 
เพ่ือมาเป็นวิทยากรพัฒนาครูใน 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

40 สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกใน 
การดูแลระบบเครือข่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

41 สถานศึกษาให้บริการความรู้แก่ชุมชน 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

42 สถานศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน 
              การบริหารงาน วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
              เขต 1 
 
 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา         

1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษาจัดท าโครงสร้าง  
สาระการเรียนรู้ ของหลักสูตร 
สถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษาส่งเสริมให้น าหลักสูตร 
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
ตามจุดหมายของการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้         

6 สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ตรง 
ตามหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด 
ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด 
ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัด 
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาการ 
จัดการเรียนการสอนให้แก่ครู 
อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 
 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน 
   ผลการเรียน 

        

11 สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล 
ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล 
สอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐาน 
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษามีการเทียบโอนผล 
การศึกษาตรงตามจุดมุ่งหมาย 
ของหลักสูตรตลอดจนสอดคล้อง 
และครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน 
และตัดสินผลการเรียนที่เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 สถานศึกษามีการเทียบโอนผล 
การศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
การจัดการเรียนการสอน และ 
ตัดสินผลการเรียนที่เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วน 
เก่ียวข้องจัดการวัดผล ประเมินผล  
และเทียบโอนผลการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 สถานศึกษามีเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
ในการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 
ผลการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา         

18 สถานศึกษาวางแผนแก้ปัญหาโดย
พัฒนาการ วิจัยเ พ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษาวิเคราะห์ ด าเนินการวิจัย 
เก็บข้อมูล สรุปผล  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 
 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

20 สถานศึกษาวิเคราะห์ รายงาน 
ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 สถานศึกษาน าผลการวิจัยไป 
ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษาเผยแพร่ผลการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. การสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลย ี
   เพือ่การศึกษา 

        

23 สถานศึกษาส ารวจ จัดต้ัง การใช้สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้สื่อนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

26 สถานศึกษามีระบบพัฒนาบุคลากร 
ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรม และ 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 สถานศึกษาปรับปรุงสื่อเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

28 สถานศึกษาพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้         

29 สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในชุมชนหรือท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 

 
 

 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

31 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ 
กับสถานศึกษาอื่น ในการจัดต้ัง 
ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

32 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ 
กับบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันทางสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่ง 
เรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33 สถานศึกษาจัดต้ังและพัฒนาแหล่ง 
เรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

34 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่ครอบคลุมแหล่ง
เรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7. การนิเทศการศึกษา         

35 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจ 
การนิเทศการศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

36 สถานศึกษามีการจัดระบบการนิเทศ
การศึกษาภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

37 สถานศึกษาวางแผน ด าเนินการนิเทศ
การศึกษา การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38 สถานศึกษาส่งเสริมการจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

39 สถานศึกษามีการประเมินผล 
การจัดระบบการนิเทศการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

40 สถานศึกษามีการเชิญศึกษานิเทศก์มา 
นิเทศการจัดการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 

 

 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

8. การแนะแนวการศึกษา         

41 สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทาง
วิชาการของสถานศึกษา โดยเชื่อมโยง
กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
กระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

42 สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทาง
วิชาชีพของสถานศึกษา โดยเชื่อมโยง
กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
กระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

43 สถานศึกษามีผู้รับผิดชอบการแนะแนว
การศึกษาโดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

44 สถานศึกษาด าเนินการแนะแนว 
การศึกษา โดยความร่วมมือของครู 
ทุกคนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

45 สถานศึกษาติดตาม ประเมินผล 
การจัดระบบและกระบวนการแนะแนว
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
   ภายในสถานศึกษา 

        

46 สถานศึกษาจัดระบบโครงสร้างองค์กร 
ให้รองรับกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

47 สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
เป้าหมาย  ความส าเร็จของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

48 สถานศึกษาด าเนินการพัฒนางานตาม
แผน และ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

49 สถานศึกษาวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

50 สถานศึกษาส่งเสริม พัฒนาบุคลากร 
ด้านความรู้และทักษะเก่ียวกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

51 สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา เช่น  
ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10. การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ 
     แก่ชุมชน 

        

52 สถานศึกษามีการศึกษา ส ารวจ 
ความต้องการด้านวิชาการของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

53 สถานศึกษามีการสนับสนุนงานวิชาการ
ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

54 สถานศึกษามีการเสริมสร้างความคิด 
เทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพ่ือพัฒนา
ทักษะวิชาชีพและคุณภาพชี วิตของ
ประชาชนในชุมชนและท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

55 สถานศึกษาส่งเสริมให้ประชาชนใน 
ชุมชน ท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

56 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างสถานศึกษา
กับชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 
 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

11. การประสานาความร่วมมือในการพัฒนา 
     งานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

        

57 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ 
ช่วยเหลือพัฒนางานวิชาการแก่ 
สถานศึกษาอื่นในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

58 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ 
ช่วยเหลือพัฒนางานวิชาการแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

59 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือพัฒนางานวิชาการ 
กับองค์กรต่างๆ ภายในประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

60 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือพัฒนางานวิชาการ 
กับองค์กรต่างๆ ในต่างประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
     แก่ บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
     และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

        

61 สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาข้อมูล
การจัดการศึกษา ด้านวิชาการของบุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

62 สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษา 
ความต้องการความสนับสนุนด้านวิชาการ
ของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

63 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
วิชาการและคุณภาพการเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
และหน่วยงานที่จัดการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ข้อ 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ผลที่
ได้ 

คนที่  
1 

คนที่  
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่  
5 

64 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
วิชาการและคุณภาพการเรียนรู้ใน 
การจัดการศึกษาของสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

65 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
  1)-ศึกษาระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 2)-ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 4)-ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ       
เขต 1   
 2.-แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 3.-ขอความกรุณาได้โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ข้อมูลท่ีถูกต้อง           
จะช่วยให้ผู้วิจัยได้ผลสรุปท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 4.-ข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเฉพาะการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น การตอบแบบ 
สอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านและสถานศึกษาแต่ประการใด ข้อมูลท่ีได้จะ
เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 
 นางสาวจงกล  ภู่เทียน 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

 
1) เพศ   

(   )  ชาย 
(   )  หญิง 

  
2) สถานศึกษา 

(   )  อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
(   )  อ าเภอพระประแดง 
(   )  อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
 

3) ต าแหน่งวิทยฐานะ 
(   )  ไม่มีวิทยฐานะ 
(   )  ครูช านาญการ 
(   )  ครูช านาญการพิเศษ 
 

 4) ประสบการณ์ในการท างาน 
(   )  ประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี 
(   )  ประสบการณ์ 11-20 ปี    

   (   )  ประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการปฏิบัติโดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
     4 คะแนน หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับ มาก 
     3 คะแนน หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับ ปานกลาง 
     2 คะแนน หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับ น้อย 
     1 คะแนน หมายถึง มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ 
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 1.  การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา      
1 สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     

2 สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารเทศ
เพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน 

     

3 สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงานเครือข่ายจากองค์กร
ชุมชนท่ีได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามามีส่วนร่วม
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

4 สถานศึกษาส่งเสริมโดยประสานงานเครือข่ายจากองค์กร
ภาครัฐท่ีได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ให้เข้ามามีส่วนร่วม
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

5 สถานศึกษามีระบบก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

6 สถานศึกษามีระบบประเมิน รายงาน ผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

7 สถานศึกษามีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตาม
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

8 สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรง 

     

  2. โครงสร้างพื้นฐาน      
9 สถานศึกษามกีารติดต้ังระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายใน      
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ข้อ 
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10 สถานศึกษามกีารติดต้ังระบบเครือข่ายภายใน      
11 สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการ      
12 สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการจัดการเรียน

การสอน 
     

13 สถานศึกษามีซอฟแวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ี
ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

14 สถานศึกษามีการจัดห้องเรียนท่ีหลากหลายเพื่อให้นักเรียน
ได้ปฏิบัติงาน 

     

15 สถานศึกษามรีะบบบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

     

16 สถานศึกษามีระบบรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

  3. การเรียนการสอน      
17 ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแต่ละ

สาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
เป็นเครื่องมือ  

     

18 ผู้สอนมีแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแต่ละ
สาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีก าหนด 

     

19 ผู้สอนมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาท่ีหลากหลาย 

     

20 ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็น
เครื่องมือออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

21 ผู้สอนเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

     

22 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน 
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ข้อ 
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
  4. กระบวนการเรียนรู้      
23 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทาง 

การเรียนรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีบริการอย่างกว้างขวาง 
     

24 สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

     

25 ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมต่างๆ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามความสนใจ
ของผู้เรียน 

     

26 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ในการเรียนรู้  

     

27 ผู้เรียนมีทักษะการน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ
การเรียนรู้ 

     

28 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักสูตร 

     

29 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

     

 5. ทรัพยากรการเรียนรู้      
30 สถานศึกษามีเว็บไซต์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน      
31 สถานศึกษามีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ 
     

32 สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ  

     

33 สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นคลังแหล่งการเรียนรู้ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษา 

     

34 สถานศึกษาจัดรวบรวมส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษา 
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ข้อ 
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
35 สถานศึกษาประสานงานเรื่องทรัพยากรการเรียนรู้ระหว่าง

สถาบัน 
     

36 สถานศึกษาขอความร่วมมือจากส่วนราชการทางการศึกษา 
ในการน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ 

     

ด้านท่ี 6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน      
37 สถานศึกษาประสานงานกับชุมชนหรือหน่วยงาน ท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือสนับสนุนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

38 สถานศึกษาประสานงานกับชุมชนรวมถึงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ให้มีส่วนร่วมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

     

39 สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อมาเป็น
วิทยากรพัฒนาครูในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

     

40 สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือ
บุคคลภายนอกในการดูแลระบบเครือข่าย 

     

41 สถานศึกษาให้บริการความรู้แก่ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

     

42 สถานศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ 
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ตอนที่ 3 ระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติโดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ มาก 
   3 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ น้อย 
   1 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 

ข้อ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
2 สถานศึกษาจัดท าโครงสร้าง สาระการเรียนรู้ ของหลักสูตร

สถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบันเสมอ 
     

3 สถานศึกษาส่งเสริมให้น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

     

4 สถานศึกษาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของการจัดการศึกษา 

     

5 สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา 

     

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      
6 สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ตรงตามหลักสูตร

สถานศึกษา 
     

7 สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจ 
ความถนัดของผู้เรียน 

     

8 สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจ 
ความถนัดของชุมชน 

     

9 สถานศึกษาส่ง เสริมให้ครู จัดกระบวนการเรียนรู้ ท่ี
หลากหลาย 

     

10 สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้แก่อย่างครูสม่ าเสมอ 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 3.  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน      
11 สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล ตรงตามจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตร 
     

12 สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล สอดคล้องและ 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

     

13 สถานศึกษามีการเทียบโอนผลการศึกษาตรงตาม 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรตลอดจนสอดคล้อง 
และครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

     

14 สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล เพื่อพัฒนาผู้เรียน  
การจัดการเรียนการสอน และตัดสินผลการเรียนท่ี 
เหมาะสม  

     

15 สถานศึกษามีการเทียบโอนผลการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
การจัดการเรียนการสอน และตัดสินผลการเรียนท่ี 
เหมาะสม  

     

16 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจัดการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

     

17 สถานศึกษามีเครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการวัดผล ประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน 

     

 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
18 สถานศึกษาวางแผนแก้ปัญหาโดยพัฒนาการวิจัย เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

19 สถานศึกษาวิเคราะห์ ด าเนินการวิจัย เก็บข้อมูล สรุปผล       
20 สถานศึกษาวิเคราะห์ รายงานผลการวิจัย เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
     

21 สถานศึกษาน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

22 สถานศึกษาเผยแพร่ผลการวิ จัย เพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา      
23 สถานศึกษาส ารวจ จัดต้ัง การใช้ส่ือ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
     

24 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

     

25 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     

26 สถาน ศึกษามีระบบพัฒนาบุคลากร ด้านการ ใช้ ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     

27 สถานศึกษาปรับปรุงส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา      
28 สถานศึกษาพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา      
6. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้      
29 สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
     

30 สถานศึกษามีการส ารวจแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในชุมชนหรือท้องถิ่น 

     

31 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาอื่น 
ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

     

32 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับบุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันทางสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
ในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

     

33 สถานศึกษาจัดต้ังและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ รวมท้ังพัฒนา 
ให้เกิดองค์ความรู้ 

     

34 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้
ท่ีครอบคลุมแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

 7. การนิเทศการศึกษา      
35 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสนใจการนิเทศการศึกษา

ภายใน 
     

36 สถานศึกษามีการจัดระบบการนิเทศการศึกษาภายใน      
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37 สถานศึกษาวางแผน ด าเนินการนิเทศการศึกษา การเรียน

การสอน 
     

38 สถานศึกษาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

     

39 สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดระบบการนิเทศ
การศึกษา 

     

40 สถานศึกษามีการเ ชิญศึกษานิ เทศก์มานิ เทศการจัด
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

 8. การแนะแนวการศึกษา      
41 สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาการของสถานศึกษา 

โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 
กระบวนการเรียนรู้ 

     

42 สถานศึกษามีระบบการแนะแนวทางวิชาชีพของ 
สถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ 

     

43 สถานศึกษามีผู้รับผิดชอบการแนะแนวการศึกษาโดยตรง      
44 สถานศึกษาด าเนินการแนะแนวการศึกษา  

โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
     

45 สถานศึกษาติดตาม ประเมินผลการจัดระบบ 
และกระบวนการแนะแนวของสถานศึกษา 

     

 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
46 สถานศึกษาจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับกับระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

47 สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมาย  ความส าเร็จ
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

     

48 สถานศึกษาด าเนินการพัฒนางานตามแผน และติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เพื่อปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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49 สถานศึกษาวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     

50 สถานศึกษาส่งเสริม พัฒนาบุคลากรด้านความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

51 สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เช่น ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น 

     

10. การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน      
52 สถานศึกษามีการศึกษา ส ารวจความต้องการด้านวิชาการ

ของชุมชน 
     

53 สถานศึกษามีการสนับสนุนงานวิชาการของชุมชน      
54 สถานศึกษามีการเสริมสร้างความคิด เทคนิค ทักษะทาง

วิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น 

     

55 สถานศึกษาส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา 

     

56 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

     

11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับ 
     สถานศึกษาและองค์กรอื่น 

     

57 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือพัฒนา
งานวิชาการแก่สถานศึกษาอื่นในชุมชน 

     

58 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือพัฒนา
งานวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

59 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางาน
วิชาการกับองค์กรต่างๆ ภายในประเทศ 

     

60 สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนางาน
วิชาการกับองค์กรต่างๆ ในต่างประเทศ 
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12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  
     องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัด 
     การศึกษา 

     

61 สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา 
ด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

     

62 สถานศึกษามีการส ารวจและศึกษาความต้องการ 
ความสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว  
องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่น 
ท่ีจัดการศึกษา 

     

63 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 
และคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษา 
ของบุคคล ครอบครัว องค์กร และหน่วยงาน 
ท่ีจัดการศึกษา  

     

64 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการ 
และคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของ 
สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

     

65 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษา 
ของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
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