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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อนําเสนอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และ 
4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการ 
โดยศึกษาในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูใชบริการ
นวดแผนไทยจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ประมวลผลและวิเคราะหดวย
โปรแกรม SPSS For Windows สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ t-test และ one -way anova ผลการศึกษาพบวา 
ทุกปจจัยสวนประสมลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทย และเม่ือนําขอมูลผล
การศึกษา ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมผูใชบริการ และความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่คนพบมาวิเคราะห ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย คือ 
การสงเสริมการตลาดเชิงรุกในกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคของธุรกิจนวดแผนไทย การจัดหาพนักงาน
เพ่ิมในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาก การลดราคาในชวงท่ีมีลูกคานอย การจัดหาผลิตภัณฑท่ีลูกคานิยมชมชอบ 
และการทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอผลิตภัณฑในรูปแบบของการเปนสมาชิก การใหรางวัลหรือ
สวนลดสําหรับลูกคาท่ีสามารถชักชวนเพ่ือนมาใชบริการ  
 

 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ ธุรกิจนวดแผนไทย  
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กิตติกรรมประกาศ 
               

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความอนุเคราะหของ ดร.ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี  
ดร.ปรีดาพร อารักษสมบูรณ และวาท่ีรอยโท ดร.ธนเดช กังสวัสดิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ซ่ึงทานไดใหคําแนะนําตรวจทานและขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัย อีกท้ัง
ยังชวยแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานอีกดวย 

ขอขอบพระคุณผูบริหารรานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา     
ที่ไดกรุณาใหความมือในการใหผูใชบริการตอบแบบสอบถาม ไดแก รานพรทิพยนวดแผนไทย 
รานสบันงานวดแผนไทย รานกรภษรนวดแผนไทย รานเรือนสมุนไพร รานอารมณดีนวดแผนไทย 
รานยุพินนวดแผนไทย รานใบตองนวดแผนไทย และรานบานสบายนวดแผนไทย          

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เปนอยางดี นอกจากนี้ขอขอบพระคุณหนวยงาน องคกรตางๆ ในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีไดใหขอมูลการทําวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี      

ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุนท่ี 1 ท่ีใหคําปรึกษา ใหกําลังใจและ
ใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว 
ซึ่งเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนคอยชวยเหลือและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา
จนสําเร็จการศึกษา  
 
 

  นางสาวปยวลี วงศกลม  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
การนวดแผนไทยเปนที ่ยอมร ับกันอย างกว างขวางทั ้งภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ ท่ัวโลก นวดแผนไทยจึงไดรับการสงเสริมและสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน
อยางเต็มที่ และตอเนื่องมาโดยตลอด สถานการณธุรกิจนวดแผนไทยในปจจุบันโดยภาพรวมตอง
ประสบกับสภาวะการแขงขันคอนขางสูง มีผูประกอบการเพ่ิมข้ึนรอยละ 10-20 ตอป (อาภรณ ปตะเวสัง 
และคณะ, 2556, หนา 285) เนื่องจากในปจจุบันผูคนสวนใหญตางหันมาใหความสําคัญในการเอาใจใสดูแล
สุขภาพกันมากข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูการเยียวยารักษาและเกิดคาใชจาย
ตามมาจํานวนมาก ดังนั้นบรรดาผูประกอบการดานสุขภาพจึงขยายบริการดานสุขภาพใหครอบคลุม
ตั้งแตการสงเสริมสุขภาพท้ังรางกาย และจิตใจใหแข็งแรง เพ่ือปองกันโรคภัยตางๆ การบําบัดรักษา
โรคภัยท่ีเกิดข้ึนและการฟนฟูสุขภาพหลังการบําบัดรักษา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2555) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับในบริการดานสุขภาพจากนักทองเท่ียว
ตางชาติ ทั้งนี้ดวยหลายปจจัยสําคัญท่ีเก้ือหนุน สงผลใหการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยขยายตัวมา
อยางตอเนื่อง โดยสวนใหญสถานบริการดานสุขภาพของไทยยังกระจุกตัวอยูตามกรุงเทพฯ และ
เมืองทองเท่ียวสําคัญๆ ซ่ึงมีความพรอมในบริการดานการทองเท่ียวตางๆ รองรับผูใชบริการดานสุขภาพ
ชาวตางชาติ และชาวไทยท่ีนิยมใสใจและดูแลและสุขภาพตนเองมากข้ึน 

ปจจุบันบริการดานแพทยทางเลือกซ่ึงเนนดานการสงเสริมสุขภาพเปนหลัก มีผูประกอบการ
เขามาใหบริการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก และพัฒนาบริการสงเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีบริการนวดแผนไทย เปนกิจกรรมท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง
ในตางประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2555) นวดแผนไทยเปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพทางการตลาดสูง 
รัฐบาลไทยกําหนดใหการบริการสุขภาพเปนหนึ่งในกลุมสินคายุทธศาสตรที่มุงสรางความเปนเลิศ
ในตลาดโลก ดวยนโยบายเนนเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการสงเสริมการบริการทองเที่ยว
ใหเปนกลยุทธนํารายไดเขาสูประเทศเปนศูนยสุขภาพเก่ียวกับการแพทยทางเลือกใหม (กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ, 2554) โดยมีกระทรวงสาธารณสุขชวยสงเสริมนโยบายและกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือ
เรงดําเนินนโยบายใหเปนไปตามท่ีคาดการณดวยการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานธุรกิจสุขภาพ 
อีกท้ังมีการรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึ้น 
โดยการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวดานสุขภาพอยางยั่งยืน จัดบริการสุขภาพโดยเรงดวน 
ไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพและความงามใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานใน
ระดับสากล 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจนวดแผนไทยนั้น ผูวิจัยไดคนพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (marketing mix '7Ps) จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหธุรกิจ
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ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ
ดวยการบริการท่ีมีคุณภาพ 5 มิติ แหงคุณภาพ (SERQUAL) ของ พาราสุรามาน เซทแฮลม และแบรรี่ 
(Parasuraman Zeithaml & Berry, 1988) ประกอบดวย ความนาเชื่อถือ การตอบสนองการบริการ 
การสรางความม่ันใจ การดูแลเอาใจใสและรูปลักษณทางกายภาพ ซ่ึงจะมีสวนชวยใหธุรกิจนวดแผนไทย
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน เขตพื้นที่เทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา
ถือเปนพ้ืนท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ จากผลการสํารวจสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดฉะเชิงเทราในป พ.ศ. 2556 
พบวาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด ณ ราคาประจําป มีคาเทากับ 235,899 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2554 เทากับ 28,565 ลานบาท โดยผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ตอหัว (GPP per capital) ในป 2555 
เทากับ 319,127 บาท เพ่ิมข้ึนจาก 285,112 บาท ในป พ.ศ. 2554 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 11.9 
(สถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดฉะเชิงเทราแบบ Bottom up, 2556) โดยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเปนลําดับท่ี 3 ของภาคกลาง และเปนลําดับท่ี 7 ของประเทศ (สํานักงานสถิติ
จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2558) รวมถึงธุรกิจนวดแผนไทยของจังหวัดฉะเชิงเทรามีสถานประกอบการ
จํานวนมาก ทําใหผูประกอบการแตละรายตองประสบกับปญหาการแขงขันทางธุรกิจสูง (อาภรณ 0 ป 2 0ตะเวสัง 2 0

และคณะ, 2556, หนา 285-286) นอกจากผูประกอบการรายใหมแลว การนวดแผนไทยยังกลายเปน
บริการเสริมของธุรกิจท่ีมีอยูแลว เชน ตามรานสถานเสริมสวย เสริมความงาม หรือโรงพยาบาลบางแหง
แมผูประกอบการจะหันมาทําธุรกิจนี้กันมาก แตสวนหนึ่งเปนการเปดธุรกิจโดยไมมีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาที่ดีเพียงพอ ผูประกอบการที่เปดธุรกิจนวดแผนไทยจึงตองปดตัวเอง
ไปหลายราย และเนื่องจากธุรกิจนี้ จัดเปนบริการเสริมท่ีนอกเหนือจากปจจัยสี่ ดังนั้น การแขงขันจึงเนน
ไปท่ีการบริการท่ีดีไดมาตรฐาน และมีจุดเดนของตัวเอง นอกจากนี้ในการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย 
ยังมีขอจํากัดเรื่องการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยมักเกิดปญหาการแยงซ้ือตัวบุคลากรท่ีมี 
ความสามารถและความรูในการนวดแผนไทยระหวางผูประกอบการในประเทศดวยกันเอง (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ. (2554). ธุรกิจบริการ: สปาและนวดไทย. มปท.) ดังนั้นการจะดําเนินธุรกิจ
การนวดแผนไทยใหอยูรอดและประสบผลสําเร็จทามกลางการแขงขัน จึงตองมุงเนนไปท่ีการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม โดยนํา SERVQUAL 5 มิติ แหงคุณภาพ ซ่ึงเปนการบริหาร
จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและบริการที่ดีไดมาตรฐานเขามาบริหารการจัดการในครั้งนี้ และ
นําแนวคิดทางการตลาดโดยมีเปาหมายเริ่มต้ังแตกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด นําไปสูการรับรูแนวทาง
ปฏิบัติดานคุณภาพการบริการและอัตลักษณไทยในธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ISMED, 2555-2559) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการนวดแผนไทยเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการเพื่อ
นําไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการนวดแผนไทยเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูมาใชบริการตอไป 
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1.2 คําถามการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ 
1.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ

นวดแผนไทยของผูใชบริการ 
1.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

รานนวดแผนไทยของผูใชบริการ 
1.2.3 พฤติกรรมของผูใชบริการ ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ รานนวดแผนไทย

ของผูใชบริการ 
  

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 
1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชงิเทรา 
1.3.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.3.3 เพ่ือนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.3.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.4.1 พฤติกรรมของผูใชบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.4.2 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ของผูใชบริการแตกตางกัน 
1.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ของผูใชบริการแตกตางกัน 
 
 

1.5 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
  

ตัวแปรท่ีศึกษาแบงออกเปน 
1.5.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุอาชีพ รายได และระดับการศึกษา พฤติกรรมของผูใชบริการ และปจจัยทางดานสวนประสม
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ทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

1.5.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 
และการใชบริการซํ้า 
 

1.6 ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ (quantitative approach) ท่ีมุงศึกษาเก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ 

นวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาด 27

ท่ีนํามาใชประกอบกับธุรกิจนวดแผนไทย โดยนําแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร พฤติกรรม
ผูบริโภค ความพึงพอใจ คุณภาพการใหบริการ และทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.6.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีจดทะเบียนใบอนญุาตใหใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวน 8 สถานประกอบการ 
ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร 
อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 1,800 คน (เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 20กองสาธารณสุข20และสิ่งแวดลอม, 2557) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาตใหใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร 
อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 8 สถานประกอบการ โดยมีการกําหนดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1) การกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967; อางถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 120) มีระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุมตัวอยาง
รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ท่ีรอยละ 5 และไดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

2) การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน 
(nonprobability sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง1 (purposive sampling)  
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1.6.3 ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจยั 
การเก็บขอมูลการศึกษาครั้งนี้อยูในชวงเวลาตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558  
1.6.4 ขอบเขตดานสถานท่ีใชในการวิจัย 
สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 8 สถานประกอบการ ประกอบดวย 1) พรทิพยนวดแผนไทย 2) รานสบันงา
นวดแผนไทย 3) กรภษรนวดแผนไทย 4) เรือนสมุนไพร 5) อารมณดีนวดแผนไทย 6) ยุพินนวดแผนไทย 
7) บานใบตองนวดแผนไทย และ 8) บานสบายนวดแผนไทย 
 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการศึกษา โดยในการศึกษานี้มีตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ในสวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา สวนท่ี 2 คือ พฤติกรรมของผูใชบริการ 
ประกอบดวย ประเภทการนวด ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีมาใชบริการ เวลาท่ีมาใชบริการ บุคคลท่ีมีสวน
ในการตัดสินใจ และตัวแปรตนสวนท่ี 3 คือ ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใชแนวคิดของ 
Kotler, 1997 (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) วาข้ันตอนในการตัดสินใจใชบริการของ
ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 7 ข้ันตอนท่ีเรียกวา 7Ps ท่ีผูบริโภคจะนํามาใชในการพิจารณา
กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ โดยพิจารณาจาก 7Ps ประกอบดวย product (ผลิตภัณฑ) 
price (ราคา) place (ชองทางการจัดจาํหนาย) process (กระบวนการใหบริการ) promotion 
(การสงเสริมการตลาด) people (บุคลากร) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( 1 9physical 
evidence/environment and presentation)19 เม่ือผานกระบวนการใน 7 ข้ันตอนนี้แลว ผูบริโภค
จึงจะตัดสินใจใชบริการหรือบริการ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 3 สวนอันไดแก ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ 
ความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมการตลาดนี้จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 
โดยพิจารณาจาก ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ และการกลับมาใชบริการซํ้า 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
  
  
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variables) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ     
- รายได 
- ระดับการศึกษา   

 

 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ (product) 
- ดานราคา (price) 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)  
- ดานกระบวนการใหบริการ (process) 
- ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  
- ดานบุคลากร (people)  
- ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence/Environment and 
Presentation) 

การตัดสินใจใชบริการ ธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- ความถ่ีในการใชบริการ 
- การใชบริการซํ้า 

 

พฤติกรรมของผูใชบริการ 
- ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบใดมากท่ีสุด 
- ทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยบอยแคไหน 
- ปกติทานมักมาใชบริการวันใด 
- ทานมักจะมารับบริการในชวงเวลาใดของวัน  
- บุคคลใดมีสวนทําใหทานมาใชบริการนวดแผนไทยมาก

ท่ีสุด  

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 
1.8.1 การนวดแผนไทย หมายถึง การนวดเพ่ือสุขภาพ ผอนคลาย รักษาหรือบรรเทาอาการ

ปวดเม่ือยกลามเนื้อตามสวนตางๆ ของรางกาย เชน การนวดเพ่ือแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ แกปวดขอ 
แกปวดกระดูก การนวดเพ่ือแกอัมพฤกษ และเหน็บชา เปนตน ดวยวิธีการตามศาสตรและศิลปะของ
การนวดเพ่ือสุขภาพ โดยอาจรวมถึงบริการอ่ืนๆ เชน การอบไอน้ํา อบ สมุนไพรเพ่ือชวยใหรูสึกผอนคลาย
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 

1.8.2 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีประกอบดวย 7P’s 
of marketing คือ ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 
ดานกระบวนการ (process) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) 
ดานการสรางและดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( 1 9physical evidence/environment and 
presentation)                                                                                                                                                                                                                                                                            

1.8.3 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาท่ีจําหนายในธุรกิจนวดแผนไทย เชน 
น้ํามันสมุนไพร หรือการใหบริการ เชน การนวด การนวดฝาเทา 

1.8.4 ดานราคา หมายถึง คาใชจายท่ีผูใชบริการ จะตองมีการจายใหกับรานนวดแผนไทย
ภายหลังท่ีเขามาใชบริการ 

1.8.5 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีหรือท่ีตั้งตางๆ ของธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.8.6 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง กลยุทธทางดานการสงเสริมการขายหรือ
การตลาดท่ีธุรกิจนวดแผนไทยแตละแหงมีการใช เชน กลยุทธการใหบริการซ้ือ 1 แถม 1 หรือกลยุทธ
การใชบริการครบ 10 ครั้ง แถมบริการนวดประคบฟรี 1 ครั้ง เปนตน 

1.8.7 ดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรหรือพนักงานตางๆ ท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.8.8 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาย หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศภายในรานนวดแผนไทย ท่ีเอ้ือตอการใหบริการกับผูใชบริการ 

1.8.9 ดานกระบวนการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานของธุรกิจนวดแผนไทย เชน 
การบริหารงบประมาณ การบริหารอาคารสถานท่ี และอ่ืนๆ เปนตน 

1.8.10 การตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย หมายถึง ระดับความคิดเห็นความพอใจ 
ของผูใชบริการตอการใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

1.8.11 ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวก ความรูสึกท่ีดี 
ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจของผูใชบริการ สามารถตอบสนองผูใชบริการไดเปนอยางดี 
ซ่ึงมักเกิดจากไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ จะทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอสิ่งนั้น  

1.8.12 ความถี่ในการใชบริการ หมายถึง ความถ่ีในการเขารับบริการของผูใชบริการ
ท่ีกลับมาใชบริการซํ้าอีกในแตละครั้ง 
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1.8.13 การใชบริการซํ้า หมายถึง เจตนา หรือความโนมเอียงของผูใชบริการ หลังจากมาใช
บริการแรกดวย ความรูสึกท่ีดี ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจ เม่ือผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
จะกลับมาใชบริการซํ้าอีก 

1.8.14 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ลักษณะของผูเขาใชบริการ ความถ่ี วันท่ีเลือกใช
บริการใน 1 สัปดาห ชวงเวลาในการรับบริการ และผูท่ีมีสวนทําใหผูใชบริการตัดสินใจเขารับบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  

1.9 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนท่ีไดรับดังนี้ 
1.9.1 ผูวิจัยและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนหนวยภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการธุรกิจ

นวดแผนไทย สามารถทราบถึงปจจัยทางดานสวนบุคคลของผูใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยของผูใชบริการ 

1.9.2 ผูวิจัยและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนหนวย ภาครัฐภาคเอกชน และผูประกอบการธุรกิจ 
นวดแผนไทย สามารถทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานนวดแผนไทยของ
ผูใชบริการ 

1.9.3 ผูวิจัยและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนหนวยภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการธุรกิจ 
นวดแผนไทย สามารถทราบพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีประกอบดวย กลุมเปาหมายสินคาและบริการ 
ท่ีกลุมเปาหมายตองการซ้ือ เหตุผลในการใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 
ชวงเวลาในการใชบริการ และสถานท่ีในการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานนวดแผน
ไทยของผูใชบริการ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับหัวขอไปนี้ 

2.1 28ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนวดแผนไทย 
2.2 28แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
2.3 28แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.4 28แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
2.5 28แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.6 28แนวความคิดและทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการ 
2.7 28งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจนวดแผนไทย 
  

2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับนวดแผนไทย 
จากหลักฐานทางประวัติศาสตรเก่ียวกับการนวดแผนไทยท่ีเกาแกท่ีสุดคือ ศิลาจารึกสมัยสุโขทัย

ท่ีขุดพบท่ีปามะมวงตรงกับสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช มีรอยจารึกท่ีเปนรูปการรักษาโดยการนวด 
เม่ือถึงยุคสมัยกรุงศรีอยุธยารัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช การแพทยแผนไทยเจริญรุงเรืองมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดไทยปรากฏในทําเนียบศักดินาขาราชการฝายทหารและพลเรือนท่ีตราข้ึน
ในป พ.ศ. 1998 มีการแบงกรมหมอนวดเปนฝายขวา-ซาย เปนกรมฯ ที่คอนขางใหญมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบมาก และตองใชหมอมากกวากรมอ่ืนๆ (รายงานการสาธารณสุขไทย ดานการแพทยแผนไทย 
การแพทยพ้ืนบาน และการแพทยทางเลือก, 2554-2556) 

สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน (รัชกาลท่ี 1-6) ตอมาในสมัยรัตนโกสินทรการแพทยแผนไทย
ไดสืบทอดรูปแบบตอจากสมัยอยุธยา แตเอกสารและวิชาการความรูบางสวนไดสาบสูญไป สืบเนื่องจาก
สภาวะสงคราม ท้ังถูกจับไปเปนเชลยอีกสวนหนึ่งดวย แตอยางไรก็ตามหมอกลางบานและหมอพระ
ที่อยูตามหัว เมืองยังมีอีกเปนจํานวนมากจึงงายตอการระดม ในชั้นหลังพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ทรงโปรดใหปนรูปฤาษีดัดตน ซึ่งเปนรูปหลอดวยสังกะสีผสมดีบุกเพิ่มเติม
จบครบ 80 ทา และจารึกสรรพวิชาการนวดไทยลงบนแผนหินออน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอยางละเอียด
ประดับบนผนังศาลารายและบนเสาภายในวัดโพธิ์ ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวจากหลักฐานการแบงสวนราชการยังคงมีกรมหมอนวด เชนเดียวกับสมัยอยุธยาและ
ไดทรงโปรดใหหมอยาและหมอนวดถวายงานนวดทุกครั้ง ไดชําระตําราการนวดไทยและเรียกตํารา
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แพทยหลวงหรือแพทยในราชสํานักในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนหมอนวด
แบบชาวบาน ยังคงใชการนวดแบบดั้งเดิมท่ีไดรับการเรียนรูสืบทอดจากบรรพบุรุษ 

สมัยกรุงรัตนโกสินทรปจจุบัน (รัชกาลท่ี 7-ปจจุบัน) การนวดเพ่ือรักษาโรคของไทย มี 2 แบบ 
คือ การนวดแบบราชสํานักเปนการนวดท่ีใชในพระราชวัง ดังนั้นทาทางตางๆ จึงตองสุภาพและมักนวด
โดยใชนิ้วมือกดลงบนรางกายเทานั้นเพ่ือควบคุมน้ําหนักไมใหมากเกินไปและไมใหเปนท่ีลวงเกินตอ
พระมหากษัตริยและพระราชพระวงศ โดยมีขอปฏิบัติในการนวดที่คอนขางเครงครัด เชน หมอนวด
ตองเดินเขาเขาหาผูรับบริการ เม่ือเขาใกลไมนอยกวา 4 ศอกจนหางจากผูรับบริการ 1 ศอกจึงนั่งพับเพียบ 
มีองศามาตราสวนของการนวดท่ีไมประชิดตัวมากและจะหนามองตรงไมกมหายใจรดผูรับบริการ
แตไมเงยหนามากจนเปนการไมเคารพ สวนการนวดแบบเฉลยศักดิ์ (แบบทั่วไป) มีจุดกําเนิดมาจาก
การชวยเหลือกันเองในครอบครัวของชาวบานทั่วไป ดังนั้นหมอนวดจึงใชอวัยวะอื่นในการนวด
นอกจากมือ ไดแก ศอก ทอนแขน สนเทา เปนตน สวนทาทางการนวดก็มีไดหลากหลาย ไมเพียงแตบีบ
หรือกดจุดท่ีปวดเม่ือยอยางเดียวยังมีการคลายกลามเนื้อ โดยเฉพาะทายืดกลามเนื้อบาท่ีผูมารับบริการ
มีอาการปวดอยูบอยมากการดัดกระดูกสันหลัง โดยเฉพาะตําแหนงของกระดูกสันหลังระดับเอว 
ซ่ึงมีอยูหลายจังหวะท้ังทานอนหงาย นอนตะแคงนั่งและดัดกระดูกสันหลังระดับอก ในทานั่งและ
หมอใชเขาตนเองยันกลางหลังบริเวณสะบักซ่ึงผูมารับบริการไมมีปญหากระดูกสันหลังท่ีอาจเกิดอันตราย
และหมอนวดมีความชํานาญเพียงพอ หลังจากนวดแลวผูมารับบริการจะรูสึกสบายขึ้นทันที 
แตผูท่ีมารับบริการนวดท่ีมีประวัติโรคประจําตัวบางอยางควรไดรับการตรวจรางกายจากแพทยกอนนวด
เพื่อปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดอันตรายได เชน กระดูกสันหลังที่มีปญหาอยูแลว
เคลื่อนไปกดเสนประสาททําใหเกิดอาการชา หรือออนแรงหลังนวดเปนตน 

การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เปนท่ีนิยมอยางมากเนื่องจากมีการถายทอดอยางตอเนื่อง 
กันตามชุมชน ในขณะท่ีแบบราชสํานักหวงวิชา มีการถายทอดกันเฉพาะในครอบครัว นอกจากนี้
ผูรับบริการจะรูสึกวาการนวดแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทําบนรางกายมากกวา และมีลีลาทาทาง
มากกวาการนวดแบบราชสํานัก อยางไรก็ตามเอกลักษณของการนวดท้ัง 2 แบบก็ยังคงความเปนไทย 
กลาวคือ ความสุภาพออนโยน กอนนวดและหลังนวดหมอนวดจะตองยกมือพนมเพ่ือไหวครู และ
เพ่ือขออภัยหากทานนวดบางทาไมเหมาะสม ผูรับบริการสวมเสื้อผาสบาย ไมมีการใหถอดเสื้อผาและ
มารยาทของหมอนวดขณะที่ทําการนวดก็ตองนวดดวยความสํารวม ซ่ึงเปนการเรียนการสอนหรือ
ถายทอดสืบตอกันมา ท้ังในสถานบันการศึกษา และภายในครอบครัว สถานศึกษาการนวดแบบเดิม
ของไทยแหงแรก คือ วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ปจจุบัน ไดเพิ่มขึ้นอีกหลายแหง เชน วัดสามพระยา 
วัดปรินายก เปนตน สวนการนวดแบบราชสํานัก ปจจุบันมีการเรียนการสอนอยางเปนระบบ
ท่ีอายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมาภัจจ) ซอยอารีย กรุงเทพฯ ซ่ึงยายมาจากตึกมหามงกุฎ วัดบวรนิเวศน 
ซ่ึงกอตั้งโดยศาสตราจารยนายแพทยอวย เกตุสิงห ทานเห็นวา การเรียนแผนโบราณอยางเดียว ทําให
ลาสมัย ไมสามารถพัฒนาใหกาวหนาเปนทางการได สวนการเรียนแผนปจจุบันอยางเดียวก็ทําให
กาวหนาข้ึนไป จนมองขามประโยชนของทรัพยากรตางๆ ของไทยท่ีไมไดพัฒนานําไปใชประโยชน
อยางแทจริง 

การนวดไทย หมายความวา การตรวจ การรักษา การวินิจฉัย การบําบัด การปองกันโรค 
การสงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ โดยใชองคความรูที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย (กรมพัฒนา
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การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หนา 129-133) ทั้งนี้

ดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทย (ความหมายตามมาตรา 3 พ.ร.บ. วิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556) 
  2.1.2 การนวดไทยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก (หทัยรัตนฺ สิทธิโชค, 2552, หนา 36) 

1) การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ เปนการนวดท้ังตัวโดยเริ่มตนจากการนวดในทานอน
หงายท่ีฝาเทาข้ึนไปแนวขาดานในและขาดานนอก ยืดเสนขา นวดฝามือ และแนวแขน แลวนวดในทา
นอนตะแคง เริ่มจากฝาเทา แนวขา สะโพก เอวและหลัง แลวเปลี่ยนเปนทานอนคว่ํา นวดขาและหลัง 
และยืดเสนขา จบดวยทานั่ง ซ่ึงจะนวดแนวหลัง แนวบา แนวคอ นวดศีรษะและสิ้นสุดท่ีการนวดท่ีใบหนา
ใชเวลานวดประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

2) การนวดเพ่ือบําบัดโรค เปนการนวดเฉพาะจุดและสวนท่ีเปนปญหาเทานั้น ผูนวด
จะไมทําการนวดท้ังตัว อาจใชการอบประคบสมุนไพรและหรือการใชยาไทยรวมดวย  

3) การนวดเพ่ือฟนฟูสมรรถภาพเปนการนวดท่ีตองผสมผสานระหวางการนวดท้ังตัว
กับการนวดเพ่ือแกปญหาเฉพาะท่ี 

2.1.3 สถานประกอบการ มี 2 ประเภท (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกําหนดสถานท่ี
เพ่ือสุขภาพฯ พ.ศ. 2551) 

1) สถานบริการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการนวดไทยกอนมีการแกไข ขอยกเวนตามมาตรา 3(3) 
พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 เชน รานนวดแผนโบราณ  

2) สถานบริการท่ีจัดต้ังตามมาตรา 3(3) (ข) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2546 เพ่ือเปนสถานท่ีเพ่ือสุขภาพ หรือเพ่ือเปนสถานท่ีเสริมสวย
ท่ีใชในการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือกิจการนวดเพื่อเสริมสวย
ซ่ึงกิจการดังกลาวไมเขาขายการประกอบโรคศิลปะ ตามกฎหมายวาดวยการประกอบ โรคศิลปะ
การประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวย วิชาชีพทางการแพทย หรือสถานพยาบาลตามกฎหมาย
วาดวยสถานพยาบาล 

2.1.4 มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ (สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 

1) คุณสมบัติท่ัวไปของสถานประกอบการ  
(1) สถานประกอบการจะตองไดรับใบอนุญาตใหสามารถเปดดําเนินการอยางถูกตอง

ตามกฎหมายและไมมีบริการทางเพศแอบแฝง  
(2) มีปายแสดงผูขออนุญาตเปนผูประกอบการใหเห็นอยางชัดเจน  
(3) มีปายหามสูบบุหรี่ติดไวท่ีสถานประกอบการ  
(4) มีปายแสดงข้ันตอนการเขารับบริการนวดแผนไทย ขอหามและขอควรระวังของ

การเขารับบริการนวดแผนไทยและขอปฏิบัติในการนวดแผนไทย  
2) ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม  

(1) ดานสิ่งแวดลอมของสถานท่ีตองประกอบดวย มีความสะอาด สถานท่ีเปนระเบียบ 
อากาศถายเทปลอดโปรง ปราศจากเสียงดังรบกวน มีแสงสวางเพียงพอ มีระบบสุขาภิบาลท่ีเหมาะสม  

(2) ดานความปลอดภัยมีระบบปองกันอัคคีภัย มีระบบปองกันการติดเชื้อเหมาะสม  
(3) ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ  
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ผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
กําหนด เชน เตียงนวด ท่ีนอน หมอน ผาสําหรับการนวด เสื้อผาสําหรับเปลี่ยนสําหรับผูรับบริการสมุนไพร
ลูกประคบ เปนตน  

4) ดานการบริการ  
(1) เวลาเปด-ปด (08.00-24.00 น.) ยกเวนสถานท่ีท่ีใหเปดบริการ 24 ชั่วโมง 

ตามกฎหมาย เชน สนามบิน  
(2) จัดทําทะเบียนประวัติผูรับบริการ  
(3) ไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
(4) ไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีอาจเขาขายผิดกฎหมายหรือ

บริการทําการฝาฝนกฎหมายสถานบริการ หรือบริการท่ีจะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน 
แสดงดนตรี รานคาราโอเกะ สนุกเกอร การขับรอง การเตนรํา เปนตน  

(5) มีระบบการคัดกรองผูรับบริการ  
(6) จะตองไมมีการโฆษณาโออวด  
(7) ตองแสดงอัตราคาบริการท่ีเปดเผยและเห็นชัดเจน  
(8) ตองมีคําแนะนําท่ัวไป  

5) ดานผูใหบริการนวดไทย  
(1) ผูใหบริการนวดไทยทุกคนตองผานการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพ่ือสุขภาพ 

จากหนวยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษาท่ีไดรับใบอนุญาตจากทางกระทรวงศึกษาตามท่ีคณะกรรมการ
ตรวจและประเมินมาตรฐานและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ
สภาการแพทยแผนไทยกําหนด  

(2) ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติตามขอ 5.1 อยางนอยรอยละ 50 ตองผานการอบรม
จากหลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือไดรับใบรับรองมาตรฐานฝมือแรงงาน
ระดับ 1 ข้ึนไป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานรวมกันของผูใหบริการท้ังหมด  

(3) การแตงกาย มีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการสะอาดเรียบรอยสะดวกตอ
การบริการและมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอก ไมใสเครื่องประดับและของมีคาท่ีเปนอุปสรรค 
ตอการใหบริการนวด  

(4) การมีจรรยาบรรณ เชน ไมดื่มสุราขณะใหบริการนวด ไมมีเรื่องรองเรียน  
6) สําหรับสถานประกอบการระดับดีเยี่ยม ตองมีคุณสมบัติเพ่ิมดังนี้  

(1) สถานประกอบการตองมีบุคลากรผูใหบริการผานการอบรมหลักสูตร
การนวดไทยเพ่ือสุขภาพ 150 ชั่วโมงข้ึนไป หรือผานการวัดระดับมาตรฐานฝมือแรงงานระดับ 1 ข้ึนไป 
รวมแลวไมนอยกวารอยละ 90 ผูใหบริการนวดตามคุณสมบัติกําหนดผานการสุมประเมินการใหบริการ
นวดไทย ตามความรู ความสามารถ อยางนอยรอยละ 25  

(2) การตกแตงสถานท่ี แสดงความเปนไทย มีเพลงบรรเลงดวยเครื่องดนตรีไทย 
กลิ่นเครื่องหอม ดอกไมไทย หรือสมุนไพรไทย  

(3) ผูใหบริการมีการแตงกายสุภาพท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมการแตงกายแบบไทย  
(4) มีบริการน้ําดื่มสมุนไพรใหผูมารับบริการ  
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(5) มีบริการเอกสารความรู หนังสือเก่ียวกับการดูแลสุขภาพดวยการแพทยแผนไทย 
ใหผูรับบริการขณะรอ  

(6) มีสวนบริการสําหรับญาติ/ผูมาติดตอขณะรับบริการ เชน ท่ีพักสําหรับนั่งพักคอย 
น้ําดื่ม มุมอานหนังสือ เปนตน  

(7) มีส วนบ ริก า ร ให คํา แนะนํา ดานสุขภาพ หรือจําหนา ยผลิตภัณฑ
สุขภาพท่ีผานการรับรอง จากคณะกรรมการอาหารและยา 

7) การเพิกถอน  
กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก สามารถมีสิทธิในการเพิกถอน

ใบประกาศนียบัตรนี้ หากพบวาไดวากระทําผิดจากเกณฑรับรองมาตรฐานการนวดไทยท่ีไดกําหนดไว 
เกณฑการพิจารณาการประเมินรับรองมาตรฐานการนวดไทยแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับมาตรฐาน สถานประกอบการตองผานเกณฑประเมินมาตรฐานการนวดไทย 
ขอ 1-5 ทุกขอ รอยละ 100  

(2) ระดับดีเยี่ยม สถานประกอบการตองผานเกณฑประเมินมาตรฐานการนวดไทย 
ขอ 1-6 ทุกขอ รอยละ 100 

การนวดแผนไทยเปนการดูแลสุขภาพอยางหนึ่งใชสัมผัสนวดอยางมีข้ันตอนและถูกตอง
ท้ังนี้เราสามารถแบงรูปแบบของการนวดแผนไทย (จักรพันธุ กังวาฬ, 2555) ไดดังนี้ 

นวดผอนคลาย วัตถุประสงคหลักของการนวดท่ีมีมาแตโบราณของไทย ซ่ึงเปนการนวด
เพ่ือรักษาอาการปวดเม่ือยตามสวนตางๆ ของรางกาย คลายความวิตกกังวล ชวยในเรื่องของเลือดลม 
ทําใหหายเม่ือยมีจิตใจท่ีผอนคลาย สดชื่น ชวยใหสุขภาพกระปรี้กระเปรา จิตใจผอนคลาย  

นวดน้ํามัน คือ การบําบัดโรคดวยธรรมชาติ โดยกลิ่นหอมของน้ํามันตางๆ จะชวยให
เกิดความผอนคลาย บรรเทาอาการเครียด นอนไมหลับ จิตใจกระสับกระสายได วิธีการคือ นวด
รางกายโดยใชน้ํามันท่ีสกัดจากธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ และกลิ่นหอมจากธรรมชาติตางๆ นอกจากจะบําบัด
อาการดังกลาวแลว น้ํามันบริสุทธิ์ยังชวยบํารุงผิว และกระชับรูปราง สลายไขมันตามรางกายไดอีกดวย 

นวดฝาเทา การนวดฝาเทา หรือกดจุดท่ีฝาเทานั้น คือ การปรับสมดุลในรางกาย เพราะฝาเทา
เปนศูนยรวมของเสนประสาทตางๆ ของรางกาย การนวดฝาเทา จึงชวยบําบัดโรคจากภายใน ทําใหเลือด
ไหลเวียนดี ขับของเสียออกจากรางกายและยังชวยปรับสมดุลรางกายไดเปนอยางดี สงผลใหมีการขับถาย
ของเสียออกจากเซลลปรับสภาวะสมดุลของรางกายทําใหสุขภาพโดยรวมดีข้ึน 

นวดจับเสน คือ การนวดเพ่ือบําบัดอาการปวดเม่ือยเฉพาะจุดหรือตามขอตอเพ่ือใหเสนท่ียึดตึง
หรือเปนพังผืดทุเลาคลายลงได 

นวดสปอรท คือ การนวดผอนคลายกลามเนื้อ ท่ีปวดเม่ือยหรืออักเสบจากการออกกําลังกาย
อยางหักโหมและอาการลา ทําใหกลามเนื้อคลายตัวและบรรเทาอาการปวดเม่ือยได 

2.1.5 ประโยชนของการนวดแผนไทย  
ผูท่ีใชบริการนวดแผนไทยจะสงผลดีตอรางกาย (วสันต ทาวสูงเนิน, 2555, หนา 125-128) 

ดังนี้  
1) ระบบไหลเวียนโลหิต ชวยใหการไหลเวียนของระบบเลือดในรางกายดีข้ึนทําใหบริเวณ

ท่ีนวดอุนข้ึนและลดอาการบวม 
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2) ระบบกลามเนื้อ ทําใหกลามเนื้อมีประสิทธิภาพดีขึ้น ขจัดของเสียในกลามเนื้อ
ไดมากข้ึน ทําใหกลามเนื้อเม่ือยลานอยลงหลังการใชงาน ทําใหกลามเนื้อผอนคลาย ลดการเกร็ง 
ลดการปวด ทําใหพังผืดท่ีเกิดในกลามเนื้อออนตัวและกลามเนื้อมีความยืดหยุนดีข้ึน  

3) ระบบประสาท ชวยกระตุนใหสมองกระปรี้กระเปราจากการท่ีมีเลือดไปเลี้ยงสมอง
ไดดีข้ึน การนวดอาจสงผลตอสมองโดยผานตัวรับความรูสึกท่ีผิวหนัง การนวดอาจสงผลตอระบบประสาท
อัตโนมัติ ทําใหการทํางานของอวัยวะตางๆ ท่ีอยูนอกอํานาจจิตสํานึกทํางานไดอยางมีดุลยภาพข้ึน  

4) ระบบหายใจการนวดชวยใหรางกายผอนคลาย ทําใหหายใจเขาและออกไดลึกข้ึน
และชวยเพ่ิมการนําออกซิเจนเขาสูรางกาย  

5) ระบบทางเดินอาหารการนวดชวยเพ่ิมความตึงตัวของทางเดินอาหารชวยใหกระเพาะอาหาร
และลําไสบีบตัวทําใหเจริญอาหาร ทองไมอืดเฟอ  

6) ระบบผิวหนัง การนวดทําใหเลือดไปเลี้ยงท่ีผิวหนังมากข้ึน ทําใหผิวพรรณของรางกาย
เตงตึง การนวดทําใหแผลเปนออนตัวหรือเล็กลงไปได  

2.1.6 ขอเสียของการนวดแผนไทย 
ผูท่ีใชบริการนวดแผนไทย มักเกิดจากการนวดท่ีไมระมัดระวัง และขาดความเขาใจท่ีถูกตอง

เก่ียวกับวิธีการนวดและระบบของรางกาย ทําใหเกิดอันตรายตอชีวิต ถาหากทําการนวดโดยวิธท่ีีถูกตองแลว 
จะมีผลเสียเพียงประการเดียวคือ ทําใหเกิดความเคยตัว เนื่องจากการนวดทําใหรูสบายและเปนปกติ
วิสัยของมนุษยที่ชอบความสุขความสบาย จึงทําใหรูสึกอยากนวดอยูบอยๆ สําหรับการนวดท่ีไม
ถูกตองนั้นทําใหเกิดผลเสีย (วสันต ทาวสูงเนิน, 2555, หนา 125-128) ดังนี้  

1)  ระบบกลามเนื้อ ทําใหกลามเนื้อ เสนเอ็น พังผืด ชอกช้ํา ฉีกขาด  
2)  ระบบไหลเวียนโลหิต ทําใหหลอดเลือดฉีกขาดหรือเกิดการอุดตันของหลอดเลือด 
3)  ระบบประสาท ทําใหเสนประสาทฉีกขาด เกิดการอักเสบ ความรูสึกลดลง หรือมี 
4)  อาการเจ็บปวด  
5)  ระบบกระดูก ทําใหขอตอเคลื่อนหลุดจากตําแหนงเดิม กระดูกแตกหัก  
6)  อ่ืนๆ เชน ทําใหอวัยวะตางๆ ชอกช้ํา ทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการนวด 

 

282.228 28แนวความคิดดานประชากรศาสตร28  
  

ประชากรศาสตร (demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากรท้ังนี้เพราะคําวา 
“demo” หมายถึง “people” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “graphy” 
หมายถึง “writing up” หรือ “description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้นเม่ือเราแยกพิจารณาจาก
รากศัพทคําวา “demography” นาจะมีความหมายตามท่ีกลาวขางตน คือ วิชาท่ีเก่ียวกับประชากร
นั่นเอง แนวความคิดดานประชากรนี้เปนทฤษฎีท่ีใชหลักการของความเปนเหตุเปนผลซ่ึงกลาวไดคือ
พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน ซ่ึงเปนความเชื่อท่ีวาคนท่ีมี
คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ไดตรงกับ
ทฤษฎีกลุมสังคม (social categories theory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา
พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับลักษณะตางๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหลานี้
สามารถอธิบายเปนกลุมๆ ได คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น 
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บุคคลท่ีอยูในลําดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารในแบบเดียวกัน
และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนา 
จากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R 
theory) ในสมัยกอนและไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารผูรับสารที่มีคุณลักษณะ
ท่ีแตกตางกันจะมีความสนใจตอขาวสารท่ีแตกตางคุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึงแตกตางกันในแตละคน 
คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร อยางไรก็ตามในการสื่อสาร
ในสถานการณตางๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตางกันดวยการวิเคราะหผูรับสารท่ีมี
จํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหานอยกวาการวิเคราะหผูรับสารท่ีมีจํานวนมาก 
เนื่องจากการวิเคราะหคนท่ีมีจํานวนนอยเราสามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะห
คนจํานวนมาก เราไมสามารถวิเคราะหผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจํานวนมากเกินไป 
นอกจากนี้ ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสารแตละคนดวย ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหผูรับสาร
ท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะประชากร 
(demographic characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ เศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ และ
การเขาใจในการสื่อสาร (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541, หนา 38-39; อางถึงใน ปาณิศรา สิริเอกศาสตร, 
2556, หนา 8-10)  

1) เพศ (sex) หญิงชายมีความแตกตางกันท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ จากงานวจิยัทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด 
คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนท้ังสองเพศ
ไวแตกตางกัน  

2) อายุ (age) อายุเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 
เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกเก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆ ของบุคคล 
ดังคํากลาวท่ีวาผูใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณนอยกวาวา
เด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อ ลักษณะ
การโตตอบตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ
สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  

3) การศึกษา (education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ี
มีอิทธิพลตอผูรับสาร การท่ีคนไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน คนทั่วๆ ไปมักจะสนใจ
หรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือ
บงชี้ถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีอบรมกลอม
เกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของ
ผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียนดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรบั  

4) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (socio-economic status) อันไดแก เชื้อชาติ 
และชาติพันธุ ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน ปจจัยเหลานี้ 
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มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรสามารถชี้ใหเห็นไดวาสถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร และ
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีตางกันมีประสบการณท่ีตางกัน มีทัศนคติ 
คานิยม และเปาหมายท่ีตางกัน  

5) ศาสนา (religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ีมี 
อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ท้ังทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาไดมีสวนเก่ียวของกับคน
และกิจกรรมตางๆ ในชีวิตคนตลอดท้ังชีวิต ไดสรุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแก 
ดานศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดานการเมือง และดานเศรษฐกิจ  

ปจจัยทางดานประชากรนั้นยังมีลักษณะอ่ืนๆ อีกซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือทําความรูจัก
กับการสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกัน ความคิดและ
การกระทําก็มีแนวโนมท่ีจะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใช อธิบายปจจัยของ
ประชากรดานอ่ืนๆ ได  

สําหรับการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทย อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ตองอาศัยองคประกอบตางๆ ทางประชากรศาสตร
เปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ถือเปนพ้ืนฐานในการกําหนดใหการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
 

 2.283 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
   

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรม28ผูบริโภค 
สกัุญญา พยุงสิน (2556, หนา 3) ไดใหความหมายคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง “กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคา
หรือบริการ ของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต”  

สุภาพร พุมสิโล (2556, หนา 1) ไดใหความหมายคําจํากัดความของพฤติกรรมการบริโภค 
หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมท้ังถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก ซึ่งจะสงผลใหนักการตลาดเขาใจถึง 
1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 2) ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไข
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถ
ในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงขึ้น 3) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถ
ทําไดดีขึ้น 4) เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาดเพื่อการตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ใหตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 5) ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ 
เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน  

วิทยาลัยชุมชนสระแกว (ออนไลน, 2556) ไดใหความหมายของพฤติกรรมบริโภค หมายถึง 
การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก ซ่ึงนักการตลาดจะวิเคราะหเพ่ือจะไดรูจัก
และเขาใจผูบริโภคและสามารถใชเครื่องมือทางการตลาดใหเปนไปไดโดยมีประสิทธิภาพสูงสุดโดย
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1) ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคและแนวโนม
ความตองการสินคาของผู บริโภคในอนาคตเพื่อการปรับโปรแกรมการตลาดหรือสวนประสม
การตลาด 2) ชวยใหผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปน
ผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการลงทุน 3) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ
สามารถทําไดดี ขึ้น  โดยการศึกษารูปแบบความตองการการกระตุนและการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 4) เปนประโยชนในการแบงสวนตลาดเพ่ือการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหตรงกับชนิดของสินคาท่ีตองการตรงกับปริมาณท่ีตองการตรงกับเวลาและสถานท่ีท่ีตองการ
รวมท้ังเง่ือนไขอ่ืนๆ 5) ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน  

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ ลักษณะ
ของความตองการของผูบริโภคดานตางๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมเม่ือผูซ้ือ
ไดรับสิ่งกระตุนอื่นๆ ผานเขาผูใชบริการมาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งจะมีประโยชนสําหรับ
ผูขายคือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาด
ตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง 

2.3.2 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 196-199; อางถึงใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 20-21) 

อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามา
ในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึงสามารถเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อซึ่ง
นําไปสูในการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือในการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer’s purchase 
decision) จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง
ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R theory ซ่ึงสิ่งกระตุน (stimulus) อาจจะเกิดข้ึนเองภายในรางกายและ
สิ่งกระตุนจากภายนอก นักการตลาดตองสนใจ และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือให ผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑสิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุ จูงใจซ้ือดานเหตุผล หรือใชเหตุ
จูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (marketing stimuli) เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวกับสวนประสม
การตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได ไดแก สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ
สงเสริมการตลาด  

2) สิ่งกระตุนดานอ่ืนๆ (other stimuli) เปนสิ่งกระตุนภายนอกท่ีกิจการไมสามารถ
ควบคุมได ไดแก วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และเทคโนโลยี  

ดังนั้น พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล การใช ผลิตภัณฑ 
และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการได หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ 
และการกระทําของคนท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ และการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษา และ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ  
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1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

2) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา การทําใหผูใชบริการพึงพอใจ 
ดวยเหตุนี้ จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพ่ือสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552, หนา 124; อางถึงใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 15)  

นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (buyer’s decision process) 
มีหลักข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ  

1) การรับรูปญหา เชน ความตองการ ความจําเปน ความเสี่ยงในการเลือกซ้ือ  
2) การคนหาขอมูล เชน จากแหลงบุคคล การคา ชุมชน และประสบการณ  
3) การประเมินทางเลือก  
4) การตัดสินใจซ้ือเม่ือทุกอยางไดตามความตองการและพึงพอใจก็ตัดสินใจซ้ือ  
5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตองมีความพึงพอใจ  

ดังนั้น หากจะกลาวถึงความหมายของ พฤติกรรมของมนุษยนั้น หมายถึง การกระทํา
ของมนุษยที ่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ ่งนั ้น ยอมเปนการแสดงออกเพ่ือ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงจะมีกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกํากับอยูจากภายในตัวบุคคลนั้น 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ 
และการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ การตลาด (marketing strategy) 
ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมเสมอ กลาวคือ จะมีกลไกของการกํากับสั่งการ
จากความนึกคิด และความรูสึกท่ีมีอยูภายใน  

คอตเลอร (Kotler, 2009; อางถึงใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 16-17) กลาวถึงการ
คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย who? what? why? who? 
when? where? และ how? เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย occupants objects 
objectives organizations occasions outlets และ operations โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได 
ดังนี้  

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who is in the target market?) เปนคําถามท่ีสรางข้ึน
เพ่ือทราบประกอบของกลุมเปาหมาย (occupants) รูถึงตลาดเปาหมายประกอบดวยประเภทของบุคคล
ลักษณะอาชีพจํานวนรายได  
   2) ผูบริโภคซ้ืออะไร (what does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางขึ้น
เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ีตลาดซ้ือ (objects) ซ่ึงก็คือผลประโยชนท่ีผูบริโภคตองการจากสนิคาชนิดนั้น เชน 
คุณสมบัติหรือองคประกอบของสินคา (product component) และรูถึงความแตกตางท่ีอยูเหนือกวา
ของคูแขง (competitive differentiation)  
   3) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางข้ึน
เพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค (objectives) ในการซ้ือหรือใชบริการสินคาเพื่อสนองความตองการของ
ผูบริโภคทางดานรางกาย และดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคือ
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยาปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและปจจัยเฉพาะบุคคล  
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4) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (who participates in the buying?) เปนคําถามท่ีสราง
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (organizations) ที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาหรือใชบริการ
ประกอบดวยผูริเริ่มผูมีอิทธิพลผูตัดสินใจซ้ือผูซ้ือและผูใช  

5) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
จะทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (occasions) สินคาหรือบริการนั้นๆ เชน ชวงฤดูกาลของป ชวงวันใดของเดือน
ชวงเวลาหรือโอกาสพิเศษตางๆ  

6) ผูบริโภคซ้ือท่ีใด (where does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางเพ่ือ
ทราบถึงสถานท่ี (outlets) ท่ีคิดวาผูบริโภคจะไป ซ่ึงนักการตลาดจะตองศึกษาเพ่ือจัดชองทางการจัด
จําหนายท่ีเหมาะสม เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด รานขายของชํา เปนตน 

7) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางเพ่ือ
ทราบข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การรูถึง
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกภายหลังการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2552, หนา 125)  

แนวความคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนี้ เปนการนําทฤษฎีมาประยุกต 
เ พ่ือทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริ โภคในการที่จะตัดสินใจใชบริการ 
เพ่ือใชในการวางแผนเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ ฟลลิปส คอตเลอร (Philips kotler) 
ซ่ึงจะทําใหสามารถตอบคําถามท่ีไดต้ังไว 7 ขอ อันประกอบดวย 1) ตองการซื้ออะไร 2) ทําไมจึงซ้ือ 
3) ซ้ือเม่ือไร 4) ซ้ืออยางไร 5) ซ้ือท่ีไหน 6) ใครเปนคนซ้ือ ใครเปนคนตัดสินใจซ้ือ และ 7) ซ้ือบอยแคไหน 
จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีวา ทําไมเราจึงตองทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ตอไป 

2.3.3 ปจจัยภายใน  
ปจจัยภายในเปนพฤติกรรมท่ีไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนดวยตา จําเปนตองใชเครื่องมือวัด 

และตรวจสอบ ไดแก ความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจ ซ่ึง ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549; อางถึงใน 
ปานลดา อินทรไชย, 2550ข, หนา 13-15) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ความตองการข้ันปฐมภูมิ 
หรือความตองการชีวภาพ (primary needs or physiological needs) เปนความตองการเพ่ือความอยูรอด 
ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เปนตน 2) ความตองการข้ัน ทุติยภูมิ หรือความตองการทางสังคม 
(secondary needs or social needs) เปนความตองการที่สังคมตองการใหเกิดข้ึนในตัวผูบริโภค 
เชน การกระตุนใหเกิดความรูสึกกระหายน้ํามากข้ึน โดยใหผูบริโภคเห็นน้ําเย็น หรือเบียรเย็นๆ มีหยดน้ํา
เกาะรอบแกว เปนตน  

ดังนั้น แรงจูงใจภายใน จะใหความสําคัญตอการรับรู (perception) เปนกระบวนการ
ท่ีมนุษยไดสัมผัสสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลว ตีความ หมายถึง สิ่งท่ีไดสัมผัสเพ่ือสรางภาพในสมอง โดยท่ัวไปแลว 
กิจการมักสนใจ การรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับจินตภาพทางดานผลิตภัณฑ และตราสินคาวา สามารถสราง
ความเชื่อม่ันในการตัดสินใจเพียงใด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย ประกอบดวย องคประกอบ
ทางเทคนิคความพรอมทางดานสมอง ประสบการณในอดีต สภาวะอารมณและปจจัย ทางสังคม
วัฒนธรรม เปนตน 
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2.3.4 ปจจยัภายนอก  
ปจจัยภายนอก ไดแก อิทธิพลทางเศรษฐกิจและอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

หรือมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549; อางถึงใน ปานลดา
อินทรไชย, 2550ข, หนา 13-15) ซ่ึงประกอบไปดวย  

1) ครอบครัว (family) คือ บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปอยูรวมชายคาเดียวกัน ซ่ึงแบงออกเปน
ครอบครัววงในและครอบครัววงนอก อิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือ  

2) กลุมอางอิง (reference group) เปนกลุมคนท่ีมีผูเอาเยี่ยงอยางหรือนิยมชมชอบ
ในเรื่องรสนิยม การแตงกาย การใช การกิน กลุมท่ีพบปะกันเปนประจํา หรือกลุมเพ่ือน เปนตน  

3) สภาพเศรษฐกิจ (economy) เมื่อสภาพเศรษฐกิจในระยะเฟองฟู ผูบริโภค
มีอํานาจซ้ือสูง ทําใหตัดสินใจซ้ืองายกวาชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา เพราะในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา ผูบริโภค
มีอํานาจซ้ือต่ํา การตัดสินใจซ้ือยากท้ังท่ีทราบวาสินคานั้นคุณภาพสูง  

4) การติดตอธุรกิจ (business contacts) เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดท่ีสรางการดึงดูดใจผูบริโภคโดยผานการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 
และวิธีอ่ืนๆ ท่ีใชเพ่ือกระตุนความตองการของผูบริโภค  

5) วัฒนธรรม (culture) เปนพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ผูบริโภควาถูกตองหรือไม ตามความเชื่อถือบุคคล รูปแบบของการดําเนินชีวิต การแตงกาย 
โดยวัฒนธรรมยอย (subculture) มีรากฐานจากกลุมเชื้อชาติไทย ญี่ปุน อเมริกัน ทําใหกิจกรรม
ความชอบและบริโภคแตกตางกัน กลุมศาสนาแตละศาสนามีขอหามตางกันซึ่งจะสงผลตอการ
บริโภคผลิตภัณฑ พฤติกรรมผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยหรือสิ่งกระตุนท่ีเปนเหตุจูงใจใหเกิดการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการอาจเกิดจากเหตุจูงใจดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา สําหรับผูประกอบ
ธุรกิจปจจัยดังกลาวจะสามารถประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ปจจัยที่ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ควบคุมไดไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลทางการตลาด ตัวอยางเชน กําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
และกลุมเปาหมาย หาแหลงจําหนายและใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
จัดรายการ สงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดการตองการซ้ือ (2) ปจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอกของผูประกอบธุรกิจท่ีจะไมสามารถควบคุมไดแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ปจจัย
ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบคุคล ปจจัยทางจิตวิทยา เปนตน  

การศึกษาดังกลาวตามขางตนชี้ใหเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น
ประกอบไปดวย ปจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายใน ซ่ึงปจจัยภายในเปนปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจหรือการรับรูตอการซื้อสินคาตางๆ และปจจัยภายนอก 
คือ ลักษณะอิทธิพลตางๆ ไมวาจะเปนอิทธิพลจากเศรษฐกิจ การเมือง สังคม-วัฒนธรรม หรือ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงปจจัยดังกลาวเหลานี้ จะมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ เชน ปจจัยทางดาน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการใชบริการของผูใชบริการและปจจัยท่ีผูใหบริการจะตองคํานึงถึง คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา หรือดานคุณภาพการใหบริการท่ีจะสงถึงภาพลักษณของธุรกิจนวดแผนไทยใน
สายตาผูใชบริการตอไป 
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2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
    

วิกรานต มงคลจันทร (2555, หนา 23-28) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในกลยุทธ
การตลาดคือ สวนประสมการตลาดกระบวนการในการกําหนดสวนประสมใหเหมาะสมนั้น
จะเปนเอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ สวนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอน
ท่ีไมแตกตางกันเทาใดนักในแตละธุรกิจบริการแตถาพบวา สิ่งท่ีปรากฏข้ึนแตกตางจากบริการอ่ืนนั้น
แสดงวาเกิดจากการใชสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกันสวนประสมการตลาดดั้งเดิมกอนจะถูกพัฒนาข้ึนมา
สําหรับธุรกิจการผลิตสินคาท่ีจับตองได แตสําหรับผลิตภัณฑบริการนั้น มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง 
จากสินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาไวไดบริการไมสามารถไดรับสิทธิบัตรผูใหบริการเปนสวนหนึ่ง
ของบริการปญหาการรักษาคุณภาพของการบริการเราไมสามารถควบคุมคุณภาพของบริการไดดี
เหมือนสินคา สวนประสมการตลาดบริหาร หรือ service/marketing mix นั้น ประกอบดวย 
สวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ประการ (Booms & Bitner, 1981, p. 48)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, หนา 80-81; อางถึงใน แนวความคิดของ Philip kotler) 
วาสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจการจัดหา 
การใชหรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, 
p. 616) ประกอบดวย สิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑสีราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ 
และชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ีบุคคล หรือความคิดผลิตภัณฑ
ท่ีจะเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ในตัวของผลิตภัณฑนั้นจะตองมีอรรถประโยชน (utility) 
มีคุณคา (value) ในสายตาของผูใชบริการจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ในการกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

(1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (product differentiation) หรือความแตกตางของ
ทางการแขงขัน (competitive differentiation)  

(2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (product component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑตราสินคา เปนตน  

(3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (product positioning) เปนการออกแบบกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของผูใชบริการ  

(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (new and improved) คํานึงถึงการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

(5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) และสายผลิตภัณฑ (product line)
        2) ราคา (price) หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการหรือเปนคุณคา
ของท้ังหมดท่ีผูใชบริการรับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินท่ีจายไปหรือ
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาเปน P ตัวท่ีสองเกิดข้ึนถัดจาก product ราคาเปนตนทุน 
(cost) ของผูใชบริการผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของผลิตภัณฑกับราคา (price) ของผลิตภัณฑ
นั้นถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  
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(1) คุณคาท่ีรับรูในสายตาของผูใชบริการ ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของผูใชบริการ
ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น 

(2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ  
(3) การแขงขัน  
(4) ปจจัยอ่ืนๆ  

3) การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจ
ตอตราสินคา บริการ ความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา 
(remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, 
Walker & Stanton, 2007, p. 677) หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ
เพ่ือสรางทัศนคติคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (personal selling) 
ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร
มีหลายประการองคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (integrated marketing communication (IMC)) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูใชบริการผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได
เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมีดังนี้  

(1) การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกรและ
สงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธ 
ในการโฆษณาจะเก่ียวของกับ 1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(advertising tactics) 2) กลยุทธสื่อ (media strategy)   

(2) การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) เปนการสื่อสารระหวาง
บุคคลกับบุคคล เพ่ือท่ีจะพยายามจูงใจผูซื้อเปนกลุมเปาหมายใหมีความตองการซื้อผลิตภัณฑ หรือ
บริการดวยการขายแบบเผชิญหนาโดยตรง หรือใชโทรศัพท หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขาย
เพ่ือใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ  

(3) การสงเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้น
ท่ีกระตุนใหเกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑบริการ เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซ้ือท่ีใชสนับสนุน
การโฆษณาและการขายโดยใชพนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือ
โดยผูใชบริการคนสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนายการสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ 
คือ 1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (consumer promotion) 
2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (trade promotion) 3) การกระตุน
พนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (sales force promotion)  

(4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (publicity and public relations) มีความหมาย
ดังนี้ ก. การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัท
ท่ีไมตองมี การจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานการกระจายเสียงหรือ
สื่อสิ่งพิมพ ข. ประชาสัมพันธ (public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการวางแผน
โดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑหรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท  
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(5) การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) 
การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณา เชื่อมตรง (online advertising) มีความหมาย ก. การตลาดทางตรง (direct marketing 
หรือ direct response marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําให
เกิดการตอบสนองในทันที ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลผูใชบริการและสื่อตางๆ เพื่อสื่อสารโดยตรง
กับผูใชบริการ เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อค ข. การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 
(direct response advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชมใหเกิด
การตอบสนองกลับสงไปโดยตรงไปยังผูสงขาวสารหรือปายโฆษณา ค. การตลาดเชื่อมตรงหรือ
การโฆษณาเชื่อมตรง (online advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (electronic 
marketing หรือ e-marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต 
เพ่ือสื่อสารสงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เครื่องมือท่ีสําคัญในขอนี้
ประกอบดวย (ก) การขายทางโทรศัพท (ข) การขายโดยใชจดหมายตรง (ค) การขายโดยการใชแคตตาล็อค 
(ง) การขายใชสื่อทางโทรศัพทวิทยุหรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหผูใชบริการเกิดกิจกรรมการตอบสนอง
มากยิ่งข้ึน 

(6) การจัดจําหนาย (place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของทางชองทาง
โดยจะประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย
ของสินคา ประกอบดวย การขนสงการคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัดจําหนาย
จึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้   

ก. ชองทางการจัดจําหนาย (channel distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล
หรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือการบริโภค 
หรือหมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑท่ีถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดตลาดในระบบ
ของชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (direct channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม
และใชชองทางออมจากผูผลิตผานคนกลางไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม  

ข. การกระจายตัวสินคา หรอืการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (physical 
distribution หรือ market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 
และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนยังจุดสุดทาย
ในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการโดยมุงหวังกําไร หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคา
ท่ีมีความสําคัญดังนี้ 1) การขนสง 2) การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา 3) การบริหารสินคาคงเหลือ  

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการตอบสนอง 
ความตองการใหแกผูใชบริการหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา ควรจะตองใหความสําคัญกับเครื่องมือ
เหลานี้ในการวางกลยุทธ และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการในการซ้ือสินคา เพราะถาสวนประสม
ทางการตลาดไมมีความเหมาะสมกับกลุมผูใชบริการหรือเหมาะสมตัวผลิตภัณฑอาจทําใหเสียโอกาส
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ทางดานการแขงขันทางธุรกิจได ในการทําการวิจัยในครั้งนี้ไดนําเอาสวนประสมทางการตลาดมาเปนสวนหนึ่ง
ในการวัดทัศนคติของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 
 

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
        

2.5.1 ความหมายความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ 
ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 

กชกร เบาสุวรรณ และคณะ (2550) ใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล
อีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ ท่ีมนุษยเราไดรับรูอาจจะมากหรือ
นอยก็ได เปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงเปนไปไดท้ังในทางบวกและในทางลบแตถาเม่ือใดสิ่งใด
นั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวกเปน
ความรูสึกท่ีพึงพอใจ แตในทางตรงกันขามกันถาสิ ่งนั้นสรางความรู สึกผิดหวังก็จะทําใหเกิด
ความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ  

สรชัย พิศาลบุตร (2550) ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ หมายถึง การท่ีลูกคา หรือ
ผูใชบริการไดรับสิ่งท่ีตองการแตตองอยูในขอบเขตท่ีผูใหบริการสามารถจัดหาบริการใหได โดยไมขัดตอ
กฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

PhillipB Applewhit (1965, p. 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความสุข 
ความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนความสุขความสบายท่ีเกิดจากการเขารวมไดรู
ไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ  

Benjamin B. Wolman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ทาทีท่ัวๆ ไป ท่ีเปนผลมาจากทาทีท่ีมีตอสิ่งตางๆ 3 ประการคือ  

1) ปจจัยท่ีเก่ียวกับกิจกรรม  
2) ปจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคล  
3) ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

Risser (1975, pp. 45-51) กลาววา ความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากประสบการณ
หรือไดบรรลุในสิ่งท่ีคาดหวัง  

Campbell (1976, pp. 117-124) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน ท่ีแตละคน
เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวังหรือรูสึกวา สมควร
จะไดรับผลท่ีไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของ แตละบุคคล  
    Donabedian (1980) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการท่ีไดประสบความสําเร็จ
ในการทําใหสมดุลระหวางสิ่งท่ีผูรับบริการใหคากับความคาดหวังของผูรับบริการ 

Mullinss (1985, p. 280) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 
หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงาน 
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ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจาก
การท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพ่ือท่ีจะสนองตอความตองการหรือความคาดหวัง
ท่ีมีอยูและเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพึงพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังนั้น ความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงเปนหัวใจของธุรกิจ
ท่ีใหบริการสรางความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในครั้งตอไป ธุรกิจหรือองคกรใดๆ ท่ีไมสามารถ
สรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการใหไดแลวในท่ีสุดก็จะถูกคูแขงขันกาวขามไปหรือถูกผูใชบริการ
ประเมินโดยไมมีเยื่อใยเหลือไวใหอีกเลย 

Mullinss (1954, pp. 397-400) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอในการบริการ ไดแก 
1) การใหบริการท่ีเสมอภาค (equitable service) การใหบริการท่ีประชาชนทุกคน

ไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบมาตรฐานในการบริการเดียวกัน 
2) การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการที่ตรงเวลา

โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการของภาครัฐท่ีตองปฏิบัติงานใหตรงเวลา 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุ 

ดานเวลา ดานอุปกรณ ดานสถานท่ี อยางเพียงพอเหมาะสมและเพียงตอความตองการท้ังทางดานปริมาณ
และดานคุณภาพดีดวยการใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการ            
ตลอดเวลา ไมวาจะสภาวะใดก็ตาม 

4) การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการท่ีมีการพัฒนา
คุณภาพและความสามารถ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือตอบสนองประชาชนอยูเสมอ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ถือวาเปนหัวใจสําคัญหลักของกระบวนการทางการตลาด
ท่ีผูประกอบการตองมีการวัดผลอยางเปนระบบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เพราะความพึงพอใจ
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จความกาวหนาของงานบริการ 
มีปจจัยท่ีสําคัญคือ จํานวนผูท่ีมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารจะตองศึกษาถึงปจจัยและองคประกอบ
ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจของผูมาใชบริการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจท่ีมุงเนนดานการตลาดความตองการในการทําใหผูใชบริการ
พึงพอใจจะขยายธุรกิจใหไดรับสวนแบงการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนเกิดการซ้ือซํ้าและเปนธุรกิจท่ีไดรับอางอิง
ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถในการทํากําไรท่ีดีข้ึน (คิริพงศ พฤทธิพันธุ และพยัต วุฒิพงศ, 2550, หนา 1701) 

2.5.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
Michael Beer (1965; อางถึงใน สมหมาย เปยถนอม, 2551) ใหความหมายของความพึงพอใจ

ไววา เปนทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 1) V มาจากคําวา valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากคําวา instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือวิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ และ 
3) E มาจากคําวา expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมีความตองการและ
มีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนอง
ความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีต้ังความหวังหรือคาดหวัง
เอาไวบุคคลนั้นก็จะนับรูถึงความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ 
ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการไดดังนี้ แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึง 
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการประเมินผลงานขององคกร
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ท่ีเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรใด
จะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกับวามคาดหวังท่ีเขาคาดหมายไว
ถามีทัศนคติท่ีดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรม
เปนไปตามท่ีคาดหมายไวแรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูงแตในทางกลับกัน ถามีทัศนคติ
ในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวัง ไวแรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพอใจ 
ก็จะต่ําไปดวย 

2.5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว นักจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกาชื่อ 

อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดกลาวไววา ความตองการของมนุษยแบงออกไดเปน 5 ระดับ
โดยความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมสามารถนํามากระตุนไดอีก ทําใหมนุษยจะมองหา
ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปเรื่อยๆ ลําดับข้ันความตองการของมนุษยแบงไดเปน 5 ระดับไดแก 
(มาสโลว, 1954, p. 80; อางถึงใน ประสิทธิ์ ไหมสีเสน, 2550)  

1) ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) คือ ความตองการปจจัยพ้ืนฐาน
ในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ท่ีพักอาศัยและยารักษาโรค  

2) ความตองการความมันคงปลอดภัย (safety needs) คือ ความตองการความเปนอยู
ท่ีมีความมันคง ปลอดภัย ปราศจากภัยอันตรายท้ังปวง  

3) ความตองการทางสังคม (social needs) คือ ความตองการการไดรับการยอมรับ 
ใหเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4) ความตองการชื่อเสียง ความโดดเดนทางสังคม (esteem needs) คือ ความตองการ
ความโดดเดน มีชื่อเสียง มีตําแหนง มีฐานะทางสังคม ท่ีไดรับการชื่นชมจากผูอ่ืน  

5) ความตองการความสาํเร็จในสิ่งท่ีตนปรารถนา (self actualization needs) 
คือ ความตองการตอบสนองสิ่งท่ีปรารถนาข้ันสูงสุดท่ีแตละคนคิดฝนเอาไวในชีวิต 
 

        

 
       5       self-actualization needs ความตองการความสําเร็จ 
                    
                        4           esteem needs ความตองการชื่อเสียง 

       3       social needs ความตองการทางสังคม 

     2                      security needs ตองการความปลอดภัย 

      1         physiological needs ความตองการทางกาย 
 

ภาพ 2  แสดงการแบงระดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว  
ท่ีมา: (Maslow, 1954, p. 80) 

 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

27 

2.6 28แนวความคิดและทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการ 
  

ซีแทมล (Zeithaml, 1998; อางถึงใน ลัดดา พุทธวารีกานต, 2550, หนา 50) ไดกลาววา 
คุณภาพของการบริการ (service quality) หมายถึง การประเมินของผูบริโภคเก่ียวกับความดีเลิศ 
หรือความเหนือกวาของการบริการ  

โจเซฟ และแบลนตัน (Joseph & Blanton, p. 2000; อางถึงใน อินทิรา จันทรัฐ, 2553, 
หนา 21) กลาววา แนวคิดพ้ืนฐานในการประเมินคุณภาพการใหบริการผูบริโภคแตละคนมีความคาดหวัง 
ในตัวสินคาหรือบริการอยูท่ีระดับใดระดับหนึ่ง ซ่ึงในความเปนจริงผูใหบริการอาจผลิตสินคาหรือ 
ใหบริการท่ีแตกตางกับความคาดหวัง ซึ่งเปนไดทั้งในกรณีพอดีหรือสูงกวาความคาดหวังทําให 
ผูใชบริการประเมินวาสินคาหรือบริการท่ีไดรับมีคุณภาพสูง และกรณีบริการท่ีไดรับต่ํากวาท่ีผูใชบริการ
คาดหวังทําใหผูใชบริการประเมินวาสินคาหรือบริการนั้นๆ มีคุณภาพต่ําไปดวย” 

พาราสุรามาน, ซีแทมล และแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; อางถึงใน
ยุวดี มีพรปญญาทวีโชค, 2553, หนา 17) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณท้ังหมด
ซ่ึงผูใชบริการสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับ
ข้ันความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซ่ึงสิ่งสําคัญอยางมากคือ การลวงรู
ถึงสิ่งท่ีผูใชบริการตองการอยางแทจริง (exactly wants) สิ่งท่ีผูใชบริการมีความชอบ (preference) 
และสิ่งท่ีผูใชบริการชื่นชมยินดี (delight) ผูใชบริการรูสึกชื่นชมยินดีคือ ภาวะท่ีไมปรากฏความคาดหวัง
แตจะกลายเปนภาวะท่ีเกินความคาดหวัง 

ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของซีแทมล พาราซุรามาน และคณะ 
(Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1985; อางถึงใน ครรชิตพล ยศพรไพบูลย, 2553, หนา 25-27) 
มาจากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางคุณภาพการใหบริการท่ีไดแบงระยะของการวิจัย
ออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกลุมผูรับบริการและผูใหบริการของบริษัทชั้นนําหลายแหง 
และนําผลท่ีไดมาใชในการพัฒนารูปแบบคุณภาพในการใหบริการ 

ระยะท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงประจักษโดยมุงศึกษาท่ีผูรับบริการโดยเฉพาะ ใชรูปแบบคุณภาพ
ในการใหบริการท่ีไดจากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงไดเปนเครื่องมือท่ีเรียกวา SERVQUAL และปรับปรุง
เกณฑท่ีใชในการตัดสินคุณภาพในการใหบริการตามการรับรู และความคาดหวังของผูรับบริการ  

ระยะที่ 3 ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงประจักษเหมือนในระยะที่ 2 แตมุงขยายผลการวิจัย
ใหครอบคลุมองคการตางๆ มากข้ึนมีการดําเนินงานหลายข้ันตอน เริ่มตนดวยการวิจัยในสํานักงาน
จํานวน 89 แหงของ 5 บริษัทชั้นนําในการบริการแลวนํางานมาวิจัยทั้ง 3 ระยะมาศึกษารวมกัน
โดยทําสัมมนากลุมผูรับบริการและผูใหบริการการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูบริหารและทายสุด
ไดทําการวิจัยสํารวจในทุกๆ กลุมตอมาไดทําการศึกษาอีกครั้งในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ไดแก 
งานบริการซอมบํารุง งานบริการบัตรเครดิต งานบริการประกัน งานบริการโทรศัพททางไกล งานบริการ
ธนาคารสาขายอย และงานบริการนายหนาซ้ือขาย  

ระยะท่ี 4 เปนการมุงศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูบริการโดยเฉพาะ1 พาราสุรามาน, 
ซีแทมลและแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; อางถึงใน ครรชิตพล ยศพรไพบูลย, 
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2551) ไดทําการวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพบริการ โดยใหผูใชบริการหรือลูกคาตอบแบบสอบถาม 
2 ครั้งๆ ละ 21 ขอดวยการใชมาตรวัด 7 scales ดวยกัน คือการใหคะแนน 1 ถึง 7 จากคะแนน 1 
หมายถึง การไมเห็นดวยอยางยิ่งจนไปถึงคะแนน 7 หมายถึง เห็นดวย อยางยิ่งคําถามชุดที่ 1 
เปนการวัดความคาดหวังของผูใชบริการ (expected service quality) สวนคําถาม ชุดท่ี 2 
เปนการวัดการรับรูผลการบริการจริง (perceived service performance) และนําคะแนนที่ได 
มาคํานวณเปนคุณภาพบริการ (service quality) ดังนี้  
 คุณภาพบริการ       = คะแนนการรับรูผลการบริการ-คะแนนความคาดหวัง  
 (service quality)   = P-E  
 ในกรณีที่คะแนนการรับรูผลการบริการมากกวาคะแนนความคาดหวัง (P > E) แสดงวา 
คุณภาพบริการเปนเลิศกรณีที่คะแนนการรับรูผลการบริการนอยกวาคะแนนความคาดหวัง (P < E) 
แสดงวา คุณภาพบริการแยมากและกรณีท่ีคะแนนการรับรูผลการบริการเทากับคะแนน ความคาดหวัง 
(P = E) เปนคุณภาพบริการท่ีเพียงพอแลว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  แสดงการรับรูคุณภาพบริการ 
ท่ีมา: (Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. 1985, pp. 41-50) 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
สรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา

ท่ีลูกคาตองการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญหรือความตองการดาน ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทุกดาน โดยใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑ และการบริการ
จะใหความสําคัญมากท่ีสุด ผูบริโภคมีความตองการใชผลิตภัณฑสมุนไพรธรรมชาติ รูปแบบของราคา

word of 
mouth 

personal 
needs 

past 
experience 

 

service quality 
dimensions 

responsiveness 
assurance 
empathy 
tangibles 

service quality assessment 
1. expectations exceeded 
    ES < PS (quality surprise) 
2. expectations met 
    ES ~ PS (satisfactory quality) 
3. expectations not met 
    ES > PS (unacceptable 
quality) 
 
 

expected 
service 

perceived 
service 
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ท่ีสามารถเลือกจายไดท้ังแบบเปนแพ็คเกจ คอรส และจายตอครั้งท่ีใชบริการ หองน้ําตองมีความสะอาด 
และการมีบัตรสวนลดการใหบริการแกลูกคา เพ่ือเปนสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป ราคาท่ีจาย
ครอบคลุมการใหบริการตางๆ เชน เครื่องดื่มตอนรับ การใหคําแนะนําการนวด รานไมจําเปนตองมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก และสุดทายคือ สามารถดูรายละเอียดขอมูลตางๆ และการจองผานอินเตอรเน็ตได 

วิลาวัลย เผาเสถียรพันธ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสนใจ
ของการทองเท่ียวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจสปาในจังหวัดภูเก็ต
สวนใหญใหความสนใจกับปจจัยสนับสนุนการทองเ ท่ียวเชิงสปา คือ ดานความปลอดภัย 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและภูมิทัศนความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว ปจจัยผลกระทบสวนใหญ
ใหความ สนใจดานภัยธรรมชาติ และสวนประสมทางการตลาดบริการ (8 P’s) สวนใหญใหความสนใจ
ดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบ destination spa ประเภทนวดเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย 
และลักษณะธุรกิจดําเนินการสปา ปจจัยดานราคาเปนราคาท่ีเหมาะสมกับประเภทบริการ ปจจัย
ดานสถานท่ีเปนลักษณะใกลแหลงธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
เปนรูปแบบการตกแตงสปาเนนผสมผสานธรรมชาติ ปจจัยดานบุคคลเนนพนักงานมีความรู และ
มีความชํานาญ ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพควรมีมาตรฐานสถานบริการ และพนักงานบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยมีสวนลดสําหรับสมาชิก ปจจัยดานกระบวนการ ควรมีการแสดง
ราคาดานบริการ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัยดานผลกระทบ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (8 P’s) มีความสัมพันธตอการสนใจการทองเที่ยวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 

ตรีนุช จําปาทอง (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการ
กอนและหลังใชบริการของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช 
โดยศึกษาเปรียบเทียบ 2 กรณี คือ ระหวางการรับรูคุณภาพบริการกอนและหลังใชบริการ และระหวาง
ความคาดหวังกับการรับรูคุณภาพบริการหลังใชบริการของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก คลินิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราชท้ังโดยรวมและรายดานศึกษาโดยใชเครื่องมือวัดคุณภาพบริการ
ตามแนวคิดและทฤษฎีของ พาราสุรามาน, ซีแทมลและแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการแผนกผูปวยนอกคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และเลือกแบบ
กําหนดโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การประมาณคาท่ีระดับความเชื่อม่ันดวยคาสถิติ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวคาสถิติ brown-forsythe และการทดสอบ ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวา 
ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการบริการกอนและหลังการใชบริการโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง 
และความคาดหวังตอคุณภาพการบริการโดยรวม และรายดาน อยูในระดับสูง ยกเวนดานความนาเชื่อถือ
ท่ีอยูในระดับสูงมาก และเปรียบเทียบ 2 กรณี คือ ระหวางการรับรูคุณภาพการบริการกอนและหลังใชบริการ
ของผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และระหวางความคาดหวังกับการรับรู
คุณภาพการบริการหลังใชบริการของผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ปฐมาพร โตสงา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูใชบริการสปา            
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูของผูใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูใชบริการสปา          
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน โดยใชทฤษฎีของ
พาราสุรามาน, ซีแทมลและแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) ที่ศึกษาเก่ียวกับ
คุณภาพบริการ 10 ดาน ไดแก ความเชื่อถือไดการตอบสนองความรูความชํานาญ การเขาถึงบริการ 
อัธยาศัยการสื่อสารความนาเชื่อถือ ความปลอดภัยการเอาใจใสและการสรางสิ่งที่จับตองได
โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ซึ่งไดจากการเลือกตัวอยางตามสะดวกจาก            
ผูท่ีเคยใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะห             
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 31-38 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญประกอบอาชีพ 
13 พนักงานบริษัท มีสถานภาพโสด และมีระดับรายได 19,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จากการศึกษา 
พบวา ผูใชบริการมีความคาดหวังและรับรูในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับสูงและในรายดาน 
ท้ัง 10 ดาน ไดแก ความเชื่อถือไดการตอบสนองความรูความชํานาญ การเขาถึงบริการอัธยาศัย 
การสื่อสารความนาเชื่อถือความปลอดภัยการเอาใจใสการสรางสิ่งท่ีจับตองไดผูใชบริการมีความคาดหวัง
ในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและการรับรูในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน ผูใชบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกันมีความคาดหวังและ
การรับรูในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในภาพรวมไมแตกตางกัน หากพิจารณาในรายดาน
ผูใชบริการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคาดหวังและ การรับรูในการใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพไมแตกตางกัน ยกเวนผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคาดหวังดานอัธยาศัย
แตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีการรับรูดานการสราง สิ่งท่ีจับตองไดแตกตางกัน 
และผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคาดหวังดานการตอบสนองแตกตางกัน 

สุกัญญา พยุงสิน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
การวิจัยผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุ 31-40 ป รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
อาชีพประกอบกิจการสวนตัว คุณลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจสปา ไดแก ดานทัศนคติของ
ผูใชบริการ ดานแรงจูงใจในการใชบริการ ดานประสบการณในการใชบริการ ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต โดยมีคาเฉลี่ยมาก กลยุทธการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสื่อสารทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ ดานสิ่งแวดลอม 
ทางดานกายภาพ ดานการจัดการผูใชบริการสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมาก ประสิทธิผลของการใชกล
ยุทธการตลาด ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และความจงรักภักดีของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยมาก 
2) คุณลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสปา 
คุณลักษณะทั่วไปของผูใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกทั้งทางตรงและทางออมกับประสิทธิผล 
การใชกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา สวนกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการใชกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย 3) โมเดลกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา ควรใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาโดย คํานึงถึง
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ประสิทธิผลการใชกลยุทธการตลาดของธุรกิจ สปาในประเทศไทยในสวนของความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของผูใชบริการตามลําดับ 

สาธิตา เดชทองพงษ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสปา
ของผูใชบริการ สปาชาวรัสเซียในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 4วัตถุประสงคของการ 2วิจัยครั ้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ พึงพอใจของผูใชบริการสปาชาว 2รัสเซีย 2ตอสปาไทยและปญหาของการ
บริการสปาไทยในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 1 ประชากรคือ ผูใชบริการ 2สปา ชาว 2รัสเซีย 2ผูที่เคยใช
บริการสปาไทยแบบเดย สปาวันและโรงแรมและรีสอรทสปาในเมืองพัทยา สุมกลุมตัวอยาง 2

แบบเฉพาะเจาะจงของผูใชบริการสปา ชาวรัสเซีย จํานวน1 25 คน 1และสถานบริการสปา จํานวน 8 แหง 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ สปาชาวรัสเซีย และ
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางสําหรับผูประกอบการสปา 2ผล2การวิจัยพบวา 2มีปจจัยหลายอยางท่ี2มีผลตอ
ผูใชบริการสปาชาว 2รัสเซีย ในการ 2เลือกท่ีจะไปใชบริการสปาซ่ึงโดยปกติจะคํานึงถึง สถานท่ีสวยงาม
และบรรยากาศดีอีกท้ังการเดินทางสะดวกท่ีจะไปใชบริการ ประกอบกับการบริการท่ีหลากหลายในราคาท่ี
เหมาะสม 1 บริการ 2ท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด คือ การนวดแผนไทย1 อาชีพท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือ เจาของ
ธุรกิจ และเจาหนาท่ีราชการท่ีมีรายไดเฉลี่ยมากกวาเดือนละ 240,000 รูเบิล (อัตราแลกเปลี่ยน 1 รูเบิล
เทากับ 1 บาท) ผูใชบริการสปาชาวรัสเซีย 2ใชบริการสปาประมาณเดือนละครั้งและสัปดาห
ละครั้ง โดยสวนใหญใชเวลาครัง้ละ 1-2 ชั่วโมงในการใชบริการ 2มีคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง
ประมาณ 1,000 รูเบิล ขอมูล2การใหบริการสปาสวนใหญไดรับจากเพ่ือนมาก2กวาแผนพับประชาสัมพันธ 1 
ดานความ 1พึงพอใจของผู ใช บร ิการสปาชาวรัส เซีย ทั ้ง 2 3 2หัวขอ 2ที ่ตั ้งและบรรยากาศ ผู
ใหบริการ และการประเมินผลแบบองครวมมีระดับความพึงพอใจอยูท่ีระดับมาก การสัมภาษณแบบ
ก่ึงโครงสรางจากผูประกอบการ สปาพบวา บริการท่ีชื่นชอบมากที่สุดสําหรับผูใชบริการสปาชาว 2

รัสเซีย คือ บริการนวดแผนไทยและนวดน้ํามัน1 ผูใชบริการชาว1รัสเซียเดินทาง2มากับบริษัททองเท่ียว มาก
ท่ีสุดและผูใชบริการชาวรัสเซียพอใจกับการซื้อบริการแบบครบวงจร (package) หากมา
พักผอนเปนเวลานาน 2ขอจํากัดของผูใชบริการ สปาชาวรัสเซีย 2และผูใหบริการสปาคือการสื่อสาร 2 ผล
การศึกษาโดยสรุป ทําใหทราบถึงการบริหารงานธุรกิจนวดแผนไทย และสปา พฤติกรรม และปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชธุรกิจนวดแผนไทย และสปา ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการในการพัฒนาใหธุรกิจมีความสามารถ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไป 

สุธีราภรณ อันติมานนท (2553, บทคัดยอ) จากการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอการใชบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต” พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอการบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก คือ ดานสถานท่ีพบวามีเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีใหบริการ มีท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีในการใหบริการเพียงพอ และต้ังอยูในตัวเมืองดานกลยุทธ
การใหบริการพบวา การใหบริการลูกคาเทาเทียมกันตามลําดับกอนหรือหลัง มีทางเลือกในการใช
บริการตางๆ ดานผลิตภัณฑและบริการขัดผิว/ขัดหนาเปนท่ีสนใจของลูกคา และมีพนักงานแนะนํา
ใหบริการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ 
กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการตรวจสอบคุณภาพ และสารประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีใชในสปาวามีสารท่ีเปนอันตรายตอรางกายและมีคุณภาพหรือไมดานสถานท่ี ควรเลือก
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ทําเลท่ีตั้งของสปาใหผูมาใชบริการสามารถไปมาไดอยางสะดวก ตั้งอยูในแหลงชุมชน และมีการจัด
บรรยากาศใหดูผอนคลาย 

วัชรี พืชผล (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ
บริการนวดแผนไทย และสปา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคในการวิจัย 4 ประการ 
คือ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจบริการนวดแผนไทยและสปาในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจบริการนวดแผนไทยและสปา
ท่ีนักทองเท่ียวพึงประสงค 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการของบุคลากร
ในธุรกิจบริการนวดแผนไทย และสปาในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 5 ดาน คือ คุณสมบัติ 
ดานความรู ดานทักษะ ดานความสามารถ ดานหนาที่ความรับผิดชอบ และดานบุคลิกภาพ โดยมี
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการธุรกิจบริการนวดแผนไทยและสปาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 ตัวอยาง 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และการเลือกใชบริการนวดแผนไทย และสปา และ
ตอนท่ี 3 ขอมูลความคาดหวังและการรับรูจากการใชบริการจากบุคลากรในธุรกิจบริการนวดแผนไทย 
และสปา และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช 
คือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการวิเคราะหขอมูลความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังและการรับรูใชสถิติอางอิง t-test และกลุมท่ี 2 กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจบริการ
นวดแผนไทย และสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 30 ตัวอยางใชวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา
และนําเนื้อหาท่ีไดมาพรรณนาจากปรากฏการณที่ศึกษา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ระดับรายไดตอเดือน 40,000-50,000 บาท พฤติกรรมการทองเท่ียว เคยมาอําเภอเกาะสมุย มากกวา 
4 ครั้ง สถานท่ีพักอาศัยคือ โรงแรม สําหรับพฤติกรรมการการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปา 
รูจักบริการนวดแผนไทย และสปาจากแผนพับประชาสัมพันธ สาเหตุที่มาใชบริการคือ ตองการ
ผอนคลายความเครียด และความถี่ในการใชบริการนวดแผนไทย และสปาคือ เดือนละครั้ง ขอมูล
ความคิดเห็นของผูใชบริการนวดแผนไทย และสปาตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ
บริการนวดแผนไทยและสปา  

สิปปศิณี บาเรย (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทย และสปาในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต วัตถุประสงค
ในการวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยและสปา ในประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ชาวจีน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปา ในประเทศไทย 
โดยใชกรอบในการศึกษา ไดแก ทฤษฎีวาดวยกลยุทธสวนประสมทางการ ตลาดบริการ (7 P’s of 
marketing) เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 
เขามาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพเปนลูกจาง พนักงาน และขาราชการ มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญเคยมีประสบการณในการใชบริการนวดแผนไทยและสปามากอนท้ังในประเทศไทย
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และตางประเทศ โดยเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปาในโรงแรมชอบการบริการนวดตัว 
โดยมีเหตุจูงใจ คือ ตองการคลายเครียดจากการทํางานเปนหลักเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปา
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห เวลาท่ีเหมาะสมในการทรีตเมนทในการนวดแผนไทยและสปา คือ ไมเกิน 
2 ชั่วโมง ในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย และสปาจะเลือกดวยตนเอง จะตองการใชบริการ
นวดแผนไทย และสปาผานโทรศัพท ใหความเชื่อถือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวดแผนไทย และสปา
จากการบอกตอจากเพื่อนหรือคนรูจัก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทย
และสปาในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในอนาคตวา แนวโนมของความนิยมใชบริการนวด
แผนไทย และสปาในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนมากกวาในปจจุบัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปาในประเทศไทยของนักทองเที ่ยวชาวจีน 
พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของนวดแผนไทยและสปามีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะความเงียบสงบของนวดแผนไทยและสปาเปนความตองการที่มาเปนอับดับแรก 
ตองการใชบริการนวดแผนไทยและสปาท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีเชื่อถือไดควรมีการแสดงราคาคาบริการของ
นวดแผนไทยและสปาไวอยางชัดเจน มีระบบการชําระเงินคาบริการของนวดแผนไทยและสปา
ท่ีสะดวกและหลายชองทาง ควรลดราคาคาบริการชวงโลวซีซ่ัน (low season) บุคลากรในนวดแผนไทย
และสปาควรมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอยและตองม่ันใจในความปลอดภัยการใชบริการนวดแผนไทย
และสปา สวนความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวชาวจีนกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยและสปาในประเทศไทย พบวา อาชีพท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยและสปาท่ีตางกัน ท้ังในดานสถานท่ี ประเภทของการบริการ เหตุจูงใจการเลือกชวงเวลา 
ระยะเวลาของการบริการ  

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ทานากะ และคณะ (Tanaka & others, 2002, pp. 1-8) ไดศึกษาผลการนวดตอความเหนื่อยลา

ของกลามเนื้อหลัง โดนทําการศึกษาในผูท่ีสุขภาพแข็งแรงจํานวน 29 ราย และแบงออกเปน 2 กลุม 
กลุมแรกคือกลุมท่ีไดรับการนวดกอนการนอนพัก และกลุมท่ีสอง คือ กลุมท่ีไดรับการพักกอนการนวด 
ผลการทดลองพบวากอนและหลังการนวดนั้นเม่ือตรวจดวยเครื่องตรวจกลามเนื้อดวยคลื่นไฟฟา 
(Electromyelogram) นั้นพบวาไมมีการเปลี่ยนแปลงแตเม่ือวัดความรูสึกตออาการเหนื่อยลาของ
กลุมตัวอยางพบวามีเปลี่ยนแปลงไประหวางการนวดและการพัก 

Ernst E. (2003, Abstract) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความปลอดภัยของการนวดรักษา” (the safety of 
massage therapy) พบวา จากการติดตามผลการรักษาโดยการนวดของกลุมตัวอยาง 16 คน และจาก
ผูปวยท่ีมีการรักษาดวยการนวดรักษาอยางตอเนื่อง รวมกับการรักษาแบบการแพทยแผนปจจุบัน 
จํานวน 4 คน พบวา การนวดมีผลตอระบบการไหลเวียนของกระแสโลหิตโดยทันทีกลุมตัวอยางสวน
ใหญแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธของการนวดรักษาอยางตอเนื่อง และมีบางรายท่ีเกิดผลผูปวยท่ีมี
ขอบงชี้วาอาจเกิดผลรายแรง แมวาการนวดรักษาเปนท่ีนิยมแตก็จะมีอันตรายจากการนวดรักษาดวย
มืออยางหนัก หรือจากการนวดของพนักงานนวดที่ไมไดผานการเรียนรูและฝกฝนมาเปนอยางดี 

ผลเสียจากการนวดอาจสงผลใหมีเสนเลือดแตก เกิดการกระตุนใหตอมทัยทยัรอยดทํางานมากขึ้น 

ทําใหเกิดอาการปวดตางๆ ซ่ึงอาการตางๆ ท่ีไดกลาวในขางตนนี้มักเกิดข้ึนจากเทคนิคการนวกท่ีไมใช
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การนวดสวีดิช สรุปวา การนวดท้ังมวลไมใชวาจะไมมีอันตรายใดๆ แตผลรายท่ีเกิดจากการนวดก็มี
อาจโอกาสเกิดข้ึนได 

คลาสลิแล็ช และคณะ (Classileth & other 2004, pp. 244–249) ไดศึกษาผลของการนวด
ตางๆ ตอการควบคุมอาการของโรคมะเร็ง ทําการศึกษาในผูปวยท่ีเปนโรคมะเร็งจํานวน 1,290 ราย 
ท้ังผูปวยภายในและผูปวยภายนอก แบงอออกเปน 4 กลุม กลุมที่ 1 ไดรับการนวดแบบมาตรฐาน 
(standard massage) กลุมท่ี 2 ไดรับการนวดแบบเบา (light tough massage) กลุมท่ี 3 ไดรับการนวดเทา 
(foot massage) กลุมท่ี 4 ไดรับการนวดมากกวา 1 แบบ โดยการนวดแตละชนิดนั้นจะใชเวลาเฉลี่ย 
20 นาที สําหรับการนวดในผูปวยละ 60 นาที สําหรับผูปวยนอก หลังการนวดประมาณ 5-15 นาที 
จะไดรับการประเมินอาการปวด อาการเหนื่อยลา ความเครียด ความวิตกกังวล อาการคลื่นไส และ
ความซึมเศรา การศึกษานี้พบวาอาการตางๆ ดีข้ึนภายหลังการนวดและพบวาคะแนนความรุนแรงของ
อาการตางๆ ลดลงประมาณรอยละ 50 โดยเฉพาะอาการเหนื่อยลาพบวามีอาการดีขึ้นคิดเปน
เปนรอยละ 40.7 

โคฮารา และคณะ (Kohara & others, 2004, pp. 791–796) ไดศึกษาการใชวิธีการรักษารวมกัน
ของน้ํามันระเหย (armatherapy) การแชเทา (foot soak) และการนวดกดจุดสะทอนที่เทา 
(reflexlogy) เพ่ือลดอาการเหนื่อยลาในผูปวยมะเร็ง โดยกลุมตัวอยางเปนผูปวยมะเร็งจํานวน 20 ราย 
เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลองทดสอบกอนและหลังการทดลอง โดยผูปวยจะไดรับการใช Lavander 
Essential Oil2 หยดผสมน้ําอุนอุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส และผูปวยแชเทานาน 3 นาที จากนั้นใช 
1% โจโจบาร ออยล (Jojoba Oil1%) กับลาเวนเดอร ออยล (Lavender Essential oil) ในการนวด
จุดสะทอนท่ีเทานาน 10 นาที และทําการประเมินอาการเหนื่อยลาท้ังสิ้น 3 ครั้ง คือ กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 1 ชั่วโมง และหลังการทดลอง 4 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา คะแนนอาการเหนื่อยลา
ภายหลังการทดลองเสร็จสิ้น 1 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมง นั้นลดลงมากกวากอนการทดลอง 
 โมลาสเซียดิส และดิกกินส (Molsddiotis, Stylt & Diggins, 2007, pp. 238-246) 
ไดศึกษาประสิทธิภาพของการใชการนวดกดจุด (acupressure) และการฝงเข็ม (acupuncture) 
ในการจัดอาการเหนื่อยลาในผูปวยมะเร็ง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการนวดทั้ง 2 แบบ 
ตอการลดอาการเหนื่อยลา กลุมตัวอยางเปนผูปวยมะเร็งเตานมและมะเร็งตอมน้ําเหลืองท่ีไดรับเคมี
บําบัดจํานวน 47 คน มีระดับความเหนื่อยลากอนการทดลองในระดับปานกลางถึงรุนแรง จํานวน 47 ราย 
แบงออกเปน 3 กลุม กลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีไดรับการฝงเข็ม (acupuncture) โดยทําท้ังสิ้น 6 ครั้ง ครั้งละ 
20 นาที จนครบ 2 สัปดาห กลุมท่ี 2 เปนกลุมท่ีไดรับการนวดกดจุด (acupuncture) ทุวันนาน 2 สัปดาห
ดวยตนเอง กลุมท่ี 3 เปนกลุมท่ีไดรับการนวดแบบปลอม หลังจากนั้นประเมินอาการเหนื่อยลาของ
ผูปวยท้ัง 3 กลุม มีอาการเหนื่อยลาลดลง โดยกลุมท่ี 1 ท่ีไดรับการฝงเข็ม (acupuncture) ดีข้ึนรอยละ 
36 กลุมท่ี 2 ท่ีไดรับการนวดกดจุด (acupressure) ดีข้ึนรอยละ 19 และในกลุมท่ี 3 เปนกลุมปลอม 
(sham group) ดีข้ึนรอยละ 0.6 แลเม่ือเปรียบเทียบวิธีการท้ัง 3 แบบ พบวากลุมท่ีไดรับการฝงเข็มมี
ประสิทธิภาพกกวาการนวดกดจุด และกลุมปลอม 

Chiranthanut, N. Hanprasertpong, N., & Teekachunhatean, S. (2014) ไดศึกษา
ประสิทธิผลของการนวดไทย การนวดประคบ และการนวดดวยนํ้ามันหอมระเหยในการรักษาขอเขา 
ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีทดลองใหไดรับการนวดแผนไทยและการประคบดวยสมุนไพร โดยไดรับการนวด

http://www.hindawi.com/29826015/
http://www.hindawi.com/56764275/
http://www.hindawi.com/36245639/
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เปนระยะเวลา 3 สัปดาหขึ้นไป ผลลัพธท่ีได คือชวยลดอาการปวดขอเขาลงไดมากกวากลุมที่ไมไดนวด
ท้ัง 2 แบบ  

Thanakiatpinyo, et al., (2014) ไดศึกษาประสิทธิผลของการนวดแผนไทยโดยวิธีนวด
ผอนคลายในผูปวยท่ีมีภาวะ stroke พบวา หลังจากไดรับการนวดอยางตอเนื่องมากวา 6 สัปดาห 
ผูปวยมีอาการดีข้ึน และมีภาวะ stroke ลดนอยลง  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
3) เพ่ือนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีมุงหาขอเท็จจริง และขอสรุปเชิงปริมาณโดยการใชขอมูลท่ีเปนตัวเลขเปนหลักฐาน
ยืนยันความถูกตองของขอคนพบและขอสรุปตางๆ โดยใชแบบสอบถามเปน เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวม โดยผูวิจัยใชวิธีศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาวิเคราะหเปนขอมูลสําหรับวิธีดําเนินการวิจัย 

ดังนั้น แนวทางการศึกษาวิจัยเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอคนพบท่ีตอบสนองวัตถุประสงคการวิจัย
ในครั้งนี้เพ่ือใหไดผลลัพธจากการวิจัยท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึนโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
        

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง

จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาตใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร 
อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 8 สถานประกอบการ ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล เดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2558  
(ดังตาราง 1) ดังนี้ 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรท่ีใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ในป พ.ศ. 2558 จํานวน 8 สถานประกอบการ ในเดือนสิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2558 

  

ลําดับ ธุรกิจนวดแผนไทย ผูเขารับบริการ (คน) 

1.          พรทิพย 150 
180 
150 
420 
390 
210 
140 
160 

2.          สบันงานวดแผนไทย 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

         กรภษร 
         เรือนสมุนไพร  
         อารมณดีนวดแผนไทย 
         ยุพินนวดแผนไทย 
         บานใบตองนวดแผนไทย      
         บานสบายนวดแผนไทย               

 รวม 1,800 
 

ท่ีมา: (ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีไดรับใบอนุญาตใหใชสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ                 
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา19 กองสาธารณสุข19และสิ่งแวดลอม, 2557) 

 
 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ซ่ึงเปนผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาต
ใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวด
แผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตอง
นวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย จํานวน 8 สถานประกอบการ โดยมีการกําหนดและเลือก
กลุมตัวอยางดังนี้ 

1) การกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967; อางถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 120) มีระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุมตัวอยาง
รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 และไดกลุมตัวอยางเทากับ 327 ราย จึงทําโดยใชสูตร
คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

                                                                          
   โดยท่ี  
      
   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
  แทนคา        n =     1,800 

     1 + 1,800(0.5)2 
          n =    327.27 

2Ne1

Nn
+

=
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เนื่องจากความถูกตองแมนยําของขอมูล ผูวิจัยจึงขอปรับการเก็บขอมูลจากการคํานวณ
ขนาดตัวอยางจากสูตรไดจํานวนตัวอยาง 327.27 แตเพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยํา และสะดวก
ในการตรวจสอบ และเพ่ือใหสามารถกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานประกอบการ
ที่เลือกมาทั้ง 8 สถานประกอบการ ใหมีจํานวนเทากันซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีความหลากหลาย
จากผูบริโภคแตละกลุมซึ่งมีความพึงพอใจในแตละสถานประกอบการที่แตกตางกัน และผูใชบริการ
ในการตอบแบบสอบถามไมซํ้ากับบุคคลเดิมที่เคยตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจึงใชตัวอยาง 
8 สถานประกอบการ แหงละ 50 คน รวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
1(purposive sampling) 

2) การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
(1) การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาตใหใชสถานที่ประกอบกิจการ
ท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย 
เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 8 สถานประกอบการ  

(2) การเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (quota sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวน
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967; อางถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ, 
2551, หนา 120) ผูวิจัยกําหนดโควตาในแตละสถานประกอบการจํานวนเทาๆ กันเพื่อใหเกิด
การกระจายของขอมูลจึงทําใหไดแหงละ 50 ตัวอยาง จํานวน 8 สถานประกอบการ 

(3) การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) โดยทําการชี้แจง
และขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับเจาของผูประกอบการสถานประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 8 สถานประกอบการ เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล 
หลังจากท่ีไดรับอนุญาตแลวผูวิจัยจะไปเฝาสังเกตท่ีสถานประกอบการและเม่ือมีผูมาใชบริการแลวก็
จะขออนุญาตกอน เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงชี้แจงทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามแลวจึงให
ผูตอบเลือกวาจะใหมีพนักงานสัมภาษณหรือยินดีจะกรอกขอมูลดวยตนเอง ประกอบดวย 
พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย 
ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย จํานวน 8 สถานประกอบการ 
ซ่ึงชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลคือ ระหวางเดือน สิงหาคม – กันยายน 2558  
 
ตาราง 2  สถานประกอบการในการเก็บขอมูล  
 

ลําดับ ธุรกิจนวดแผนไทย จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

1.          พรทิพย 50 
2.          สบันงานวดแผนไทย 50 
3.          กรภษร 50 
4.          เรือนสมุนไพร 50 
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ตาราง 2  (ตอ) 
   

ลําดับ ธุรกิจนวดแผนไทย จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

5. อารมณดีนวดแผนไทย 50 
6. ยุพินนวดแผนไทย 50 
7. บานใบตองนวดแผนไทย 50 
8. บานสบายนวดแผนไทย 50 

 รวม 400 

ท่ีมา: (ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีไดรับใบอนุญาตใหใชสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ                 
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา19 กองสาธารณสุข19และสิ่งแวดลอม, 2557) 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
             

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ทําใหสามารถเติมเต็มและอธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา
กรอบแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงเปนวิธีการท่ีใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.2.1 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามวัตถุประสงค 
และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยโครงสรางของแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการ ในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ

นวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบสอบถามสวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล และ

แบบสอบถามสวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการ ในการตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะเปนขอสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist)  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2) ปจจัยดานราคา 
3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
5) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
6) ปจจัยดานบุคลากร 
7) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงกําหนดคาคะแนนเปน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ ในการวัดระดับประสิทธิภาพ
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

สําหรับการหาคาเฉลี่ยเพ่ือใชวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
โดยใชมาตราลิเคริ์ท (Likert scale) ไดแบงระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดออกเปน 5 ระดับ เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคําตอบ 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะห โดยนําคาเฉลี่ยแตละขอมูลมาเทียบกับเกณฑในการใหความหมาย 
ตามแนวความคิดของ เบสท (Best, 1981, p. 182; อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป) ดังนั้นการแปลความหมาย
จากคาคะแนนในคําตอบ ผูวิจัยไดแปลความ ดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย  
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.2.2 การสรางเครื่องมือ 

1) การสรางแบบสอบถาม  
(1) ศึกษารายละเอียดความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จากแนวคิด ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับราง 

(2) กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย นํามาใช
เปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ท้ังชนิดปลายปดและปลายเปด 

(3) นํารางแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจ 
วิจารณ แกไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกตองของแบบสอบถาม 

(4) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามขอ 3 เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยตรวจสอบ
แกไขและปรับปรุงเครื่องมือทางดานรูปแบบ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา สํานวนและความหมาย
ของภาษาที่ใช เพื่อประเมินลักษณะที่ตองการวัดกับประเด็นคําถามวาสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของคําถามนั้นหรือไม โดยเกณฑการประเมินดังตอไปนี ้

+1 หมายความวา คําถามตรงกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคขอนั้น 
0 หมายความวา คําถามไมตรงกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคขอนั้น 
-1 หมายความวา คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขอนั้น 
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ตาราง 3  แสดงรายนามผูตรวจสอบแบบสอบถามและระบุคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย 
 

ลําดับท่ี รายนาม ตําแหนง/หนาท่ี 
1. ดร.รัตนาภรณ   สืบสุข ผูทรงคุณวุฒิ 
2. ดร.ระเบียบ      ปทมดิลก ผู จ ัดการส วนตรวจสอบกระบวนการหล ัก ที ่ 3            

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
3. คุณนาตยา       สีหานาม  นักบริหารงานวิจัย (ปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหาร)

วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. คุณทัศนีย        ตรีรัตนกุล พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานหวยพลู 
5. คุณธนวัฒน      มังกรแกว  เจาพนักงานทันตสาธารสุขชํานาญงาน โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานตนนา 

 
(5) นําผลการประเมินโดยจากผูเชี่ยวชาญ มาบรรจุลงในตาราง เพ่ือคํานวณคา

ความเท่ียงตรงดานเนื้อหา โดยคาท่ียอมรับไดจะตองมากกวา 0.5 ในของแตละคําถาม จึงสรุปไดวาประเด็น
คําถามนั้นวัดไดตรงจุดมุงหมายการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมสอดคลองของโดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) คํานวณคาตามสูตร      IOC  =  
N

R∑  

เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะท่ีตองการวัด 
R    แทน ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ถาแนใจวาขอคําถามวัดตรงกับคุณลักษณะ

ท่ีตองการวัดใหคาเปน +1 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดตรงกับคุณลักษณะที่ตองการวัดใหคาเปน
ถาแนใจวาขอคําถามวัดไมตรงกับคุณลักษณะท่ีตองการวัดใหคาเปน -1 

N    แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ    

การประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดจะมีสองลักษณะ คือ ความตรง (validity) และความเท่ียง
หรือความเชื่อม่ัน (reliability) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

การประเมินดานความตรง จะวัดความตรงเชิงเนื้อหา แบบสอบถามจะตองมีความถูกตอง 
ทางดานเนื้อหาและภาษา เปนการตรวจสอบวาคําถามตางๆ นั้นวัดไดตรงตามตัวแปรที่ตองการวัด
ซ่ึงการตรวจสอบชนิดนี้ขอใหอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญพิจารณา  

การประเมินคุณภาพดานความเท่ียงหรือความเชื่อม่ัน ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha) โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชการตรวจสอบความเที่ยงโดย
ทดสอบสุมตัวอยาง 30 ตัวอยางโดยทดสอบเก็บขอมูลจากรานนวดแผนไทยนอกเหนือจาก 8 ราน    
ท่ีผูวิจัยมีความประสงคจัดเก็บขอมูล ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.922  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
        

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาเอกสารปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา นํามาสรางเปนขอคําถาม  
3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเชิง

เนื้อหา ความเท่ียงตรง (validity) หลังจากนั้นจึงนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงคโดยนําคะแนนที่ไดจากผูเชี ่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน แลวนํามาหาคาดัชนี
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of item-objective consistency) ซ่ึงมีสูตรการคํานวณดังนี้  
 

     IOC  =  
N

R∑  

โดยท่ี   
                IOC  คือ ดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
       R    คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
      N    คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

ถาคา IOC 
+1 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรง และครอบคลุมเนื้อหามาก 
0 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรง และครอบคลุมเนื้อหาปานกลาง 
-1 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรง และครอบคลุมเนื้อหานอย 

การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.50 จึงจะถือวาวัดได
สอดคลองกัน (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงศ, 2551) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญ
ไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต 0.50 ถึง 1.00 
และปรับปรุงขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.3.3 นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีลักษณะ
โครงสรางองคกรเดียวกัน (try-out) จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
(reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 
ดวยสูตรสัมประสิทธแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอบบาค (Cronbranch’s alpha) 
(สิน พันธุพินิจ, 2547, หนา 191) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามนั้น สูตรในการคํานวณตามท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวคือ 
คามากกวา และเทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
ปรับปรุง แกไข และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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3.3.5 เม่ือแบบสอบถามผานการหาคาความเชื่อม่ันของขอคําถาม และผานเกณฑท่ีกําหนด
จนสามารถนํามาใชงานไดตามวัตถุประสงคจึงดําเนินการแจกแบบสอบถามแกประชากรกลุมตัวอยาง
จํานวนรวม 400 ชุด เพ่ือใหดําเนินการตอบแบบสอบถาม 

3.3.6 แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบแบบสอบถามเรียบรอยนํากลับมาตรวจสอบ เพ่ือคัดเลือก
ชุดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณเรียบรอย ลงรหัสเพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตอไป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ รวมท้ังสถิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิจัย
ครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (level of significance) โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1 จัดระเบียบขอมูล และลงรหัส 
3.4.2 นําขอมูลดังกลาวไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
2) บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และโปรแกรมสําเร็จรูป 
3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
4) ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.5.1 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (descriptive analytical statistics) สถิติท่ีนํามาใชบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาไดแก 
1) หาคาจํานวนความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ือใชแปลความหมาย

ขอมูลดานประชากรศาสตรของแบบสอบถาม 

คารอยละ   
N
f  x 100    

f  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตัวนั้น 
N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

  2) คาเฉลี่ย (mean) ( X ) คือ คาท่ีไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลท้ังหมด              
หารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมดเพ่ือใชในการวิเคราะห 

           X     = 
N

X∑   

                      เม่ือ  X      =  คาคะแนนเฉลี่ย 
         ∑ X    =  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

                          N     =  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง  
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3) คาความเบี่ยงมาตรฐาน (standard deviation) (S.D.) คือ ใชเพ่ืออธิบายลักษณะ            
การกระจายของขอมูลเพ่ือใชแปลความหมายขอมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หนา 85-87) 

S.D.  =
  

( )
( )1NN

XN
22

X
−
−∑ ∑  

เม่ือ  S.D.  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

X     = คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

N     = จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

( )2∑ X  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

∑ 2X   = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

3.5.2 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential analytical statistics) เปนสถิติท่ีใชวิเคราะห
ถึงลักษณะของตัวแปรตน (independent variable) ท่ีมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) 
โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนดังนี้ 

1) คาสถิติทดสอบที (t-test) เพ่ือทดสอบตัวแปรสองกลุมโดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน, 
2543, หนา 183)   

t  =

  2

2

2

1

2

1

21

N

S

N

S

XX

+

−               

เม่ือ    t    แทน   คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา 

1X  แทน   คาเฉลี่ยของคะแนนเพศชาย 

2X  แทน   คาเฉลี่ยของคะแนนเพศหญิง 
2

1S  แทน   คาความแปรปรวนของเพศชาย 
2

2S  แทน   คาความแปรปรวนของเพศหญิง 

1N   แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางเพศชาย 

2N  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางเพศหญิง 
2) คาสถิติ (one way ANOVA) เพ่ือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีการของเชฟเฟ (Scheffe 
procedure) โดยใชสูตร (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552, หนา 191-201) 

F   =
  wMS

bMS
 

เม่ือ     F       แทน   คาแจกแจงของ F 
                             bMS    แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   wMS   แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรม             
ของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
เพ่ือนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางของการวิจัย จํานวน 400 คน การวิเคราะหแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ 
4.3 ขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 400) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

  ชาย 
หญิง 

2. อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 
21-30 ป 
31.40 ป 
41-50 ป 
51 ปข้ึนไป 

147 
253 

 
9 

155 
128 
68 
40 

36.75 
63.25 

 
2.25 
38.75 
32.00 
17.00 
10.00 

3. อาชีพ 
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   58         14.50 
พนักงานบริษัทเอกชน     153         38.25 
ธุรกิจสวนตัว      110         27.50 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
แมบาน/พอบาน 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

4. รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,001 บาท 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

31 
47 
1 
 

28 
185 
68 
81 
33 
5 
 

15 
30 
81 
274 

7.75 
11.75 
0.25 

 
7.00 
46.25 
17.00 
20.25 
8.25 
1.25 

 
 3.75    

7.50 
20.25 
68.50 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปน รอยละ 63.25 และเพศชาย จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 
ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญ 21-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมา

มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 17.00 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 รองมาตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางนอยท่ีสุดคือ อายตุ่ํากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 

ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 
38.25 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ตอมาคือ  ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 รับจาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 แมบาน/
พอบาน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืนๆ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

ดานรายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 
185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 รองมาคือ รายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 20.25 ตอมาคือ รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
17.00 รายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 รองมา ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ มากกวา 50,001 บาท มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ดานการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 274 คน 
คิดเปนรอยละ 68.50 รองมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 ตอมา คือ 
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด
คือ ต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 

ตาราง 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทย (n = 400) 
 

แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
นวดผอนคลาย 119 29.75 
นวดประคบ 145 36.25 
นวดน้ํามัน 32 8.00 
นวดฝาเทา 45 11.25 
นวดเฉพาะจุด 59 14.75 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบนวดประคบ

มากท่ีสุดมีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 รองมาคือ นวดผอนคลาย มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.75 ตอมาคือ นวดเฉพาะจุด มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 นวดฝาเทา มีจํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 11.25 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ นวดน้ํามัน มีจํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 

 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย  
(n = 400) 

 

ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง/เดือน 105 26.25 
2 ครั้ง/เดือน 190 47.50 
3 ครั้ง/เดือน 83 20.75 
4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 18 4.50 
มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 4 1.00 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย 

2 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองมาคือ 1 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 105 คน             
คิดเปนรอยละ 26.25 ตอมาคือ 3 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 
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มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ มากกวา 4 ครั้ง
ตอเดือน มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตาราง 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันท่ีมักมาใชบริการ (n = 400)  
 

วันท่ีมักมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
วันจันทร-ศุกร 162 40.50 
วันเสาร-อาทิตย 202 50.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ 36 9.00 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักมาใชบริการวันเสาร-อาทิตย มีจํานวน 202 คน 
คิดเปนรอยละ 50.5 รองมาคือ วันจันทร-ศุกร มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองมาตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ วันหยุดนักขัตฤกษ มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ (n = 400) 
 

ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ จํานวน รอยละ 
9.00-11.00 น. 46 11.50 
11.01-13.00 น. 102 25.50 
13.01-15.00 น. 59 14.75 
15.01-17.00 น. 96 24.00 
ตั้งแตเวลา 17.01 น. เปนตนไป 97 24.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะมารับบริการในชวงเวลา 11.01-13.00 น. 
มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองมาคือ ตั้งแตเวลา 17.01 น. เปนตนไป มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 ตอมาคือ 15.01-17.00 น. มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 13.01-15.00 น. 
มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 9.00-11.00 น. 
มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

 

ตาราง 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
 มากท่ีสุด (n = 400) 
 

บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 97 24.25 
คูสมรส/บุตร 94 23.50 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

พ่ีนอง/ญาติ 70 17.50 
เพ่ือน 111 27.75 
แพทย 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดคือ เพ่ือน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 รองมาคือ ไมมี มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 ตอมาคือ คูสมรส/บุตร มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 พี่นอง/ญาติ 
มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ แพทย 
มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 

จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย พบวา ประเภทการนวดแผนไทย
ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ นวดประคบ รองลงมา คือ นวดผอนคลาย และนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 
36.25 29.75 และ 14.75 ตามลําดับ ดานความถ่ีในการใชบริการพบวา กลุมตัวอยางเกือบก่ึงหนึ่งคิดเปน
รอยละ 47.50 ใชบริการนวดแผนไทย เฉลี่ย 2 ครั้ง/เดือน รองลงมาคือนวดแผนไทยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง 
และเฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.25 และ 20.75 ตามลําดับ ดานชวงเวลาที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 11.01–13.00 น. รองลงมาคือ หลัง 17.01 น. และ 15.01–17.00 น. 
คิดเปนรอยละ 25.50 24.25 และ 24.00 ตามลําดับ สวนบุคคลท่ีมีสวนท่ีทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุด คือ เพ่ือน รองลงมาคือ ไมมีบุคคลใดมีสวนเลย และคนในครอบครัวมีสวนทําใหมาใชบริการ 
คิดเปนรอยละ 27.75 24.25 และ 23.50 ตามลําดับ ซ่ึงจากขอมูลพฤติกรรมนี้สะทอนใหเห็นวาประเภท
นวดท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ นวดประคบซ่ึงขอมูลนี้นาจะสามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธ
การตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑ สงเสริมการขาย กําหนดราคาท่ีเหมาะสม เปนตน 

   
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ตาราง 10  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจสวนประสมทาง การตลาด 
 

ประเด็น X  S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ 4.43 0.50 มาก 
ดานราคา 4.39 0.49 มาก 
ดานสถานท่ี 4.41 0.47 มาก 
ดานกระบวนการ 4.41 0.47 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ประเด็น X  S.D. ความหมาย 
ดานการสงเสริมการตลาด    
ดานพนักงาน/ผูใชบริการ    
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.38 0.50 มาก 

คาเฉลี่ยในภาพรวม 4.39 0.49 มาก 
 

จากตาราง 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.39) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.49) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.43) รองลงมา
คือ ดานพนักงาน/ผูใชบริการ ( X =4.42) ตอมาคือ ดานสถานท่ี และดานกระบวนการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ ( X =4.41) ดานราคา ( X =4.39) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( X =4.38) 
รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ( X =4.33) 
 

ตาราง 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ขอความ 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการบริการนวดแผน
ไทยที่หลากหลาย เชน 
นวดแผนไทยพรอม
ประคบ นวด ฝาเทา 
นวดน้ํามันตัว  ขัดตัว  
ขัดหนาเปนตน 

261 
(65.3) 

120 
(30.0) 

13 
(3.30) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4.58 0.66 มาก
ที่สุด 

กา ร บ ริ ก า ร ถู กต อ ง
ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานดานบริการ
จากการรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  

148 
(37.0) 

235 
(58.8) 

14 
(3.50) 

3 
(0.8) 

- 4.32 0.57 
 

มาก  

มีการนําภูมิปญญาไทย
มาใชในการนวดแผนไทย 

184 
(46.0) 

191 
(47.8) 

22 
(5.5) 

3 
(0.8) 

- 4.39 0.62 มาก 

มีการใชผลิตภัณฑจาก
สมุนไพร เชน น้ํามันจาก
ผิวมะกรูด 

193 
(48.3) 

188 
(47.0) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

- 4.43 0.61 มาก 

รวม 4.43 0.50 มาก 
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จากตาราง 11 พบวา ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.43) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
(S.D.=0.50) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย เชน นวดแผนไทย
พรอมประคบ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว ขัดหนา เปนตน โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.58) 
ซ่ึงมีผูตอบวา มีความพึงพอใจมากและท่ีสุด คิดเปนถึงรอยละ 95.3 รองลงมาคือ มีการใชผลิตภัณฑจาก
สมุนไพร เชน น้ํามันจากผิวมะกรูด ( X =4.43) ตอมาคือ มีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวดแผนไทย 
( X =4.39) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การบริการถูกตองไดรับการรับรอง
มาตรฐานดานบริการจากการรับรองคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ( X =4.32)  
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา 
 

ขอความ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

173 
(43.3) 

189 
(41.3) 

32 
(8.0) 

6 
(1.5) 

- 4.32 0.68 มาก 

มีการแจงอัตราคาบริการ
นวดแผนอยางชัดเจน 

190 
(47.5) 

190 
(47.5) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

- 4.42 0.61 มาก 

ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการ
ท่ีเลือกใชในการเขารับบริการ 
ในแตละครั้ง 

187 
(46.8) 

197 
(49.3) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

- 4.42 0.59 มาก 

วิธีการจายคาใชบริการ
แบบเงินสดและบัตรเครดิต 

181 
(45.3) 

203 
(50.8) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

- 4.41 0.59 มาก 

รวม   4.39 0.49 มาก 
 

จากตาราง 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.39) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
(S.D.=0.49) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการแจงอัตราคาบริการนวดแผนอยางชัดเจน และ
โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้มากและมากที่สุด คิดเปนถึงรอยละ 95.0 ราคาที่จายไป
คุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขารับบริการในแตละครั้ง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ โดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ( X =4.42) รองลงมาคือ วิธีการจายคาใชบริการแบบเงินสดและบัตรเครดิต ( X =4.41) 
รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ( X =4.32) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
     ทางการตลาดดานสถานท่ี 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ท่ีตั้งของสถานบริการอยู
ในทําเลท่ีสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

222 
(55.5) 

170 
(42.5) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

- 4.53 0.54 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถเพียงพอกับ
ผูรับบริการ   

152 
(38.0) 

212 
(53.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

- 4.29 0.63 มาก 

สถานท่ีใหบริการมีความ
สะอาดสะอาน 

193 
(48.3) 

183 
(45.8) 

23 
(5.8) 

1 
(0.3) 

- 4.42 0.61 มาก 

มีการแบงสถานท่ีเปน
สัดสวนอยางชัดเจน 

182 
(45.5) 

200 
(50.0) 

17 
(4.3) 

1 
(0.3) 

- 4.41 0.58 มาก 

ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง
จํานวนหองบริการ 

175 
(43.8) 

204 
(51.0) 

19 
(4.8) 

2 
(0.5) 

- 4.38 0.60 มาก 

รวม 4.41 0.47 มาก 
 

จากตาราง 13 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.41) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.47) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.53) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้มากและมากท่ีสุดคิด
เปนถึงรอยละ 98.0 รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดสะอาน ( X =4.42) ตอมา คือ มีการแบง
สถานท่ีเปนสัดสวนอยางชัดเจน ( X =4.41) ความเพียงพอของจํานวนหองบริการ ( X =4.38) รองมา
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูรับบริการ ( X =4.29) 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
     ทางการตลาดดานกระบวนการ 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
 

ความหมาย 
 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

พนักงานใหบริการดวย
ความรวดเร็วเปนข้ันตอน 

167 
(41.8) 

211 
(52.8) 

21 
(5.3) 

1 
(0.3) 

- 4.36 0.59 มาก 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 
ขอความ 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

X  S.D. ความหมาย 
 

มีข้ันตอนในการบริการ 
เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม 

190 
(47.5) 

192 
(48.0) 

16 
(4.0) 

2 
(0.5) 

- 4.43 0.59 
 

มีการสรางบรรยากาศ
ใหผอนคลายดวยเสียงเพลง 
กลิ่นหอมของน้ํามันหอม 
ขณะบริการ 

185 
(46.3) 

197 
(49.3) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.41 0.61 มาก 

มีการจัดเตรียมสวนผสม
ท่ี ใ ช ใ น โ ปรแกรม ท่ี
ใหบริการอยางรวดเร็ว 
มีการจัดเตรียมเสื้อผา
สํ า ห รั บ ใ ช บ ริ ก า ร 
อยางเหมาะสม 

172 
(43.0) 

 
 

195 
(48.3) 

208 
(52.0) 

 
 

189 
(47.3) 

18 
(4.5) 

 
 

13 
(3.3) 

1 
(0.3) 

 
 
3 

(0.8) 

1 
(0.3) 

 
 
- 

4.37 
 
 
 

4.44 

0.60 
 
 
 

0.59 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

มีบริการเสิรฟน้ําอุน 
หรือน้ําสมุนไพรท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพ
เม่ือใชบริการเสร็จ  

193 
(48.3) 

190 
(47.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.43 0.61 มาก 

รวม 4.41 0.47 มาก 
 

จากตาราง 14 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.41) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ (S.D.=0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการ  
อยางเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.44) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้
มากถึงมากท่ีสุดคิดเปนถึงรอยละ 95.5 รองลงมาคือ มีข้ันตอนในการบริการ เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม และมีบริการเสิรฟน้ําอุน หรือน้ําสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( X =4.43) ตอมาคือ มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยเสียงเพลง กลิ่นหอม
ของน้ํามันหอมขณะบริการ ( X =4.41) มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว 
( X =4.37) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 
เปนข้ันตอน ( X =4.36) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีการสงเสริมการขาย 
สะสมแตม สวนลด 

194 
(48.5) 

188 
(47.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.41 0.68 มาก 

มีการประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ  

145 
(36.3) 

209 
(52.3) 

24 
(6.0) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

4.19 0.80 มาก 

ไดรับคําแนะนําจากผู
ท่ีเคยใชบริการ 

177 
(44.3) 

189 
(47.3) 

18 
(4.5) 

16 
(4.0) 

- 4.32 0.74 มาก 

การไดสวนลดเม่ือถือ
บัตรสมาชิก  

175 
(43.8) 

211 
(52.8) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.39 0.60 มาก 

รวม 4.33 0.55 มาก 
 

จากตาราง 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.33) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ (S.D.=0.55) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม 
สวนลด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.41) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้มากถึงมาก
ท่ีสุดคิดเปนถึงรอยละ 95.5 รองลงมาคือ การไดสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก ( X =4.39) ตอมาคือไดรับ
คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ ( X =4.32) รองมาตามลําดับ สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ( X =4.19) 

 
ตาราง 16  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานอธิบายให  212       17          9         4          -       4.49    0.59         มาก 
ความรูเก่ียวกับ            (53.0)    (43.8) 

  คุณประโยชนของการ 
  รับบริการนวดแผน 
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ตาราง 16  (ตอ)  
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
 

ความหมาย 
 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

พนักงานแตงกาย
สะอาด เรียบรอย 
สวยงาม 

162 
(40.5) 

221 
(55.3) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.35 0.60 มาก 

พนักงานตอนรับ
ดี ใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอัน
ดีใบหนายิ้มแยม
แจมใส 

173 
(43.3) 

205 
(51.3) 

19 
(4.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.37 0.62 มาก 

พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญและมี
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 

230 
(57.5) 

159 
(39.8) 

11 
(2.8) 

- - 4.55 0.55 มาก
ท่ีสุด 

พนักงานมีความ
สุภาพออนนอม 

144 
(36.0) 

244 
(61.0) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

- 4.33 0.54 มาก 

รวม 4.42 0.45 มาก 
 

จากตาราง 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน/ผูใชบริการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.42) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ (S.D.=0.45) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความเชี่ยวชาญและ
มีประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดและแปลความหมายไดวามีความพึงพอใจ
ในเรื่องนี้อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.55) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในเรื่องนี้ในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดคิดเปนถึงรอยละ 97.3 รองลงมาคือ พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของการ
เขารับบริการนวดแผนไทยอยางชัดเจน ถูกตองและนาเชื่อถือ ( X =4.49) ตอมาคือ การตอนรับของพนักงาน
ตอนรับดี ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนา ยิ้มแยม แจมใส ( X =4.37) พนักงานแตงกายสะอาด 
เรียบรอย สวยงาม ( X =4.35) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ พนักงานมีความสุภาพ
ออนนอม ( X =4.33) 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

180 
(45.0) 

202 
(50.5) 

18 
(4.5) 

- - 4.41 0.57 มาก 

หองรับรองมีความ
สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย  

165 
(41.3) 

205 
(51.3) 

29 
(7.3) 

1 
(0.3) 

- 4.34 0.61 มาก 

องคประกอบท่ีใช
ระหวางการใชบริการ
นวดแผนไทย เชน 
เตียง ผาขนหนู ชุด
เปลี่ยน หมวกคลุมผม 

184 
(46.0) 

202 
(50.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

- 4.42 0.57 มาก 

ดนตรีภายในรานทําให
รูสึกผอนคลาย  

184 
(46.0) 

193 
(48.3) 

15 
(3.8) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.38 0.67 มาก 

ชื่อสถานท่ีหรือโลโก
เห็นชัดเจนจดจํางาย
และสะดุดตา 

185 
(46.3) 

190 
(47.5) 

16 
(4.0) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

4.37 0.70 มาก 

รวม 4.38 0.50 มาก 
 

จากตาราง 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.38) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.50) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา องคประกอบท่ี
ใชระหวางการใชบริการนวดแผนไทย เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.42) โดยมีผูตอบวา มีความพึงพอใจในเรื่องนี้ในระดับมากถึงมากท่ีสุดคิดเปนถึง
รอยละ 96.5 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ( X =4.41) ตอมาคือ ดนตรีภายในราน
ทําใหรูสึกผอนคลาย ( X =4.38) ชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจนจดจํางายและสะดุดตา ( X =4.37) รองมา
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ หองรับรองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ( X =4.34) 

ผลการศึกษา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานพนักงาน/ผูใหบริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดกับท้ัง 7 ปจจัย ดังกลาว โดยปจจัยสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการ เห็นวาทุกปจจัยมีความสําคัญกับการใหบริการนวดแผนไทย
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โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความ
สนใจของการทองเท่ียวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (8 P’s) สวนใหญ
ใหความสนใจดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ และปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัยดานผลกระทบ แสดงใหเห็นวาทุก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลวนมีความสัมพันธตอการสนใจการทองเท่ียวเชิงสปา 
[10] และการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาท่ีลูกคาตองการ พบวา สวนใหญใหความสําคัญ
หรือความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน และใหความสําคัญกับการบริการมากท่ีสุด โดยให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และความตองการของผูใชบริการในประเด็นอ่ืนๆ คือ 
ตองการใชผลิตภัณฑสมุนไพรและเครื่องดื่มสมุนไพรธรรมชาติ ตองการไดรับการสงเสริมการตลาดหรือ
โปรโมชั่นหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังตองการคําแนะนําจากพนักงาน 
  

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง  18  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาด 

เพศ จํานวน X  S.D. t-Value p-Value 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 147 4.45 0.47 .700 
 

.484 
 หญิง 253 4.42 0.51 

ดานราคา ชาย 147 4.40 0.45 .376 
 

.707 
 หญิง 253 4.39 0.52 

หญิง 253 4.38 0.42 
ดานสถานท่ี ชาย 147 4.40 0.46 -.074 

 
.941 

 หญิง 253 4.41 0.47 
ดานกระบวนการ ชาย 147 4.43 0.45 .761 

 
.447 

 หญิง 253 4.39 0.49 
ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 147 4.35 0.51 .631 

 
.528 

 หญิง 253 4.31 0.57 
ดานพนักงาน / ผูใชบริการ ชาย 147 4.44 0.43 .887 

 
.376 

 หญิง 253 4.40 0.47 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ชาย 147 4.39 0.49 .397 
 

.692 
 หญิง 253 4.37 0.50 

รวม ชาย 147 4.41 0.36 .644 .520 
หญิง 253 4.38 0.42 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .700 และมีคา Sig. เทากับ .484 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ .376 และมีคา Sig. 
เทากับ .707 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ -.074 
และมีคา Sig. เทากับ .941 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ .761 
และมีคา Sig. เทากับ .447 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .631 และมีคา Sig. เทากับ .528 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน/ผู ใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .887 และมีคา Sig. เทากับ .376 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .397 และมีคา Sig. เทากับ .692 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ .644 และมีคา Sig. เทากับ 
.520 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 19  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

อายุ 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.443 5 .289 1.153 .332 
ภายในกลุม 98.624 394 .250   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.672 5 .334 1.359 .239 
ภายในกลุม 96.955 394 .246   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .990 5 .198 .888 .489 
ภายในกลุม 87.880 394 .223   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.762 5 .352 1.553 .173 
ภายในกลุม 89.414 394 .227   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 2.545 5 .509 1.663 .143 
ภายในกลุม 120.605 394 .306   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 3.471 5 .694 3.402 .005* 
ภายในกลุม 80.393 394 .204   
รวม 83.864 399    

ด า นก า รส ร า ง แล ะ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 3.656 5 .731 2.980 .012 
ภายในกลุม 96.648 394 .245   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .749 5 .150 .917 .470 
ภายในกลุม 64.348 394 .163   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.153 และมีคา Sig. เทากับ .332 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาอายุ



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

60 

ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.359 และมีคา 
Sig. เทากับ .239 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .888 
และมีคา Sig. เทากับ .489 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.553 
และมีคา Sig. เทากับ .173 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
1.663 และมีคา Sig. เทากับ .143 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
พนักงาน/ผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
3.402 และมีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคา F-test เทากับ 2.980 และมีคา Sig. เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ .917 และมีคา Sig. เทากับ .470 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาอายุ
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 20  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

อาชีพ 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.774 5 .355 1.422 .215 
ภายในกลุม 98.293 394 .249   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.065 5 .213 .860 .508 
ภายในกลุม 97.563 394 .248   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 1.602 5 .320 1.447 .207 
ภายในกลุม 87.268 394 .221   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.040 5 .208 .909 .475 
ภายในกลุม 90.136 394 .229   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 3.457 5 .691 2.276 .046 
ภายในกลุม 119.693 394 .304   
รวม 123.150 399    

ดานพนกังาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม  1.327 5  .265 1.267 .277 
ภายในกลุม 82.537 394  .209   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.574 5  .315 1.256 .282 
ภายในกลุม 98.729 394  .251   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 1.184 5 .237 1.460 .202 
ภายในกลุม 63.913 394 .162   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 20 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.422 และมีคา Sig. เทากับ .215 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกัน
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มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .860 และ
มีคา Sig. เทากับ .508 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.447 และมีคา 
Sig. เทากับ .207 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .909 และ
มีคา Sig. เทากับ .475 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
2.276 และมีคา Sig. เทากับ .046 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน/ผู ใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.267 และมีคา Sig. เทากับ .277 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยส วนบุคคลดานอาช ีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจ ัยส วนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.256 และมีคา Sig. เทากับ .282 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.460 และมีคา Sig. 
เทากับ .202 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 21  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

รายไดตอ
เดือน 

 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.673 5 .335 1.340 .246 
ภายในกลุม 98.394 394 .250   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม .745 5 .149 .600 .700 
ภายในกลุม 97.883 394 .248   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 2.296 5 .459 2.090 .066 
ภายในกลุม 86.574 394 .220   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .970 5 .194 .848 .517 
ภายในกลุม 90.205 394 .229   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 7.146 5 1.429 4.854 .000* 
ภายในกลุม 116.004 394 .294   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 1.845 5 .369 1.773 .117 
ภายในกลุม 82.019 394 .208   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3.094 5 .619 2.508 .030 
ภายในกลุม 97.209 394 .247   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 1.462 5 .292 1.810 .110 
ภายในกลุม 63.636 394 .162   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 21 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 1.340 และมีคา Sig. เทากับ .246 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวารายได
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ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .600 และมีคา Sig. เทากับ .700 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวารายไดตอเดือน
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 2.090 และมีคา Sig. เทากับ .066 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวารายไดตอ
เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .848 และมีคา Sig. เทากับ .517 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอ
เดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 4.854 และมีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 1.773 และมีคา Sig. เทากับ .117 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/
ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.508 และมีคา Sig. เทากับ .030 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.810 และมีคา 
Sig. เทากับ .110 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
ผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 22  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย 
 สวนผสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ระดับการศึกษา 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.601 3 .534 2.146 .094 
ภายในกลุม 98.467 396 .249   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.456 3 .485 1.978 .117 
ภายในกลุม 97.171 396 .245   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .624 3 .208 .933 .424 
ภายในกลุม 88.246 396 .223   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .100 3 .033 .146 .932 
ภายในกลุม 91.075 396 .230   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 1.262 3 .421 1.367 .253 
ภายในกลุม 121.888 396 .308   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .860 3 .287 1.367 .252 
ภายในกลุม 83.004 396 .210   
รวม 83.864 399    

ด า นก า ร ส ร า ง แล ะ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.954 3 .651 2.622 .050 
ภายในกลุม 98.350 396 .248   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .681 3 .227 1.395 .244 
ภายในกลุม 64.417 396 .163   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 22 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 2.146 และมีคา Sig. เทากับ .094 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
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ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
1.978 และมีคา Sig. เทากับ .117 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .933 และมีคา Sig. เทากับ .424 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .146 และมีคา Sig. เทากับ .932 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา         
F-test เทากับ 1.367 และมีคา Sig. เทากับ .253 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 1.367 และมีคา Sig. เทากับ .252 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/
ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.622 และมีคา Sig. เทากับ .050 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึง
กลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.395 และมีคา 
Sig. เทากับ .244 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 23  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แบบท่ีเคยใช
บริการนวดแผน
ไทยมากท่ีสุด 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 3.326 4 .832 3.395 .010 
ภายในกลุม 96.741 395 .245   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม .982 4 .245 .993 .411 
ภายในกลุม 97.646 395 .247   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .523 4 .131 .585 .674 
ภายในกลุม 88.347 395 .224   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .284 4 .071 .309 .872 
ภายในกลุม 90.891 395 .230   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม .987 4 .247 .798 .527 
ภายในกลุม 122.163 395 .309   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .556 4 .139 .660 .620 
ภายในกลุม 83.308 395 .211   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.065 4 .266 1.059 .376 
ภายในกลุม 99.238 395 .251   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .488 4 .122 .746 .561 
ภายในกลุม 64.609 395 .164   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 23 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 3.395 และมีคา Sig. เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวาคา Sig ท่ีกําหนดไว 
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ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคา F-test เทากับ .993 และมีคา Sig. เทากับ .411 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ .585 และมีคา Sig. เทากับ .674 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการที่เคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ .309 และมีคา Sig. เทากับ .872 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .798 และมีคา Sig. เทากับ .527 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .660 และมีคา Sig. เทากับ .620 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.059 และมีคา Sig. เทากับ 
.376 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบที่เคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .746 และมีคา Sig. เทากับ .561 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบท่ีเคยใช
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บริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 24  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ความถ่ีในการ
เลือกใชบริการ
นวดแผนไทย 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 2.469 4 .617 2.498 .042 
ภายในกลุม 97.598 395 .247   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.247 4 .312 1.264 .284 
ภายในกลุม 97.381 395 .247   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 1.396 4 .349 1.576 .180 
ภายในกลุม 87.474 395 .221   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.285 4 .321 1.412 .229 
ภายในกลุม 89.890 395 .228   
รวม 91.175 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.285 4 .321 1.412 .229 
ภายในกลุม 89.890 395 .228   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม .990 4 .247 .800 .526 
ภายในกลุม 122.160 395 .309   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .541 4 .135 .641 .633 
ภายในกลุม 83.323 395 .211   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.546 4 .387 1.546 .188 
ภายในกลุม 98.757 395 .250   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .809 4 .202 1.242 .292 
ภายในกลุม 64.289 395 .163   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.498 และมีคา Sig. เทากับ .042 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.264 และมีคา Sig. เทากับ .284 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.576 และมีคา Sig. เทากับ .180 ซึ่งมากกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.412 และมีคา Sig. เทากับ .229 ซึ่งมากกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .800 และมีคา Sig. เทากับ .526 ซ่ึงมากกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสง เสริมการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .641 และมีคา Sig. เทากับ .633 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.546 และมีคา Sig. เทากับ .188 ซ่ึงมากกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกัน
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มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.242 และมีคา Sig. เทากับ .292 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาความถ่ี
ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 25  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจ

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

วันท่ีมักมาใช
บริการ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม .710 2 .355 1.419 .243 
ภายในกลุม 99.357 397 .250   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 3.458 2 1.729 7.212 .001 
ภายในกลุม 95.170 397 .240   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 2.464 2 1.232 5.661 .004 
ภายในกลุม 86.406 397 .218   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 2.366 2 1.183 5.289 .005 
ภายในกลุม 88.809 397 .224   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 3.409 2 1.704 5.651 .004 
ภายในกลุม 119.741 397 .302   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 2.867 2 1.434 7.027 .001 
ภายในกลุม 80.996 397 .204   
รวม 83.864 399    
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ตาราง 25  (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

วันท่ีมักมาใช
บริการ 

Sum of 
Squares 

 
df 

Mean 
Square 

 
F 

 
Sig. 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม .867 2 .434 1.732 .178 
ภายในกลุม 99.436 397 .250   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 2.027 2 1.013 6.379 .002 
ภายในกลุม 63.071 397 .159   
รวม 65.098 399    

 
 

จากตาราง 25 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.419 และมีคา Sig. เทากับ .243 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวาวันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 7.212 
และมีคา Sig. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา วันท่ีมักมาใชบริการ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 5.661 และมีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาวันท่ีมักมาใช
บริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 5.289 และมีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
วันที่มักมาใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 5.651 และมีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จึงกลาวไดวา วันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 7.027 และมีคา Sig. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา วันที่มักมาใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.732 และมีคา Sig. เทากับ .178 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา วันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 6.379 และมีคา Sig. 
เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาวันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 26  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาที่มักจะมารับบริการมีผลตอ     

ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ชวงเวลาท่ีมักจะ
มารับบริการ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.601 4 .400 1.605 .172 
ภายในกลุม 98.466 395 .249   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.177 4 .294 1.193 .313 
ภายในกลุม 97.450 395 .247   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .245 4 .061 .273 .895 
ภายในกลุม 88.625 395 .224   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .150 4 .038 .163 .957 
ภายในกลุม 91.025 395 .230   
รวม 91.175 399    
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ตาราง 26  (ตอ)       
       

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ชวงเวลาท่ีมักจะ
มารับบริการ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 1.968 4 .492 1.604 .172 
ภายในกลุม 121.181 395 .307   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .660 4 .165 .783 .537 
ภายในกลุม 83.204 395 .211   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม .730 4 .183 .724 .576 
ภายในกลุม 99.573 395 .252   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .164 4 .041 .249 .910 
ภายในกลุม 64.934 395 .164   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 26 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.605 และมีคา Sig. เทากับ .172 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวาชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.193 และมีคา Sig. เทากับ .313 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลา
ที่มักจะมารับบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .273 และมีคา Sig. เทากับ .895 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลา
ท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
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F-test เทากับ .163 และมีคา Sig. เทากับ .957 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ชวงเวลาที่มักจะมารับบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.604 และมีคา Sig. เทากับ .172 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ .783 และมีคา Sig. เทากับ .537 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .724 และมีคา Sig. เทากับ .576 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .249 
และมีคา Sig. เทากับ .910 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 

ตาราง 27  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
ความพึงพอใจดาน

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

บุคคลทีม่ีสวนทาํใหมา
ใชบริการนวดแผนไทย 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม .869 4 .217 .865 .485 
ภายในกลุม 99.198 395 .251   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.315 4 .329 1.335 .256 
ภายในกลุม 97.312 395 .246   
รวม 98.628 399    
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ตาราง 27  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

บุคคลที่มีสวนทาํใหมาใช
บริการนวดแผนไทย 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 2.447 4 .612 2.796 .026 
ภายในกลุม 86.423 395 .219   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 2.301 4 .575 2.556 .038 
ภายในกลุม 88.875 395 .225   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 4.049 4 1.012 3.357 .010 
ภายในกลุม 119.101 395 .302   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 1.744 4 .436 2.097 .080 
ภายในกลุม 82.120 395 .208   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.323 4 .331 1.320 .262 
ภายในกลุม 98.980 395 .251   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 1.286 4 .322 1.991 .095 
ภายในกลุม 63.811 395 .162   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .865 และมีคา Sig. เทากับ .485 ซ่ึงมากกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.335 และมีคา Sig. เทากับ .256 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว
ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.796 และมีคา Sig. เทากับ .026 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว
ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.556 และมีคา Sig. เทากับ .038 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว
ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 3.357 และมีคา Sig. เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.097 และมีคา Sig. เทากับ .080 ซึ่งมากกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.320 และมีคา Sig. เทากับ 
.262 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคา F-test เทากับ 1.991 และมีคา Sig. เทากับ .095 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก  
เพศ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษา พบวา ไมมีผลตอความพึงพอในใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทย คือ ตัวแปรดานอาชีพ 
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ซ่ึงมีความสัมพันธปจจัยสวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (promotion) แสดงใหเห็นวาอาชีพ
ตางกันมีความตองการการสงเสริมการตลาดในรูปแบบท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายผานการใหสวนลด การสงเสริมใหรวมสมัคร
สมาชิก การใหสวนลดกับผูใชบริการและผูแนะนํา หรือการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลาย 
เชน กลุมพนักงานบริษัทเอกชน อาจจะใหสวนลดเม่ือบอกตอหรือแนะนําเพ่ือนพนักงานในบริษัท
เดียวกันใหมาใชบริการ การแจกจายบัตรสมาชิกใหแกพนักงานของบริษัทหรือหนวยงานราชการ เปนตน 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันอีกคูหนึ่งคือ ตัวแปรเรื่องอายุกับปจจัยสวนประสมดานพนักงานผูใหบริการ 
(people) แสดงใหเห็นวาอายุของผูใชบริการท่ีแตกตางกันมีความตองการไดรับการบริการจากพนักงาน
ในลักษณะท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคนท่ีอยูในวัยแรงงานอาจจะตองการพักผอน
ในขณะท่ีพนักงานกําลังใหบริการอยู ในขณะท่ีคนสูงวัยอาจจะตองการไดรับคําแนะนํา เปนตน ดังนั้น
พนักงานหรือผูใหบริการควรจะสอบถามความตองการของผูใชบริการทุกกลุมอายุกอนจะใหบริการ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของ
กลุมตัวอยาง ไดแก ประเภทบริการนวดแผนไทย ความถ่ีในการใชบริการนวดแผนไทย วันท่ีมาใชบริการ
นวดแผนไทย เวลาท่ีมาใชบริการนวดแผนไทย และบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย 
พบวา มีเพียงตัวแปรเก่ียวกับวันท่ีใชบริการนวดแผนไทยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดถึง 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานพนักงาน/ผูใหบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การมาใชบริการนวดแผนไทยในวันท่ีแตกตางกัน 
จะทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน เชน หากผูใชมาใชบริการในวันท่ีมีผูใชบริการมากจะสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการ กลาวคือ วันหยุด เสาร-อาทิตยมีผูมาใชบริการมากทําใหสถานท่ี
ใหบริการไมเพียงพอ ท้ังในสวนของหองหัตถการ และสถานที่จอดรถ การบริการที่พนักงานเรงรีบ
จนไมสามารถใหรายละเอียดครบทุกขั้นตอนหรือจัดบริการใหครบตามกระบวนการนวดแผนไทย
ทุกข้ันตอนอันจะสงผลใหผูใชบริการมีความรูสึกวาไมคุมคากับเงินท่ีจายไป  

สรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดขอคนพบที่จะเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาด
เพ่ือพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยวา 

1) ดานการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
ผูประกอบการควรสงเสริมการตลาดตลาดท้ังในเพศชาย และ เพศหญิง ในกลุมพนักงานบริษัทเอกชน 
ซ่ึงมีกําลังซ้ือสูงและมีความตองการใชการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ โดยเนนการสงเสริมการตลาด
ในชวงวันหยุด เสาร อาทิตย และชวงเวลาท่ีหยุดพักของพนักงาน ซ่ึงจุดขายท่ีสําคัญท่ีทําใหการนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา คือ ผลิตภัณฑการนวดประคบโดยใชอุปกรณซึ่งทําจากสมุนไพรและ
เปนภูมิปญญาไทยมาใชในการนวด ท่ีเรียกวา ลูกประคบ ซ่ึงทําใหผูรับบริการไดผอนคลายจากความเม่ือยลา
ในจากการทํางาน  

2) กลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราซ่ึงนาจะนํามาใชในการสงเสริมการตลาดในพื้นที่ ไดแก 
การสรางกิจกรรมการตลาดเพ่ือการเขาถึงลูกคา (campaign management) เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใชสื่อสังคมออนไลนรูปแบบตางๆ ในการประชาสัมพันธ และการตลาดมุงสัมพันธ (customer relations 
management) เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี และสรางความภักดีของลูกคา เพื่อขยายกลุมลูกคา
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ใหเกิดการบอกตอของกลุมเพื่อนซึ่งเปนบุคคลที่มีสวนทําใหผู ใชบริการใหมีการขยายฐานลูกคา
ออกไป 

3) การใชขอมูลพฤติกรรมผูริโภคในพ้ืนท่ีมาปรับปรุงแผนการตลาด ไดแก (1) การปรับเวลา 
ปด-เปด เนื่องจากผูใชบริการมีชวงเวลาในการพักจากงานประจําท่ีแตกตางกัน เพราะการทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงมีการใชเครื่องจักรตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง พนักงานจึงมีวันเวลาหรือชวงเวลา
ในการเลิกหรือหยุดงานท่ีตางกัน เพราะฉะนั้นอาจจะเปดใหบริการในชวงเวลากลางคืนใหพนักงาน
ที่เขาทํางานในกะบาย หรือชวงเชาตรูหลังจากที่พนักงานออกกะในตอนกลางคืน เปนตน และ 
(2) การนวดประคบเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ดังนั้นควรมีการลดราคาในการนวดประเภทนี้ 
การลดราคาในการนวดแบบอ่ืนๆ การจัดใหมีการนวดประคบแถมอยูในการซื้อคอรสนวดแบบชุด 
เพ่ือดึงดูดลูกคา เปนตน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
และพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือศึกษาปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพ่ือนําเสนอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยประโยชนท่ีไดจากการศึกษาครั้งเพ่ือทราบถึงปจจัยทางดานสวนบุคคลของผูใชบริการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจบริการธุรกิจนวดแผนไทยของผูใชบริการ ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจบริการรานนวดแผนไทยของผูใชบริการ และ ทราบพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีประกอบดวย 
กลุมเปาหมายสินคาและบริการท่ีกลุมเปาหมายตองการซื้อ เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการ 
บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ วิธีการซ้ือสินคาและบริการ ชวงเวลาในการซ้ือสินคาและบริการ 
และสถานท่ีในการซ้ือสินคาและบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริการรานนวดแผนไทยของ
ผูใชบริการ 

ประชากรและการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 400 คน จากวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน 
โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย 
พรทิพยนวดแผนไทย ดาหลาหัตถเวช กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย 
ยุพินนวดแผนไทย ศุภรัตนนวดแผนไทย และฟาสีทองนวดแผนไทย ตัวแปรในการศึกษา ประกอบดวย 
ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา ปจจัยทางดานสวนประสม
ทางการตลาด และพฤติกรรมของผูใชบริการไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ การใชบริการซํ้า 

เครื่องมือท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามโดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุอาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนขอสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และเปนคําถามปลายปด 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการ ในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะเปนขอสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และเปนคําถามปลายปด 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
โดยสามารถแบงรายละเอียดดานสวนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานหลักฐาน
ทางกายภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนคา (rating scale) โดยใชวิธีของ 
Likert scale ซ่ึงจะเปนวิธีแบงมาตราสวนของการตีความตามระดับความคิดเห็นเปน 5 ชวงเกณฑ 

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด และเปนคําถามเชิงบวก (positive question) 
ท้ังหมด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนคา (rating scale) โดยใชวิธีของ 
Likert scale ซ่ึงจะเปนวิธีแบงมาตราสวนของการตีความตามระดับความคิดเห็นเปน 5 ชวงเกณฑ                     

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (reliability) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามไปทําการทดสอบ 
จํานวน 30 ชุด กับกับประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น 
คาα เทากับ 0.893 ซ่ึงมากกวาและเทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามา
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS รวมทั้งสถิติอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ในการทดสอบสมมติฐาน เกณฑในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลความปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติโดยใชสถิติที่ใชวิเคราะห สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analytical statistics) 
สถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาไดแก 
หาคาจํานวนความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) เพื่อใชแปลความหมายขอมูล
ดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบประมาณคา ไดแก เพศ อายุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา และพฤติกรรม
ของผูใชบริการ คาเฉลี่ย (mean) ( X ) คือ คาท่ีไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลท้ังหมดหารดวย
จํานวนขอมูลท้ังหมด เพ่ือใชวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาความเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) คือ ใชเพ่ืออธิบายลักษณะ
การกระจายของขอมูลเพื่อใชแปลความหมายปจจัยสวนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential analytical statistics) เปนสถิติท่ีใชวิเคราะหถึงลักษณะ
ของตัวตน (independent variable) ท่ีมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) โดยใชขอมูลจาก
กลุมตัวอยางและวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด
ซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพจําแนก
ตามปจจัยขอมูลดานประชากรศาสตร ตัวแปรท่ีมี 2 กลุม ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวน t-test 
ตัวแปรท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี พฤติกรรมของผูใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเลือก
ประเภทการนวดแบบนวดประคบมากท่ีสุด มีความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย 2 ครั้ง/เดือน 
วันท่ีมักมาใชบริการ คือ วันเสาร-อาทิตย มักจะมารับบริการในชวงเวลา 11.01-13.00 น. และบุคคลท่ีมีสวน
ทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือ เพ่ือน  

ผลการความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ระดับความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมท้ัง 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซ่ึง 1) ปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑ
นี้เม่ือพิจารณาในรายขอยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดและกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมาก
ตอความพึงพอใจในการเลือกผลิตภัณฑ คือ การท่ีสถานประกอบการมีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย 
เชน นวดแผนไทยพรอมประคบ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว ขัดหนา เปนตน 2) ปจจัยสวนประสม
ดานราคา ขอท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานราคา คือ มีการแจงอัตรา
คาบริการนวดแผนอยางชัดเจน และราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขารับบริการในแตละครั้ง 
3) ปจจัยสวนผสมดานสถานท่ี ขอที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจ
ดานสถานท่ี คือ ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 4) ปจจัยสวนประสม
ดานกระบวนการ ขอท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานกระบวนการ 
คือ มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการอยางเหมาะสม 5) ปจจัยสวนประสมดานการสงเสริมการตลาด 
ขอท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คือ 
มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม สวนลด 6) ปจจัยสวนประสมดานพนักงาน/ผูใหบริการ ขอท่ีกลุม
ตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานพนักงาน/ผูใหบริการ คือ พนักงาน 
มีความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ และ 7) ปจจัยสวนประสมดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพขอที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คือ องคประกอบท่ีใชระหวางการใชบริการนวดแผนไทย 
เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม   

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา พบวา ทุกตัวแปรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท้ัง 7 ดาน กลาวคือ ไมวากลุมตัวอยางจะมีเพศ อายุ อาชีพ รายได หรือ ระดับการกศึกษาท่ีแตกตางกัน
ก็ไมไดสงผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานใดเลย และเม่ือทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ในดานประเภทการใชบริการ ดานความถ่ี
ในการใชบริการ วันท่ีมักมาใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และบุคคลท่ีมีสวนใหมาใชบริการ 
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พบวา มีเพียงปจจัยเรื่องวันที่มักมาใชบริการเทานั้นที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ในขณะท่ีปจจัยในดานอ่ืนๆ ไมไดมีผลตอความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ขอใดเลย  
 
5.2 อภิปรายผล 
  

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบนวดประคบมากที่สุด มีความถี่ในการเลือกใช
บริการนวดแผนไทย 2 ครั้ง/เดือน มักมาใชบริการวันเสาร-อาทิตย มักจะมารับบริการในชวงเวลา 
11.01-13.00 น. และบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือเพ่ือน ซ่ึงในเรื่องของ
ความถ่ีในการใชบริการและประเภทของการนวดท่ีนิยมขอคนพบในงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วัชรี พืชผล (2553) ที่ศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจบริการนวด
แผนไทย และสปา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และไดพบวา ความถ่ีในการใชบริการนวด
แผนไทยของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเกาะสมุย คือ ใชบริการเพียงเดือนละครั้ง และประเภทการนวด
ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ นวดผอนคลาย ซ่ึงพฤติกรรมการใชบริการนี้ตางจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเดือนละ 2 ครั้ง และประเภทการนวดท่ีนิยมมากท่ีสุด 
คือ การนวดประคบ แตผลการวิจัยนี้ในเรื่องของผูท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการในงานวิจัยนี้คือเพ่ือน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย (2555) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการนวดแผนไทย และสปาในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ท่ีพบวา 
คนท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดและสปา คือ เพ่ือนหรือคนรูจัก  

นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นถึงประสิทธิผลของการนวดแผนไทยในการรักษาโรค 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ Thanakiatpinyo, T. & others (2014) ยังพบวา การนวดผอนคลาย
มีประสิทธิผลตอการรักษาผูปวยท่ีมีภาวะ Stroke ดวย แสดงใหเห็นวาประโยชนของการนวดแผนไทย
นอกจากเพ่ือผอนคลายอาการเม่ือยลาแลวยังสามารถใชเพ่ือการรักษาโรคไดอีกดวย และยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ  Chiranthanut, N. Hanprasertpong, N., and Teekachunhatean, S. (2014) 
ท่ีไดศึกษาประสิทธิผลของการนวดไทย การนวดประคบ และการนวดดวยน้ํามันหอมระเหย
ในการรักษาขอเขา ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ทดลองใหไดรับการนวดแผนไทยและการประคบ
ดวยสมุนไพร โดยไดรับการนวดเปนระยะเวลา 3 สัปดาหข้ึนไป ผลลัพธท่ีได คือชวยลดอาการปวดขอเขา
ลงไดมากกวากลุมท่ีไมไดนวดท้ัง 2 แบบ  

ในดานความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยใชแนวคิด 7Ps ของ Kotler, 
1997 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในพื้นท่ี
ท่ีทําการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก  

http://www.hindawi.com/29826015/
http://www.hindawi.com/56764275/
http://www.hindawi.com/36245639/
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ซ่ึงยังสอดคลองกับ วิลาวัลย เผาเสถียรพันธ (2552) ท่ีไดทําการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอความสนใจของการทองเท่ียวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบวา สวนประสมทางการตลาด
บริการ (8 P’s) สวนใหญใหความสนใจดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ และปจจัยดานพนักงานบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัย
ดานผลกระทบ แสดงใหเห็นวาทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลวนมีความสัมพันธตอ
การสนใจการทองเท่ียวเชิงสปาอยูในระดับมากเชนกัน นอกจากนั้นผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาท่ีลูกคาตองการ ของ สรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ 
(2550) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญหรือความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทุกดาน และใหความสําคัญกับการบริการมากที่สุดโดยใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และความตองการของผูใชบริการในประเด็นอื่นๆ คือ ตองการใชผลิตภัณฑสมุนไพร
และเครื่องดื่มสมุนไพรธรรมชาติ ตองการไดรับการสงเสริมการตลาดหรือโปรโมชั่นหลากหลายรูปแบบ 
รวมท้ังตองการคําแนะนําจากพนักงาน 

งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุธีราภรณ อันติมานนท (2553) ที่ไดศึกษา 
“ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต” พบวา ความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอการบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต มีความพึงพอในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมากในดานสถานท่ีและท่ีตั้ง (place) การใหบริการ ทางเลือกในการใชบริการ
ตางๆ ดานผลิตภัณฑและบริการ (product) และมีพนักงานแนะนําใหบริการอํานวยความสะดวก
ในดานตางๆ (people) ท้ัง 3 ปจจัยนี้อยูในระดับมาก จึงทําใหกลับมาใชบริการอีก  

นอกจากนั้นการศึกษาของ สุกัญญา พยุงสิน (2553) ซ่ึงไดศึกษากลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา กลยุทธการตลาดบริการ ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสื่อสารทางการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการ
บริการ 7) ดานสิ่งแวดลอม ทางดานกายภาพ 8) ดานการจัดการผูใชบริการสัมพันธ ในการวางกลยุทธ
ทางการตลาดของธุรกิจการใหบริการประเภทนวดและสปานี้ ควรใหความสําคัญกับทุกปจจุยท่ีกลาวมาใน
ระดับมาก ซ่ึงการศึกษากลยุทธท่ี สุกัญญา พยุงสินนี้ กลยุทธในดานที่ 1–7 ที่กลาวมา สอดคลองกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยนี้ นอกจากนั้นในงานวิจัยของ สุกัญญา พยุงสิน (2553) ยังชี้ใหเห็นวาประสิทธิผลของ
การใชกลยุทธการตลาด ไดแก การสรางความพึงพอใจของผูใชบริการใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมากได 
ก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีของผูใชบริการ ในระดับมากเชนกัน เชนเดียวกับการศึกษาครั้งนี้ 
หากตองการทําใหผูใชบริการพึงพอใจและกลับมาใชบริการซํ้า ก็ตองสรางความพึงพอใจในปจจัย
สวนประสมการตลาดเชนเดียวกัน  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลตามที่ไดเสนอขางตนเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดังนั้นเจาของธุรกิจและผูท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาเพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการสรางการกระตุนทางดานการตลาด และการตัดสินใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในเกณฑมากท่ีสุด ควรจะมีการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีความพรอม
ในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน กลุมท่ีอยูเปนโสด 
หรือมีรายได อาชีพ ท่ีเหมาะแกการตัดสินใจเลือกศึกษาท่ีธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เปนตน เพราะปจจัยเหลานี้นับไดวามีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรจะมีการเพ่ิมแนวทางในการสงเสริมการตลาดใหมีแนวทาง
ท่ีแพรหลายและเขาถึงไดงาย เพ่ือเปนการเพ่ิมยอดผูใชบริการ ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหควรมีการสงเสริม
การตลาดใหเปนท่ีรูจักและแพรหลายมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันเริ่มมีผูสนใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ิมมากข้ึน 

3) จากผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในเกณฑมากท่ีสุด ดังนั้นจึงควรมี
การสงเสริมและพัฒนาใหเกิดความดึงดูดและนาสนใจมากขึ้น รวมถึงพัฒนาภาพลักษณของบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทยใหดีข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการรักษาฐานนักศึกษาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคาใหม   

4) ผูประกอบการควรสรางเครือขายธุรกิจในพ้ืนท่ีรวมกัน โดยอาจจัดแพ็คเกจหรือ
คอรสสําหรับลูกคาใหสามารถใชบริการไดโดยไมจํากัดสถานท่ี ในกรณีท่ีสถานประกอบการหนึ่งไมวาง
หรือไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการผูใชบริการสามารถไปใชบริการในสถานประกอบการอ่ืนได  

5) ผูประกอบการควรศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการจาย หรือจํานวนเงินท่ีใชจาย
ในการใชบริการรวดแผนไทย ตอเดือน และควรศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย
แตละครั้ง รวมท้ังการศึกษาความคาดหวังในการรับบริการของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค 
เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนในการสงเสริมการตลาดเชิงรุกตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพ่ิมเติมการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1) การวิจัยครั้งตอไปควรขยายกลุมตัวอยางไปในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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2) ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน การสื่อสาร
การตลาด การรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงคาดวาจะเปนสวนสําคัญและมีความสัมพันธปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เปนตน 

3) การศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาเฉพาะตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตามกรอบแนวคิดแคเพียงบางตัวแปรตามบริบทของงานวิจัย ซ่ึงยังไมมีทฤษฎีมารองรับอยางเพียงพอ
ในระดับสากล และการศึกษาท่ีศึกษาในปจจุบันสวนใหญมักศึกษาในเชิงปริมาณ ผูวิจัยคิดวานาจะมี
การศึกษาในเชิงลึกเพื่อทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ิมข้ึนโดยการสังเคราะหจากแนวคิด
และทฤษฎีอ่ืนท่ีสอดคลองในลําดับตอไป 

5.3.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
1) งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง

จังหวัดฉะเชิงเทรา เทานั้น ซ่ึงไมครอบคลุมถึงอําเภอ หรือจังหวัดอื่นๆ โดยสภาพปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมของผูใชบริการ จนถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ของแตละอําเภอ หรือจังหวัดอื่นๆ อาจมี
ความแตกตางกัน ดังนั้นอาจไมสามารถนําผลวิจัยดังกลาวไปใชกับอําเภอ หรือจังหวัดอ่ืนไดท้ังหมด 

2) งานวิจัยครั้งนี้ จํากัดการศึกษาเฉพาะการศึกษาหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมุงเนน
ไปท่ีปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซ่ึงไมครอบคลุมปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ดังนั้น ควรทําการศึกษา
วานอกจากปจจัยท่ีไดทําการวิจัยไปแลว ยังมีปจจัยใดอีกบางท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือนําปจจัย
นั้นมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและสรางแรงจูงใจ ตลอดจนพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยตอไป 

3) งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณเทานั้นจึงทําใหไดขอมูลในระดับหนึ่งซึ ่ง
อาจจะยังไมลึกมากในบางประเด็น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บขอมูลการวิจัยดวยการสัมภาษณกับผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา 
วามีความคิดเห็นดานตางๆ นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ 
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๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ดร.รัตนาภรณ สือสุข 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี ้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา
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ภฏัรา
ชนคริน
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ดร.ระเบียบ ปทมดิลก 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจยั จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
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าช
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณณาตยา ศรีหานาม 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณทัศนีย ตรีรัตนกุล 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
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าช
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณธนวัฒน มังกรแกว 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูล 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานพรทิพยนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวทิยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานสบันงานวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานกรภษรนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานเรือนสมุนไพร  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานอารมณดีนวดแผนไทย 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานยุพินนวดแผนไทย 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานบานใบตองนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชงิเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี ้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานบานสบายนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บณัฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
คําอธิบาย 
 IOC : Index of item objective congruence คือ คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา ปกติแลวจะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบตั้งแต 5 คนข้ึนไป
ในการตรวจสอบ โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 
 
 ใหคะแนน+1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน-1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

  
 แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

 สูตร   IOC = 
N

R∑               

  
 โดยท่ี    IOC  คือ ดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

       R   คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
          N   คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 
เกณฑการตัดสิน 

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีความเท่ียงตรง ใชได 
2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50-1.00 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 
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ตาราง  แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    

(คนท่ี 1-5)  
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

 

1. เพศ       ชาย     หญิง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

2. อาย ุ    ต่ํากวา 20 ป    31-30 ป 

               31-40 ป                     41-50 ป 

               60 ปข้ึนไป   

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

3. อาชีพ               ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   

                          พนักงานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว
               แมบาน / พอบาน          รับจาง                                             

                          อ่ืนๆ โปรดระบุ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

4. รายไดตอเดือน  1. ต่ํากวา 10,000 บาท   
                       2.10,001-20,000 บาท 

             3. 20,001-30,000 บาท         
             4. 30,001-40,000 บาท                                                  

                       5. 40,001-50,000 บาท         
                       6. มากกวา 50,001 บาท 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

5. ระดับการศึกษา  ต่ํากวามัธยมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนตน    
                         มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา          
                         อนุปริญญาหรือเทียบเทา    ปริญญาตร ี                  
                         ปริญญาโทหรือสูงกวา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตาราง  แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานพฤติกรรม
ของผูใชบริการ 

 
พฤติกรรมของผูใชบริการ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    

(คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ดานพฤติกรรมของผูใชบริการ 

1. ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบใดบอยท่ีสุด    
1. นวดผอนคลาย2. นวดประคบ 
3. นวดน้ํามัน     4. นวดฝาเทา  
5. นวดเฉพาะจุด        

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

2. ทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยบอยแคไหน   
1. 1 ครั้ง/เดือน  2. 2 ครั้ง/เดือน 
3. 3 ครั้ง/เดือน  4. 4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 
5. มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

3. ปกติทานมักมาใชบริการวันใด   
1. วันจันทร – ศุกร  2. วันเสาร - อาทิตย 
3. วันหยุดนักขัตฤกษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4. ทานมักจะมารับบริการในชวงเวลาใดของวัน
1. 9.00 – 11.00 2. 11.01 – 13.00 
3. 13.01 – 15.00 4. 15.01 – 17.00 
5. ตั้งแตเวลา 17.01 เปนตนไป 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5. บุคคลใดมีสวนทําใหทานมาใชบริการนวดแผน
ไทยมากท่ีสุด    
 1. ไมมี              2. คูสมรส / บุตร 
 3. พ่ีนอง / ญาติ    4. เพ่ือน 
 5. แพทย  

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตาราง  แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน 
 ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
(คนท่ี 1-5) รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.มีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย เชน นวด
แผนไทยพรอมปะ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว 
ขัดหนา เปนตน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

2.การบริการถูกตองไดรับการรับรองมาตรฐานดาน
บริการจากการรับรองคุณภาพสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3. มีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวดแผนไทย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4. มีการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร เชน น้ํามันจาก
ผิวมะกรูด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ปจจัยดานราคา 

5. ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6. มีการแจงอัตราคาบริการนวดแผนอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7. ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขา
รับบริการในแตละครั้ง 

1 1 1 0 1 5 0.8 ใชได 

8. วิธีการจายคาใชบริการแบบเงินสดและบัตร
เครดิต 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
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ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
(คนท่ี 1-5) 

  
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

 
ปจจัยดานสถานท่ี 
 
9. ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูรับบริการ   1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดสะอาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12. มีการแบงสถานท่ีเปนสัดสวนอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

13. ความเพียงพอของจํานวนหองบริการ 1 1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 
 
14. พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว เปน
ข้ันตอน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

15. มีข้ันตอนในการบริการ เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

16.มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลาย ดวย
เสียงเพลง กลิ่นหอมของน้ํามันหอมขณะบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

17. มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมท่ี
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

18. มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการอยาง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19. มีบริการเสิรฟน้ําอุน หรือน้ําสมุนไพรท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพเม่ือใชบริการเสร็จ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

20. มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม สวนลด 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21. มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เหมาะสม 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

22. ไดรบัคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
(คนท่ี 1-5) 

  
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

23. การไดสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ปจจัยดานพนกังาน / ผูใชบริการ 
24. พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชน
ของการเขารับบริการนวดแผนไทยอยางชัดเจน 
ถูกตองและนาเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

25. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย สวยงาม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

26. การตอนรับของพนักงานตอนรับดี ใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

27. พนักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28. พนักงานมีความสุภาพออนนอม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

29. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

30. หองรับรองมีความสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

31. องคประกอบท่ีใชระหวางการใชบริการนวดแผน
ไทย เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

32. ดนตรีภายในรานทําใหรูสึกผอนคลาย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

33. ชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจนจดจํางายและ
สะดุดตา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  
………….........................................................................................................................…......................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................…………………………………………….
.………………….…....................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  

ธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. โปรดอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนลงมือตอบแบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    จํานวน  5 ขอ 

 สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูใชบริการ     จํานวน  5 ขอ 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 33 ขอ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพราะถาตอบไมครบทุกขอจะทําใหผูวิจัย 
ไมสามารถนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลไดซ่ึงขอมูลท่ีวิเคราะหไดนี้จะนําไปใชเพ่ือเปนประโยชน 
ตอตัวทานเอง และการพัฒนาชุมชนของทาน  

4. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะไมสงผลเสียใด ๆ เนื่องจากขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ   
และผลการวิจัยจะแสดงในภาพรวมเทานั้น 

5. ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ในการตอบแบบสอบถามได 

อยางครบถวนสมบูรณ 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปยวลี วงศกลม 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
โทร. .089-2114-242 

 
 

 

 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

119 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน     ตามความเป็นจริง  (เลือกเพียงขอเดียว)     

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ            
  1.ชาย      2.หญิง 
2. อาย ุ            

 1. ต่ํากวา 20 ป     2. 21 - 30 ป 
 3. 31 - 40 ป     4. 41 – 50  ป   
 5. 51 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ           
1. ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงานบริษัทเอกชน  
 3. ธุรกิจสวนตัว    4. แมบาน / พอบาน   
 5. รับจาง     5. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

4. รายไดตอเดือน          
 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  2.10,001-20,000 บาท  3. 20,001-30,000 บาท

  4. 30,001-40,000 บาท  5. 40,001-50,000 บาท  6. มากกวา 50,001 บาท 

5. ระดับการศึกษา          
 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา      2. มัธยมศึกษาตอนตน  
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย                       5. อนุปริญญา/ปวช./ปวส.    
 5. ปริญญาตรี      5. สูงกวาปริญญาตรี  
 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูใชบริการ 
1. ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบใดมากท่ีสุด      
1. นวดผอนคลาย    2. นวดประคบ 
3. นวดน้ํามัน     4. นวดฝาเทา   
5. นวดเฉพาะจุด             

2. ทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยบอยแคไหน      
1. 1 ครั้ง/เดือน      2. 2 ครั้ง/เดือน 
3. 3 ครั้ง/เดือน      4. 4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 
5. มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

3. ปกติทานมักมาใชบริการวันใด        
1. วันจันทร – ศุกร     2. วันเสาร - อาทิตย 
3. วันหยุดนักขัตฤกษ 
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4. ทานมักจะมารับบริการในชวงเวลาใดของวัน       
1. 9.00 – 11.00     2. 11.01 – 13.00 
3. 13.01 – 15.00    4. 15.01 – 17.00 
5 . ตั้งแตเวลา 17.01 เปนตนไป  

5. บุคคลใดมีสวนทําใหทานมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด     
 3. พ่ีนอง / ญาติ      4. เพ่ือน 
 5. แพทย      
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูกลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.มีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย เชน นวดแผน
ไทยพรอมปะ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว ขัดหนา 
เปนตน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.การบริการถูกตองไดรับการรับรองมาตรฐานดานบริการ
จากการรับรองคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. มีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวดแผนไทย      
4. มีการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร เชน น้ํามันจากผิว
มะกรูด 

     

ปจจัยดานราคา 
5. ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน      
6. มีการแจงอัตราคาบริการนวดแผนอยางชัดเจน      
7. ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขารับ
บริการในแตละครั้ง 

     

8. วิธีการจายคาใชบริการแบบเงินสดและบัตรเครดิต      
ปจจัยดานสถานท่ี 
9. ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

     

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูรับบริการ        
11. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดสะอาน      
12. มีการแบงสถานท่ีเปนสัดสวนอยางชัดเจน      
13. ความเพียงพอของจํานวนหองบริการ      
      
ปจจัยดานกระบวนการ 
14. พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว เปนข้ันตอน      
15. มีข้ันตอนในการบริการ เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

16.มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลาย ดวยเสียงเพลง 
กลิ่นหอมของน้ํามันหอมขณะบริการ 

     

17. มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมท่ีใหบริการ
อยางรวดเร็ว  

     

18. มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการอยางเหมาะสม       
19. มีบริการเสิรฟน้ําอุน หรือน้ําสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพเม่ือใชบริการเสร็จ  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
20. มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม สวนลด      
21. มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ       
22. ไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ      
23. การไดสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก       
ปจจัยดานพนักงาน / ผูใชบริการ 
24. พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของ
การเขารับบริการนวดแผนไทยอยางชัดเจน ถูกตองและ
นาเชื่อถือ 

     

25. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย สวยงาม      
26. การตอนรับของพนักงานตอนรับดี ใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 

     

27. พนักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

     

28. พนักงานมีความสุภาพออนนอม      
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
29. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      
30. หองรับรองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย       

31. องคประกอบท่ีใชระหวางการใชบริการนวดแผนไทย 
เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม 

     

32. ดนตรีภายในรานทําใหรูสึกผอนคลาย       

33. ชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจนจดจํางายและสะดุดตา      
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ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ช่ือ-ช่ือสกุล นางสาวปยวลี วงศกลม 
วันเดือนปเกิด 14 กันยายน 2521 
สถานท่ีเกิด อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
ท่ีอยู 126 ถนนพระยาศรีสุนทร ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยวิทยาลัยบางปะกงบริหารธุรกิจ 
สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยบางปะกงบรหิารธุรกิจ 

อําเภอบางปะ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 

สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามพิษณุโลก 
พ.ศ. 2544 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พ.ศ. 2558 

 

 

              
  
 


	01.ปกไทย
	02.ปกอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	03.บทคัดย่อ ไทย
	05.กิตติกรรมประกาศ
	06.สารบัญ
	07.สารบัญตาราง
	08.สารบัญรูปภาพ
	09.บทที่ 1
	การนวดแผนไทยเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั่วโลก นวดแผนไทยจึงได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเต็มที่ และต่อเนื่องมาโดยตลอด สถานการณ์ธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบันโดยภาพรวมต้องประสบกับสภาวะการแข่งขัน...
	ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในบริการด้านสุขภาพจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้ด้วยหลายปัจจัยสำคัญที่เกื้อหนุน ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่สถานบริการด้านสุขภาพของไทยยังกระจุกตัวอยู่ตามกรุงเทพฯ แ...
	ปัจจุบันบริการด้านแพทย์ทางเลือกซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก มีผู้ประกอบการเข้ามาให้บริการเพิ่มขึ้นจำนวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยมีบริการนวดแผนไทย เป็นกิจกรรมที่มีชื่อเสียงเป็นที่ย...

	010.บทที่ 2
	สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ปัจจุบัน (รัชกาลที่ 7-ปัจจุบัน) การนวดเพื่อรักษาโรคของไทย มี 2 แบบ คือ การนวดแบบราชสำนักเป็นการนวดที่ใช้ในพระราชวัง ดังนั้นท่าทางต่างๆ จึงต้องสุภาพและมักนวดโดยใช้นิ้วมือกดลงบนร่างกายเท่านั้นเพื่อควบคุมน้ำหนักไม่ให้มากเกินไปและไม่ให...
	การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เป็นที่นิยมอย่างมากเนื่องจากมีการถ่ายทอดอย่างต่อเนื่อง กันตามชุมชน ในขณะที่แบบราชสำนักหวงวิชา มีการถ่ายทอดกันเฉพาะในครอบครัว นอกจากนี้ผู้รับบริการจะรู้สึกว่าการนวดแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทำบนร่างกายมากกว่า และมีลีลาท่าทางมากกว่...
	การนวดไทย หมายความว่า การตรวจ การรักษา การวินิจฉัย การบำบัด การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หน้า 129-133) ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธ...
	1) การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นการนวดทั้งตัวโดยเริ่มต้นจากการนวดในท่านอนหงายที่ฝ่าเท้าขึ้นไปแนวขาด้านในและขาด้านนอก ยืดเส้นขา นวดฝ่ามือ และแนวแขน แล้วนวดในท่านอนตะแคง เริ่มจากฝ่าเท้า แนวขา สะโพก เอวและหลัง แล้วเปลี่ยนเป็นท่านอนคว่ำ นวดขาและหลัง และย...
	2) การนวดเพื่อบำบัดโรค เป็นการนวดเฉพาะจุดและส่วนที่เป็นปัญหาเท่านั้น ผู้นวดจะไม่ทำการนวดทั้งตัว อาจใช้การอบประคบสมุนไพรและหรือการใช้ยาไทยร่วมด้วย
	3) การนวดเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพเป็นการนวดที่ต้องผสมผสานระหว่างการนวดทั้งตัวกับการนวดเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะที่
	2.1.3 สถานประกอบการ มี 2 ประเภท (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกำหนดสถานที่เพื่อสุขภาพฯ พ.ศ. 2551)
	1) สถานบริการที่ตั้งขึ้นเพื่อให้บริการนวดไทยก่อนมีการแก้ไข ข้อยกเว้นตามมาตรา 3(3) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 เช่น ร้านนวดแผนโบราณ
	2) สถานบริการที่จัดตั้งตามมาตรา 3(3) (ข) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเป็นสถานที่เสริมสวยที่ใช้ในการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือกิจการน...
	2.1.4 มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ (สำนักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2554)
	1) คุณสมบัติทั่วไปของสถานประกอบการ
	(1) สถานประกอบการจะต้องได้รับใบอนุญาตให้สามารถเปิดดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและไม่มีบริการทางเพศแอบแฝง
	(2) มีป้ายแสดงผู้ขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการให้เห็นอย่างชัดเจน
	(3) มีป้ายห้ามสูบบุหรี่ติดไว้ที่สถานประกอบการ
	(4) มีป้ายแสดงขั้นตอนการเข้ารับบริการนวดแผนไทย ข้อห้ามและข้อควรระวังของการเข้ารับบริการนวดแผนไทยและข้อปฏิบัติในการนวดแผนไทย
	2) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม
	(1) ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่ต้องประกอบด้วย มีความสะอาด สถานที่เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทปลอดโปร่ง ปราศจากเสียงดังรบกวน มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบสุขาภิบาลที่เหมาะสม
	(2) ด้านความปลอดภัยมีระบบป้องกันอัคคีภัย มีระบบป้องกันการติดเชื้อเหมาะสม
	(3) ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ
	ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกกำหนด เช่น เตียงนวด ที่นอน หมอน ผ้าสำหรับการนวด เสื้อผ้าสำหรับเปลี่ยนสำหรับผู้รับบริการสมุนไพรลูกประคบ เป็นต้น
	4) ด้านการบริการ
	(1) เวลาเปิด-ปิด (08.00-24.00 น.) ยกเว้นสถานที่ที่ให้เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ตามกฎหมาย เช่น สนามบิน
	(2) จัดทำทะเบียนประวัติผู้รับบริการ
	(3) ไม่มีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	(4) ไม่จัดหรือยินยอมให้มีรูปแบบการให้บริการที่อาจเข้าข่ายผิดกฎหมายหรือบริการทำการฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการ หรือบริการที่จะต้องขออนุญาตเป็นพิเศษ เช่น การพนัน แสดงดนตรี ร้านคาราโอเกะ สนุกเกอร์ การขับร้อง การเต้นรำ เป็นต้น
	(5) มีระบบการคัดกรองผู้รับบริการ
	(6) จะต้องไม่มีการโฆษณาโอ้อวด
	(7) ต้องแสดงอัตราค่าบริการที่เปิดเผยและเห็นชัดเจน
	(8) ต้องมีคำแนะนำทั่วไป
	5) ด้านผู้ให้บริการนวดไทย
	(1) ผู้ให้บริการนวดไทยทุกคนต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพื่อสุขภาพ จากหน่วยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษาที่ได้รับใบอนุญาตจากทางกระทรวงศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือสภาการแพทย์แผน...
	(2) ผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 5.1 อย่างน้อยร้อยละ 50 ต้องผ่านการอบรมจากหลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือได้รับใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 1 ขึ้นไป ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานรวมกันของผู้ให้บริการทั้งหมด
	(3) การแต่งกาย มีเครื่องแบบสำหรับผู้ให้บริการสะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการบริการและมีป้ายชื่อผู้ให้บริการติดไว้ที่หน้าอก ไม่ใส่เครื่องประดับและของมีค่าที่เป็นอุปสรรค ต่อการให้บริการนวด
	(4) การมีจรรยาบรรณ เช่น ไม่ดื่มสุราขณะให้บริการนวด ไม่มีเรื่องร้องเรียน
	6) สำหรับสถานประกอบการระดับดีเยี่ยม ต้องมีคุณสมบัติเพิ่มดังนี้
	(1) สถานประกอบการต้องมีบุคลากรผู้ให้บริการผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือผ่านการวัดระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 1 ขึ้นไป รวมแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผู้ให้บริการนวดตามคุณสมบัติกำหนดผ่านการสุ่มประเมินการให้บริการนวดไทย ตา...
	(2) การตกแต่งสถานที่ แสดงความเป็นไทย มีเพลงบรรเลงด้วยเครื่องดนตรีไทย กลิ่นเครื่องหอม ดอกไม้ไทย หรือสมุนไพรไทย
	(3) ผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพที่แสดงถึงวัฒนธรรมการแต่งกายแบบไทย
	(4) มีบริการน้ำดื่มสมุนไพรให้ผู้มารับบริการ
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