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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อนําเสนอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และ 
4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการ 
โดยศึกษาในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูใชบริการ
นวดแผนไทยจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ประมวลผลและวิเคราะหดวย
โปรแกรม SPSS For Windows สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ t-test และ one -way anova ผลการศึกษาพบวา 
ทุกปจจัยสวนประสมลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทย และเม่ือนําขอมูลผล
การศึกษา ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมผูใชบริการ และความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่คนพบมาวิเคราะห ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย คือ 
การสงเสริมการตลาดเชิงรุกในกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคของธุรกิจนวดแผนไทย การจัดหาพนักงาน
เพ่ิมในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาก การลดราคาในชวงท่ีมีลูกคานอย การจัดหาผลิตภัณฑท่ีลูกคานิยมชมชอบ 
และการทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอผลิตภัณฑในรูปแบบของการเปนสมาชิก การใหรางวัลหรือ
สวนลดสําหรับลูกคาท่ีสามารถชักชวนเพ่ือนมาใชบริการ  
 

 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ ธุรกิจนวดแผนไทย  
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กิตติกรรมประกาศ 
               

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความอนุเคราะหของ ดร.ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี  
ดร.ปรีดาพร อารักษสมบูรณ และวาท่ีรอยโท ดร.ธนเดช กังสวัสดิ์ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ซ่ึงทานไดใหคําแนะนําตรวจทานและขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัย อีกท้ัง
ยังชวยแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานอีกดวย 

ขอขอบพระคุณผูบริหารรานนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา     
ที่ไดกรุณาใหความมือในการใหผูใชบริการตอบแบบสอบถาม ไดแก รานพรทิพยนวดแผนไทย 
รานสบันงานวดแผนไทย รานกรภษรนวดแผนไทย รานเรือนสมุนไพร รานอารมณดีนวดแผนไทย 
รานยุพินนวดแผนไทย รานใบตองนวดแผนไทย และรานบานสบายนวดแผนไทย          

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เปนอยางดี นอกจากนี้ขอขอบพระคุณหนวยงาน องคกรตางๆ ในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีไดใหขอมูลการทําวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี      

ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุนท่ี 1 ท่ีใหคําปรึกษา ใหกําลังใจและ
ใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว 
ซึ่งเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนคอยชวยเหลือและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา
จนสําเร็จการศึกษา  
 
 

  นางสาวปยวลี วงศกลม  



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

สารบัญ 
 
บทท่ี หนา 
หนาอนุมัติ ....................................................................................................................................... (1) 
บทคัดยอภาษาไทย .......................................................................................................................... (2) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ..................................................................................................................... (3) 
กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................................... (4) 
สารบัญ ............................................................................................................................................ (5) 
สารบัญตาราง .................................................................................................................................. (7) 
สารบัญภาพ .................................................................................................................................... (8) 
 
1 บทนํา ............................................................................................................................................. 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ................................................................................... 1 
1.2 คําถามการวิจัย ......................................................................................................................... 3 
1.3 วัตถุประสงคการวิจัย ................................................................................................................ 3 
1.4 สมมติฐานการวิจัย .................................................................................................................... 3 
1.5 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคนควา ................................................................................................ 4 
1.6 ขอบเขตการวิจัย ....................................................................................................................... 4 
1.7 กรอบแนวคิดในการวจิัย ........................................................................................................... 5 
1.8 นิยามศัพทเฉพาะ ..................................................................................................................... 7 
1.9 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ....................................................................................................... 8 
 

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ....................................................................................................... 9 
2.1 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนวดแผนไทย ................................................................................... 9 

2.1.1 ความหมายเก่ียวกับนวดแผนไทย ................................................................................... 9 
2.1.2 การนวดไทย ................................................................................................................ 11 
2.1.3 สถานประกอบการ ...................................................................................................... 11 
2.1.4 มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ................................................................ 11 
2.1.5 ประโยชนของการนวดแผนไทย ................................................................................... 13 
2.1.6 ขอเสียของการนวดแผนไทย ........................................................................................ 14 

2.2 แนวความคิดดานประชากรศาสตร ........................................................................................ 14 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค .............................................................. 16 

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค .............................................................................. 16 
2.3.2 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค .......................................................................................... 17 
2.3.3 ปจจัยภายใน ............................................................................................................... 19 
2.3.4 ปจจัยภายนอก ............................................................................................................ 20 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

(6) 
 

บทท่ี  หนา 
2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด .................................................... 21 
2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ..................................................................... 24 

2.5.1 ความหมายความพึงพอใจ ............................................................................................ 24 
2.5.2 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ............................................................................ 25 
2.5.3 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ....................................................................................... 26 

2.6 แนวความคิดและทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการ .................................................................. 27 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ................................................................................................................ 28 

2.7.1 งานวิจัยในประเทศ ...................................................................................................... 28 
2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ .................................................................................................... 33 

 

3 วิธีดําเนินการวิจัย ......................................................................................................................... 36 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง .................................................................................................... 36 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล .................................................................................. 39 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ........................................................................................................... 42 
3.4 การวิเคราะหขอมูล ................................................................................................................ 43 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล .............................................................................................. 43 

 
4 ผลการวิเคราะหขอมูล .................................................................................................................. 45 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ...................................................................................... 45 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ ............................................................................................. 47 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน ........................................................................................................... 57 

 

5 สรปุ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ .............................................................................................. 80 
5.1 สรุปผลการวิจัย ..................................................................................................................... 82 
5.2 อภิปรายผล ........................................................................................................................... 83 
5.3 ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................... 85 

 

รายการอางอิง ................................................................................................................................. 87 
 

ภาคผนวก........................................................................................................................................ 94 
ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ ........................................................... 95 
ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูล ...................................... 101 
ภาคผนวก ค ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ............................................................................... 110 
ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย .................................................................................. 110 
 

ประวัติผูวิจัย .................................................................................................................................. 124 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

สารบัญตาราง 
  

ตาราง หนา 
     1 จํานวนประชากรท่ีใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ........ 37 
     2 สถานประกอบการในการเก็บขอมูล ....................................................................................... 38 
     3 แสดงรายนามผูตรวจสอบแบบสอบถามและระบุคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย ... 41 
     4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล .......................................... 44 
     5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทย ................ 47 
     6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย .. 47 
     7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันท่ีมักมาใชบริการ .................................... 48 
     8 จํานวนและรอบละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ ...................... 48 
     9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวด        

แผนไทยมากท่ีสุด .................................................................................................................. 48 
     10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจสวนประสม                     

ทางการตลาด ...................................................................................................................... 49 
     11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยนเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ...................................................................................................... 50 
     12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา ............................................................................................................. 51 
     13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานท่ี ............................................................................................................ 52 
     14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม   

ทางการตลาดดานกระบวนการ............................................................................................ 52 
     15 คาเฉลี่ย และสงเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ................................................................................... 54 
     16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม   

ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ ............................................................................... 54 
     17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม                         

ทางการตลาดดานการคาการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ............................................... 56 
     18 แสดงผลการวิจัยปจจยัสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม            

ทางการตลาด ...................................................................................................................... 57 
     19 แสดงผลดารวิจัยปจจยัสวนบุคคลดานอายุมีผลจอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม          

ทางการตลาด ...................................................................................................................... 59 
     20 แสดงผลการวิจัยปจจยัสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม              

ทางการตลาด ...................................................................................................................... 61 
      



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

(8) 
 

ตาราง หนา 
21 แสดงผลการวิจัยปจจยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย

สวนผสมทางการตลาด ........................................................................................................ 63 
     22 แสดงผลการวิจัยปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย

สวนผสมทางการตลาด ........................................................................................................ 65 
     23 แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผุใชบริการท่ีนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลจอความพึงพอใจ               

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .................................................................................... 67 
     24 แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย                   

มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .................................................. 69 
     25 แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผุใชบริการดานวันท่ีมักมาใชลริการมีผลตอความพึงพอใจ             

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .................................................................................... 71 
     26 แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอ             

ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .............................................................. 73 
     27 แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย

มากท่ีสุดมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .................................... 75 
      

 
 
 

    



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

สารบัญภาพ 
  

ภาพ หนา 
    1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................................ 6 
    2 แสดงการแบงระดับชั้นความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว .................................. 26 
    3 แสดงการรับรูคุณภาพบริการ .................................................................................................. 28 
 
 

 

              
  
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
การนวดแผนไทยเปนที ่ยอมร ับกันอย างกว างขวางทั ้งภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ ท่ัวโลก นวดแผนไทยจึงไดรับการสงเสริมและสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน
อยางเต็มที่ และตอเนื่องมาโดยตลอด สถานการณธุรกิจนวดแผนไทยในปจจุบันโดยภาพรวมตอง
ประสบกับสภาวะการแขงขันคอนขางสูง มีผูประกอบการเพ่ิมข้ึนรอยละ 10-20 ตอป (อาภรณ ปตะเวสัง 
และคณะ, 2556, หนา 285) เนื่องจากในปจจุบันผูคนสวนใหญตางหันมาใหความสําคัญในการเอาใจใสดูแล
สุขภาพกันมากข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูการเยียวยารักษาและเกิดคาใชจาย
ตามมาจํานวนมาก ดังนั้นบรรดาผูประกอบการดานสุขภาพจึงขยายบริการดานสุขภาพใหครอบคลุม
ตั้งแตการสงเสริมสุขภาพท้ังรางกาย และจิตใจใหแข็งแรง เพ่ือปองกันโรคภัยตางๆ การบําบัดรักษา
โรคภัยท่ีเกิดข้ึนและการฟนฟูสุขภาพหลังการบําบัดรักษา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2555) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับในบริการดานสุขภาพจากนักทองเท่ียว
ตางชาติ ทั้งนี้ดวยหลายปจจัยสําคัญท่ีเก้ือหนุน สงผลใหการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยขยายตัวมา
อยางตอเนื่อง โดยสวนใหญสถานบริการดานสุขภาพของไทยยังกระจุกตัวอยูตามกรุงเทพฯ และ
เมืองทองเท่ียวสําคัญๆ ซ่ึงมีความพรอมในบริการดานการทองเท่ียวตางๆ รองรับผูใชบริการดานสุขภาพ
ชาวตางชาติ และชาวไทยท่ีนิยมใสใจและดูแลและสุขภาพตนเองมากข้ึน 

ปจจุบันบริการดานแพทยทางเลือกซ่ึงเนนดานการสงเสริมสุขภาพเปนหลัก มีผูประกอบการ
เขามาใหบริการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก และพัฒนาบริการสงเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีบริการนวดแผนไทย เปนกิจกรรมท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง
ในตางประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2555) นวดแผนไทยเปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพทางการตลาดสูง 
รัฐบาลไทยกําหนดใหการบริการสุขภาพเปนหนึ่งในกลุมสินคายุทธศาสตรที่มุงสรางความเปนเลิศ
ในตลาดโลก ดวยนโยบายเนนเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการสงเสริมการบริการทองเที่ยว
ใหเปนกลยุทธนํารายไดเขาสูประเทศเปนศูนยสุขภาพเก่ียวกับการแพทยทางเลือกใหม (กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ, 2554) โดยมีกระทรวงสาธารณสุขชวยสงเสริมนโยบายและกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือ
เรงดําเนินนโยบายใหเปนไปตามท่ีคาดการณดวยการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานธุรกิจสุขภาพ 
อีกท้ังมีการรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึ้น 
โดยการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวดานสุขภาพอยางยั่งยืน จัดบริการสุขภาพโดยเรงดวน 
ไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพและความงามใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานใน
ระดับสากล 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจนวดแผนไทยนั้น ผูวิจัยไดคนพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (marketing mix '7Ps) จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหธุรกิจ
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ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ
ดวยการบริการท่ีมีคุณภาพ 5 มิติ แหงคุณภาพ (SERQUAL) ของ พาราสุรามาน เซทแฮลม และแบรรี่ 
(Parasuraman Zeithaml & Berry, 1988) ประกอบดวย ความนาเชื่อถือ การตอบสนองการบริการ 
การสรางความม่ันใจ การดูแลเอาใจใสและรูปลักษณทางกายภาพ ซ่ึงจะมีสวนชวยใหธุรกิจนวดแผนไทย
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน เขตพื้นที่เทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา
ถือเปนพ้ืนท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ จากผลการสํารวจสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดฉะเชิงเทราในป พ.ศ. 2556 
พบวาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด ณ ราคาประจําป มีคาเทากับ 235,899 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2554 เทากับ 28,565 ลานบาท โดยผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ตอหัว (GPP per capital) ในป 2555 
เทากับ 319,127 บาท เพ่ิมข้ึนจาก 285,112 บาท ในป พ.ศ. 2554 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 11.9 
(สถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดฉะเชิงเทราแบบ Bottom up, 2556) โดยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเปนลําดับท่ี 3 ของภาคกลาง และเปนลําดับท่ี 7 ของประเทศ (สํานักงานสถิติ
จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2558) รวมถึงธุรกิจนวดแผนไทยของจังหวัดฉะเชิงเทรามีสถานประกอบการ
จํานวนมาก ทําใหผูประกอบการแตละรายตองประสบกับปญหาการแขงขันทางธุรกิจสูง (อาภรณ 0 ป 2 0ตะเวสัง 2 0

และคณะ, 2556, หนา 285-286) นอกจากผูประกอบการรายใหมแลว การนวดแผนไทยยังกลายเปน
บริการเสริมของธุรกิจท่ีมีอยูแลว เชน ตามรานสถานเสริมสวย เสริมความงาม หรือโรงพยาบาลบางแหง
แมผูประกอบการจะหันมาทําธุรกิจนี้กันมาก แตสวนหนึ่งเปนการเปดธุรกิจโดยไมมีการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาที่ดีเพียงพอ ผูประกอบการที่เปดธุรกิจนวดแผนไทยจึงตองปดตัวเอง
ไปหลายราย และเนื่องจากธุรกิจนี้ จัดเปนบริการเสริมท่ีนอกเหนือจากปจจัยสี่ ดังนั้น การแขงขันจึงเนน
ไปท่ีการบริการท่ีดีไดมาตรฐาน และมีจุดเดนของตัวเอง นอกจากนี้ในการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย 
ยังมีขอจํากัดเรื่องการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยมักเกิดปญหาการแยงซ้ือตัวบุคลากรท่ีมี 
ความสามารถและความรูในการนวดแผนไทยระหวางผูประกอบการในประเทศดวยกันเอง (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ. (2554). ธุรกิจบริการ: สปาและนวดไทย. มปท.) ดังนั้นการจะดําเนินธุรกิจ
การนวดแผนไทยใหอยูรอดและประสบผลสําเร็จทามกลางการแขงขัน จึงตองมุงเนนไปท่ีการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม โดยนํา SERVQUAL 5 มิติ แหงคุณภาพ ซ่ึงเปนการบริหาร
จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและบริการที่ดีไดมาตรฐานเขามาบริหารการจัดการในครั้งนี้ และ
นําแนวคิดทางการตลาดโดยมีเปาหมายเริ่มต้ังแตกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด นําไปสูการรับรูแนวทาง
ปฏิบัติดานคุณภาพการบริการและอัตลักษณไทยในธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ISMED, 2555-2559) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการนวดแผนไทยเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการเพื่อ
นําไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการนวดแผนไทยเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูมาใชบริการตอไป 
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1.2 คําถามการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ 
1.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ

นวดแผนไทยของผูใชบริการ 
1.2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

รานนวดแผนไทยของผูใชบริการ 
1.2.3 พฤติกรรมของผูใชบริการ ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ รานนวดแผนไทย

ของผูใชบริการ 
  

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 
1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชงิเทรา 
1.3.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.3.3 เพ่ือนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.3.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.4.1 พฤติกรรมของผูใชบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
1.4.2 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ของผูใชบริการแตกตางกัน 
1.4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ของผูใชบริการแตกตางกัน 
 
 

1.5 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
  

ตัวแปรท่ีศึกษาแบงออกเปน 
1.5.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุอาชีพ รายได และระดับการศึกษา พฤติกรรมของผูใชบริการ และปจจัยทางดานสวนประสม
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ทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

1.5.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 
และการใชบริการซํ้า 
 

1.6 ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ (quantitative approach) ท่ีมุงศึกษาเก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ 

นวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาด 27

ท่ีนํามาใชประกอบกับธุรกิจนวดแผนไทย โดยนําแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร พฤติกรรม
ผูบริโภค ความพึงพอใจ คุณภาพการใหบริการ และทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.6.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีจดทะเบียนใบอนญุาตใหใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวน 8 สถานประกอบการ 
ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร 
อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 1,800 คน (เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 20กองสาธารณสุข20และสิ่งแวดลอม, 2557) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาตใหใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร 
อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 8 สถานประกอบการ โดยมีการกําหนดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1) การกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967; อางถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 120) มีระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุมตัวอยาง
รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ท่ีรอยละ 5 และไดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

2) การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน 
(nonprobability sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง1 (purposive sampling)  
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1.6.3 ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจยั 
การเก็บขอมูลการศึกษาครั้งนี้อยูในชวงเวลาตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558  
1.6.4 ขอบเขตดานสถานท่ีใชในการวิจัย 
สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 8 สถานประกอบการ ประกอบดวย 1) พรทิพยนวดแผนไทย 2) รานสบันงา
นวดแผนไทย 3) กรภษรนวดแผนไทย 4) เรือนสมุนไพร 5) อารมณดีนวดแผนไทย 6) ยุพินนวดแผนไทย 
7) บานใบตองนวดแผนไทย และ 8) บานสบายนวดแผนไทย 
 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการศึกษา โดยในการศึกษานี้มีตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ในสวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา สวนท่ี 2 คือ พฤติกรรมของผูใชบริการ 
ประกอบดวย ประเภทการนวด ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีมาใชบริการ เวลาท่ีมาใชบริการ บุคคลท่ีมีสวน
ในการตัดสินใจ และตัวแปรตนสวนท่ี 3 คือ ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดโดยใชแนวคิดของ 
Kotler, 1997 (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) วาข้ันตอนในการตัดสินใจใชบริการของ
ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 7 ข้ันตอนท่ีเรียกวา 7Ps ท่ีผูบริโภคจะนํามาใชในการพิจารณา
กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ โดยพิจารณาจาก 7Ps ประกอบดวย product (ผลิตภัณฑ) 
price (ราคา) place (ชองทางการจัดจาํหนาย) process (กระบวนการใหบริการ) promotion 
(การสงเสริมการตลาด) people (บุคลากร) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( 1 9physical 
evidence/environment and presentation)19 เม่ือผานกระบวนการใน 7 ข้ันตอนนี้แลว ผูบริโภค
จึงจะตัดสินใจใชบริการหรือบริการ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 3 สวนอันไดแก ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ 
ความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมการตลาดนี้จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 
โดยพิจารณาจาก ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ และการกลับมาใชบริการซํ้า 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
  
  
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variables) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ     
- รายได 
- ระดับการศึกษา   

 

 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ (product) 
- ดานราคา (price) 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)  
- ดานกระบวนการใหบริการ (process) 
- ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  
- ดานบุคลากร (people)  
- ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence/Environment and 
Presentation) 

การตัดสินใจใชบริการ ธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- ความถ่ีในการใชบริการ 
- การใชบริการซํ้า 

 

พฤติกรรมของผูใชบริการ 
- ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบใดมากท่ีสุด 
- ทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยบอยแคไหน 
- ปกติทานมักมาใชบริการวันใด 
- ทานมักจะมารับบริการในชวงเวลาใดของวัน  
- บุคคลใดมีสวนทําใหทานมาใชบริการนวดแผนไทยมาก

ท่ีสุด  

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 
1.8.1 การนวดแผนไทย หมายถึง การนวดเพ่ือสุขภาพ ผอนคลาย รักษาหรือบรรเทาอาการ

ปวดเม่ือยกลามเนื้อตามสวนตางๆ ของรางกาย เชน การนวดเพ่ือแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ แกปวดขอ 
แกปวดกระดูก การนวดเพ่ือแกอัมพฤกษ และเหน็บชา เปนตน ดวยวิธีการตามศาสตรและศิลปะของ
การนวดเพ่ือสุขภาพ โดยอาจรวมถึงบริการอ่ืนๆ เชน การอบไอน้ํา อบ สมุนไพรเพ่ือชวยใหรูสึกผอนคลาย
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 

1.8.2 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีประกอบดวย 7P’s 
of marketing คือ ดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 
ดานกระบวนการ (process) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) 
ดานการสรางและดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( 1 9physical evidence/environment and 
presentation)                                                                                                                                                                                                                                                                            

1.8.3 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาท่ีจําหนายในธุรกิจนวดแผนไทย เชน 
น้ํามันสมุนไพร หรือการใหบริการ เชน การนวด การนวดฝาเทา 

1.8.4 ดานราคา หมายถึง คาใชจายท่ีผูใชบริการ จะตองมีการจายใหกับรานนวดแผนไทย
ภายหลังท่ีเขามาใชบริการ 

1.8.5 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีหรือท่ีตั้งตางๆ ของธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.8.6 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง กลยุทธทางดานการสงเสริมการขายหรือ
การตลาดท่ีธุรกิจนวดแผนไทยแตละแหงมีการใช เชน กลยุทธการใหบริการซ้ือ 1 แถม 1 หรือกลยุทธ
การใชบริการครบ 10 ครั้ง แถมบริการนวดประคบฟรี 1 ครั้ง เปนตน 

1.8.7 ดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรหรือพนักงานตางๆ ท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.8.8 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาย หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศภายในรานนวดแผนไทย ท่ีเอ้ือตอการใหบริการกับผูใชบริการ 

1.8.9 ดานกระบวนการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานของธุรกิจนวดแผนไทย เชน 
การบริหารงบประมาณ การบริหารอาคารสถานท่ี และอ่ืนๆ เปนตน 

1.8.10 การตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย หมายถึง ระดับความคิดเห็นความพอใจ 
ของผูใชบริการตอการใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

1.8.11 ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวก ความรูสึกท่ีดี 
ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจของผูใชบริการ สามารถตอบสนองผูใชบริการไดเปนอยางดี 
ซ่ึงมักเกิดจากไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ จะทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอสิ่งนั้น  

1.8.12 ความถี่ในการใชบริการ หมายถึง ความถ่ีในการเขารับบริการของผูใชบริการ
ท่ีกลับมาใชบริการซํ้าอีกในแตละครั้ง 
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1.8.13 การใชบริการซํ้า หมายถึง เจตนา หรือความโนมเอียงของผูใชบริการ หลังจากมาใช
บริการแรกดวย ความรูสึกท่ีดี ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจ เม่ือผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
จะกลับมาใชบริการซํ้าอีก 

1.8.14 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ลักษณะของผูเขาใชบริการ ความถ่ี วันท่ีเลือกใช
บริการใน 1 สัปดาห ชวงเวลาในการรับบริการ และผูท่ีมีสวนทําใหผูใชบริการตัดสินใจเขารับบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  

1.9 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนท่ีไดรับดังนี้ 
1.9.1 ผูวิจัยและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนหนวยภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการธุรกิจ

นวดแผนไทย สามารถทราบถึงปจจัยทางดานสวนบุคคลของผูใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยของผูใชบริการ 

1.9.2 ผูวิจัยและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนหนวย ภาครัฐภาคเอกชน และผูประกอบการธุรกิจ 
นวดแผนไทย สามารถทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานนวดแผนไทยของ
ผูใชบริการ 

1.9.3 ผูวิจัยและบุคคลท่ัวไป ตลอดจนหนวยภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการธุรกิจ 
นวดแผนไทย สามารถทราบพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีประกอบดวย กลุมเปาหมายสินคาและบริการ 
ท่ีกลุมเปาหมายตองการซ้ือ เหตุผลในการใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 
ชวงเวลาในการใชบริการ และสถานท่ีในการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานนวดแผน
ไทยของผูใชบริการ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับหัวขอไปนี้ 

2.1 28ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนวดแผนไทย 
2.2 28แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
2.3 28แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.4 28แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
2.5 28แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.6 28แนวความคิดและทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการ 
2.7 28งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจนวดแผนไทย 
  

2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับนวดแผนไทย 
จากหลักฐานทางประวัติศาสตรเก่ียวกับการนวดแผนไทยท่ีเกาแกท่ีสุดคือ ศิลาจารึกสมัยสุโขทัย

ท่ีขุดพบท่ีปามะมวงตรงกับสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช มีรอยจารึกท่ีเปนรูปการรักษาโดยการนวด 
เม่ือถึงยุคสมัยกรุงศรีอยุธยารัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช การแพทยแผนไทยเจริญรุงเรืองมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดไทยปรากฏในทําเนียบศักดินาขาราชการฝายทหารและพลเรือนท่ีตราข้ึน
ในป พ.ศ. 1998 มีการแบงกรมหมอนวดเปนฝายขวา-ซาย เปนกรมฯ ที่คอนขางใหญมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบมาก และตองใชหมอมากกวากรมอ่ืนๆ (รายงานการสาธารณสุขไทย ดานการแพทยแผนไทย 
การแพทยพ้ืนบาน และการแพทยทางเลือก, 2554-2556) 

สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน (รัชกาลท่ี 1-6) ตอมาในสมัยรัตนโกสินทรการแพทยแผนไทย
ไดสืบทอดรูปแบบตอจากสมัยอยุธยา แตเอกสารและวิชาการความรูบางสวนไดสาบสูญไป สืบเนื่องจาก
สภาวะสงคราม ท้ังถูกจับไปเปนเชลยอีกสวนหนึ่งดวย แตอยางไรก็ตามหมอกลางบานและหมอพระ
ที่อยูตามหัว เมืองยังมีอีกเปนจํานวนมากจึงงายตอการระดม ในชั้นหลังพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ทรงโปรดใหปนรูปฤาษีดัดตน ซึ่งเปนรูปหลอดวยสังกะสีผสมดีบุกเพิ่มเติม
จบครบ 80 ทา และจารึกสรรพวิชาการนวดไทยลงบนแผนหินออน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอยางละเอียด
ประดับบนผนังศาลารายและบนเสาภายในวัดโพธิ์ ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวจากหลักฐานการแบงสวนราชการยังคงมีกรมหมอนวด เชนเดียวกับสมัยอยุธยาและ
ไดทรงโปรดใหหมอยาและหมอนวดถวายงานนวดทุกครั้ง ไดชําระตําราการนวดไทยและเรียกตํารา
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แพทยหลวงหรือแพทยในราชสํานักในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนหมอนวด
แบบชาวบาน ยังคงใชการนวดแบบดั้งเดิมท่ีไดรับการเรียนรูสืบทอดจากบรรพบุรุษ 

สมัยกรุงรัตนโกสินทรปจจุบัน (รัชกาลท่ี 7-ปจจุบัน) การนวดเพ่ือรักษาโรคของไทย มี 2 แบบ 
คือ การนวดแบบราชสํานักเปนการนวดท่ีใชในพระราชวัง ดังนั้นทาทางตางๆ จึงตองสุภาพและมักนวด
โดยใชนิ้วมือกดลงบนรางกายเทานั้นเพ่ือควบคุมน้ําหนักไมใหมากเกินไปและไมใหเปนท่ีลวงเกินตอ
พระมหากษัตริยและพระราชพระวงศ โดยมีขอปฏิบัติในการนวดที่คอนขางเครงครัด เชน หมอนวด
ตองเดินเขาเขาหาผูรับบริการ เม่ือเขาใกลไมนอยกวา 4 ศอกจนหางจากผูรับบริการ 1 ศอกจึงนั่งพับเพียบ 
มีองศามาตราสวนของการนวดท่ีไมประชิดตัวมากและจะหนามองตรงไมกมหายใจรดผูรับบริการ
แตไมเงยหนามากจนเปนการไมเคารพ สวนการนวดแบบเฉลยศักดิ์ (แบบทั่วไป) มีจุดกําเนิดมาจาก
การชวยเหลือกันเองในครอบครัวของชาวบานทั่วไป ดังนั้นหมอนวดจึงใชอวัยวะอื่นในการนวด
นอกจากมือ ไดแก ศอก ทอนแขน สนเทา เปนตน สวนทาทางการนวดก็มีไดหลากหลาย ไมเพียงแตบีบ
หรือกดจุดท่ีปวดเม่ือยอยางเดียวยังมีการคลายกลามเนื้อ โดยเฉพาะทายืดกลามเนื้อบาท่ีผูมารับบริการ
มีอาการปวดอยูบอยมากการดัดกระดูกสันหลัง โดยเฉพาะตําแหนงของกระดูกสันหลังระดับเอว 
ซ่ึงมีอยูหลายจังหวะท้ังทานอนหงาย นอนตะแคงนั่งและดัดกระดูกสันหลังระดับอก ในทานั่งและ
หมอใชเขาตนเองยันกลางหลังบริเวณสะบักซ่ึงผูมารับบริการไมมีปญหากระดูกสันหลังท่ีอาจเกิดอันตราย
และหมอนวดมีความชํานาญเพียงพอ หลังจากนวดแลวผูมารับบริการจะรูสึกสบายขึ้นทันที 
แตผูท่ีมารับบริการนวดท่ีมีประวัติโรคประจําตัวบางอยางควรไดรับการตรวจรางกายจากแพทยกอนนวด
เพื่อปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดอันตรายได เชน กระดูกสันหลังที่มีปญหาอยูแลว
เคลื่อนไปกดเสนประสาททําใหเกิดอาการชา หรือออนแรงหลังนวดเปนตน 

การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เปนท่ีนิยมอยางมากเนื่องจากมีการถายทอดอยางตอเนื่อง 
กันตามชุมชน ในขณะท่ีแบบราชสํานักหวงวิชา มีการถายทอดกันเฉพาะในครอบครัว นอกจากนี้
ผูรับบริการจะรูสึกวาการนวดแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทําบนรางกายมากกวา และมีลีลาทาทาง
มากกวาการนวดแบบราชสํานัก อยางไรก็ตามเอกลักษณของการนวดท้ัง 2 แบบก็ยังคงความเปนไทย 
กลาวคือ ความสุภาพออนโยน กอนนวดและหลังนวดหมอนวดจะตองยกมือพนมเพ่ือไหวครู และ
เพ่ือขออภัยหากทานนวดบางทาไมเหมาะสม ผูรับบริการสวมเสื้อผาสบาย ไมมีการใหถอดเสื้อผาและ
มารยาทของหมอนวดขณะที่ทําการนวดก็ตองนวดดวยความสํารวม ซ่ึงเปนการเรียนการสอนหรือ
ถายทอดสืบตอกันมา ท้ังในสถานบันการศึกษา และภายในครอบครัว สถานศึกษาการนวดแบบเดิม
ของไทยแหงแรก คือ วัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ปจจุบัน ไดเพิ่มขึ้นอีกหลายแหง เชน วัดสามพระยา 
วัดปรินายก เปนตน สวนการนวดแบบราชสํานัก ปจจุบันมีการเรียนการสอนอยางเปนระบบ
ท่ีอายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมาภัจจ) ซอยอารีย กรุงเทพฯ ซ่ึงยายมาจากตึกมหามงกุฎ วัดบวรนิเวศน 
ซ่ึงกอตั้งโดยศาสตราจารยนายแพทยอวย เกตุสิงห ทานเห็นวา การเรียนแผนโบราณอยางเดียว ทําให
ลาสมัย ไมสามารถพัฒนาใหกาวหนาเปนทางการได สวนการเรียนแผนปจจุบันอยางเดียวก็ทําให
กาวหนาข้ึนไป จนมองขามประโยชนของทรัพยากรตางๆ ของไทยท่ีไมไดพัฒนานําไปใชประโยชน
อยางแทจริง 

การนวดไทย หมายความวา การตรวจ การรักษา การวินิจฉัย การบําบัด การปองกันโรค 
การสงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ โดยใชองคความรูที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย (กรมพัฒนา
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การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หนา 129-133) ทั้งนี้

ดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทย (ความหมายตามมาตรา 3 พ.ร.บ. วิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556) 
  2.1.2 การนวดไทยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก (หทัยรัตนฺ สิทธิโชค, 2552, หนา 36) 

1) การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ เปนการนวดท้ังตัวโดยเริ่มตนจากการนวดในทานอน
หงายท่ีฝาเทาข้ึนไปแนวขาดานในและขาดานนอก ยืดเสนขา นวดฝามือ และแนวแขน แลวนวดในทา
นอนตะแคง เริ่มจากฝาเทา แนวขา สะโพก เอวและหลัง แลวเปลี่ยนเปนทานอนคว่ํา นวดขาและหลัง 
และยืดเสนขา จบดวยทานั่ง ซ่ึงจะนวดแนวหลัง แนวบา แนวคอ นวดศีรษะและสิ้นสุดท่ีการนวดท่ีใบหนา
ใชเวลานวดประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

2) การนวดเพ่ือบําบัดโรค เปนการนวดเฉพาะจุดและสวนท่ีเปนปญหาเทานั้น ผูนวด
จะไมทําการนวดท้ังตัว อาจใชการอบประคบสมุนไพรและหรือการใชยาไทยรวมดวย  

3) การนวดเพ่ือฟนฟูสมรรถภาพเปนการนวดท่ีตองผสมผสานระหวางการนวดท้ังตัว
กับการนวดเพ่ือแกปญหาเฉพาะท่ี 

2.1.3 สถานประกอบการ มี 2 ประเภท (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกําหนดสถานท่ี
เพ่ือสุขภาพฯ พ.ศ. 2551) 

1) สถานบริการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการนวดไทยกอนมีการแกไข ขอยกเวนตามมาตรา 3(3) 
พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 เชน รานนวดแผนโบราณ  

2) สถานบริการท่ีจัดต้ังตามมาตรา 3(3) (ข) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2546 เพ่ือเปนสถานท่ีเพ่ือสุขภาพ หรือเพ่ือเปนสถานท่ีเสริมสวย
ท่ีใชในการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือกิจการนวดเพื่อเสริมสวย
ซ่ึงกิจการดังกลาวไมเขาขายการประกอบโรคศิลปะ ตามกฎหมายวาดวยการประกอบ โรคศิลปะ
การประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวย วิชาชีพทางการแพทย หรือสถานพยาบาลตามกฎหมาย
วาดวยสถานพยาบาล 

2.1.4 มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ (สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 

1) คุณสมบัติท่ัวไปของสถานประกอบการ  
(1) สถานประกอบการจะตองไดรับใบอนุญาตใหสามารถเปดดําเนินการอยางถูกตอง

ตามกฎหมายและไมมีบริการทางเพศแอบแฝง  
(2) มีปายแสดงผูขออนุญาตเปนผูประกอบการใหเห็นอยางชัดเจน  
(3) มีปายหามสูบบุหรี่ติดไวท่ีสถานประกอบการ  
(4) มีปายแสดงข้ันตอนการเขารับบริการนวดแผนไทย ขอหามและขอควรระวังของ

การเขารับบริการนวดแผนไทยและขอปฏิบัติในการนวดแผนไทย  
2) ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม  

(1) ดานสิ่งแวดลอมของสถานท่ีตองประกอบดวย มีความสะอาด สถานท่ีเปนระเบียบ 
อากาศถายเทปลอดโปรง ปราศจากเสียงดังรบกวน มีแสงสวางเพียงพอ มีระบบสุขาภิบาลท่ีเหมาะสม  

(2) ดานความปลอดภัยมีระบบปองกันอัคคีภัย มีระบบปองกันการติดเชื้อเหมาะสม  
(3) ดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ  
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ผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
กําหนด เชน เตียงนวด ท่ีนอน หมอน ผาสําหรับการนวด เสื้อผาสําหรับเปลี่ยนสําหรับผูรับบริการสมุนไพร
ลูกประคบ เปนตน  

4) ดานการบริการ  
(1) เวลาเปด-ปด (08.00-24.00 น.) ยกเวนสถานท่ีท่ีใหเปดบริการ 24 ชั่วโมง 

ตามกฎหมาย เชน สนามบิน  
(2) จัดทําทะเบียนประวัติผูรับบริการ  
(3) ไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
(4) ไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีอาจเขาขายผิดกฎหมายหรือ

บริการทําการฝาฝนกฎหมายสถานบริการ หรือบริการท่ีจะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน 
แสดงดนตรี รานคาราโอเกะ สนุกเกอร การขับรอง การเตนรํา เปนตน  

(5) มีระบบการคัดกรองผูรับบริการ  
(6) จะตองไมมีการโฆษณาโออวด  
(7) ตองแสดงอัตราคาบริการท่ีเปดเผยและเห็นชัดเจน  
(8) ตองมีคําแนะนําท่ัวไป  

5) ดานผูใหบริการนวดไทย  
(1) ผูใหบริการนวดไทยทุกคนตองผานการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพ่ือสุขภาพ 

จากหนวยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษาท่ีไดรับใบอนุญาตจากทางกระทรวงศึกษาตามท่ีคณะกรรมการ
ตรวจและประเมินมาตรฐานและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ
สภาการแพทยแผนไทยกําหนด  

(2) ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติตามขอ 5.1 อยางนอยรอยละ 50 ตองผานการอบรม
จากหลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือไดรับใบรับรองมาตรฐานฝมือแรงงาน
ระดับ 1 ข้ึนไป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานรวมกันของผูใหบริการท้ังหมด  

(3) การแตงกาย มีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการสะอาดเรียบรอยสะดวกตอ
การบริการและมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอก ไมใสเครื่องประดับและของมีคาท่ีเปนอุปสรรค 
ตอการใหบริการนวด  

(4) การมีจรรยาบรรณ เชน ไมดื่มสุราขณะใหบริการนวด ไมมีเรื่องรองเรียน  
6) สําหรับสถานประกอบการระดับดีเยี่ยม ตองมีคุณสมบัติเพ่ิมดังนี้  

(1) สถานประกอบการตองมีบุคลากรผูใหบริการผานการอบรมหลักสูตร
การนวดไทยเพ่ือสุขภาพ 150 ชั่วโมงข้ึนไป หรือผานการวัดระดับมาตรฐานฝมือแรงงานระดับ 1 ข้ึนไป 
รวมแลวไมนอยกวารอยละ 90 ผูใหบริการนวดตามคุณสมบัติกําหนดผานการสุมประเมินการใหบริการ
นวดไทย ตามความรู ความสามารถ อยางนอยรอยละ 25  

(2) การตกแตงสถานท่ี แสดงความเปนไทย มีเพลงบรรเลงดวยเครื่องดนตรีไทย 
กลิ่นเครื่องหอม ดอกไมไทย หรือสมุนไพรไทย  

(3) ผูใหบริการมีการแตงกายสุภาพท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมการแตงกายแบบไทย  
(4) มีบริการน้ําดื่มสมุนไพรใหผูมารับบริการ  
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(5) มีบริการเอกสารความรู หนังสือเก่ียวกับการดูแลสุขภาพดวยการแพทยแผนไทย 
ใหผูรับบริการขณะรอ  

(6) มีสวนบริการสําหรับญาติ/ผูมาติดตอขณะรับบริการ เชน ท่ีพักสําหรับนั่งพักคอย 
น้ําดื่ม มุมอานหนังสือ เปนตน  

(7) มีส วนบ ริก า ร ให คํา แนะนํา ดานสุขภาพ หรือจําหนา ยผลิตภัณฑ
สุขภาพท่ีผานการรับรอง จากคณะกรรมการอาหารและยา 

7) การเพิกถอน  
กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก สามารถมีสิทธิในการเพิกถอน

ใบประกาศนียบัตรนี้ หากพบวาไดวากระทําผิดจากเกณฑรับรองมาตรฐานการนวดไทยท่ีไดกําหนดไว 
เกณฑการพิจารณาการประเมินรับรองมาตรฐานการนวดไทยแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

(1) ระดับมาตรฐาน สถานประกอบการตองผานเกณฑประเมินมาตรฐานการนวดไทย 
ขอ 1-5 ทุกขอ รอยละ 100  

(2) ระดับดีเยี่ยม สถานประกอบการตองผานเกณฑประเมินมาตรฐานการนวดไทย 
ขอ 1-6 ทุกขอ รอยละ 100 

การนวดแผนไทยเปนการดูแลสุขภาพอยางหนึ่งใชสัมผัสนวดอยางมีข้ันตอนและถูกตอง
ท้ังนี้เราสามารถแบงรูปแบบของการนวดแผนไทย (จักรพันธุ กังวาฬ, 2555) ไดดังนี้ 

นวดผอนคลาย วัตถุประสงคหลักของการนวดท่ีมีมาแตโบราณของไทย ซ่ึงเปนการนวด
เพ่ือรักษาอาการปวดเม่ือยตามสวนตางๆ ของรางกาย คลายความวิตกกังวล ชวยในเรื่องของเลือดลม 
ทําใหหายเม่ือยมีจิตใจท่ีผอนคลาย สดชื่น ชวยใหสุขภาพกระปรี้กระเปรา จิตใจผอนคลาย  

นวดน้ํามัน คือ การบําบัดโรคดวยธรรมชาติ โดยกลิ่นหอมของน้ํามันตางๆ จะชวยให
เกิดความผอนคลาย บรรเทาอาการเครียด นอนไมหลับ จิตใจกระสับกระสายได วิธีการคือ นวด
รางกายโดยใชน้ํามันท่ีสกัดจากธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ และกลิ่นหอมจากธรรมชาติตางๆ นอกจากจะบําบัด
อาการดังกลาวแลว น้ํามันบริสุทธิ์ยังชวยบํารุงผิว และกระชับรูปราง สลายไขมันตามรางกายไดอีกดวย 

นวดฝาเทา การนวดฝาเทา หรือกดจุดท่ีฝาเทานั้น คือ การปรับสมดุลในรางกาย เพราะฝาเทา
เปนศูนยรวมของเสนประสาทตางๆ ของรางกาย การนวดฝาเทา จึงชวยบําบัดโรคจากภายใน ทําใหเลือด
ไหลเวียนดี ขับของเสียออกจากรางกายและยังชวยปรับสมดุลรางกายไดเปนอยางดี สงผลใหมีการขับถาย
ของเสียออกจากเซลลปรับสภาวะสมดุลของรางกายทําใหสุขภาพโดยรวมดีข้ึน 

นวดจับเสน คือ การนวดเพ่ือบําบัดอาการปวดเม่ือยเฉพาะจุดหรือตามขอตอเพ่ือใหเสนท่ียึดตึง
หรือเปนพังผืดทุเลาคลายลงได 

นวดสปอรท คือ การนวดผอนคลายกลามเนื้อ ท่ีปวดเม่ือยหรืออักเสบจากการออกกําลังกาย
อยางหักโหมและอาการลา ทําใหกลามเนื้อคลายตัวและบรรเทาอาการปวดเม่ือยได 

2.1.5 ประโยชนของการนวดแผนไทย  
ผูท่ีใชบริการนวดแผนไทยจะสงผลดีตอรางกาย (วสันต ทาวสูงเนิน, 2555, หนา 125-128) 

ดังนี้  
1) ระบบไหลเวียนโลหิต ชวยใหการไหลเวียนของระบบเลือดในรางกายดีข้ึนทําใหบริเวณ

ท่ีนวดอุนข้ึนและลดอาการบวม 
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2) ระบบกลามเนื้อ ทําใหกลามเนื้อมีประสิทธิภาพดีขึ้น ขจัดของเสียในกลามเนื้อ
ไดมากข้ึน ทําใหกลามเนื้อเม่ือยลานอยลงหลังการใชงาน ทําใหกลามเนื้อผอนคลาย ลดการเกร็ง 
ลดการปวด ทําใหพังผืดท่ีเกิดในกลามเนื้อออนตัวและกลามเนื้อมีความยืดหยุนดีข้ึน  

3) ระบบประสาท ชวยกระตุนใหสมองกระปรี้กระเปราจากการท่ีมีเลือดไปเลี้ยงสมอง
ไดดีข้ึน การนวดอาจสงผลตอสมองโดยผานตัวรับความรูสึกท่ีผิวหนัง การนวดอาจสงผลตอระบบประสาท
อัตโนมัติ ทําใหการทํางานของอวัยวะตางๆ ท่ีอยูนอกอํานาจจิตสํานึกทํางานไดอยางมีดุลยภาพข้ึน  

4) ระบบหายใจการนวดชวยใหรางกายผอนคลาย ทําใหหายใจเขาและออกไดลึกข้ึน
และชวยเพ่ิมการนําออกซิเจนเขาสูรางกาย  

5) ระบบทางเดินอาหารการนวดชวยเพ่ิมความตึงตัวของทางเดินอาหารชวยใหกระเพาะอาหาร
และลําไสบีบตัวทําใหเจริญอาหาร ทองไมอืดเฟอ  

6) ระบบผิวหนัง การนวดทําใหเลือดไปเลี้ยงท่ีผิวหนังมากข้ึน ทําใหผิวพรรณของรางกาย
เตงตึง การนวดทําใหแผลเปนออนตัวหรือเล็กลงไปได  

2.1.6 ขอเสียของการนวดแผนไทย 
ผูท่ีใชบริการนวดแผนไทย มักเกิดจากการนวดท่ีไมระมัดระวัง และขาดความเขาใจท่ีถูกตอง

เก่ียวกับวิธีการนวดและระบบของรางกาย ทําใหเกิดอันตรายตอชีวิต ถาหากทําการนวดโดยวิธท่ีีถูกตองแลว 
จะมีผลเสียเพียงประการเดียวคือ ทําใหเกิดความเคยตัว เนื่องจากการนวดทําใหรูสบายและเปนปกติ
วิสัยของมนุษยที่ชอบความสุขความสบาย จึงทําใหรูสึกอยากนวดอยูบอยๆ สําหรับการนวดท่ีไม
ถูกตองนั้นทําใหเกิดผลเสีย (วสันต ทาวสูงเนิน, 2555, หนา 125-128) ดังนี้  

1)  ระบบกลามเนื้อ ทําใหกลามเนื้อ เสนเอ็น พังผืด ชอกช้ํา ฉีกขาด  
2)  ระบบไหลเวียนโลหิต ทําใหหลอดเลือดฉีกขาดหรือเกิดการอุดตันของหลอดเลือด 
3)  ระบบประสาท ทําใหเสนประสาทฉีกขาด เกิดการอักเสบ ความรูสึกลดลง หรือมี 
4)  อาการเจ็บปวด  
5)  ระบบกระดูก ทําใหขอตอเคลื่อนหลุดจากตําแหนงเดิม กระดูกแตกหัก  
6)  อ่ืนๆ เชน ทําใหอวัยวะตางๆ ชอกช้ํา ทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการนวด 

 

282.228 28แนวความคิดดานประชากรศาสตร28  
  

ประชากรศาสตร (demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากรท้ังนี้เพราะคําวา 
“demo” หมายถึง “people” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “graphy” 
หมายถึง “writing up” หรือ “description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้นเม่ือเราแยกพิจารณาจาก
รากศัพทคําวา “demography” นาจะมีความหมายตามท่ีกลาวขางตน คือ วิชาท่ีเก่ียวกับประชากร
นั่นเอง แนวความคิดดานประชากรนี้เปนทฤษฎีท่ีใชหลักการของความเปนเหตุเปนผลซ่ึงกลาวไดคือ
พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน ซ่ึงเปนความเชื่อท่ีวาคนท่ีมี
คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ไดตรงกับ
ทฤษฎีกลุมสังคม (social categories theory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา
พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับลักษณะตางๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหลานี้
สามารถอธิบายเปนกลุมๆ ได คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น 
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บุคคลท่ีอยูในลําดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารในแบบเดียวกัน
และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนา 
จากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R 
theory) ในสมัยกอนและไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารผูรับสารที่มีคุณลักษณะ
ท่ีแตกตางกันจะมีความสนใจตอขาวสารท่ีแตกตางคุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึงแตกตางกันในแตละคน 
คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร อยางไรก็ตามในการสื่อสาร
ในสถานการณตางๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตางกันดวยการวิเคราะหผูรับสารท่ีมี
จํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหานอยกวาการวิเคราะหผูรับสารท่ีมีจํานวนมาก 
เนื่องจากการวิเคราะหคนท่ีมีจํานวนนอยเราสามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะห
คนจํานวนมาก เราไมสามารถวิเคราะหผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจํานวนมากเกินไป 
นอกจากนี้ ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสารแตละคนดวย ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหผูรับสาร
ท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะประชากร 
(demographic characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ เศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ และ
การเขาใจในการสื่อสาร (อดุลย จาตุรงคกุล, 2541, หนา 38-39; อางถึงใน ปาณิศรา สิริเอกศาสตร, 
2556, หนา 8-10)  

1) เพศ (sex) หญิงชายมีความแตกตางกันท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ จากงานวจิยัทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด 
คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนท้ังสองเพศ
ไวแตกตางกัน  

2) อายุ (age) อายุเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 
เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกเก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆ ของบุคคล 
ดังคํากลาวท่ีวาผูใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณนอยกวาวา
เด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อ ลักษณะ
การโตตอบตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ
สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  

3) การศึกษา (education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ี
มีอิทธิพลตอผูรับสาร การท่ีคนไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน คนทั่วๆ ไปมักจะสนใจ
หรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือ
บงชี้ถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีอบรมกลอม
เกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของ
ผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียนดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรบั  

4) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (socio-economic status) อันไดแก เชื้อชาติ 
และชาติพันธุ ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน ปจจัยเหลานี้ 
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มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรสามารถชี้ใหเห็นไดวาสถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร และ
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีตางกันมีประสบการณท่ีตางกัน มีทัศนคติ 
คานิยม และเปาหมายท่ีตางกัน  

5) ศาสนา (religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ีมี 
อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ท้ังทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาไดมีสวนเก่ียวของกับคน
และกิจกรรมตางๆ ในชีวิตคนตลอดท้ังชีวิต ไดสรุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแก 
ดานศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดานการเมือง และดานเศรษฐกิจ  

ปจจัยทางดานประชากรนั้นยังมีลักษณะอ่ืนๆ อีกซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือทําความรูจัก
กับการสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกัน ความคิดและ
การกระทําก็มีแนวโนมท่ีจะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใช อธิบายปจจัยของ
ประชากรดานอ่ืนๆ ได  

สําหรับการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทย อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ตองอาศัยองคประกอบตางๆ ทางประชากรศาสตร
เปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ถือเปนพ้ืนฐานในการกําหนดใหการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
 

 2.283 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
   

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรม28ผูบริโภค 
สกัุญญา พยุงสิน (2556, หนา 3) ไดใหความหมายคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง “กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคา
หรือบริการ ของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต”  

สุภาพร พุมสิโล (2556, หนา 1) ไดใหความหมายคําจํากัดความของพฤติกรรมการบริโภค 
หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมท้ังถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก ซึ่งจะสงผลใหนักการตลาดเขาใจถึง 
1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 2) ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไข
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถ
ในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงขึ้น 3) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถ
ทําไดดีขึ้น 4) เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาดเพื่อการตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ใหตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 5) ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ 
เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน  

วิทยาลัยชุมชนสระแกว (ออนไลน, 2556) ไดใหความหมายของพฤติกรรมบริโภค หมายถึง 
การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก ซ่ึงนักการตลาดจะวิเคราะหเพ่ือจะไดรูจัก
และเขาใจผูบริโภคและสามารถใชเครื่องมือทางการตลาดใหเปนไปไดโดยมีประสิทธิภาพสูงสุดโดย
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1) ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคและแนวโนม
ความตองการสินคาของผู บริโภคในอนาคตเพื่อการปรับโปรแกรมการตลาดหรือสวนประสม
การตลาด 2) ชวยใหผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปน
ผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการลงทุน 3) ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ
สามารถทําไดดี ขึ้น  โดยการศึกษารูปแบบความตองการการกระตุนและการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 4) เปนประโยชนในการแบงสวนตลาดเพ่ือการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหตรงกับชนิดของสินคาท่ีตองการตรงกับปริมาณท่ีตองการตรงกับเวลาและสถานท่ีท่ีตองการ
รวมท้ังเง่ือนไขอ่ืนๆ 5) ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน  

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ ลักษณะ
ของความตองการของผูบริโภคดานตางๆ และเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมเม่ือผูซ้ือ
ไดรับสิ่งกระตุนอื่นๆ ผานเขาผูใชบริการมาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งจะมีประโยชนสําหรับ
ผูขายคือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาด
ตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง 

2.3.2 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 196-199; อางถึงใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 20-21) 

อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามา
ในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึงสามารถเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อซึ่ง
นําไปสูในการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือในการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer’s purchase 
decision) จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง
ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R theory ซ่ึงสิ่งกระตุน (stimulus) อาจจะเกิดข้ึนเองภายในรางกายและ
สิ่งกระตุนจากภายนอก นักการตลาดตองสนใจ และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือให ผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑสิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุ จูงใจซ้ือดานเหตุผล หรือใชเหตุ
จูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (marketing stimuli) เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวกับสวนประสม
การตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได ไดแก สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ
สงเสริมการตลาด  

2) สิ่งกระตุนดานอ่ืนๆ (other stimuli) เปนสิ่งกระตุนภายนอกท่ีกิจการไมสามารถ
ควบคุมได ไดแก วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และเทคโนโลยี  

ดังนั้น พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล การใช ผลิตภัณฑ 
และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการได หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ 
และการกระทําของคนท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ และการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษา และ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ  
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1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

2) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา การทําใหผูใชบริการพึงพอใจ 
ดวยเหตุนี้ จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพ่ือสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552, หนา 124; อางถึงใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 15)  

นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (buyer’s decision process) 
มีหลักข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ  

1) การรับรูปญหา เชน ความตองการ ความจําเปน ความเสี่ยงในการเลือกซ้ือ  
2) การคนหาขอมูล เชน จากแหลงบุคคล การคา ชุมชน และประสบการณ  
3) การประเมินทางเลือก  
4) การตัดสินใจซ้ือเม่ือทุกอยางไดตามความตองการและพึงพอใจก็ตัดสินใจซ้ือ  
5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตองมีความพึงพอใจ  

ดังนั้น หากจะกลาวถึงความหมายของ พฤติกรรมของมนุษยนั้น หมายถึง การกระทํา
ของมนุษยที ่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ ่งนั ้น ยอมเปนการแสดงออกเพ่ือ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงจะมีกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกํากับอยูจากภายในตัวบุคคลนั้น 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ 
และการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ การตลาด (marketing strategy) 
ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมเสมอ กลาวคือ จะมีกลไกของการกํากับสั่งการ
จากความนึกคิด และความรูสึกท่ีมีอยูภายใน  

คอตเลอร (Kotler, 2009; อางถึงใน กัลยา กมลรัตน, 2553, หนา 16-17) กลาวถึงการ
คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย who? what? why? who? 
when? where? และ how? เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย occupants objects 
objectives organizations occasions outlets และ operations โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได 
ดังนี้  

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who is in the target market?) เปนคําถามท่ีสรางข้ึน
เพ่ือทราบประกอบของกลุมเปาหมาย (occupants) รูถึงตลาดเปาหมายประกอบดวยประเภทของบุคคล
ลักษณะอาชีพจํานวนรายได  
   2) ผูบริโภคซ้ืออะไร (what does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางขึ้น
เพ่ือทราบถึงสิ่งท่ีตลาดซ้ือ (objects) ซ่ึงก็คือผลประโยชนท่ีผูบริโภคตองการจากสนิคาชนิดนั้น เชน 
คุณสมบัติหรือองคประกอบของสินคา (product component) และรูถึงความแตกตางท่ีอยูเหนือกวา
ของคูแขง (competitive differentiation)  
   3) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางข้ึน
เพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค (objectives) ในการซ้ือหรือใชบริการสินคาเพื่อสนองความตองการของ
ผูบริโภคทางดานรางกาย และดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคือ
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยาปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและปจจัยเฉพาะบุคคล  
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4) ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (who participates in the buying?) เปนคําถามท่ีสราง
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (organizations) ที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาหรือใชบริการ
ประกอบดวยผูริเริ่มผูมีอิทธิพลผูตัดสินใจซ้ือผูซ้ือและผูใช  

5) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
จะทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (occasions) สินคาหรือบริการนั้นๆ เชน ชวงฤดูกาลของป ชวงวันใดของเดือน
ชวงเวลาหรือโอกาสพิเศษตางๆ  

6) ผูบริโภคซ้ือท่ีใด (where does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางเพ่ือ
ทราบถึงสถานท่ี (outlets) ท่ีคิดวาผูบริโภคจะไป ซ่ึงนักการตลาดจะตองศึกษาเพ่ือจัดชองทางการจัด
จําหนายท่ีเหมาะสม เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด รานขายของชํา เปนตน 

7) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีสรางเพ่ือ
ทราบข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การรูถึง
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกภายหลังการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2552, หนา 125)  

แนวความคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนี้ เปนการนําทฤษฎีมาประยุกต 
เ พ่ือทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริ โภคในการที่จะตัดสินใจใชบริการ 
เพ่ือใชในการวางแผนเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ ฟลลิปส คอตเลอร (Philips kotler) 
ซ่ึงจะทําใหสามารถตอบคําถามท่ีไดต้ังไว 7 ขอ อันประกอบดวย 1) ตองการซื้ออะไร 2) ทําไมจึงซ้ือ 
3) ซ้ือเม่ือไร 4) ซ้ืออยางไร 5) ซ้ือท่ีไหน 6) ใครเปนคนซ้ือ ใครเปนคนตัดสินใจซ้ือ และ 7) ซ้ือบอยแคไหน 
จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีวา ทําไมเราจึงตองทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ตอไป 

2.3.3 ปจจัยภายใน  
ปจจัยภายในเปนพฤติกรรมท่ีไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนดวยตา จําเปนตองใชเครื่องมือวัด 

และตรวจสอบ ไดแก ความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจ ซ่ึง ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549; อางถึงใน 
ปานลดา อินทรไชย, 2550ข, หนา 13-15) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ความตองการข้ันปฐมภูมิ 
หรือความตองการชีวภาพ (primary needs or physiological needs) เปนความตองการเพ่ือความอยูรอด 
ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เปนตน 2) ความตองการข้ัน ทุติยภูมิ หรือความตองการทางสังคม 
(secondary needs or social needs) เปนความตองการที่สังคมตองการใหเกิดข้ึนในตัวผูบริโภค 
เชน การกระตุนใหเกิดความรูสึกกระหายน้ํามากข้ึน โดยใหผูบริโภคเห็นน้ําเย็น หรือเบียรเย็นๆ มีหยดน้ํา
เกาะรอบแกว เปนตน  

ดังนั้น แรงจูงใจภายใน จะใหความสําคัญตอการรับรู (perception) เปนกระบวนการ
ท่ีมนุษยไดสัมผัสสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลว ตีความ หมายถึง สิ่งท่ีไดสัมผัสเพ่ือสรางภาพในสมอง โดยท่ัวไปแลว 
กิจการมักสนใจ การรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับจินตภาพทางดานผลิตภัณฑ และตราสินคาวา สามารถสราง
ความเชื่อม่ันในการตัดสินใจเพียงใด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย ประกอบดวย องคประกอบ
ทางเทคนิคความพรอมทางดานสมอง ประสบการณในอดีต สภาวะอารมณและปจจัย ทางสังคม
วัฒนธรรม เปนตน 
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2.3.4 ปจจยัภายนอก  
ปจจัยภายนอก ไดแก อิทธิพลทางเศรษฐกิจและอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

หรือมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549; อางถึงใน ปานลดา
อินทรไชย, 2550ข, หนา 13-15) ซ่ึงประกอบไปดวย  

1) ครอบครัว (family) คือ บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปอยูรวมชายคาเดียวกัน ซ่ึงแบงออกเปน
ครอบครัววงในและครอบครัววงนอก อิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือ  

2) กลุมอางอิง (reference group) เปนกลุมคนท่ีมีผูเอาเยี่ยงอยางหรือนิยมชมชอบ
ในเรื่องรสนิยม การแตงกาย การใช การกิน กลุมท่ีพบปะกันเปนประจํา หรือกลุมเพ่ือน เปนตน  

3) สภาพเศรษฐกิจ (economy) เมื่อสภาพเศรษฐกิจในระยะเฟองฟู ผูบริโภค
มีอํานาจซ้ือสูง ทําใหตัดสินใจซ้ืองายกวาชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา เพราะในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา ผูบริโภค
มีอํานาจซ้ือต่ํา การตัดสินใจซ้ือยากท้ังท่ีทราบวาสินคานั้นคุณภาพสูง  

4) การติดตอธุรกิจ (business contacts) เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดท่ีสรางการดึงดูดใจผูบริโภคโดยผานการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย 
และวิธีอ่ืนๆ ท่ีใชเพ่ือกระตุนความตองการของผูบริโภค  

5) วัฒนธรรม (culture) เปนพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ผูบริโภควาถูกตองหรือไม ตามความเชื่อถือบุคคล รูปแบบของการดําเนินชีวิต การแตงกาย 
โดยวัฒนธรรมยอย (subculture) มีรากฐานจากกลุมเชื้อชาติไทย ญี่ปุน อเมริกัน ทําใหกิจกรรม
ความชอบและบริโภคแตกตางกัน กลุมศาสนาแตละศาสนามีขอหามตางกันซึ่งจะสงผลตอการ
บริโภคผลิตภัณฑ พฤติกรรมผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยหรือสิ่งกระตุนท่ีเปนเหตุจูงใจใหเกิดการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการอาจเกิดจากเหตุจูงใจดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา สําหรับผูประกอบ
ธุรกิจปจจัยดังกลาวจะสามารถประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ปจจัยที่ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ควบคุมไดไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลทางการตลาด ตัวอยางเชน กําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
และกลุมเปาหมาย หาแหลงจําหนายและใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
จัดรายการ สงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิดการตองการซ้ือ (2) ปจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอกของผูประกอบธุรกิจท่ีจะไมสามารถควบคุมไดแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ปจจัย
ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบคุคล ปจจัยทางจิตวิทยา เปนตน  

การศึกษาดังกลาวตามขางตนชี้ใหเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น
ประกอบไปดวย ปจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายใน ซ่ึงปจจัยภายในเปนปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจหรือการรับรูตอการซื้อสินคาตางๆ และปจจัยภายนอก 
คือ ลักษณะอิทธิพลตางๆ ไมวาจะเปนอิทธิพลจากเศรษฐกิจ การเมือง สังคม-วัฒนธรรม หรือ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงปจจัยดังกลาวเหลานี้ จะมีอิทธิพลตอการเขาใชบริการ เชน ปจจัยทางดาน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการใชบริการของผูใชบริการและปจจัยท่ีผูใหบริการจะตองคํานึงถึง คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา หรือดานคุณภาพการใหบริการท่ีจะสงถึงภาพลักษณของธุรกิจนวดแผนไทยใน
สายตาผูใชบริการตอไป 
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2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
    

วิกรานต มงคลจันทร (2555, หนา 23-28) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในกลยุทธ
การตลาดคือ สวนประสมการตลาดกระบวนการในการกําหนดสวนประสมใหเหมาะสมนั้น
จะเปนเอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ สวนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอน
ท่ีไมแตกตางกันเทาใดนักในแตละธุรกิจบริการแตถาพบวา สิ่งท่ีปรากฏข้ึนแตกตางจากบริการอ่ืนนั้น
แสดงวาเกิดจากการใชสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกันสวนประสมการตลาดดั้งเดิมกอนจะถูกพัฒนาข้ึนมา
สําหรับธุรกิจการผลิตสินคาท่ีจับตองได แตสําหรับผลิตภัณฑบริการนั้น มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง 
จากสินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาไวไดบริการไมสามารถไดรับสิทธิบัตรผูใหบริการเปนสวนหนึ่ง
ของบริการปญหาการรักษาคุณภาพของการบริการเราไมสามารถควบคุมคุณภาพของบริการไดดี
เหมือนสินคา สวนประสมการตลาดบริหาร หรือ service/marketing mix นั้น ประกอบดวย 
สวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ประการ (Booms & Bitner, 1981, p. 48)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, หนา 80-81; อางถึงใน แนวความคิดของ Philip kotler) 
วาสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจการจัดหา 
การใชหรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, 
p. 616) ประกอบดวย สิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑสีราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ 
และชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ีบุคคล หรือความคิดผลิตภัณฑ
ท่ีจะเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ในตัวของผลิตภัณฑนั้นจะตองมีอรรถประโยชน (utility) 
มีคุณคา (value) ในสายตาของผูใชบริการจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ในการกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

(1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (product differentiation) หรือความแตกตางของ
ทางการแขงขัน (competitive differentiation)  

(2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (product component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑตราสินคา เปนตน  

(3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (product positioning) เปนการออกแบบกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของผูใชบริการ  

(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (new and improved) คํานึงถึงการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

(5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) และสายผลิตภัณฑ (product line)
        2) ราคา (price) หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการหรือเปนคุณคา
ของท้ังหมดท่ีผูใชบริการรับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินท่ีจายไปหรือ
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาเปน P ตัวท่ีสองเกิดข้ึนถัดจาก product ราคาเปนตนทุน 
(cost) ของผูใชบริการผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) ของผลิตภัณฑกับราคา (price) ของผลิตภัณฑ
นั้นถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  
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(1) คุณคาท่ีรับรูในสายตาของผูใชบริการ ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของผูใชบริการ
ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น 

(2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ  
(3) การแขงขัน  
(4) ปจจัยอ่ืนๆ  

3) การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจ
ตอตราสินคา บริการ ความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา 
(remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, 
Walker & Stanton, 2007, p. 677) หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ
เพ่ือสรางทัศนคติคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (personal selling) 
ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร
มีหลายประการองคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (integrated marketing communication (IMC)) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูใชบริการผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได
เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมีดังนี้  

(1) การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกรและ
สงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธ 
ในการโฆษณาจะเก่ียวของกับ 1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(advertising tactics) 2) กลยุทธสื่อ (media strategy)   

(2) การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) เปนการสื่อสารระหวาง
บุคคลกับบุคคล เพ่ือท่ีจะพยายามจูงใจผูซื้อเปนกลุมเปาหมายใหมีความตองการซื้อผลิตภัณฑ หรือ
บริการดวยการขายแบบเผชิญหนาโดยตรง หรือใชโทรศัพท หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขาย
เพ่ือใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ  

(3) การสงเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้น
ท่ีกระตุนใหเกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑบริการ เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซ้ือท่ีใชสนับสนุน
การโฆษณาและการขายโดยใชพนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือ
โดยผูใชบริการคนสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนายการสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ 
คือ 1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (consumer promotion) 
2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (trade promotion) 3) การกระตุน
พนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (sales force promotion)  

(4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (publicity and public relations) มีความหมาย
ดังนี้ ก. การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัท
ท่ีไมตองมี การจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานการกระจายเสียงหรือ
สื่อสิ่งพิมพ ข. ประชาสัมพันธ (public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการวางแผน
โดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑหรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท  
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(5) การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) 
การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณา เชื่อมตรง (online advertising) มีความหมาย ก. การตลาดทางตรง (direct marketing 
หรือ direct response marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําให
เกิดการตอบสนองในทันที ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลผูใชบริการและสื่อตางๆ เพื่อสื่อสารโดยตรง
กับผูใชบริการ เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อค ข. การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 
(direct response advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชมใหเกิด
การตอบสนองกลับสงไปโดยตรงไปยังผูสงขาวสารหรือปายโฆษณา ค. การตลาดเชื่อมตรงหรือ
การโฆษณาเชื่อมตรง (online advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (electronic 
marketing หรือ e-marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต 
เพ่ือสื่อสารสงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เครื่องมือท่ีสําคัญในขอนี้
ประกอบดวย (ก) การขายทางโทรศัพท (ข) การขายโดยใชจดหมายตรง (ค) การขายโดยการใชแคตตาล็อค 
(ง) การขายใชสื่อทางโทรศัพทวิทยุหรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหผูใชบริการเกิดกิจกรรมการตอบสนอง
มากยิ่งข้ึน 

(6) การจัดจําหนาย (place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของทางชองทาง
โดยจะประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจาย
ของสินคา ประกอบดวย การขนสงการคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัดจําหนาย
จึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้   

ก. ชองทางการจัดจําหนาย (channel distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล
หรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือการบริโภค 
หรือหมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑท่ีถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดตลาดในระบบ
ของชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (direct channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม
และใชชองทางออมจากผูผลิตผานคนกลางไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม  

ข. การกระจายตัวสินคา หรอืการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (physical 
distribution หรือ market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 
และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนยังจุดสุดทาย
ในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการโดยมุงหวังกําไร หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคา
ท่ีมีความสําคัญดังนี้ 1) การขนสง 2) การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา 3) การบริหารสินคาคงเหลือ  

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการตอบสนอง 
ความตองการใหแกผูใชบริการหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา ควรจะตองใหความสําคัญกับเครื่องมือ
เหลานี้ในการวางกลยุทธ และสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการในการซ้ือสินคา เพราะถาสวนประสม
ทางการตลาดไมมีความเหมาะสมกับกลุมผูใชบริการหรือเหมาะสมตัวผลิตภัณฑอาจทําใหเสียโอกาส
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ทางดานการแขงขันทางธุรกิจได ในการทําการวิจัยในครั้งนี้ไดนําเอาสวนประสมทางการตลาดมาเปนสวนหนึ่ง
ในการวัดทัศนคติของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 
 

2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
        

2.5.1 ความหมายความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ 
ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 

กชกร เบาสุวรรณ และคณะ (2550) ใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
สิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล
อีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ ท่ีมนุษยเราไดรับรูอาจจะมากหรือ
นอยก็ได เปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงเปนไปไดท้ังในทางบวกและในทางลบแตถาเม่ือใดสิ่งใด
นั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวกเปน
ความรูสึกท่ีพึงพอใจ แตในทางตรงกันขามกันถาสิ ่งนั้นสรางความรู สึกผิดหวังก็จะทําใหเกิด
ความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ  

สรชัย พิศาลบุตร (2550) ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ หมายถึง การท่ีลูกคา หรือ
ผูใชบริการไดรับสิ่งท่ีตองการแตตองอยูในขอบเขตท่ีผูใหบริการสามารถจัดหาบริการใหได โดยไมขัดตอ
กฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

PhillipB Applewhit (1965, p. 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความสุข 
ความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนความสุขความสบายท่ีเกิดจากการเขารวมไดรู
ไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ  

Benjamin B. Wolman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ทาทีท่ัวๆ ไป ท่ีเปนผลมาจากทาทีท่ีมีตอสิ่งตางๆ 3 ประการคือ  

1) ปจจัยท่ีเก่ียวกับกิจกรรม  
2) ปจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคล  
3) ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 

Risser (1975, pp. 45-51) กลาววา ความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากประสบการณ
หรือไดบรรลุในสิ่งท่ีคาดหวัง  

Campbell (1976, pp. 117-124) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน ท่ีแตละคน
เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวังหรือรูสึกวา สมควร
จะไดรับผลท่ีไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของ แตละบุคคล  
    Donabedian (1980) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการท่ีไดประสบความสําเร็จ
ในการทําใหสมดุลระหวางสิ่งท่ีผูรับบริการใหคากับความคาดหวังของผูรับบริการ 

Mullinss (1985, p. 280) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนเจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 
หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในงาน 
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ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจาก
การท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพ่ือท่ีจะสนองตอความตองการหรือความคาดหวัง
ท่ีมีอยูและเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพึงพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังนั้น ความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงเปนหัวใจของธุรกิจ
ท่ีใหบริการสรางความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในครั้งตอไป ธุรกิจหรือองคกรใดๆ ท่ีไมสามารถ
สรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการใหไดแลวในท่ีสุดก็จะถูกคูแขงขันกาวขามไปหรือถูกผูใชบริการ
ประเมินโดยไมมีเยื่อใยเหลือไวใหอีกเลย 

Mullinss (1954, pp. 397-400) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอในการบริการ ไดแก 
1) การใหบริการท่ีเสมอภาค (equitable service) การใหบริการท่ีประชาชนทุกคน

ไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบมาตรฐานในการบริการเดียวกัน 
2) การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการที่ตรงเวลา

โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการของภาครัฐท่ีตองปฏิบัติงานใหตรงเวลา 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุ 

ดานเวลา ดานอุปกรณ ดานสถานท่ี อยางเพียงพอเหมาะสมและเพียงตอความตองการท้ังทางดานปริมาณ
และดานคุณภาพดีดวยการใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการ            
ตลอดเวลา ไมวาจะสภาวะใดก็ตาม 

4) การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการท่ีมีการพัฒนา
คุณภาพและความสามารถ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือตอบสนองประชาชนอยูเสมอ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ถือวาเปนหัวใจสําคัญหลักของกระบวนการทางการตลาด
ท่ีผูประกอบการตองมีการวัดผลอยางเปนระบบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ เพราะความพึงพอใจ
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จความกาวหนาของงานบริการ 
มีปจจัยท่ีสําคัญคือ จํานวนผูท่ีมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารจะตองศึกษาถึงปจจัยและองคประกอบ
ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจของผูมาใชบริการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจท่ีมุงเนนดานการตลาดความตองการในการทําใหผูใชบริการ
พึงพอใจจะขยายธุรกิจใหไดรับสวนแบงการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนเกิดการซ้ือซํ้าและเปนธุรกิจท่ีไดรับอางอิง
ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถในการทํากําไรท่ีดีข้ึน (คิริพงศ พฤทธิพันธุ และพยัต วุฒิพงศ, 2550, หนา 1701) 

2.5.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
Michael Beer (1965; อางถึงใน สมหมาย เปยถนอม, 2551) ใหความหมายของความพึงพอใจ

ไววา เปนทัศนคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 1) V มาจากคําวา valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากคําวา instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือวิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ และ 
3) E มาจากคําวา expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมีความตองการและ
มีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนอง
ความตองการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีต้ังความหวังหรือคาดหวัง
เอาไวบุคคลนั้นก็จะนับรูถึงความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ 
ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการไดดังนี้ แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึง 
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการประเมินผลงานขององคกร
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ท่ีเก่ียวกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรใด
จะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกับวามคาดหวังท่ีเขาคาดหมายไว
ถามีทัศนคติท่ีดีตอองคกรตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรม
เปนไปตามท่ีคาดหมายไวแรงจูงใจท่ีจะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูงแตในทางกลับกัน ถามีทัศนคติ
ในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวัง ไวแรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพอใจ 
ก็จะต่ําไปดวย 

2.5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว นักจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกาชื่อ 

อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดกลาวไววา ความตองการของมนุษยแบงออกไดเปน 5 ระดับ
โดยความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมสามารถนํามากระตุนไดอีก ทําใหมนุษยจะมองหา
ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปเรื่อยๆ ลําดับข้ันความตองการของมนุษยแบงไดเปน 5 ระดับไดแก 
(มาสโลว, 1954, p. 80; อางถึงใน ประสิทธิ์ ไหมสีเสน, 2550)  

1) ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) คือ ความตองการปจจัยพ้ืนฐาน
ในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ท่ีพักอาศัยและยารักษาโรค  

2) ความตองการความมันคงปลอดภัย (safety needs) คือ ความตองการความเปนอยู
ท่ีมีความมันคง ปลอดภัย ปราศจากภัยอันตรายท้ังปวง  

3) ความตองการทางสังคม (social needs) คือ ความตองการการไดรับการยอมรับ 
ใหเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4) ความตองการชื่อเสียง ความโดดเดนทางสังคม (esteem needs) คือ ความตองการ
ความโดดเดน มีชื่อเสียง มีตําแหนง มีฐานะทางสังคม ท่ีไดรับการชื่นชมจากผูอ่ืน  

5) ความตองการความสาํเร็จในสิ่งท่ีตนปรารถนา (self actualization needs) 
คือ ความตองการตอบสนองสิ่งท่ีปรารถนาข้ันสูงสุดท่ีแตละคนคิดฝนเอาไวในชีวิต 
 

        

 
       5       self-actualization needs ความตองการความสําเร็จ 
                    
                        4           esteem needs ความตองการชื่อเสียง 

       3       social needs ความตองการทางสังคม 

     2                      security needs ตองการความปลอดภัย 

      1         physiological needs ความตองการทางกาย 
 

ภาพ 2  แสดงการแบงระดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว  
ท่ีมา: (Maslow, 1954, p. 80) 
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2.6 28แนวความคิดและทฤษฎีคุณภาพในการใหบริการ 
  

ซีแทมล (Zeithaml, 1998; อางถึงใน ลัดดา พุทธวารีกานต, 2550, หนา 50) ไดกลาววา 
คุณภาพของการบริการ (service quality) หมายถึง การประเมินของผูบริโภคเก่ียวกับความดีเลิศ 
หรือความเหนือกวาของการบริการ  

โจเซฟ และแบลนตัน (Joseph & Blanton, p. 2000; อางถึงใน อินทิรา จันทรัฐ, 2553, 
หนา 21) กลาววา แนวคิดพ้ืนฐานในการประเมินคุณภาพการใหบริการผูบริโภคแตละคนมีความคาดหวัง 
ในตัวสินคาหรือบริการอยูท่ีระดับใดระดับหนึ่ง ซ่ึงในความเปนจริงผูใหบริการอาจผลิตสินคาหรือ 
ใหบริการท่ีแตกตางกับความคาดหวัง ซึ่งเปนไดทั้งในกรณีพอดีหรือสูงกวาความคาดหวังทําให 
ผูใชบริการประเมินวาสินคาหรือบริการท่ีไดรับมีคุณภาพสูง และกรณีบริการท่ีไดรับต่ํากวาท่ีผูใชบริการ
คาดหวังทําใหผูใชบริการประเมินวาสินคาหรือบริการนั้นๆ มีคุณภาพต่ําไปดวย” 

พาราสุรามาน, ซีแทมล และแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; อางถึงใน
ยุวดี มีพรปญญาทวีโชค, 2553, หนา 17) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณท้ังหมด
ซ่ึงผูใชบริการสามารถประเมินออกมาไดนอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับ
ข้ันความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซ่ึงสิ่งสําคัญอยางมากคือ การลวงรู
ถึงสิ่งท่ีผูใชบริการตองการอยางแทจริง (exactly wants) สิ่งท่ีผูใชบริการมีความชอบ (preference) 
และสิ่งท่ีผูใชบริการชื่นชมยินดี (delight) ผูใชบริการรูสึกชื่นชมยินดีคือ ภาวะท่ีไมปรากฏความคาดหวัง
แตจะกลายเปนภาวะท่ีเกินความคาดหวัง 

ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของซีแทมล พาราซุรามาน และคณะ 
(Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1985; อางถึงใน ครรชิตพล ยศพรไพบูลย, 2553, หนา 25-27) 
มาจากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางคุณภาพการใหบริการท่ีไดแบงระยะของการวิจัย
ออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกลุมผูรับบริการและผูใหบริการของบริษัทชั้นนําหลายแหง 
และนําผลท่ีไดมาใชในการพัฒนารูปแบบคุณภาพในการใหบริการ 

ระยะท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงประจักษโดยมุงศึกษาท่ีผูรับบริการโดยเฉพาะ ใชรูปแบบคุณภาพ
ในการใหบริการท่ีไดจากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงไดเปนเครื่องมือท่ีเรียกวา SERVQUAL และปรับปรุง
เกณฑท่ีใชในการตัดสินคุณภาพในการใหบริการตามการรับรู และความคาดหวังของผูรับบริการ  

ระยะที่ 3 ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงประจักษเหมือนในระยะที่ 2 แตมุงขยายผลการวิจัย
ใหครอบคลุมองคการตางๆ มากข้ึนมีการดําเนินงานหลายข้ันตอน เริ่มตนดวยการวิจัยในสํานักงาน
จํานวน 89 แหงของ 5 บริษัทชั้นนําในการบริการแลวนํางานมาวิจัยทั้ง 3 ระยะมาศึกษารวมกัน
โดยทําสัมมนากลุมผูรับบริการและผูใหบริการการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูบริหารและทายสุด
ไดทําการวิจัยสํารวจในทุกๆ กลุมตอมาไดทําการศึกษาอีกครั้งในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ไดแก 
งานบริการซอมบํารุง งานบริการบัตรเครดิต งานบริการประกัน งานบริการโทรศัพททางไกล งานบริการ
ธนาคารสาขายอย และงานบริการนายหนาซ้ือขาย  

ระยะท่ี 4 เปนการมุงศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูบริการโดยเฉพาะ1 พาราสุรามาน, 
ซีแทมลและแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; อางถึงใน ครรชิตพล ยศพรไพบูลย, 
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2551) ไดทําการวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพบริการ โดยใหผูใชบริการหรือลูกคาตอบแบบสอบถาม 
2 ครั้งๆ ละ 21 ขอดวยการใชมาตรวัด 7 scales ดวยกัน คือการใหคะแนน 1 ถึง 7 จากคะแนน 1 
หมายถึง การไมเห็นดวยอยางยิ่งจนไปถึงคะแนน 7 หมายถึง เห็นดวย อยางยิ่งคําถามชุดที่ 1 
เปนการวัดความคาดหวังของผูใชบริการ (expected service quality) สวนคําถาม ชุดท่ี 2 
เปนการวัดการรับรูผลการบริการจริง (perceived service performance) และนําคะแนนที่ได 
มาคํานวณเปนคุณภาพบริการ (service quality) ดังนี้  
 คุณภาพบริการ       = คะแนนการรับรูผลการบริการ-คะแนนความคาดหวัง  
 (service quality)   = P-E  
 ในกรณีที่คะแนนการรับรูผลการบริการมากกวาคะแนนความคาดหวัง (P > E) แสดงวา 
คุณภาพบริการเปนเลิศกรณีที่คะแนนการรับรูผลการบริการนอยกวาคะแนนความคาดหวัง (P < E) 
แสดงวา คุณภาพบริการแยมากและกรณีท่ีคะแนนการรับรูผลการบริการเทากับคะแนน ความคาดหวัง 
(P = E) เปนคุณภาพบริการท่ีเพียงพอแลว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  แสดงการรับรูคุณภาพบริการ 
ท่ีมา: (Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. 1985, pp. 41-50) 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
สรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา

ท่ีลูกคาตองการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญหรือความตองการดาน ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทุกดาน โดยใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑ และการบริการ
จะใหความสําคัญมากท่ีสุด ผูบริโภคมีความตองการใชผลิตภัณฑสมุนไพรธรรมชาติ รูปแบบของราคา

word of 
mouth 

personal 
needs 

past 
experience 

 

service quality 
dimensions 

responsiveness 
assurance 
empathy 
tangibles 

service quality assessment 
1. expectations exceeded 
    ES < PS (quality surprise) 
2. expectations met 
    ES ~ PS (satisfactory quality) 
3. expectations not met 
    ES > PS (unacceptable 
quality) 
 
 

expected 
service 

perceived 
service 
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ท่ีสามารถเลือกจายไดท้ังแบบเปนแพ็คเกจ คอรส และจายตอครั้งท่ีใชบริการ หองน้ําตองมีความสะอาด 
และการมีบัตรสวนลดการใหบริการแกลูกคา เพ่ือเปนสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป ราคาท่ีจาย
ครอบคลุมการใหบริการตางๆ เชน เครื่องดื่มตอนรับ การใหคําแนะนําการนวด รานไมจําเปนตองมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก และสุดทายคือ สามารถดูรายละเอียดขอมูลตางๆ และการจองผานอินเตอรเน็ตได 

วิลาวัลย เผาเสถียรพันธ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสนใจ
ของการทองเท่ียวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจสปาในจังหวัดภูเก็ต
สวนใหญใหความสนใจกับปจจัยสนับสนุนการทองเ ท่ียวเชิงสปา คือ ดานความปลอดภัย 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและภูมิทัศนความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว ปจจัยผลกระทบสวนใหญ
ใหความ สนใจดานภัยธรรมชาติ และสวนประสมทางการตลาดบริการ (8 P’s) สวนใหญใหความสนใจ
ดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบ destination spa ประเภทนวดเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย 
และลักษณะธุรกิจดําเนินการสปา ปจจัยดานราคาเปนราคาท่ีเหมาะสมกับประเภทบริการ ปจจัย
ดานสถานท่ีเปนลักษณะใกลแหลงธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
เปนรูปแบบการตกแตงสปาเนนผสมผสานธรรมชาติ ปจจัยดานบุคคลเนนพนักงานมีความรู และ
มีความชํานาญ ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพควรมีมาตรฐานสถานบริการ และพนักงานบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยมีสวนลดสําหรับสมาชิก ปจจัยดานกระบวนการ ควรมีการแสดง
ราคาดานบริการ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัยดานผลกระทบ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ (8 P’s) มีความสัมพันธตอการสนใจการทองเที่ยวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 

ตรีนุช จําปาทอง (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบริการ
กอนและหลังใชบริการของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช 
โดยศึกษาเปรียบเทียบ 2 กรณี คือ ระหวางการรับรูคุณภาพบริการกอนและหลังใชบริการ และระหวาง
ความคาดหวังกับการรับรูคุณภาพบริการหลังใชบริการของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก คลินิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราชท้ังโดยรวมและรายดานศึกษาโดยใชเครื่องมือวัดคุณภาพบริการ
ตามแนวคิดและทฤษฎีของ พาราสุรามาน, ซีแทมลและแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการแผนกผูปวยนอกคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และเลือกแบบ
กําหนดโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การประมาณคาท่ีระดับความเชื่อม่ันดวยคาสถิติ (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวคาสถิติ brown-forsythe และการทดสอบ ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวา 
ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการบริการกอนและหลังการใชบริการโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง 
และความคาดหวังตอคุณภาพการบริการโดยรวม และรายดาน อยูในระดับสูง ยกเวนดานความนาเชื่อถือ
ท่ีอยูในระดับสูงมาก และเปรียบเทียบ 2 กรณี คือ ระหวางการรับรูคุณภาพการบริการกอนและหลังใชบริการ
ของผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และระหวางความคาดหวังกับการรับรู
คุณภาพการบริการหลังใชบริการของผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ปฐมาพร โตสงา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูใชบริการสปา            
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูของผูใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูใชบริการสปา          
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน โดยใชทฤษฎีของ
พาราสุรามาน, ซีแทมลและแบรรี่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) ที่ศึกษาเก่ียวกับ
คุณภาพบริการ 10 ดาน ไดแก ความเชื่อถือไดการตอบสนองความรูความชํานาญ การเขาถึงบริการ 
อัธยาศัยการสื่อสารความนาเชื่อถือ ความปลอดภัยการเอาใจใสและการสรางสิ่งที่จับตองได
โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ซึ่งไดจากการเลือกตัวอยางตามสะดวกจาก            
ผูท่ีเคยใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะห             
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 31-38 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญประกอบอาชีพ 
13 พนักงานบริษัท มีสถานภาพโสด และมีระดับรายได 19,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จากการศึกษา 
พบวา ผูใชบริการมีความคาดหวังและรับรูในการใชบริการโดยรวมอยูในระดับสูงและในรายดาน 
ท้ัง 10 ดาน ไดแก ความเชื่อถือไดการตอบสนองความรูความชํานาญ การเขาถึงบริการอัธยาศัย 
การสื่อสารความนาเชื่อถือความปลอดภัยการเอาใจใสการสรางสิ่งท่ีจับตองไดผูใชบริการมีความคาดหวัง
ในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและการรับรูในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน ผูใชบริการ 
สปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกันมีความคาดหวังและ
การรับรูในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในภาพรวมไมแตกตางกัน หากพิจารณาในรายดาน
ผูใชบริการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคาดหวังและ การรับรูในการใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพไมแตกตางกัน ยกเวนผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคาดหวังดานอัธยาศัย
แตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีการรับรูดานการสราง สิ่งท่ีจับตองไดแตกตางกัน 
และผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคาดหวังดานการตอบสนองแตกตางกัน 

สุกัญญา พยุงสิน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
การวิจัยผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุ 31-40 ป รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
อาชีพประกอบกิจการสวนตัว คุณลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการธุรกิจสปา ไดแก ดานทัศนคติของ
ผูใชบริการ ดานแรงจูงใจในการใชบริการ ดานประสบการณในการใชบริการ ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต โดยมีคาเฉลี่ยมาก กลยุทธการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสื่อสารทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ ดานสิ่งแวดลอม 
ทางดานกายภาพ ดานการจัดการผูใชบริการสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมาก ประสิทธิผลของการใชกล
ยุทธการตลาด ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และความจงรักภักดีของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยมาก 
2) คุณลักษณะท่ัวไปของผูใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสปา 
คุณลักษณะทั่วไปของผูใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกทั้งทางตรงและทางออมกับประสิทธิผล 
การใชกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา สวนกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการใชกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย 3) โมเดลกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา ควรใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาโดย คํานึงถึง
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ประสิทธิผลการใชกลยุทธการตลาดของธุรกิจ สปาในประเทศไทยในสวนของความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของผูใชบริการตามลําดับ 

สาธิตา เดชทองพงษ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสปา
ของผูใชบริการ สปาชาวรัสเซียในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 4วัตถุประสงคของการ 2วิจัยครั ้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ พึงพอใจของผูใชบริการสปาชาว 2รัสเซีย 2ตอสปาไทยและปญหาของการ
บริการสปาไทยในเขตเทศบาลเมืองพัทยา 1 ประชากรคือ ผูใชบริการ 2สปา ชาว 2รัสเซีย 2ผูที่เคยใช
บริการสปาไทยแบบเดย สปาวันและโรงแรมและรีสอรทสปาในเมืองพัทยา สุมกลุมตัวอยาง 2

แบบเฉพาะเจาะจงของผูใชบริการสปา ชาวรัสเซีย จํานวน1 25 คน 1และสถานบริการสปา จํานวน 8 แหง 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ สปาชาวรัสเซีย และ
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางสําหรับผูประกอบการสปา 2ผล2การวิจัยพบวา 2มีปจจัยหลายอยางท่ี2มีผลตอ
ผูใชบริการสปาชาว 2รัสเซีย ในการ 2เลือกท่ีจะไปใชบริการสปาซ่ึงโดยปกติจะคํานึงถึง สถานท่ีสวยงาม
และบรรยากาศดีอีกท้ังการเดินทางสะดวกท่ีจะไปใชบริการ ประกอบกับการบริการท่ีหลากหลายในราคาท่ี
เหมาะสม 1 บริการ 2ท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด คือ การนวดแผนไทย1 อาชีพท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือ เจาของ
ธุรกิจ และเจาหนาท่ีราชการท่ีมีรายไดเฉลี่ยมากกวาเดือนละ 240,000 รูเบิล (อัตราแลกเปลี่ยน 1 รูเบิล
เทากับ 1 บาท) ผูใชบริการสปาชาวรัสเซีย 2ใชบริการสปาประมาณเดือนละครั้งและสัปดาห
ละครั้ง โดยสวนใหญใชเวลาครัง้ละ 1-2 ชั่วโมงในการใชบริการ 2มีคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง
ประมาณ 1,000 รูเบิล ขอมูล2การใหบริการสปาสวนใหญไดรับจากเพ่ือนมาก2กวาแผนพับประชาสัมพันธ 1 
ดานความ 1พึงพอใจของผู ใช บร ิการสปาชาวรัส เซีย ทั ้ง 2 3 2หัวขอ 2ที ่ตั ้งและบรรยากาศ ผู
ใหบริการ และการประเมินผลแบบองครวมมีระดับความพึงพอใจอยูท่ีระดับมาก การสัมภาษณแบบ
ก่ึงโครงสรางจากผูประกอบการ สปาพบวา บริการท่ีชื่นชอบมากที่สุดสําหรับผูใชบริการสปาชาว 2

รัสเซีย คือ บริการนวดแผนไทยและนวดน้ํามัน1 ผูใชบริการชาว1รัสเซียเดินทาง2มากับบริษัททองเท่ียว มาก
ท่ีสุดและผูใชบริการชาวรัสเซียพอใจกับการซื้อบริการแบบครบวงจร (package) หากมา
พักผอนเปนเวลานาน 2ขอจํากัดของผูใชบริการ สปาชาวรัสเซีย 2และผูใหบริการสปาคือการสื่อสาร 2 ผล
การศึกษาโดยสรุป ทําใหทราบถึงการบริหารงานธุรกิจนวดแผนไทย และสปา พฤติกรรม และปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชธุรกิจนวดแผนไทย และสปา ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการในการพัฒนาใหธุรกิจมีความสามารถ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันตอไป 

สุธีราภรณ อันติมานนท (2553, บทคัดยอ) จากการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอการใชบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต” พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอการบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต อยูในระดับมาก คือ ดานสถานท่ีพบวามีเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีใหบริการ มีท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีในการใหบริการเพียงพอ และต้ังอยูในตัวเมืองดานกลยุทธ
การใหบริการพบวา การใหบริการลูกคาเทาเทียมกันตามลําดับกอนหรือหลัง มีทางเลือกในการใช
บริการตางๆ ดานผลิตภัณฑและบริการขัดผิว/ขัดหนาเปนท่ีสนใจของลูกคา และมีพนักงานแนะนํา
ใหบริการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ 
กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการตรวจสอบคุณภาพ และสารประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีใชในสปาวามีสารท่ีเปนอันตรายตอรางกายและมีคุณภาพหรือไมดานสถานท่ี ควรเลือก
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ทําเลท่ีตั้งของสปาใหผูมาใชบริการสามารถไปมาไดอยางสะดวก ตั้งอยูในแหลงชุมชน และมีการจัด
บรรยากาศใหดูผอนคลาย 

วัชรี พืชผล (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ
บริการนวดแผนไทย และสปา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคในการวิจัย 4 ประการ 
คือ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจบริการนวดแผนไทยและสปาในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรในธุรกิจบริการนวดแผนไทยและสปา
ท่ีนักทองเท่ียวพึงประสงค 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการของบุคลากร
ในธุรกิจบริการนวดแผนไทย และสปาในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 5 ดาน คือ คุณสมบัติ 
ดานความรู ดานทักษะ ดานความสามารถ ดานหนาที่ความรับผิดชอบ และดานบุคลิกภาพ โดยมี
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการธุรกิจบริการนวดแผนไทยและสปาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 ตัวอยาง 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และการเลือกใชบริการนวดแผนไทย และสปา และ
ตอนท่ี 3 ขอมูลความคาดหวังและการรับรูจากการใชบริการจากบุคลากรในธุรกิจบริการนวดแผนไทย 
และสปา และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช 
คือ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการวิเคราะหขอมูลความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังและการรับรูใชสถิติอางอิง t-test และกลุมท่ี 2 กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจบริการ
นวดแผนไทย และสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 30 ตัวอยางใชวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา
และนําเนื้อหาท่ีไดมาพรรณนาจากปรากฏการณที่ศึกษา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ระดับรายไดตอเดือน 40,000-50,000 บาท พฤติกรรมการทองเท่ียว เคยมาอําเภอเกาะสมุย มากกวา 
4 ครั้ง สถานท่ีพักอาศัยคือ โรงแรม สําหรับพฤติกรรมการการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปา 
รูจักบริการนวดแผนไทย และสปาจากแผนพับประชาสัมพันธ สาเหตุที่มาใชบริการคือ ตองการ
ผอนคลายความเครียด และความถี่ในการใชบริการนวดแผนไทย และสปาคือ เดือนละครั้ง ขอมูล
ความคิดเห็นของผูใชบริการนวดแผนไทย และสปาตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ
บริการนวดแผนไทยและสปา  

สิปปศิณี บาเรย (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทย และสปาในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต วัตถุประสงค
ในการวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยและสปา ในประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ชาวจีน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปา ในประเทศไทย 
โดยใชกรอบในการศึกษา ไดแก ทฤษฎีวาดวยกลยุทธสวนประสมทางการ ตลาดบริการ (7 P’s of 
marketing) เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 
เขามาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพเปนลูกจาง พนักงาน และขาราชการ มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญเคยมีประสบการณในการใชบริการนวดแผนไทยและสปามากอนท้ังในประเทศไทย
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และตางประเทศ โดยเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปาในโรงแรมชอบการบริการนวดตัว 
โดยมีเหตุจูงใจ คือ ตองการคลายเครียดจากการทํางานเปนหลักเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปา
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห เวลาท่ีเหมาะสมในการทรีตเมนทในการนวดแผนไทยและสปา คือ ไมเกิน 
2 ชั่วโมง ในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย และสปาจะเลือกดวยตนเอง จะตองการใชบริการ
นวดแผนไทย และสปาผานโทรศัพท ใหความเชื่อถือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวดแผนไทย และสปา
จากการบอกตอจากเพื่อนหรือคนรูจัก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทย
และสปาในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในอนาคตวา แนวโนมของความนิยมใชบริการนวด
แผนไทย และสปาในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนมากกวาในปจจุบัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยและสปาในประเทศไทยของนักทองเที ่ยวชาวจีน 
พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของนวดแผนไทยและสปามีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะความเงียบสงบของนวดแผนไทยและสปาเปนความตองการที่มาเปนอับดับแรก 
ตองการใชบริการนวดแผนไทยและสปาท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีเชื่อถือไดควรมีการแสดงราคาคาบริการของ
นวดแผนไทยและสปาไวอยางชัดเจน มีระบบการชําระเงินคาบริการของนวดแผนไทยและสปา
ท่ีสะดวกและหลายชองทาง ควรลดราคาคาบริการชวงโลวซีซ่ัน (low season) บุคลากรในนวดแผนไทย
และสปาควรมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอยและตองม่ันใจในความปลอดภัยการใชบริการนวดแผนไทย
และสปา สวนความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวชาวจีนกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยและสปาในประเทศไทย พบวา อาชีพท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยและสปาท่ีตางกัน ท้ังในดานสถานท่ี ประเภทของการบริการ เหตุจูงใจการเลือกชวงเวลา 
ระยะเวลาของการบริการ  

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ทานากะ และคณะ (Tanaka & others, 2002, pp. 1-8) ไดศึกษาผลการนวดตอความเหนื่อยลา

ของกลามเนื้อหลัง โดนทําการศึกษาในผูท่ีสุขภาพแข็งแรงจํานวน 29 ราย และแบงออกเปน 2 กลุม 
กลุมแรกคือกลุมท่ีไดรับการนวดกอนการนอนพัก และกลุมท่ีสอง คือ กลุมท่ีไดรับการพักกอนการนวด 
ผลการทดลองพบวากอนและหลังการนวดนั้นเม่ือตรวจดวยเครื่องตรวจกลามเนื้อดวยคลื่นไฟฟา 
(Electromyelogram) นั้นพบวาไมมีการเปลี่ยนแปลงแตเม่ือวัดความรูสึกตออาการเหนื่อยลาของ
กลุมตัวอยางพบวามีเปลี่ยนแปลงไประหวางการนวดและการพัก 

Ernst E. (2003, Abstract) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความปลอดภัยของการนวดรักษา” (the safety of 
massage therapy) พบวา จากการติดตามผลการรักษาโดยการนวดของกลุมตัวอยาง 16 คน และจาก
ผูปวยท่ีมีการรักษาดวยการนวดรักษาอยางตอเนื่อง รวมกับการรักษาแบบการแพทยแผนปจจุบัน 
จํานวน 4 คน พบวา การนวดมีผลตอระบบการไหลเวียนของกระแสโลหิตโดยทันทีกลุมตัวอยางสวน
ใหญแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธของการนวดรักษาอยางตอเนื่อง และมีบางรายท่ีเกิดผลผูปวยท่ีมี
ขอบงชี้วาอาจเกิดผลรายแรง แมวาการนวดรักษาเปนท่ีนิยมแตก็จะมีอันตรายจากการนวดรักษาดวย
มืออยางหนัก หรือจากการนวดของพนักงานนวดที่ไมไดผานการเรียนรูและฝกฝนมาเปนอยางดี 

ผลเสียจากการนวดอาจสงผลใหมีเสนเลือดแตก เกิดการกระตุนใหตอมทัยทยัรอยดทํางานมากขึ้น 

ทําใหเกิดอาการปวดตางๆ ซ่ึงอาการตางๆ ท่ีไดกลาวในขางตนนี้มักเกิดข้ึนจากเทคนิคการนวกท่ีไมใช
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การนวดสวีดิช สรุปวา การนวดท้ังมวลไมใชวาจะไมมีอันตรายใดๆ แตผลรายท่ีเกิดจากการนวดก็มี
อาจโอกาสเกิดข้ึนได 

คลาสลิแล็ช และคณะ (Classileth & other 2004, pp. 244–249) ไดศึกษาผลของการนวด
ตางๆ ตอการควบคุมอาการของโรคมะเร็ง ทําการศึกษาในผูปวยท่ีเปนโรคมะเร็งจํานวน 1,290 ราย 
ท้ังผูปวยภายในและผูปวยภายนอก แบงอออกเปน 4 กลุม กลุมที่ 1 ไดรับการนวดแบบมาตรฐาน 
(standard massage) กลุมท่ี 2 ไดรับการนวดแบบเบา (light tough massage) กลุมท่ี 3 ไดรับการนวดเทา 
(foot massage) กลุมท่ี 4 ไดรับการนวดมากกวา 1 แบบ โดยการนวดแตละชนิดนั้นจะใชเวลาเฉลี่ย 
20 นาที สําหรับการนวดในผูปวยละ 60 นาที สําหรับผูปวยนอก หลังการนวดประมาณ 5-15 นาที 
จะไดรับการประเมินอาการปวด อาการเหนื่อยลา ความเครียด ความวิตกกังวล อาการคลื่นไส และ
ความซึมเศรา การศึกษานี้พบวาอาการตางๆ ดีข้ึนภายหลังการนวดและพบวาคะแนนความรุนแรงของ
อาการตางๆ ลดลงประมาณรอยละ 50 โดยเฉพาะอาการเหนื่อยลาพบวามีอาการดีขึ้นคิดเปน
เปนรอยละ 40.7 

โคฮารา และคณะ (Kohara & others, 2004, pp. 791–796) ไดศึกษาการใชวิธีการรักษารวมกัน
ของน้ํามันระเหย (armatherapy) การแชเทา (foot soak) และการนวดกดจุดสะทอนที่เทา 
(reflexlogy) เพ่ือลดอาการเหนื่อยลาในผูปวยมะเร็ง โดยกลุมตัวอยางเปนผูปวยมะเร็งจํานวน 20 ราย 
เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลองทดสอบกอนและหลังการทดลอง โดยผูปวยจะไดรับการใช Lavander 
Essential Oil2 หยดผสมน้ําอุนอุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส และผูปวยแชเทานาน 3 นาที จากนั้นใช 
1% โจโจบาร ออยล (Jojoba Oil1%) กับลาเวนเดอร ออยล (Lavender Essential oil) ในการนวด
จุดสะทอนท่ีเทานาน 10 นาที และทําการประเมินอาการเหนื่อยลาท้ังสิ้น 3 ครั้ง คือ กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 1 ชั่วโมง และหลังการทดลอง 4 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา คะแนนอาการเหนื่อยลา
ภายหลังการทดลองเสร็จสิ้น 1 ชั่วโมง และ 4 ชั่วโมง นั้นลดลงมากกวากอนการทดลอง 
 โมลาสเซียดิส และดิกกินส (Molsddiotis, Stylt & Diggins, 2007, pp. 238-246) 
ไดศึกษาประสิทธิภาพของการใชการนวดกดจุด (acupressure) และการฝงเข็ม (acupuncture) 
ในการจัดอาการเหนื่อยลาในผูปวยมะเร็ง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการนวดทั้ง 2 แบบ 
ตอการลดอาการเหนื่อยลา กลุมตัวอยางเปนผูปวยมะเร็งเตานมและมะเร็งตอมน้ําเหลืองท่ีไดรับเคมี
บําบัดจํานวน 47 คน มีระดับความเหนื่อยลากอนการทดลองในระดับปานกลางถึงรุนแรง จํานวน 47 ราย 
แบงออกเปน 3 กลุม กลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีไดรับการฝงเข็ม (acupuncture) โดยทําท้ังสิ้น 6 ครั้ง ครั้งละ 
20 นาที จนครบ 2 สัปดาห กลุมท่ี 2 เปนกลุมท่ีไดรับการนวดกดจุด (acupuncture) ทุวันนาน 2 สัปดาห
ดวยตนเอง กลุมท่ี 3 เปนกลุมท่ีไดรับการนวดแบบปลอม หลังจากนั้นประเมินอาการเหนื่อยลาของ
ผูปวยท้ัง 3 กลุม มีอาการเหนื่อยลาลดลง โดยกลุมท่ี 1 ท่ีไดรับการฝงเข็ม (acupuncture) ดีข้ึนรอยละ 
36 กลุมท่ี 2 ท่ีไดรับการนวดกดจุด (acupressure) ดีข้ึนรอยละ 19 และในกลุมท่ี 3 เปนกลุมปลอม 
(sham group) ดีข้ึนรอยละ 0.6 แลเม่ือเปรียบเทียบวิธีการท้ัง 3 แบบ พบวากลุมท่ีไดรับการฝงเข็มมี
ประสิทธิภาพกกวาการนวดกดจุด และกลุมปลอม 

Chiranthanut, N. Hanprasertpong, N., & Teekachunhatean, S. (2014) ไดศึกษา
ประสิทธิผลของการนวดไทย การนวดประคบ และการนวดดวยนํ้ามันหอมระเหยในการรักษาขอเขา 
ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีทดลองใหไดรับการนวดแผนไทยและการประคบดวยสมุนไพร โดยไดรับการนวด

http://www.hindawi.com/29826015/
http://www.hindawi.com/56764275/
http://www.hindawi.com/36245639/
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เปนระยะเวลา 3 สัปดาหขึ้นไป ผลลัพธท่ีได คือชวยลดอาการปวดขอเขาลงไดมากกวากลุมที่ไมไดนวด
ท้ัง 2 แบบ  

Thanakiatpinyo, et al., (2014) ไดศึกษาประสิทธิผลของการนวดแผนไทยโดยวิธีนวด
ผอนคลายในผูปวยท่ีมีภาวะ stroke พบวา หลังจากไดรับการนวดอยางตอเนื่องมากวา 6 สัปดาห 
ผูปวยมีอาการดีข้ึน และมีภาวะ stroke ลดนอยลง  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
3) เพ่ือนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 
ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีมุงหาขอเท็จจริง และขอสรุปเชิงปริมาณโดยการใชขอมูลท่ีเปนตัวเลขเปนหลักฐาน
ยืนยันความถูกตองของขอคนพบและขอสรุปตางๆ โดยใชแบบสอบถามเปน เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวม โดยผูวิจัยใชวิธีศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาวิเคราะหเปนขอมูลสําหรับวิธีดําเนินการวิจัย 

ดังนั้น แนวทางการศึกษาวิจัยเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอคนพบท่ีตอบสนองวัตถุประสงคการวิจัย
ในครั้งนี้เพ่ือใหไดผลลัพธจากการวิจัยท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึนโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
        

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง

จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาตใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร 
อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 8 สถานประกอบการ ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล เดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2558  
(ดังตาราง 1) ดังนี้ 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรท่ีใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ในป พ.ศ. 2558 จํานวน 8 สถานประกอบการ ในเดือนสิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2558 

  

ลําดับ ธุรกิจนวดแผนไทย ผูเขารับบริการ (คน) 

1.          พรทิพย 150 
180 
150 
420 
390 
210 
140 
160 

2.          สบันงานวดแผนไทย 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

         กรภษร 
         เรือนสมุนไพร  
         อารมณดีนวดแผนไทย 
         ยุพินนวดแผนไทย 
         บานใบตองนวดแผนไทย      
         บานสบายนวดแผนไทย               

 รวม 1,800 
 

ท่ีมา: (ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีไดรับใบอนุญาตใหใชสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ                 
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา19 กองสาธารณสุข19และสิ่งแวดลอม, 2557) 

 
 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ซ่ึงเปนผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาต
ใชสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวด
แผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตอง
นวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย จํานวน 8 สถานประกอบการ โดยมีการกําหนดและเลือก
กลุมตัวอยางดังนี้ 

1) การกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967; อางถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 120) มีระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุมตัวอยาง
รอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 และไดกลุมตัวอยางเทากับ 327 ราย จึงทําโดยใชสูตร
คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

                                                                          
   โดยท่ี  
      
   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
  แทนคา        n =     1,800 

     1 + 1,800(0.5)2 
          n =    327.27 

2Ne1

Nn
+

=
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เนื่องจากความถูกตองแมนยําของขอมูล ผูวิจัยจึงขอปรับการเก็บขอมูลจากการคํานวณ
ขนาดตัวอยางจากสูตรไดจํานวนตัวอยาง 327.27 แตเพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยํา และสะดวก
ในการตรวจสอบ และเพ่ือใหสามารถกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานประกอบการ
ที่เลือกมาทั้ง 8 สถานประกอบการ ใหมีจํานวนเทากันซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีความหลากหลาย
จากผูบริโภคแตละกลุมซึ่งมีความพึงพอใจในแตละสถานประกอบการที่แตกตางกัน และผูใชบริการ
ในการตอบแบบสอบถามไมซํ้ากับบุคคลเดิมที่เคยตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจึงใชตัวอยาง 
8 สถานประกอบการ แหงละ 50 คน รวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
1(purposive sampling) 

2) การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
(1) การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกธุรกิจนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีจดทะเบียนใบอนุญาตใหใชสถานที่ประกอบกิจการ
ท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ประกอบดวย พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย 
เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย 
จํานวน 8 สถานประกอบการ  

(2) การเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (quota sampling) ผูวิจัยจึงแบงสัดสวน
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967; อางถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ, 
2551, หนา 120) ผูวิจัยกําหนดโควตาในแตละสถานประกอบการจํานวนเทาๆ กันเพื่อใหเกิด
การกระจายของขอมูลจึงทําใหไดแหงละ 50 ตัวอยาง จํานวน 8 สถานประกอบการ 

(3) การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) โดยทําการชี้แจง
และขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับเจาของผูประกอบการสถานประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย 
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 8 สถานประกอบการ เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล 
หลังจากท่ีไดรับอนุญาตแลวผูวิจัยจะไปเฝาสังเกตท่ีสถานประกอบการและเม่ือมีผูมาใชบริการแลวก็
จะขออนุญาตกอน เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงชี้แจงทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามแลวจึงให
ผูตอบเลือกวาจะใหมีพนักงานสัมภาษณหรือยินดีจะกรอกขอมูลดวยตนเอง ประกอบดวย 
พรทิพยนวดแผนไทย สบันงานวดแผนไทย กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย 
ยุพินนวดแผนไทย บานใบตองนวดแผนไทย และบานสบายนวดแผนไทย จํานวน 8 สถานประกอบการ 
ซ่ึงชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลคือ ระหวางเดือน สิงหาคม – กันยายน 2558  
 
ตาราง 2  สถานประกอบการในการเก็บขอมูล  
 

ลําดับ ธุรกิจนวดแผนไทย จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

1.          พรทิพย 50 
2.          สบันงานวดแผนไทย 50 
3.          กรภษร 50 
4.          เรือนสมุนไพร 50 
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ตาราง 2  (ตอ) 
   

ลําดับ ธุรกิจนวดแผนไทย จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

5. อารมณดีนวดแผนไทย 50 
6. ยุพินนวดแผนไทย 50 
7. บานใบตองนวดแผนไทย 50 
8. บานสบายนวดแผนไทย 50 

 รวม 400 

ท่ีมา: (ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีไดรับใบอนุญาตใหใชสถานที่ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ                 
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา19 กองสาธารณสุข19และสิ่งแวดลอม, 2557) 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
             

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ทําใหสามารถเติมเต็มและอธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา
กรอบแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยแบงเปนวิธีการท่ีใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.2.1 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามวัตถุประสงค 
และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยโครงสรางของแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการ ในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ

นวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบสอบถามสวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล และ

แบบสอบถามสวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการ ในการตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะเปนขอสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist)  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2) ปจจัยดานราคา 
3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
5) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
6) ปจจัยดานบุคลากร 
7) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงกําหนดคาคะแนนเปน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ ในการวัดระดับประสิทธิภาพ
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

สําหรับการหาคาเฉลี่ยเพ่ือใชวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
โดยใชมาตราลิเคริ์ท (Likert scale) ไดแบงระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดออกเปน 5 ระดับ เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคําตอบ 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะห โดยนําคาเฉลี่ยแตละขอมูลมาเทียบกับเกณฑในการใหความหมาย 
ตามแนวความคิดของ เบสท (Best, 1981, p. 182; อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป) ดังนั้นการแปลความหมาย
จากคาคะแนนในคําตอบ ผูวิจัยไดแปลความ ดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย  
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.2.2 การสรางเครื่องมือ 

1) การสรางแบบสอบถาม  
(1) ศึกษารายละเอียดความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จากแนวคิด ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับราง 

(2) กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย นํามาใช
เปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ท้ังชนิดปลายปดและปลายเปด 

(3) นํารางแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจ 
วิจารณ แกไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกตองของแบบสอบถาม 

(4) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามขอ 3 เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยตรวจสอบ
แกไขและปรับปรุงเครื่องมือทางดานรูปแบบ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา สํานวนและความหมาย
ของภาษาที่ใช เพื่อประเมินลักษณะที่ตองการวัดกับประเด็นคําถามวาสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของคําถามนั้นหรือไม โดยเกณฑการประเมินดังตอไปนี ้

+1 หมายความวา คําถามตรงกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคขอนั้น 
0 หมายความวา คําถามไมตรงกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงคขอนั้น 
-1 หมายความวา คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขอนั้น 
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ตาราง 3  แสดงรายนามผูตรวจสอบแบบสอบถามและระบุคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย 
 

ลําดับท่ี รายนาม ตําแหนง/หนาท่ี 
1. ดร.รัตนาภรณ   สืบสุข ผูทรงคุณวุฒิ 
2. ดร.ระเบียบ      ปทมดิลก ผู จ ัดการส วนตรวจสอบกระบวนการหล ัก ที ่ 3            

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
3. คุณนาตยา       สีหานาม  นักบริหารงานวิจัย (ปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหาร)

วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. คุณทัศนีย        ตรีรัตนกุล พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานหวยพลู 
5. คุณธนวัฒน      มังกรแกว  เจาพนักงานทันตสาธารสุขชํานาญงาน โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานตนนา 

 
(5) นําผลการประเมินโดยจากผูเชี่ยวชาญ มาบรรจุลงในตาราง เพ่ือคํานวณคา

ความเท่ียงตรงดานเนื้อหา โดยคาท่ียอมรับไดจะตองมากกวา 0.5 ในของแตละคําถาม จึงสรุปไดวาประเด็น
คําถามนั้นวัดไดตรงจุดมุงหมายการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมสอดคลองของโดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) คํานวณคาตามสูตร      IOC  =  
N

R∑  

เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะท่ีตองการวัด 
R    แทน ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ถาแนใจวาขอคําถามวัดตรงกับคุณลักษณะ

ท่ีตองการวัดใหคาเปน +1 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดตรงกับคุณลักษณะที่ตองการวัดใหคาเปน
ถาแนใจวาขอคําถามวัดไมตรงกับคุณลักษณะท่ีตองการวัดใหคาเปน -1 

N    แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ    

การประเมินคุณภาพเครื่องมือวัดจะมีสองลักษณะ คือ ความตรง (validity) และความเท่ียง
หรือความเชื่อม่ัน (reliability) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

การประเมินดานความตรง จะวัดความตรงเชิงเนื้อหา แบบสอบถามจะตองมีความถูกตอง 
ทางดานเนื้อหาและภาษา เปนการตรวจสอบวาคําถามตางๆ นั้นวัดไดตรงตามตัวแปรที่ตองการวัด
ซ่ึงการตรวจสอบชนิดนี้ขอใหอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญพิจารณา  

การประเมินคุณภาพดานความเท่ียงหรือความเชื่อม่ัน ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha) โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชการตรวจสอบความเที่ยงโดย
ทดสอบสุมตัวอยาง 30 ตัวอยางโดยทดสอบเก็บขอมูลจากรานนวดแผนไทยนอกเหนือจาก 8 ราน    
ท่ีผูวิจัยมีความประสงคจัดเก็บขอมูล ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.922  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
        

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาเอกสารปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา นํามาสรางเปนขอคําถาม  
3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเชิง

เนื้อหา ความเท่ียงตรง (validity) หลังจากนั้นจึงนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงคโดยนําคะแนนที่ไดจากผูเชี ่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน แลวนํามาหาคาดัชนี
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of item-objective consistency) ซ่ึงมีสูตรการคํานวณดังนี้  
 

     IOC  =  
N

R∑  

โดยท่ี   
                IOC  คือ ดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
       R    คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
      N    คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

ถาคา IOC 
+1 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรง และครอบคลุมเนื้อหามาก 
0 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรง และครอบคลุมเนื้อหาปานกลาง 
-1 หมายถึง คําถามหรือขอความแตละคําถามไดตรง และครอบคลุมเนื้อหานอย 

การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.50 จึงจะถือวาวัดได
สอดคลองกัน (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงศ, 2551) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญ
ไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต 0.50 ถึง 1.00 
และปรับปรุงขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.3.3 นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีลักษณะ
โครงสรางองคกรเดียวกัน (try-out) จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
(reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 
ดวยสูตรสัมประสิทธแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอบบาค (Cronbranch’s alpha) 
(สิน พันธุพินิจ, 2547, หนา 191) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามนั้น สูตรในการคํานวณตามท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวคือ 
คามากกวา และเทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
ปรับปรุง แกไข และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ สําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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3.3.5 เม่ือแบบสอบถามผานการหาคาความเชื่อม่ันของขอคําถาม และผานเกณฑท่ีกําหนด
จนสามารถนํามาใชงานไดตามวัตถุประสงคจึงดําเนินการแจกแบบสอบถามแกประชากรกลุมตัวอยาง
จํานวนรวม 400 ชุด เพ่ือใหดําเนินการตอบแบบสอบถาม 

3.3.6 แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบแบบสอบถามเรียบรอยนํากลับมาตรวจสอบ เพ่ือคัดเลือก
ชุดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณเรียบรอย ลงรหัสเพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตอไป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ รวมท้ังสถิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิจัย
ครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (level of significance) โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1 จัดระเบียบขอมูล และลงรหัส 
3.4.2 นําขอมูลดังกลาวไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมี

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
2) บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และโปรแกรมสําเร็จรูป 
3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
4) ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.5.1 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (descriptive analytical statistics) สถิติท่ีนํามาใชบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาไดแก 
1) หาคาจํานวนความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ือใชแปลความหมาย

ขอมูลดานประชากรศาสตรของแบบสอบถาม 

คารอยละ   
N
f  x 100    

f  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตัวนั้น 
N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

  2) คาเฉลี่ย (mean) ( X ) คือ คาท่ีไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลท้ังหมด              
หารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมดเพ่ือใชในการวิเคราะห 

           X     = 
N

X∑   

                      เม่ือ  X      =  คาคะแนนเฉลี่ย 
         ∑ X    =  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

                          N     =  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง  
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3) คาความเบี่ยงมาตรฐาน (standard deviation) (S.D.) คือ ใชเพ่ืออธิบายลักษณะ            
การกระจายของขอมูลเพ่ือใชแปลความหมายขอมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หนา 85-87) 

S.D.  =
  

( )
( )1NN

XN
22

X
−
−∑ ∑  

เม่ือ  S.D.  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

X     = คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

N     = จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

( )2∑ X  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

∑ 2X   = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

3.5.2 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential analytical statistics) เปนสถิติท่ีใชวิเคราะห
ถึงลักษณะของตัวแปรตน (independent variable) ท่ีมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) 
โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนดังนี้ 

1) คาสถิติทดสอบที (t-test) เพ่ือทดสอบตัวแปรสองกลุมโดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน, 
2543, หนา 183)   

t  =

  2

2

2

1

2

1

21

N

S

N

S

XX

+

−               

เม่ือ    t    แทน   คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา 

1X  แทน   คาเฉลี่ยของคะแนนเพศชาย 

2X  แทน   คาเฉลี่ยของคะแนนเพศหญิง 
2

1S  แทน   คาความแปรปรวนของเพศชาย 
2

2S  แทน   คาความแปรปรวนของเพศหญิง 

1N   แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางเพศชาย 

2N  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยางเพศหญิง 
2) คาสถิติ (one way ANOVA) เพ่ือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีการของเชฟเฟ (Scheffe 
procedure) โดยใชสูตร (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552, หนา 191-201) 

F   =
  wMS

bMS
 

เม่ือ     F       แทน   คาแจกแจงของ F 
                             bMS    แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   wMS   แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรม             
ของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
เพ่ือนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางของการวิจัย จํานวน 400 คน การวิเคราะหแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ 
4.3 ขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 400) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

  ชาย 
หญิง 

2. อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 
21-30 ป 
31.40 ป 
41-50 ป 
51 ปข้ึนไป 

147 
253 

 
9 

155 
128 
68 
40 

36.75 
63.25 

 
2.25 
38.75 
32.00 
17.00 
10.00 

3. อาชีพ 
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   58         14.50 
พนักงานบริษัทเอกชน     153         38.25 
ธุรกิจสวนตัว      110         27.50 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
แมบาน/พอบาน 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

4. รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,001 บาท 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

31 
47 
1 
 

28 
185 
68 
81 
33 
5 
 

15 
30 
81 
274 

7.75 
11.75 
0.25 

 
7.00 
46.25 
17.00 
20.25 
8.25 
1.25 

 
 3.75    

7.50 
20.25 
68.50 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปน รอยละ 63.25 และเพศชาย จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 
ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญ 21-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมา

มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 17.00 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 รองมาตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางนอยท่ีสุดคือ อายตุ่ํากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 

ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 
38.25 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ตอมาคือ  ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 รับจาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 แมบาน/
พอบาน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 รองมา ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืนๆ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

ดานรายได กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 
185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 รองมาคือ รายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 20.25 ตอมาคือ รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
17.00 รายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 รองมา ตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ มากกวา 50,001 บาท มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ดานการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 274 คน 
คิดเปนรอยละ 68.50 รองมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 ตอมา คือ 
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุด
คือ ต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 

ตาราง 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทย (n = 400) 
 

แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
นวดผอนคลาย 119 29.75 
นวดประคบ 145 36.25 
นวดน้ํามัน 32 8.00 
นวดฝาเทา 45 11.25 
นวดเฉพาะจุด 59 14.75 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบนวดประคบ

มากท่ีสุดมีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 รองมาคือ นวดผอนคลาย มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.75 ตอมาคือ นวดเฉพาะจุด มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 นวดฝาเทา มีจํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 11.25 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ นวดน้ํามัน มีจํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 

 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย  
(n = 400) 

 

ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง/เดือน 105 26.25 
2 ครั้ง/เดือน 190 47.50 
3 ครั้ง/เดือน 83 20.75 
4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 18 4.50 
มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 4 1.00 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย 

2 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองมาคือ 1 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 105 คน             
คิดเปนรอยละ 26.25 ตอมาคือ 3 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 
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มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ มากกวา 4 ครั้ง
ตอเดือน มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 

ตาราง 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันท่ีมักมาใชบริการ (n = 400)  
 

วันท่ีมักมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
วันจันทร-ศุกร 162 40.50 
วันเสาร-อาทิตย 202 50.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ 36 9.00 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักมาใชบริการวันเสาร-อาทิตย มีจํานวน 202 คน 
คิดเปนรอยละ 50.5 รองมาคือ วันจันทร-ศุกร มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองมาตามลําดับ 
สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ วันหยุดนักขัตฤกษ มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ (n = 400) 
 

ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ จํานวน รอยละ 
9.00-11.00 น. 46 11.50 
11.01-13.00 น. 102 25.50 
13.01-15.00 น. 59 14.75 
15.01-17.00 น. 96 24.00 
ตั้งแตเวลา 17.01 น. เปนตนไป 97 24.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะมารับบริการในชวงเวลา 11.01-13.00 น. 
มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองมาคือ ตั้งแตเวลา 17.01 น. เปนตนไป มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 ตอมาคือ 15.01-17.00 น. มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 13.01-15.00 น. 
มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ 9.00-11.00 น. 
มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

 

ตาราง 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
 มากท่ีสุด (n = 400) 
 

บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 97 24.25 
คูสมรส/บุตร 94 23.50 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

พ่ีนอง/ญาติ 70 17.50 
เพ่ือน 111 27.75 
แพทย 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดคือ เพ่ือน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 รองมาคือ ไมมี มีจํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 ตอมาคือ คูสมรส/บุตร มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 พี่นอง/ญาติ 
มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองมาตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ แพทย 
มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 

จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย พบวา ประเภทการนวดแผนไทย
ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ นวดประคบ รองลงมา คือ นวดผอนคลาย และนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 
36.25 29.75 และ 14.75 ตามลําดับ ดานความถ่ีในการใชบริการพบวา กลุมตัวอยางเกือบก่ึงหนึ่งคิดเปน
รอยละ 47.50 ใชบริการนวดแผนไทย เฉลี่ย 2 ครั้ง/เดือน รองลงมาคือนวดแผนไทยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง 
และเฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.25 และ 20.75 ตามลําดับ ดานชวงเวลาที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 11.01–13.00 น. รองลงมาคือ หลัง 17.01 น. และ 15.01–17.00 น. 
คิดเปนรอยละ 25.50 24.25 และ 24.00 ตามลําดับ สวนบุคคลท่ีมีสวนท่ีทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุด คือ เพ่ือน รองลงมาคือ ไมมีบุคคลใดมีสวนเลย และคนในครอบครัวมีสวนทําใหมาใชบริการ 
คิดเปนรอยละ 27.75 24.25 และ 23.50 ตามลําดับ ซ่ึงจากขอมูลพฤติกรรมนี้สะทอนใหเห็นวาประเภท
นวดท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด คือ นวดประคบซ่ึงขอมูลนี้นาจะสามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธ
การตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑ สงเสริมการขาย กําหนดราคาท่ีเหมาะสม เปนตน 

   
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ตาราง 10  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจสวนประสมทาง การตลาด 
 

ประเด็น X  S.D. ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ 4.43 0.50 มาก 
ดานราคา 4.39 0.49 มาก 
ดานสถานท่ี 4.41 0.47 มาก 
ดานกระบวนการ 4.41 0.47 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ประเด็น X  S.D. ความหมาย 
ดานการสงเสริมการตลาด    
ดานพนักงาน/ผูใชบริการ    
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.38 0.50 มาก 

คาเฉลี่ยในภาพรวม 4.39 0.49 มาก 
 

จากตาราง 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.39) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.49) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.43) รองลงมา
คือ ดานพนักงาน/ผูใชบริการ ( X =4.42) ตอมาคือ ดานสถานท่ี และดานกระบวนการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ ( X =4.41) ดานราคา ( X =4.39) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( X =4.38) 
รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ( X =4.33) 
 

ตาราง 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ขอความ 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการบริการนวดแผน
ไทยที่หลากหลาย เชน 
นวดแผนไทยพรอม
ประคบ นวด ฝาเทา 
นวดน้ํามันตัว  ขัดตัว  
ขัดหนาเปนตน 

261 
(65.3) 

120 
(30.0) 

13 
(3.30) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4.58 0.66 มาก
ที่สุด 

กา ร บ ริ ก า ร ถู กต อ ง
ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานดานบริการ
จากการรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  

148 
(37.0) 

235 
(58.8) 

14 
(3.50) 

3 
(0.8) 

- 4.32 0.57 
 

มาก  

มีการนําภูมิปญญาไทย
มาใชในการนวดแผนไทย 

184 
(46.0) 

191 
(47.8) 

22 
(5.5) 

3 
(0.8) 

- 4.39 0.62 มาก 

มีการใชผลิตภัณฑจาก
สมุนไพร เชน น้ํามันจาก
ผิวมะกรูด 

193 
(48.3) 

188 
(47.0) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

- 4.43 0.61 มาก 

รวม 4.43 0.50 มาก 
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จากตาราง 11 พบวา ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.43) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
(S.D.=0.50) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย เชน นวดแผนไทย
พรอมประคบ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว ขัดหนา เปนตน โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.58) 
ซ่ึงมีผูตอบวา มีความพึงพอใจมากและท่ีสุด คิดเปนถึงรอยละ 95.3 รองลงมาคือ มีการใชผลิตภัณฑจาก
สมุนไพร เชน น้ํามันจากผิวมะกรูด ( X =4.43) ตอมาคือ มีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวดแผนไทย 
( X =4.39) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การบริการถูกตองไดรับการรับรอง
มาตรฐานดานบริการจากการรับรองคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ( X =4.32)  
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา 
 

ขอความ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

ราคามีความเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

173 
(43.3) 

189 
(41.3) 

32 
(8.0) 

6 
(1.5) 

- 4.32 0.68 มาก 

มีการแจงอัตราคาบริการ
นวดแผนอยางชัดเจน 

190 
(47.5) 

190 
(47.5) 

17 
(4.3) 

3 
(0.8) 

- 4.42 0.61 มาก 

ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการ
ท่ีเลือกใชในการเขารับบริการ 
ในแตละครั้ง 

187 
(46.8) 

197 
(49.3) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

- 4.42 0.59 มาก 

วิธีการจายคาใชบริการ
แบบเงินสดและบัตรเครดิต 

181 
(45.3) 

203 
(50.8) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

- 4.41 0.59 มาก 

รวม   4.39 0.49 มาก 
 

จากตาราง 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.39) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
(S.D.=0.49) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการแจงอัตราคาบริการนวดแผนอยางชัดเจน และ
โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้มากและมากที่สุด คิดเปนถึงรอยละ 95.0 ราคาที่จายไป
คุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขารับบริการในแตละครั้ง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ โดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ( X =4.42) รองลงมาคือ วิธีการจายคาใชบริการแบบเงินสดและบัตรเครดิต ( X =4.41) 
รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ( X =4.32) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
     ทางการตลาดดานสถานท่ี 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ท่ีตั้งของสถานบริการอยู
ในทําเลท่ีสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

222 
(55.5) 

170 
(42.5) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

- 4.53 0.54 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถเพียงพอกับ
ผูรับบริการ   

152 
(38.0) 

212 
(53.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

- 4.29 0.63 มาก 

สถานท่ีใหบริการมีความ
สะอาดสะอาน 

193 
(48.3) 

183 
(45.8) 

23 
(5.8) 

1 
(0.3) 

- 4.42 0.61 มาก 

มีการแบงสถานท่ีเปน
สัดสวนอยางชัดเจน 

182 
(45.5) 

200 
(50.0) 

17 
(4.3) 

1 
(0.3) 

- 4.41 0.58 มาก 

ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง
จํานวนหองบริการ 

175 
(43.8) 

204 
(51.0) 

19 
(4.8) 

2 
(0.5) 

- 4.38 0.60 มาก 

รวม 4.41 0.47 มาก 
 

จากตาราง 13 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.41) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.47) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.53) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้มากและมากท่ีสุดคิด
เปนถึงรอยละ 98.0 รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดสะอาน ( X =4.42) ตอมา คือ มีการแบง
สถานท่ีเปนสัดสวนอยางชัดเจน ( X =4.41) ความเพียงพอของจํานวนหองบริการ ( X =4.38) รองมา
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูรับบริการ ( X =4.29) 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
     ทางการตลาดดานกระบวนการ 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
 

ความหมาย 
 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

พนักงานใหบริการดวย
ความรวดเร็วเปนข้ันตอน 

167 
(41.8) 

211 
(52.8) 

21 
(5.3) 

1 
(0.3) 

- 4.36 0.59 มาก 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 
ขอความ 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

X  S.D. ความหมาย 
 

มีข้ันตอนในการบริการ 
เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม 

190 
(47.5) 

192 
(48.0) 

16 
(4.0) 

2 
(0.5) 

- 4.43 0.59 
 

มีการสรางบรรยากาศ
ใหผอนคลายดวยเสียงเพลง 
กลิ่นหอมของน้ํามันหอม 
ขณะบริการ 

185 
(46.3) 

197 
(49.3) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.41 0.61 มาก 

มีการจัดเตรียมสวนผสม
ท่ี ใ ช ใ น โ ปรแกรม ท่ี
ใหบริการอยางรวดเร็ว 
มีการจัดเตรียมเสื้อผา
สํ า ห รั บ ใ ช บ ริ ก า ร 
อยางเหมาะสม 

172 
(43.0) 

 
 

195 
(48.3) 

208 
(52.0) 

 
 

189 
(47.3) 

18 
(4.5) 

 
 

13 
(3.3) 

1 
(0.3) 

 
 
3 

(0.8) 

1 
(0.3) 

 
 
- 

4.37 
 
 
 

4.44 

0.60 
 
 
 

0.59 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

มีบริการเสิรฟน้ําอุน 
หรือน้ําสมุนไพรท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพ
เม่ือใชบริการเสร็จ  

193 
(48.3) 

190 
(47.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.43 0.61 มาก 

รวม 4.41 0.47 มาก 
 

จากตาราง 14 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.41) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ (S.D.=0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการ  
อยางเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.44) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้
มากถึงมากท่ีสุดคิดเปนถึงรอยละ 95.5 รองลงมาคือ มีข้ันตอนในการบริการ เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม และมีบริการเสิรฟน้ําอุน หรือน้ําสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอสุขภาพเมื่อใชบริการเสร็จ 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( X =4.43) ตอมาคือ มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลายดวยเสียงเพลง กลิ่นหอม
ของน้ํามันหอมขณะบริการ ( X =4.41) มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว 
( X =4.37) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 
เปนข้ันตอน ( X =4.36) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีการสงเสริมการขาย 
สะสมแตม สวนลด 

194 
(48.5) 

188 
(47.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.41 0.68 มาก 

มีการประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ  

145 
(36.3) 

209 
(52.3) 

24 
(6.0) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

4.19 0.80 มาก 

ไดรับคําแนะนําจากผู
ท่ีเคยใชบริการ 

177 
(44.3) 

189 
(47.3) 

18 
(4.5) 

16 
(4.0) 

- 4.32 0.74 มาก 

การไดสวนลดเม่ือถือ
บัตรสมาชิก  

175 
(43.8) 

211 
(52.8) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.39 0.60 มาก 

รวม 4.33 0.55 มาก 
 

จากตาราง 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.33) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ (S.D.=0.55) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม 
สวนลด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.41) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในประเด็นนี้มากถึงมาก
ท่ีสุดคิดเปนถึงรอยละ 95.5 รองลงมาคือ การไดสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก ( X =4.39) ตอมาคือไดรับ
คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ ( X =4.32) รองมาตามลําดับ สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ( X =4.19) 

 
ตาราง 16  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานอธิบายให  212       17          9         4          -       4.49    0.59         มาก 
ความรูเก่ียวกับ            (53.0)    (43.8) 

  คุณประโยชนของการ 
  รับบริการนวดแผน 
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ตาราง 16  (ตอ)  
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
 

ความหมาย 
 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

พนักงานแตงกาย
สะอาด เรียบรอย 
สวยงาม 

162 
(40.5) 

221 
(55.3) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.35 0.60 มาก 

พนักงานตอนรับ
ดี ใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอัน
ดีใบหนายิ้มแยม
แจมใส 

173 
(43.3) 

205 
(51.3) 

19 
(4.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.37 0.62 มาก 

พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญและมี
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 

230 
(57.5) 

159 
(39.8) 

11 
(2.8) 

- - 4.55 0.55 มาก
ท่ีสุด 

พนักงานมีความ
สุภาพออนนอม 

144 
(36.0) 

244 
(61.0) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

- 4.33 0.54 มาก 

รวม 4.42 0.45 มาก 
 

จากตาราง 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน/ผูใชบริการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.42) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ (S.D.=0.45) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความเชี่ยวชาญและ
มีประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดและแปลความหมายไดวามีความพึงพอใจ
ในเรื่องนี้อยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.55) โดยมีผูตอบวามีความพึงพอใจในเรื่องนี้ในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดคิดเปนถึงรอยละ 97.3 รองลงมาคือ พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของการ
เขารับบริการนวดแผนไทยอยางชัดเจน ถูกตองและนาเชื่อถือ ( X =4.49) ตอมาคือ การตอนรับของพนักงาน
ตอนรับดี ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนา ยิ้มแยม แจมใส ( X =4.37) พนักงานแตงกายสะอาด 
เรียบรอย สวยงาม ( X =4.35) รองมาตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ พนักงานมีความสุภาพ
ออนนอม ( X =4.33) 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. 
ความหมาย 

 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ 

180 
(45.0) 

202 
(50.5) 

18 
(4.5) 

- - 4.41 0.57 มาก 

หองรับรองมีความ
สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย  

165 
(41.3) 

205 
(51.3) 

29 
(7.3) 

1 
(0.3) 

- 4.34 0.61 มาก 

องคประกอบท่ีใช
ระหวางการใชบริการ
นวดแผนไทย เชน 
เตียง ผาขนหนู ชุด
เปลี่ยน หมวกคลุมผม 

184 
(46.0) 

202 
(50.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

- 4.42 0.57 มาก 

ดนตรีภายในรานทําให
รูสึกผอนคลาย  

184 
(46.0) 

193 
(48.3) 

15 
(3.8) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.38 0.67 มาก 

ชื่อสถานท่ีหรือโลโก
เห็นชัดเจนจดจํางาย
และสะดุดตา 

185 
(46.3) 

190 
(47.5) 

16 
(4.0) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

4.37 0.70 มาก 

รวม 4.38 0.50 มาก 
 

จากตาราง 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.38) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.50) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา องคประกอบท่ี
ใชระหวางการใชบริการนวดแผนไทย เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.42) โดยมีผูตอบวา มีความพึงพอใจในเรื่องนี้ในระดับมากถึงมากท่ีสุดคิดเปนถึง
รอยละ 96.5 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ( X =4.41) ตอมาคือ ดนตรีภายในราน
ทําใหรูสึกผอนคลาย ( X =4.38) ชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจนจดจํางายและสะดุดตา ( X =4.37) รองมา
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ หองรับรองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ( X =4.34) 

ผลการศึกษา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานพนักงาน/ผูใหบริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดกับท้ัง 7 ปจจัย ดังกลาว โดยปจจัยสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการ เห็นวาทุกปจจัยมีความสําคัญกับการใหบริการนวดแผนไทย
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โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความ
สนใจของการทองเท่ียวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (8 P’s) สวนใหญ
ใหความสนใจดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ และปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัยดานผลกระทบ แสดงใหเห็นวาทุก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลวนมีความสัมพันธตอการสนใจการทองเท่ียวเชิงสปา 
[10] และการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาท่ีลูกคาตองการ พบวา สวนใหญใหความสําคัญ
หรือความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน และใหความสําคัญกับการบริการมากท่ีสุด โดยให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และความตองการของผูใชบริการในประเด็นอ่ืนๆ คือ 
ตองการใชผลิตภัณฑสมุนไพรและเครื่องดื่มสมุนไพรธรรมชาติ ตองการไดรับการสงเสริมการตลาดหรือ
โปรโมชั่นหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังตองการคําแนะนําจากพนักงาน 
  

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง  18  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาด 

เพศ จํานวน X  S.D. t-Value p-Value 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 147 4.45 0.47 .700 
 

.484 
 หญิง 253 4.42 0.51 

ดานราคา ชาย 147 4.40 0.45 .376 
 

.707 
 หญิง 253 4.39 0.52 

หญิง 253 4.38 0.42 
ดานสถานท่ี ชาย 147 4.40 0.46 -.074 

 
.941 

 หญิง 253 4.41 0.47 
ดานกระบวนการ ชาย 147 4.43 0.45 .761 

 
.447 

 หญิง 253 4.39 0.49 
ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 147 4.35 0.51 .631 

 
.528 

 หญิง 253 4.31 0.57 
ดานพนักงาน / ผูใชบริการ ชาย 147 4.44 0.43 .887 

 
.376 

 หญิง 253 4.40 0.47 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ชาย 147 4.39 0.49 .397 
 

.692 
 หญิง 253 4.37 0.50 

รวม ชาย 147 4.41 0.36 .644 .520 
หญิง 253 4.38 0.42 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .700 และมีคา Sig. เทากับ .484 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ .376 และมีคา Sig. 
เทากับ .707 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ -.074 
และมีคา Sig. เทากับ .941 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ .761 
และมีคา Sig. เทากับ .447 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .631 และมีคา Sig. เทากับ .528 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน/ผู ใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .887 และมีคา Sig. เทากับ .376 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test 
เทากับ .397 และมีคา Sig. เทากับ .692 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา t-test เทากับ .644 และมีคา Sig. เทากับ 
.520 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 19  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

อายุ 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.443 5 .289 1.153 .332 
ภายในกลุม 98.624 394 .250   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.672 5 .334 1.359 .239 
ภายในกลุม 96.955 394 .246   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .990 5 .198 .888 .489 
ภายในกลุม 87.880 394 .223   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.762 5 .352 1.553 .173 
ภายในกลุม 89.414 394 .227   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 2.545 5 .509 1.663 .143 
ภายในกลุม 120.605 394 .306   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 3.471 5 .694 3.402 .005* 
ภายในกลุม 80.393 394 .204   
รวม 83.864 399    

ด า นก า รส ร า ง แล ะ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 3.656 5 .731 2.980 .012 
ภายในกลุม 96.648 394 .245   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .749 5 .150 .917 .470 
ภายในกลุม 64.348 394 .163   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.153 และมีคา Sig. เทากับ .332 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาอายุ
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ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.359 และมีคา 
Sig. เทากับ .239 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .888 
และมีคา Sig. เทากับ .489 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.553 
และมีคา Sig. เทากับ .173 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
1.663 และมีคา Sig. เทากับ .143 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
พนักงาน/ผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
3.402 และมีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคา F-test เทากับ 2.980 และมีคา Sig. เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ .917 และมีคา Sig. เทากับ .470 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาอายุ
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 20  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

อาชีพ 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.774 5 .355 1.422 .215 
ภายในกลุม 98.293 394 .249   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.065 5 .213 .860 .508 
ภายในกลุม 97.563 394 .248   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 1.602 5 .320 1.447 .207 
ภายในกลุม 87.268 394 .221   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.040 5 .208 .909 .475 
ภายในกลุม 90.136 394 .229   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 3.457 5 .691 2.276 .046 
ภายในกลุม 119.693 394 .304   
รวม 123.150 399    

ดานพนกังาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม  1.327 5  .265 1.267 .277 
ภายในกลุม 82.537 394  .209   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.574 5  .315 1.256 .282 
ภายในกลุม 98.729 394  .251   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 1.184 5 .237 1.460 .202 
ภายในกลุม 63.913 394 .162   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 20 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.422 และมีคา Sig. เทากับ .215 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกัน
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มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .860 และ
มีคา Sig. เทากับ .508 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.447 และมีคา 
Sig. เทากับ .207 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .909 และ
มีคา Sig. เทากับ .475 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
2.276 และมีคา Sig. เทากับ .046 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน/ผู ใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.267 และมีคา Sig. เทากับ .277 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยส วนบุคคลดานอาช ีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจ ัยส วนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.256 และมีคา Sig. เทากับ .282 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.460 และมีคา Sig. 
เทากับ .202 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 21  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

รายไดตอ
เดือน 

 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.673 5 .335 1.340 .246 
ภายในกลุม 98.394 394 .250   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม .745 5 .149 .600 .700 
ภายในกลุม 97.883 394 .248   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 2.296 5 .459 2.090 .066 
ภายในกลุม 86.574 394 .220   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .970 5 .194 .848 .517 
ภายในกลุม 90.205 394 .229   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 7.146 5 1.429 4.854 .000* 
ภายในกลุม 116.004 394 .294   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 1.845 5 .369 1.773 .117 
ภายในกลุม 82.019 394 .208   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 3.094 5 .619 2.508 .030 
ภายในกลุม 97.209 394 .247   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 1.462 5 .292 1.810 .110 
ภายในกลุม 63.636 394 .162   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 21 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 1.340 และมีคา Sig. เทากับ .246 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวารายได
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ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .600 และมีคา Sig. เทากับ .700 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวารายไดตอเดือน
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 2.090 และมีคา Sig. เทากับ .066 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวารายไดตอ
เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .848 และมีคา Sig. เทากับ .517 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอ
เดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 4.854 และมีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 1.773 และมีคา Sig. เทากับ .117 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/
ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.508 และมีคา Sig. เทากับ .030 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.810 และมีคา 
Sig. เทากับ .110 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
ผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 22  แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย 
 สวนผสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ระดับการศึกษา 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.601 3 .534 2.146 .094 
ภายในกลุม 98.467 396 .249   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.456 3 .485 1.978 .117 
ภายในกลุม 97.171 396 .245   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .624 3 .208 .933 .424 
ภายในกลุม 88.246 396 .223   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .100 3 .033 .146 .932 
ภายในกลุม 91.075 396 .230   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 1.262 3 .421 1.367 .253 
ภายในกลุม 121.888 396 .308   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .860 3 .287 1.367 .252 
ภายในกลุม 83.004 396 .210   
รวม 83.864 399    

ด า นก า ร ส ร า ง แล ะ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.954 3 .651 2.622 .050 
ภายในกลุม 98.350 396 .248   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .681 3 .227 1.395 .244 
ภายในกลุม 64.417 396 .163   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 22 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 2.146 และมีคา Sig. เทากับ .094 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
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ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 
1.978 และมีคา Sig. เทากับ .117 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .933 และมีคา Sig. เทากับ .424 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .146 และมีคา Sig. เทากับ .932 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา         
F-test เทากับ 1.367 และมีคา Sig. เทากับ .253 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 1.367 และมีคา Sig. เทากับ .252 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/
ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.622 และมีคา Sig. เทากับ .050 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึง
กลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.395 และมีคา 
Sig. เทากับ .244 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 23  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แบบท่ีเคยใช
บริการนวดแผน
ไทยมากท่ีสุด 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 3.326 4 .832 3.395 .010 
ภายในกลุม 96.741 395 .245   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม .982 4 .245 .993 .411 
ภายในกลุม 97.646 395 .247   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .523 4 .131 .585 .674 
ภายในกลุม 88.347 395 .224   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .284 4 .071 .309 .872 
ภายในกลุม 90.891 395 .230   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม .987 4 .247 .798 .527 
ภายในกลุม 122.163 395 .309   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .556 4 .139 .660 .620 
ภายในกลุม 83.308 395 .211   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.065 4 .266 1.059 .376 
ภายในกลุม 99.238 395 .251   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .488 4 .122 .746 .561 
ภายในกลุม 64.609 395 .164   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 23 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 3.395 และมีคา Sig. เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวาคา Sig ท่ีกําหนดไว 
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ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคา F-test เทากับ .993 และมีคา Sig. เทากับ .411 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ .585 และมีคา Sig. เทากับ .674 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการที่เคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ .309 และมีคา Sig. เทากับ .872 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .798 และมีคา Sig. เทากับ .527 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .660 และมีคา Sig. เทากับ .620 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา แบบท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.059 และมีคา Sig. เทากับ 
.376 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบที่เคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .746 และมีคา Sig. เทากับ .561 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบท่ีเคยใช
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บริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 24  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ความถ่ีในการ
เลือกใชบริการ
นวดแผนไทย 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 2.469 4 .617 2.498 .042 
ภายในกลุม 97.598 395 .247   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.247 4 .312 1.264 .284 
ภายในกลุม 97.381 395 .247   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 1.396 4 .349 1.576 .180 
ภายในกลุม 87.474 395 .221   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.285 4 .321 1.412 .229 
ภายในกลุม 89.890 395 .228   
รวม 91.175 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 1.285 4 .321 1.412 .229 
ภายในกลุม 89.890 395 .228   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม .990 4 .247 .800 .526 
ภายในกลุม 122.160 395 .309   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .541 4 .135 .641 .633 
ภายในกลุม 83.323 395 .211   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.546 4 .387 1.546 .188 
ภายในกลุม 98.757 395 .250   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .809 4 .202 1.242 .292 
ภายในกลุม 64.289 395 .163   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.498 และมีคา Sig. เทากับ .042 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.264 และมีคา Sig. เทากับ .284 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.576 และมีคา Sig. เทากับ .180 ซึ่งมากกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.412 และมีคา Sig. เทากับ .229 ซึ่งมากกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .800 และมีคา Sig. เทากับ .526 ซ่ึงมากกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสง เสริมการตลาดไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .641 และมีคา Sig. เทากับ .633 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.546 และมีคา Sig. เทากับ .188 ซ่ึงมากกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกัน
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มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานความถ่ีในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.242 และมีคา Sig. เทากับ .292 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาความถ่ี
ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 25  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจ

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

วันท่ีมักมาใช
บริการ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม .710 2 .355 1.419 .243 
ภายในกลุม 99.357 397 .250   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 3.458 2 1.729 7.212 .001 
ภายในกลุม 95.170 397 .240   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 2.464 2 1.232 5.661 .004 
ภายในกลุม 86.406 397 .218   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 2.366 2 1.183 5.289 .005 
ภายในกลุม 88.809 397 .224   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 3.409 2 1.704 5.651 .004 
ภายในกลุม 119.741 397 .302   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 2.867 2 1.434 7.027 .001 
ภายในกลุม 80.996 397 .204   
รวม 83.864 399    
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ตาราง 25  (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

วันท่ีมักมาใช
บริการ 

Sum of 
Squares 

 
df 

Mean 
Square 

 
F 

 
Sig. 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม .867 2 .434 1.732 .178 
ภายในกลุม 99.436 397 .250   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 2.027 2 1.013 6.379 .002 
ภายในกลุม 63.071 397 .159   
รวม 65.098 399    

 
 

จากตาราง 25 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.419 และมีคา Sig. เทากับ .243 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวาวันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 7.212 
และมีคา Sig. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา วันท่ีมักมาใชบริการ
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 5.661 และมีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาวันท่ีมักมาใช
บริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
F-test เทากับ 5.289 และมีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
วันที่มักมาใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 5.651 และมีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จึงกลาวไดวา วันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 7.027 และมีคา Sig. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา วันที่มักมาใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันที่มักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.732 และมีคา Sig. เทากับ .178 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา วันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานวันท่ีมักมาใชบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 6.379 และมีคา Sig. 
เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวาวันท่ีมักมาใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 26  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาที่มักจะมารับบริการมีผลตอ     

ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ชวงเวลาท่ีมักจะ
มารับบริการ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 1.601 4 .400 1.605 .172 
ภายในกลุม 98.466 395 .249   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.177 4 .294 1.193 .313 
ภายในกลุม 97.450 395 .247   
รวม 98.628 399    

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม .245 4 .061 .273 .895 
ภายในกลุม 88.625 395 .224   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม .150 4 .038 .163 .957 
ภายในกลุม 91.025 395 .230   
รวม 91.175 399    
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ตาราง 26  (ตอ)       
       

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ชวงเวลาท่ีมักจะ
มารับบริการ 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 1.968 4 .492 1.604 .172 
ภายในกลุม 121.181 395 .307   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน/ 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม .660 4 .165 .783 .537 
ภายในกลุม 83.204 395 .211   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม .730 4 .183 .724 .576 
ภายในกลุม 99.573 395 .252   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม .164 4 .041 .249 .910 
ภายในกลุม 64.934 395 .164   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 26 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.605 และมีคา Sig. เทากับ .172 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวาชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ 1.193 และมีคา Sig. เทากับ .313 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลา
ที่มักจะมารับบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test 
เทากับ .273 และมีคา Sig. เทากับ .895 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลา
ท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา 
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F-test เทากับ .163 และมีคา Sig. เทากับ .957 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ชวงเวลาที่มักจะมารับบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.604 และมีคา Sig. เทากับ .172 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคา F-test เทากับ .783 และมีคา Sig. เทากับ .537 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .724 และมีคา Sig. เทากับ .576 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .249 
และมีคา Sig. เทากับ .910 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการ
ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 

ตาราง 27  แสดงผลการวิจัยพฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
ความพึงพอใจดาน

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

บุคคลทีม่ีสวนทาํใหมา
ใชบริการนวดแผนไทย 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม .869 4 .217 .865 .485 
ภายในกลุม 99.198 395 .251   
รวม 100.067 399    

ดานราคา ระหวางกลุม 1.315 4 .329 1.335 .256 
ภายในกลุม 97.312 395 .246   
รวม 98.628 399    
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ตาราง 27  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจดาน
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

บุคคลที่มีสวนทาํใหมาใช
บริการนวดแผนไทย 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดานสถานท่ี 
 

ระหวางกลุม 2.447 4 .612 2.796 .026 
ภายในกลุม 86.423 395 .219   
รวม 88.870 399    

ดานกระบวนการ 
 

ระหวางกลุม 2.301 4 .575 2.556 .038 
ภายในกลุม 88.875 395 .225   
รวม 91.175 399    

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 4.049 4 1.012 3.357 .010 
ภายในกลุม 119.101 395 .302   
รวม 123.150 399    

ดานพนักงาน / 
ผูใชบริการ 

ระหวางกลุม 1.744 4 .436 2.097 .080 
ภายในกลุม 82.120 395 .208   
รวม 83.864 399    

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระหวางกลุม 1.323 4 .331 1.320 .262 
ภายในกลุม 98.980 395 .251   
รวม 100.303 399    

รวม ระหวางกลุม 1.286 4 .322 1.991 .095 
ภายในกลุม 63.811 395 .162   
รวม 65.098 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27 พบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากที่สุดมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ .865 และมีคา Sig. เทากับ .485 ซ่ึงมากกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.335 และมีคา Sig. เทากับ .256 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว
ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.796 และมีคา Sig. เทากับ .026 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว
ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.556 และมีคา Sig. เทากับ .038 ซ่ึงนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว
ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลที่มีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 3.357 และมีคา Sig. เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา
คา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 2.097 และมีคา Sig. เทากับ .080 ซึ่งมากกวาคา Sig. 
ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุดที่แตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน/ผูใชบริการไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา F-test เทากับ 1.320 และมีคา Sig. เทากับ 
.262 ซ่ึงมากกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย
มากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของผูใชบริการดานบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดมีผลตอ
ความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคา F-test เทากับ 1.991 และมีคา Sig. เทากับ .095 ซึ่งมากกวาคา Sig. ที่กําหนดไว ดังนั้น
จึงกลาวไดวา บุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก  
เพศ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษา พบวา ไมมีผลตอความพึงพอในใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทย คือ ตัวแปรดานอาชีพ 
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ซ่ึงมีความสัมพันธปจจัยสวนประสมดานการสงเสริมการตลาด (promotion) แสดงใหเห็นวาอาชีพ
ตางกันมีความตองการการสงเสริมการตลาดในรูปแบบท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายผานการใหสวนลด การสงเสริมใหรวมสมัคร
สมาชิก การใหสวนลดกับผูใชบริการและผูแนะนํา หรือการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลาย 
เชน กลุมพนักงานบริษัทเอกชน อาจจะใหสวนลดเม่ือบอกตอหรือแนะนําเพ่ือนพนักงานในบริษัท
เดียวกันใหมาใชบริการ การแจกจายบัตรสมาชิกใหแกพนักงานของบริษัทหรือหนวยงานราชการ เปนตน 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันอีกคูหนึ่งคือ ตัวแปรเรื่องอายุกับปจจัยสวนประสมดานพนักงานผูใหบริการ 
(people) แสดงใหเห็นวาอายุของผูใชบริการท่ีแตกตางกันมีความตองการไดรับการบริการจากพนักงาน
ในลักษณะท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคนท่ีอยูในวัยแรงงานอาจจะตองการพักผอน
ในขณะท่ีพนักงานกําลังใหบริการอยู ในขณะท่ีคนสูงวัยอาจจะตองการไดรับคําแนะนํา เปนตน ดังนั้น
พนักงานหรือผูใหบริการควรจะสอบถามความตองการของผูใชบริการทุกกลุมอายุกอนจะใหบริการ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของ
กลุมตัวอยาง ไดแก ประเภทบริการนวดแผนไทย ความถ่ีในการใชบริการนวดแผนไทย วันท่ีมาใชบริการ
นวดแผนไทย เวลาท่ีมาใชบริการนวดแผนไทย และบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทย 
พบวา มีเพียงตัวแปรเก่ียวกับวันท่ีใชบริการนวดแผนไทยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดถึง 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานพนักงาน/ผูใหบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การมาใชบริการนวดแผนไทยในวันท่ีแตกตางกัน 
จะทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน เชน หากผูใชมาใชบริการในวันท่ีมีผูใชบริการมากจะสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการ กลาวคือ วันหยุด เสาร-อาทิตยมีผูมาใชบริการมากทําใหสถานท่ี
ใหบริการไมเพียงพอ ท้ังในสวนของหองหัตถการ และสถานที่จอดรถ การบริการที่พนักงานเรงรีบ
จนไมสามารถใหรายละเอียดครบทุกขั้นตอนหรือจัดบริการใหครบตามกระบวนการนวดแผนไทย
ทุกข้ันตอนอันจะสงผลใหผูใชบริการมีความรูสึกวาไมคุมคากับเงินท่ีจายไป  

สรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดขอคนพบที่จะเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาด
เพ่ือพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยวา 

1) ดานการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
ผูประกอบการควรสงเสริมการตลาดตลาดท้ังในเพศชาย และ เพศหญิง ในกลุมพนักงานบริษัทเอกชน 
ซ่ึงมีกําลังซ้ือสูงและมีความตองการใชการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ โดยเนนการสงเสริมการตลาด
ในชวงวันหยุด เสาร อาทิตย และชวงเวลาท่ีหยุดพักของพนักงาน ซ่ึงจุดขายท่ีสําคัญท่ีทําใหการนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา คือ ผลิตภัณฑการนวดประคบโดยใชอุปกรณซึ่งทําจากสมุนไพรและ
เปนภูมิปญญาไทยมาใชในการนวด ท่ีเรียกวา ลูกประคบ ซ่ึงทําใหผูรับบริการไดผอนคลายจากความเม่ือยลา
ในจากการทํางาน  

2) กลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ
ของลูกคาในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราซ่ึงนาจะนํามาใชในการสงเสริมการตลาดในพื้นที่ ไดแก 
การสรางกิจกรรมการตลาดเพ่ือการเขาถึงลูกคา (campaign management) เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใชสื่อสังคมออนไลนรูปแบบตางๆ ในการประชาสัมพันธ และการตลาดมุงสัมพันธ (customer relations 
management) เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี และสรางความภักดีของลูกคา เพื่อขยายกลุมลูกคา
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ใหเกิดการบอกตอของกลุมเพื่อนซึ่งเปนบุคคลที่มีสวนทําใหผู ใชบริการใหมีการขยายฐานลูกคา
ออกไป 

3) การใชขอมูลพฤติกรรมผูริโภคในพ้ืนท่ีมาปรับปรุงแผนการตลาด ไดแก (1) การปรับเวลา 
ปด-เปด เนื่องจากผูใชบริการมีชวงเวลาในการพักจากงานประจําท่ีแตกตางกัน เพราะการทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงมีการใชเครื่องจักรตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง พนักงานจึงมีวันเวลาหรือชวงเวลา
ในการเลิกหรือหยุดงานท่ีตางกัน เพราะฉะนั้นอาจจะเปดใหบริการในชวงเวลากลางคืนใหพนักงาน
ที่เขาทํางานในกะบาย หรือชวงเชาตรูหลังจากที่พนักงานออกกะในตอนกลางคืน เปนตน และ 
(2) การนวดประคบเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ดังนั้นควรมีการลดราคาในการนวดประเภทนี้ 
การลดราคาในการนวดแบบอ่ืนๆ การจัดใหมีการนวดประคบแถมอยูในการซื้อคอรสนวดแบบชุด 
เพ่ือดึงดูดลูกคา เปนตน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
และพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือศึกษาปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพ่ือนําเสนอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยประโยชนท่ีไดจากการศึกษาครั้งเพ่ือทราบถึงปจจัยทางดานสวนบุคคลของผูใชบริการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจบริการธุรกิจนวดแผนไทยของผูใชบริการ ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจบริการรานนวดแผนไทยของผูใชบริการ และ ทราบพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีประกอบดวย 
กลุมเปาหมายสินคาและบริการท่ีกลุมเปาหมายตองการซื้อ เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการ 
บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ วิธีการซ้ือสินคาและบริการ ชวงเวลาในการซ้ือสินคาและบริการ 
และสถานท่ีในการซ้ือสินคาและบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริการรานนวดแผนไทยของ
ผูใชบริการ 

ประชากรและการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 400 คน จากวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน 
โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย 
พรทิพยนวดแผนไทย ดาหลาหัตถเวช กรภษรนวดแผนไทย เรือนสมุนไพร อารมณดีนวดแผนไทย 
ยุพินนวดแผนไทย ศุภรัตนนวดแผนไทย และฟาสีทองนวดแผนไทย ตัวแปรในการศึกษา ประกอบดวย 
ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา ปจจัยทางดานสวนประสม
ทางการตลาด และพฤติกรรมของผูใชบริการไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ การใชบริการซํ้า 

เครื่องมือท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามโดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุอาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนขอสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และเปนคําถามปลายปด 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการ ในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะเปนขอสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และเปนคําถามปลายปด 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
โดยสามารถแบงรายละเอียดดานสวนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานหลักฐาน
ทางกายภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนคา (rating scale) โดยใชวิธีของ 
Likert scale ซ่ึงจะเปนวิธีแบงมาตราสวนของการตีความตามระดับความคิดเห็นเปน 5 ชวงเกณฑ 

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด และเปนคําถามเชิงบวก (positive question) 
ท้ังหมด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนคา (rating scale) โดยใชวิธีของ 
Likert scale ซ่ึงจะเปนวิธีแบงมาตราสวนของการตีความตามระดับความคิดเห็นเปน 5 ชวงเกณฑ                     

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (reliability) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามไปทําการทดสอบ 
จํานวน 30 ชุด กับกับประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น 
คาα เทากับ 0.893 ซ่ึงมากกวาและเทากับ 0.7 จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามา
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS รวมทั้งสถิติอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
ในการทดสอบสมมติฐาน เกณฑในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลความปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติโดยใชสถิติที่ใชวิเคราะห สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analytical statistics) 
สถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาไดแก 
หาคาจํานวนความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) เพื่อใชแปลความหมายขอมูล
ดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบประมาณคา ไดแก เพศ อายุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา และพฤติกรรม
ของผูใชบริการ คาเฉลี่ย (mean) ( X ) คือ คาท่ีไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลท้ังหมดหารดวย
จํานวนขอมูลท้ังหมด เพ่ือใชวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาความเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) คือ ใชเพ่ืออธิบายลักษณะ
การกระจายของขอมูลเพื่อใชแปลความหมายปจจัยสวนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential analytical statistics) เปนสถิติท่ีใชวิเคราะหถึงลักษณะ
ของตัวตน (independent variable) ท่ีมีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) โดยใชขอมูลจาก
กลุมตัวอยางและวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด
ซ่ึงประกอบดวย 7P's คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพจําแนก
ตามปจจัยขอมูลดานประชากรศาสตร ตัวแปรท่ีมี 2 กลุม ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวน t-test 
ตัวแปรท่ีมีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี พฤติกรรมของผูใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเลือก
ประเภทการนวดแบบนวดประคบมากท่ีสุด มีความถี่ในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย 2 ครั้ง/เดือน 
วันท่ีมักมาใชบริการ คือ วันเสาร-อาทิตย มักจะมารับบริการในชวงเวลา 11.01-13.00 น. และบุคคลท่ีมีสวน
ทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือ เพ่ือน  

ผลการความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ระดับความพึงพอใจ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมท้ัง 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซ่ึง 1) ปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑ
นี้เม่ือพิจารณาในรายขอยอยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดและกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมาก
ตอความพึงพอใจในการเลือกผลิตภัณฑ คือ การท่ีสถานประกอบการมีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย 
เชน นวดแผนไทยพรอมประคบ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว ขัดหนา เปนตน 2) ปจจัยสวนประสม
ดานราคา ขอท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานราคา คือ มีการแจงอัตรา
คาบริการนวดแผนอยางชัดเจน และราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขารับบริการในแตละครั้ง 
3) ปจจัยสวนผสมดานสถานท่ี ขอที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจ
ดานสถานท่ี คือ ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 4) ปจจัยสวนประสม
ดานกระบวนการ ขอท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานกระบวนการ 
คือ มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการอยางเหมาะสม 5) ปจจัยสวนประสมดานการสงเสริมการตลาด 
ขอท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คือ 
มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม สวนลด 6) ปจจัยสวนประสมดานพนักงาน/ผูใหบริการ ขอท่ีกลุม
ตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจดานพนักงาน/ผูใหบริการ คือ พนักงาน 
มีความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ และ 7) ปจจัยสวนประสมดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพขอที่กลุมตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมากตอการสรางความพึงพอใจ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คือ องคประกอบท่ีใชระหวางการใชบริการนวดแผนไทย 
เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม   

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา พบวา ทุกตัวแปรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท้ัง 7 ดาน กลาวคือ ไมวากลุมตัวอยางจะมีเพศ อายุ อาชีพ รายได หรือ ระดับการกศึกษาท่ีแตกตางกัน
ก็ไมไดสงผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานใดเลย และเม่ือทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ในดานประเภทการใชบริการ ดานความถ่ี
ในการใชบริการ วันท่ีมักมาใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และบุคคลท่ีมีสวนใหมาใชบริการ 
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พบวา มีเพียงปจจัยเรื่องวันที่มักมาใชบริการเทานั้นที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ในขณะท่ีปจจัยในดานอ่ืนๆ ไมไดมีผลตอความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ขอใดเลย  
 
5.2 อภิปรายผล 
  

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบนวดประคบมากที่สุด มีความถี่ในการเลือกใช
บริการนวดแผนไทย 2 ครั้ง/เดือน มักมาใชบริการวันเสาร-อาทิตย มักจะมารับบริการในชวงเวลา 
11.01-13.00 น. และบุคคลท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือเพ่ือน ซ่ึงในเรื่องของ
ความถ่ีในการใชบริการและประเภทของการนวดท่ีนิยมขอคนพบในงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วัชรี พืชผล (2553) ที่ศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจบริการนวด
แผนไทย และสปา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และไดพบวา ความถ่ีในการใชบริการนวด
แผนไทยของกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเกาะสมุย คือ ใชบริการเพียงเดือนละครั้ง และประเภทการนวด
ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ นวดผอนคลาย ซ่ึงพฤติกรรมการใชบริการนี้ตางจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเดือนละ 2 ครั้ง และประเภทการนวดท่ีนิยมมากท่ีสุด 
คือ การนวดประคบ แตผลการวิจัยนี้ในเรื่องของผูท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการในงานวิจัยนี้คือเพ่ือน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย (2555) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการนวดแผนไทย และสปาในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ท่ีพบวา 
คนท่ีมีสวนทําใหมาใชบริการนวดและสปา คือ เพ่ือนหรือคนรูจัก  

นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นถึงประสิทธิผลของการนวดแผนไทยในการรักษาโรค 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ Thanakiatpinyo, T. & others (2014) ยังพบวา การนวดผอนคลาย
มีประสิทธิผลตอการรักษาผูปวยท่ีมีภาวะ Stroke ดวย แสดงใหเห็นวาประโยชนของการนวดแผนไทย
นอกจากเพ่ือผอนคลายอาการเม่ือยลาแลวยังสามารถใชเพ่ือการรักษาโรคไดอีกดวย และยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ  Chiranthanut, N. Hanprasertpong, N., and Teekachunhatean, S. (2014) 
ท่ีไดศึกษาประสิทธิผลของการนวดไทย การนวดประคบ และการนวดดวยน้ํามันหอมระเหย
ในการรักษาขอเขา ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ทดลองใหไดรับการนวดแผนไทยและการประคบ
ดวยสมุนไพร โดยไดรับการนวดเปนระยะเวลา 3 สัปดาหข้ึนไป ผลลัพธท่ีได คือชวยลดอาการปวดขอเขา
ลงไดมากกวากลุมท่ีไมไดนวดท้ัง 2 แบบ  

ในดานความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยใชแนวคิด 7Ps ของ Kotler, 
1997 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในพื้นท่ี
ท่ีทําการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก  

http://www.hindawi.com/29826015/
http://www.hindawi.com/56764275/
http://www.hindawi.com/36245639/


สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

84 

ซ่ึงยังสอดคลองกับ วิลาวัลย เผาเสถียรพันธ (2552) ท่ีไดทําการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอความสนใจของการทองเท่ียวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบวา สวนประสมทางการตลาด
บริการ (8 P’s) สวนใหญใหความสนใจดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ และปจจัยดานพนักงานบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัย
ดานผลกระทบ แสดงใหเห็นวาทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ลวนมีความสัมพันธตอ
การสนใจการทองเท่ียวเชิงสปาอยูในระดับมากเชนกัน นอกจากนั้นผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาท่ีลูกคาตองการ ของ สรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ 
(2550) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญหรือความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทุกดาน และใหความสําคัญกับการบริการมากที่สุดโดยใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และความตองการของผูใชบริการในประเด็นอื่นๆ คือ ตองการใชผลิตภัณฑสมุนไพร
และเครื่องดื่มสมุนไพรธรรมชาติ ตองการไดรับการสงเสริมการตลาดหรือโปรโมชั่นหลากหลายรูปแบบ 
รวมท้ังตองการคําแนะนําจากพนักงาน 

งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุธีราภรณ อันติมานนท (2553) ที่ไดศึกษา 
“ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต” พบวา ความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอการบริการของภูเก็ตพรรณนาราสปา จังหวัดภูเก็ต มีความพึงพอในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมากในดานสถานท่ีและท่ีตั้ง (place) การใหบริการ ทางเลือกในการใชบริการ
ตางๆ ดานผลิตภัณฑและบริการ (product) และมีพนักงานแนะนําใหบริการอํานวยความสะดวก
ในดานตางๆ (people) ท้ัง 3 ปจจัยนี้อยูในระดับมาก จึงทําใหกลับมาใชบริการอีก  

นอกจากนั้นการศึกษาของ สุกัญญา พยุงสิน (2553) ซ่ึงไดศึกษากลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา กลยุทธการตลาดบริการ ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสื่อสารทางการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการ
บริการ 7) ดานสิ่งแวดลอม ทางดานกายภาพ 8) ดานการจัดการผูใชบริการสัมพันธ ในการวางกลยุทธ
ทางการตลาดของธุรกิจการใหบริการประเภทนวดและสปานี้ ควรใหความสําคัญกับทุกปจจุยท่ีกลาวมาใน
ระดับมาก ซ่ึงการศึกษากลยุทธท่ี สุกัญญา พยุงสินนี้ กลยุทธในดานที่ 1–7 ที่กลาวมา สอดคลองกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยนี้ นอกจากนั้นในงานวิจัยของ สุกัญญา พยุงสิน (2553) ยังชี้ใหเห็นวาประสิทธิผลของ
การใชกลยุทธการตลาด ไดแก การสรางความพึงพอใจของผูใชบริการใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมากได 
ก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีของผูใชบริการ ในระดับมากเชนกัน เชนเดียวกับการศึกษาครั้งนี้ 
หากตองการทําใหผูใชบริการพึงพอใจและกลับมาใชบริการซํ้า ก็ตองสรางความพึงพอใจในปจจัย
สวนประสมการตลาดเชนเดียวกัน  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลตามที่ไดเสนอขางตนเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ดังนั้นเจาของธุรกิจและผูท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาเพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการสรางการกระตุนทางดานการตลาด และการตัดสินใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในเกณฑมากท่ีสุด ควรจะมีการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีความพรอม
ในการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน กลุมท่ีอยูเปนโสด 
หรือมีรายได อาชีพ ท่ีเหมาะแกการตัดสินใจเลือกศึกษาท่ีธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เปนตน เพราะปจจัยเหลานี้นับไดวามีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรจะมีการเพ่ิมแนวทางในการสงเสริมการตลาดใหมีแนวทาง
ท่ีแพรหลายและเขาถึงไดงาย เพ่ือเปนการเพ่ิมยอดผูใชบริการ ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหควรมีการสงเสริม
การตลาดใหเปนท่ีรูจักและแพรหลายมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันเริ่มมีผูสนใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ิมมากข้ึน 

3) จากผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในเกณฑมากท่ีสุด ดังนั้นจึงควรมี
การสงเสริมและพัฒนาใหเกิดความดึงดูดและนาสนใจมากขึ้น รวมถึงพัฒนาภาพลักษณของบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทยใหดีข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการรักษาฐานนักศึกษาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคาใหม   

4) ผูประกอบการควรสรางเครือขายธุรกิจในพ้ืนท่ีรวมกัน โดยอาจจัดแพ็คเกจหรือ
คอรสสําหรับลูกคาใหสามารถใชบริการไดโดยไมจํากัดสถานท่ี ในกรณีท่ีสถานประกอบการหนึ่งไมวาง
หรือไมมีผลิตภัณฑท่ีตองการผูใชบริการสามารถไปใชบริการในสถานประกอบการอ่ืนได  

5) ผูประกอบการควรศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการจาย หรือจํานวนเงินท่ีใชจาย
ในการใชบริการรวดแผนไทย ตอเดือน และควรศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย
แตละครั้ง รวมท้ังการศึกษาความคาดหวังในการรับบริการของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค 
เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนในการสงเสริมการตลาดเชิงรุกตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเพ่ิมเติมการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1) การวิจัยครั้งตอไปควรขยายกลุมตัวอยางไปในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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2) ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เชน การสื่อสาร
การตลาด การรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงคาดวาจะเปนสวนสําคัญและมีความสัมพันธปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เปนตน 

3) การศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาเฉพาะตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตามกรอบแนวคิดแคเพียงบางตัวแปรตามบริบทของงานวิจัย ซ่ึงยังไมมีทฤษฎีมารองรับอยางเพียงพอ
ในระดับสากล และการศึกษาท่ีศึกษาในปจจุบันสวนใหญมักศึกษาในเชิงปริมาณ ผูวิจัยคิดวานาจะมี
การศึกษาในเชิงลึกเพื่อทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ิมข้ึนโดยการสังเคราะหจากแนวคิด
และทฤษฎีอ่ืนท่ีสอดคลองในลําดับตอไป 

5.3.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
1) งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง

จังหวัดฉะเชิงเทรา เทานั้น ซ่ึงไมครอบคลุมถึงอําเภอ หรือจังหวัดอื่นๆ โดยสภาพปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมของผูใชบริการ จนถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ของแตละอําเภอ หรือจังหวัดอื่นๆ อาจมี
ความแตกตางกัน ดังนั้นอาจไมสามารถนําผลวิจัยดังกลาวไปใชกับอําเภอ หรือจังหวัดอ่ืนไดท้ังหมด 

2) งานวิจัยครั้งนี้ จํากัดการศึกษาเฉพาะการศึกษาหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมุงเนน
ไปท่ีปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซ่ึงไมครอบคลุมปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ดังนั้น ควรทําการศึกษา
วานอกจากปจจัยท่ีไดทําการวิจัยไปแลว ยังมีปจจัยใดอีกบางท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือนําปจจัย
นั้นมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและสรางแรงจูงใจ ตลอดจนพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยตอไป 

3) งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณเทานั้นจึงทําใหไดขอมูลในระดับหนึ่งซึ ่ง
อาจจะยังไมลึกมากในบางประเด็น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บขอมูลการวิจัยดวยการสัมภาษณกับผูใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา 
วามีความคิดเห็นดานตางๆ นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ดร.รัตนาภรณ สือสุข 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี ้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  ดร.ระเบียบ ปทมดิลก 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจยั จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณณาตยา ศรีหานาม 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณทัศนีย ตรีรัตนกุล 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๔๔                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
              อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๑๗  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน  คุณธนวัฒน มังกรแกว 

 สิ่งท่ีสงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสงคทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ซ่ึงขณะนี้อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี  

จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษา

ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/ โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูล 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานพรทิพยนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวทิยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานสบันงานวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานกรภษรนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานเรือนสมุนไพร  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
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าร
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มหาว
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานอารมณดีนวดแผนไทย 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สาํน
กัวทิ
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานยุพินนวดแผนไทย 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 



สาํน
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานบานใบตองนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชงิเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี ้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๘.๑๒/ว ๒๕๒                   บัณฑิตวิทยาลัย 
          มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร 

           อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ 
 

๒๘  กันยายน  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ผูจัดการรานบานสบายนวดแผนไทย  

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

   ดวยนางสาวปยวลี วงศกลม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา”  

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน 

เปนหนวยงานที่ควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บณัฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

  

        ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 
                               คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร ๐ – ๓๘๕๓ – ๕๔๓๐ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
คําอธิบาย 
 IOC : Index of item objective congruence คือ คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา ปกติแลวจะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบตั้งแต 5 คนข้ึนไป
ในการตรวจสอบ โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 
 
 ใหคะแนน+1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน-1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

  
 แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

 สูตร   IOC = 
N

R∑               

  
 โดยท่ี    IOC  คือ ดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

       R   คือ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
          N   คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 
เกณฑการตัดสิน 

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีความเท่ียงตรง ใชได 
2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50-1.00 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 
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ตาราง  แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    

(คนท่ี 1-5)  
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

 

1. เพศ       ชาย     หญิง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

2. อาย ุ    ต่ํากวา 20 ป    31-30 ป 

               31-40 ป                     41-50 ป 

               60 ปข้ึนไป   

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

3. อาชีพ               ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   

                          พนักงานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว
               แมบาน / พอบาน          รับจาง                                             

                          อ่ืนๆ โปรดระบุ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

4. รายไดตอเดือน  1. ต่ํากวา 10,000 บาท   
                       2.10,001-20,000 บาท 

             3. 20,001-30,000 บาท         
             4. 30,001-40,000 บาท                                                  

                       5. 40,001-50,000 บาท         
                       6. มากกวา 50,001 บาท 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

5. ระดับการศึกษา  ต่ํากวามัธยมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนตน    
                         มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา          
                         อนุปริญญาหรือเทียบเทา    ปริญญาตร ี                  
                         ปริญญาโทหรือสูงกวา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตาราง  แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานพฤติกรรม
ของผูใชบริการ 

 
พฤติกรรมของผูใชบริการ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    

(คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ดานพฤติกรรมของผูใชบริการ 

1. ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบใดบอยท่ีสุด    
1. นวดผอนคลาย2. นวดประคบ 
3. นวดน้ํามัน     4. นวดฝาเทา  
5. นวดเฉพาะจุด        

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

2. ทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยบอยแคไหน   
1. 1 ครั้ง/เดือน  2. 2 ครั้ง/เดือน 
3. 3 ครั้ง/เดือน  4. 4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 
5. มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

3. ปกติทานมักมาใชบริการวันใด   
1. วันจันทร – ศุกร  2. วันเสาร - อาทิตย 
3. วันหยุดนักขัตฤกษ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4. ทานมักจะมารับบริการในชวงเวลาใดของวัน
1. 9.00 – 11.00 2. 11.01 – 13.00 
3. 13.01 – 15.00 4. 15.01 – 17.00 
5. ตั้งแตเวลา 17.01 เปนตนไป 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5. บุคคลใดมีสวนทําใหทานมาใชบริการนวดแผน
ไทยมากท่ีสุด    
 1. ไมมี              2. คูสมรส / บุตร 
 3. พ่ีนอง / ญาติ    4. เพ่ือน 
 5. แพทย  

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตาราง  แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน 
 ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

 

ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
(คนท่ี 1-5) รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.มีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย เชน นวด
แผนไทยพรอมปะ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว 
ขัดหนา เปนตน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

2.การบริการถูกตองไดรับการรับรองมาตรฐานดาน
บริการจากการรับรองคุณภาพสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3. มีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวดแผนไทย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4. มีการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร เชน น้ํามันจาก
ผิวมะกรูด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ปจจัยดานราคา 

5. ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6. มีการแจงอัตราคาบริการนวดแผนอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7. ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขา
รับบริการในแตละครั้ง 

1 1 1 0 1 5 0.8 ใชได 

8. วิธีการจายคาใชบริการแบบเงินสดและบัตร
เครดิต 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
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ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
(คนท่ี 1-5) 

  
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

 
ปจจัยดานสถานท่ี 
 
9. ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูรับบริการ   1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดสะอาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12. มีการแบงสถานท่ีเปนสัดสวนอยางชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

13. ความเพียงพอของจํานวนหองบริการ 1 1 1 1 1 1 1 ใชได 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 
 
14. พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว เปน
ข้ันตอน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

15. มีข้ันตอนในการบริการ เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

16.มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลาย ดวย
เสียงเพลง กลิ่นหอมของน้ํามันหอมขณะบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

17. มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมท่ี
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

18. มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการอยาง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19. มีบริการเสิรฟน้ําอุน หรือน้ําสมุนไพรท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพเม่ือใชบริการเสร็จ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

20. มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม สวนลด 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21. มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เหมาะสม 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

22. ไดรบัคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
(คนท่ี 1-5) 

  
รวม 

คา

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

23. การไดสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ปจจัยดานพนกังาน / ผูใชบริการ 
24. พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชน
ของการเขารับบริการนวดแผนไทยอยางชัดเจน 
ถูกตองและนาเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

25. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย สวยงาม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

26. การตอนรับของพนักงานตอนรับดี ใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

27. พนักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28. พนักงานมีความสุภาพออนนอม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

29. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

30. หองรับรองมีความสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

31. องคประกอบท่ีใชระหวางการใชบริการนวดแผน
ไทย เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

32. ดนตรีภายในรานทําใหรูสึกผอนคลาย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

33. ชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจนจดจํางายและ
สะดุดตา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  
………….........................................................................................................................…......................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................…………………………………………….
.………………….…....................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  

ธุรกิจนวดแผนไทย เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. โปรดอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนลงมือตอบแบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    จํานวน  5 ขอ 

 สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูใชบริการ     จํานวน  5 ขอ 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 33 ขอ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพราะถาตอบไมครบทุกขอจะทําใหผูวิจัย 
ไมสามารถนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลไดซ่ึงขอมูลท่ีวิเคราะหไดนี้จะนําไปใชเพ่ือเปนประโยชน 
ตอตัวทานเอง และการพัฒนาชุมชนของทาน  

4. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะไมสงผลเสียใด ๆ เนื่องจากขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ   
และผลการวิจัยจะแสดงในภาพรวมเทานั้น 

5. ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ในการตอบแบบสอบถามได 

อยางครบถวนสมบูรณ 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปยวลี วงศกลม 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
โทร. .089-2114-242 
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คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน     ตามความเป็นจริง  (เลือกเพียงขอเดียว)     

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ            
  1.ชาย      2.หญิง 
2. อาย ุ            

 1. ต่ํากวา 20 ป     2. 21 - 30 ป 
 3. 31 - 40 ป     4. 41 – 50  ป   
 5. 51 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ           
1. ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. พนักงานบริษัทเอกชน  
 3. ธุรกิจสวนตัว    4. แมบาน / พอบาน   
 5. รับจาง     5. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

4. รายไดตอเดือน          
 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  2.10,001-20,000 บาท  3. 20,001-30,000 บาท

  4. 30,001-40,000 บาท  5. 40,001-50,000 บาท  6. มากกวา 50,001 บาท 

5. ระดับการศึกษา          
 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา      2. มัธยมศึกษาตอนตน  
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย                       5. อนุปริญญา/ปวช./ปวส.    
 5. ปริญญาตรี      5. สูงกวาปริญญาตรี  
 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูใชบริการ 
1. ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยแบบใดมากท่ีสุด      
1. นวดผอนคลาย    2. นวดประคบ 
3. นวดน้ํามัน     4. นวดฝาเทา   
5. นวดเฉพาะจุด             

2. ทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยบอยแคไหน      
1. 1 ครั้ง/เดือน      2. 2 ครั้ง/เดือน 
3. 3 ครั้ง/เดือน      4. 4 ครั้งข้ึนไป/เดือน 
5. มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

3. ปกติทานมักมาใชบริการวันใด        
1. วันจันทร – ศุกร     2. วันเสาร - อาทิตย 
3. วันหยุดนักขัตฤกษ 
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4. ทานมักจะมารับบริการในชวงเวลาใดของวัน       
1. 9.00 – 11.00     2. 11.01 – 13.00 
3. 13.01 – 15.00    4. 15.01 – 17.00 
5 . ตั้งแตเวลา 17.01 เปนตนไป  

5. บุคคลใดมีสวนทําใหทานมาใชบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด     
 3. พ่ีนอง / ญาติ      4. เพ่ือน 
 5. แพทย      
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมายถูกลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.มีการบริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลาย เชน นวดแผน
ไทยพรอมปะ นวดฝาเทา นวดน้ํามันตัว ขัดตัว ขัดหนา 
เปนตน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.การบริการถูกตองไดรับการรับรองมาตรฐานดานบริการ
จากการรับรองคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. มีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวดแผนไทย      
4. มีการใชผลิตภัณฑจากสมุนไพร เชน น้ํามันจากผิว
มะกรูด 

     

ปจจัยดานราคา 
5. ราคามีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน      
6. มีการแจงอัตราคาบริการนวดแผนอยางชัดเจน      
7. ราคาท่ีจายไปคุมคากับบริการท่ีเลือกใชในการเขารับ
บริการในแตละครั้ง 

     

8. วิธีการจายคาใชบริการแบบเงินสดและบัตรเครดิต      
ปจจัยดานสถานท่ี 
9. ท่ีตั้งของสถานบริการอยูในทําเลท่ีสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

     

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูรับบริการ        
11. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดสะอาน      
12. มีการแบงสถานท่ีเปนสัดสวนอยางชัดเจน      
13. ความเพียงพอของจํานวนหองบริการ      
      
ปจจัยดานกระบวนการ 
14. พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว เปนข้ันตอน      
15. มีข้ันตอนในการบริการ เชน การนวดท่ีถูกตอง 
เหมาะสม 

     



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

122 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

16.มีการสรางบรรยากาศใหผอนคลาย ดวยเสียงเพลง 
กลิ่นหอมของน้ํามันหอมขณะบริการ 

     

17. มีการจัดเตรียมสวนผสมท่ีใชในโปรแกรมท่ีใหบริการ
อยางรวดเร็ว  

     

18. มีการจัดเตรียมเสื้อผาสําหรับใชบริการอยางเหมาะสม       
19. มีบริการเสิรฟน้ําอุน หรือน้ําสมุนไพรท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพเม่ือใชบริการเสร็จ  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
20. มีการสงเสริมการขาย เชน สะสมแตม สวนลด      
21. มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ       
22. ไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ      
23. การไดสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก       
ปจจัยดานพนักงาน / ผูใชบริการ 
24. พนักงานอธิบายใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของ
การเขารับบริการนวดแผนไทยอยางชัดเจน ถูกตองและ
นาเชื่อถือ 

     

25. พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย สวยงาม      
26. การตอนรับของพนักงานตอนรับดี ใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดี ใบหนายิ้มแยม แจมใส 

     

27. พนักงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

     

28. พนักงานมีความสุภาพออนนอม      
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
29. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      
30. หองรับรองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย       

31. องคประกอบท่ีใชระหวางการใชบริการนวดแผนไทย 
เชน เตียง ผาขนหนู ชุดเปลี่ยน หมวกคลุมผม 

     

32. ดนตรีภายในรานทําใหรูสึกผอนคลาย       

33. ชื่อสถานท่ีหรือโลโกเห็นชัดเจนจดจํางายและสะดุดตา      
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ขอเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ช่ือ-ช่ือสกุล นางสาวปยวลี วงศกลม 
วันเดือนปเกิด 14 กันยายน 2521 
สถานท่ีเกิด อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
ท่ีอยู 126 ถนนพระยาศรีสุนทร ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน อาจารยวิทยาลัยบางปะกงบริหารธุรกิจ 
สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยบางปะกงบรหิารธุรกิจ 

อําเภอบางปะ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 

สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามพิษณุโลก 
พ.ศ. 2544 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พ.ศ. 2558 

 

 

              
  
 


	01.ปกไทย
	02.ปกอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	03.บทคัดย่อ ไทย
	05.กิตติกรรมประกาศ
	06.สารบัญ
	07.สารบัญตาราง
	08.สารบัญรูปภาพ
	09.บทที่ 1
	การนวดแผนไทยเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั่วโลก นวดแผนไทยจึงได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเต็มที่ และต่อเนื่องมาโดยตลอด สถานการณ์ธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบันโดยภาพรวมต้องประสบกับสภาวะการแข่งขัน...
	ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในบริการด้านสุขภาพจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้ด้วยหลายปัจจัยสำคัญที่เกื้อหนุน ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่สถานบริการด้านสุขภาพของไทยยังกระจุกตัวอยู่ตามกรุงเทพฯ แ...
	ปัจจุบันบริการด้านแพทย์ทางเลือกซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก มีผู้ประกอบการเข้ามาให้บริการเพิ่มขึ้นจำนวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยมีบริการนวดแผนไทย เป็นกิจกรรมที่มีชื่อเสียงเป็นที่ย...

	010.บทที่ 2
	สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ปัจจุบัน (รัชกาลที่ 7-ปัจจุบัน) การนวดเพื่อรักษาโรคของไทย มี 2 แบบ คือ การนวดแบบราชสำนักเป็นการนวดที่ใช้ในพระราชวัง ดังนั้นท่าทางต่างๆ จึงต้องสุภาพและมักนวดโดยใช้นิ้วมือกดลงบนร่างกายเท่านั้นเพื่อควบคุมน้ำหนักไม่ให้มากเกินไปและไม่ให...
	การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เป็นที่นิยมอย่างมากเนื่องจากมีการถ่ายทอดอย่างต่อเนื่อง กันตามชุมชน ในขณะที่แบบราชสำนักหวงวิชา มีการถ่ายทอดกันเฉพาะในครอบครัว นอกจากนี้ผู้รับบริการจะรู้สึกว่าการนวดแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทำบนร่างกายมากกว่า และมีลีลาท่าทางมากกว่...
	การนวดไทย หมายความว่า การตรวจ การรักษา การวินิจฉัย การบำบัด การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หน้า 129-133) ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธ...
	1) การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นการนวดทั้งตัวโดยเริ่มต้นจากการนวดในท่านอนหงายที่ฝ่าเท้าขึ้นไปแนวขาด้านในและขาด้านนอก ยืดเส้นขา นวดฝ่ามือ และแนวแขน แล้วนวดในท่านอนตะแคง เริ่มจากฝ่าเท้า แนวขา สะโพก เอวและหลัง แล้วเปลี่ยนเป็นท่านอนคว่ำ นวดขาและหลัง และย...
	2) การนวดเพื่อบำบัดโรค เป็นการนวดเฉพาะจุดและส่วนที่เป็นปัญหาเท่านั้น ผู้นวดจะไม่ทำการนวดทั้งตัว อาจใช้การอบประคบสมุนไพรและหรือการใช้ยาไทยร่วมด้วย
	3) การนวดเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพเป็นการนวดที่ต้องผสมผสานระหว่างการนวดทั้งตัวกับการนวดเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะที่
	2.1.3 สถานประกอบการ มี 2 ประเภท (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกำหนดสถานที่เพื่อสุขภาพฯ พ.ศ. 2551)
	1) สถานบริการที่ตั้งขึ้นเพื่อให้บริการนวดไทยก่อนมีการแก้ไข ข้อยกเว้นตามมาตรา 3(3) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 เช่น ร้านนวดแผนโบราณ
	2) สถานบริการที่จัดตั้งตามมาตรา 3(3) (ข) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเป็นสถานที่เสริมสวยที่ใช้ในการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือกิจการน...
	2.1.4 มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ (สำนักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2554)
	1) คุณสมบัติทั่วไปของสถานประกอบการ
	(1) สถานประกอบการจะต้องได้รับใบอนุญาตให้สามารถเปิดดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและไม่มีบริการทางเพศแอบแฝง
	(2) มีป้ายแสดงผู้ขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการให้เห็นอย่างชัดเจน
	(3) มีป้ายห้ามสูบบุหรี่ติดไว้ที่สถานประกอบการ
	(4) มีป้ายแสดงขั้นตอนการเข้ารับบริการนวดแผนไทย ข้อห้ามและข้อควรระวังของการเข้ารับบริการนวดแผนไทยและข้อปฏิบัติในการนวดแผนไทย
	2) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม
	(1) ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่ต้องประกอบด้วย มีความสะอาด สถานที่เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทปลอดโปร่ง ปราศจากเสียงดังรบกวน มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบสุขาภิบาลที่เหมาะสม
	(2) ด้านความปลอดภัยมีระบบป้องกันอัคคีภัย มีระบบป้องกันการติดเชื้อเหมาะสม
	(3) ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ
	ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกกำหนด เช่น เตียงนวด ที่นอน หมอน ผ้าสำหรับการนวด เสื้อผ้าสำหรับเปลี่ยนสำหรับผู้รับบริการสมุนไพรลูกประคบ เป็นต้น
	4) ด้านการบริการ
	(1) เวลาเปิด-ปิด (08.00-24.00 น.) ยกเว้นสถานที่ที่ให้เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ตามกฎหมาย เช่น สนามบิน
	(2) จัดทำทะเบียนประวัติผู้รับบริการ
	(3) ไม่มีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	(4) ไม่จัดหรือยินยอมให้มีรูปแบบการให้บริการที่อาจเข้าข่ายผิดกฎหมายหรือบริการทำการฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการ หรือบริการที่จะต้องขออนุญาตเป็นพิเศษ เช่น การพนัน แสดงดนตรี ร้านคาราโอเกะ สนุกเกอร์ การขับร้อง การเต้นรำ เป็นต้น
	(5) มีระบบการคัดกรองผู้รับบริการ
	(6) จะต้องไม่มีการโฆษณาโอ้อวด
	(7) ต้องแสดงอัตราค่าบริการที่เปิดเผยและเห็นชัดเจน
	(8) ต้องมีคำแนะนำทั่วไป
	5) ด้านผู้ให้บริการนวดไทย
	(1) ผู้ให้บริการนวดไทยทุกคนต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพื่อสุขภาพ จากหน่วยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษาที่ได้รับใบอนุญาตจากทางกระทรวงศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือสภาการแพทย์แผน...
	(2) ผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 5.1 อย่างน้อยร้อยละ 50 ต้องผ่านการอบรมจากหลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือได้รับใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 1 ขึ้นไป ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานรวมกันของผู้ให้บริการทั้งหมด
	(3) การแต่งกาย มีเครื่องแบบสำหรับผู้ให้บริการสะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการบริการและมีป้ายชื่อผู้ให้บริการติดไว้ที่หน้าอก ไม่ใส่เครื่องประดับและของมีค่าที่เป็นอุปสรรค ต่อการให้บริการนวด
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