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n1snannde d1uUsraun1snaInnszuaun1stunisinuadiulsvanlimunsauiy
sufuendnvalvesudazgsianazuindu 41UN15919UNUN1 A AT YT it uR o
vﬂuu,mﬂemﬂum'flmuﬂiuLLmavﬁsﬂ%sﬂ'}sLLma’]wmw aqwﬂifmgeuul,mﬂmqmﬂmmiauu%
LLam'nmmmﬂmﬂﬁumuﬂsmmmammmmumﬂmNﬂumuﬂsmmmsmmmmmeaufuuaﬂwwuwum %
amauasmmsmamaummumaqlm LAE SRR ST US ST uaﬂwmyl,awwvmmﬂ
mﬂaummm'ﬁiummmLﬂmﬂmlﬂmmm'ﬂummid avgunsgliusmsiduds vm
suawsmii”]mmmiiﬂ‘mﬂmmwmaamimﬂﬁmla%ja wﬂmmm

WHDUAUAT dIUUTEANNITNAIAUTUIT N30 S arketing mix u uma
duUszaumensaanaTaae 7 Usenis (Boo er 1981, p. 48) @
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laigte 183U (lun1edURaseenadeiinnsaneldu) lagn1un1snseaeLduanse
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Tnvasdnsnilufloainsvimadiasessdns onandnsivieseulsuneliiniungslangumils
faajmneiitedaaiuvieteaiunmmativiendnisiveswith
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(5) NMIA1ANATS (direct marketing %38 direct response marketing)
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2551) Iihnsideifiouszifiugunimuinig Tagliglduinimmiegnimeuuuuaeun
2 afsq av 21 Yeden1slduinsin 7 scales frefu fonnsliavuuy 1 8 7 9nAzuu 1
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Jun15inn1ssuinan1suinisasa (perceived service performance) LLazﬂﬂﬂzLLuuﬁlé’
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M1319 19 wansan1sidedadudiuynnarueeiinaseainuiisnelaniudadediulsyay

N9NTAAIN
ANUanelanuy
Uadgdrudszaunis o sum of df Mean F Sie.
Squares Square
3PN
AUNEN S 0U9 JENINNGY 1.443 5 289 1.153 332
nelungy 98.624 394 250
U 100.067 399
AUIIAY FENINNGY 1.672 5 334 1.359 239
Aelungy 96.955 394 246
U 98.628 399
Fuanui S¥MIaNGN 990 5 198 888 489
nelungy 87.880 394 223
U 88.870 399
AIUNTEUIUNT FENINNGY 1.762 5 352 1.553 173
nelungy 89.414 394 227
U 91.175 399
AUNTTALETY FENINNGY 2.545 5 509 1.663 143
NINANA aelungu 120.605 394 306
U 123.150 399
AunnaIw/ FENINNGU 3.471 5 694 3402  .005*
AlEUTNNg aelungu 80.393 394 204
U 83.864 399
ATUNTITATIINAY T8NINNGY 3.656 5 731 2.980 012
dnauadnwaenie aglungy 96.648 394 245
NYAIN U 100.303 399
5 FENINNGY 749 5 150 917 470
aelungy 64.348 394 163
U 65.098 399

* Jled Ay raRBREN AU 0.05

N9 19 wudn Jadediuumnaniiuengiinasianinuiisnalanuladvdulssay
NNITRaIRRuNandasilalanasiue g lidedAyn1saianszau .05 laadlan Ftest
Wiy 1.153 wagdlan Sig. iy .332 Faunninan Sig. Anvuald deiudanailadneny
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M1519 20 wansnan1sidedadediuupnarmuedniinadeanuienelasuladvdrudseay

N9NITAAIN
ANUanelanuy .
Jaduadiudsvauna oo sum of df Mean F Sig.
Squares Square
3PN

AUNEN S 0U9 FENINGY 1.774 5 355 1422 215
Aelungy 98.293 394 249
I 100.067 399

AUIIAY FENINGY 1.065 5 213 860 508
Aelungy 97.563 394 248
I 98.628 399

Fuanui sEwinang 1.602 5 320 1447 207
Aelungy 87.268 394 221
I 88.870 399

AIUNTEUIUNT FENINNGY 1.040 5 208 909 475
Aelungy 90.136 394 229
I 91.175 399

AUNTTALETY FEMINNGY 3.457 5 691 2.276 046

NINANA nelungy 119.693 394 304
I 123.150 399

Aunna / JENINNGY 1.327 5 265 1.267 277

AlEuINNg nelungu 82.537 394 209
I 83.864 399

AIUNNTATIMAY FENINGY 1.574 5 315 1.256 282

Uawednyaens  aglungy 98.729 394 251

NYAIN I 100.303 399

5 FEMINNGY 1.184 5 237 1.460 202
nelungy 63.913 394 162
I 65.098 399

* Jled Ay raRBREN AU 0.05
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M1319 21 wansran1s3dedadediuypraniuselasesoulinadeninuianelasiulale

HTUNANNNITAAA
ANUanelanuy s1elesie
Yadudiuuszaunis Lp sum of Mean Sie.
Squares Square
N159a1A
AUNEN S 0U9 FENINGY 1.673 5 335 1340 246
elungy 98.394 394 250
I 100.067 399
AUIIAY FENINGY 745 5 149 600 700
Aelungy 97.883 394 248
I 98.628 399
Fuanui FENINGY 2.296 5 459 2090  .066
Aelungy 86.574 394 220
I 88.870 399
AUNTEUIUNT FEMINNGY 970 5 194 848 517
Aelungy 90.205 394 229
33U 91.175 399
AUNNTALETY FEMINNGY 7.146 5 1.429 4854  .000*
NAAIN nelungy 116.004 394 294
33U 123.150 399
AunnaIw/ JENINNGY 1.845 5 369 1773 117
AlEUTNNg nelungu 82.019 394 208
I 83.864 399
AIUNNTATIMAY FENINGY 3.094 5 619 2508 030
DRIGPLERIAT Aelungy 97.209 394 247
NWNIYATN 33U 100.303 399
5 FEMINNGY 1.462 5 292 1810  .110
nelungy 63.636 394 162
I 65.098 399
* fifudn Ay sHBRRTISEU 0.05
e 21 wudn Jadedinumnasusielddeiouiinadoninuiisnelasuiady
druUsraunianIsnataduNansaetliuandnstuegaivedfymnsadnfisedu .05 Tneden
Frtest winfu 1,340 wawdlen Sig. wihiu 246 Fnnninan Sie. Aivnusly faiidenanldinsels
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M1519 22 wanaamTedadudiuyananuseiunsinwiinadennuiisnelaniudade

AIUNANNINTARA
Auianelaguy o o
oS uUs AT EAUNITFANYT  Sum of o Mean sie
Squares Square
3PN

AUNEN S 0U9 JENINNGY 1.601 3 53¢ 2146 094
Aelungy 98.467 396 249
U 100.067 399

AUIIAY JENINNGY 1.456 3 485 1978 117
nelungy 97.171 396 245
U 98.628 399

Fuanui JENINNGY 624 3 208 933 424
nelungy 88.246 396 223
U 88.870 399

AIUNTEUIUNT FENINNGY .100 3 033 146 932
nelungy 91.075 396 230
U 91.175 399

AUNNTALETY FEMINNGY 1.262 3 421 1367 253

NINANA aelungu 121.888 396 308
U 123.150 399

AunnaIw/ FENINNGU 860 3 287 1367 252

AlEUTNNg aelungu 83.004 396 210
U 83.864 399

ATUNITASIMA YL T¥NINNGY 1.954 3 651 2622 050

dnausdnwaenie aglungy 98350 396 248

NYAIN U 100.303 399

5 FENINNGY 681 3 227 1395 244
nelungy 64.0417 396 163
U 65.098 399

* fifudAynasHBRTIsERU 0.05
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	01.ปกไทย
	02.ปกอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	03.บทคัดย่อ ไทย
	05.กิตติกรรมประกาศ
	06.สารบัญ
	07.สารบัญตาราง
	08.สารบัญรูปภาพ
	09.บทที่ 1
	การนวดแผนไทยเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั่วโลก นวดแผนไทยจึงได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเต็มที่ และต่อเนื่องมาโดยตลอด สถานการณ์ธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบันโดยภาพรวมต้องประสบกับสภาวะการแข่งขัน...
	ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในบริการด้านสุขภาพจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้ด้วยหลายปัจจัยสำคัญที่เกื้อหนุน ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยขยายตัวมาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่สถานบริการด้านสุขภาพของไทยยังกระจุกตัวอยู่ตามกรุงเทพฯ แ...
	ปัจจุบันบริการด้านแพทย์ทางเลือกซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก มีผู้ประกอบการเข้ามาให้บริการเพิ่มขึ้นจำนวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยมีบริการนวดแผนไทย เป็นกิจกรรมที่มีชื่อเสียงเป็นที่ย...

	010.บทที่ 2
	สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ปัจจุบัน (รัชกาลที่ 7-ปัจจุบัน) การนวดเพื่อรักษาโรคของไทย มี 2 แบบ คือ การนวดแบบราชสำนักเป็นการนวดที่ใช้ในพระราชวัง ดังนั้นท่าทางต่างๆ จึงต้องสุภาพและมักนวดโดยใช้นิ้วมือกดลงบนร่างกายเท่านั้นเพื่อควบคุมน้ำหนักไม่ให้มากเกินไปและไม่ให...
	การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เป็นที่นิยมอย่างมากเนื่องจากมีการถ่ายทอดอย่างต่อเนื่อง กันตามชุมชน ในขณะที่แบบราชสำนักหวงวิชา มีการถ่ายทอดกันเฉพาะในครอบครัว นอกจากนี้ผู้รับบริการจะรู้สึกว่าการนวดแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทำบนร่างกายมากกว่า และมีลีลาท่าทางมากกว่...
	การนวดไทย หมายความว่า การตรวจ การรักษา การวินิจฉัย การบำบัด การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2557, หน้า 129-133) ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธ...
	1) การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นการนวดทั้งตัวโดยเริ่มต้นจากการนวดในท่านอนหงายที่ฝ่าเท้าขึ้นไปแนวขาด้านในและขาด้านนอก ยืดเส้นขา นวดฝ่ามือ และแนวแขน แล้วนวดในท่านอนตะแคง เริ่มจากฝ่าเท้า แนวขา สะโพก เอวและหลัง แล้วเปลี่ยนเป็นท่านอนคว่ำ นวดขาและหลัง และย...
	2) การนวดเพื่อบำบัดโรค เป็นการนวดเฉพาะจุดและส่วนที่เป็นปัญหาเท่านั้น ผู้นวดจะไม่ทำการนวดทั้งตัว อาจใช้การอบประคบสมุนไพรและหรือการใช้ยาไทยร่วมด้วย
	3) การนวดเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพเป็นการนวดที่ต้องผสมผสานระหว่างการนวดทั้งตัวกับการนวดเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะที่
	2.1.3 สถานประกอบการ มี 2 ประเภท (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกำหนดสถานที่เพื่อสุขภาพฯ พ.ศ. 2551)
	1) สถานบริการที่ตั้งขึ้นเพื่อให้บริการนวดไทยก่อนมีการแก้ไข ข้อยกเว้นตามมาตรา 3(3) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 เช่น ร้านนวดแผนโบราณ
	2) สถานบริการที่จัดตั้งตามมาตรา 3(3) (ข) พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเป็นสถานที่เสริมสวยที่ใช้ในการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือกิจการน...
	2.1.4 มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ (สำนักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2554)
	1) คุณสมบัติทั่วไปของสถานประกอบการ
	(1) สถานประกอบการจะต้องได้รับใบอนุญาตให้สามารถเปิดดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและไม่มีบริการทางเพศแอบแฝง
	(2) มีป้ายแสดงผู้ขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการให้เห็นอย่างชัดเจน
	(3) มีป้ายห้ามสูบบุหรี่ติดไว้ที่สถานประกอบการ
	(4) มีป้ายแสดงขั้นตอนการเข้ารับบริการนวดแผนไทย ข้อห้ามและข้อควรระวังของการเข้ารับบริการนวดแผนไทยและข้อปฏิบัติในการนวดแผนไทย
	2) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม
	(1) ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่ต้องประกอบด้วย มีความสะอาด สถานที่เป็นระเบียบ อากาศถ่ายเทปลอดโปร่ง ปราศจากเสียงดังรบกวน มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบสุขาภิบาลที่เหมาะสม
	(2) ด้านความปลอดภัยมีระบบป้องกันอัคคีภัย มีระบบป้องกันการติดเชื้อเหมาะสม
	(3) ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ
	ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกกำหนด เช่น เตียงนวด ที่นอน หมอน ผ้าสำหรับการนวด เสื้อผ้าสำหรับเปลี่ยนสำหรับผู้รับบริการสมุนไพรลูกประคบ เป็นต้น
	4) ด้านการบริการ
	(1) เวลาเปิด-ปิด (08.00-24.00 น.) ยกเว้นสถานที่ที่ให้เปิดบริการ 24 ชั่วโมง ตามกฎหมาย เช่น สนามบิน
	(2) จัดทำทะเบียนประวัติผู้รับบริการ
	(3) ไม่มีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	(4) ไม่จัดหรือยินยอมให้มีรูปแบบการให้บริการที่อาจเข้าข่ายผิดกฎหมายหรือบริการทำการฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการ หรือบริการที่จะต้องขออนุญาตเป็นพิเศษ เช่น การพนัน แสดงดนตรี ร้านคาราโอเกะ สนุกเกอร์ การขับร้อง การเต้นรำ เป็นต้น
	(5) มีระบบการคัดกรองผู้รับบริการ
	(6) จะต้องไม่มีการโฆษณาโอ้อวด
	(7) ต้องแสดงอัตราค่าบริการที่เปิดเผยและเห็นชัดเจน
	(8) ต้องมีคำแนะนำทั่วไป
	5) ด้านผู้ให้บริการนวดไทย
	(1) ผู้ให้บริการนวดไทยทุกคนต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพื่อสุขภาพ จากหน่วยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษาที่ได้รับใบอนุญาตจากทางกระทรวงศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือสภาการแพทย์แผน...
	(2) ผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติตามข้อ 5.1 อย่างน้อยร้อยละ 50 ต้องผ่านการอบรมจากหลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือได้รับใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 1 ขึ้นไป ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานรวมกันของผู้ให้บริการทั้งหมด
	(3) การแต่งกาย มีเครื่องแบบสำหรับผู้ให้บริการสะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการบริการและมีป้ายชื่อผู้ให้บริการติดไว้ที่หน้าอก ไม่ใส่เครื่องประดับและของมีค่าที่เป็นอุปสรรค ต่อการให้บริการนวด
	(4) การมีจรรยาบรรณ เช่น ไม่ดื่มสุราขณะให้บริการนวด ไม่มีเรื่องร้องเรียน
	6) สำหรับสถานประกอบการระดับดีเยี่ยม ต้องมีคุณสมบัติเพิ่มดังนี้
	(1) สถานประกอบการต้องมีบุคลากรผู้ให้บริการผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชั่วโมงขึ้นไป หรือผ่านการวัดระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานระดับ 1 ขึ้นไป รวมแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผู้ให้บริการนวดตามคุณสมบัติกำหนดผ่านการสุ่มประเมินการให้บริการนวดไทย ตา...
	(2) การตกแต่งสถานที่ แสดงความเป็นไทย มีเพลงบรรเลงด้วยเครื่องดนตรีไทย กลิ่นเครื่องหอม ดอกไม้ไทย หรือสมุนไพรไทย
	(3) ผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพที่แสดงถึงวัฒนธรรมการแต่งกายแบบไทย
	(4) มีบริการน้ำดื่มสมุนไพรให้ผู้มารับบริการ
	(5) มีบริการเอกสารความรู้ หนังสือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย ให้ผู้รับบริการขณะรอ
	(6) มีส่วนบริการสำหรับญาติ/ผู้มาติดต่อขณะรับบริการ เช่น ที่พักสำหรับนั่งพักคอย น้ำดื่ม มุมอ่านหนังสือ เป็นต้น
	(7) มีส่วนบริการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ หรือจำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผ่านการรับรอง จากคณะกรรมการอาหารและยา
	7) การเพิกถอน
	กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก สามารถมีสิทธิในการเพิกถอนใบประกาศนียบัตรนี้ หากพบว่าได้ว่ากระทำผิดจากเกณฑ์รับรองมาตรฐานการนวดไทยที่ได้กำหนดไว้ เกณฑ์การพิจารณาการประเมินรับรองมาตรฐานการนวดไทยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้
	(1) ระดับมาตรฐาน สถานประกอบการต้องผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการนวดไทย ข้อ 1-5 ทุกข้อ ร้อยละ 100
	(2) ระดับดีเยี่ยม สถานประกอบการต้องผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการนวดไทย ข้อ 1-6 ทุกข้อ ร้อยละ 100
	การนวดแผนไทยเป็นการดูแลสุขภาพอย่างหนึ่งใช้สัมผัสนวดอย่างมีขั้นตอนและถูกต้องทั้งนี้เราสามารถแบ่งรูปแบบของการนวดแผนไทย (จักรพันธุ์ กังวาฬ, 2555) ได้ดังนี้
	นวดผ่อนคลาย วัตถุประสงค์หลักของการนวดที่มีมาแต่โบราณของไทย ซึ่งเป็นการนวดเพื่อรักษาอาการปวดเมื่อยตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย คลายความวิตกกังวล ช่วยในเรื่องของเลือดลม ทำให้หายเมื่อยมีจิตใจที่ผ่อนคลาย สดชื่น ช่วยให้สุขภาพกระปรี้กระเปร่า จิตใจผ่อนคลาย
	นวดน้ำมัน คือ การบำบัดโรคด้วยธรรมชาติ โดยกลิ่นหอมของน้ำมันต่างๆ จะช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย บรรเทาอาการเครียด นอนไม่หลับ จิตใจกระสับกระส่ายได้ วิธีการคือ นวดร่างกายโดยใช้น้ำมันที่สกัดจากธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และกลิ่นหอมจากธรรมชาติต่างๆ นอกจากจะบำบัดอาการ...
	นวดฝ่าเท้า การนวดฝ่าเท้า หรือกดจุดที่ฝ่าเท้านั้น คือ การปรับสมดุลในร่างกาย เพราะฝ่าเท้าเป็นศูนย์รวมของเส้นประสาทต่างๆ ของร่างกาย การนวดฝ่าเท้า จึงช่วยบำบัดโรคจากภายใน ทำให้เลือดไหลเวียนดี ขับของเสียออกจากร่างกายและยังช่วยปรับสมดุลร่างกายได้เป็นอย่างดี...
	นวดจับเส้น คือ การนวดเพื่อบำบัดอาการปวดเมื่อยเฉพาะจุดหรือตามข้อต่อเพื่อให้เส้นที่ยึดตึงหรือเป็นพังผืดทุเลาคลายลงได้
	นวดสปอร์ท คือ การนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ที่ปวดเมื่อยหรืออักเสบจากการออกกำลังกายอย่างหักโหมและอาการล้า ทำให้กล้ามเนื้อคลายตัวและบรรเทาอาการปวดเมื่อยได้
	2.1.5 ประโยชน์ของการนวดแผนไทย
	ผู้ที่ใช้บริการนวดแผนไทยจะส่งผลดีต่อร่างกาย (วสันต์ ท้าวสูงเนิน, 2555, หน้า 125-128) ดังนี้
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.7.1 งานวิจัยในประเทศ
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