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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  2) เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  และ 3) เพ่ือ ประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  กลุมตัวอยางคือ ประชาชน
ในชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  จํานวน 230 คน นักจัดรายการ เสียงตามสายจํานวน 
10 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 240 คน ไดมาโดยการสุมแบบ อยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสัมภาษณ ไมมีโครงสราง  แบบสอบถาม การดําเนินงานเสียงตามสาย  แบบบันทึก
การประชุมกลุมยอย โครงการฝกอบรม และโครงการศึกษาดูงาน  

ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานเสียงตามสาย กอนการสงเสริมประสิทธิภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับฟงเสียงตามสายเปนประจํา  โดยมีความชัดเจนของการรับฟงเสียงตามสาย
ปานกลาง ชวงเวลาในการรับฟง เสียงตามสาย คือ 08.00-08.15 น. วันเสารอาทิตยชอบรับฟงชวงเวลา 
17.00-18.00 น. หัวขอท่ีชอบฟงคือ ขาวทองถ่ิน รูปแบบรายการท่ีชอบมากท่ีสุด คือขาว โดยเฉพาะ
ขาวสารสุขภาพ  โดยมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายกอนการใชยุทธศาสตรโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 หลังการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตาม
สายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  โดยการสัมภาษณนักจัดรายการ  การประชุมกลุมยอย 
การฝกอบรม และการศึกษาดูงาน เพ่ือนํามาใชในการสงเสริมประสิทธิภาพ การดําเนินงานเสียงตามสาย   
ไดมีการสงเสริมการดําเนินงานในเรื่อง การปรับผังรายการ เสียงตามสาย  ท่ีไดเพ่ิมรายการขาวสาร
สุขภาพในชวงเวลา  เวลา 08.00-09.00 น. ของทุกวัน และรายการ ขาวและขาวทองถ่ิน ทองถ่ิน ในชวง
เวลา เวลา 16.00-17.50 น. ของทุกวัน ตามขอเสนอแนะของผูฟงหลังการปรับผังรายการ และไดทดลอง
จัดรายการเปนเวลา 1 เดือน และใหประชาชนในชุมชนประเมินความ พึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
3.91 สวนความพึงพอใจรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  
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ABSTRACT 
 
             The objectives of this study were to 1) study the process on how to spread 
voiced online fron Sai-Kong-Din community (kamal ul Islamic), and 3) assess the 
enhancement of proficiency on how to spread voiced online from Sai-Kong-Din 
community (kamal uj Islamic). The samples used in this study were 230 persons who 
live in Sai-Kong-Din community (kamal ul lslamic) and 10 voiced online spokesmen. 
The samples were taken by using sampling and the tools used in this study were 
non-structuer interview, questionnarire on how to spread the voiced online, small-
group nothing form, seminar and field trip project. It was found that population in 
this community listened to the spread voiced online regularly and the online voice 
was clear at the middle level. They listened on Monday to Friday during 08.00-08.15 
a.m. and 05.00-06.00 p.m. on the weekends. Their favorite news was local news. 
Their favorite program was the news, especially, health care news. Their satisfaction 
on spreading voiced online before using the enhancement of technical strategies was 
at an average level (Χ=3.17.) The voiced online spokesmen were interviewed in a 
small group and field studies were held to promote the efficiency of the voiced 
online spokesmen by changing the voiced online program with proposing the 
healthcare news at 08.00–09.30 am. Moreover, general news and local were daily 
proposed at 04.00–05.30 pm. According to the listeners’ suggestions after listening to 
a month of testing program, the program was assessed by the listeners in the 
community. The finding showed that the listeners’ satisfaction was at a high level 
(Χ=3.91.) and it was found that the listeners satisfied at a high level of all aspects. 
 
Keywords: Technical study to promote the efficiency of the voiced online spokesen  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทําวิทยานิพนธ  เรื่อง ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการ ดําเนินงานเสียงตามสาย
ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา ชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาและ  
แนะนําจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร ดียิ่ง ประธานกรรมการท่ีปรึกษา และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.วงเดือน  ไมสนธิ์  กรรมการท่ีปรึกษา ขอขอบคุณ ผูทรงคุณวุฒิ ทุกทานท่ีชวยกรุณา ตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย  ตลอดจนอาจารยทุกทานท่ีสละเวลาใหคําปรึกษา  แนะนําในการดําเนิน งาน                
มาโดยตลอด จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยสมบูรณ  ซ่ึงมีคุณคาและเปนเกียรติตอผูวิจัย
เปนอยางยิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณผูบริหารและคณะกรรการชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)          
แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี  ก รุงเทพมหานคร  คณะวิทยากร ผู ท่ีใหความรู  เพ่ือนรวมงาน                      
ท่ีใหความรวมมือในการมีสวนรวมในกิจกรรม  และขอขอบคุณผูรับบริการทุกทานท่ีใหความรวมมือ
ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนขอขอบคุณเพ่ือนๆ  ยุทธศาสตร เพ่ือ การพัฒนารุนท่ี  5 และพ่ีๆ              
ท่ีใหคําปรึกษา คําแนะนําจนทําใหการดําเนินการวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบใหผูมีความสนใจไดนําขอมูลท่ีเปนประโยชน 
หรือนําไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการตอไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          

เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาในบรรดาสื่อมวลชน ( mass media) ท้ังหลาย วิทยุกระจายเสียง    
นับเปนสื่อมวลชนท่ีมีอิทธิพล (potential media) มากกวาสื่ออ่ืนใดในประเภทเดียวกัน เพราะมีจํานวน
ผูรับฟงจํานวน มาก ดวยเหตุท่ีวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงผูฟงไดทุกแหงหน                   
ดวยเวลา ท่ีรวดเร็วท่ีสุด จึงสามารถทันเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน อีกท้ังรายการ
วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อสําคัญท่ีสามารถโนนนาว ตรึงอารมณ กอใหเกิดความรูสึก หรือสรางความเชื่อ 
ทัศนคติแกผูฟงได ดังนั้น วิทยุกระจายเสียงจึงเปนเครื่องมือท่ีถูกนําไปใชในลักษณะตางๆ เชน                  
การประชาสัมพันธ ธุรกิจการคา  การโฆษณาชวนเชื่อ การบริการ และพัฒนาประเทศ หรือการใชเพ่ือ
การศึกษาท่ัวโลก (ภราดร ปรางคจันทร, 2544, หนา 1) การกระจายเสียงตามสายเปนสื่อมวลชนประเภท
หนึ่งลักษณะคลายกับวิทยุกระจายเสียง  แตจะยอขนาดใหเล็กลงได โดยกระจายเสียง                     
ไปตามสายสัญญาณไดเสียงตามจุดตางๆ  ใหครอบคลุมตามท่ีตองการใหผูฟงรับขาวสารนั้น             
แทนการ กระจายเสียง โดยอาศัยการสงสัญญาณวิทยุท่ีสามารถกระจายเสียงไดกวางขวาง                          
เพ่ือการประชาสัมพันธ ภายในใหสมาชิกไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ไดรวดเร็วและ ทันตอ
เหตุการณ  ซ่ึงระบบเสียงตามสายนี้มีการนํามาใชกันอยางกวางขวางในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะ     
ในโรงเรียนท่ีพบวาเกือบ 70 เปอรเซ็นต มีระบบการขยายเสียง (บุญเลิศ กรรณิกาณ, 2528, หนา  1) 
บางโรงเรียนมีศูนยกลาง กระจายเสียงหรือเสียงตามสายประชาสัมพันธ เพ่ือเสนอขาวสาร ความรู 
ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ความบันเทิง ตลอดจนประชาสัมพันธในดานตางๆ  ตามหมูบานก็มีการนํา         
การกระจายเสียงตามสายมาใชกันอยางแพรหลาย โดยบางหมูบานเรียกวาหอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย 
โดยท่ีวิทยุกระจายเสียงและเสียงตามสายมีวัตถุประสงคและเทคนิคในการจัดรายการคลายคลึงกัน       
แตแตกตางกัน ท่ีรายการวิทยุจัดโดยหนวยงานรัฐ มีระบบระเบียบการปฏิบัติงานแนนอน ตายตัว         
ใหความรูกวางๆ สําหรับผูฟงท่ัวไป มักเปนรายการท่ีจัดท้ังวัน สถานีอยูในตัวเมือง ใชคลื่นวิทยุ กระจายเสียง 
มีกําลังสงแรงกวาและลงทุนสูงกวา สําหรับเสียงตามสายจัดโดยกลุมบุคคลหรือคณะท่ีเปน หนวยงาน   
ของ รัฐบาลหรือเอกชนก็ได เชน กลุมโรงเรียน คณะ นักศึกษาฝกงาน ชวงปฏิบัติงานไมตายตัว           
ใหขาวสาร ความรูท่ี ไม ตรงกับความสนใจของชาวบาน จัดรายการเฉพาะชวงเวลาท่ีเหมาะสม               
สถานีกระจายเสียง อยูในหมูบาน กระจายเสียงผานลําโพง ทําใหระยะการรับฟงสั้นกวา                   
และการลงทุนต่ํา (ภราดร ปรางคจันทร, 2544, หนา 2) ซ่ึงในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษฏ ธนะรัตนเปน
นายกรัฐมนตรี เริ่มมีการใชวิทยุกระจายเสียงอยางแพรหลาย โดยจัดทํารายการวิทยุทางสาย            
จากหองสงไปยังบานเรือนท่ีมีผูรับสายเปนสมาชิกท่ีมีลําโพงเปดรับฟงตามสายเก็บคาสมาชิกรายเดือน
ตอมาจึงมีการแขงขันในการเปดใหมีการจัดทําคลื่นวิทยุอยางเสรี ประชาชนมีโอกาสเลือกในการรับฟง
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จากหลายๆ คลื่นวิทยุ ไมเสียคาบริการ แตเจาของสถานีเรียกเก็บคาโฆษณา (sponsor) จากลูกคา           
ท่ีลงโฆษณาสินคาผานรายการแทน เรียกวา “โฆษณาทางวิทยุ”  (radio advertising) (สากล ไพเราะ, 
2545, หนา 64)  

สุเหราทรายกองดินเปนชุมชนกอสรางมาประมาณ  100 กวาป  มีสมาชิก  จํานวน 2,000     
ครอบครัว มีจํานวนสมาชิกจํานวน  20,000 คน  มีสุเหราจํานวน  1 หลัง  โรงเรียน  3 หลัง                  
การประชาสัมพันธในชุมชนสุเหรา ทรายกองดินในอดีต ผูนําศาสนาจะใชวิธีการบอกลาวเม่ือมี กิจกรรมตางๆ 
ในชุมชน เชน การประกอบศาสนากิจประจําวันศุกร งานแตงงาน หรือวิธีการประชาสัมพันธโดยทางเรือ
โดยนําเครื่องขยายเสียงและลําโพงไปติดหัวเรือหรือทายเรือ  การใชตีกลองใหดังๆ  เพ่ือจะบอกเวลา     
ในการประกอบศาสนากิจประจําหาเวลา หรือกรณีมีเหตุรายเกิดข้ึน เชน มีคนตายในหมูบานหรือ       
มีกระบือหายในหมูบานหรือ  ในเวลาเกิดสุริยุป ราคา ตอมาไดนําสายโทรศัพทท่ีใชแลวตอกับ        
เครื่องขยายเสียง และเดินสายโทรศัพทเกาไปตามเสาไฟฟาไปตอกับลําโพงจํานวน 5 ตัว รอบบริเวณ
สุเหราทรายกองดิน  ตอมาคนชุมชนมองเห็นความสําคัญการไดรับรูขาวสารทองถ่ินและขาวสาร
บานเมืองจึงไดตอสายลําโพงเพ่ิมข้ึน  โดยคาใชจายในการติดตั้งลําโพงชาวบานจะเปนผูออกคาใชจาย
เองชุมชนจะไปติดตั้งให ถึงปจจุบัน  มีจํานวนลําโพงท่ีติดตั้งจํานวน  700 ตัว  โดยท่ีรูปแบบ             
ของรายการเสียงตามสายของชุมชน  ท่ีผานมา  ชวงเวลา  06.00- 07.30 น.  เปนการถายทอดเสียง     
จากวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซ่ึงเนื้อหา รายการเปนรายการขาวแบบพูดคุย และขาว        
ภาคบังคับเวลา 07.00 น. ชวงเวลา  19.00 น. เปนรายการ สลับกับการใหความรูในทุกดานศาสนา      
การแนะนํา  การตักเตือน โดยเนื้อหาขาวเปนแจงการดําเนินงาน  ชี้แจง  เชิญชวนใหประชาชน           
รวมกิจกรรม และแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน ซ่ึงจากการศึกษาขอมูล  การใชเสียงตามสาย ของสุเหรา
ทรายกองดิน ในเบื้องตนของผูวิจัย  พบวา  รายการขาวอาชญากรรมทองถ่ิน  และรายการสปอ รต     
งานตางๆ มี คนในชุมชนใหความ สนใจมาก  โดยมี การจัดรายการชวงเวลา  07.00-08.30 น. และ
ชวงเวลา  16.10-17.30 น.  เฉพาะวันเสารและวันอาทิตย  สวนปญหาของ การใชเสียงตามสาย        
ของสุเหราทรายกองดิน พบวามีปญหา คือ ไมมีรายการขาวทุกวัน  ไมมีการประกาศขาวผูเสียชีวิตใหรู
ท่ัวถึง หรือไมชัดเจน การประกาศไมชัดเจน  เวลาประกาศไมแนนอน  ระยะเวลาในการกระจายเสยีง   
ไมเหมาะสม การประกาศขาวผูเสียชีวิตมีคนในชุมชนไดรับขอมูลไมท่ัวถึง 

ผูวิจัยเปนสมาชิก  (สัปบุรุษ)  และท่ีปรึกษากฎหมายในชุมชน  เห็นความสําคัญของการใชเสียงตามสาย    
ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดในชุมชน เนื่องจากเปนแหลงขาวสารท่ีคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดมาก
ท่ีสุดแหลงหนึ่ง แตปจจุบันการใชงานของเสียงตามสายในชุมชนยังไมสมบูรณเทาท่ีควร ผูวิจัย         
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูล
มาใชในการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสาย  และ เพ่ือประเมินผลการสงเสริม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานสื่อเสียงตามสายของชุมชนสุ เหราทรายกองดิน
(กามาลุลอิสลาม) ใหมีประสิทธิภาพในการใชประโยชนสูงสุด ใหเกิดความคุมคา สนองตอบตอความตองการ
ของประชาชนในชุมชน รวมถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงมี            
ความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือนําขอมูลท่ี ไดมารวมกันกับกรรมการในชุม ชนในการปรับปรุง และสงเสริม
การใชเสียงตามสายดานตางๆ เพ่ือใหการใชสื่อเสียงตามสายท่ีมีอยูสามารถใชเปนกลไกในการเผยแพร  
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ใหความรูกับประชาชน รวมท้ังเปนชองทางในการสื่อสารกับประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ          
และสามารถใชประโยชนจากเสียงตามสายเพ่ือคนในชุมชน สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุล
อิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  
(กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือ ประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาถึง สภาพการดําเนินงาน เสียงตามสาย  ผลการรับฟงและ

พฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสาย  ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย  และขอเสนอแนะ     
ตอการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  โดยการสอบถามประชาชน
ในชุมชนและผูดําเนินรายการเสียงตามสาย ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  และนําขอมูล   
ท่ีไดมาสรางยุทธศาสตรและประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสาย        
ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน     

(กามาลุลอิสลาม)  ตั้งอยูแขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 845 คน นักจัดรายการ
เสียงตามสายจํานวน 18 คน 

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน  
(กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 230  คน  นักจัดรายการ              
เสียงตามสายจํานวน 10 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 240 คน ไดมาโดยการสุมแบบอยางงาย 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาทําการวิจัยในชวง เดือนมีนาคม 2556 เดือนธันวาคม 2556 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยการยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)   
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                     

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.5.1 ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพเสียงตามสาย  หมายถึง การสรางยุทธศาสตร  
เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)   
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  ดานโฆษก ดานเนื้อหาของรายการ  และดานชวงเวลา     
ท่ีเหมาะสมในการนําเสนอรายการ  โดยยุทธศาสตรท่ีใชในการสงเสริมประสิทธิภาพ  ประกอบดวย    

1. บุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดรายการ
เสียงตามสาย 
    1.1. ผูฟง 
    1.2 ผูจัดรายการ (โฆษก) 
2. เนื้อหาของรายการเสียงตามสาย 
3. ชวงเวลาในการจัดรายการ       
    เสียงตามสาย 

 
       1. การสัมภาษณนักจัดรายการ 
       2. การประชุมกลุมยอย 
      3. การอบรม 
      4. การศึกษาดูงาน 

การพัฒนา 
     ดานโฆษก/ผูประกาศ  
     ดานเนื้อหา 
     ดานชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
ความพึงพอใจ 
     ดานเทคนิค 
     ดานเนื้อหา 
     ดานโฆษก 
 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
การสัมภาษณนักจัดรายการซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี (best practice) ของการจัดรายการ การประชุม
กลุมยอย การฝกอบรม และการศึกษาดูงาน 
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1.5.2 เสียงตามสาย  หมายถึง  ระบบการดําเนินรายการ เสียงตามสาย ของชุมชนสุเหรา        

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ี นําเสนอขอมูลขาวสาร 
ความรู และความบันเทิงใหกับประชาชนในชุมนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

1.5.3 ผูจัดรายการเสียงตามสาย  หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีดําเนินรายการเสียงตามสาย       
ของชุมชนสุเหราทรายกองดินดิน  (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร       
ซ่ึงทําหนาท่ีประกาศ พูดคุย เปดเพลง นําเสนอขอมูลขาวสารผานระบบเสียงตามสายตาม             
ชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไวในผังของรายการเสียงตามสาย หรือเรียกวาโฆษก หรือดีเจ (D.J.: Disc 
jockey) โดยท่ีผูจัดรายการเสียงตามสายเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย  จะประกอบดวย เยาวชนชาย          
และเยาวชนหญิง ท่ีดําเนินรายการ เสียงตามสาย ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)           
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร   

1.5.4 พฤติกรรมการฟงเสียงตามสาย หมายถึง สภาพการรับฟงเสียงตามสาย การตอบสนอง
การรับฟงโดยการรวมประเมินความพึงพอใจตอการรับฟงเสียงตามสาย ตลอดจนความรูท่ีไดรับ          
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนใน ชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)               
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร   

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1 ไดทราบถึงสภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุล
อิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

1.6.2 ไดสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  
(กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  

1.6.3 ทราบผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทราย
กองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

1.6.4 ผลการ วิจัยสามารถนําไป ประยุกตใช ปรับปรุง  หรือพัฒนากิจกรรม อ่ืนๆ ใหดีข้ึน    
เพ่ือคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

              
การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน

สุเหราทรายกองดิน: กรณีศึกษา ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและบทสัมภาษณและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ตอไปนี้ 

2.1 บริบทของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 
 2.2 ขอมูลเก่ียวกับเสียงตามสาย    
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 โดยมีรายละเอียดของการศึกษา ดังนี้ 
 

2.1 บริบทชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 
ในสมัยกรุงรัตนโกสินทรในสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 3 บรรพบุรุษไดชวยกัน

ถากถางปาท่ีรกรางจนกลายเปนทุง จับจองท่ีดินทํากิน ปลูกสรางบานเรือนเปนหมูบาน เชน ทุงแสนแสบ 
บานเกาะใหญ บานโตะหมอ (หมดตําแย) ทําหนาท่ีทําคลอดเด็ก บานใหญ บานวังตะหนวด บานใหญทรายกองดิน 
สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือการทํานา การจัดตั้งชุมชนหลังแรก   
ของตําบลแหงนี้ (ก ามาลุลอิสลาม ชื่อภาษาอาหรับ)  ใชบานทรงไทยเปนท่ีประกอบศาสนากิจ          
ในวันศุกร และใชเปนศูนยกลางประจําหมูบานประจําหมูบาน มีผูบริจาคท่ีดินอีกจํานวน 60 ไร      
และมีผูบริจาคไมมาทําสุเหราใชประกอบศาสนากิจในบานหลังเดิม สุเหราหลังไมมีอายุ 70 ป ประชากร
ขยายเพ่ิมมากข้ึนสมาชิก (สัปบุรุษ) ไดรวบรวมความคิดและลงมติวาจะขยายสุเหราใหกวางขวางข้ึน  
จึงชวยกันซ้ือทรายมากองไว ก็มีคนนํามากองเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  จนเปนกองใหญกองคางอยูนาน        
ผูคนท่ีเดินทางผานไปมามองเห็น  กองทรายทุกครั้ง  ในสมัยรัชกาลท่ี  5 พระบาทสมเด็จ                
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  พระองคไดเสด็จประภาสคลองแสนแสบ โดยทางเรือกลไฟ เม่ือป พ.ศ.  
2450 มาทางทิศตะวันออก เม่ือมาถึงสุเหราทรายกองดินเครื่องยนตเกิดขัดของ นายทายเรือบังคับเรือ
เขาฝง ใหชั่งเครื่องแกไข  พระองคทานข้ึนมาเดินบนฝง อยูสักพักเครื่องยนตก็ใชได พระองคทานลงเรือ
กลับ อยูไมนานก็มีเรือโยงกลไฟนําหินมา  จํานวน  10 ลํา  ทราย  10 ลํา  ทหารข้ึนมากองไวนาน
พอสมควร ชาวบานไมเคยเห็นกองหิน กองทรายใหญโตขนาดนี้ ก็พูดวา “ทรายกองดิน”  ซ่ึงเตรียมไว
สรางสุเหรา นับแตนั้นเปนตนมา ชาวบานจึ่งเรียกมัสยิดนี้วา “สุเหราทรายกองดิน”  และทางราชการ
ใชเปนชื่อตําบลจนถึงปจจุบัน การกอสรางสุเหราเริ่มแลวเสร็จ  เปนตัวอาคารกวาง  ยาว 46 เมตร      
ใชทําพิธีทางศาสนาเรื่อยมาเปนเวลา  80 ป โครงสรางชุมชนสุเหราทรายกองดิน  ไดกอสราง            
มาประมาณ 100 กวาป ประชากรมาจากเมืองกันดะหหรือปตตานีไดมาตั้งรกรากท่ีนี่ไดมาสรางชุมชน
จากการบริจาคมีเนื้อท่ีประมาณ 40 ไร ไดสรางสุเหรา 1 หลัง โรง เรียน 3 หลัง และโรงอาหาร 1 หลัง 
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ประชาชนอาศัยอยูเปนเกาะๆ  (กลุม)  มีบานเรือนหางกันไมหนาแนนเหมือนปจจุบันวิถีชีวิต              
ใชหลักศาสนาอิสลามในการดําเนินชีวิต  สภาพครอบครัวจะเปนครอบครัวใหญผูนําชุมชน             
มาจากผูมีความรูทางศาสนารับผิดชอบตั้งแตเกิด  จนตาย มีหมอตําแยประจําหมูบานสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษสมาชิกประกอบอาชีพทางเกษตรกรรมผูนําชุมชนเปนผูสั่งสอนลูกหลานในชุมชน             
มิเอาสินจางหรือผูมีความรูในหมูบานจะใชบานพักอาศัยเปนสถานท่ีใหการศึกษาแกลูกหลานในชุมชน
หรือตั้งเปนโรงเรียน  (บาแลเปนภาษายะวียใชประกอบกิจทางศาสนาดวย)  โดยใหผูปกครองมาทํานา
ไถหวานของครูผูสอนศาสนาหรือผูมีความรูทําใหผูปกครองและครูสอนศาสนามีความผูกพันใกลชิดกัน
และเนื่องจากชุมชนสุเหราทรายกองดินไมมีรายไดทางอ่ืนใดมีการหารายไดเพ่ือนําเงินมาทําสุเหราหรือ
โรงเรียนสอนศาสนาจึงตองมีการจัดงานประจําป ก็ตองมีรายการบันเทิง  เชน ดนตรี ภาพยนตร ตลก  
หรือลําตัด  นาเซฟ (การเลนพ้ืนบานในชุมชน) ลิเกกลอง  (การเลนพ้ืนบานในชุมชน) ผูนําคนปจจุบัน
เห็นวาการจัดงานดังกลาวนี้ทําใหสังคมตกต่ําลงคนในชุมชนไมไดอะไรไมมีการพัฒนาความคิดอาชีพ
ทางคาขาย  โดยนําเรือมารถมีความยาวประมาณ  5 เมตร กวางประมาณ  2 เมตร มาตอกาบขางข้ึน
ดานละ 1 เมตร นําสินคาวางบริเวณกาบเรือ และนํามาติดเครื่องยนตหางยาววิ่งขายของในลําคลอง
แสนแสบ  เปนกิจการหนึ่งท่ีสามารถหาเลี้ยงครอบครัวไดเปนอยางดีในสมัยนั้นการสื่อสารใชกลอง     
เปนสื่อและเปนสัญญาณในการแจงขาวหรือ  ใชกองไฟยังไมมีไฟฟาใช การประชาสัมพันธใชการ
ประกอบศาสนากิจในวันศุกรแจงขาวกิจกรรมของของชุมชนหรือปรับแนวคิดคนในชุมชนใหมีความเขาใจ      
ในเรื่องตางๆ ในเรื่อ งการเมืองการบริหารองคกรโครงการตางของชุม ชน รายรับรายจายของชุมชน                      
ขอความรวมมือเสียสละกําลังกายในการกอสรางศาลาทาน้ํากิจกรรมในการตัดหญาสุสาน  (กุโบร)           
ทําความสะอาดบริเวณสุเหราตั้งอยูริมคลองแสนแสบ  ตําบลทรายกองดิน  อําเภอคลองสามวา 
กรุงเทพมหานคร เปนศูนยรวมในการศึกษา และการประกอบศาสนากิจประจาํวัน 5 เวลา  ของมุสลิม 
และการแจงขาวการเจ็บปวยหรือตาย  หรือมีการกออาญากรรม การปลน หรือ วัวหาย  ควายหาย 
(ดวยการตีกลองใหดังเปนจํานวน 3 ครั้ง) เพ่ือเรียกมวลชนเพ่ือชวยติดตามหรือแกะรอยตีนควายตอมา
เริ่มการตัดถนนเขามาในชุมชนในป พ.ศ.  2520 การสัญจรเริ่มการใชถนนหนทางเปนการสะดวก       
คาใชจายในการเดินทางถูกกวาการสัญจรทางเรือประชาชนไมนิยมทําใหคลองแสนแสบมีผักตบชวา
มากข้ึนและอุดตันตลอดแนวลําคลองแสนแสบทําใหน้ําไหลผานไมสะดวกน้ําเหม็นลําคลองเริ่มตื้นเขิน
และไดมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนมีเด็กตกลงไปในน้ําและไดคนหาไมพบเนื่องจากผักตบชวาหนาแนน            
ไมสามารถชวยตัวเองข้ึนเหนือน้ําได ผูนําชุมชนเห็นวาผักตบชวาเปนปญหาสําคัญตอคนในชุมชนจึงได
พูดผานเสียงตามสายใหคนชุมชนเห็นความสําคัญของคลองและน้ําและการไดรับประโยชนจากน้ําในป  
พ.ศ. 2535 ไดใหชาวบานในชุมชนริมสองฝงคลอง  แสนแสบและเขตมีนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
จันทรเกษม  ใหนักศึกษารวมกันดึงผักตบชวาข้ึนจากคลองแสน แสบตั้ง แต มีน บุรีไปถึงตลาดหนองจอก          
ทําใหน้ําไมนิ่งอีกตอไปและน้ําไหลผานทําใหมีออกซิเจน  น้ําเริ่มใสข้ึนมีปลาอาศัยอยู เชน  ปลาทวาย 
ปลาตะเพียน ปลาจลเม็ด ปลาชอน ปลากาย ทางชุมชนถือใหเปนเขตอนุรักษพันธุปลา  เพ่ือการศึกษา
โดยกําหนดขอบเขตตั้งแตบริเวณหนาชุมชน สุเหราทรายกองดินไปทางทิศตะวันออก  1 กิโลเมตร      
จนถึงสะพานขามคลองแสนแสบ (บริเวณบาเลกีเวะย) และตามแนวคลองแสนแสบทางทิศตะวันตก  1 
กิโลเมตร  จนถึงบริเวณสันนิธิอิสลาม  หามจับสัตวน้ําทุกชนิด  ตามแนวคลองแสนแสบเกิดอาชีพใน
ชุมชนคือ การปลูกผักบุง วิธีการ ปลูก คือ นําไมรวกยาว ประมาณ 2 เมตร ปกไวชายคลองแลวนําผักบุงมา        
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พันไวกลับหลักไม ลวก  มีระยะหางกันประมาณ  1 เมตร  และการเลี้ยงปลากระชัง  วิธีการ  คือ             
นําตาขายมีรูปรางเปนกลองนํามามารอยเขาไปหรือ  ปลูกไวกินหนาบานหรือเลี้ยงไวรับประทานเอง   
ในบานทําใหทําใหมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการทําให  ลําคลองสะอาดและชุมชนนาอยูข้ึน  เพ่ือการรักษา
สิ่งแวดลอมไปในทิศทางในปจจุบันมีสมาชิก จํานวน 2,000 ครอบครัว มีประชากรประมาณ 20,000 -
30,000 คน มีหมูบานมาอยูเปนชุมชนใหม  จํานวน  15 หมูบาน  หรือมีประชากรจํานวนท่ีอยูจาก        
ท่ีอ่ืนๆ จํานวน 20,500 คน บางคนไมเขาใจวิถีชีวิต  ของคนชุมชนเดิม  ทําใหเขาใจวิถีชีวิตของชุมชน
เดิมจากเสียงตามสาย  ทําใหไมเกิดการขัดแยงทางความคิด กําลังจะเปลี่ยนเปนชุมชนเมืองใหญ        
ไมเปนเมืองปลาตะเพียน  เมืองเกษตรกรรมอีกตอ ไปเพราะคนรุนใหญเริ่มหันมาใหความสนใจ          
ในการศึกษามากข้ึน จากการใหการแนะนําของผูนํา และยังใหแนวคิดตอไปวา  คนรุนใหมนั้นจะตองมี
ความรูอยางนอยตองสามภาษา ภาษาไทย ภาษอังกฤษ  และภาษาอาหรับ  และอีกสองภาษา  ก็คือ 
ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ปจจุบันนี้เริ่มมีการสอนภาษาอังกฤษทุกวันอาทิตยเด็กท่ีมีอายุตั้งแต  8 ปข้ึนมา
เรียนจํานวน 100 กวาคนข้ึนไปและมีการสอนไหวน้ําจากสระธรรมชาติท่ีสรางข้ึนในคลองแสนแสบ  
โดยจางครูไหวน้ํามาฝกสอนในวันอาทิตยเก็บคาเรียนถูกกวาไปท่ียังไมเขาใจประเพณีวัฒนธรรมวิถี   
การดําเนินชีวิตของคนเสียสวนใหญ สงลูกหลานใหเรียนทางดานศาสนาอิสลามสงไปเรียนทางภาคใต
ไมใหความสําคัญทางการศึกษาดานสามัญแนวคิดนี้ยังปลูกฝงอยูแตปจจุบันนี้วิถีชีวิตของคนในชุมชน
เริ่มเปลี่ยนแนวคิด  เริ่มใหลูกหลานเรียนหนังสือ  ทางสายสามัญและมีโรงเรียนในชุมชนมีจนถึง           
มัธยมปลายและศาสนาควบคูกันไป  เริ่มใชแนวคิดให ชุมชนเปนสถานท่ีใหความรูลําคลองแสนแสบ            
เปนโรงเรียนและใหชุมชนเปนมหาวิทยาลัยใชเสียงตามสายเพ่ือแจงขาวสารในการพัฒนาชุมชนสุเหรา
ทรายกองดินตามโครงการตางๆ  

โรงเรียนสุเหราทรายกองดินเปนของรัฐซ่ึงตั้งอยูตรงขามสุเหราทรายกองดิน  มีอาคารเรียน 
7 หลัง ใหการศึกษาตั้งแตอนุบาลจนถึงมัธยมปท่ี 3 ใชเสียงตามสายในการแจงขาวสารใหผูปกครองทราบ
ในการแจงขาวของทางโรงเรียนในเรื่องการประชุมผูปกครองการประกาศนโยบายของโรงเรียนหรือ
ปญหาเกิดจากผูปกครองและโรงเรียนไมเขาใจกันใหทางโรงเรียนมาประชาสัมพันธใหทราบ 

มีหมูบานท่ีเกิดข้ึนใหมซ่ึงมีจํานวน  10 หมูบานท่ีไดรับฟงเสียงตามสายและมีวิถีชีวิต          
ท่ีแตกตางกันกับบุคคลท่ีอยูดั้งเดิมและนับถือศาสนาและมีวัดศรีกุเรชาท่ีเกิดข้ึนใหมในทองถ่ินนี้แตอยู
กันไดอยางปกติสุข 

ผูนําชุมชนตามพระราชบัญญัติการบริหารมัสยิดอิสลาม พ.ศ. 2540 ประกอบไปดวย 
1) ผูบริหาร (อิหมาม) 
2) รองผูบริหาร (คอเตบ) 
3) ผูชวยรองผูบริหาร (บินลาล) 
4) คณะกรรมการสุเหราทรายกองดิน  15 คน 
5) สมาชิก (สัปบุรุษ) จํานวน 2,000 ครอบครัวหรือสมาชิกจํานวน 20,000 คน 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ใหการศึกษาในดานศาสนาอิสลาม 
2) ประกอบศาสนากิจ 5 เวลา 
3) ตักเตือนใหขอแนะนําสมาชิก (สัปบุรุษ) 
4) ประกอบศาสนากิจในวันศุกร 
5) ประชาสัมพันธเม่ือมีกิจกรรมในชุมชน เชน แตงงาน  พัฒนาชุมชน  ประกาศ            

เม่ือมีคนตาย ฯลฯ 
6) รับบริจาคในเดือนรอมฎอน 3 คืนสุดทาย (วัฒนธรรมชุมชน) 

คลองแสนแสบเปนคลองท่ีพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวโปรดใหขุดข้ึนเพ่ือเชื่อม
แมน้ําเจาพระยากับ แมน้ําบางปะกงท่ีตําบลบางขนาก  เม่ือ พ.ศ. 2380 ใชเปนเสนทางลัดในการเดินทาง
ไปเมืองปราจีนบุรีและเมืองฉะเชิงเทรา  มีพระประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขนสงอาวุธ
ยุทธภัณฑ กําลังรบ และเสบียงอาหารไปยังประเทศญวนในราชสงครามไทย -ญวนซ่ึงใชเวลารบถึง 14 ป 
“สงครามอันนัมสยามยุทธ”  คลองนี้มีความยาว 55 ไมล เชื่อมนครกรุงเทพฯ  กับแมน้ําบางปะกง   
ผานบริเวณท่ีราบชนบท  ซ่ึงใชในการเพาะปลูกขาว คนพ้ืนเมืองเปนคนเชื้อสายมาเลย หรือมาลายู   
(รายงานการเดินทางของ นาย ดี.โด.คิง  (D.o. King) นักสํารวจชาวอังกฤษแหงกรุงลอนดอน         
(สืบคนวันท่ี 19 มกราคม 55: htt: wwwyoutube/watch?v=jbdvnpojuwq&feature=player _embedded)       
          

 
                                         
 
 
 
                                     
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  แผนผังผูบริหารและคณะกรรมการสุเหราทรายกองดิน 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ 

โตะอิหมาม (ผูนําชุมชน) 

คอเต็บ บิหลั่น 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
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ภาพ 3 แผนผังผูดําเนินรายการเสียงตามสาย 
 
ระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 

1) มีเครื่องขยายเสียงจํานวน  
2) ไมโครโฟน 
3) ลําโพง 700 ตัว 
4) สายไฟ (สายโทรศัพทเกา) 
5) ผูจัดรายการจํานวน 12 คน 

นําสายโทรศัพทเกาหรือท่ีไมไดใชแลวนํามาตอกันแลวนําไปติดตามเสาไฟฟาปลายสาย      
จะตอติดกับลําโพง ในระยะแรกนั้นใชลําโพงจํานวน 5 ตัว เปนการใชรอบๆ ชุมชนสุเหราทรายกองดิน
ตอมาประชาชนเห็นมองเห็นวาดีไดประโยชนจากการไดรับฟงขาวในทองถ่ินและการพูดแนะนํา        
ในเรื่องศาสนาและปญหาบานเมืองอยางตรงไปตรงมา  และขอแนะนําในการศึกษาแนวคิด
วัตถุประสงคของชุมชนจึงไดลําโพงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  โดยเงินทุนของชาวบานทางชุมชน         
จะดําเนินการตอสายและติดตั้งถึงปจจุบันมีลําโพงจํานวน  700 ตัว ใหและตอมาก็มีสมาชิกท่ีสนใจ
เสียงตามสายเดินสายโทรศัพทเกาสุดดานเขตของชุมชนสุเหราทรายกองดินทางทิศตะวันออก        
ติดชุมชนศาลาคูลางและทิศตะวันตกติดชุมชนบานเกาะ  และทิศตะวันตกติดชุมชนแสนแสบ          
ลากสายโทรศัพทเกาผานชุมชนอิดฮาดอะลุมมุดีนใชในลักษณะการบริหารรวมกัน  ดานทิศตะวันตก
เฉียงเหนือติดชุมชนแสนแสบและลากผานไปถึงชุมชน  กมาลุลอิหมานเขาทางซอยตาหวาน             
(วังตะหนวด)  บางบานใชวิธีตอสายติดลําโพงเขาในบานเพ่ือใหลูกบานไดรับฟงเปนการเตือนสติ
ลูกหลานหรือบางบานเกิดปญหากับตนในลักษณะการปกครองเด็ก ก็แจงมาทางศูนยชุมชนสุเหรา
ทรายกองดินใหกลาวตักเตือนในรายการเสียงตามสายทํา ใหปญหาตาง  ๆดีข้ึน หรือปญหาเรื่องมาตรวัด
น้ําประปาหายก็พูดขอรองรานซ้ือของเกาใหคนในชุมชนระมัดระวังหรือหาทางปองกันใชลักษณะ  
รวมกันบริหาร  ทําใหประชนไดรับขาวสารรวมกันมีแนวคิดในทิศทางเดียวกันและทําใหผูนําในชุมชน        
มีแนวคิดไปในทิศทาง เดียวกัน เชน ขอความรวมมืด ในการจัดงานประจําไมใหมีมหรสพในงาน   

การประชาสัมพันธ 

ประกาศบอก
เวลาละหมาด 5  
เวลาทุกวัน 

ผูนําจัดรายการ 
ทุกวันเวลา  
07.00-08.00 น. 
 

เยาวชนชาย      
จัดรายการ              
ทุกวัน เสาร เวลา 
1700-18.00 น 
 

เยาวชนหญิงจัด
รายการทุกวัน
อาทิตยเวลา 
17.00-18.00 น. 
 

รายการพิเศษ 
-วาตภัย 
-อุทกภัย  
- การเมือง
ทองถ่ิน 
-การเมือง
ระดบัประเทศ 
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จนถึงปจจุบันสุเหราทุกท่ี  จะไมมีมหรสพไดสําเร็จเพ่ิม  มีกิจกรรมรวมกันในงานการกุศลประจําป       
ของสถาบันนั้น 
 ระยะเวลาจัดรายการทุกวันตั้งแตเวลา 06.40-08.00 นาฬิกา โดยผูนําชุมชน  

 1) ศาสนา 
2) ขาวสารในชุมชน 
3) แนะนําตักเตือน 
4) สภาพงานประชุมงานอภิปราย (เพ่ือแชรความรูรวมกันในชุมชน) 
5) ประกาศขาวคนตาย (ถามี) 

 จัดรายการวันเสารและวันอาทิตยเวลา 16.15-17.00 นาฬิกา โดยเยาวชน 
 1) รายการสมุนไพร 
 2) เพ่ือสุขภาพ 

3) บทความตางๆ 
4) เกร็ดความรูตางๆ 

 รายการเฉพาะกิจขอบริจาคภัยพิบัติหรืออุทกภัยตางๆ 
โดยฮัจยีอุสมาน เดนซอ (หัวหนาคณะ) 
นายอํานวย ยูฮันเงาะ                  
ฮัจยีอีซา จีนกิน  
นายธีระพงษ ฮะซัน 

 รายการโฆษณาปลอยแผนสปอรต 07.00 น. และ 16.15 น. (เฉพาะวันเสารและวันอาทิตย) 
จุดมุงหมายในการจัดกิจกรรมหอกระจายขาวและเสียงตามสาย 
 1) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขาวสารท่ีเปนประโยชน  สอดคลองตอความตองการ

และการแกปญหาของชาวบาน 
 2) เพ่ือใหชาวบานรับฟงการวิเคราะหขาว  เหตุการณบานเมืองในระดับชาติและ

ระดับชุมชน 
 3) เพ่ือทําหนาท่ีประชาสัมพันธขาวกิจกรรม  หรือโครงการของรัฐท่ีดําเนินอยูใน

ชุมชน ซ่ึงเม่ือประชาชนทราบจะเกิดความรวมมือเปนอยางดี 
4) เพ่ือใชเปนตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน ทัศนคต ิและการปฏิบัติตลอดจน         

การพัฒนาหมูบาน ไปในทางท่ีเปนประโยชนของชุมชน (ชาตรี กันหา, 2551, หนา 12) 
ลําดับเหตุการณตางๆ  และโครงการตางๆ ในชุมชนสุเหราทรายกองดินผานเสียงตามสาย

ประสพผลสําเร็จ มีดังตอไปนี้ 
1) ป พ.ศ. 2530 ไดใชเสียงตามสายตอตานภัยมืด คือ เจาของบอดินรวมกับผูอํานาจ

รัฐหรือผูรักษากฎหมาย  สรางความเดือดรอนใหแกประชาชนโดยผูขับรถบรรทุกสิบลอบรรทุกดิน     
เต็มคันรถทําใหดินตกบนถนนเรี่ยราด  ทําใหถนนเลื่อน  หรือขับรถเร็วขับแรงทําใหคนเดินถนนไดรับ
อันตราย เม่ือเกิดอุบัติเหตุแลวไมชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บ  ประชาชนรองทุกขกลาวโทษตอเจาหนาท่ี
บานเมือง  ก็ไมไดรับการขจัดทุกข  ชาวบานไดรวมตัวปดถนนไมใหรถบรรทุกดินวิ่ง  และเรียกรอง     
ผานเสียง ตามสายใหประชาชนมารวมกัน จนการเจรจาท้ังสามฝาย และไดขอสรุปปดบอดิน 
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2) ป พ.ศ. 2535 โครงการปบสวรรค เปนปแรกท่ีไดเกิดโครงการสรางมัสยิดหลังใหม   
ซ่ึงคับแคบเนื่องจากประชากรเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก  จึงไดพูดผานเสียงตามสายทุกวันเพ่ือจะตอเติม
มัสยิดหลังใหมข้ึน เนื่องจากหลังเกาทรุดโทรม  และอนุรักษ  ไดเริ่มลงมือวางรากฐานในปนั้นโดยให    
ทุกคนมาชวยกันบริจาคดวยเงินหรือแรงงานของคนในชุมชนโดยมาแบกไมหิ้วปูน และสุดทายก็ใช    
ปบใสขนมเจาะรูแลวไปวางตามรานคาในหมูบาน  เม่ือป ระชาชนในหมูบานไปซ้ือของตาม รานคา        
เม่ือเหลือเศษสตางคจากการทอนก็จะหยอดในปบสวรรคนั้นและผูไดพูดนําศาสนาเสนอตามเสียง     
ตามสายใหผูปกครอง ใหเศษสตางคบุตรหลานของทานคนละหนึ่งบาทใหแกนักเรียนกอนวัยเวียน
นําไปใสปบสวรรคเพ่ือสรางนักบริจาครุนเยาวจนสามารถสรางมัสยิดราคากอสรางประมาณ  25     
ลานบาท  เสร็จสิ้นในป  2551 ทุกสิ่งทุกอยางจะเกิดข้ึนจากคนในชุมชน  เชน ชางกอสราง  ชางเหล็ก  
ชางปูน และชางสี เพ่ือใหเศรษฐกิจเกิดข้ึนในชุมชน 

3) ป พ.ศ.  2535  เกิดโครงการอนุรักษคลองแสนแสบ  (วันท่ี  20 กันยายน 2535              
เปนวันคูคลองแหงชาติ)  เดิมทีในลําคลองแสนแสบเปนเสนทางเดินเรือในการคมนาคม  ตอมาไดมี    
ถนนหนทางใหประชาชนหันไปใชถนนกันหมด  ในลําคลองจะมีแตผักตบชวา  ผูนําชุมชนไดเสนอ
แนวคิดในการใชน้ําจากลําคลองแสนแสบ  ใหทุกคนในชุมชนมาชวยดึงผักตบชวาข้ึนจากลําคลอง 
เพ่ือใหน้ําไหลไดสะดวกเม่ือน้ําเดินหรือมีแรงกระเพ่ือมจะทําใหน้ํามีออกซิเจนมากข้ึนน้ําก็จะสะอาด
นํามาซักเสื้อผา หรือรถน้ําตนไมก็ไดและวิธีการจัดการน้ําเสียกอนปลอยลงลําคลอง 

4) โครงการอนุรักษปลาในคลองแสนแสบประชาชนริมสองฝงคลองแสนแสบไดมี
ขอตกลงระหวางกันตั้งแตชุมชนสุเหราทรายกองดินไปทางงทิศเหนือ  1 กิโลเมตร  และตั้งแตชุมชน
สุเหราทรายกองดินไปทางทิศใต  1 กิโลเมตรหามทุกคนจับสัตวน้ําทุกชนิด  ถาใครฝาฝนก็จะถูก
ประกาศชื่อผานเสียงตามสายในฐานะผูไมใหความรวมมือ 

5) โครงการถมท่ีดินท่ีฝงศพคนมุสลิม  จากประชากร  (สัปบุรุษ) เพ่ิมข้ึนและมีจํานวน   
คนตายเพ่ิมข้ึนการเนาเปอยหรือการยอยสลายตองใชเวลาประมาณ 3-5  ปทําใหการฝงศพมีปญหา
เนื่องจากเม่ือขุดหลุมลงไปจะพบโรงศพท่ีไมยอยสลายผูนําเสนอวิธีการแกไขใหถมดินใหสูงประมาณ  
50 เซนติเมตร  ไดนําเสนอใหคนในชุมชนทราบถึงปญหาดังกลาวแลวขอบริจาคผานเสียงตามสาย     
ใหคนในชุมชนบริจาคครั้งนี้ไดรับเงิน  800,000  บาทใหคนในชุมชุนมีสวนรวม  ใชเวลาเพียง  7 วัน     
โดยไมตองจัดงานการกุศล   

6)  โครงการสรางโรงเรียนพิทยพัฒนการสรางโรงเรียนปฐมการศึกษาชั้นตน             
เปดดําเนินการป 2552  เปนปแรก  ใหบุตรหลานไดเรียนท้ังศาสนาอิสลามและวิชาสามัญ  ประกาศ     
ใหคนในชุมชนทราบผานเสียงตามสาย 

7) ป 2552  เดือนสิงหาคม  2552  โครงการโอนกรรมสิทธิ์ท่ีดินบริจาค  (วากาฟ) 
เนื่องจากมีผูบริจาคท่ีดินจํานวนหนึ่งใหทางมัสยิดแตจะตองเสียภาษีท่ีดิน จํานวน  500,000  บาท   
ผูนําชุมชนไดนําเสนอใหเห็นถึงความจําเปนรีบดวนท่ีจะตองใชเงินจํานวนดังกลาว  ผานเสียงตามสาย
ใหประชนในชุมชนทราบใชเวลาเพียง 1 สัปดาห ก็ไดผูมีจิศรัทราใหขอยืมจํานวนเงินดังกลาว 

ผูนําชุมชนจะดําเนินรายการเสียงตามสายชวงเวลาประมาณ  06.20- 08.00  นาฬิกา          
ของทุกวัน ไดนําขาวสารจากหนังสื่อพิมพ  หรืออินเตอรเนตรผูนําชุมชนจะดําเนินรายการในทุกเรื่อง  
มีการเสนอแนะ ใหความรูทา งศาสนา การเมืองการปกครอง การศึกษา ประกาศ กิจกรรมในท องถ่ิน  
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ในเครือและรวมกันในทางบริหาร  ตักเตือน  ชื่นชมยินดี  แจงขาวดวน  การมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถ่ินการในการรักษาพันธุสัตวน้ําในคลองแสนแสบ  การรักษาความสะอาดในลําคลองแสนแสบ
(ชมรมอนุรักษคลองแสนแสบ)  สรางนักบริจาครุนเยาว  โดยใหพอแมใหเงินเด็กๆ  คนละ  1 บาท       
มาบริจาคในวันทุกๆ  วันศุกร โครงการปบสวรรคตามรานคาในชุมชน  ถาไมมีเงินใหมาออกแรงหิ้วปูน
แบกไม และแนะนําใหทุกคนเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  และจะเห็นไดวาการพัฒนาจะเกิดข้ึนไดจะตอง
ใหคนในชุมชน มีความรูความเขาใจบริบทของชุมชนหรือแนวคิดของของผูนํามีแนวคิดอยางไร  ตอคน
ในชุมชนอยางไร และมีเปาหมายอยางไรในการพัฒนา จึงสามารถรวมความคิดของขนในชุมชนนั้นได  
ก็ตองใชสื่อเสียงตามสาย 

ผูนําชุมชนสุเหราทรายกองดินไดนําแนวคิด หามมิใหมัสยิดในเครือหรือองคกรในเครือและ
รวมกันบริหาร  มีมหรสพหรือดนตรีอยางเด็ดขาดขอความรวมมือจากชุมชนและคณะกรรมการมัสยิด
ผานทางชองทางเสียงตามสายทุกวัน ทุกคนในชุมชนเห็นดวยในแนวคิดนี้และไดถือปฏิบัติกันตลอดมา 
จนทุกวันนี้มัสยิดทุกแหงในประเทศไทยจะไมมีสิ่งเหลานี้ (ป พ.ศ. 2525) 

ปจจุบันในเขตมีนบุรี  เขตคลองสามวา  เขตหนองจอก  และเขตตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ทุกๆ องคกร เชน มูลนิธิ หรือสหกรณและมัสยิดอิสลาม จะมีโทรทัศนหรือวิทยุคลื่นสั้น 
ระยะคลื่นไปไกลไดประมาณ 8-10  กิโลเมตร  เสียคาใชจายในการตั้งสถานีเปนจํานวนเงิน  300,000-  
400,000 บาท และคาใชจายคาบํารุงรายเดือนๆ  ละประมาณ  1,000 บาท บางองคกรมีวิทยุเคลื่อนสั้น
เอาไวประชาสัมพันธหนวยงานของตน  เชน สหกรณหนองจอก  หรือพัฒนาธุรกิจ  ของตน หรือสุเหรา
บานเกาะมีวิทยุคลื่นสั้นหรือเรียกวาวิทยุชนชุม หรือใหนักจัดรายการเชาคิดคาเชาเดือนละ  1,500 
บาทตอวันตอเดือน หรือมูลนิธิมัสยิดเชาสถานีเพ่ือจัดรายการจํานวน  1 ชั่วโมงตอวันตอเดือน              
ตองใชเงินจํานวน  30,000-40,000  บาทตอเดือน  มีคาใชจายสูงมากสําหรับองคกรการกุศล              
แตทุกองคกรสวนมากจะมีวิทยุคลื่นสั้น เพ่ือเปนการประชาสัมพันธหนวยงานของตน 
 

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับเสียงตามสาย   
 

จุฑาภัทร รินทรศรี (2551, หนา 6-8) กลาววา สื่อทางเสียงนับวาเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดชนิดหนึ่งการใหขอมูลขาวสาร ประชาชน  โดยเฉพาะประชาชนในเขตชนบท  

วิทยุกระจายเสียงเคยเปนสื่อท่ีอิทธิพลอยางมากตอวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวชนบท  กอนท่ีโทรทัศน
จะเขามามีบาทมากข้ึน  อยางไรก็ตาม  นับวิทยุกระจายเสียงก็มีบทบาทอยูมาก  แตในปจจุบันสื่อ
วิทยุกระจายเสียงสวนใหญถูกนําไปใชประโยชนทางธุรกิจ  ทําใหใชคาใชจายในการใชสื่อชนิดนี้มีราคา
สูงข้ึน จนทําใหสื่อชนิดนี้มาใชประโยชนไดมากนัก สื่อท่ีเปนท่ีคุนเคยของประชาชนในทองถ่ินมากท่ีสุด  

ไดแก  หอกระจายขาวและรองลงมา คือ ท่ีอานหนังสื่อประจําหมูบาน  โดย หอกระจายขาวและ          

เสียงตามสายประจําหมูบาน  จัดเปนสื่อประจําชุมชนในทองถ่ินท่ีเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานานแลว    

แตเดิมการใชสื่อชนิดนี้จะเปนลักษณะเฉพาะกิจใชในงานพิธีตางๆ  ท้ังวัดวาอารามบานเรือนประชาชน   

โดยจะตั้งเครื่องขยายเสียงชนิดหลอด  พวงกับเครื่องเลนจานเสียงพรอมลําโพง  เปดเพลงสลับกับ
ประชาสัมพันธ  การจัดงาน  เพ่ือใหไดบรรยากาศอันครึกครื้น  สวนใหญจะมีผูประกอบกิจการชาวบาน   

เรียกวา “เครื่องไฟ” ทําหนาท่ีจัดเครื่องไฟมาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก เจาภาพโดยคิดรา คาอัตรา 
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ไมแพงหนัก  เปนท่ีนิยมแพรหลายในหมูประชาชนท่ัวไป  เพราะเครื่องไฟจะใหประโยชนท้ังใน           

ดานของความมีหนามีหนามีตาและแสดงความยิ่งใหญของการจัดงานอีกดวย 
 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือเสียงตามสาย 

คําวาเสียงตามสาย  ( sound public address) หรือ  (digital sound matrix public 
address system) หมายถึง สื่อเฉพาะกิจท่ีมีลักษณะก่ึงกลางระหวางสื่อวิทยุและสื่อบุคคล ระบบ 
การผลิตสื่อเสียงตามสายมีการแพรเสียงผานสายไปสูลําโพงขยายเสียงไปยังผูรับสาร มีอาณาเขต         
การกระจายเสียงจํากัดเฉพาะท่ีใดท่ีหนึ่ง รูปแบบการจัดรายการสด ครอบคลุมเฉพาะพ้ืนท่ีขนาดเล็ก
และมีระยะเวลา ในการทําการสั้น ลงทุนต่ํา การผลิตเนื้อหาแบงรายการเปนชวง เนนความบันเทิง 
ประกาศคนหาย ประชาสัมพันธ แจงขาวสาร เพ่ือประโยชนสารธารณะ จุดมุงหมายหลักของสื่อเสียง
ตามสาย คือ เพ่ือตองการใหขอมูลขาวสารและความบันเทิง โดยการแจงขอมูลผานชองทางสื่อ        
ในรูปแบบเสียงเสียงผานไปตามสาย เพ่ือตอบสนองการรับรูของผูฟงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น   
สื่อเสียงตามสายจากอดีตอยูในรูปแบบของการเปนสื่อเพ่ือประโยชนตอสารธารณชนโดยไมไดหวังผล
กําไรจากการผลิตเปนสื่อท่ีนิยมกันแพรหลายในหมูบาน ชุมชนตามตางจังหวัดท่ีหางไกลความเจริญ 
เนื่องจากผลิตข้ึนเพ่ือแจงขาวสารขอมูลความรูตางๆ  ของคนภายในชุมชน  เหมาะสมกับกลุมคน       
ในชุมชนท่ีดอยการศึกษา  ตอมาสื่อเสียงตามสายเริ่มเขามามีบทบาทในหนวยงานราชการ  
บริษัทเอกชนกลุมโรงงาน มหาวิทยาลัย เพ่ือเปนสื่อเฉพาะภายในเพ่ือการกระจายขาวสาร แจงขอมูล
ภายในองคกรนั้นๆ (ปราณี ไทยวฒันานนท, 2527, หนา 9) 
 1) ความเปนมาของสื่อเสียงตามสาย 
  ประวัติความเปนมาของหอกระจายขาวนั้น  กาญจนา  แกวเทพ และคณะ   
(2543 , หนา 323) ไดรวบรวมไววา เริ่มเกิดข้ึนพรอมๆ  กับเม่ือวิทยุ ถือกําเนิดข้ึนในป พ.ศ. 2475 
เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมมีเครื่องรับวิทยุ ดังนั้น  จอมพล  ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี         
จึงมีแนวคิดใหมีการทําวิทยุสาธารณะดวยการตอสายจากสถานีวิทยุกระจายเสียงไปยังลําโพงท่ีตั้งไว  
ตามยอดไมหรือเสาสูง ภายหลังเครื่องรับวิทยุราคาถูกลง  ระบบวิทยุสาธารณะดังกลาวจึงหายไปจากเขต
เมืองหลวง 
 ตอมาในสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัช  เปนนายกรัฐมนตรี  มีชุมชนชาวจีนชอบฟง
วิทยุภาษาจีนจากปกก่ิง จอมพลสฤษดิ์เกรงจะเกิดอิทธิพลจากความคิดทางการเมืองจากจีนจึงไดจัดตั้ง
บริษัทสงเสริมตามสายเปนภาษาจีนสังกัดกรมประชาสัมพันธ โดยตอสายจากหองสงไปยังสมาชิก และ         
เก็บคาสมาชิก 30 บาทตอเดือน บริษัทดังกลาวลมเลิกไปในป  พ.ศ. 2525 แตแมวาท้ังหอกระจายขาว
และเสียงตามสายจะสูญหายไปในเขตกรุงเทพ มหานคร อยางไรก็ตามในตางจังหวัดถือเปนนโยบาย     
ท่ีจะใชสื่อรูปแบบดังกลาว เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธอยางกวางขวาง โดยภาคราชการไดสงเสริม
สนับสนุนท้ังงบประมาณและวัสดุเผยแพร ใหมีการจัดตั้งหอกระจายขาวซ่ึงสวนใหญจะเปนหนวยงาน
สังกัดกระทรวง มหาดไทย  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  และกระทรวงสาธารณสุข  บางครั้ง             
ก็มอบหมายใหทางเทศบาลเขามาจัดการดูแลในรูปแบบของหอกระจายขาวบาง เสียงตามสายบาง 
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 2)  พัฒนาการของสื่อเสียงตามสาย 
  จากการคนควาของนักวิชาการ  นักวิจัย และนักศึกษา  รวมท้ังจากประสบการณ
ของการปฏิบัติงานกับสื่อเสียงตามสาย พอสรุปการพัฒนาของสื่อเสียงตามสายไดวา แรกเริ่มของการมี
สื่อเสียงตามสายนั้น  เปนความตองการสื่อสาร ประชาสัมพันธของกลุมคนในชุมชน  ซ่ึงปกติจะมีการจัด
งานรวมคน หรือเรียกประชุม  แลวชี้แจงบอกกลาวขาวสารตางๆ  ผานเครื่องขยายเสียงธรรมดา  ซ่ึงวิธี    
การดังกลาวนั้น ไมสะดวกในเรื่องสถานท่ีจัดประชุม เวลาของผูเขารวมและผูตองการจะสงขาวสาร 
ตองสอดคลองกัน มีการเตรียมการยุงยาก จึงเกิดวิธีการในการสื่อสารประชาสัมพันธอีกรูปแบบหนึ่ง
ข้ึนมาแทนท่ี ก็คือ หอกระจายขาว 
 2.2.2 หอกระจายขาว  

เปนสื่อประชาสัมพันธกระจายเสียงท่ีตอบสนองความตองการสงสารไปยังผูคนจํานวนมาก
ในเวลาเดียวกัน ผูฟงหรือผูรับขาวสาร ไมตองมา รวมกันเหมือนการประชุม ซ่ึง เครื่องขยายเสียง              
ไมสามารถสนองตอบความตองการนี้ได โดยมีการสรางเสาสูงพรอมติดตั้งลําโพงฮอรนหลายตัวรอบ
ทิศทางบนเสา ติดตั้งไวในบริเวณชุมชนท่ีมีผูคนอยูหนาแนนโดยผูคนในบริเวณดังกลาว สามารถ           
ฟงการกระจายเสียงไดในพ้ืนท่ีกวาง  และไดยินชัดเจน  โดยไมตองมานั่งรวมตัวกันในหองประชุม           
ผูฟงสามารถทํากิจกรรมอยางอ่ืน ควบคูไปกับการฟงการกระจายเสียงจากหอกระจายขาวได 
 อยางไรก็ตาม เม่ือหอกระจายขาวมีการใชแพรหลายในระดับหมูบาน แตก็ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ไมมากนัก  เพราะการกระจายเสียงจากจุดเดียว  แมจะใชลําโพงฮอรนหลายตัว  หลายทิศทาง           
แตการเดินทางขิงเสียงก็ยังไปไดไมไกลเทาท่ีควร อาจไมครอบคลุมท้ังหมูบาน หรือชุมชนนั้นท้ังหมด  
ระดับความดังของเสียงก็ตางกันออกไปตามระยะทางของผูฟงกับหอกระจายขาว 
 ในดานขอดี และขอเสียของหอกระจายขาวนั้น  คมสัน  หุตะแพย  (2535 , หนา 87-88)      
ไดสรุปไววา  ขอดีของหอกระจายขาวก็คือ  ในเวลาท่ีเปด คนท่ีอยูในหมูบานหรือบริเวณใกลเคียง           
จะไดยิ นพรอมๆ  กันหมดไมวาจะอยากฟงหรือไมอยากฟง  จะตั้งใจหรือไมตั้งใจฟง  ก็จะไดยินเสียง
ขอความเดียวกันพรอมๆ กัน การใชหอกระจายขาวใชไดงายไมซับซอน ชาวบานก็สามารถจัดการและ
ใชสื่อชนิดนี้ไดดวยตนเอง สะดวกและราคาถูก ยิ่งในปจจุบันท่ีไฟฟาไปถึงทุกหมูบาน  ราคาเครื่องมือ
อุปกรณก็ไมแพงมากนัก ซ่ึงสวนใหญทางราชการไดดําเนินการติดตั้งเกือบในทุกหมูบานแลว 
 ขอดอยของสื่อชนิดนี้ก็คือ  ความดัง-คอย  ความชัดเจนของเสียงท่ีกระจายออกไป             
ไมเทากันและไมสมํ่าเสมอ ท่ีอยูใกลๆ หอกระจายขาวก็จะไดยินชัดเจนหรือบางทีก็ดังเกินไปจน หนวกห ู
ในขณะท่ีคนท่ีบานอยูไกลออกไปก็อาจะไมไดยิน ฉะนั้น  ประสิทธิภาพของเสียงท่ีกระจายออกไป          
จึงข้ึนอยูกับทําเลท่ีตั้ง และทิศทางการติดตั้งลําโพง และยังข้ึนอยูกับกําลังการสงของเครื่องขยายเสียง
และลําโพงอีกดวย  เวลาในการเปดก็ตองเลือกใหเหมาะสมกับการอยูหรือไมอยูของกลุมเปาหมาย      
ในวิวัฒนาการตอมาจึงมีการพัฒนาใหการกระจายเสียงครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึนโดยตอสายลําโพง      
โยงออกไปจากหอกระจายขาวดังกลาวโดยใชเครื่องขยายเสียงท่ี มีกําลังวัตตสูงข้ึน โดยผูประกาศขาว 
หรือผูอยูจุด เดิม  ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมูบานได  เม่ือมีการตอสายลําโพงไปยังหลายๆ  จุดในหมูบาน  
จึงเรียกวา “เสียงตามสาย” 
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เสียงตามสาย สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของผูสงขาว ผานเครื่องกระจายเสียง     
ไดท่ัวท้ังชุมชน หรือหมูบาน และทันกับความตองการท่ีตองการสื่อสารประชาสัมพันธแบบเรงดวน 
ครอบคลุมพ้ืนท่ี  แตปญหาของเสียงตามสายระบบนี้คือ  การบํารุงรักษาคอนขางยาก  เพราะ            
การตอสายจากเครื่องขยายเสียงไปยังลําโพงท่ีอยูไกลๆ  เกิดชํารุดเสียหายงาย  ความดันของเครื่อง
ขยายเสียงก็เปนอุปสรรคทําใหความชัดของเสียงแตละชุดไมเทากัน จึงมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
แบบใชคลื่นวิทยุมาใชแทนสายสงสัญญาณเสียง แตแวดวงของผูเก่ียวของยังคงเรียก  “เสียงตามสาย” 
อยูเหมือนเดิม ท้ังท่ีไมมีสายแลว แตมีสถานีเครื่องสงสัญญาณแลวแปลงคลื่นเปนเสียงกระจายไปตาม
จุดท่ีกําหนดไว  ระบบนี้  บางคนเรียกวา  เสียงตามสายแบบไรสายบาง  เสียงตามสายแบบไรสาย
อัตโนมัติบาง เรียกระบบกระจายสียงชุมชนแบบไรสายบาง  

 
ตาราง 1  ตารางเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย  ของการติดตั้งหอกระจายขาวแบบเสียงตามสายและ             
  แบบไรสายอัตโนมัติ  
 

ประเด็นเปรียบเทียบ ขอดี ขอเสีย 
ดานการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการบํารุงรักษา 
 
 
ดานราคา 
 
 
 
 
ดานการใชงาน 
 

1. ประกอบดวยอุปกรณจํานวน 
    นอยชิ้นทําใหสะดวกในการ 
    ติดตั้ง 
2. การใชงานไมยุงยากเนื่องจาก 
    ใชเทคโนโลยีพ้ืนฐานของ 
    ระบบเครื่องเสียงท่ีใชกันท่ัวไป 
 
 
 
บํารุงรักษาไดดวยตนเอง 
 
 
1. อุปกรณมีราคาถูกกวาแบบไร
สายมาก ประหยัดงบประมาณ 
2. คาใชจายในการซอมแซมถูกกวา 
 
 
1. สามารถควบคุมการกระจาย 
    เสียงในแตละจุดใหมีความ    
    เหมาะสมตามท่ีตองการได 
 
 

1. ไมสามารถควบคุมการ 
    กระจายเสียงในแตละชุด 
    ใหมีความเหมาะสมตาม 
    ความตองการ 
2.  มีขอจํากัดในการคัดเลือก  
     ท่ีตั้ง มากกวาแบบไรสายเนื่อง        
     จากตองมีพ้ืนท่ีสําหรับ    
     กอสรางโครงเสาติดตั้งลําโพง 
 
สายสงสัญญาณเสียงชํารุดงาย 
เม่ือขาด ตรวจสอบไดยาก 
 
สิ้นเปลืองงบประมาณใน        
การกอสรางตัวโครงเสาติดตั้ง
ลําโพง และในการเดินสาย
ลําโพงไปตามพ้ืนท่ีตางๆ 
 
1. ประกอบดวยชุดอุปกรณ  
จํานวนหลายชิ้น การติดตั้งและก
ใชงานตองใชความรู และความ
ชํานาญเฉพาะดาน 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ ขอดี ขอเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการบํารุงรักษา 
 
 
 
 
 
 
ดานราคา 

2. สามารถใชงานรวมกับอุปกรณ 
     สารสนเทศอ่ืนๆ ได เชน   
     คอมพิวเตอร ทําใหการใชงานมี 
     ความหลากหลายและสะดวก     
     มากข้ึน 
 
 
 
ไมเสียคาใชจายในการ
บํารุงรักษาโครงสรางเสาหอ
กระจายขาวและสายลําโพง 
 
 
 
 

- 

2. การใชงานอุปกรณคอนขาง 
    ซับซอน เนื่องจากเปน 
    เทคโนโลยแีบบไรสาย  
    ผูใชงานตองมีความรูความ 
    ชํานาญ ในการใชอุปกรณ 
    พอสมควร จึงจะใชงานได 
    อยางมีประสิทธิภาพ 
 
อุปกรณแตละชิ้นใชเทคโนโลยี
ระบบไรสาย การตรวจสอบและ
การบํารุงรักษาตองใชผูท่ีมี
ความรูความชํานาญเฉพาะดาน 
ซ่ึงทําใหมีคาใชจายในสวนนี้
คอนขางสูง 
 
อุปกรณแตละชิ้นมีราคาสูงมากเม่ือ
เปรียบเทียบกับอุปกรณในระบบ
เสียงตามสาย ทําใหสิ้นเปลือง
งบประมาณในการจัดซ้ือ 

 
2.2.3 ลักษณะการใชงานเสียงตามสาย 
สื่อเสียงตามสาย  เปนสื่อเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารในระดับหมูบาน ชุมชน            

ซ่ึงมักจะเริ่มดวยการสนับสนุนจากภาคราชการกอน แลวมีภาคประชาชนเขามามีสวนรวม  รวมท้ัง
ประชาชนเขามาดําเนินการเอง โดยพัฒนาจากหอกระจายขาวกอน จากนั้นก็เริ่มโยงลําโพงออกไป
ตามจุดตางๆ  เปนเครือขาย เรียกวา เสียงตามสาย แตในปจจุบัน เทคโนโลยีดานการสื่อสารและ
คลื่นวิทยุมีการพัฒนามากข้ึน ระบบเสียงตามสายสวนใหญท่ีใชอยูในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
ยังเปนแบบสื่อเสียงตามสายแบบไรสายอัตโนมัติ ซ่ึงมีลักษณะเปนสถานีวิทยุ ท่ีมีลูกขายรับคลื่นแลว
กระจายเสียงตามจุดท่ีกําหนด  ทําใหการเผยแพรครอบคลุมบริเวณกวาง ซ่ึงมีนักวิชาการ ผูศึกษาวิจัย
เก่ียวกับสื่อเสียงตามสาย ท่ีทําการศึกษาไวหลายทาน มีตัวอยางดังนี้  

 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543, หนา 319-322) ไดกลาวถึงเสียงตามสายไวดังนี้ 
 “เสียงตามสาย” เปนสื่อเฉพาะกิจประเภทการกระจายเสียงในระดับชุมชนอีกประเภทหนึ่ง 
เชนเดียวกับหอกระจายขาว หลักการทําง านของเสียงตามส ายก็เหมือนกันกับ หอกระจายขาว หรือ 
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อาจดั ดแปลงจากหอกระจาย ขาว คือ มีศูนยกลางท่ีมีเครื่องกระจายเสียงอยู ท่ีหนึ่ง  จากนั้น 
ก็จะมีการตอลําโพงเปนเครือขายไปท่ัวอาณาบริเวณชุมชน  สําหรับระบบการกระจายขาวสา ร          
ก็ดําเนินการ เชนเดียวกับหอกระจายขาวทุกประการ 

ในแงของบทบาทของหอกระจายขาว สามารถทําหนาท่ีเชนเดียวกับ สื่อมวลชนท่ัว  ๆไป        
คือกา รใหขาวสาร การใหความรู การใหความบันเทิง ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือ โฆษณา
ประชาสัมพันธบริการและการคาตางๆ  และเนื่องจากเปนสื่อขนาดเล็กท่ีผูใชสามารถเขาถึงไดงาย     
จึงมีศักยภาพท่ีจะทําหนาท่ีสําหรับการสื่อสารแบบสองทาง  (two-way communication) และ       
ใชเปนเครื่องมือประสายงานระหวางชาวบาน กับชาวบาน หรือชาวบานกับเจาหนาท่ี 

สําหรับวิธีการกระจายเสียงนั้น มีหลายรูปแบบ เชน การจัดรายการสดของผูกระจายเสียง 
ตัวอยางเชน ผูใหญบาน หรือ กํานัน นําขาวของทางราชการมาอานประกาศใหลูกบานทราบ หรือ    
การใชวิธีการถายทอดเสียงจากวิทยุ และวิธีการเปดเทปบันทึกเสียงจากวิทยุและวิธีการเปดเทป
บันทึกเสียงผานไมโครโฟนใหไดยินท้ังหมูบาน 

หอกระจายขาวและเสียงตามสายอาจถือไดวา เปนสื่อท่ีมีความสําคัญมากตอการพัฒนา
ชนบท เนื่องจากเปนแหลงขาวสาร  1 ใน  4 ท่ีพบจากการสํารวจวา ประชาชนในชนบทใชเปน      
แหลงติดตามขาวสาร และแสวงหาความรู คือ โทรทัศน วิทยุ เอกสารสิ่งพิมพเฉพาะ และหอกระจายขาว 
และจากงานวิจัยหลายชิ้นจะพบอยูเสมอวา ในการติดตามขาวสารเรื่องการเมือง การแสวงหาความรู 
ทางการเกษตร สาธารณสุข และอ่ืนๆ ประชาชนจะอางถึงหอกระจายขาวรวมอยูในแหลงขาวเสมอ 
แตวา  เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนขนาดใหญๆ เชน โทรทัศนและวิทยุแลว หอกระจายขาว          
จะมีขอเดนเฉพาะตัวตรงท่ีเปนสื่อขนาดเล็กในชุมชน ดังนั้น โอกาสท่ีประชาชนจะเขามามีสวนรวม
ตั้งแตระดับกําหนดความตองการ รวมการผลิต รวมดําเนินการ ตลอดจนถึงรวมวางแผนการใชงาน
ยอมมีสูงกวาสื่อขนาดใหญ เชน วิทยุและโทรทัศน  

สื่อเสียงตามสายถูกใชเพ่ือประชาสัมพันธใหความรูในดานการเกษตร และการสาธารณสุข
เปนเบื้องแรก จึงมีหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานนี้เขามามีบทบาท โดยกองสุขศึกษากระทรวง
สาธารณสุข  (2543 , หนา 13-26)  ไดศึกษาและพบวา การใชงานสื่อเสียงตามสาย ในประเทศไทย      
มีการกระตุนใหหมูบานจัดตั้งระบบขอมูลขาวสารของตนเอง  โดยผานการากระจายเสียงทาง           
หอกระจายขาวของหมูบานหนึ่ง หรือบางครั้งสองหมูบานรวมกัน โดยรวบรวมเงินซ้ืออุปกรณ ไดแก 
เครื่องรับวิทยุ เครื่องบันทึกเทป เครื่องกระจายเสียง  ท่ีพูด เชน ไมโครโฟน สายอากาศ เงินทุน        
มักรวบรวมกันจากสภาตําบล วัด และจากแหลงตางๆ  ในหมูบาน  (พัชรินทร เล็กสวัสดิ์,  2542 ,      
หนา 162-163) 

เม่ืออุปกรณมีครบตามตองการแลว ฝายสุขศึกษาในจังหวัดจะไดรับแจงใหจังหวัด            
จะไดรับแจงใหทราบและมีการจัดทีมงาน โดยใหผูนําในหมูบาน เจาอาวาส อาสาสมัครทองถ่ิน และครู 
เขารับอบรมเพ่ือดูแลและใชงานอุปกรณเหลานี้ ทีมในหมูบานเรียนรูท่ีจะผลิตโครงการผานสื่อกระจายเสียง 
เพ่ือใหขอมูลแกประชาชนเก่ียวกับประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับสุขภาพและสวัสดิการรวมท้ังขอมูล
คราวๆ ท่ีนาสนใจใหกับชุมชน ฝายสุขศึกษาประจําจังหวัด สอนทีมงานในหมูบานใหสงกระจายเสียง
ขาวสุขภาพ คูมือสําหรับการอบรมมีการเขียนข้ึน และนํามาจากหนวยงานอ่ืน โดยจะทําการฝกอบรม
ตามเนื้อหาวิชาการท่ีกําหนด ไว รัฐบาลจัดสรรง บประมาณสําหรั บการฝกอบรม การชวย เหลือ 
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ประชาชนในหมูบา น โดน การใชระบบหอกระจายขาวในทองถ่ินตน เองใหมีความรั บผิดชอบ              
ในการกระจายขาวสาร ไดชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต ซ่ึงไดรับการพิสูจนแลวถึงผลสําเร็จในปจจุบัน 
หนึ่งในสามของหมูบานประเทศไทย ประมาณ 20,000 แหง มีระบบหอกระจายขาวตนเอง 

2.2.4 การดําเนินงานส่ือเสียงตามสาย  
การดําเนินงานสื่อเสียงตามสายท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยหลายประการท่ีมี               

สวนเก่ียวของ เพ่ือใหสื่อเสียงตามสายมีประสิทธิภาพ โดยในท่ีนี้แยกเปนดานความเหมาะสมของท่ีตั้ง
ของสื่อเสียงตามสายในชุมชน ดานการดําเนินงานของสื่อเสียงตามสาย  ดานเทคนิคของระบบสื่อเสียง
ตามสาย ดานรายการและผูประกาศรายการ ดานประสิทธิภาพของรายการเสียงตามสาย  
  1) ดานความเหมาะสมของท่ีตั้งของสื่อเสียงตามสายในชุมชน 
 ตามมาตรฐานหอกระจายขาว กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวง
หมาดไทยไดกําหนดการเลือกติดตั้งไววา เนื่องจากขอแตกตางระหวางการติดตั้งหอกระจายขาว     
แบบเสียงตามสายกับแบบไรสายอัตโนมัติ คือ รูปแบบของเทคโนโลยีและสวนประกอบของอุปกรณ    
ท่ีตองใชรวมกันในระบบ ในขณะท่ีหอกระจายขาวแบบเสียงตามสายใชอุปกรณเพียงไมก่ีชิ้นสําหรับ
การออกอากาศ และใชเทคโนโลยีพ้ืนฐานทางดานไฟฟา และอิเล็กทรอนิก ส เปนสวนใหญ              
แตหอกระจายขาวแบบไรสายอัตโนมัติใชอุปกรณรวมกันหลายชิ้น ท้ังภาคสง และภาครับสัญญาณ
คลื่นวิทยุกระจายเสียง นอกจากนี้อุปกรณแตละชิ้นยังใชเทคโนโลยีระบบไรสาย ซ่ึงตองอาศัยความรู 
ความชํานาญเฉพาะดานในการใชงานตลอดจนการดูแลรักษา  
  อยางไรก็ตาม การสํารวจสถานท่ีสําหรับการติดตั้งอุปกรณของหอกระจายขาวแบบ    
ไรสายอัตโนมัติ มีองคประกอบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4  องคประกอบในการสํารวจสถานท่ีติดตั้งหอกระจายขาวแบบไรสายอัตโนมัติ 

การสํารวจสถานท่ีตั้ง      
หอกระจายขาวแบบไร
สายอัตโนมัติ 

สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ
ภาคสงสัญญาณ 

สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ
ภาครับสัญญาณ 

วิเคราะห
สภาพแวดลอมบริเวณ

่ ้  

การวิเคราะหลักษณะ
ความเปนชุมชน 
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 (1) การสํารวจสถานท่ีติดตั้งอุปกรณภาคสงสัญญาณ  องคกรสวนทองถ่ิน                
มีสถานท่ีท่ีเปนสัดสวนสําหรับการติดตั้งอุปกรณภาคสงสัญญาณหรืออุปกรณแมขาย  ซ่ึงมีอุปกรณ
หลายชิ้น เชน เครื่องควบคุมการออกอากาศ เครื่องจายไฟ มิกเซอร ฯลฯ  เพ่ือสะดวกตอการดูแล
รักษา เนื่องจากอุปกรณแตละชิ้นในระบบไรสายมีราคาคอนขางสูง ควรมีการจัดสรางหองสําหรับ          
การออกอากาศโดยเฉพาะ นอกจากจะชวยใหการติดตั้งและการเก็บรักษาอุปกรณมีความเปนระเบียบ
สวยงาม และถูกตองตามมาตรฐานของอุปกรณแตละชิ้นแลง ยังชวยใหผูประกาศขาวทํางานไดสะดวกดวย 
 (2) การสํารวจสถานท่ีติดตั้งอุปกรณภาครับสัญญาณ อุปกรณในสวนนี้ เชน 
มิเตอร จายไฟ เสาอากาศภาครับ เครื่องรับสัญญาณ ลําโพง ฯลฯ สามารถติดตั้งไวตามเสาไฟฟา       
ในชุมชนได โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถเลือกกําหนดจุดท่ีจะติดตั้งไดตามท่ีตองการ       
แตตองขอการอนุญาตการติดตั้งจากการไฟฟาสวนภูมิภาคกอน โดยพิจารณาดังนี้ 
 ก. สภาพแวดลอมบริเวณจุดท่ีตั้ง  ควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือ        
มีการกระจายเสียง เชน เสียงอาจรบกวนบานพักอาศัย สถานป ระกอบการท่ีอยูใกลเคียงหรือไม   
หากหลีกเลี่ยงไมได ควรหามาตรการบรรเทาความเดือดรอน เชน การลดความดังของเสียงใหเบาลง 
การจัดผังรายการออกอากาศในชวงเวลาท่ีเหมาะสม เปนตน 
 ข. การวิเคราะหลักษณะความเปนชุมชน  อุปกรณภาครับสัญญาณแตละจุดมี
ราคาคอนขางสูง การกําหนดจุดติดตั้งควรมีความเหมาะสมและคุมคา โดยท่ั วไปภาครับสัญญาณ    
ควรติดตั้งท่ีท่ีเปนชุมชนหนาแนน เพ่ือใหการกระจายเสียงครอบคลุมเกิดประโยชนตอผูฟงมากท่ีสุด 
อาจติดตั้งไวมากกวา 1 จุด หากเห็นวาการกระจายเสียงไมครอบคลุมพ้ืนท่ี (มาตรฐานหอกระจายขาว 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน มหาดไทย, หนา 110-111) 
 2)  ดานการบริหารจัดการสื่อเสียงตามสาย  
 เม่ือกําหนดจุดติดตั้งดวยความเหมาะสมแลว สื่อเสียงตามสายตองมี             
การดําเนินงานอยางเปนกิจจะลักษณะ ซ่ึง สุมน โมรากุล  (2539, หนา 38-43) ไดชี้วาการดําเนินงาน
ของสื่อประเภทนี้วา มีการดําเนินการในรูปแบบตางกัน คือ 
 (1) ดําเนินการโดยบุคคลคนเดียว ลักษณะนี้จะปรากฏกับหอกระจายขาวท่ีจัดตั้ง
ข้ึนตามความตองการของผูนําหมูบาน ใชประโยชนเพ่ือการเฉพาะอยาง เชน ประชาสัมพันธ งานบุญ 
งานประเพณี หรืองานรื่นเริงเฉพาะครั้งคราวเปนสวนใหญ  
 (2) การดําเนินงานในรูปแบบของกลุมบุคคล โดยการสนับสนุนจากหนวยราชการ 
หรือโดยลบประมาณของ สส.  หรือ  สจ.  ทําใหหอกระจายขาวมีคุณภาพมากข้ึน  ดําเนินงานได           
อยางมีแบบแผน โดยจัดตั้งกลุมบุคคลเขามาบริหารงานการกระจายเสียง ซ่ึงอาจเปนบุคคลท่ีไดรับ    
การยอมรับจากชุมชน หรือเปนศูนยรวมในการเผยแพรขาวสารของชุมชน เชน กํานัน  ผูใหญบาน ครู 
พระสงฆ  สารวัตรกํานัน เจาหนาท่ีอนามัยตําบล ทําหนาท่ีเปนแกนหลัก โดยจะมีบุคคลท่ีสนใจใน     
การกระจายเสียงหรือมีความรูทางชางเขามาชวยเหลือในลักษณะแบงงานกันทํา  หรือผลัดเปลี่ยนกัน 
แตไมเปนท่ีแนนอน ขอดีของการดําเนินงานในลักษณะนี้ คือ หากผูนําชุมชนเปนผูสนใจขาวสาร
บานเมือง และชอบนํามาบอกกลาวถายทอดความรูไปสูผูอ่ืนก็จะเปนประโยชนตอบุคคลในชุมชน
อยางมาก แตถาหากผูนําชุมชนไมมีความสนใจ ไมกระตือรือรน เปดบางเปนครั้งคราว  ก็ไมเกิด
ประโยชนอยางแทจรงิ 
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 (3) การดําเนินงานในรูปแบ บของคณะกรรมการดําเนินงานในลักษณะนี้          
มีความม่ันคงทางดานบุคลากร งบประมาณสนับสนับสนุน รวมถึงเอกสารตางๆ ท่ีจะใชในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ มีรูปแบบการบริหารชัดเจน โดยกลุมบุคคลซ่ึงไดรับความไววางใจ อาจเปนหนวยงาน
ราชการ มีแผนปฏิบัติงานแนนอน มีการจัดทําตารางออกอากาศประจําวัน พรอมผูรับผิดชอบ         
ตลอดท้ังเสนอรายการหรือสาระท่ีมีเนื้อหาตรงกับความตองการของคนในชุมชน 

3) เทคนิคของระบบสื่อเสียงตามสาย  
  ปจจุบันหอกระจายขาวแบบไรสายกําลังไดรับความนิยมมากข้ึน เนื่องจาก         
ความสะดวกในการติดตั้ง และความสามารในการกระจายเสียงท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีไดมากข้ึน           
การกระจายเสียงของหอกระจายขาวแบบนี้ ประกอบดวย ชุดอุปกรณหลัก  2 ชุด ไดแก ชุดเครื่อง     
สงกระจายเสียทางไกลอัตโนมัติแบบไรสาย  (แมขาย) และชุดเครื่องรับสัญญาณเสียงแบบไรสาย        
(ลูกขาย) โดยมีรัศมีการควบคุมระหวางชุดแมขาย และชุดลูกขายเปนระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร 

(1) คุณลักษณะของชุดสถานีสง(แมขาย) 
สื่อเสียงตามสายแบบอัตโนมัติไรสายท่ีใชกับหนวยงานองคกรปกครอง        

สวนทองถ่ินท่ัวไปนั้น  จากการสอบถามตัวแทนบริษัท powerlink จํากัด  พบวาในปจจุบันระบบ           
ท่ีใชกันลาสุดปจจุบันจะมีความทันสมัยมากข้ึน โดยเนนไปท่ีการควบคุมปด-เปด เพ่ิม-ลดระดับเสียง      
ของตัวรับสัญญาณ (ตัวลูก) สามารถสั่งควบคุมไดท่ีสถานีสงสัญญาณ  (แมขาย) ไดทันทีไมตองไปเพ่ิม–
ลดเสียง  ณ จุดท่ีตัวลูกติดตั้งอยู ซ่ึงจะสะดวกตอการทํางานของเทศบาล  หรือ อบต.  กรณีท่ีตองการ
ประชาสัมพันธขาวสารเฉพาะจุด เฉพาะชุมชน โดยไมใหผูรับฟงจากจุดอ่ืนเกิดความรําคาญ หรือ        
ในกรณีท่ีมีการรองเรียนจากประชาชนวา จุดตัวลูก ซ่ึงกระจายเสียง ดังหรือเบาเกินไป ก็สามารถปรับ
ไดขณะท่ีกําลังกระจายเสียงอยูไดทันที โดยคุณสมบัติดานเทคนิคของสถานีแมขายของระบบนี้มี ดังนี้ 

 ก.  ความถ่ีใชงาน  ระบบ UHF 4250.200 MHz (ตามท่ีกรมไปรษณียโทรเลข
ไดจัดสรรให) 

ข. กําลังสง 10 W/50 OHM 
ค. คาเบี่ยงเบนความถ่ีมาตรฐาน +- 0.0005% ท่ี - 30 องศา C ถึง + 60 องศาเซลเซียส 
ง. วิธีผสมคลื่น แบบ FM 16F3 
จ. การกําจัด SPURIOUS EMISSION (คลื่นรบกวน) ท่ี -70 dB 

 ฉ. ควบคุมการเปด – ปด ระบบลูกขายไดอิสระ 4 PAGE 128 กลุม แตละ
กลุมรองรับเครื่องรับไมจํากัดจํานวน 

 ช.  สามารถตั้งเวลาออกอากาศอัติโนมัติไดวันละ  5 โปรแกรมอิสระไดตลอด    
ท้ังสัปดาห 

 ซ. ท้ังระบบสามารถทําตามโปรแกรมไดโดยไมตองมีคนควบคุม 
 ฌ. การควบคุมการเปด-ปดและปรับระดับความดังเสียงของเครื่องลูกขายได

จากระบบเครื่องแมขาย 
 ญ. สวนแสดงผลวัน เวลาโปรแกรมและสถานการณทํางานทางจอ LCD 
 ฎ. กรณีฉุกเฉิน สามารถกดปุมเดียว เพ่ือสงสัญญาณเตือนภัยไปยังเครื่องรับ  

ท่ีติดตั้งในจุดตางๆ ภายในเขตได 
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 ฏ. มีระบบ  telephone hybride รับสัญญาณเสียงจากโทรศัพทมาออกอากาศ           

ขณะจัดรายการสดได 
 ฐ. สามารถสั่งเปด-ปดระบบกระจายขาวจากโทรศัพทเพ่ือประกาศเหตุฉุกเฉิน 

ขณะไมมีเจาหนาท่ีควบคุม ณ สถานีแมขาย 
 ฑ.  มีมิกเซอร 7 ชองสัญญาณ OUT PUT แบบสเตริโอ รับสัญญาณจาก

ไมโครโฟน และแหลงสัญญาณตางๆ ได 
 ฒ.  มีลําโพงมอนิเตอรเสียงท่ีสงออกอากาศ 
 ณ. ชุดสถานีแมขายจะตองผานการตรวจสอบทางวิชาการพรอมข้ึนทะเบียน 

กทช . จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (มาตรฐานหอกระจายขาว กรมสงเสริม        
การปกครองสวนทองถ่ิน มหาดไทย หนา 112) 

(2) คุณลักษณะตัวรับสัญญาณและกระจายเสียง (ลูกขาย) 
 ก.  รับสัญญาณในยานความถ่ี UHF 4250.200 MHz (ตามท่ีกรมไปรษณีย             

โทรเลขไดจัดสรรให) 
ข.ความไวในการรับสัญญาณ .8 uV/12dB SN เปด/ปดเครื่องดวยรหัส 

CTCSS#2/CTMF/FSK 
ค. power amplifier 80” ZRMS *1 ตอพวงกับลําโพงขนาด 60-150 W ได 

1-4 ตัว 
 ง.  output impedance 8 Ohm. 
 จ. สามารถปรับเพ่ิม-ลด ระดับความดังไดท่ีตัวเครื่องรับ และจากสถานีแมขาย 
 ฉ. สามารถใชไดท้ังไป 220 VAC และแบตเตอรี่ 24 V 
 ช. มีระบบสํารองไฟอัตโนมัติ (อุปกรณเสริม) 
 ซ. ใชไดกับเครื่องสงทุกระบบ 
 ฌ. สามารถติดตั้งกับเสาไฟฟา และเสาหอกระจายขาว 
 ญ. กลองโลหะหุมแผงอุปกรณผลิตดวยกรรมวิธีฉีดข้ึนรูปท้ังกลอง 
 ฎ.  เครื่องลูกขายทุกเครื่องจะตองผานการตรวจสอบทางวิชาการพรอมข้ึน

ทะเบียน กทช . จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (มาตรฐานหอกระจายขาว           
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน มหาดไทย, หนา 114) 

นอกจากมีอุปกรณครบแลว ในดานเทคนิคของสื่อเสียงตามสาย เม่ือทําการออกอากาศ
กระจายเสียงแลวตองมีความชัดเจน ไมมีเสียงพรา แทรก หรือหอน 

4) ดานรายการและผูประกาศรายการ 
 ในดานการดําเนินรายการสื่อเสียงตามสาย และความสามารถของผูประกาศ

รายการนั้น เปนหัวใจสําคัญของสื่อเสียงตามสายท่ีจะทําใหผูฟงเกิดความสนใจ  ซ่ึงลาวัลย  ศรีรัตน  
(2544) ไดวิเคราะหองคประกอบของรายการสื่อเสียงตามสายวาตองประกอบดวย 
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 ( 1) ผูฟง ( audience) ถือเปนเปาหมายของการสื่อสาร ผูฟงจะเปนผูตัดสิน        

วารายการท่ีจัดอยูประสบผลสําเร็จหรือไม โดยผูจัดรายการตองวิเคราะหวา ผูฟงเปนใคร อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ วิถีทางการดําเนินชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือชวยให
สามารถจัดรายการใหสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และชวงเวลาท่ีอยากฟง 

 ( 2) เนื้อหา (content) หมายถึงเรื่องราวตางๆ  ท่ีผูจัดรายการใหผูฟงเปาหมายรับฟง 
การบรรจุเนื้อหาในรายการควรจะตองสอดคลองกันเปนอยางดีกับผูฟงเปาหมาย ดังนั้นการท่ีผูจัด
รายการรูผูฟงเปาหมายอยางละเอียดเพียงใดยอมจะชวยใหสามารถรูแนวของการจัดรายการไดวา 
เนื้อหาอยางไรจึงเหมาะสมกับกลุมผูฟงเปาหมาย 

 ( 3) วิธีนําเสนอ (program presentation) เปนกระบวนการท่ีจะนําเนื้อหาสาระ
หรือเรื่องตางๆ  ไปสูผูฟงอยางมีศิลปะ ซ่ึงจะตองมีทักษะ และเทคนิคในการสรางจุดสนใจใหผูฟง 
เพราะสื่อเสียงตามสายนั้น ผูฟงสวนใหญไมไดตั้งใจฟงโดยตรง แตผูฟงอาจจะทํา ภารกิจอยางอ่ืนไปดวย 
ท้ังนี้วิธีการนําเสนอจึงตองมีสวนสําคัญประกอบกัน คือ 

 (4) ภาษาพูด (talk language) ภาษาท่ีใชควรจะเปนภาษาท่ีเขาใจงาย ประโยค
สั้นๆ กะทัดรัด เหมาะสมกับสภาพของการรับฟงหรือจับใจความในระยะสั้นๆ 

 ก. ลีลาการพูด  (style) การพูดทางสื่อเสียงตามสายเหมือนการพูดทางสื่อ
วิทยุกระจายเสียง จะตองพูดแบบคุย ไมใชการอานหนังสือ ลักษณะเปนการพูดคุยกับเพ่ือนคนหนึ่ง 
และไมใชเปนการปราศรัยกับคนหมูมาก เพราะจะทําใหขาดความเปนกันเอง 

 ข. เพลงประกอบรายการ  (program music) ถือเปนองคประกอบสําคัญ       
ในการนําเสนออีกสวนหนึ่ง ทําใหรายการนาฟง และผอน คลายความตึงเครียดของผูฟง การฟงเสียงพูด
ของผูจัดรายการไปนานๆ  ผูฟงจะรูสึกเบื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดรายการท่ียังขาดความชํานาญ       
ในการพูด การใชเพลงประกอบในรายการ จะชวยเปลี่ยนบรรยากาศซ่ึงสวนใหญการใชเพลงประกอบ 
จะใชเพ่ือ 1) นํารายการ 2) สรางบรรยากาศ 3) เปลี่ยนฉาก และ 4) เปลี่ยนเรื่องราวท่ีจะพูด 

 ค. เสียงประกอบ (sound effect) หมายถึงเสียงท่ีเกิดข้ึน โดยธรรมชาติ หรือ
เสียงท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณจริง เชน เสียงนกรองในปา น้ําไหล ฝนตก เสียงคนพูดจอแจในท่ีชุมนุม     
ผูจัดรายการสามารถบั นทึกเสียงเหลานี้ไวแล วนํามาเสนอแทรกในรายการ เพ่ือสรางบรรยากาศ       
ใหสมจริง และชวยผูฟงเกิดจินตนาการไดเร็วข้ึน (มาตรฐานหอกระจายขาว กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน มหาดไทย, หนา 116) 

2.2.5 ลักษณะรายการส่ือเสียงตามสายท่ีดี 
 รายการในสื่อเสียงตามสาย มีลักษณะเชนเดียวกับรายการสื่อเสียง  คือ  ผูฟงรับสาร                
จากทางเสียงไดเพียงอยางเดียว ซ่ึงการพิจารณาวารายการใดดีหรือไม จําเปนตองดูองคประกอบท้ัง          
3 อยาง ประกอบคือ (ธัชมล ศรีแกนจันทร, 2544, หนา 125-127) 
  1) รูปแบบรายการ 
 รูปแบบรายการทางสื่อเสียงตามสายเปนสิ่งหนึ่งท่ีผูผลิตรายการตองคํานึงถึง    
เปนสิ่งแรกในการผลิตรายการ เนื่องจากรูปแบบรายการจะเปนตัวชี้บอกวา รายการวิทยุท่ีจัดข้ึนนั้นดี
หรือไมดีอยางไร รูปแบบรายการวิทยุแตละแบบยอมเหมาะสมกับเนื้อหาสาระท่ีแตกตางกัน ออกไป  
 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

24 
 
สําหรับรายการทางสื่อเสียงตามสายนั้น  มุงเนนการสื่องานประชาสัมพันธ  การบอกกลาว             
การใหความรู และความบันเทิงควบคูผสมผสานกันไป 
 2)  เนื้อหาสาระ 
  เนื้อหาสาระ คือ สวนท่ีสําคัญของรายการ ซ่ึงเนื้อหาของสื่อเสียงตามสายนั้น           
จะมีความเฉพาะเจาะกลุมเปาหมายมากกวารายการวิทยุกระจายเสียงหากเปนสื่อเสียงตามสาย       
ตามชนบทก็จะมุงเนนดานการเกษตร การสาธารณสุข แตหากเปนสื่อเสียงตามสายในชุมชนเมืองหรือ
ในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ เชน เขตเทศบาล ก็จะมุงเนนเนื้อหาสาระเก่ียวกับการเมือง การเศรษฐกิจ 
ท่ีสําคัญ คือขาวสารประชาสัมพันธของหนวยงานเปนสําคัญ ขณะเดียวกับก็สะทอนสภาพปญหาของ
พ้ืนท่ีใหประชาชนในเขตของการกระจายเสียงไดทรา บ เพ่ือรวมแกไข หรือระมัดระวัง หรือ 
ระมัดระวังตัวเอง ท้ังนี้เนื้อหาสาระของรายการจะตองไมนอยเกินไป หรือมากเกินไป และไมใชเรื่อง      
ท่ีฟงแลวเขาใจยาก  

3) วิธีการนําเสนอ  เปนเทคนิคการสื่อสารในรปูแบบของรายการ ผานสื่อเสียงตามสาย 
โดยตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 
 ( 1) ภาษา จะตองเปนภาษาพูดท่ีสุภาพ เหมาะแกกลุมผูฟงท้ังในแงของความยาก
งายของภาษา  และผลการติดตอสื่อสาร อาจเปนภาษาถ่ิน หรือภาษาไทยกลางก็ได แตตองมีความ
ถูกตองตามหลักภาษา 
 (2) เพลงและเสียงประกอบ นํามาใชเม่ือจําเปนเพ่ือชวยทําใหรายการนาฟง    
เสริมความเขาใจแกผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกผอนคลาย ท้ังนี้ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับเนื้อหารายการ 
 ( 3) วิธีการดําเนินรายการ  ซ่ึงผูประกาศคือคนสําคัญในการดําเนินรายการ          
ตองมีความชํานาญในการสื่อสารโดยการพูด มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีจะพูด มีน้ําเสียงท่ีเหมาะสม 
ไมใชนําเด็กมาอานขาว เปนตน และสื่อเสียงตามสาย นั้นสาระขาวสารท่ีนําเสนอ ควรเปนขอความสั้น 
กระชับ เรื่องท่ีเขาใจงาย ไมยาวเปนตอนๆ 

2.2.6 การเสนอขาวในส่ือเสียงตามสาย 
 รูปแบบรายการทางสื่อเสียงตามสาย อาจจัดรายการท้ังเพ่ือใหขาวสารใหความรูและความ
บันเทิงผสมกันไป แตประการสําคัญคือ การเสนอขาวจากหนวยงานภาคราชการ ไมวาจะเปน
หนวยงานระดับเหนือเทศบาลข้ึนไป หรือขาวภายในเทศบาลเอง ลวนเปนเนื้อหาสําคัญ                  
ของการเผยแพรผานสื่อเสียงตามสาย ฉะนั้น การเสนอขาวในราชการสื่อเสียงตามสายควรคํานึงถึง            
เรื่องตอไปนี้ คือ (ธัชมล ศรีแกนจันทร, 2544, หนา 127) 

1) คุณสมบัติของผูประกาศขาว 
 ผูไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเปนผูประกาศขาวประจําหมูบานและชุมชน         
ควรเปนผูท่ีผานการอบรมในดานการเปนผูประกาศขาวหรือผานการทดสอบและไดรับใบรับรองเปนผู
ประกาศขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนตามระเบียบกรมประชาสัมพันธ วาดวย
การออกใบรับรองเปนผูประกาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.  2547 หรือเปนผูท่ี
เคยศึกษา หรือสําเร็จการศึกษาทางดานท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ เพ่ือใหการ นําเสนอขาวสาร          
ของผูประกาศมีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนแบบอยางท่ีดีแกคนในชุมชน 
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  2) การนําเสนอขาว 
  ในการนําเสนอขอมูลขาวสารของหอกระจายขาว คณะกรรมการบริหาร         
การดําเนินงานหอกระจายขาว และผูประกาศขาวจะตองทําการคัดเลือกขาว ผลิตขาว  จัดรูปแบบ
รายการขาว โดยพิจารคัดเลือกเนื้อหาท่ีจะนํามาเสนอใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและชุมชนท่ัวไป  
ควรเลือกเรื่องดังตอไปนี้ เพ่ือประชาสัมพันธใหคนในชุมชนทราบตามความเหมาะสม  คือ               
1) นโยบายของรัฐและสวนราชการ 2) โครงสรางการจัดองคกร อํานาจหนาท่ี และ การดําเนินงานของรัฐ 
3) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเรียน ระเบียบ แบบแผนท่ีใชบังคับเปนการท่ัวไป      
4) ผลการพิจารณาคือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอประชาชน 5)  แผนงาน โครงการ และงบประมาณ
รายจายประจําปขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนัน้  6) การบริการสาธารณะสุขท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของจังหวัด อําเภอ และองคกรบริหารสวนทองถ่ิน ท่ีเก่ียวของกับประชาชนในหมูบานและชุมชน         
7)  การขอความรวมมือระหวางราชการกับประชาชน  หรือกิจกรรมท่ีตองการความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของประชาชนในหมูบานและชุมชนท่ีเก่ียวกับการบริหารการพัฒนาทองถ่ิน             
การดําเนินงานของรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพลง บทความ สารคดี เก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ เปนตน) เรื่องอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาว
ประจําหมูบาน และชุมชนพิจารณาแลงเห็นวา จะเปนประโยชนตอหมูบาน และชุมชนไมกอใหเกิด
ความเสียหายแกราชการหรือบุคคลอ่ืน 
 ขณะเดียวกันจะดองไมประชาสัมพันธขาวลักษณะดังตอไปนี้ผานทางหอกระจายขาว คือ   
1) ขาวท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย 2)  ขาวท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ตอความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจหรือการคลัง        
ของประเทศ 3)  ขาวท่ีเปนการกลาวหาใหรายกับบุคคล หรือผูใดอันจะกอใหเกิดความเสียหายใดๆ  
ข้ึนภายหนา 4)  ขาวท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด          
5) ขาวท่ีเปนการรุกล้ําสิทธิบุคคลโดยไมสมควร 

2.2.7 องคประกอบท่ีสําคัญของการผลิตรายการ เสียงตามสาย หรือการจัดรายเสียงตามสาย  
 ในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงหรือการจัดรายการเสียงตามสายแตละครั้ง              
ควรจะทราบถึงองคประกอบท่ีสําคัญ  เพ่ือจะนํามาเปนแนวทางใหผูจัดรายการจัดใหถูกใจผูฟงและ          
มีประโยชนตอผูฟงมากท่ีสุด องคประกอบท่ีสําคัญคือ  ผูฟง  เนื้อหา  วิธีเสนอ เวลาออกอากาศ           
และการประเมินผล (ธัชมล ศรีแกนจันทร, 2544, หนา 128-130) 

1) ผูฟง ( audience) คําวา  “ผูฟง” ในท่ีนี้หมายถึง  กลุมผูฟงเปนเปาหมาย            
ของการจัดรายการ (audience) ซ่ึงจะเปนผูตัดสินวา  รายการท่ีตัดสินอยูนี้ประสบความสําเร็จหรือไม 
ผูจัดรายการตองคนหา ( audience survey) วากลุมผูฟงเหลานี้เปนใคร คือ  ตองทราบถึงอายุ       
ระดับการศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ วิถีทางในการดําเนินชีวิต ขนมธรรมเนียมประเพณี ภาษา
ท่ีใชในกลุม  ตลอดจนการรูจักวา  เวลาของการดําเนินชีวิติประจําวันเวลาใด เปนเวลาท่ีพอใจ            
ในการดําเนินชีวิตประจําวันเวลาใด เปนเวลาท่ีพอใจอยากฟงรายการวิทยุ จนรูวากลุมผูฟงเปาหมาย   
มีความสนใจเรื่องอะไรมากท่ีสุด เพ่ือชวยใหสามารถจัดรายการ ใหสอดคลองกับความตองการ     
ความสนใจ และชวงเวลาท่ีอยากฟง  
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2) เนื้อหา  (content) เนื้อหาในท่ีนี้หมายถึงเรื่องราวตางๆ  ท่ีผูจัดรายการตองการ   
ใหผูฟงเปาหมายรับฟง  การบรรจุเนื้อหาในรายการควรจะสอดคลองเปนอยางดี  กับผูฟงเปาหมาย 
ดังนั้น  การจัดรายการรูจักกลุมผูฟงเปาหมายอยางละเอียดเพียงใดยอมจะชวยใหสามารถรูแนว        
การจัดไดวา เนื้อหาอยางไรถึงจะเหมาะสมกับผูฟงเปาหมายของรายการ 

3) วิธีเสนอ (program presentation) วิธีเสนอรายการ คือ กระบวนการท่ีนําเนื้อหาสาระ 
หรือเรื่องราวหรือเรื่องราวตางๆ  ไปสูผูฟงอยางมีศิลปะ  (artful) การท่ีตองใชคําวา  การบรรยาย            
ในหองเรียนเปนสิ่งท่ีนาเบื่อ  เพราะสภาพการรับฟงของผูฟงไมเหมือนกัน  ผูฟงวิทยุสวนใหญ         
มักจะไมไดตั้งใจฟงโดยตรง เหมือนฟงบรรยายในหองเรียน  

วิธีเสนอรายการประกอบดวยสวนสําคัญ 4 ประกาศคือ 
 (1) ภาษาพูด ( language) ภาษาท่ีใช  ควรใชภาษาท่ีเขาใจงาย  ประโยคสั้น 

กะทัดรัดเหมาะกับสภาพของการับฟงวิทยุของผูฟงโดยท่ัวไป 
(2) ลีลาการพูด  (style) การพูดทางวิทยุไมควรพูดเหมือนอานหนังสือ           

แตควรพูดเหมือ นพูดคุยกันกับเพ่ือนสักคนหนึ่ง  และอยาคิดวาเรากําลังกลาวคําปราศรัยกับคนฟง        
เปนจํานวนมาก เพราะจะทําใหเกิดความเปนกันเอง 

(3) เพลงประกอบรายการ  (program music) สวนท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่ง            
ท่ีทําใหรายการนาฟงและผอนคลายความตึงเครียดของผูฟง ก็คือ เพลงประกอบ การฟงเสียงของผูจัด
รายการนานเกินไปจะทําใหผูฟงรูสึกเบื่อ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดรายการท่ียังขาดความชํานาญการ  
ในการพูด  การใชเพลงประกอบในรายการ เปนการชวยใหผูฟงไดพักหูเสียบาง และชวยใหบรรยากาศ
ดีข้ึน  การใชเพลงประกอบในรายการท่ัวไป มีเปาหมาย 4 ประการ คือ  เพ่ือนํารายการ ค่ันรายการ  
สรางบรรยากาศ  และเพ่ือเปลี่ยนฉากหรือเปลี่ยนเรื่องราวท่ีจะพูด 

(4) เสียงประกอบเพลง  (sound effect) หมายถึง  หมายถึงเสียงท่ีเกิดข้ึน        
โดยธรรมชาติหรือเสียงท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณจริง (actuality) เชนเสียงนกรองในปา  น้ําไหล เสียงฝนตก 
เสียงคนพูดกันจอเจในตลาด เปนตน ซ่ึงผูจัดรายการบันทึกเสียงเหลานี้ไวเพ่ือนํามาสอดแทรก          
ในรายการ เพ่ือสรางบรรยากาศใหสมจริงและชวยใหพึงเกิดจิตนาการตามไดรวดเร็วข้ึน 

ความหลากหลายและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (variety and unity) การจัดรายการวิทยุ    
ตองมีความหลากหลายและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหปรากฏอยูดวย  ทําใหรายการนาฟงและ   
ดึงดูดความสนใจ 

ความหลากหลาย  คือ เนื้อหาวิธีเสนอรายการท่ีตองอาศัยสวนสําคัญ  4 ประการ
คือ ภาษาพูด ลีลาการพูด  เพลงประกอบ  และเสียงประกอบ  เพ่ือผูฟงจะตองไมตองทนฟงเสียง            
ผูจัดรายการแตเพียงฝายเดียว 

สวนการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้น  หมายถึง  เนื้อหาของรายการท่ีเปนเรื่องราว
เดียวกัน และวิธีเสนอยึดเอาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนหลัก 

วิธีการเสนอรายการ ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 ประการ คือ 
 (1 ) ความเหงา  สื่อมวลชนตองแกเหงาไดดี  เพราะไมแหตุผลสรางแรงกดดัน       

ในการสนทนาหรือทางสังคมแกผูรับ 
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(2) ความอยากรูอยากเห็น  มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งท่ีอยูใกล
ตัวท่ีสุดไปจนสิ่งท่ีอยูไกลตัวมาท่ีสุดเปนลําดับ ซ่ึงสื่อมวลชนสามารถท่ีจะตอบสนองในสิ่งเหลานี้ 

(3) ประโยชนใชสอยของตนเอง ( self aggrandizement) มนุษยทุกคนจะเสาะ
แสวงหาและใชขาวสารใหประโยชนแกตนเองท้ังในแงของการเสริมสรางบารมี  การชวยใหตนเอง
สะดวกสบายหรือสนุกสนานบันเทิง ซ่ึงสื่อมวลชนสามารถใหในสิ่งเหลานี้ได วิลเบอร แชรมม      
(Wilbur schramn) ไดใหหลักท่ัวไปอันเปนอันเปนเหตุผลเปนการเลือกวาคนยอมเลือกสื่อใชความ
พยายามนอยท่ีสุด (least effort) และไดประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด (promise of reward) 

(4 ) ลักษณะของสื่อมวลชนท่ัวไป ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขา สนใจ
ลักษณะเฉพาะบางอยา งจากสื่อท่ีจะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ        
(ภราดร ปรางคจันทร, 2544, หนา 25)   

4) เวลาออกอากาศ  หมายถึง  เวลาท่ีเปาหมายพรอมท่ีจะรับฟงรายการตางๆ         
จากผูจัด เชน เชามืด เชา สาย บาย เย็น หัวคํ่า หรือดึก เวลาออกอากาศมีสวนสัมพันธ ในการออกอากาศ            
มีสวนสัมพันธไปถึงการวางแผนจัดรายการวาเปนไปในรูปใดดวย 

5) การประเมินผล หมายถึง การสํารวจความตองการของผูฟงเปาหมายและวางแผน
จัดรายการใหสอดคลองกับความตองการนั้น วิธีประเมินผลใชเปนสากลมักจะแบงเปน 2 วิธีใหญๆ คือ 
ประเมินผลไมอยางเปนระบบ และมีระบบ 

ไมมีระบบ ไดแก 
(1) จดหมายจากผูฟง 
(2) โทรศัพทจากผูฟง 
(3) การฟงจากการพูดคุยของคนท่ัวไป 
(4) การตระเวนไปตามบานวาบานไหนเปดวิทยุรายการอะไรบาง 
(5) การสงจดหมายสอบถาม 
(6) การเขารวมในการออกรายการ 
มีระบบ ไดแก 
(1) การเลือกลุมตัวอยาง 
(2) การสํารวจทัศนคติ 
(3) การสําสํารวจพฤติกรรม 

การประเมินท้ัง 2 ระบบนี้ ผูจัดรายการอาจเลือกเอาอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือจะตัดสินใจ      
ในการจัดรายการของตนเอง  ไดแนนอนข้ึน อยางไรก็ดี  การประเมินผล แตละระบบมีขอ ดีขอเสีย
แตกตางกันๆ  การประเมินอยางไมมีระบบแงท่ีสามารถทําไดทุกเม่ือ  แตขอเสียอาจไมเปนความเห็น     
ท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของกลุมผูฟงเปาหมายท่ีผูจัดตองการอยางแทจริง  สวนการประเมินผลอยางแทจริง 
สวนการประเมินผลอยางมีระบบนั้น มีขอเสียเรื่องเวลา  เพราะตองใชเวลาในการทําวิธีประเมิน       
เปนข้ันไป ซ่ึงกวาจะรูผลอาจจะใชเวลาถึง 6 เดือน หรือ 1 ป  
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สรุปไดวาการประเมินผลจะชวยใหผูจัดรายการไดตัดสินใจจัดทํารายการใด  ไดใกลเคียง         
กับความตองการของผูฟงเปาหมายมากท่ีสุด  ซ่ึงหมายถึงการจัดรายการไดรับผลเปนอยางดี               
แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูจัดรายการควรจะระลึกอยูเสมอก็คือ  ความสําเร็จในการจัดรายการ                
ถาตองการนั้นไมไดข้ึนอยูกับการประเมินผลเพียงครั้งเดียวหรือสองครั้งเทานั้น แตจําเปนตองมี       
การประเมินเปนประจํา โดยกระทําเปนระยะๆ ไป ซ่ึงอาจจะทําสลับกันไประหวางวิธีประเมินผลอยาง
มีระบบและไมมีระบบ 

2.2.8 รูปแบบการจัดรายการ 
การจัดการทําบทกระจายเสียงนั้น  ยอมตองคํานึงถึงเนื้อหาและความสนใจของผูฟง           

จึงไดมีการดัดแปลงปรับปรุงบทกระจายเสียงเปนแบบตางๆ   โดยผูเก่ียวของในวงการไดสังเกต
พิจารณาแบบอยางนั้นๆ  มีดีอยางไรและแบบเชนนั้น  เทาท่ีรวบรวมไดรูปแบบดังนี้ (ภราดร ปรางคจันทร, 
2544, หนา 28)  

การพูดแบบบรรยายลวน  (straight talk) เปน การกระจายเสียงท่ีมีแตคําพูดบรรยาย        

ตลอด ใชคนเพียงคนเดียว เฉพาะผูพูดใชเนื้อหามาก ใชเวลานอย 
การสัมภาษณ ( interview) เปนการเชิญคนท่ีมีชื่อเสียง  หรือมีความชํานาญในทางหนึ่ง      

ทางใดมาสัมภาษณออกอากาศ อาจเปนคนเดียวหรือสองคนก็ไดไมมีบทรายละเอียดให 
อภิปรายเปนคณะหรือโตะกลม (panel or round table) เปนแบบท่ีเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น     

โยแยงกัน ทําใหผูฟงเกิดความคิดเห็นหลายแง หลายมุม ผูเขาอภิปรายตองมีความรูหรือความชํานาญ
ในเรื่องนั้นๆ เปนการแลกเปลี่ยนทัศนะ 

การบันทึกเหตุการณจริง  (actuality or on the spot) เปนการถายทอหรือบันทึกเสียง
จากสถานท่ีแหลงเหตุการณ 

แบบแขงขันตอบปญหา  (ouiz bee) เปนการตั้งคําถามใหผูเขารวมรายการเปนผูตอบ
ปญหาท่ีเหมาะสมและเก่ียวของกับผูฟง  

การแถลงปญหาหรือโตวาที  (forum debate) เปนแบบท่ีตองมีประธาน  หรือผูดําเนินการ
ใหผูรวมรายการใชเหตุผลโตแยง  เพ่ือใหเกิดความคิดและพิจารณาหาเหตุผล และขอขยายขอเท็จจริง
หลายมุม 

แบบการละคร ( dramatization) เปนการแสดงดวยเสียงคน เสียงดนตรี เสียงประกอบ     
ใหเกิดภาพพจนในความคิดของผูฟงถึงเรื่องราวท่ีดําเนินไป 

แบบสาธิต (demonstration) เปนเรียนทางวิทยุท่ีครูแลนักเรียนมีสวนรวมตามบทกระจาย
เสียงขณะท่ีกําลังรับฟง  บางครั้งผูตองใชอุปกรณประกอบดวย  ในขณะรับฟงรายการ  บางครั้งหยุด  
เปนชวงๆ เพ่ือใหผูฟงไดกระทําตาม 

แบบ ดนตรี ( music) มีหลายลักษณะ  ใชดนตรีประกอบบทเรียนเพ่ือสรางอารมณ             
ใหเพลิดเพลินและสนใจในบทเรียนเทานั้น ไมมีความเก่ียวของกับเนื้อเรื่อง  ใชดนตรีประกอบบทเรียน 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดอารมณในหองเรียน โดยเฉ พาะเรื่องทําเปนแบบละคร  เปนบทเรียนใหเด็กไดฝก
รสนิยมทางดนตรี เปนบทเรียนท่ีมุงใหเด็กรองตาม 

แบบหองเรียนจําลอง ( classroom pick-up) เปนลักษณะถายทอดเสียงจากหองเรียน      
ท่ีมีครูสอนนักเรียนอยางปกติ (ภราดร  ปรางคจันทร,  2544, หนา 29)    
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2.2.9 ลักษณะรายการวิทยุหรือรายการเสียงตามสายท่ีดี 
ในการพิจารณารายการวิทยุ รายการใดดีหรือไม จําเปนตองดูองคประกอบท้ัง  3 อยาง

ประกอบกัน คือรูปแบบรายการ เนื้อหาสาระ ตลอดถึงวิธีการนําเสนอรายการ 
1) รูปแบบรายการวิทยุเปนสวนหนึ่ง  ซ่ึงผูผลิตรายการตองคํานึ่งเปนสิ่งแรก           

ในการผลิตรายการ เนื่องจากรูปแบบรายการจะเปนตัวชี้บอกวารายการวิทยุท่ีจัดข้ึนนั้นดีหรือไม
อยางไร รูปแบบรายการวิทยุแตละแบบยอมเหมาะสมกับเนื้อหาสาระท่ีแตกตางกันออกไป  เชน      
จัดรายการใหความรูแกประชาชน ก็จัดในรูปของรายการสารคดี หรือรายการนิตยสาร ซ่ึงเปนลักษณะ
รายการใหความรูโดยตรง 

2) เนื้อหาสาระ คือสวนสําคัญของรายการ รายการจะดีหรือไมยอมข้ึนอยูกับเนื้อหา
สาระเปนสําคัญ  ถาจะกลาวโดยเปรียบเทียบกับรูปแบบของรายการก็อาจเปรียบเทียบไดกับรูปแบบ
ของกลองสิ่งของ ซ่ึงอาจมีลักษณะตางๆ  กันไป เชน บางกลองอาจเปนสี่เหลี่ยม  รูปกลม หรือรูปวงรี 
เนื้อหาสาระเทียบไดกับสิ่งของในกลอง เราอาจเลือกสรรรูปแบบอยางดี แตสิ่งของในกลองหรือเนื้อหา
สาระของรายการอาจไมดี หรือไมมีคุณคา  ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูจัดรายการมิไดจัดเตรียมเนื้อหาสาระ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของรายการท่ีกําหนดไว หรือไมก็ไมไดจัดเตรียมอยางเต็มท่ี  นอกจากนั้น 
เนื้อหาสาระของรายการอาจมากเกินไปหรือนอยเกินไป สําหรับกลุมผูฟงเปาหมายของรายการนั้นๆ 
ตามท่ีผูจัดไดกําหนดไว 

3) วิธีนําเสนอรายการ อาจเปรียบไดกับการหอกลองสิ่งของหรือตกแตงกลองใหแลดู
สวยงาม แลวนําไปมอบใหกับผูอ่ืน  วิธีมอบเปนลักษณะท่ีแสดง  “รสนิยม” ของผูมอบไดวิธีหนึ่ง  และ
ศิลปะในการใหอยางไร ผูรับถึงจะรับดวยความชื่นชมยินดี  และเห็นคุณคา เทคนิคหรือวิธีการนําเสนอ
รายการนั้น จําเปนตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้  

(1) ภาษา  จะตองเปนภาษาพูดท่ีสุภาพ  เหมาะแกกลุมผูฟง  ท้ังในแงของ         
ความยากงายของภาษา และผลของการติดตอสื่อสาร และขอท่ีสําคัญจะตองเปนภาษาไทยท่ีถูกตอง 

(2) เพลงและเสียงประกอบ  จะตองใชเม่ือจําเปน  เพ่ือชวยใหรายการนาฟง    
เสริมความเขาใจแกผูฟง และควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับเนื้อหารายการ 

(3) วิธีการดําเนินรายการ คนสําคัญคือผูประกาศ หรือผูดําเนินรายการ  ซ่ึงผูผลิต
รายการ อาจจะทําไดเองถามีความสามารถหรือหาผูท่ีเหมาะสมโดยคํานึ่งถึงรูปแบบของรายการและ
เนื้อหาสาระของรายการดวย เชน  ไมเอาคนท่ีมีลักษณะแบบเด็กมาอานขาว  เปนตน  นอกจากนั้น    
ยังจําเปนตองคํานึงถึงความสั้น ยาวของรายการ ชวงเวลาท่ีจะเสนอ  ตลอดจนความตอเนื่องของ
รายการท้ังชุดดวย 

2.2.10 รูปแบบของรายการเสียงตามสาย 
ในการจัดรายการวิทยุ อาจเสนอในรูปแบบรายการดังตอไปนี้ 

1) รูปแบบรายการเพ่ือขาวสาร  โดยนํารูปแบบการการอานขาวหรือ ขาวประกอบเสียง 
มีวัตถุประสงค เพ่ือแจงใหผูฟงทราบวาใคร ทําอะไร หรือมีเหตุการณอะไร  เกิดข้ึนท่ีไหน  เม่ือใด ทําไม 
และอยางไร โดยเสนอขาวติดตอกันหลายๆ ขาว  หรือเสนอรูปแบบขาวสั้น  เฉพาะชวงเวลา            
ขาวเฉพาะเรื่อง ความยาว 1-5 นาที และใชผูอานขาวเพียง 1 หรือ 2 คน 
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2) รูปแบบรายการเพ่ือความรู  หมายถึง  รายการท่ีมีสวนในการเพ่ิมพูนความรู       

แกผูฟงอันมีผลใหเกิดความสบายใจ  เปนการพัฒนาจิตรใจไดเปนอยางดี  มิไดมุงเนนในดาน  เนื้อหา
สาระมากนัก แตจะเนนในการสรางอารมณมากกวา 

3) รูปแบบรายการเพ่ือความบันเทิงเปนรายการท่ีมีจุดประสงคใหผูฟงผอนคลาย
อารมณ กอใหเกิดความสบายใจ เปนการพัฒนาจิตรใจเปนอยางดี มิไดมุงเนนในดาน เนื้อหาสาระมากนัก 
แตจะเนนในการสรางอารมณมากกวา 

4) รูปแบบรายการเพ่ือความบันเทิง  รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือบริการสาธารณะ
หมายถึง รายการท่ีจัดข้ึนเพ่ือบริการความรู ขาวสาร  หรือสาระอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะชน 
การจัดรายการเพ่ือการเสนอบริการสาธารณะ เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบและหวงใยตอสังคม
สวนรวม  การบริการนั้นมีจุดประสงคใหสาธารณชนไดรับความรูเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน  หรือเพ่ือปองกัน
และแกไขปญหาดานตางๆ เชน สุภาพอนามัย ความปลอดภัยของบานเรือนทรัพยสินและชีวิตเปนอยู  
 2.2.11 ขอดีและขอเสียของส่ือเสียงตามสาย 

การใชสื่อเสียงตามสายมีขอดี ดังนี้ (ธัชมล  ศรีแกนจันทร, 2544, หนา 131)  
1) สามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีเฉพาะเจาะจง ในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง ( mass coverage 

public address) เพราะสื่อเสียงตามสายเปนสื่อท่ีมีขอบเขตชัดเจนจึงสามารถลงโฆษณาไดครอบคลุม
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) ระบบเสียงในพ้ืนท่ีมีลักษณะโดดเดนตรงท่ีมีลําโพงขนาดใหญติดตั้งรอบทิศทาง    
ท่ัวพ้ืนท่ีมีมิติของเสียงท่ีสมบูรณแบบ (สูง-กลาง-เบส) 

3) สื่อโฆษณาท่ีผานระบบเสียงตามสายเปนสื่อเฉพาะพ้ืนท่ี เนนสถานท่ีท่ีเปน    
แหลงการคาขนาดใหญ มีกลุมเปาหมายจํานวนมากจึงสามารถเขาถึง (reach) กลุมผูบริโภคไดชัดเจน
และท่ัวถึง 

4) มีความถ่ีและตอเนื่องในการรับสารจากโฆษณาสูง  (high frequency) เนื่องจาก
เปนสื่อกระจายเสียงความถ่ีในการรับฟงโฆษณาแบบวนไปวนมาสูง ทําใหผูรับสารเกิดการฟงซํ้าและ  
ไมสามารถเปลี่ยนชองรับสารหรือคลื่นหนีไดอยางวิทยุและจํานวนผูฟงท่ีจับตองไดคิดเปนคาเฉลี่ยตอ
หัวมากกวาสื่อวิทยุท่ีไมสามารถวัดจํานวนคนฟงไดชัดเจน  

5) อัตราคาซ้ือสื่อโฆษณาอยูในอัตราต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อกระจายเสียงและ
สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดมาก 

6) มีจุดจูงใจ เพราะสื่อโฆษณาผานสียงตามสายอยูในพ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงการคาปลีก
ขนาดใหญจึงเปนชองทางสําหรับนักโฆษณาท่ีตองเลือกลงสื่อโฆษณาท่ีมีสินคาอยูในพ้ืนท่ีขาย         
เพ่ือเปนการจูงใจและใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือ ณ จุดขายไดงาย อยางทันทีทันใด 

7) ไมกอใหเกิดการแขงขันกันเองระหวางสื่อประเภทเดียวกันและท้ังผูลงโฆษณา 
เนื่องจากเปนสื่อท่ีใหมในวงการสื่อและยังมีผูแขงขันนอย 

8)  ผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขามาซ้ือสินคาสามารถรับฟงท้ังความบันเทิง เพลง ขาว นอกเหนือ              
จากโฆษณาทําใหผอนคลายและไมเบื่อระหวางการเลือกซ้ือสินคา 

9) ผูโฆษณาสามารลงโฆษณาสงเสริมการขาย ท้ังลดแลกแจก แถม โดยผานสื่อเสียง
ตามสายไดอยางสะดวกสบาย 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

31 
 

ขอเสียของสื่อเสียงตามสาย มีดังนี้ (ธัชมล ศรีแกนจันทร, 2544, หนา 132)  
1) เปนสื่อท่ีมีลักษณะการโฆษณาแบบทางอากาศ คือ คําโฆษณาจะทําใหผูรับสาร  

ไมสามารถจดจําไดทันทีทันใด ตางจากสื่อประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีภาพและอักษร จึงอาจทําใหผูรับสารลืม
ขอความสารทางโฆษณาไดงาย 

2) ผูบริโภคขาดสมาธิในการจดจําสารและฟงโฆษณา เนื่องจากชวงเวลาท่ีมีการเปด
โฆษณาเปนชวงเวลาท่ีผูรับสารกําลังมีสมาธิจดจอตอสินคา จึงไมไดเกิดการฟงหรือเปดรับสาร      
อยางเต็มท่ี 

3) สื่อโฆษณาทุกวันนี้มีความหลากหลาย กิจวัตรประจําวันของทุกคนจึงหนี         
สื่อโฆษณาไมพน ทุกวันนี้เราบริโภคสื่อโฆษณาท้ังทางตรงและทางออม จึงอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีผูรับ
สารจะไมสนใจฟงสื่อเสียงตามสาย ปดการรับสื่อโดยการเดินหนีออกจากสื่อโฆษณาผานเสียงตามสาย
ทันที 

นอกจากนี้  บรรจง  โซะมณี  (ม.ป.ป.,  หนา  111-112) ยังไดกลาวถึง ปญหาขอจํากัด       

ของวิทยุชุมชน  วาการกอตั้งวิทยุชุมชนมีการเผชิญปญหา  แยกไดเปนปญหาทางการเมือง  นโยบาย   

การบิหาร  ความชํานาญ  และงบประมาณ  โดยท่ีขอจํากัดทางการเมือง  รัฐบาลโดยสวนใหญรูสึกวา    

เปนผูมีหนาท่ีควบคุม  ระบบการสื่อสาร  เพราะนั้นหมายถึงความม่ันคงในตําแหนง  จะทําใหรายการ
สามารถผนึกกําลังภายในชุมชนทําใหลุกข้ึนมาตอบไดนโยบายของรัฐบาลหรือสิงท่ีไมถูกตอง           

สวน ขอจํากัดทางนโยบาย  วิทยุชุมชนภายใตการสื่อสารใหญของประเทศทําใหการบริการ                 

จากสวนกลางในลักษณะรวมศูนย  หากการบริหารของสวนกลางไมกําหนดนโยบายลงไปสูชุมชน
ทองถ่ินนโยบายของรัฐบาลอาจไมอยูในหลักการของวิทยุทองถ่ินท้ังยังกอใหเกิดความขัดแยง             

ข้ึนไดอีกดวย  สวน ขอจํากัดทางดานความชํานาญ  ขอจํากัดของนักจัดรายการเปนปญหาหนึ่ง              

ของนักจัดรายการวิทยุชุมชนท่ีเจาหนาท่ีกระจายเสียง  โดยสวนใหญมีความชํานาญในการจัดรายการ
เพ่ือคนสวนใหญ  จึงเลือกเสนอใหคนสวนใหญเลือกเสนอรายการท่ีตัวถนัด  ถาหากใหประชาชนรวม  

เขาจัดรายการดวยนักจัดรายการเดิมจําทําใหตนสูญเสียการควบคุม ไมมีอิสระเพราะตองเปลี่ยนแปลง
การทํางานเพ่ือใหเปนไปตามหลักการทําวิทยุชุมชน  ในดานเทคนิคจะรูสึกไมสะดวกสบายท่ีตองมา
อุปกรณตนทุนต่ํา  และเรื่องขอจํากัดเรื่องงบประมาณ  ประเทศท่ียากจนระบบการสื่อสารจะไมไดรับ
การดูแลใหมีประสิทธิภาพ  เพราะไมมีเงินทุนสนับสนุน  วิทยุชุมชนจึงไมเนนการใชเครื่องมือสื่อสาร     

ท่ีมีราคาแพงใชอาสาสมัครในชุมชนเสนอใหใชคลื่นฟรีและหางบประมาณจากหนวยงานอ่ืนประสาร
ความรวมมือองคกรในชุมชน   
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ตาราง 2  รายการและผูจัดรายการเสียงตามสายชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
     

       ผูดําเนินรายการ สถานีกระจายเสียงชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

บทสัมภาษณ 

   ผูนําชุมชนจัดรายการ 
. 

     เวลา  007.00-08.00 น.    
ทุกวันตั้งแตป 2530-ปจจุบัน 

     เสียงตามสายเริ่มข้ึนจากลําโพง  2-3 ตัว
แลวนําสายโทรศัพทเกามาตอเขาดวยกัน
แลวนําไปติดไวตามเสาไฟฟาบริเวณรอบ
ชุมชนสุเหราทรายกองดินตอผูเดินผานไปมา
ไดรับรูเรื่องศาสนาและขาวสารทองถ่ินและ
ขาวสารท่ัวไปจึ่งไดตอเพ่ิมข้ึนข้ึนเรื่อยจน
ปจจุบันมีถึงจํานวน 700 ตัว  (ในสมัยนั้น
อินเตอรเนตและวิทยุชุมชนยังไมแพรหลาย) 
     เสียงตามสาย  ทําใหทราบเปาหมาย   
ของผูนําจะดําเนินการเรื่องอะไรในทองถ่ิน
และความคิดของคนในทองถ่ินเปนอิสระ
โดยความเคารพซ่ึงกันและกันทําใหคนอีก
กลุมหนึ่งท่ีเขามาอยูใหม  (หมูบานจัดสรร) 
เขาใจวัฒนธรรมอิสลาม  มีความสุขรวมกัน
ในตําบลนี ้
     เสียงตามสายในการบริหารองคกร     
ไดประสพความสําเร็จอยางสูงชวยใหคนใน
ชุมชนเขาใจในเจตนาของผูนําและสนับสนุน
โครงการตางๆ  เปนอยางดี  เชน  อนุรักษ
พันธุปลาในคลองแสนแสบ  วันคูคลองใน
ประเทศไทยวันท่ี 20 กันยายนของทุกป 
เรื่องการศึกษาในทองถ่ินจะเนนผูสอนและ
ผูเรียนเปนบุคคลในทองถ่ินเปนหลัก 
     การจัดรายการเนนเนื้อหาสาระใชคําพูด
ธรรมดาไมหยาบโลน ใชคําพูดสุภาพ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

       ผูดําเนินรายการ สถานีกระจายเสียงชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

บทสัมภาษณ 

     มารียะห บุญญรัตน  
ผูดําเนินรายการเสียง
ตามสายเฉพาะวันเสาร
และวันอาทิตย  เวลา 
16.40-17.00 น. 

     เสียงตามสายชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

     การจัดรายการเสียงตามสายอาหาร   
เพ่ือสุภาพ จะนํามาจากบทความตาม      
การจดัรายการจะมีสคริ ปเล็กๆ  หัวขอและ
เนื้อหา หนังสือพิมพ หรืออินเตอรเนตมาให
ความรูคนชุมชนหรือขาวเก่ียวกับ
ผลงานวิจัยทุกเรื่องท่ีเปนประโยชนคนชุมชน 
เชนจากเมล็ดลําไยหรือเปลือกมังคุด  หรือ
สิ่งของท่ีมีอยูในชุมชนจะดําเนินรายการ
ประมาณ 20 นาที และจะประกาศขาวประ
สัมพันธแจงทราบ  ขาวงานการกุศลเพ่ือหา
รายได  สมัครงาน  หรือขาวราชการ          
จะประกาศประมาณ 3 ครั้งถาประกาศขาว
ผูเสียชีวิตประมาณ 20 นาทีตอครั้ง 
    ปญหาเสียงตามสาย  บางครั้งเสียงเบา
เกินไปหรือดังเกินไป 

มารียะห  ยิดนรดิน  เริ่ม
จัดรายการ ป 2550 
เฉพาะวันเสารและวัน
อาทิตย เวลา 16.40-
17.00 น. 

 เสียงตมสายชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน 

     จัดรายการเพ่ือสุภาพ และสมุนไพรเพ่ือ
สุภาพ นํามาจากบทความตางๆ รายขาว
ทองถ่ิน งานแตงงาน งานการกุศล ขาว
การศึกษาในทองถ่ิน ขาวการศึกษาท่ัวไป 
หรือเหตุการณปจจุบันท่ีนาสนใจ ขาวท่ี
เด็กๆ สนใจ 
     การใชคําพูดสุภาพ ใชถอยคําอยางชาๆ
เพ่ือใหผูฟงไดรับฟงอยางชัดเจนไมคําพูดท่ี
กํากวม 
     การประชาสัมพันธ งานการกุศล         
ในชุมชน งานราชการ  ประกาศผูเสียชีวิต  3 
ครั้งเพ่ือใหผูรับฟงไดรับฟงไดชัดเจนเก่ียวตัว
บุคคลท่ีเสียชีวิตสถานท่ีฝงศพ  เวลาและ
สถานท่ีขอพรใหผูตายใหชัดเจน 
     เสียงชัดบางไมชัดมีไมโครโฟนตัวเดียว 
ตองการไมโครโฟนสองตัวเพ่ือจะใหเสียงชัด
ข้ึน (สัมภาษณวันท่ี 21 เมษายน 56) 
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34 
ตาราง 2  (ตอ) 
 

       ผูดําเนินรายการ สถานีกระจายเสียงชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

บทสัมภาษณ 

ซุนนะห  จีนกิจ   
จัดรายการมา 2  เดือน 

     เสียงตามสายชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

     เปนการจัดรายการครั้งแรกโดยหา
บทความมาอานใหผูรับฟงเสียงตามสายฟง 
     และมีสคริ ปจดไวในการเตรียมการจัด
รายการในหัวขอท่ีจะพูดเพ่ือไมใหเกิดอาการ
ประหมาจะชวยใหการดําเนินรายการไดดีมี
ขอผิดพลาดนอยลง 
     ควรเตรียมการกอนดําเนินรายการโดย
ใชวิธีดูสคริปหลายเท่ียวชวยลดการประหมา 
จะชวยจัดรายการใหนารับฟง 
     การใชภาษาท่ีเรียบงาย การพูดหรือการ
ใชน้ําเสียงนุมนวล  ไมพูดหยาบคาย พูดให
ชัดเจนมีจังหวะ 
     การประชาสัมพันธขาวหรือประกาศ
ผูเสียชีวิต จะตองตรวจสอบขอมูลหลายๆ
เท่ียว ชื่อ ชื่อสกุล ชื่อใชเรียกขานปจจุบัน  
เวลาละหมาดยานาซะ(คนตาย) จะประกาศ
สามรอบตอหนึ่งครั้ง                                                                                                                                                                                                 

นายวินัย  ยูฮันเงาะ      เสียงตามสายชุมชน      
สุเราทรายกองดิน 

     เปนฝายประชาสัมพันธของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน เชิญชวนใหทํากิจกรรม      
ของทางชุมช น ใหความรูบทความ
ประวัติศาสตร  ตองมีขอมูลอยูในมือ 
รายงานขอมูลเก่ียวน้ําทวม 
     การใชสําเนียงการพูดฟงชัดเจนจะนํา
ขอมูลจากการไปดูสถานท่ีจริง 
     ประกาศขาวหรือประกาศผูเสียชีวิต     
ในชุมชนจะประกาศประมาณ  3 ครั้ง    
เพ่ือใหประชาชนไดทราบในครั้งแรก      
ครั้งท่ีสองเพ่ือจะไดทบทวนขอความครั้งท่ี
สามเพ่ือจะใหชัดเจนในขอความเปนใครอยู
ท่ีไหน เวลาเทาไร ใชชื่อเรียกขานปจจุบัน 
     ใชคําพูดท่ีสุภาพ ใชคําพูดภาษาชาวบาน ค
ใดไมสุภาพตองขอโทษผูฟงกอนพูด (สัมภาษณ 
วันท่ี 21 เมษายน 2556) 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

       ผูดําเนินรายการ สถานีกระจายเสียงชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

บทสัมภาษณ 

ฮัจยยีอีซาจีนกิจ        
เปนโฆษกตามงาน
แตงงาน และงานการ
กุศลทุกสถาบัน 

     เสียงตามสายชุมชน
สุเหราทรายกองดิน 

     เปนประชาสัมพันธและพิธีกรในงานตาง
ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  และ          
ในโอกาสอ่ืนๆ เชน งานการกุศลของมูลนิ ธิ
สันนิธิอิสลาม เปนพิธีกรในรายการตางเหตุ
อุทกภัย วาตภัย เพ่ือขอบริจาค  ชวยสิ่งของ
ไปชวยเหลือ และเปนประชาสัมพันธใหกับ  
ชุมชนอ่ืนท่ีอยูในเครือของสุเหราทรายกอง
ในลักษณะรวมกันบริหาร เชน                  
ทําแผนสปอ รตงานตางเพ่ือหารายได แนว
การประชาสัมพันธใชเสียงดังฟงชัดใชภาษา
สุภาพ เรียบงาย  

ฮัจยีอุสมาน  เดนซอ   
เปนโฆษกหนัง
กลางแปลงหรือหนังขาย
ยาและเปนนักพากษหนัง
อินเดีย 

เสียงตามสายชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน 

  -ประชาสัมพันธพิเศษ อาวุโส  ในการแตง
เพลงฉอยเรียกรองใหบริจาค  เรียกรอง          
ใหบริจาคเม่ือเกิดอุทกภัย  วาตภัย                
ท่ีเกิดในประเทศ 
     -ใชแนวการพูดเสียงดังฟงชัด ใชภาษา
เรียบงาย ไมพูดเร็ว ใชสํานวนการพูดวาพบ
กันใหมเม่ือชาติตองการ ใชการพูดในเชิง
ขอรอง และโนมนาวใหคอยตามไมพูดสอ
เสียดหรือเปรียบเปรย  หรือตีวัวกระทบ
คราด พูดดวยความจริงใจ ไมแสแสรง           
พูดใหเกียรติผูฟง  ไมยกตนขมทานเสนอ
แนวคิดในเชิงสอบถาม 
(สัมภาษณวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556) 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง การใชยุทธศาสตรเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา  
ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยได
ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ภราดร ปรางคจันทร  (2544, หนา 94-95) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงตอรูปแบบรายการกระจายเสียงตามสาย  โดยไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีตอสภาพการจัดรายการกระจายเสียงตามสาย   เพ่ือสรางและพัฒนา
รูปแบบการกระจายเสียงตามสาย   ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอรูปแบบรายการกระจาย
เสียงตามสาย  และศึกษาความตองการของนักศึกษาท่ีมีตอสภาพการจัดรายการกระจายเสียงตามสาย
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง   ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอรูปแบบรายการ
กระจายเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหงอยูในระดับปานกลาง  โดยผูวิจัยไดสรางรูปแบบ
รายการเสียงตามสายข้ึน 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบขาว เปนรูปแบบท่ีใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน  
มีเนื้อหาชัดเจนในเวลาท่ีเหมาะสม  มีเพลงเปดและเพลงปดรายการท่ีใชเพลงมหาวิทยาลัย                   

2) รูปแบบสาระความรู เปนรูปแบบท่ีนักศึกษาพึงพอใจสูงท่ีสุดในขอการไดรับขาวสารท่ีเปนประโยชน  
สวนเพลงเปดและเพลงปดรายการซ่ึงเปนเพลงมหาวิทยาลัยเปนขอท่ีนักศึกษาพึงพอใจนอยท่ีสุด  และ 

3) รูปแบบบันเทิง  เปนรูปแบบท่ีนักศึกษาพอใจเพลงท่ีเปดในรายการมากท่ีสุด  เนื่องจากเปนเพลง          

ยอดนิยม  สวนเวลาท่ีใช  10 นาทีนั้น  นักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  สวนขอเท็จจริงท่ีสําคัญ              

ในการจัดรายการท่ีนักศึกษาตองการคือ  นักศึกษาตองการมีสวนรวมในการจัดรายการ  โดยรายการ
เสียงตามสายท่ีนักศึกษาเลือกจะรับฟงคือรูปแบบรายการท่ีรวมท้ังขาวสาร  สาระความรูและบันเทิง   

เขาดวยกัน  โดยท่ีไมวาจะจัดรูปแบบรายการใด  ความพึงพอใจของนักศึกษาไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ 
ภราดร  ปรางคจันทร  (2544, หนา  57-59) ยัง ไดศึกษาศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อเสียง        
ตามสายท่ีมีตอความความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติการเก่ียวกับการสุข าภิบาลอาหารของประชาชน       
ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี  ผลการวิจัยพบวาหลักการไดรับไดรับรายการความรูดานการสุขาภิบาล
อาหารทางสื่อเสียงตามสายแลว กลุมตัวอยางมีการเพ่ิมความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการปฏิบัติ
ตนไปในทางท่ีถูกลักษณะยิ่งข้ึนอยู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุและการศึกษามีความสําคัญกับ
ระดับความรูและปฏิบัติดานการปฏิบัติตนดานการสุขาภิบาลอาหารแตฐานะทางเศรษฐกิจและจํานวน
สมาชิกภายในครอบครัวไมมีความสําคัญสัมพันธกับระดับความรูและการปฏิบัติตนดานการสุขาภิบาล 
นอกจากนี้ยังพบวาดานอายุ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและจํานวนสมาชกิในครอบครัว           
ไมความสัมพันธกับทัศนคติดานการสุข าภิบาลดานอาหาร  อายุการศึกษา  และฐานะทางเศรษฐกิจ     
ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางสื่อเสียงตามสาย ระดับความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ
และการปฏิบัติการดานสุขาภิบาลอาหาร  

รัตนาภรณ  สุวคนธ  (2544 , หนา 68-71)  ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการรายการ
วิทยุกระจายเสียงของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเพศ
ชายชอบฟงรายการมากกวาเพศหญิง โดยรับฟงขณะขับรถยนตและโดยสารรถยนตมากท่ีสุด สวนใหญ
ชอบรับฟงรายการเพลง เพราะสรางความบันเทิงและผอนคลายอารมณ 
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ลาวัลย  ศรีรัตน  (2544, หนา  85-88) ไดศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของสื่อเสียงตามสาย        

ท่ีมีตอความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติกับสุข าภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี 
ผลการวิจัย พบวา หลักการไดรับฟงรายการความรูดานสุข าภิบาลอาหารทางสื่อ เสียงตามสายแลว           
กลุมตัวอยางมีการเพ่ิมความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการปฏิบัติตนไปในทางท่ีถูกลักษณะ            
ยิ่งข้ึนอยูทางสถิติการศึกษามีความสัมพันธกับความรู และการปฏิบัติตนดานสุข าภิบาลอาหาร        
แตฐานะทางเศรษฐกิจและจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ไมมีความสัมพันธกับระดับความรู                 
และการปฏิบัติตน  ดานการสุข าภิบาล  นอกจาก นี้ยังพบวา  อายุการศึกษา  ฐานทางเศรษฐกิจ            
ไมมีความสําคัญระดับการเปดรับขาวสารทางสื่อเสียงตามสาย  ระดับความรู  มีความสําคัญกับทัศนคติ  
และการปฏิบัติตน  ดานการอาหาร  นอกจากนี้ ลาวัลย ศรีรัตน (2544, หนา 75-79) ยังได สํารวจ          
ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานเทคนิคของระบบ
เสียงตามสาย ดานเนื้อหาระบบขาวสาร  ดานความสามารถของผูประกาศขาวสาร  ดานประสิทธิภาพ
เสียงตามสาย  ผลการวิจัยพบวา 1) การบริการเสียงตามสายมหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก       
ดานเทคนิคระบบเสียงตามสาย  อยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.602) การบริการเสียงตามสาย     
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก ดานเนื้อหา สาระของขาวสารอยูในระดับพอใช  3) การบริการ
เสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  หัวหมาก  ดานความสามารถของผูประกาศขาวสาร          
อยูในระดับพอใชได มีคาเฉลี่ย  3.3 4) การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
หัวหมาก ดานประสิทธิภาพของรายการเสียงตามสายดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58 5) การบริการเสียง
ตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  วิทยาเขตบางนา  ดานระบบเสียงตามสายอยูในระดับดี          
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 6) การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  วิทยาเขตบางนา  
ดานเนื้อหาสาระของขาว อยูในระดับพอใชได  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 7) การบริการเสียงตามสาย        
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  วิทยาเขตบางนา  อยูในระดับพอใชได  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40              
8) การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  วิทยาเขตบางนา  ดานประสิทธิภาพ         
ของรายการเสียตามสายอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50   

ดวงพร  คํานูณวัฒน  (2547,  หนา  72-74)  ไดศึกษาการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร           

ท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนอยางยั่งยืน  ผลการศึกษาพบวา  วิธีการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสารท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนอยางยั่งยืนสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปน             

3 สวน  คือ ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานหอกระจายขาวสาร  ผลท่ีเกิดกับการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสารประจําหมูบาน  และผลท่ีเกิดกับเครือขายผูปฏิบัติงานหอกระจายขาวสาร  โดยทุกสวนตองใช
หลักการมีสวนรวมในทุกระดับและทุกข้ันตอนการดําเนินงาน  ท้ังในสวนของโครงสรางงาน             

การบริหาร  การจัดการกระจายเสียง  เนื้อหาสาระ  การนําเสนอ  ผูฟง  การจัดกิจกรรมเสริม  ท้ังนี้  
ดําเนินงานภายใตเง่ือนไขสําคัญคือการพ่ึงพาตนเอง  ท้ังในการผลิต  ผูดําเนินงาน  และดานการรับ      

การสนับสนุน  กลาวคือ  ไมควรยึดติดกับหนวยงานใดเพียงหนวยงานเดียว  สําหรับปจจัยท่ีทําให         

การดําเนินงานหอกระจายขาวสารมีความยั่งยืน  คือ ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจวิธีการทํางาน
อยางมีสวนรวม  มีความม่ันใจ  สามารถถายทอดความรูใหคนรุนใหม  ชุมชนเขามารวมงาน  มีเครือขาย     

ท่ีเขมแข็ง และไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 
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ดนุชา สลีวงศ (2549, หนา 72-75) ไดศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการรับฟง

รายการวิทยุชุมชนมูลนิธิบุญญาภรณ  (FM90.75 MHZ) วัดโสภณาราม  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม   
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนมูลนิธิบุญญาภรณ   

ในระดับท่ีมาก  โดยคาดหวังท่ีจะไดรับฟงรายการประเภทขาวสารหรือเหตุการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน            

ท้ังในและนอกชุมชน คาดหวังท่ีจะไดรับฟงรายการท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับสุขภาพอนามัย เนื้อหาเก่ียวกับ
ความรูการศึกษาดานตางๆ  ใหมีการนําเสนอเนื้อหารายการท่ีหลากหลาย  ไมนาเบื่อ  ใหผูจัดรายการ    

ใชภาษถ่ินในรายการ  และคาดหวังท่ีจะสามารถนําความรูท่ีไดรับฟงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  

ตลอดจนไดรับความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ  ในสวนของความพึงพอใจจากการรับฟง
รายการวิทยุชุมชน พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนมูลนิธิบุญญา
ภรณมาก  ในประเด็นท่ีนําเสนอเนื้อหารายการทันสมัย  มีสารความรูท่ีสามารถนําไปประยุกต              

ใชในชีวิตประจําวัน ทําใหความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ
วิทยุชุมชนมูลนิธิบุญญาภรณ   มีความสัมพันธในทางบวก  กลาวคือ  เม่ือกลุมตัวอยางมีความคาดหวัง
จากการรับฟงรายการมากก็จะมีความพึงพอใจจากการรับฟงรายการมากตามไปดวย   

กิติวาสน  เจริญวัฒนชัย  (2550,  หนา  109-111)  ไดศึกษาประสิทธิผลของสื่อโฆษณา         

ผานระบบเสียงตามสาย  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรผีรับสารท่ีมีตอการรับฟงสื่อโฆษณาผานระบบ
เสียงตามสาย  เพ่ือศึกษารูปแบบการผลิตสื่อโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย  เพ่ือศึกษาเนื้อหา         

การนําเสนอเนื้อหาคําโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย  และเพ่ือศึกษาประเภทสินคาท่ีโฆษณาผาน
ระบบเสียงตามสาย  โดยศึกษากับกลุมตัวอยางวัยทํางานท่ีมีอายุ  20-45  ป จํานวน  400  คน                

ผลการศึกษา  รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการฟงสื่อโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย         

ท่ีแตกตางกัน  สวนรูปแบบการผลิตสื่อโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีเขามา
ภายใน 1 เดือน สวนใหญเดินมา  1-2 ครั้ง ชวงเวลาในการเดินคือ  เวลา 20.00 น. ข้ึนไป กลุมตัวอยาง
สวนใหญทราบวามีการจัดรายการโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย  และชอบฟงการจัดรายการสด        

มากท่ีสุด ใชระยะเวลาในการฟงนอยกวา 1 ชั่วโมง โดยเห็นวาระบบเสียงตามสายมีความดังปานกลาง    

และคิดวาอุปสรรคในการไดยินเสียงตามสาย  คือ  เสียงสื่ออ่ืนๆ  กลุมผูฟงรูสึกชอบฟงเพลงมาก          

เปนอันดับ  1 รองลงมาคือชอบฟงโฆษณา  สวนผลการวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหาคําโฆษณา           

ผานระบบเสียงตามสาย พบวา กลุมตัวอยางไมรูสึกอยางใดตอการฟงเนื้อหาคําโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย  

เพราะเนื้อหาท่ีนําเสนอเปนเนื้อหาท่ีธรรมดาและรูสึกไมแตกตางกับสื่ออ่ืนๆ  สวนใหญชอบลักษณะ
เนื้อหาคําโฆษณาท่ีมีเพลงประกอบคําโฆษณา  เพราะสามารถจดจําสินคาไดงายและเพลิดเพลิน       

ในขณะฟง  กลุมผูฟงคิดวาการฟงเนื้อหาคําโฆษณาผานระบบเสียงตามสายทําใหรูจักสินคามาก           

และเห็นวาเสียงประกอบในเนื้อหาคําโฆษณามีเสียงชัดปานกลางสาย  และผลการวิเคราะหประเภท
สินคาท่ีโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย  พบวา  กลุมตัวอยางคิดวาการโฆษณาสินคามีความจําเปน          

ตอสื่อเสียงตามสาย และกลุมตัวอยางสวนใหญจําสินคาท่ีโฆษณาผานระบบเสียงตามสายได  2-3 ชนิด  

เนื่องจากลุมตัวอยางใชเวลาในการเดินนอย  และจําเฉพาะโฆษณาสินคาท่ีตนเองสนใจเทานั้น             

ทําใหจําสินคาไดไมมากเทาท่ีควร  โดยกลุมตัวอยางคิดวาสินคาท่ีโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย         

เปนสินคาประเภทอาหาร  เครื่องดื่มมาก  เพราะสินคาประเภทนี้เปนสินคาท่ีหาซ้ือไดงาย  มีวางขาย           

ในหางสรรพสินคา เม่ือฟง โฆษณาผานระบบเสียงตามสายคิดวาสินคา นาสนใจมีประโยชน ทําใหรูจัก 
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สินคาเพ่ิมมากข้ึน  กลุมตัวอยางสวนใหญชองฟงโฆษณาสินคาลดราคา  แตมีความคิดเห็นวาไมสมควร
มากนักท่ีจะนําสินคามาโฆษณาผานระบบเสียงตามสาย 

ชาตรี  กัณหา  (2551, หนา 2-3) ไดศึกษา ประสิทธิผลของการบริการเสียงตามสาย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการศึกษาพบวา ก ารประชาสัมพันธโดยระบบเสียงตามสาย                
ในมหาวิทยาลัย  เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดบรรลุวัตถุประสงค 
และเปนการประเมินโครงการในองคกรมีความสําคัญมาก  ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะทําการวิจัย 
“ประสิทธิผลของการบริการเสียงตามสายมหาวิทยาลัยรามคําแหง”  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานดานเสียงตามสาย ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยใหความสําคัญในเรื่องตอไปนี้          
1) ดานเนื้อหาสาระของขาวสาร 2) ดานความสามารถของผูประกาศขาวสาร  3) ดานการสรางแรงจูงใจ
ใหเกิดการเรียนรูและมีเหตุผล  4) ดานเทคนิคของระบบเสียงตามสาย  5) ดานความสัมพันธระหวา ง
นักศึกษากับมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ธวัช  สินไพบูลยผล  (2551,  หนา 84-87)  ไดศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอบริการ
เสียงตามสายของเทศบาลตําบลสระกระโจม  อําเภอดอนเจดีย  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยไดศึกษา         

ความคาดหวังและขอเสนอแนะบริการเสียงตามสายในดานเนื้อหาสาระ  ดานการใหขาวสาร            

ดานโฆษก  และดานการมีสวนรวม  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความคาดหวังการใหบริการ           

เสียงตามสาย  ของเทศบาลตําบลสระกระโจม  อําเภอดอนเจดีย  อําเภอดอนเจดีย  จังหวัดสุพรรณบุรี       
มีรูปแบบเนื้อหารายการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด               

เพ่ือท่ีจะไดนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  พรอมท้ังนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีทันตอ
เหตุการณท้ังขาวสารภายในชุมชน  ขาวสารท่ัวไปและภายนอกชุมชน ในชวงเวลาเชา  (05.30-08.30  น.) 
เวลากลางวัน (12.00-13.00 น.) และเวลาเย็น  (17.00-18.00  น.) สวนโฆษกจะตองมีเสียงดี  ออกเสียง
ไดชัดเจน  ถูกตองตามอักขรวิธี  ใชภาษางายๆ  สื่อความหมายชัดเจน  และมีเทคนิคในการดึงดูดใจผูฟง
โดยอาจจะเปลี่ยนเสียงผูพูดบาง  เชน  หญิงชายสลับกัน  สําหรับดานการมีสวนรวมสวนใหญ                  

มีความคาดหวังในการสามารถสงขาวสารมาเผยแพรประชาสัมพันธมากท่ีสุด  นอกจากนี้ประชาชน       

ยังไดเสนอแนะการดําเนินการบริการเสียงตามสายของเทศบาลตําบลสระกระโจมวา  ควรแตงตั้ง
คณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินเปนผู ประเมินผลการดําเนินการบริการเสียงตามสาย 

โดยประเมินการรับฟงและความนิยมของประชาชน  และประเมินการเปลี่ยนแปลงของประชาชน        

ในดานการพัฒนาอาชีพ  สุขภาพ คุณธรรม  จริยธรรมโดยสวนรวม  อีกท้ังควรมีการปรับปรุงมาตรฐาน   

ท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะทางเทคนิค  เพ่ือใหการใชงานมีความเหมาะสม  สอดคลองกับเทคโนโลยี   

ทางดานเครื่องเสียงอยางทันสมัยดวย 
ทรงยศ แสนทวีสุข (2552, หนา 76-79) ไดศึกษาการปรับปรุงสื่อเสียงตามสายของเทศบาล

เมืองทาขาม  อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี  เพ่ือทราบสถานะของการดําเนินงานเสียงตามสาย
และหาแนวทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาสื่อเสียงตามสายใหตรงกับความตองการ                

ของประชาชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการเผยแพรประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองทาขาม  

อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี  ผลการศึกษาพบวา  การดําเนินงานสื่อเสียงตามสายของเทศบาล
เมืองทาขาม  ผานเกณฑการประเมิน  ผูบริหารและประชาชนพอใจกับการดําเนินงาน                         

โดยแสดงความตองการฟงขอมูลขาวสารในทองถ่ินมากท่ีสุด และตองการใหเพ่ิมเวลาการกระจายเสียง 
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ในชวงเย็น  (17.00-18.00  น.)  แตยังไมสามารถกระจายเสียงครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด           

อีกท้ังยังขาดการมีสวนรวมของผูรับฟงสื่อเสียงตามสาย  ขาดระบบสนับสนุนดานขอมูลสารสนเทศ  

และการประเมินผลเพ่ือการพัฒนา  ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงสื่อเสียงตามสายจึงควรมี
คณะกรรมการบริหารการดําเนินงานสื่อเสียงตามสายแบบจตุภาคี  คือ สวนฝายผูบริหาร  ขาราชการ
ประจํา  สมาชิกสภาเทศบาล  และสวนของประชาชน  พรอมท้ังปรับทิศทางการผลิตรายการ             

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  โดยจัดตั้งชมรมสื่อเสียงตามสายสงตัวแทนเขารวมจัดรายการ  

ปรับผังรายการใหมีรายการกระจายเสียงท่ีเปนเวทีประชาชน  เวทีสมาชิกเทศบาล  มีระบบโทรศัพท    
เขารวมรายการ  จัดหารายไดเพ่ือสรางแรงจูงใจเปนคาตอบแทนผูจัดรายการ  เพ่ิมจุดติดตั้งตัวรับ
สัญญาณกระจายเสียง  เชื่อสัญญาณกระจายเสียงเขากับวิทยุชุมชน  เคเบิ้ลทีวีทองถ่ิน  และกระจาย
เสียงออนไลนในเว็บไซตของเทศบาลเมืองทาขาม  เพ่ือใหผลการกระจายเสียงรายการของสื่อ            

เสียงตามสายมีความครอบคลุมพ้ืนท่ี ใหผูจัดรายการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท้ังกอนและหลังกระจาย
เสียง  ประการสําคัญ  ตองมีระบบการประเมินผลการดําเนินงานในทุกๆ  3 เดือน  โดยหนวยงาน        

ดานการวางแผนวิเคราะหนโยบายของเทศบาล  เพ่ือใหการดําเนินงานสื่อเสียงตามสายมีแนวทาง        

การปรับปรุงพัฒนาสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  กาวทันการเปลี่ยนแปลง          

ของพฤติกรรมของผูรับฟงและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในดานการสื่อสารเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

จากการการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ทําใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อ             

เสียงตามสาย  ท่ีมีหนาท่ีในการถายทอดขาวสาร  ใหความบันเทิง  และเปนชองทางในการสื่อสาร
ระหวางผูรับสาร  และ ผูสงสาร  และปจจุบันยังพบวาสื่อเสียงตามสายยังคงมีบทบาทและความสําคัญ
ในการถายทอดขอมูลของสินคา  เพ่ือใหผูรับสารรับรูและตัดสินใจซ้ือสินคา  สื่อเสียงตามสาย               

จึงมีลักษณะเหมือนกับสื่อชนิดอ่ืนๆ  แตกตางกันตรงท่ีสื่อเสียงตามสายมีลักษณะพิเศษในการเขาถึง  

คนฟงไดเปนจํานวนมากในพ้ืนท่ีเฉพาะ  และนอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ยังทําใหเห็นถึงความสําคัญของสื่อเสียงตามสายท่ีมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารแกผูท่ีไดรับฟง          

โดยการรับขาวสารนั้นจะมีปจจัยตางๆ  ท่ีแตกตางกันของการจัดรายการและผูรับฟงรายการ                

เสียงตามสาย  ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของเสียงตามสายท่ีมีตอชุมชน  ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีผูวิจัย                

เปนท้ังสมาชิกและเปนสัปบุรุษ  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพ          
การดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา  ชุมชนสุเหราทรายกองดิน  
(กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
เสียงตามสายของชุมชนใหเกิดประโยชนตอประชาชนในชุมชนมากท่ีสุด  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

                       
การวิจัย  ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน           

สุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา  ชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ          
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ครั้งนี้ เปนการวิจัยและการพัฒนา ( research and development)       
ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวทางการดําเนินการตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีสรางเครื่องมือ 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวยาง 
 

3.1.1 ประชากร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน           
(กามาลุลอิสลาม)  ตั้งอยูแขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  จํานวน 845 คน นักจัดรายการ
เสียงตามสายจํานวน 18 คน 

  3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน         
(กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  จํานวน  230 คน นักจัดรายการ        
เสียงตามสายจํานวน 10 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 240 คน ไดมาโดยการสุมแบบอยางงาย 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและวิธีสรางเคร่ืองมือ  
 

การวิจัย ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน : กรณีศึกษา ชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดังนี้  

 3.2.1 แบบสัมภาษณไมมีโครงสราง (unstructured in-depth interview) 
เปนแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเพ่ือสัมภาษณนักจัดรายการ สถานีโทรทัศดาวเทียม/วิทย/ุวิทยุ

ชุมชน/เสียงตามสาย  จํานวน 10 คน ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี ( best practice) ของการจัดรายการ      
ท่ีสามารถใชเปนแบบอยางในการสงเสริมและพัฒนานักจัดรายการของ เสียงตามสายของสุเหรา        
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

 3.2.2 แบบสอบถาม การดําเนินงานเสียงตามสายของ ชุมชน สุเหราทรายกองดิน             
(กามาลุลอิสลาม)  

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

42 
 

เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ        
เพ่ือสอบถามประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  เก่ียวกับการดําเนินรายการ         
เสียงตามสายของชุมชน  โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด 
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
   สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม) 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน         
(กามาลุลอิสลาม) 
 โดยมีวิธีการสรางดังนี้  

 1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร  ผลงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธ                    
มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2)  สรางแบบสอบถาม  และเสนออาจารยท่ีปรึกษา  แลวนําไปขอรับคําแนะนํา         
จากผูเชี่ยวชาญ  3 ทาน  เพ่ือตรวจสอบความตรงตอเนื้อหา  (content validity) ความครอบคลุม         
ของเนื้อหา สํานวนภาษา และความถูกตอง  เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข  กอนนําเสนอแบบสอบถามไปใช
ในการเก็บขอมูล 

3) ภายหลังไดปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทดสอบ  (try-out) กับประชากรชุมชนเกาะใหญ มิใชชุมชนตัวอยาง  โดยคลาย         
กับกลุมตัวอยางจํานวน 45 ชุด  แลวมาหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟารอนบาค (cronbach’s coefficient alpha) เพ่ือทดสอบคาความเชื่อม่ัน (reliability)  

4) นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางประชาชนในชุมชนสามัคคี
พัฒนา (กามาลุลอิสลาม) ท่ีกําหนดไวจํานวน 240 คน 
  5) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและนํามาวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินรายการเสียงตามสายของชุมชนตอไป 
 3.2.3 แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย 

เปนแบบบันทึก การประชุมกลุมยอยเพ่ือพัฒนาระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา           
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือใชบันทึกขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนาระบบ
เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ในดานรูปแบบของรายการท่ีควรพัฒนา  
การนําเสนอขาว  โฆษก/ผูประกาศ  ลักษณะการประชาสัมพันธขาวสาร  ชวงเวลาในการนําเสนอขาว   
การมีสวนรวมของชุมชน 
 3.2.4 โครงการ ฝกอบรมการสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม)   

เปนโครงการ ฝกอบรม ท่ีผูวิจัยรวมกับผูจัดรายการ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  
(กามาลุลอิสลาม)  รวมกันจัดข้ึนเพ่ือ ฝกอบรม เรื่อง เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน                    
(กามาลุลอิสลาม) โดยมีวิธีการสรางดังนี้ 
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1) จัดทํา โครงการ ฝกอบรม การสงเสริมการ ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา           

ทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  และเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอขอแนะนําและแนวทาง                
การดําเนินงานในการอบรม 

2) จัดทําแบบประเมินผลการอบรมกอนหลงัการอบรม และนาํเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
3) จัดทํา โครงการ ฝกอบรม การสงเสริมการ ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา         

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) และนําไปใชในการอบรมและประเมินผลการอบรม 
3.2.5 โครงการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) 
เปนโครงการ ศึกษาดูงาน ท่ีผูวิจัยรวมกับผูจัดรายการ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม)  รวมกันจัดข้ึนเพ่ือเพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม) โดยมีวิธีการสรางดังนี้ 

1) จัดทําโครงการ ศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา
ทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  และเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอขอแนะนําและแนวทาง                 
การดําเนินงาน 

2) จัดทําแบบประเมินผลการศึกษาดูงาน และนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
3) จัดทําโครงการ ศึกษาดูงาน ท่ีผูวิจัยรวมกับผูจัดรายการ เสียงตามสายของสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) และนําไปใชในการศึกษาดูงานและประเมินผลการศึกษาดูงาน 
 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

3.3.1 การศึกษาบริบท  สภาพการใชประโยชนเสียงตามสายและแนวทาง  เพ่ือนําขอมูล       
มาใชเปนแนวทางในการ ปรับปรุงและพัฒนาการ จัดรายการ เสียงตามสาย ไดตรงกับความตองการ           
ของชุมชน โดยขอความรวมมือจากนักจัดรายการเสียงตามสาย ในการจัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน โดยไดสํารวจขอมูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 

3.3.2 ผูวิจัยไดวิเคราะห ขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลจากการวิเคราะห           27

มาเปนแนวทางการพัฒนา27การดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
3.3.3 27 กําหนด แนวทาง การพัฒนา 27 การดําเนินงาน ระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา            

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) ตามผลวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
3.3.4 สัมภาษณนักจัดรายการ สถานีโทรทัศดาวเทียม/วิทย/ุวิทยุชุมชน/เสียงตามสาย  

จํานวน 10 คน ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี ( best practice) ของการจัดรายการท่ีสามารถ                    
ใชเปนแบบอยางในการสงเสริมและพัฒนานักจัดรายการของ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม) 

3.3.5 จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือ พัฒนาการดําเนินงาน ระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา           
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

273.3.6  จัด 27โครงการ ฝกอบรม เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
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3.3.7 จัดโครงการ ศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
27 3.3.8  27 ประเมินผลการพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน           

(กามาลุลอิสลาม)  โดยการเปรียบเทียบผูรับฟงเสียงตามสายกอนหลังและความพึงพอใจกอนและ         
หลังการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 5  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

                        การศึกษาบริบท สภาพการใชประโยชนเสียงตามสายและแนวทางเพ่ือนําขอมูล 
                      มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดรายการเสียงตามสายได 

                    ตรงกับความตองการ   ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลจากการวิเคราะหมาเปนแนว
ทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) 
 

การประชุมกลุมยอย 

กําหนดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสาย     
ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

กลยุทธการสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสาย 

ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 

การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

สัมภาษณนักจัดรายการสถานีโทรทัศดาวเทียม/วิทย/ุวิทยุชุมชน/
เสียงตามสาย ท่ีถือวาเปนตัวอยางท่ีดี (best practice)         

ของการจัดรายการ 

กลยุทธการสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสาย 

ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 

                        การศึกษาบริบท สภาพการใชประโยชนเสียงตามสายและแนวทางเพ่ือนําขอมูล 
                      มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดรายการเสียงตามสายได 

                    ตรงกับความตองการ ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลจากการวิเคราะหมาเปนแนว
ทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) 
 

การประชุมกลุมยอย 

กําหนดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียงตามสาย     
ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

สัมภาษณนักจัดรายการสถานีโทรทัศดาวเทียม/วิทย/ุวิทยุชุมชน/
เสียงตามสาย ท่ีถือวาเปนตัวอยางท่ีดี (best practice)         

ของการจัดรายการ 

กลยุทธการสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสาย 

ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.4.1 ถอดบทสัมภาษณนักจัดรายการ สถานีโทรทัศดาวเทียม /วิทย/ุวิทยุชุมชน/ เสียงตามสาย 
จํานวน 10 คน ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี ( best practice) ของการจัดรายการท่ีสามารถใช                
เปนแบบอยางในการสงเสริมและพัฒนานักจัดรายการของ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน       
(กามาลุลอิสลาม) และนํามาบรรยายในรูปตาราง 

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดย  ขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการโดยนําแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความสมบรณู  หลังจากนั้นลงรหัสขอมูล  และปอนขอมูลท่ีแปลงรหัสขอมูล                   
ลงคอมพิวเตอร  นํามาประมวลทางสถิติ  จากนั้นนําผลไปวิเคราะหหาคา เฉลี่ย และคาสวน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

3.4.3 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดําเนินการโดยวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis)       
จากขอมูลแบบสอบถาม หลังจากวิเคราะหขอมูลแลว  ทําใหไดแนวทางในการปรับปรุงการจัดรายการ
เสียงตามสาย 
 3.4.4 ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยการใชสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ Χ  และ S.D. 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน

สุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา  ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ              
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการดําเนินงานเสียงตามสาย ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล อิสลาม) 

แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   2 ) ขอมูลเก่ียวกับผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 3) ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุล
อิสลาม) 

4) ขอเสนอแนะตอระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
ตอนท่ี 2 แนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร) 
1) ผลการสัมภาษณนักจัดรายการ สถานีโทรทัศดาวเทียม/วิทย/ุวิทยุชุมชน/            

เสียงตามสาย   
2) ผลการประชุมกลุมยอยเพ่ือพัฒนาระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา             

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
3) ผลการฝกอบรม เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน                

(กามาลุลอิสลาม) 
4) ผลการศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของ สุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) 
ตอนท่ี 3 ผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาปรากฏรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษา การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)           
 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 3  

  
ตาราง 3  แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

               ขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n=240) 

รอยละ 

เพศ    

 ชาย 126 52.50 
 หญิง 114 47.50 
สถานภาพสมรส   
 โสด 57 23.75 
 สมรส 173 72.08 
 หมาย/หยาราง 10 4.17 
อายุ    
 11-15       ป 8 3.33 
 16-25       ป 17 7.08 
 26-35       ป 36 15.00 
 36-45       ป 138 57.51 
 ตั้งแต 46 ปข้ึนไป 41 17.08 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ประถมศึกษา 104 43.33 
 มัธยมศึกษาตอนตน 45 18.76 
 อนุปริญญา/ปวส.   36 15.00 
 ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

41 
14 

17.08 
5.83 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

               ขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n=240) 

รอยละ 

นับถือศาสนา    
 พุทธ   55 22.92 
 คริสต   5 2.08 
 อิสลาม 180 75.00 
อาชีพหลัก   
 รับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ 61 25.42 
 พนักงานหนวยงานเอกชน 105 43.75 
 นักเรียน/นักศึกษา 18 7.50 
 ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 42 17.50 
 แมบาน/พอบาน 14 5.83 
รายไดตอเดือน   

 ไมมีรายได 37 15.42 
 ต่ํากวา 5,000 บาท 12 5.00 
 5,001 - 10,000 บาท 81 33.75 
 10,001 - 20,000 บาท 95 39.58 
 20,001 บาทข้ึนไป 15 6.25 

 
จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ  52.50 เปนเพศหญิง   

รอยละ 47.50    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพครอบครัวสมรส แลวรอยละ 72.08 รองลงมา             

มีสถานภาพโสดรอยละ 23.75 และมีสถานะหมาย/หยารางรอยละ 4.17   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 57.51 รองลงมามีอายุ  46 ป           

ข้ึนไป รอยละ 17.08 มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 15 มีอายุระหวาง 16-25 ป รอยละ 7.08 และมี
อายุระหวาง 11-15 ป รอยละ 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับประถมศึกษา รอยละ 43.33 
รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 18.76 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ  
17.08 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 15 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 
5.83 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ  75 นับถือศาสนาพุทธรอยละ 
22.92 และนับถือศาสนาคริสตรอยละ 2.08 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี อาชีพหลักเปนพนักงานหนวยงานเอกชน รอยละ 43.75 

รองลงมามีอาชีพรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ รอยละ 25.42 ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจางรอยละ  
17.50 เปนนักเรียน/นักศึกษารอยละ 7.50 และเปนแมบาน/พอบานรอยละ 5.83 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท รอยละ 39.58 
รองลงมามีรายไดระหวาง  5,001-10,000 บาท  รอยละ 33.75  มีรายได  20,001  บาทข้ึนไปรอยละ  
6.25 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 5 และไมมีรายไดรอยละ 15.42 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของชุมชน

สุเหราทรายกองดิน 
 จากการสอบถามขอมูลเก่ียวกับผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของ
ชุมชนสุเหราทรายกองดินปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 4  ผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 
 

               ขอมูล จํานวน 
(n=240) 

รอยละ 

การรับฟงเสียงตามสาย    
 ฟงเปนประจํา   125 52.08 
 ฟงบางนานๆ ครั้ง   102 42.50 
 ไมเคยฟง 13 5.42 
ความชัดเจนของการรับฟงเสียงตามสาย   
 ชัดเจน 100 41.66 
 ชัดเจนปานกลาง 135 56.26 
 ไมชัดเจน 5 2.08 
ชวงเวลาในการรับฟงเสียงตามสาย   

 06.00-08.00  น. 47 19.59 
 06.30-08.00  น. 68 28.33 
 08.00-08.15  น. 102 42.50 
 07.00-08.30  น. 23 9.58 
ชวงเวลาของวันเสารอาทิตยท่ีชอบรับฟงเสียงตามสาย   
 16.45-18.00  น. 73 30.42 
 17.00-18.00  น. 94 39.17 
 17.15-18.00  น. 48 20.00 

17.30-18.30  น. 25 10.41 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 
 

50 
 
ตาราง 4  (ตอ) 
 

               ขอมูล จํานวน 
(n=240) 

รอยละ 

หัวขอท่ีชอบฟงเสียงตามสาย   
 ขาวทองถ่ิน 93 38.75 
 รายการวากลาวตักเตือน 72 30.00 
 ความรูศาสนา 51 21.25 
 อาชญากรรมทองถ่ิน 24 10.00 
รูปแบบรายการเสียงตามสายท่ีชอบมากท่ีสุด    
 ขาว 98 40.83 
 วิเคราะหสถานการณ 68 28.33 
 บทความสารคดี 40 16.67 
 การสัมภาษณ 34 14.17 
กิจกรรมท่ีทําขณะรับฟงเสียงตามสาย   
 ฟงยามวาง 105 43.75 
 ปรุงอาหาร 64 26.67 
 ขณะทํางาน 21 8.75 
 กําลังจะไปทํางาน 39 16.25 
 กําลังนอน 11 4.58 
ขาวสารท่ีทานไดรับจากการรับฟงเสียงตามสาย   

 ขาวสารสุขภาพ 122 50.83 
 สาระความรู  82 34.17 
 ความเขาใจเรื่องท่ีฟงมากยิ่งข้ึน 36 15.00 
ทานไดรับประโยชนจากการรับฟงเสียงตามสาย   
 ไดประโยชน 228 95.00 
 ไมไดประโยชน 12 5.00 
การนําประโยชนท่ีไดรับจาการฟงเสียงตามสายไปใช   
 ชีวิตประจําวัน 162 67.50 
 การตัดสินใจ 48 20.00 
 การทํางาน 22 9.17 
 การเรียน 8 3.33 
ทานสนใจท่ีจะรวมเปนผูดําเนินรายการเสียงตามสาย 
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 สนใจ 198 82.50 
 ไมสนใจ 42 17.50 
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จากตาราง 4 พบวา ในเรื่องการรับฟงเสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับฟง                 
เสียงตามสายเปนประจํา รอยละ 52.38 รองลงมาฟงบางนานๆ ครั้ง รอยละ 42.50 และมีผูไมเคยฟงเลย           
รอยละ 5.42 

ความชัดเจนของการรับฟงเสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวามีความชัดเจน         
ปานกลาง รอยละ 56.26 รองลงมาตอบวาชัดเจนรอยละ 41.66 และมีผูตอบวาไมชัดเจนรอยละ 2.08 

ชวงเวลาในการรับฟงเสียงตามสาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา รับฟงเสียงตามสาย 
ในชวงเวลา 08.00-08.15 น. รอยละ 42.50 รองลงมารับฟงเสียงตามสายในชวงเวลา  06.30-08.00 น.   
รอยละ 28.33 รับฟงเสียงตามสายในชวงเวลา  06.00-08.00  น. รอยละ 19.59 และรับฟงเสียงตามสาย  
ในชวงเวลา 07.00-08.30 น. รอยละ 9.58 

ชวงเวลาของวันเสารอาทิตย ท่ีชอบรับฟงเสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา             
ชอบรับฟงเสียงตามสายในชวงเวลา 17.00-18.00 น. รอยละ 39.17 รองลงมาชอบรับฟงเสียงตามสาย          
ในชวงเวลา 16.45-18.00 น. รอยละ 30.42 ชอบรับฟงเสียงตามสายในชวงเวลา 17.15-18.00 น.รอยละ 
20 และชอบรับฟงเสียงตามสายในชวงเวลา 17.30-18.30 น. รอยละ 10.41 

หัวขอท่ีชอบฟงเสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา หัวขอท่ีชอบฟง                        
เสียงตามสาย คือขาวทองถ่ิน รอยละ 38.75 รองลงมาคือรายการวากลาวตักเตือน รอยละ 30 ความรูศาสนา                   
รอยละ 21.25 และอาชญากรรมทองถ่ินรอยละ 10 

รูปแบบรายการเสียงตามสายท่ีชอบมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวารูปแบบ
รายการเสียงตามสายท่ีชอบมากท่ีสุด คือขาว รอยละ 40.83 รองลงมาคือวิเคราะหสถานการณ  รอยละ 
28.33  บทความสารคดีรอยละ 16.67 และการสัมภาษณรอยละ 14.17 

กิจกรรมท่ีทําขณะรับฟงเสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา กิจกรรม                      
ท่ีทําขณะรับฟงเสียงตามสายคือฟงยามวางรอยละ  43.75 รองลงมาคือฟงขณะปรุงอาหารรอยละ  
26.67 ฟงขณะกําลังจะไปทํางานรอยละ 16.25 ฟงขณะทํางานรอยละ 8.75 และฟงขณะนอนรอยละ 4.58 

ขาวสารท่ีไดรับจากการรับฟง เสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาขาวสาร                 
ท่ีไดรับจากการรับฟง เสียงตามสาย คือขาวสารสุขภาพ  รอยละ 50.83 รองลงมาคือสาระความรูรอยละ 
34.17 และความเขาใจเรื่องท่ีฟงมากยิ่งข้ึนรอยละ 15 

ไดรับประโยชนจากการ รับฟง เสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ไดรับ
ประโยชนจากการรับฟงเสียงตามสายรอยละ 95.00 และตอบวาไมไดประโยชนรอยละ 5 

การนําประโยชนท่ีไดรับจาการฟงเสียงตามสาย ไปใช ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา                
นําประโยชนท่ีไดรับจาการฟงเสียงตามสาย ไปใช ในชีวิตประจําวันรอยละ  67.50 รองลงมานําไปใช                  
ในการตัดสินใจรอยละ 20 นําไปใชในการทํางานรอยละ 9.17 และนําไปใชในการเรียนรอยละ 3.33 
 สนใจท่ีจะรวมเปนผูดําเนินรายการเสียงตามสาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาสนใจ       
ท่ีจะรวมเปนผูดําเนินรายการเสียงตามสาย รอยละ 82.50 และไมสนใจ ท่ีจะรวมเปนผูดําเนินรายการ            
เสียงตามสายรอยละ 17.50 
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สวนท่ี  3 ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน                       
(กามาลุลอิสลาม)  

จากการสอบถามความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายปรากฏผลดังตาราง 3  
 
ตาราง 5  ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

Χ  S.D. 
ความพึงพอใจดานเทคนิค    
 1. เทคนิคการจัดรายการเสียงตามสาย 3.12 0.49 ปานกลาง 

 2. ความชัดเจนของเสียงตามสาย 3.01 0.54 ปานกลาง 

 3. เทคนิคการนําเสนอขาวนาสนใจ 3.22 0.42 ปานกลาง 

 4. ความท่ัวถึงของขาวท่ีนําเสนอตอชุมชน 3.32 0.64 ปานกลาง 

 5. วิธีการนําเสนอรายการนาติดตาม 3.41 0.50 ปานกลาง 

 6. ระบบเสียงตามสายมีความดังเหมาะสม 3.11 0.61 ปานกลาง 

ความพึงพอใจดานเนื้อหา    

 7. เนื้อหาของรายการเสียงตามสาย 3.16 0.56 ปานกลาง 

 8. กิจกรรมท่ีประกาศผานตามสายนาสนใจ 3.03 0.64 ปานกลาง 

 9. ระยะเวลาในการออกรายการเหมาะสม 3.07 0.65 ปานกลาง 

 10. เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอทาน 3.32 0.48 ปานกลาง 

 11. เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอชุมชน 3.24 0.65 ปานกลาง 

 12. เนื้อหาสาระของรายการเสียงตามสายมีความ     
     สั้น-ยาวเหมาะสม 

3.15 0.67 ปานกลาง 

 13. เนื้อหาสาระของรายการมีความนาสนใจ 3.08 0.53 ปานกลาง 

 14. ทานเขาใจเนื้อหาสาระของรายการเสียงตามสา 3.15 0.49 ปานกลาง 

 15. เนื้อหาของขาวเยาวชนในวันเสาร-อาทิตย  3.21 0.48 ปานกลาง 

 16. ความท่ัวถึงของการประกาศขาวเม่ือมี  
     ผูเสียชีวิต 

3.07 0.68 ปานกลาง 

 17. มีการจัดรายการตรงตอเวลา 3.32 0.48 ปานกลาง 

 18. การใชน้ําเสียง สําเนียง และถอยคํา 3.24 0.65 ปานกลาง 

 19. การมีวิจารณญาณในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ 3.15 0.67 ปานกลาง 

 20. น้ําเสียงสําเนียงและถอยคําแสดงออกถึง       
      ความเปนกันเอง 

3.17 0.49 ปานกลาง 
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 21. ใชภาษาสุภาพ มีมารยาทในการพูด 3.21 0.48 ปานกลาง 

     

เฉลี่ย 3.18 0.56 ปานกลาง 
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จากตาราง 5 พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย            
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.17 (S.D.= 0.56)  และเม่ือพิจารณาตามขอพบวาทุกขอ  ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายอยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยความพึงพอใจ
ดานเทคนิคในเรื่อง เทคนิคการจัดรายการเสียงตามสายมีคาเฉลี่ย  3.12 (S.D.= 0.49) ความชัดเจนของ
เสียงตามสาย มีคาเฉลี่ย 3.01 (S.D.= 0.54) เทคนิคการนําเสนอขาวนาสนใจมีคาเฉลี่ย 3.22 (S.D.= 0.42) 
ความท่ัวถึงของขาวท่ีนําเสนอตอชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.32 (S.D.=0.64) วิธีการนําเสนอรายการนาติดตาม         
มีคาเฉลี่ย  3.41 (S.D.=0.50) ระบบเสียง ตามสายมีความดังเหมาะสมมีคาเฉลี่ย  3.11 (S.D.=0.61)               
ความพึงพอใจดานเนื้อหาในเรื่อง เนื้อหาของรายการเสียงตามสายมีคาเฉลี่ย  3.16 (S.D.= 0.56) กิจกรรม          
ท่ีประกาศผานตามสายนาสนใจมีคาเฉลี่ย 3.03 (S.D.= 0.64) ระยะเวลาในการออกรายการเสียงตามสาย
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.07 (S.D.= 0.65) เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอทานมีคาเฉลี่ย  3.32 
(S.D.= 0.48) เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอชุมชน  มีคาเฉลี่ย 3.24 (S.D.= 0.65) เนื้อหาสาระ
ของรายการเสียงตามสายมีความสั้น –ยาวเหมาะสมมีคาเฉลี่ย  3.15 (S.D.= 0.67) เนื้อหาสาระของ
รายการมีความนาสนใจมีคาเฉลี่ย 3.08 (S.D.= 0.53) ทานเขาใจเนื้อหาสาระของรายการเสียงตามสาย
มีคาเฉลี่ย 3.15 (S.D.= 0.49) เนื้อหาของขาวเยาวชนในวันเสาร-อาทิตยมีคาเฉลี่ย  3.21 (S.D.= 0.48) 
และความท่ัวถึงของการประกาศขาวเม่ือมีผูเสียชีวิตมีคาเฉลี่ย  3.07 (S.D.= 0.68) ความพึงพอใจดาน
โฆษกในเรื่องมีการจัดรายการ ตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย  3.32 (S.D.= 0.48) การใชน้ําเสียง  สําเนียง  และ
ถอยคํามีคาเฉลี่ย 3.24 (S.D.= 0.65) การมีวิจารณญาณในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.15 
(S.D.= 0.67) น้ําเสียงสําเนียงและถอยคําแสดงออก  ถึงความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 3.17 (S.D.= 0.49) 
และใชภาษาสุภาพมีมารยาทในการพูดมีคาเฉลี่ย 3.21 (S.D.= 0.48)   

สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะตอระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน                   
(กามาลุลอิสลาม) 

จากการศึกษา การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)                   
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเสียงตามสาย ดังนี้ 

1) ควรมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ เชนหญิง-ชาย สลับกัน 
2) ใชเพลงในการนําเขารายการหรือการปดรายการ จะทําใหนาสนใจมากข้ึน 
3) ใหคนสําคัญในชุมชนเขามาดําเนินรายการรวมบางเปนบางครั้ง 
4) สอดแทรกรายการท่ีเปนเกร็ดสาระความรู / บันเทิงบาง 

 
ตอนท่ี 2 แนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหรา              

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 
 

สวนท่ี 1 ผลการสัมภาษณนักจัดรายการสถานีโทรทัศดาวเทียม /วิทย/ุวิทยุชุมชน/เสียงตามสาย  
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จากการศึกษา การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)          
ในตอนท่ี 1 ไดขอมูลและผลการศึกษาดังกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของ ชุมชน สุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)                
โดย ในข้ันแรก ไดดําเนินการ สัมภาษณ นักจัดรายการสถานีโทรทัศดาวเทียม /วิทยุ/วิทยุชุมชน/              
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เสียงตามสาย จํานวน 10 คน ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี (best practice) ของการจัดรายการท่ีสามารถ
ใชเปนแบบอยางในการสงเสริมและพัฒนานักจัดรายการของ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม) ผลการสัมภาษณปรากฏ ดังนี้ 
 
ตาราง 6  ผลการสัมภาษณนักจัดรายการสถานีโทรทัศดาวเทียม /วิทยุ/วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
นายสุรีย  วันหวัง  
ไดรับใบ
ประกาศนียบัตร         
ผูประกาศของกรม
ประชาสัมพันธ           
ป 2538 (จัดรายการ        
ป 2538-ปจจุบัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายบุบารอก       

     ทีวีมุสลิม อดีตผูจัด
รายการสถานีวิทยุ  AM 
999 ดอนเมือง  เวลา  
12.00-05.00 น.  และ
สถานีวิทยุ 1233        
ดอนเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานีโทรทัศนนีเอ็มทีวี 

     แนวก ารจัดรายการ
ควร ใชภาษาท่ีเรียบงาย  
ใชภาษาท่ีไมหยาบโลน          
มีจังหวะมีเสียงสูงต่ํา 
     โฆษณา ใชเวลาเนื้อหา
สาระ 15 นาที ตอการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 5 นาที 
    ประกาศคนตาย ถามชื่อ 
ชื่อสกุล อาย ุเปนญาติใคร 
เวลาละหมาด คนตายท่ีไหน 
หมายเลขโทรศัพท           
ของผูแจง ประกาศ 2 ชม.      
ตอ 1 ครั้ง ประกาศ 3 ครั้ง 
(สัมภาษณวันท่ี 6 เมษายน 
2556) 
     นักจัดรายการ แนวการ      
ใชคําพูดกับผูฟงใชถอยคํา 
พูดอยางเรียบงาย สุภาพ            
ไปในทางบวก การออกคําพูด
ไมเร็วเกินไป ออกเสียง
อักขระใหชัดเจน 
 
     การประกาศขาวคน

     การเปนนักจัดรายการ 
ท่ีดีจะตองเรียนรูถึง           
ความตองการของผูฟง                 
วาเขาตองการอะไร              
โดยจะตองเนนวาผูฟง           
สวนใหญตองการอะไร 
รวมถึงการใชภาษาในการพู
ของนักจัดรายการ ก็ถือวา
เปนเรื่องท่ีสําคัญ                    
ท่ีจะตองฝกจนเปนนิสัย             
ในการใชภาษาใหถูกหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเปนนักจัดรายการ ท่ีดี 
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ปานนภา               
รับใบผูประกาศ        
ป 2548 

ชื่อรายการรวมใจสูทีเอ็ม 
ทีวีรายการสถานีวิทยุ 
ทหารอากาศ  AM 01         
ดอนเมือง ชื่อรายการ  

เสียชีวิต บุคคลท่ีใหขอมูล  
ตอง พูด ชัดเจน                    
การใชน้ําเสียงตองโทนเสียง
ต่ํา ชวงแรก ออกประกาศ 

ไมวาจะเปนทางวิทยุหรือ
ทางเสียงตามสาย นักรายการ
หรือโฆษก จะตองเนนเรื่อง
ของเสียงเปนหลักเพราะผูฟ 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายสาม า รถ  
มานแม 

ศาสนสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานีวิทยุ  ระบบ  AM 
ความ ถ่ี 1251 khz วัน
จันทร-ศุกร เวลา 11.00-
12.00 รายการหนาตาง
สุภาพ 

 
 
 
 

     รายการ 1 ครั้ง ชวงกลาง
รายการ 1 ครั้ง และชวงทาย
รายการ 1 ครั้ง เอยคุณคา
ของผูตายใหขอคิดผูคน           
ท่ีมีชีวิตอยู 
     กลยุทธในการ               
จัดรายการ  ในรายการ         
ของโทรทัศนผานดาวเทียม 
มีรายการอะไรตองเสนอ
รายการท่ีแตกตางรายการ
เหลานั้น 
     ตองการทราบ  Freed 
Black ของรายการ  โดย        
ถามคําถามท่ีงายใหตอบ    
และจะมีของสมนาคุณ 
     ในการจัดรายการ             
ตองมีการจริงใจตอผูฟง 
 
      คติ  ซ้ือหัวใจคนได            
หนึ่งครั้ง เขาพรอมท่ีจะให
คุณถึงสิบครั้ง ถาคุณทําผิด
สักหนึ่งครั้ง จะมีสักครึ่งครั้ง
ใหตอบแทนนําเสนอรูปแบ
รายการ 
     1. เตรียมขอมูลและรู
กลุมเปาหมายท่ีรับฟงเสียง
ตามสาย 

จะไดยินแตเสียงของผูพูด 
ไมสามารถท่ีจะเปนตัวตน
หรืออากัปกิริยาของ            
ผูพูดได การใชเสียงจึง                     
เปนเครื่องหมายของ            
การสื่อสารกับผูฟงทางเดียว 
ฉะนั้นการใชเสียง          
จะตองถูกตอง ถูกหลัก         
และถูกใจผูฟง                  
ในขณะเดียวกัน เพ่ือใหผูฟ
ติดใจ และติดตาม            
นักจัดรายการตลอด 
 
 
 
 
 
 
การจัดรายการท่ีดีจะตอง           
มีการเตรียมตัวกอน             
การจัดรายการ โดยจะตอง
การเตรียมความพรอม             
ดานขอมูล ดานการพูด              
การหาเกล็ดเล็กเกล็ด-นอย
มานําเสนอตอผูฟง               
เพ่ือใหผูฟงติดใจ และ
ติดตามผลงาน ในชวงเวลา         
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      2. ภาษาหรือสําเนียงใน   
การพูดอักขระชัดเจน              
มีจังหวะในการพูด ไมพูดรัว  
มีเสียงสูงเสียงต่ํา เขาใจงาย 
เพ่ือชวยใหนาติดตาม 

ท่ีตนเองจัดรายการตลอด 
โดยเฉพาะเรื่องการใชภาษา   
ในการพูด ถือวาเปนปจจัยท
มีความสําคัญอยางยิ่ง เพรา
นักจัดรายการจะนําเสนอ 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
       

 
     3. เนนเรื่องความสําคัญ    
ในการพูดและชวนใหติดตา   
มีเนื้อหาอยางตอเนื่อง 
     4. ควรมีเกร็ดความรู
ตางๆ สอดแทรกสวนทาย        
ในรายการหรือขาวสาร          
ท่ีนาสนใจ พูดในเชิงลอเลน
กับผูฟง เพ่ือสรางบรรยากา            
ความเปนกันเองในรายการ 
     5. ไมมีคําวา เอ อาหรือ
มีชองไฟลนานๆ  ไมพูด
พาดพิงสถาบันชาติ           
มหากษัตริย ศาสนา และ
บุคคลท่ีไมมีสวนไดเสีย           
ไม วิพาก ษ วิจารณ
การเมือง 
     6. ไมเลาขาวเกินจริง 
หรือใหขอมูลท่ีไมมี
ขอเท็จจริง  ไม ใชภาษา
วิบัติ 
     7. ไมควรดูถูกผูฟง 
     รูปแบบรายการ        
ท่ีผลิตมี 5 รูปแบบ 
     1) เพลงลูกทุง 
     2) รูปแบบสาระ
ท่ัวไป 

ขอมูลตางๆ ผานไปถึงผูฟง
โดยการใชเสียง                     
ในการสื่อขาวสาร ขอมูล 
ความบันเทิงสูผูฟง             
ท่ีจะตองผานการพูดท้ังสิ้น 
ฉะนั้นการใชภาษาท่ีถูกตอง
ตามอักขระและหลักของ
ภาษาถือวาเปนเรื่องสําคัญ 
ท่ีจะตองเรียนรูและฝก         
จนเปนกิจนิสัย 
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     3) รายการเยาวชน 
     4) รายการขาว  
     5) รูปแบบสารคดี
ท่ัวไป 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
  การจัดรายการเพลง 

     1) ข้ึนอยูผูผลิต
รายการ 
     1.1) รูกลุมเปาหมาย 
     1.2) มีผูสนับสนุน
รายการ 
     การดําเนินรายการ
ทําใหยอดขายดีข้ึน 
สอดแทรกสารประโยชน
สลับกับเสียงเพลง 
     วิธีดําเนินรายการ          
เปดเพลงประมาณ  2 
เพลง  ควรพูดในรายการ  
และโฆษณา  3-5 นาที  
จะทําใหผูรับฟงไมเบื่อ   
ในรายการชวนๆ           
ใหติดตามตลอดจนหมด
เวลา    
     การจัด รายการสาระ
ท่ัวไป 
       เวลาพูดเสนอรายการ 
เตรียมขอมูลพูดแตละวัน           
ใหตรงกับกลุมผูฟง เชน              
โรคระบาดปจจุบันตองหา
ขอมูลมาพูดการปองกัน            
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การดูแลสุภาพ  และ              
การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน               
ใชเวลาในการพูดประมาณ 
15 นาทีต อ 1 ครั้ง                     
ในรายการ ครึ่งชั่วโมง หรือ
ปลอยเพลงบรรเลง 2-3 นาที                 
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ตาราง 6  (ตอ)      
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายดํารงศักดิ์   
มานแม   
ผานการทดสอบ
โรงเรียน
ประชาสัมพันธ         
ป 2522 ฝายผลิต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานีวิทยุเพ่ือ
การเกษตร  1386    
เมกก ะเฮิกร  (อดีตชื่อ
รายการชุมนุมเพลงดัง ) 
วันจันทร-วันเสาร เวลา 
13.00-14.00 น. 

ถามี โฆษณา 2-3 นาที           
เพ่ือผูฟง  เกิดความเครียด 
สลับเชนนี้ตลอดรายการ 

การจัดรายการขาว 
    ผูจัดตองแจง            
ขอมูลของขาว  เชน 
หนังสือพิมพฉบับวันท่ี 
บทความอะไร ท่ีมาของ
ขาว ควรพูดแหลงท่ีมา
ของขาวจํานวน 2 ครั้ง  
เพ่ือใหผูฟงไดตรวจสอบ 
การจัดรายการเยาวชน 
     ในยุคปจจบุันรฐั
สนับสนุนใหเยาวชนใชสื่อ
เชนกรมประชาสัมพันธ         
ในการแสดงออกของเยาวช 
การจัดรายการสารคดี 

 
การดําเนินการจัดรายการม
กลุมเปาหมายท่ีเปน
นักศึกษาใหความสําคัญ
เพลงเกาหลากหลาย            
แนวเพลงเสนอทุกรปูแบบ 
เพลงสากล ไทย จีน  ฝรั่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     การจัดรายการท่ีดี
นั้นผูท่ีเปนโฆษกหรือนัก
จัดรายการจะตองรูจัก
กลุมเปาหมายท่ีจะรับฟง
ขอมูลของผูจัด เพ่ือท่ีจะ
สามารถถายทอด            
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รายการ 
 

อาหรับ  มาเลย และไทย
ลูกทุง  แทรกสาระท่ีเปน
ประโยชน  ท่ัวทุกมุมโลก 
เก่ียวกับการใชประโยชนจาก
สมุนไพร  การ นํามาใช
เก่ียวกั บชีวิตประจําวัน 
สามารถใชไดทุกกลุม ทุกวัย 

ขอมูล ขาวสาร สาระ 
ความบันเทิง ความรู
รวมถึงชวงเวลาท่ีผูฟง
ชอบฟง 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
  - จัดรายการ          
ป 2528-2546 
  - ปจจุบันเปนท่ี
ปรึกษาให รุนนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หางหุนสวน          
พระอาจารยจํากัด 
คลองหกวา ตําบล      
บึงน้ํารักษ  จังหวัด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานีวิทยุ  AM 1200 
HNkz และสถานีวิทยุ
ชุมชนคลองหกวา มีนบุรี 
รายการคุยเฟองเรื่องสุภา  

     สํานวนภาษาในการจัด
รายการ สื่อภาษาไทยให
ถูกตองอักขระวิธี ตัว ร ล ใช
ภาษาสุภาพออนโยนเหมือน
พ่ีเหมือนนอง ใชภาษางาย ๆ
เสนอขาวทันตอเหตุการณ
เกิดข้ึนท่ัวทุกมุมโลก 
     สิ่งท่ีไมควรมีพูดใน
รายการ ใชภาษาสามหาว 
กระทบกระเทียบแดกดัน พูด
ตีวัวกระทบคาด 
     วิธีพูดใหนารับฟงไมเบื่อ
จะเนนสาระประโยชน โดย
พูดเก ริ่ นรายการ  กอน
ประมาณ  60 วินาที กอน
และใหผูฟงแนะนํา  เขาสู 
รายการกอนทางจดหมาย 
โทรศัพท (สัมภาษณวันท่ี 6 
เมษายน 2556) 
 
การดําเนินรายการ จะเตรียม
ขอมูลรายละเอียดกอน
ดําเนินรายการ  ใชคําพูด         
ท่ีชัดถอยชัดคํา มีจังหวะใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจะเปนผูจัดรายการท่ีดี
ไดจะตองเปนคนท่ีมีระเบีย
และหม่ันศึกษาหาความรู
รอบตัว และสนใจสิ่งรอบข
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ฉะเชิงเทรา เวลา  10. 00-12. 00 น . 
จันทร-ศุกร 

การพูด การใชถอยคํา             
ตองมีเสียงสูงเสียงต่ํา มีมุข
เล็กนอย ไมใช คําหยาบคาย 
ใชคําพูดคําเรียบงาย              
ไมพูดทําใหเกิด                
ความแตกแยกใน หมูคณะ  

อยูตลอดเวลา เพราะถือวา
เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีผูจัด
รายการจะไดนําไปนําเสนอ
และสอดแทรกใหผูฟงไดรับ
ทราบขอมูลตางๆ ได  โดยสิ
เหลานี้ถือวาเปนปจจัย       
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
 
 
 
 
นาวาเอกนายแพทย
อํานวย ชูโต 

 การอางอิง เชน  พูดวาไป
ทุง จะตองอธิบายวาไป 
อุจจาระ 
 
ลักษณะของรายการเพลง       
ตามแบบของผูฟง 
     1) เปดเพลงอยางเดียว        
ไมมีผูฟง 
     2)  ประกาศชื่อเพลงดวย 
     3) บรรยายเรื่องราวขอ
เพลงหรือศิลปนดวย 
     4) บรรยายเรื่องอ่ืนๆ ดว 
     ลักษณะของรายการเพล
ตามแบบของผูจัด 
     1) รายการเพลงท่ีแบบ
แผนท่ีมีแบบแผน- formal 
program ทําบทไวเรียบรอย
และจัดรายการตามบท 
2) รายการท่ีไมมีแบบแผน 
รายการเพลงท่ีจัดไมมีบท 
หรือมีเพียงสั้น ๆ          เพ่ือ
กันลืม การพูดไมมีบท
เรียกวา ad –lid 
 

สวนหนึ่งท่ีจะทําใหผูฟง
ติดใจรายการของผูจัดได 
 
 
การจัดรายการ ทางวิทยุหรื
เสียงตามสายถือวาเปนการ
ทํางานท่ีอยูขางหลังภาพ 
เพราะเปนการทํางาน         
ท่ีจะตองเรียนรูตองทําความ
เขาใจ ตองมีใจ คือมีใจรัก ใ
ฝกใฝ และใจดี เพราะสิ่ง
เหลาเม่ืออยู ในภาพรวม         
ของโฆษกแลวจะแสดง         
มาถึงผูฟงไดทางเสียงท้ังสิ้น 
ผูฟง ไมสามารถท่ีจะเห็น
ตัวตนของโฆษกได            
แตจะสัมผัสไดจากเสียง ลีล
การพูด ซ่ึงการท่ีจะเปน       
นักจัดรายการท่ีดีไดนั้น          
ผูท่ีจะจัดรายการจะตอง
เรียนรูเรื่องราวของการเปน
โฆษกท่ีดีเสียกอน จากนั้น
จะตองมีการฝกการเปน
โฆษก และหาเอกลักษณ        
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 ของตนเองท่ีจะนําเสนอตอ
ผูฟง โดยเฉพาะการเปน           
ผูจัดรายการเพลงจะตอง
สรางเอกลักษณท่ีเปน         
ของตนเองใหเกิดใหได  
เพราะปจจุบันมีนักจัด
รายการจํานวนมาก การท่ีจ 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
       ขอพิจารณา           

ในการจัดรายการเพลง
สากล 
     1) ผูฟง 
     - คนไทยฟงเพลง
สากลไมมากนัก 
     - นักศึกษา  นิสิต 
นักเรียนอาชีวะและนักเรียน
ชั้นมัธยมฟงมากกวาพวกอ่ืน 
     - อายุ 15-35 ป  ฟง
มากกวาอายุอ่ืน 
- สวนมากชอบฟงpopular 
song Cotemporary music 
มักจะฟงกันเม่ือเวลาวาง
หรือดูหนังสือในเวลา
กลางคืน      
     - เวลาเชาควรให
เปนเพลงท่ีทําใหรูสึก  
เบิกบาน  สดชื่น  เวลา
กอ นนอน  ก็ควร เปน
เพลงเบาๆ ชวนใหหลับ 
     2) ผูจัดรายการ   
     - ตองชอบเพลงมี
ความรูและสนใจท่ีจะหา

ใหผูฟงไดฟงรายการของเร
จัดจะตองมีจุดเดนหรือ
เอกลักษณท่ีจะสื่อ
ออกไปแทนตัวคนของ
โฆษกใหได จึงจะถือวา
ประสบความสําเร็จ         
ในการจัดรายการ 
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ความรูภาษาอังกฤษ 
อานออก เขียนได  และ
เขาใจ และสนใจท่ีจะหา
ความรูภาษาอังกฤษ
เพ่ิมเติม 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
  เสียง - ตองเขาไมโครโฟน          

     - เสียงผูหญิงนาฟง
มากวาเสียงผูชาย     
     - เสียงผูชายท่ีทุม    
นาฟงกวา 
วิธีพูด -  อยาพูดให
เหมือนอาน แตจงอานให
เหมือนพูด 
     - พูดใหเหมือนคุย
กับผูฟง 
     - พูดใหมีความรูสึก
ไปกับเรื่องท่ีพูดกับผูฟง 
คําพูด - พูดใหชัดถอยชัดคํา 
     - ออกเสียงให
ถูกตองโดยเฉพาะ
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ก็ควรพยามใหถูกตอง
เชนกัน 
     - ใชถอยคําท่ีสุภาพ  
     - พูดประโยคสั้นๆ 
ใหไดความดีและชัดเจน 
     - ใชภาษาไทยมากท่ีสุด 
    - คําพูดท่ีตองการให
เพราะหรือตองการเนน
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ควรเตรียมไวกอน 
รายการ - ชื่อรายการให
เหมาะกับเพลงท่ีนําเสนอ 
     - เพลงนํารายการ 
(signature or theme song) 
ก็เชนเดียวกับชื่อ 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
        - ความยาวของรายกา  

ถามีบรรยายควรสักครึ่ง
ชั่วโมงเปนอยางนอย 

      - เริ่มรายการควร
แนะนําตัวและแนะนํา
รายการ 
      - จบรายการควรลา
หรือพูดใหผูฟงรูตัวกอน
การเตรียมทํารายการ 
     1) เพลง  เตรียม
แผนเสียงหรือเทปไวให
พรอม ควรลองฟงดวย 
เพ่ือใหแนใจวาเพลงเหลานั้
เรียบรอย มีคุณภาพ เตรียม
ไวพอกับเวลาของรายการ 
และ ควรมีเผื่อไวบาง 
   2)  เรื่องท่ีจะพูด         
ควรทําเตรียมไวหรือทํา
เตรียมใหพรอม เตรียม
คําพูดท่ีตองการเนน 
หรือตองการใหเพราะให
เรียบรอย 
   3) แผนผังของรายการ 
ควรทําไว 2 ชุด ใหชาง
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คุมเสียงไว 1 ชุด 
     4) บทสําหรับ  formal 
programmer ควรทําให
ละเอียด ถาจะจัดเองอาจ
เขียนไดแตถาใหผูอ่ืนจัด  
ควรพิมพ  (เอกสาร
รายการเพลง)  
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
       การจัดรายการเพลงมิใ

เปนการเปดแผนเสียงเพ่ือ
ค่ันเวลาวางระหวาง             
2 รายการ จําเปนตองมีกา
วางแผนและเตรียมการและ
ตองใชความคิดและไหว
รวมท้ังเทคนิคในการเสนอ
รายการใหเปนท่ีดึงดูดความ
สนใจของผูฟง 
      การเตรียมรายการ
เพลง/การเลือกเพลง 
     ตอนแรก  จะตอง         
นึกถึงแนวของเพลง
(theme) ซ่ึงผูฟงอาจจะ
ขอฟงมา  แตสวนใหญ
แลว ไดจากความคิดและ
มโนภาพของผูจัด 
     เลือกเพลงท่ีมีลีลา         
และทํานองเชื่อมโยง
สอดคลองกัน  ( tempo)   
และเลือกแผนเสียงตางๆ  
ดวยความรอบครอบและ       
เอาใจใส  ผูจัดรายการ            
เลือกเพลงเผื่อไว ในกรณี
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ฉุกเฉินหรือในกรณีมีเวลา
เหลือสักหนึ่งหรือสองเพลง
จากการฟงเพลงท่ีมีเนื้อรอง
ทําใหผูจัดเกิดความคิด       
ในการหาคําพูดค่ัน  (link ) 
ระหวางเพลงใหตอเนื่องกัน 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
อาจารยอัจฉรา          
หัศบําเรอ 

      เลือกเพลงนํารายการ     
ซ่ึงควรจะเปนเพลงลวนแล
เปนเพลงเดียวกับเพลงเปด
รายการดวย ผูจัดรายการ
ตองเลือกอยางพิถีพิถัน 
จะตองใชเพลงเดียวกันนั้น
ตลอดไป 
การบันทึกเวลา  
     ฟงเพลงและบันทึก
เวลารอมของเพลงและ
บันทึกเวลารวมของ         
แตละเพลง ตองจับเวลา
ใหแนนอน จะ
ยกตัวอยางเราจะจัด
รายการเพลง 15 นาที  
เลือกเพลงไว 5 เพลง จับ
เวลาแตละเพลงแตละ
แผน ไดดังนี้ 
วินาที                 นาที 
แผนแรก                         
12                        2 
แผนท่ีสอง                       
4o                        2 
แผนท่ีสาม                       
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/20                       2 
แผนท่ีสี่                          
55                        3 
แผนท่ีหา                  
1                        59 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
  เวลา  รวมแผนเสียง

ท้ังหมด 
07                    13             
     รวมเวลาของบทค่ัน
เพลง 
53                     1   
     รวมรายการท้ังหมด  
15.00    
การเขียนบทจะใชพูดค่ัน  
(link) 
     - ฟงเพลงท่ีเลือกมา         
ทําใหไดความคิดหรือไดแน
ในการเขียนบท เชน เพลงป
พาทย-มอญ ก็เขียนบทเก่ียว
บทความลงเปนมาของเครื่อ
ดนตรีปพาทยนําเพลงนั้น 
     - เขียนบทใชสําหรับพูด
ค่ัน ระหวางเพลงแตละเพล  
โดยใชภาษาสนทนา ประโย
งาย  ๆคํางาย  ๆบทประเภทนี้
มีการประกาศชื่อเพลง 
นักรอง ผูประพันธเพลง      
วงบรรเลง รวมท้ังการบรรย
เพลงดวย 
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     - เขียนบทสําหรับใชค่ัน 
ระหวางดนตรีนํากับเนื้อรอ  
(voice-over) ในชวงโอกาสที
เหมาะสม  ควรกลาวถึงเพล
กอนนี้อยางยอๆ และพูดถึง
เพลงตอไปอยางรื่นเริงนาฟ 
      

 
67 

 
ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
  - ถาจัดรายการเพลิงอ่ืนๆ 

เชน เพลงสากล ท่ีมีเนื้อรอง
และชื่อเพลงเปน
ภาษาอังกฤษ ควรจะชวย
ผูฟงเปนภาษาอังกฤษอยาง
สั้นๆ และแปลชื่อเพลงดวย
ทําใหสนุกสนานทําไห         
ไมนาเบื่อ 
     - เตรียมเผื่อเวลา
ประกาศเวลา  ประกาศ
ชื่อสถานี และขาว
เหตุการณฉุกเฉิน เชน  
ขาวการจารจร ขาวไฟ
ไหม กรณี นี้ ผูดําเนิน
รายการตองใชสามัญ
สํานึกของตนตัดบทท่ี
เตรียมมา เพ่ือประกาศ
เรื่องดังกลาวขางตน 
     - เขียนหรือพิมพบท
ใหสะอาด และอานงาย 
      - อานบทใหเหมือน
พูดคุยกับผูฟง และแสดง
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ความเปนกันเองใหมาก
ท่ีสุด 
      เทคนิคในการเสนอ
รายการเพลง 
     สวนใหญรายการ
เพลงท่ีจัดกันตามสถานี
วิทยุกระจายเสียงตางๆ 
โดยเฉพาะภาค  เอฟเอ็ม  
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
  มักจัดเพลงติดตอกัน 

โดยไมมีการพูดค่ัน สวน
การจัดรายการเพลงแบบ
มีการพูดค่ัน สวนใหญ
เปนแบบประกาศค่ัน
เพลง แตละเพลงมีการ
เปดและปดรายการดวย 
     ในการนี้เราจะพูดถึง
เสนอรายการเพลงทีมี
ความหลากหลาย 
(variety) อยูในตัวของ
รายการ เทคนิคการ
เสนอประเภทใหมนี้  
อาจดึงดูดความสนใจ
ของผูรับฟงรายการเพลง
ในรายการมากข้ึน 
เพราะผูฟงเม่ือฟงอะไรท่ี
ซํ้าซากไปจะเบื่อไดงาย  
นักจัดรายการเพลงควร
หาเทคนิคหลายสิ่งหลาย
อยางมาประกอบ          
จัดรายการของตน  ไมวา
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จะเปนเพลง  (ไทยเดิม        
ไทยสากล  ลูกทุง)           
เพลงสากล เพลงอ่ืนๆ 
     ตัวอยางการดําเนิน
รายการเพลงท่ีมีเทคนิคหล
อยางๆ หรือมีความ
หลากหลาย  ตัวอยางจัด
รายการ 15 นาที 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
 
 
 
นายประดิษฐ      
เกิดอยู   
จัดรายการมา 5 ป   
ผานการอบรบการ
พูด 

      
 
 
     จัดรายสถานีวิทยุ
ชุมชนมูลนิธิมรดก
อิสลาม 
      พิธีกรบนเวที
อภิปรายกลางแจง 

เวลารวมรายการ  15       
- 
    
     ใชเสียงปานกลาง         
ในการจัดรายการหรือ
เปนพิธีกร ตองใหผูฟง
เขาใจในคําพูด ไมมี
ปญหาเรื่องอักขระในการ
พูดไทย อังกฤษ อาหรับ  
     การประกาศขาว
ตางๆ ตองมีขอมูลอยาง
ถูกตองและตอง
ตรวจสอบขอมูลกอน
ประกาศ  เชน ไปท่ี
ขอนแกน ประกาศวา 
ขอขอบคุณพ่ีนองชาว
ขอนแกนทุกครอบครัวท่ี
จริง 3 ครอบครัว 
     ผูพูดไมควรพูดเกิน
หนาท่ีหรือไมควรพูดไว
ถาโฆษกเปนอาจารยตอง
ใหเกียรติใหเหมาะสม  

     
 
 
     การจัดรายการนั้น
การใชเสียงถือวาเปน
เรื่องสําคัญ เพราะผูพูด
นั้นไมสามารถจะ
นําเสนอตัวเองใหผูฟง
เห็นได การนําเสนอดวย
เสียงจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่ง โดยเฉพาะการ
ใชภาษาไทย อักขระ 
สําเนียง การออกเสียง 
ถือวาเปนเรื่องท่ีจะตอง
ฝกฝนกอนการ
ออกอากาศ นอกจากนี้
โฆษกจะตองศึกษาขอมูล
ในเรื่องราวท่ีตนเอง
จะตองนําเสนอใหดีกอน
การนําเสนอ เพ่ือกรอง
เรื่องใหชัดเจนกอนการ
นําเสนอ 
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กับผูฟง 
     ไมพูดกะแนะ          
กะแหนสังคม วาตรงๆ 
อยาเลือกขางเลือกฝาย 
    การทํารายการมีสาระ
หรือบทความเนื้อเรื่อง  
จะตองตื่นเตนเราใจ            
รูเนื้อเรื่องตนกลาง  ปลาย 
พูดถึงเนื้อไดตรง สรุปใหได 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
ชื่อนักจัดรายการ 

 
รายการ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ขอเสนอแนะในการสงเสริ
ประสิทธิภาพ 

เสียงตามสายของชุมชน ฯ 
       ประกาศคนตายหรือ

ผูเสียชีวิต ตองใชชื่อท่ี
เรียกขานอยูประจํา       
ถาใช ฉายาท่ีผูตายพอใจ 
ขาวตองชัดเจน 
     (สัมภาษณ วันท่ี  8 
เมษายน 2556)    

 

นายไพเราะ        
จิตรหมวด 

สถานีวิทยุชุมชน         
หนองจอกคลื่นสันติสุข 

     - เปนรายการเพ่ือ
สุภาพ จะพูดเก่ียวกับ
สุภาพ ชื่อรายการสุภาพ
ดีกับเอ็นไซ ม  เปนการ
เสนอรายท่ีสอดแทรก
ขาวท่ัวไป และ
ประชาสัมพันธงานการ
กุศลตางๆ มา 
     - การใชนําเสียงเรียบงาย 
คําสุภาพ  ไมหยาบโลน          
จะมีมุขตลกเล็กนอย            
ทําใหรายการนารับฟง        
ไมนาเบื่อ จะไมพูดเรื่อง
การเมือง พูดอักขระชัดเจน 

การจัดรายการเพ่ือ
สุขภาพท่ีเหมาะสมกับ
ชวงเวลาและกลุมผูฟงจะ
ไดรับความสนใจจาก
ผูฟงมากในปจจุบัน โดย
ผูนําเสนอรายการจะตอง
เปนผูท่ีมีใจฝกใฝในเรื่อง
สุขภาพดวย ซ่ึงจะทําให
การนําเสนอเนื้อหาท่ีสื่อ
ออกมาสมจริง 
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มีจังหวะในการพูด ไมควร
พูดเร็วเกินไป ชอบใหผูฟงติ
ติงมากกวาชม 
(สัมภาษณวันท่ี 10 เมษายน 
2556)     
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สวนท่ี 2 ผลการประชุมกลุมยอยเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
จากการศึกษาการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ในตอนท่ี 1 ไดขอมูล

และผลการศึกษาดังกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน          
เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยไดดําเนินการประชุมกลุมยอยเพ่ือพัฒนาระบบ              
เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน ซ่ึงผูรวมประชุมประกอบดวย ผูจัดรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน จํานวน 10 คน ประชาชนในชมุชนจํานวน 10 คน และผูนําชุมชนจํานวน 3 คน ผลการประชุมกลุมยอย 
ปรากฏผลดังตาราง 5 

 
ตาราง 7  ความคิดเห็นตอการสงเสริมระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม) 
 

               ความคิดเห็นตอการสงเสริม ลําดับท่ีของการพัฒนา 
ประเด็น/หัวขอท่ีตองการใหนําเสนอ  

 ปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน 1 
 เปนประโยชนกับชุมชน 2 
 การประกอบอาชีพ 3 
 เกร็ดความรูท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน 4 
 สิ่งแวดลอมและสาธารณสุข 5 
 การสัมภาษณ 6 
 การศึกษา 7 
 รายการสําหรับเด็ก 8 
 บันเทิง 9 
 ธรรมะ 10 
 การเกษตร 11 
 ศิลปวัฒนธรรม 12 
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 กฎหมาย 13 
หัวขอการนําเสนอขาว  
 นําเสนอกิจกรรม/โครงการตางๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 1 
 นําเสนอประกาศของทางราชการ/หนวยงานและภาคเอกชน

ตางๆ 
2 

 เพ่ือนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน 3 
 สามารถแจงเตือนเรื่องตางๆ ในชุมชนไดอยางรวดเร็ว 4 
 ไดความรูไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ 5 
 เพ่ือสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 6 
 ขาวความรูใหมๆ และทันสมัย 7 

นําขอมูล/ความรูไปใชประกอบการตัดสินใจ 8 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

               ความคิดเห็นตอการสงเสริม ลําดับท่ีของการพัฒนา 
โฆษก/ผูประกาศ  

 ออกเสียงไดชัดเจน ถูกตองตามอักขระวิธี 1 
 ตรงตอเวลา 2 
 อารมณราเริง แจมใส 3 
 เชื่อม่ันในตนเอง 4 
 มีมารยาทในการพูด ใชภาษาสุภาพ 5 
 น้ําเสียงสําเนียงและถอยคําแสดงออกถึงความเปนกันเอง 6 
 มีวิจารณญาณในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ 7 
 ขยันคนควา ขยันอาน ใฝรู 8 
ลักษณะการประชาสัมพันธขาวสาร  
 ทันตอเหตุการณ 1 
 สั้น กะทัดรัด 2 
 ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 3 
 ชัดเจน ไมวกวน 4 
 ใชภาษาท่ีเขาใจงาย 5 
ชวงเวลาในการนําเสนอขาว  
 เวลาเชา 05.30-8.00 น. 1 
 เวลาเย็น 17.00-18.00 2 
 เวลากลางวัน 12.00-13.00 น. 3 
 เวลาเชา 05.30-8.00 น. และ เวลาเย็น 17.00-18.00 น. 4 
การมีสวนรวมของชุมชน  
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 คนในชุมชนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 1 
 มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในผานเสียงตามสาย 2 
 เชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

รายการ 
3 

 
จากตาราง 7 จากการแสดงความคิดเห็นตอการสงเสริมระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  พบวา การแสดงความคิดเห็น ตอรูปแบบของรายการท่ีควร สงเสริม  
ลําดับแรก คือ  รายการปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน ลําดับท่ี 2 คือ รา ยการเปนประโยชนกับชุมชน  
ลําดับท่ี 3 คือ รายการเก่ียวกับการประกอบอาชีพ  ลําดับท่ี 4 คือ รายการเกร็ดความรูท่ีจะนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน ลําดับท่ี 5 คือ รายการสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข  ลําดับท่ี 6 คือ รายการการสัมภาษณ 
ลําดับท่ี 7 คือ รายการการศึกษา ลําดับท่ี 8 คือ รายการสําหรับเด็ก  ลําดับท่ี 9 คือ รายการบันเทิง  
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ลําดับท่ี 10  คือ  รายการธรรมะ  ลําดับท่ี  11  คือ  รายการเกษตร  และลําดับท่ี 12 คือ รายการ
ศิลปวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น ตอการสงเสริม เรื่องหัวขอการนําเสนอขาว  ลําดับแรก คือ นําเสนอกิจกรรม/
โครงการตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ลําดับท่ี 2 คือ นําเสนอประกาศของทางราชการ/หนวยงานและ
ภาคเอกชนตางๆ ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ือนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน  ลําดับท่ี 4 คือ  สามารถแจงเตือน
เรื่องตางๆ ในชุมชนไดอยางรวดเร็ว  ลําดับท่ี 5 คือ  ไดความรูไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ   
ลําดับท่ี 6 คือ เพ่ือสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน  ลําดับท่ี 7 คือ ขาวความรูใหมๆ  และ
ทันสมัย และลําดับท่ี 8 คือ นําขอมูล/ความรูไปใชประกอบการตัดสินใจ   

การแสดงความคิดเห็นตอการ สงเสริมการดําเนินงานของ โฆษก/ผูประกาศ  ลําดับแรก คือ  
ออกเสียงไดชัดเจน ถูกตองตามอักขระวิธี  ลําดับท่ี 2 คือ ตรงตอเวลา  ลําดับท่ี 3 คือ อารมณราเริง 
แจมใส ลําดับท่ี 4 คือ เชื่อม่ันในตนเอง  ลําดับท่ี 5 คือ  มีมารยาทในการพูด ใชภาษาสุภาพ  ลําดับท่ี 6 
คือ น้ําเสียงสําเนียงและถอยคําแสดงออกถึงความเปนกันเอง  ลําดับท่ี 7 คือ มีวิจารณญาณในการ
นําเสนอเรื่องราวตางๆ และลําดับท่ี 8 คือ ขยันคนควา ขยันอาน ใฝรู 

การแสดงความคิดเห็นตอการ สงเสริม การประชาสัมพันธขาวสาร  ลําดับแรก  คือ                     
ทันตอเหตุการณ  ลําดับท่ี  2 คือ สั้น  กะทัดรัด  ลําดับท่ี 3 คือ ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา  ลําดับท่ี 4 
คือ ชัดเจน ไมวกวน และลําดับท่ี 5 คือ ใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

การแสดงความคิดเห็นตอ ชวงการนําเสนอขาว  ลําดับแรก คือ  เวลาเชา 05.30-8.00 น.  
ลําดับท่ี 2 คือ เวลาเย็น 17.00-18.00 น. ลําดับท่ี 3 คือ เวลากลางวัน 12.00-13.00 น.  และลําดับท่ี 4 
คือ เวลาเชา 05.30-8.00 น. และ เวลาเย็น 17.00-18.00 น. 

การแสดงความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของชุมชน  ลําดับแรก คือ คนในชุมชนสามารถ
เขาถึงไดตลอดเวลา ลําดับท่ี 2 คือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในผานเสียงตามสาย  และลําดับท่ี 3 คือ 
เชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามามีสวนรวมในการดําเนินรายการ 
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สวนท่ี 3 ผลการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

 
ผลการฝกอบรม เพ่ือ สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา                

ทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  โดยผูเขารวมอบรมประกอบดวย ผูจัดรายการเสียงตามสายของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน จํานวน  10 คน ประชาชนในชุมชนจํานวน 10 คน และผูนําชุมชนจํานวน  3 คน  
ผลการฝกอบรม ปรากฏผลดังตาราง 7 
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ตาราง 8  ผลการประ29เมิน 29การใหความสําคัญของผูเขารวมอบรมในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสา ย          
   กอนและหลังการฝกอบรม 
 

การใหความสําคัญในเรื่อง 
การดําเนินงานเสียงตามสาย 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 

x  S.D. การแปล
ผล 

x  S.D. การแปลผล 

โฆษก/ผูประกาศ 
 1) การพูดตองออกเสียงได  

   ชัดเจน ถูกตองตามอักขระวิธี 
3.12 0.75 ปานกลาง 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

 2) เปนผูท่ีขยันคนควา ขยัน  
    อาน ใฝรู 

3.03 0.77 ปานกลาง 4.31 0.68 มาก 

 3) เปนผูมีวิจารณญาณในการ 
   นําเสนอเรื่องราวตางๆ 

3.09 0.74 ปานกลาง 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

 4) เปนผูท่ีตรงตอเวลา 3.12 0.68 ปานกลาง 4.57 0.56 มากท่ีสุด 
 5) เปนผูท่ีมีอารมณราเริงแจมใส 3.21 0.85 มาก 4.48 0.56 มาก 
 6) เปนผูท่ีเชื่อม่ันในตนเอง 3.09 0.78 ปานกลาง 4.68 0.53 มากท่ีสุด 
 ในภาพรวม 3.11 0.76 ปานกลาง 4.56 0.54 มากท่ีสุด 
หลักในการพูด 
 1) ใชภาษางาย สื่อ ความหมาย  

     ชัดเจน 
2.98 0.84 ปานกลาง 4.38 0.49 มาก 
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 3) การใชน้ําเสียงสําเนียงและ 
     ถอยคําแสดงออก 
     ถึงความเปนกันเอง 
4) ใชภาษาเหมาะสมกับ 
    เนื้อหาและระดับของผูฟง 

ในภาพรวม 

3.18 
 
 

3.09 
 

3.10 

0.72 
 
 

0.81 
 

0.79 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

4.29 
 
 

4.23 
 

4.28 

0.82 
 
 

0.84 
 

 0.75 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
การดึงดูดใจผูฟง 
        1) มีบทพูดสละสลวย             3.13      0.76    ปานกลาง      4.19       0.72         มาก 
           ฟงรื่นหู 
        2) มีการใชดนตรีค่ันการบรรยาย    2.98    0.91     ปานกลาง      4.25       0.88          มาก 
        3) การใชเพลงประกอบ          3.18     0.87    ปานกลาง      4.27       0.85          มาก 
           รายการ 
        4) การใชเพลงเปด- 
            ปดรายการ                    3.07     0.80     ปานกลาง     4.3       10.78       มาก 
                    ในภาพรวม            3.09     0.83     ปานกลาง     4.25       0.80       มาก 
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จากตาราง 8 พบวา ผูเขารวมอบรมเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย
ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสาย ดังนี้  

ดานโฆษก/ผูประกาศ  
กอนการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 

3.11 (S.D. = 0.76) อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายเรื่อง พบวา เรื่องการพูดตองออกเสียงไดชัดเจน ถูกตอง         
ตามอักขระวิธี มีคาเฉลี่ย 3.12 (S.D. = 0.75) อยูในระดับปานกลาง เรื่องเปนผูท่ีขยันคนควา ขยันอาน ใฝรู มีคาเฉลี่ย 
3.03 (S.D. = 0.77) อยูในระดับปานกลาง เรื่องเปนผูมีวิจารณญาณในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.09           
(S.D. = 0.74) อยูในระดับปานกลางเรื่องเปนผูท่ีตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย 3.12 (S.D. = 0.68) อยูในระดับปานกลาง          
เรื่องเปนผูท่ีมีอารมณราเริง แจมใส มีคาเฉลี่ย 3.21 (S.D. = 0.85) อยูในระดับปานกลาง และเรื่องเปนผูท่ีเชื่อม่ัน         
ในตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.09 (S.D. = 0.78) อยูในระดับปานกลาง 

หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 
4.56 (S.D. = 0.54) อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายเรื่อง พบวา เรื่องการพูดตองออกเสียงไดชัดเจน ถูกตอง      
ตามอักขระวิธี มีคาเฉลี่ย 4.65 (S.D. = 0.48) อยูในระดับมากท่ีสุด เรื่องเปน ผูท่ีขยันคนควา ขยันอาน ใฝรู มีคาเฉลี่ย 
4.34 (S.D. = 0.68) อยูในระดับมาก เรื่องเปนผูมีวิจารณญาณ ในการนําเสนอเรื่องราวตาง  ๆมีคาเฉลี่ย 4.68              
(S.D. = 0. 47) อยูในระดับมากท่ีสุด เรื่องเปนผูท่ีตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ย 4.57 (S.D. = 0.56) อยูในระดับมากท่ีสุด          
เรื่องเปนผูท่ีมีอารมณ ราเริง แจมใส มีคาเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.56) อยูในระดับมาก และเรื่องเปนผูท่ีเชื่อม่ันในตนเอง        
มีคาเฉลี่ย 4.68 (S.D. = 0.53) อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดานหลักในการพูด 
 กอนการอบรม ผูเขารวมอบรม ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม 
มีคาเฉลี่ย 3.10 (S.D. = 0.79) อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายเรื่อง  พบวา เรื่องใชภาษางาย  สื่อ
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ความหมายชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 2.98 (S.D. = 0.84) อยูในระดับปานกลาง  เรื่องเปนผูท่ีมีมารยาทในการพูด 
ใชภาษาสุภาพ มีคาเฉลี่ย 3.16 (S.D. = 0.79) อยูในระดับปานกลาง เรื่องการใชน้ําเสียงสําเนียงและ ถอยคํา
แสดงออกถึงความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย  3.18 (S.D. = 0.72) อยูในระดับปานกลาง  และเรื่อง ใชภาษา         
เหมาะสมกับเนื้อหาและระดับของผูฟง มีคาเฉลี่ย 3. 09 (S.D. = 0.81) อยูในระดับปานกลาง   

หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 
4.28 (S.D. = 0.75) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายเรื่อง พบวา เรื่องใชภาษางาย สื่อความหมายชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
4.38 (S.D. = 0.49) อยูในระดับมาก เรื่องเปนผูท่ีมีมารยาทในการพูด ใชภาษาสุภาพ มีคาเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.86)       
อยูในระดับมาก เรื่องการใชน้ําเสียงสําเนียงและถอยคําแสดงออกถึงความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.82)        
อยูในระดับมาก และเรื่อง ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหาและระดับของผูฟง มีคาเฉลี่ย  4.23 (S.D. = 0.84)                   
อยูในระดับมาก 
 ดาน การดึงดูดใจผูฟง 
 กอนการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 
3.07 (S.D. = 0.80) อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายเรื่อง พบวา เรื่องมีบทพูดสละสลวย ฟงรื่นหู มีคาเฉลี่ย 3.13 
(S.D. = 0.76) อยูในระดับปานกลาง เรื่องมีการใชดนตรีค่ันการบรรยาย มีคาเฉลี่ย 2.98 (S.D. = 0.91) อยูในระดับ       
ปานกลาง เรื่องการใชเพลงประกอบรายการ มีคาเฉลี่ย 3.18 (S.D. = 0.87) อยูในระดับปานกลาง และเรื่องการใชเพลง
เปด-ปดรายการ มีคาเฉลี่ย 3.07 (S.D = 0.80) อยูในระดับปานกลาง 
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หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม 
มีคาเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.80) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายเรื่อง พบวา เรื่องมีบทพูดสละสลวย ฟงรื่นห ู
มีคาเฉลี่ย 4.19 (S.D. = 0.72) อยูในระดับมาก เรื่องมีการใชดนตรีค่ันการบรรยาย มีคาเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.88) 
อยูในระดับมาก เรื่องการใชเพลงประกอบรายการ  มีคาเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.85) อยูในระดับมาก และ
เรื่องการใชเพลงเปด-ปดรายการ มีคาเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.78) อยูในระดับมาก 

 
สวนท่ี  4 ผลการศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย          

ของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
หลังการศึกษาดูงาน ณ ประชาสัมพันธจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูรวมศึกษาดูงานไดประเมินความพึงพอใจ      

ตอโครงการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตาราง 9  ความพึงพอใจตอโครงการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา   
  ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

Χ  S.D. 
1. ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการศึกษาดูงาน 4.36 0.65 มาก 

2. สถานท่ี สื่อ อุปกรณ การอํานวยความสะดวก และ 
    ความพรอมในการศึกษาดูงาน 

4.55 0.58 มากท่ีสุด 
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3. วิทยากรสามารถถายทอดความรูและประสบการณท่ี 
    เกิดประโยชนท่ีสามารถนํามาใชได 

4.64 0.69 มากท่ีสุด 

4. สามารถเพ่ิมความรูความเขาใจในเรื่องการดําเนินงาน เสียงตามสาย 4.52 0.72 มากท่ีสุด 
5. สามารถนําความรูและประสบการณมาใชเปนแนวทาง          
     การดําเนินงานเสียงตามสายได 

4.64 0.68 มากท่ีสุด 

6. ความรูความเขาใจท่ีไดรับเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
     เสียงตามสาย 

4.42 0.78 มาก 

7. สามารถเพ่ิมประสบการณตรงในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสาย 4.63 0.57 มากท่ีสุด 
8. สถานท่ีศึกษาดูงานมีกิจกรรมท่ีเปนตัวอยางใกลเคียงกับ   
   การดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน 

4.56 0.72 มากท่ีสุด 

9. การศึกษาดูงานเปนวิธีการเพ่ิมความรูและประสบการณ 
    ตรงในการดําเนินงานเสียงตามสายได 

4.44 0.75 มาก 

10. ความพึงพอใจตอความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานในภาพ 4.63 0.64 มากท่ีสุด 
เฉลี่ย 4.53 0.67 มากท่ีสุด 
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จากตาราง  9 พบวา ความพึงพอใจ ตอโครงการศึกษาดูงานเพ่ือ สงเสริมประสิทธิภาพ         

การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม) โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.67) 
อยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูเขารวมการศึกษาดูงานมีความพึงพอใจตอการศึกษาดู
งานระดับมากท่ีสุดในเรื่อง สถานท่ี สื่อ อุปกรณ การอํานวยความสะดวก มีความพรอมในการศึกษาดูงาน 
(Χ= 4.55; S.D. = 0.58) วิทยากรสามารถถายทอดความรูและประสบการณท่ีเกิดประโยชนท่ีสามารถ
นํามาใชได (Χ= 4.64; S.D. = 0.69) สามารถเพ่ิมความรูความเขาใจในเรื่อง การดําเนินงานเสียงตามสาย  
(Χ= 4.52; S.D. = 0.72)  สามารถนําความรูและประสบการณมาใชเปนแนวทางการดําเนินงานเสียงตามสายได  
(Χ= 4.64; S.D. = 0.68) สามารถเพ่ิมประสบการณตรงในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสาย (Χ= 4.63; S.D. = 0.57) 
สถานท่ีศึกษาดูงานมีกิจกรรมท่ีเปนตัวอยางใกลเคียงกับการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน              
(Χ= 4.56; S.D. = 0.72)  และความพึงพอใจตอความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานในภาพรวม  (Χ= 4.63; 
S.D. = 0.64) และผูเขารวมการศึกษาดูงานมีความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานระดับมากในเรื่องความพึงพอใจ        
ตอการเขารวมโครงการศึกษาดูงาน  (Χ= 4. 36; S.D. = 0.65) ความรูความเขาใจท่ีไดรับเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานเสียงตาม สาย (Χ= 4.42; S.D. = 0.78) และการศึกษาดูงานเปนวิธีการเพ่ิมความรูและ
ประสบการณตรงในการดําเนินงานเสียงตามสายได (Χ= 4.44; S.D. = 0.75)   
 
ตอนท่ี 3 ผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน        
(กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

 
หลังการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยการการสัมภาษณนักจัดรายการ การประชุมกลุมยอย การฝกอบรม 
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และการศึกษาดูงาน ณ สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห)  เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  ผูเขารวม กิจกรรม                 
ท่ีประกอบดวย ผูจัดรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน จํานวน  10 คน ประชาชนใน
ชุมชนจํานวน  10 คน และผูนําชุมชนจํานวน  3 คน ไดนําความรู ประสบการณ และเทคนิคท่ีได          
จากการพัฒนามาใชในการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย โดยไดรวมกันพัฒนาดังนี้ 
 1) การปรับผังรายการ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 2) การจัดรายการ เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 ผลการพัฒนาปรากฏดังนี้  
 
 ผลการปรับผังรายการ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  จากการท่ี
สมาชิกไดรวมกันสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม)  ไดรวมกันปรับผังรายการในการนําเสนอ โดยไดนําขอมูลจากการศึกษาในตอนท่ี 1 
มาเปนขอมูลหลักในการพัฒนา เชน เรื่องโฆษก เรื่องชวงเวลาในการจัดรายการโดยผลการปรับผังรายการ        
เสียงตามสาย ปรากฏ ดังนี้ 
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ตาราง 10  ผังรายการเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
 

ผังรายการเดิม ผังรายการใหม หมายเหตุ 
รายการ ชวงเวลา 

การนําเสนอ 
รายการ ชวงเวลา 

การนําเสนอ 
โดยผูนําชุมชน 
1) ศาสนา 
2) ขาวสารในชุมชน 
3) แนะนําตักเตือน 
4) สภาพงานประชุม    
    งานอภิปราย 
5) ประกาศขาว 
    คนตาย                     
 

ทุกวัน เวลา 17.00-
18.00 น. 
 

โดยผูนําชุมชน 
1) ศาสนา 
2) ขาวสาร 
    ในชุมชน 
3) แนะนําตักเตือน 
4) สภาพงาน     
    ประชุมงาน 
    อภิปราย 
5) ประกาศขาว 
    คนตาย 

ทุกวัน เวลา 17.00-
18.00 น. 
 

คงรายการใน
ชวงเวลาเดิม 
เพ่ือใหประชาชน
ไดฟงผูนําชุมชน 
 

เยาวชนชาย ทุกวัน เวลา 17.00-
18.00 น. 

เยาวชนชาย ทุกวัน เวลา 17.00-
18.00 น. 

คงรายการใน
ชวงเวลาเดิมเพราะ
จากผลการ
สอบถามขอมูล 
ผูฟงยังนิยม

เยาวชนหญิง วันอาทิตยเวลา 
17.00-18.00 น. 
 

เยาวชนหญิง วันอาทิตยเวลา 
17.00-18.00 น. 
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รายการใน
ชวงเวลานี ้

รายการพิเศษ 
 1) วาตภัย 
 2) อุทกภัย  
 3) การเมืองทองถ่ิน 
 4) การเมือง 
     ระดบัประเทศ 
 

ทุกวัน เวลา 
15.00-16.00 น. 
 

ขาวสารสุขภาพ ทุกวันเวลา 08.00-
09.00 น. 
 

เพ่ิมรายการ      
เพราะจากผลการ
สอบถามขอมูล 
ผูฟงตองการฟง
รายการในลักษณะ
ดังกลาว  และ
ในชวงเวลา
ดังกลาว 
 

  ขาวและขาว
ทองถ่ินทองถ่ิน 

ทุกวันเวลา 16.00-
17.50 น. 
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ผลการจัดรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
หลังการปรับผังรายการ และไดทดลองจัดรายการเปนเวลา 1 เดือน ไดใหประชาชน ในชุมชนประเมิน          

ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) และใหขอเสนอแนะ            
ตอระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจในการรับฟง
เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) ฉบับเดิมกอนการพัฒนา ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตาราง 11  ความพึงพอใจตอการรับฟงเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  
  

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

Χ  S.D. 
ความพึงพอใจดานเทคนิค    
 1. เทคนิคการจัดรายการเสียงตามสาย 3.95 0.69 มาก 

 2. ความชัดเจนของเสียงตามสาย 3.73 0.64 มาก 

 3. เทคนิคการนําเสนอขาวนาสนใจ 4.15 0.72 มาก 

 4. ความท่ัวถึงของขาวท่ีนําเสนอตอชุมชน 3.98 0.66 มาก 

 5. วิธีการนําเสนอรายการนาติดตาม 3.84 0.71 มาก 

 6. ระบบเสียงตามสายมีความดังเหมาะสม 3.79 0.61 มาก 

 ในภาพรวม 3.90 0.67 มาก 

ความพึงพอใจดานเนื้อหา    

 7. เนื้อหาของรายการเสียงตามสาย 4.07 0.56 มาก 
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 8. กิจกรรมท่ีประกาศผานตามสายนาสนใจ 4.10 0.84 มาก 

 9. ระยะเวลาในการออกรายการเหมาะสม 3.77 0.74 มาก 

 10. เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอทาน 3.85 0.72 มาก 

 11. เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอชุมชน 4.04 0.69 มาก 

 12. เนื้อหาสาระของรายการเสียงตามสายมีความสั้น- 
     ยาวเหมาะสม 

3.82 0.67 มาก 

 13. เนื้อหาสาระของรายการมีความนาสนใจ 3.91 0.73 มาก 

 14. ทานเขาใจเนื้อหาสาระของรายการเสียงตามสาย 4.05 0.67 มาก 

 15. เนื้อหาของขาวเยาวชนในวันเสาร-อาทิตย  3.83 0.75 มาก 

 16. ความท่ัวถึงของการประกาศขาวเม่ือมีผูเสียชีวิต 4.15 0.69 มาก 

 ในภาพรวม 3.95 0.68 มาก 

ความพึงพอใจดานโฆษก    
 17. มีการจัดรายการตรงตอเวลา 3.86 0.65 มาก 

 18. การใชน้ําเสียง สําเนียง และถอยคํา 3.76 0.65 มาก 

 19. การมีวิจารณญาณในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ 3.75 0.67 มาก 

 20. น้ําเสียงสําเนียง/ถอยคําแสดงถึงความเปนกันเอง 3.80 0.59 มา 
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ตาราง 11  (ตอ) 

 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

Χ  S.D. 
 21. ใชภาษาสุภาพ มีมารยาทในการพูด 4.03 0.68 มาก 

 ในภาพรวม 3.84 0.64 มาก 

เฉลี่ย 3.91 0.67 มาก 

 
จากตาราง 11 พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย  

ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) หลังการพัฒนา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 (S.D.= 0.67)  
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานเทคนิค 
มีคาเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.67) ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.68) และดานโฆษก มีคาเฉลี่ย 3.84 
(S.D.= 0.64)  และเม่ือพิจารณารายขอพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟง             
เสียงตามสายอยูในระดับมากทุกขอ คือ ความพึงพอใจดานเทคนิค  เรื่อง เทคนิคการจัดรายการเสียง
ตามสาย มีคาเฉลี่ย  3.95 (S.D.= 0.69) ความชัดเจนของเสียงตามสาย มีคาเฉลี่ย 3. 73 (S.D.= 0.64)  
เทคนิคการนําเสนอขาวนาสนใจมีคาเฉลี่ย  4.15 (S.D.= 0.72) ความท่ัวถึงของขาวท่ีนําเสนอตอชุมชน    
มีคาเฉลี่ย  3.98 (S.D.= 0.66) วิธีการนําเสนอรายการนาติดตามมีคาเฉลี่ย  3.84 (S.D.= 0.71)                 
ระบบเสียงตามสายมีความดังเหมาะสมมีคาเฉลี่ย  3.79 (S.D.= 0.61) ความพึงพอใจดานเนื้อหา            
เรื่อง เนื้อหาของรายการเสียงตามสายมีคาเฉลี่ย  4.07 (S.D.= 0.56) กิจกรรมท่ีประกาศผานตามสาย
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นาสนใจมีคาเฉลี่ย  4.10 (S.D.= 0.84) ระยะเวลาในการออกรายการเสียงตามสายเหมาะสมมีคาเฉลี่ย  
3.77 (S.D.= 0.74) เนื้อหาขาวและสาระเปนประโยชนตอทานมีคาเฉลี่ย  3.85 (S.D.= 0.82) เนื้อหาขาว
และสาระเปนประโยชนตอชุมชนมีคาเฉลี่ย  4.04 (S.D.= 0.69) เนื้อหาสาระของรายการเสียงตามสาย  
มีความสั้น-ยาวเหมาะสมมีคาเฉลี่ย  3.82 (S.D.= 0.67) เนื้อหาสาระของรายการมีความนาสนใจ           
มีคาเฉลี่ย  3.91 (S.D.= 0.73) ทานเขาใจเนื้อหาสาระของรายการ เสียงตามสายมีคาเฉลี่ย 4.05 (S.D.= 0.67)  
เนื้อหาของขาวเยาวชนในวันเสาร-อาทิตยมีคาเฉลี่ย  3.83 (S.D.= 0.75) และความท่ัวถึงของการประกาศ
ขาวเม่ือมีผูเสียชีวิตมีคาเฉลี่ย  4.15 (S.D.= 0.69) ความพึงพอใจดานโฆษก เรื่อง มีการจัดรายการตรงตอเวลา     
มีคาเฉลี่ย 3.86 (S.D.= 0.65) การใชน้ําเสียง สําเนียง และถอยคํามีคาเฉลี่ย 3.76 (S.D.= 0.65) การมีวิจารณญาณ        
ในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.75 (S.D.= 0.67) น้ําเสียงสําเนียง/ถอยคําแสดงถึงความเปนกันเอง 
มีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D.= 0.59) และใชภาษาสุภาพ มีมารยาทในการพูดมีคาเฉลี่ย 4.03 (S.D.= 0.68)   
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากการวิจัย เรื่อง ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย         

ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน: กรณีศึกษา ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ 
เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา สภาพการดําเนินงาน เสียงตามสาย  เพ่ือสงเสริม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสาย  และ เพ่ือ ประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปและอธิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1. ผลการศึกษาการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)         
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ           
เปนเพศชายรอยละ  52.50 มีสถานภาพครอบครัวสมรส แลวรอยละ  72.08 มีอายุระหวาง  36-45  ป  
รอยละ 57.51 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับประถมศึกษา  รอยละ 43.33 นับถือศาสนาอิสลาม           
รอยละ  75 มีอาชีพหลักเปนพนักงานหนวยงานเอกชน รอยละ 43.75  มีรายไดตอเดือนระหวาง   
10,001 - 20,000 บาท รอยละ 39.58 

ผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน       
สรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับฟงเสียงตามสายเปนประจํา  รอยละ  52.38  โดยมี             
ความชัดเจนของการรับฟงเสียงตามสาย ปานกลาง รอยละ 56.26 ชวงเวลาในการรับฟง เสียงตามสาย  
คือ 08.00-08.15  น. รอยละ 42.50 ชวงเวลาของวันเสารอาทิตย ท่ีชอบรับฟง เสียงตามสาย  ชวงเวลา  
17.00-18.00 น. รอยละ 39.17 หัวขอท่ีชอบฟงเสียงตามสาย  คือขาวทองถ่ิน รอยละ  38.75 รูปแบบ
รายการเสียงตามสายท่ีชอบมากท่ีสุด คือขาว รอยละ 40.83 กิจกรรมท่ีทําขณะรับฟงเสียงตามสายคือ
ฟงยามวาง รอยละ 43.75 ขาวสารท่ีไดรับจากการรับฟงเสียงตามสายคือขาวสารสุขภาพ รอยละ 50.83  
โดยไดรับประโยชนจากการรับฟงเสียงตามสาย รอยละ 95.00 นําประโยชนท่ีไดรับจาการฟงเสียงตามสาย
ไปใชในชีวิตประจําวันรอยละ 67.50 และสนใจท่ีจะรวมเปนผูดําเนินรายการเสียงตามสายรอยละ 82.50  

ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายกอนการใชยุทธศาสตรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
มีคาเฉลี่ย 3.17 (S.D.= 0.56) และเม่ือพิจารณาตามขอพบวาทุกขอผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ       
ในการรับฟงเสียงตามสายอยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง  

 
 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

82 
 
5.1.2 สรุปแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชน

สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  จนได

ขอมูล การดําเนินงานเสียงตามสาย ท่ีควรไดรับการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ผูวิจัยจึง
ดําเนินการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหรา          
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยสามารถสรุปแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย 

สรุปผลการสัมภาษณผูจัดรายการ สถานีโทรทัศดาวเทียม  /วิทยุ/วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย   
ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี (best practice) ของการจัดรายการท่ีสามารถใชเปนแบบอยางในการสงเสริม
และพัฒนาผูจัดรายการของ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  สรุปไดวา               
ในการจัดรายการเสียงตามสายท่ีดีจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 

1) การใชภาษาในการพูด  การใชเสียงจะตองถูกตอง ถูกหลัก และถูกใจผูฟง         
ในขณะเดียวกัน เพ่ือใหผูฟงติดใจ และติดตามนักจัดรายการตลอด 

 2) นักจัดรายการท่ีดีจะตองเรียนรูถึงความตองการของผูฟงสวนใหญวา  ตองการฟง
รายการแบบใด 

 3) จะตองมีการเตรียมความพรอมดานขอมูล ดานการพูด การศึกษาหาความรู           
ในขอมูลท่ีกวางขวางมานําเสนอตอผูฟง เพ่ือใหผูฟงติดใจและติดตามผลงาน 

 4) จะตองรูจักลุมเปาหมายท่ีรับฟง เพ่ือท่ีจะสามารถถายทอดขอมูล ขาวสาร สาระ 
ความบันเทิง ความรู รวมถึงชวงเวลาท่ีผูฟงชอบฟง 

 5) จะตองเปนคนท่ีมีระเบียบและหม่ันศึกษาหาความรูรอบตัว และสนใจสิ่งรอบขาง
อยูตลอดเวลา 

 6) ตองมีใจ คือ มีใจรัก ใจฝกใฝ และใจดี  และจะตองสรางเอกลักษณท่ีเปนของ
ตนเองใหเกิดใหได 

สรุปผลการประชุมกลุมยอยเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย ของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

สรุปความคิดเห็นตอการสงเสริมระบบเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
พบวา ประเด็น/หัวขอท่ีตองการใหนําเสนอ ลําดับแรก คือ รายการปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน  ลําดับท่ี 
2 คือ รายการเปนประโยชนกับชุมชน ลําดับท่ี 3 คือ รายการเก่ียวกับการประกอบอาชีพ  

สวนหัวขอการนําเสนอขาว ท่ีควรสงเสริม ลําดับแรก คือ นําเสนอกิจกรรม/โครงการตางๆ            
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ลําดับท่ี 2  คือ นําเสนอประกาศของทางราชการ/หนวยงานและภาคเอกชนตางๆ  
ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ือนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน   

ความคิดเห็นตอโฆษก/ผูประกาศ ท่ีควรสงเสริม ลําดับแรก คือ ออกเสียงไดชัดเจน  ถูกตอง
ตามอักขระวิธี ลําดับท่ี 2 คือ ตรงตอเวลา ลําดับท่ี 3 คือ อารมณราเริง แจมใส   

ความคิดเห็นตอการ สงเสริมเรื่อง ลักษณะการประชาสัมพันธขาวสาร ลําดับแรก  คือ               
ทันตอเหตุการณ ลําดับท่ี 2 คือ สั้น กะทัดรัด ลําดับท่ี 3 คือ ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา   

ความคิดเห็นตอการ สงเสริมเรื่อง ชวงเวลาในการนําเสนอขาว  ลําดับแรก คือ  เวลาเชา 
05.30-8.00 น. ลําดับท่ี 2 คือ เวลาเย็น 17.00-18.00 น. ลําดับท่ี 3 คือ เวลากลางวัน 12.00-13.00 น.   
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ความคิดเห็นตอการ สงเสริมเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชน  ลําดับแรก  คือ คนในชุมชน

สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา ลําดับท่ี 2 คือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในผานเสียงตามสาย  และลําดับ
ท่ี 3 คือ เชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามามีสวนรวมในการดําเนินรายการ 

สรุปผลการฝกอบรม เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม)  

ดานโฆษก/ผูประกาศ  
กอนการอบรม  ผูเขารวมอบรมการ ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน        

(กามาลุลอิสลาม) ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.11 (S.D. = 0.76) 
อยูในระดับปานกลาง หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมการดําเนินงานเสียงตามสายของ สุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม) ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.54) 
อยูในระดับมากท่ีสุด   

ดานหลักในการพูด 
กอนการอบรม ผูเขารวมอบรมการ ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน         

(กามาลุลอิสลาม)  ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.10 (S.D. = 0.79) 
อยูในระดับปานกลาง  หลังการอบรม ผูเขารวม อบรมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน        
(กามาลุลอิสลาม)  ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = 0.75)    
อยูในระดับมาก   
 ดาน การดึงดูดใจผูฟง 
 กอนการอบรม ผูเขารวมอบรมการ ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน           
(กามาลุลอิสลาม)  ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.07 (S.D. = 0.80) 
อยูในระดับปานกลาง  หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมการดําเนินงานเสียงตาม สายของสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม)  ใหความสําคัญในเรื่องการ ดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม  มีคาเฉลี่ย 4.25             
(S.D. = 0.80) อยูในระดับมาก   

สรุปผลการศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

ความพึงพอใจ ตอโครงการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.67) อยูในระดับมากท่ีสุด  

5.1.3 สรุปผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

หลังการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  โดยการสัมภาษณนักจัดรายการ  การประชุมกลุมยอย การฝกอบรม  
และการศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย  ไดมีการสงเสริม            
การดําเนินงานในเรื่อง การปรับผังรายการ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)            
มีการปรับผังรายการจากเดิม โดยเพ่ิมรายการขาวสาร สุขภาพใน ชวงเวลา เวลา 08.00-09.00 น. 

 
 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

84 
 
ของทุกวัน และรายการ ขาว และขาวทองถ่ิน ทองถ่ิน ในชวงเวลา เวลา 16. 00 -17.50 น.  ของทุกวัน           
ตามขอเสนอแนะของผูฟงหลังการปรับผังรายการ และไดทดลอง จัดรายการเปนเวลา  1 เดือน              
และ ใหประชาชนในชุมชนประเมิน ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย  สรุปไดวา                            
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
3.91 สวนความพึงพอใจรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน             
คือ ดานเทคนิค มีคาเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.67) ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 3.95 และดานโฆษก มีคาเฉลี่ย 3.84  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจัยยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน : กรณีศึกษา  ชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  แขวงแสนแสบ  เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอภิปรายผลในประเด็นสําคัญดังนี้ 

5.2.1 การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกอง ดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา บริบทการใชเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)             
พบวา ผลการรับฟงและพฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายของ ประชาชนใน ชุมชนสุเหรา  
ทรายกองดิน  เห็นไดวาประชาชน สวนใหญ รับฟงเสียงตามสายเปนประจํา  โดยมีความชัดเจน               
ของการรับฟงเสียงตามสาย ปานกลาง ชวงเวลาในการรับฟง เสียงตามสาย  คือ 08.00-08.15  น.  
ชวงเวลาของวันเสารอาทิตย ท่ีชอบรับฟง เสียงตามสาย  ชวงเวลา  17.00-18.00  น. หัวขอท่ีชอบฟง
เสียงตามสาย  คือขาวทองถ่ิน รูปแบบรายการเสียงตามสายท่ีชอบมากท่ีสุด คือขาว กิจกรรมท่ีทําขณะ
รับฟงเสียงตามสายคือฟงยามวาง ขาวสารท่ีไดรับจากการรับฟง เสียงตามสาย คือขาวสารสุขภาพ       
ซ่ึงประชาชนในชุมชนไดรับประโยชนจากการ รับฟงเสียงตาม  โดยนําประโยชนท่ีไดรับจาการฟงเสียง
ตามสายไปใชในชีวิตประจําวัน  และสนใจท่ีจะรวมเปนผูดําเนินรายการเสียงตามสาย  โดยท่ีประชาชน
ในชุมชนมี ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายกอนการ พัฒนาแนวทางการดําเนินรายการ               
เสียงตามสาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นไดวาเสียงตามสาย            
เปนสื่อท่ีมีความสําคัญตอประชาชนในการเผยแพร ประชาสัมพันธ ถายทอดขอมูลท่ีเปนขาวสาร            
ความบันเทิง เนื่องจากเสียงตามสายเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถใชไดดีในชุมชน และเปนสื่อ
เฉพาะกิจท่ีใชไดในชุมชนขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก สามารถเขาถึงประชาชนในชุมชน ในทองถ่ินไดท่ัวถึง 
ซ่ึงถือวาเปนประโยชนโดยตรงตอประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
ทําใหทราบวา รายการเสียงตามสายมีประโยชนตอประชาชนในชุมชนในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ท่ีเปนประโยชน แตควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานรายการเสียงตามสาย เพ่ือใหประชาชนได
เขาถึงไดมากท่ีสุด โดยอาจจะแทรกเรื่องราว ขาวสาร ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจ เพ่ือใหประชาชนรับทราบ
ขาวสารท่ีทันสมัยและทันตอเหตุการณอยูเสมอ จัดรายการใหมีความแปลกใหม โดยอาจจะรวมรูปแบบ
รายการตางๆ เขาดวยกัน เปนลักษณะท่ีมีท้ังขาว สาระความรู และความบันเทิงเขาดวยกัน                       
ตามความตองการของประชน เพ่ือใหประชาชนพอใจท่ีจะรับฟงรายการเสียงตามสาย สอดคลองกับ
แนวคิดของปราณี ไทยวัฒนานนท  (2527, หนา 9) ท่ีกลาววา จุดมุงหมายหลัก ของสื่อเสียงตามสาย            
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คือ เพ่ือตองการใหขอมูลขาวสารและความบันเทิง โดยการแจงขอมูลผานชองทางสื่อในรูปแบบเสียง
เสียงผานไปตามสาย เพ่ือตอบสนองการรับรูของผูฟงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น สื่อเสียงตามสาย
จากอดีตอยูในรูปแบบของการเปนสื่อเพ่ือประโยชนตอสารธารณชนโดยไมไดหวังผลกําไรจากการผลิต
เปนสื่อท่ีนิยมกันแพรหลายในหมูบาน ชุมชนตามตางจังหวัดท่ีหางไกลความเจริญ เนื่องจากผลิตข้ึน
เพ่ือแจงขาวสารขอมูลความรูตางๆ ของคนภายในชุมชน เหมาะสมกับกลุมคนในชุมชนท่ีดอยการศึกษา 
ตอมาสื่อเสียงตามสายเริ่มเขามามีบทบาทในหนวยงานราชการ บริษัทเอกชน กลุมโรงงาน 
มหาวิทยาลัย เพ่ือเปนสื่อเฉพาะภายในเพ่ือการกระจายขาวสาร แจงขอมูลภายในองคกรนั้นๆ  
สอดคลองกับแนวคิดของ คมสัน หุตะแพย (2535, หนา 87-88) ท่ีกลาววา เสียงตามสายสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของผูสงขาว ผานเครื่องกระจายเสียงไดท่ัวท้ังชุมชน หรือหมูบาน  และทันกับ
ความตองการท่ีตองการสื่อสารประชาสัมพันธแบบเรงดวน ครอบคลุมพ้ืนท่ี แตปญหาของเสียงตามสาย
ระบบนีคื้อ  การบํารุงรักษาคอนขางยาก เพราะการตอสายจากเครื่องขยาย เสียงไปยังลําโพงท่ีอยูไกลๆ 
เกิดชํารุดเสียหายงาย ความดันของเครื่องขยายเสียงก็เปนอุปสรรคทําใหความชัดของเสียงแตละชุดไม
เทากัน  จึงมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใชคลื่นวิทยุมาใชแทนสายสงสัญญาณเสียง               
แตแวดวงของผูเก่ียวของ ยังคงเรียก “เสียงตามสาย”  อยูเหมือนเดิม  ท้ังท่ีไมมีสายแลว แตมีสถานี
เครื่องสงสัญญาณแลวแปลงคลื่นเปนเสียงกระจายไปตามจุดท่ีกําหนดไว  

5.2.2 แนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

จากขอมูลของการดําเนินงานเสียงตามสายท่ีผูวิจัยไดจากการศึกษาในตนท่ี 1 ผูวิจัยไดนํามา
เปนขอมูลในการดําเนินการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสาย            
ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  โดยสามารถสรุปแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานเสียงตามสายไดคือ 

ผลการสัมภาษณผูจัดรายการ สถานีโทรทัศดาวเทียม  /วิทย/ุวิทยุชุมชน/เสียงตามสาย             
ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางท่ีดี ( best practice) ของการจัดรายการท่ีสามารถใชเปนแบบอยางในการสงเสริม         
และพัฒนาผูจัดรายการของ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  พบวา            
ในการจัดรายการเสียงตามสาย ท่ีดีจะตองมีลักษณะ คือ 1) การใชภาษาในการพูด  การใชเสียง             
จะตองถูกตอง ถูกหลัก และถูกใจผูฟงในขณะเดียวกัน เพ่ือใหผูฟงติดใจ และติดตามนักจัดรายการตลอด 
2) นักจัดรายการท่ีดีจะตองเรียนรูถึงความตองการของผูฟงสวนใหญวา  ตองการฟงรายการแบบใด          
3) จะตองมีการเตรียมความพรอมดานขอมูล ดานการพูด การศึกษาหาความรูในขอมูลท่ีกวางขวางมา
นําเสนอตอผูฟง เพ่ือใหผูฟงติดใจและติดตามผลงาน  4) จะตองรูจักลุมเปาหมายท่ีรับฟง เพ่ือท่ีจะ
สามารถถายทอดขอมูล ขาวสาร สาระ ความบันเทิง ความรู รวมถึงชวงเวลาท่ีผูฟงชอบฟง              
5) จะตองเปนคนท่ีมีระเบียบและหม่ันศึกษาหาความรูรอบตัว และสนใจสิ่งรอบขางอยูตลอดเวลา  และ 
6) ตองมีใจ คือ มีใจรัก ใจฝกใฝ และใจด ีและจะตองสรางเอกลักษณท่ีเปนของตนเองใหเกิดใหได 

ผลการประชุมกลุมยอยเพ่ือ สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย ของชุมชน
สุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  พบวา ประเด็น/หัวขอท่ีตองการใหนําเสนอ  ลําดับแรก คือ  
รายการปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน  ลําดับท่ี  2 คือ  รายการเปนประโยชนกับชุมชน  ลําดับท่ี 3 คือ 
รายการเก่ียวกับการประกอบอาชีพ  ความคิดเห็นสวนตอรูปแบบของรายการท่ีควรพัฒนา ลําดับแรก  
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คือ  รายการปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน ลําดับท่ี 2 คือ รา ยการเปนประโยชนกับชุมชน  ลําดับท่ี 3 คือ 
รายการเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ความคิดเห็นตอการนําเสนอขาว  ลําดับแรก คือ นําเสนอกิจกรรม/
โครงการตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  ลําดับท่ี 2 คือ  นําเสนอประกาศของทางราชการ/หนวยงานและ
ภาคเอกชนตางๆ  ลําดับท่ี  3 คือ  เพ่ือนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน  ความคิดเห็นตอการ                  
การดําเนินงานของโฆษก/ผูประกาศ ลําดับแรก คือ ออกเสียงไดชัดเจน  ถูกตองตามอักขระวิธี  ลําดับท่ี 
2 คือ ตรงตอเวลา   ลําดับท่ี 3 คือ อารมณราเริง แจมใส  ความคิดเห็นตอการพัฒนาสวนของลักษณะ
การประชาสัมพันธขาวสาร ลําดับแรก คือ ทันตอเหตุการณ ลําดับท่ี 2 คือ  สั้น กะทัดรัด ลําดับท่ี 3 คือ 
ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา  ความคิดเห็นตอชวงเวลาในการนําเสนอขาว  ลําดับแรก คือ เวลาเชา 
05.30-8.00 น.  ลําดับท่ี 2 คือ  เวลาเย็น  17.00-18.00  น. ลําดับท่ี 3 คือ เวลากลางวัน 12.00-13.00 น. 
และความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของชุมชน  ลําดับแรก คือ คนในชุมชนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา  
ลําดับท่ี 2  คือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในผานเสียงตามสาย  และลําดับท่ี 3 คือ เชิญผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานเขามามีสวนรวมในการดําเนินรายการ  สวนผลการฝกอบรม เพ่ือสงเสริมการดําเนินงาน   
เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  พบวา ดานโฆษก/ผูประกาศ  กอนการอบรม 
ผูเขารวมอบรม ใหความสําคัญในเรื่องการ ดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  3.11            
อยูในระดับปานกลาง  หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสาย        
ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับมากท่ีสุด ดานหลักในการพูด  กอนการอบรม ผูเขารวมอบรมให
ความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.10  อยูในระดับปานกลาง   
หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม  มีคาเฉลี่ย 
4.28 อยูในระดับ มาก ดานการดึงดูดใจผูฟง  กอนการอบรม ผูเขารวมอบรม ใหความสําคัญในเรื่อง            
การดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3. 07 อยูในระดับปานกลาง  หลังการอบรม 
ผูเขารวมอบรม ใหความสําคัญในเรื่องการ ดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  4.25                
อยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอโครงการศึกษาดูงานเพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของ
สุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  โดยรวมมีคาเฉลี่ย  4.53 (S.D. = 0.67) อยูในระดับมากท่ีสุด            
จากผลการศึกษาทําใหเห็นวาการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของผูท่ีเก่ียวของกับ                 
การจัดรายการเสียงตามสายก็มีความสําคัญ เพราะเปนผูท่ีตองนําเสนอเรื่องราว ขอมูล                
ขาวสารใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดทราบ ฉะนั้นการพัฒนาตัวเองถือวามีความสําคัญ  สอดคลองกับขอมูล
ของ ลาวัลย ศรีรัตน (2544) ท่ีกลาววา ในดานการดําเนินรายการสื่อเสียงตามสาย  และความสามารถ
ของผูประกาศรายการนั้น  เปนหัวใจสําคัญของสื่อเสียงตามสายท่ีจะทําใหผูฟงเกิดความสนใจ                
โดยไดกลาวถึงองคประกอบของรายการสื่อเสียงตามสายวา จะตองประกอบดวย  1) ผูฟง (audience) 
ถือเปนเปาหมายของการสื่อสาร  ผูฟงจะเปนผูตัดสินวารายการท่ีจัดอยูประสบผงสําเร็จหรือไม             
โดยผูจัดรายการตองวิเคราะหวา  ผูฟงเปนใคร  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
วิถีทางการดําเนินชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือชวยใหสามารถจัดรายการใหสอดคลองกับ            
ความตองการ  ความสนใจ และชวงเวลาท่ีอยากฟง  2) เนื้อหา  (content) หมายถึงเรื่องราวตางๆ              
ท่ีผูจัดรายการใหผูฟงเปาหมายรับฟง การบรรจุเนื้อหาในรายการควรจะตองสอดคลองกันเปนอยางดี
กับผูฟงเปาหมาย ดังนั้นการท่ีผูจัดรายการรูผูฟงเปาหมายอยางละเอียดเพียงใดยอมจะชวยใหสามารถ
รูแนวของการจัดรายการไ ดวา เนื้อหาอยางไรจึงเหมาะสมกับกลุมผูฟงเปาหมาย  3) วธิี นําเสนอ 
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(programme presention) เปนกระบวนการท่ีจะนําเนื้อหาสาระหรือเรื่องตางๆ  ไปสูผูฟงอยาง           
มีศิลปะ  ซ่ึงจะตองมีทักษะ  และเทคนิคในการสรางจุดสนใจใหผูฟง  เพราะสื่อเสียงตามสายนั้น          
ผูฟงสวนใหญไมไดตั้งใจฟงโดยตรง แตผูฟงอาจจะทําภารกิจอยางอ่ืนไปดวย  สอดคลองกับแนวคิดของ 
บุญเก้ือ ควรหาเวช (2539, หนา 71-72) ท่ีกลาวถึง องคประกอบท่ีทําใหผูฟงเกิดความสนใจวาควร
ประกอบดวย 1) รายการมีสวนสัมพันธในบางลักษณะกับผูฟง จนกระท่ังผูฟง รูสึกวาตนเองไดมีสวนรวม
ในรายการ โดยอาจจะบรรลุบางอยางท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตความเปนอยู สภาพแวดลอมและ
กิจกรรมอ่ืนๆ ของผูฟง และอาจมีการกระตุนใหเกิดอารมณหรือความรูสึกบางอยาง ตัวบุคคลเปนสิ่งท่ี
นาสนใจ สวนของเท็จจริงและเรื่องราวเปนสิ่งท่ีนาเบื่อ 2) ความขัดแยงกันอยูภายในรายการ             
อาจเปนความขัดแยงระหวางมนุษยกับธรรมชาติ ระหวางมนุษยเอง หรือระหวาง ทรรศนะท่ีแตกตางกัน 
หรืออาจจะมีประเด็นคําถามท่ีนาโตแยง การตอบโตทางความคิดหรือประเด็นคําถามท่ีทาทาย     
ความขัดแยงในรายการมักจะกระตุนความสนใจของผูฟง เสมอ และ 3) รายการสมารถทําความเขาใจไดงาย 
ผูผลิตรายการท่ีมีประสบการณจะปรับระดับของความยากงายใหเหมาะสมกับระดับของผูฟง          
ความซับซอนมักจะกอใหเกิดความสับสน ไมใชความนาสนใจ 

5.2.3. การสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุร ีกรุงเทพมหานคร 

หลังการสรางยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหรา
ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยการการสัมภาษณนักจัดรายการ การประชุมกลุมยอย การฝกอบรม 
และการศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย ไดมีการสงเสริม           
การดําเนินงานในเรื่อง  การปรับผังรายการ เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)          
มีการปรับผังรายการจากเดิม โดยเพ่ิมรายการขาวสารสุขภาพในชวงเวลา  เวลา 08.00-09.00 น.   
ของทุกวัน และรายการ ขาวและขาวทองถ่ิน ทองถ่ิน ในชวงเวลา เวลา 16.00-17.50 น.  ของทุกวัน 
ตามขอเสนอแนะของผูฟงหลังการปรับผังรายการ และไดทดลอง จัดรายการเปนเวลา  1 เดือน                
และ ใหประชาชนในชุมชนประเมิน ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย  สรุปไดวา                       
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายในภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  
3.91 สวนความพึงพอใจรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ 
ดานเทคนิค มีคาเฉลี่ย  3.90 (S.D.= 0.67) ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย  3.95 และดานโฆษก มีคาเฉลี่ย 3.84  
โดยจากผลการศึกษาทําใหเห็นวา  การจัดการทําบทกระจายเสียงนั้น  ยอมตองคํานึงถึงเนื้อหาและ              

ความสนใจของผูฟง  จึงไดมีการดัดแปลงปรับปรุงบทกระจายเสียงเปนแบบตางๆ  โดยผูเก่ียวของ            

ในวงการไดสังเกตพิจารณาแบบอยางนั้นๆ  มีดีอยางไรและแบบเชนนั้น  สอดคลองกับแนวคิดของ          
ธัชมล ศรีแกนจันทร (2544, หนา 131) รายการในสื่อเสียงตามสาย มีลักษณะเชนเดียวกับรายการสื่อเสียง        
คือ ผูฟงรับสารจากทางเสียงไดเพียงอยางเดียว  ซ่ึงการพิจารณาวา รายการใดดีหรือไม  จําเปนตองดู
องคประกอบท้ัง 3 อยาง คือ 1) รูปแบบรายการทางสื่อเสียงตามสายเปนสิ่งหนึ่งท่ีผูผลิตรายการ  ตองคํานึงถึง
เปนสิ่งแรกในการผลิตรายการ เนื่องจากรูปแบบรายการจะเปนตัวชี้บอกวา  รายการวิทยุท่ีจัดข้ึนนั้นดี
หรือไมดีอยางไร รูปแบบรายการวิทยุแตละแบบยองเหมาะสมกับเนื้อหาสาระท่ีแตกตางกันออกไป 
สําหรับรายการทางสื่อเสียงตามสายนั้น  มุงเนนการสื่องานประชาสัมพันธ  การบอกกลาว                
การใหความรู และความบันเทิงควบคูผสมผสานกันไป 2) เนื้อหาสาระ คือ สวนท่ีสําคัญ ของรายการ 
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ซ่ึงเนื้อหาของสื่อเสียงตามสายนั้นจะมีความเฉพาะเจาะกลุมเปาหมายมากกวารายการ
วิทยุกระจายเสียงหากเปนสื่อเสียงตามสายตามชนบทก็จะมุงเนนดานการเกษตร การสาธารณสุข        
แตหากเปนสื่อเสียงตามสายในชุมชนเมืองหรือในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ เชน เขตเทศบาล           
ก็จะมุงเนนเนื้อหาสาระเก่ียวกับการเมือง  การเศรษฐกิจ ท่ีสําคัญ คือขาวสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานเปนสําคัญ ขณะเดียวกับก็สะทอนสภาพปญหาของพ้ืนท่ีใหประชาชนในเขตของการกระจาย
เสียงไดทราบ เพ่ือรวมแกไข หรือระมัดระวัง  หรือ ระมัดระวังตัวเอง  ท้ังนี้เนื้อหาสาระของรายการ
จะตองไมนอยเกินไป หรือมากเกินไป และไมใชเรื่องท่ีฟงแลวเขาใจยาก 3)  วิธีการนําเสนอ          
เปนเทคนิคการสื่อสารในรูปแบบของรายการผานสื่อเสียงตามสาย  ท่ีจะ ตองคํานึงถึง                     
3.1) ภาษา จะตองเปนภาษาพูดท่ีสุภาพ เหมาะแกกลุมผูฟงท้ังในแงของความยากงายของภาษา และ
ผลการติดตอสื่อสาร อาจเปนภาษาถ่ิน หรือภาษาไทยกลางก็ได แตตองมีความถูกตองตามหลักภาษา  
3.2) เพลงและเสียงประกอบ นํามาใชเม่ือจําเปนเพ่ือชวยทําใหรายการนาฟง เสริมความเขาใจแกผูฟง 
ทําใหผูฟงรูสึกผอนคลาย ท้ังนี้ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับเนื้อหารายการ  และ 3.3) วิธีการดําเนิน
รายการ ซ่ึงผูประกาศ  คือคนสําคัญในการดําเนินรายการ ตองมีความชํานาญในกรสื่อสารโดยการพูด 
มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีจะพูด มีน้ําเสียงท่ีเหมาะสม ไมใชนําเด็กมาอานขาวเปนตน  และสื่อเสียง
ตามสาย  สาระขาวสารท่ีนําเสนอ ควรเปนขอความสั้น  กระชับ  เรื่องท่ีเขาใจงาย ไมยาวเปนตอนๆ  
ท้ังนี้เพราะสื่อเสียงตามสายเปนสื่อท่ีบังคับฟง ประชาชนผูรับฟงสื่อเสียงตามสายไมสามารถปดเสียงได
ดวยตนเอง หากมีประชาชนหรือกลุมคนท่ีไมตองการฟงเสียงตามสายในชวงเวลานั้น ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงไปพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได เพราะท่ัวเขตพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งระบบเสียงตามสายจะมีเสียงจากสื่อเสียงตามสาย
อยูเสมอ ฉะนั้นการติดตั้งอุปกรณและระบบจะตองพิจารณาติดตั้งในพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนหนาแนน            
เพ่ือประโยชนตอประชาชนสวนใหญ นอกจากนี้การจัดผังรายการใหประชาชนเขามามีสวนรวม               
เปนการสงเสริมกิจกรรม การมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงจะทําใหประชาชนติดตามฟง
รายการสื่อเสียงตามสายมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการสนองตอบขาวสารประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีอยากรู อยาก
ฟงเรื่องราวขาวสารในพ้ืนท่ี หรือขาวสารการเคลื่อนไหวกิจกรรมตางๆ ท่ีใกลตัวมากกวาเรื่องไกลตัว 
และอาจจะมีระบบโทรศัพท รวมรายการ (โฟนอิน) เพ่ือเปดโอกาสใหผูฟงหรือประชาชน ไดโทรศัพท
เขามาพูดคุย เสนอแนะ เพ่ือใหรายการดูมีชีวิตชีวามากข้ึน ลดความเปนทางการลง อันจะทําใหผูฟง
รูสึกเปนกันเอง ฟงแลว ไมเครียด ทําใหเกิดการีสวนรวมงายข้ึน ซ่ึงการประเมินผลก็ถือวามีสวนสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เพราะ การประเมินผลจะชวยใหผูจัดรายการไดตัดสินใจจัดทํารายการใด ไดใกลเคียงกับ
ความตองการของผูฟงเปาหมายมากท่ีสุด  ซ่ึงหมายถึงการจัดรายการไดรับผลเปนอยางดี แตสิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุดท่ีผูจัดรายการควรจะระลึกอยูเสมอก็คือ ความสําเร็จในการจัดรายการ  ถาตองการนั้นไมได
ข้ึนอยูกับการประเมินผลเพียงครั้งเดียวหรือสองครั้งเทานั้น แตจําเปนตองมีการประเมินเปนประจํา  
โดยกระทําเปนระยะๆ ไป ซ่ึงอาจจะทําสลับกันไประหวางวิธีประเมินผลอยางมีระบบและไมมีระบบ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 5.3.1. ควรมีการสงเสริมใหมีการเปดเวทีใหบุคคลในทองถ่ิน เชน ปราชญตางๆ ชาวบาน 
ศิลปน ฯลฯ ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทรรศนะ หรือใหความรูแกประชาชนท่ีรับฟงเสียง
ตามสาย 
 5.3.2 การจัดรายการเสียงตามสาย ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน  (กามาลุลอิสลาม)  ควรมี           
การสรางสรรคกิจกรรม รปูแบบรายการ หรือแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนใหมากข้ึน                
และใหถูกใจกลุมประชาชนท่ีรับฟง เพ่ือท่ีกลุมผูฟงจะไดรูสึกมีสวนรวม ผูกพัน และมีความรูสึกเปน
เจาของรายการเสียงตามสายมากข้ึน 
 5.3.3 ควรสรรหาเจาหนาท่ีหรือโฆษกใหมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหมีความหลากหลาย นาสนใจ ทําใหสามารถดึงดูดผูฟงไดมากข้ึน 

5.3.4 ควรมีการบันทึกรายละเอียด การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูฟงหรือ
ประชาชนในการนําเสนอแนวทาง ขอคิดเห็น เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงรายการ 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
5.4.1. ควรมีการติดตามผลและการสงเสริม การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน  

(กามาลุลอิสลาม) เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินการ   
 5.4.2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องการมีสวนรวมในการจัดรายการเสียงตามสาย          
ของประชาชนในพ้ืนท่ี 
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ภาคผนวก ก 
ภาพประกอบการดําเนินโครงการอบรบเพ่ือสงเสริมการดําเนินรายการ 

เสียงตามสายชุมชนสุเหราทรายกองดิน(กามาลุลอิสลาม) 
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ภาพท่ี 1 โครงการอบรบเพ่ือสงเสริมการจัดรายการเสียงตามสายชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 นางณิชานันท  สุขเกษม วิทยากรใหความรูเรื่องการพูดในท่ีชุมชนอยางมืออาชีพให กับ          
ผูเขารับการอบรมเพ่ือสงเสริมการดําเนินการเสียงตามสายชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 
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ภาพท่ี 3 อาจารยสามารถ  มานแม  วิทยากรบรรยายใหผู เขารับการอบรม ฟงในหัวขอจัดรายการ
อยางไรใหนารับฟง 
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการดําเนินโครงการการศึกษาดูงานสถานีวิทยุชุมชน 

เพ่ือสงเสริมการดําเนินรายการเสียงตามสายชุมชนสุเหราทรายกองดิน 
(กามาลุลอิสลาม) 
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ภาพท่ี  4  การศึกษาดูงาน ณ สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห) 

 

ภาพท่ี 5 นายประสิทธิ  หวังมีอาจ นางสาวซอบียะห บุญรัตน และนายกอเด็ด ม่ันคงการศึกษาดูงาน 
ณ สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห) 
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ภาพท่ี  6  นายกอเด็ด  หวังเกษม  กําลังดําเนินรายในหองสงสถานวิทยุชุมชนบานเกาะ                 
(เราะหมะตุลสลามียะห) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 การศึกษาดูงาน ณ สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห) 
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ภาพท่ี 8 นักจัดรายการเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ทดลองจัดรายการ ณ 
สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห) 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 9 นักจัดรายการเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ทดลองจัดรายการ ณ 
สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห) 
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ภาพท่ี 10 นักจัดรายการเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)  ทดลองจัดรายการ 
ณ สถานีวิทยุชุมชนบานเกาะ (เราะหมะตุลสลามียะห) 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-ช่ือสกุล นายประสิทธิ์ หวังอาจมี  

วันเดือนปเกิด 14 พฤศจกิายน 2503 

สถานท่ีเกิด แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ท่ีอยู บานเลขท่ี 11 แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน เจาหนาท่ีงานศาสยุติธรรม ปฏิบัติการ 

สถานท่ีทํางาน ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 อําเภอโคกสูง จังหวัดสระแกว 

ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป พ.ศ. 2538 

 


	ปกไทย
	ปกอังกฤษ
	ประสิทธิ์
	บทคัดย่อไทย
	บทคัดย่ออังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่  4
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มาก
	มา

	บทที่  5
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก



