
สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

  
 

แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน             
ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                    

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
นางเมธาพร  เช้ือหอม 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

พ.ศ. 2557 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
 
 

CLIMATE ORGANIZATION OF SCHOOLS AFFECTING TO THEQUALITY OF 
TEACHER'S WORK LIFE OF UNDER CHACHOENGSAO PRIMARY 

EDUCATIONALSERVICE OFFICE AREA 1 
 
 
 
 
 

 
 

 
Mrs. Maytaphon  Chuehorm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

The Degree of Master of Education Program in Educational Administration 
Rajabhat Rajanagarindra University 

2014 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
ช่ือเรื่อง            แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตกาทํางาน              
             ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                     
  ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผูวิจัย  นางเมธาพร  เช้ือหอม 
ปริญญา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
พ.ศ.  2557 
อาจารยท่ีปรึกษาหลัก ดร.กัญภร เอ่ียมพญา   
อาจารยท่ีปรึกษารวม ดร.นิวัตต นอยมณี   
 

บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบบรรยากาศ
องคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 และ 4) ศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1              
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 103 คน และคร ู306 คน ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2556 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 409 
คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson product moment 
correlation coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใชวิธ ี
stepwise 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1) แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ทุกแบบ อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ บรรยากาศอิสระ รองลงมา 
คือ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ บรรยากาศแจมใส 
หรือแบบเปด  
 2) คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ 
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม รองลงมา คือ ความกาวหนาและความม่ันคงในงานระเบียบขอบังคับในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
 3) แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวกในระดับมาก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     4) แบบ บรรยากาศองคการในโรงเรียน ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด ดานบรรยากาศอิสระ 
ดานบรรยากาศแบบควบคุม ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
คําสําคัญ: แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน, คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were  to investigate  1) the level of organizational climate in schools under 
the Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1,  2) the teachers’ quality of work life in  schools 
under the Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1, 3) the relationship between 
organizational climate and the teachers’ quality of work life  and 4) the prediction coefficients of the elements 
of an organizational climate affecting to the teachers’ quality of  work life in those schools. The  samples     
consisted of  103 school administrators and 306 teachers under the Office of Chachoengsao  Primary 
Educational Service Area 1 in the academic year of 2013 B.E.. Questionnaires were used for collecting data.  
Frequency, percentage, mean and standard deviation, the Pearson correlation (Pearson product moment 
correlation coefficient) and multiple regression analysis (stepwise method) were employed for data analysis. 
 The research findings revealed as follows: 

   1) The organizational climate in schools under the Office of Chachoengsao Primary 
Educational Service Area 1 as a whole was at a high level,  ranking by the mean scores from high to 
low; there were the aspects of free atmosphere, control atmosphere, intimate atmosphere, calm 
or open atmosphere respectively.   
  2) The teachers’ quality of  work life under  the Office of Chachoengsao Primary Educational Service 
Area 1 as a whole and all aspects were at a high level,  ranking by the mean scores from high to low; there 
were the aspects of adequate compensation and fair payment, progress and work stability, work regulation, 
and balance of life and work respectively. 
  3) The organizational climate and teacher’s quality of work like in schools under the office of 
Chachoengsao Primary Educational Service  Area 1 was significantly positive correlation at a high level                    
(rxy=. 952) of .05 respectively.  
 4) The organizational climate especially aspects of calm or open atmosphere, free atmosphere, 
control atmosphere, and intimate atmosphere affected to the teacher’s quality of work life in those schools 
under the Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1 which can be accounted for teacher’s 
quality of work life and could concurrently predicted for 92.90 % on the teachers’ quality of work life in 
those schools at a level of .05 respectively. It could be a written equation in standardized score as;                 
Z´y = .040X1+ .017X4 +.012X2 + .054X3 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จ ลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก                 
ดร.กัญภร  เอ่ียมพญา อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และ ดร.นิวัตต  นอยมณี อาจารยท่ีปรึกษารวม ผูวิจัยกราบ
ขอบพระคุณท่ีทานไดกรุณาใหคําแนะนํา ใหขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนตรวจแกไข วิทยานิพนธจนทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้ถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน ขอกราบขอบพระคุณ ดร.พลธาวิน วัชรทรธํารงค ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมถึง ดร. พจนีย ม่ังค่ัง และวาท่ีรอยตรี ดร.เกียรติชัย สายตาคํา ท่ีไดใหขอเสนอ
แนะแกไขขอพกพรองของวิทยานิพนธ ทําใหวิทยานิพนธสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 
           ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน  ดร.นุสินธุ  รุงเดช รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และ นางสาวณัฐนันท สุวรรณเจริญ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดประชาบํารุง ท่ีไดดูแล 
งานวิจัยดานเนื้อหา จนงานสมบูรณดวยดี รวมถึง นางสาวณัฐภัฎ สุวรรณเจริญ ท่ีไดเรียบเรียงภาษา ท่ีสําคัญผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณทาน ผูชวยศาตราจารยดร.สายฝน  เสกขุนทด  และ ดร.ลินดา  นาคโปย ท่ีดูแล และให
คําแนะนําในดานสถิติ รวมถึงคณาจารยผูสอนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร และเพ่ือนๆ ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษาดวยดีเสมอมา  
 ขอขอบพระคุณผูบริหารและครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จังหวัดฉะเชิงเทราซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง ท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยพรอมท้ัง ผูบริหารและครู ของโรงเรียนใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา   
เขต 1 ทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

คุณคาและประโยชนใด  ๆอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องตอบแทนพระคุณ
แดคุณพอวินัย นุมเจริญ คุณแมสํารวม ยืนยงค  และผูมีพระคุณ และครู อาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาทุก
ทานท่ีอบรมสั่งสอนแกผูวิจัย จนทําใหสําเร็จลงไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  ในกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปจจุบันท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัฒน ทําใหองคการตางๆ             
มีความจําเปนท่ีจะตองปรับตัวใหอยูรอดและพรอมในการแขงขันกับองคการอ่ืนๆ จึงตองพัฒนาตนเองในดาน
การบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูการบริการท่ีดีและสนองตอความตองการของสังคม จึงไดนําเอาแนวความคิด
เชิงธุรกิจมาใชในการบริหารจัดการท่ีคํานึงถึงความคุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความพึงพอใจของ
ขาราชการครูในองคการซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารในองคการจะตองแสดงความสามารถในการ
จัดการกับทรัพยากรตาง ๆท่ีมีอยูในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคลถือวาเปนหัวใจสําคัญตอการ
บริหารองคการใหประสบความสําเร็จ ดวยเหตุท่ีบุคคลมีชีวิต จิตใจ มีภูมิหลังความเชื่อท่ีแตกตางกัน ถาหาก
ผูบริหารในองคการสามารถบริหารงานบุคคลในองคการใหประสบความสําเร็จก็เทากับวาไดนําพาองคการ
ไปสูความสําเร็จดวยซ่ึงการกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ไดเรงสรางภูมิคุมกันเพ่ิมข้ึนในมิติการพัฒนา
ดานตางๆ เพ่ือปองกันปจจัยเสี่ยงท่ี สังคมไทยตองเผชิญ และเสริมรากฐานของประเทศดานตางๆ                    
ใหเขมแข็ง ควบคูไปกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ กาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในดานการพัฒนาคนและสังคมไทยสูสังคมคุณภาพ สามารถจัดการความเสี่ยงและ
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีโปรงใส ยึดประโยชนสวนรวม และ
เปดโอกาสการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในกระบวนการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคนสูสังคม
แหงการเรียนรูตลอดชีวิต  ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกชวงวัยใหมีภูมิคุมกันตอการ
เปลี่ยนแปลง มีโอกาสและสามารถเรียนรูตลอดชีวิต ควบคูกับการเสริมสรางสภาพแวดลอมในสังคมและ
สถาบันทางสังคมใหเขมแข็งและเอ้ือตอการพัฒนาคน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2555, หนา ช) สอดคลองกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ใหมีการกระจายอํานาจ การบริหารและการจัดการศึกษา
ทางดานวิชาการ งบประมาณการบริหาร งานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ยังคณะกรรมการ และสํานักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554,  
หนา 15) 
 บุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอสถานศึกษา คือผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากผูบริหารตองกําหนด 
เปาหมาย จัดโครงสรางการบริหาร กําหนดบุคคลเขารองรับงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีวางไวผูบริหารจึงตองใชเทคนิคในการสรางงาน กระตุนใหบุคคลในองคการเต็มใจทํางาน         
สรางความ รวมมือ รวมใจ รวมตัดสินใจ สรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน และสรางความเปนกันเอง             
ทําใหเกิดความไววางใจ มีการปฏิสัมพันธตอกันใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน อันนําไปสูบรรยากาศแหงการ
ปรึกษาหารือ ทําใหมีความพึงพอใจมีขวัญกําลังใจสูง และรูสึกผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับ เซอรจิโอ
วานนี (Sergiovanni, 1990, p. 12) ท่ีกลาววา ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองมีความสามารถในการประสานงาน 
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มีทักษะในการกระตุนใหครูเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน สรางแนวคิดท่ีสอดคลองกันและเปนการเพ่ิม
ความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงอารยา ธนารักษ (2547, หนา 2) ไดกลาววาการดําเนินงานจัดการศึกษาในระดับ
โรงเรียนความเจริญกาวหนาและความสําเร็จในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนตองอาศัยองคประกอบดานปจจัย 
และอิทธิพลของสิ่งตางๆ หลายประการ เชน ปจจัยเก่ียวกับบุคคล ปจจัยเก่ียวกับนโยบายและวัตถุประสงค
ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมและอ่ืนๆ โดยเฉพาะปจจัยดานบรรยากาศองคการเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ            
และสงผลตอความเจริญกาวหนาและความสําเร็จของโรงเรียนเปนอยางมาก ผูบริหารตองเปนตัวจักรสําคัญใน
การประสานบทบาทของผูรวมงานใหอยูในสภาพท่ีดีและเหมาะสมเพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศองคการ                      
ท่ีพึงประสงคข้ึน  
 บรรยากาศเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานขององคการเกิดประสิทธิภาพ                
ซ่ึงบรรยากาศองคการเปนสภาพแวดลอมท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยูภายในองคการท่ีรับรูโดยทางตรงและ
ทางออม ดั่งท่ี เฉลิม จําปาวิจิตร (2551, หนา 10) ไดกลาววา บรรยากาศองคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ เพราะบรรยากาศองคการท่ีดีและเหมาะสมจะเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานสิ่งท่ีจะสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมแกการทํางานนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ                 
และทําความเขาใจใหการสนับสนุนทําใหสมาชิกในองคการเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานเพ่ือใหผลการ
ปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกลาวคือบรรยากาศองคการ มีผลตอประสิทธิภาพขององคการ 
ในการบริหารจัดการองคการครูภายในองคการจัดวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและองคการท่ีมีศักยภาพจําเปน 
ท่ีจะตองมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีจะนําไปสูบรรยากาศองคการท่ีดี บรรยากาศองคการจะเปนความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคการจะมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงาน (Litwin & Stringer, 1968, p. 65) บรรยากาศองคการยังมีสวนในการวางรูปแบบความคาดหวัง
ของสมาชิกในองคการตอองคประกอบตางๆ ขององคการซ่ึงจะชวยกระตุนใหมีทัศนคติท่ีดีตอองคการและ
ความพอใจท่ีจะอยูในองคการ (Brown & Moberg, 1980, p. 420; อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 
184) บรรยากาศองคการเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให การพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบผลสําเร็จ (Harris & 
Desimon, 1994, p. 96) ดังนั้น หากตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการแลว สิ่งหนึ่งท่ีนักพัฒนา
องคการตองพิจารณากอนอ่ืน คือ บรรยากาศองคการเพราะบรรยากาศองคการไดรับการสั่งสมจากความเปนมา
ของวัฒนธรรมและ กลยุทธขององคการตั้งแตอดีต บรรยากาศองคการจึงเปนองคประกอบสําคัญตอ           
การกําหนดความยืดหยุนองคประกอบของบรรยากาศองคการอาทิเชนแบบของภาวะผูนํา กระบวนการตัดสินใจ
รูปแบบการสื่อความหมายเปนสิ่งท่ีเราไดสรางความยอมรับของการเปลี่ยนแปลงนั้น ท่ีมีความเห็นวาผูบริหาร
ทุกคนควรใหความสําคัญตอบรรยากาศขององคการ เพราะบรรยากาศองคการจะชวยให นักบริหาร วางแผนท่ี
จะเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน .บรรยากาศท่ีพึงประสงคยอมสงผลท่ีดีตอการทํางานของครูในองคการ .และ              
จะเปนการสนับสนุนการจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Hellriegle & Slocum, 1974, 
p. 430; อางถึงใน นงลักษณ นิ่มป, 2552, หนา 12)  
 ดังนั้นองคการใดท่ีมีบรรยากาศองคการท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลทํางานได
อยางมีความสุขโดยบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการทํางาน ตองเปนบรรยากาศองคการท่ีมีความอบอุน ใหการ
สนับสนุนมีความรับผิดชอบ  มีรางวัลในการทํางาน  แกไขความขัดแยง  มีความสามัคคีกลมเกลียวกันมี
โครงสรางท่ียืดหยุนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีด ี(Litwin & Stringer, 1968, p. 65) การเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีกอใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน            
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จะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและบรรลุเปาหมายองคการไดเร็วข้ึน สอดคลองกับ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ 
(Fox  &  et al., 1973, p. 1) ไดใหความเห็นวา บรรยากาศสถานศึกษาจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสูจุดมุงหมาย           
ท่ีสําคัญ ไดแกการเรียนรูเก่ียวกับวิชาการการพัฒนาสังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ทําใหสถานศึกษา                 
เปนสถานท่ีซ่ึง เปนท่ีนาพอใจ และ เปนสถานท่ีท่ีมีความหมายท้ังครูและนักเรียนจะใชเวลาอยูในสถานศึกษาอยาง
มีคา จึงกลาวไดวา ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในสถานศึกษา สวนหนึ่งเกิดจากอิทธิพลของบรรยากาศ
องคการในสถานศึกษานั่นเองท้ังนี้เนื่องจากบรรยากาศองคการในสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพล ตอความรูสึก
ของขาราชการครูทุกฝายในสถานศึกษาบรรยากาศท่ีดีจะทําใหสถานศึกษานาอยูทําใหขาราชการครู                    
ในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจสูงตางยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจตอกัน 
ตลอดจนเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกันการใหโอกาสในการทํางานตามความถนัดยอมจะสงผลตอการรวมมือ รวมใจใน
การปฏิบัติงานมุงเนนความเจริญเติบโตทางวิชาการ ซ่ึงถาองคการใดสามารถปฏิบัติได ก็จะทําให องคการนั้นมี
บรรยากาศท่ีดีและจะทําใหปญหาในการปฏิบัติงานในองคการลดนอยลง การดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ก็จะเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพ ตรงกันขามกับบรรยากาศ 
องคการในสถานศึกษาไมด ีจะทําใหสถานศึกษานั้นนาเบื่อหนายขาราชการครูไมมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานและสงผลตองานในท่ีสุด ซ่ึงบรรยากาศท่ีพึงประสงค ยอมสงผลท่ีดีตอการทํางานของขาราชการครูใน
องคการ และจะเปนการสนับสนุนการจูงใจในการปฏบิัติงานของขาราชการครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
บรรยากาศในโรงเรียนนั้น ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารในฐานะผูนําของโรงเรียน และพฤติกรรมของครูใน
ฐานะกลุมบุคคลในโรงเรียน พฤติกรรมผูบริหารจะสงผลกระทบตอปฏิสัมพันธระหวางบุคคลของครู และการ            
สรางบรรยากาศองคการท่ีพึงประสงคพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานภายใน
องคการ (ปยะ เงาสอง, 2551 หนา 2) 
 การท่ีโรงเรียนจะสามารถดํารงอยูและบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น นอกจากจะมีบรรยากาศท่ีดีแลว ครูในโรงเรียนตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวย ดังท่ี นาตยา สมิติษเฐียร 
(2551, หนา 24) กลาววาองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน .หมายถึง .สวนตางๆ .ของลักษณะ         
การทํางานท่ีตอบสนองทางรางกายสังคมและจิตใจโดยใหความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมีความยึดม่ัน ผูกพัน 
และสภาพท่ีมีอิสระในการทํางานโดยประเมินไดจากความพึงพอใจในการทํางานทําใหเกิดความรูสึกวาชีวิต   
มีคุณคาจากงานท่ีทํา ซ่ึงจิราภรณ หรินทรนันท (2546, หนา 43) ไดกลาวถึงประโยชนการเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตการทํางานวา เปนการเพ่ิมความพึงพอใจใหแกพนักงานเสริมขวัญและกําลังใจ ความผูกพันตอองคการ
อันจะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ.ดังนั้นองคการ
ควรเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนในการทํางานดวยวิธีการตางๆ อาทิเชน ใหรายไดเพียงพอเสริมสรางความ
ปลอดภัยและความม่ันคงในการทํางาน เนนใหบุคคลมีสวนรวมกันในองคการมากข้ึนและใหไดรับการยอมรับ
หรือยกยองถาหากครูหรือครูทางการศึกษาไมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะทําใหขาดแรงจูงใจ ในการทํางานซ่ึงอาจ
เปนอุปสรรคตอการปฏิรูปการศึกษาในทํานองเดียวกันนี้ วไลพร เจริญพร (2546, หนา 2) ไดกลาวไววา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนเปาหมายสําคัญของการทํางานของครูในโรงเรียน เพราะการทํางานทําใหมีรายได
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ฉะนั้นรายไดจะเกิดข้ึนก็จากการทํางานโดยท่ีการทํางานนั้นมิใชแตเพียง
เพ่ือรายไดแตอยางเดียวหากการทํางานแลวเกิดไดรับอันตราย ก็ไมทําใหมีคุณภาพชีวิตได  
 ในปจจุบันมีนักวิชาการ ผูนําสหภาพแรงงาน ผูบริการ และบุคคลของรัฐ หันมาเอาใจใสตอชีวิตใน
การทํางาน หรือสภาพ แวดลอมการทํางานมากข้ึน เพราะการทํางานไมเพียงแตใชเวลาสวนใหญของชีวิต
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มนุษยเทานั้น แตยังเปน หนาท่ีพ้ืนฐานตอชีวิตของบุคคลในสังคม ซ่ึง สายัณห จันทะวงศ (2548, หนา 2) 
กลาววา คุณภาพหรือชีวิตท่ีมีคุณภาพสําหรับขาราชการครูนั้น เปนลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีมีความเปนอยู
สอดคลองกับระดับความตองการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตของมนุษยอยางมีคุณคา โดยเปนชีวิตท่ีมี
การกินดีอยูดี ถูกตองตามสุขลักษณะ มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง มีงานทํา ท่ีสามารถเลี้ยงตัวเองและ
ครอบครัวไดโดยไมตองเปนภาระของผูใดท้ังเปนพลเมืองดี มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมวัฒนธรรมอันดีงาม 
สํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม สงผลตอ การเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมโดยสวนรวมไดอยางเต็มท่ี ตามกําลังความสามารถและสถานภาพของตนและสุดทายสามารถดําเนิน
ชีวิตในสังคมไดอยาง มีคุณภาพ ดังท่ี วอลตัน (Walton, 1974, PP. 12-16) กลาวถึงตัวชี้วัดตางๆ ท่ีมีความ
เหมาะสมกับลักษณะงานของขาราชการครูไดแก1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภยั 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน                  
5) การบูรณาการดานสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
8) การปฏิบัติงานในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ รุงนภา สันติศิรินิรันดร (2550, หนา 21) กลาวถึงความสําคัญ
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูวาถาผูบริหารสามารถตอบสนองใหขาราชการครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ไดแกความตองการดานสุขภาพกายการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความสุขมีความเปนอยูตอหนาท่ีสังคมอยาง
เหมาะสมกับอาชีพมีเศรษฐกิจท้ังสวนตัวและครอบครัวท่ีอยูได เปนตนจะกอใหเกิดความสําคัญตอองคการ
คือขาราชการครูสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนท่ีดี เปนทรัพยากรมนุษยของประเทศท่ีมีคุณภาพและผูบริหารสามารถพัฒนาโรงเรียนโดยอาศัย
ศักยภาพของครูอยางเต็มท่ีและหนวยงานทุกฝายท่ีเก่ียวของจึงควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู เพ่ือใหนําไปสูการทํางานท่ีดีมีความรูสึกท่ีดี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน มีการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีความสุขพรอมท้ังมีการทํางานรวมกันกอใหเกิดผลดีตอองคการและประสบผลสําเร็จ                        
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในป 2555 ปรากฏวา ปญหาในการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียนยังขาดงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ครูมีภาระงานมาก  ขาดสื่อแคลนสื่ออุปกรณ               
ในการจัดการเรียนการสอน ครูขาดทักษะในการใชสื่อ/เทคโนโลยีสารสนเทศการดําเนินงานของฝายหมวดงาน
มีความสับสน ซ่ึงปญหาของการปฏิบัติงาน คือ ครูบางคนปฏิบัติงานไมเต็มศักยภาพขาดความกระตือรือรน     
ในการทํางานการประสานงานระหวางกันไมสมํ่าเสมอ ครูขาดความสามัคคีในการทํางาน ครูขาดการสนับสนุน 
ดานการอบรมศึกษาดูงาน ปญหาจากการใชอํานาจตัดสินใจของฝายบริหารโดยขาดการปรึกษาหารือจากผูใต
บังคับบัญชาการขาดขวัญกําลังใจ เนื่องจากการพิจารณาความดีความชอบงบประมาณในการบริหารงานมี
จํากัด แนวทางการบริหารเปนแบบมุงเนนผลงานท่ีประกอบดวยงานจากหลายฝาย ซ่ึงบางครั้งเปนภาระงานท่ี
ซํ้าซอน สงผลใหครูมีภาระงานมากเกินไป จนกระท่ังครูเกิดความทอแทในการปฏิบัติงาน รวมถึงครูบางสวน
ยังมีความไมพึงพอใจใน การบริหารงานของผูบริหาร ท่ีไมมีนโยบายสงเสริมเรื่องสุขลักษณะท่ีปลอดภัย                 
ใหโรงเรียนมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ในเรื่องอาคารสถานท่ีบางแหง
ยังขาดความม่ันคงและความปลอดภัย ซ่ึงบางอาคารมีอายุการใชงานมายาวนาน และบริเวณพ้ืนท่ีของ
โรงเรียนกวางขวาง อาจทําใหการดูแลไมท่ัวถึง มีสวนทําใหครูขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และมี
ความคิดวาสถานท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงานยังขาดความปลอดภัย  ปญหาเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคในการ
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บริหารงานของฝายบริหารและการปฏิบัติงานของคณะครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในการท่ีจะพัฒนาโรงเรียนใหเต็มตามศักยภาพและสรางบรรยากาศใน
องคการใหครูมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2556, หนา 15-20) จําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรมีนโยบายในการสงเสริมการสรางบรรยากาศในองคการ โดยการจัด
การศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรู อยางหลากหลาย เนนการ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
มีแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวม และทํางานกันเปนท่ีม แตในทางปฏิบัติ ควรพัฒนาครูใหมีทักษะ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนพัฒนากระบวนการคิด ผูบริหารสถานศึกษาควร
สรางความตระหนักใหครูเห็นถึงความสําคัญในการผลิตและใชสื่อการเรียนการสอนขาดการนิเทศติดตาม 
ประเมินผลอยางตอเนื่อง ควรดําเนินการจัดหลักสูตรทองถ่ิน ครูควรพัฒนาทักษะในการผลิต/จัดหาสื่อการ
เรียนการสอน การบันทึกหลังการสอนและการทําวิจัยในชั้นเรียน ควรพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนใหสูงข้ึน และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหไดตามเกณฑมาตรฐาน (สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2556, หนา 14-15) 
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา บรรยากาศองคการเปนปจจัยหนึ่งท่ี สําคัญตอจัดการศึกษาในสถานศึกษา             
สวนหนึ่งเกิดจากอิทธิพลของบรรยากาศองคการในสถานศึกษานั่นเอง ท้ังนี้เนื่องจากบรรยากาศองคการใน
สถานศึกษา เปนสิ่งท่ีมีท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกของครูทุกฝายในสถานศึกษา บรรยากาศท่ีดีจะทําใหสถาน
ศึกษานาอยูทําใหครูในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจสูง ตางยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันมี
ความไววางใจตอกัน ตลอดจนเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน การใหโอกาสในการทํางานตามความถนัดยอมจะสงผล 
ตอการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานมุงเนนความเจริญเติบโตทางวิชาการ ซ่ึงถาองคการใดสามารถปฏิบัติได
ก็จะทําให  องคการนั้นมีบรรยากาศท่ีดีและจะทําใหปญหาในการปฏิบัติงานในองคการลดนอยลง                       
การดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติงานก็จะเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิด
งานท่ีมีคุณภาพตรงกันขามกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาไมดี จะทําใหสถานศึกษานั้นนาเบื่อหนายครู
ไมมีความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานและ สงผลตอคุณภาพชีวิตในท่ีสุด สอดคลองกับ บัวไล อินทิลาด (2554, 
หนา 11) กลาวาบรรยากาศองคการท่ีพึงประสงค ยอมสงผลตอการทํางานสูงกวาบรรยากาศองคการท่ีไมพึง
ประสงค การสรางเสริมบรรยากาศองคการใหเปนไปตามท่ีพึงประสงค จะสามารถจูงใจใหครูมีความตั้งใจท่ีจะ
ทํางาน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน เม่ือครูมีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงผลงานก็จะสูงข้ึน 
 จากสาเหตุดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงไดสนใจศึกษาบรรยากาศองคการของในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 วามีบรรยากาศองคการของโรงเรียนท่ีแทจริง            
เปนอยางไร ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอการบริหารงาน  สามารถใชเปนแนวทางในการสราง           
บรรยากาศองคการ ใหมีบรรยากาศองคการท่ีเหมาะสม และเปนการพัฒนาการบรหิารงานของผูบริหารในการ
สรางแรง จูงใจใหกับขาราชการครูขององคการเกิดความพึงพอใจอันจะทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 
ซ่ึงหลายๆ องคการอาจจะนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข พัฒนาสถานศึกษาให
เกิดความเจริญกาวหนาตอไป 
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1.2 คําถามการวิจัย  
 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งคําถามดังนี้   
   1.2.1 บรรยากาศองคการแตละแบบ ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 อยูในระดับใด  
   1.2.2 คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับใด  
 1.2.3 บรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธกันหรือไม 
  1.2.4 บรรยากาศองคการในโรงเรียน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 หรือไม 
 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้  
  1.3.1 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
  1.3.2 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 1.3. 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 1.3.4 เพ่ือศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 1.4.1  แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนทุกแบบสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก 
 1.4.2  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก 
 1.4.3  แบบบรรยากาศองคการทุกแบบมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  
 1.4.4  แบบบรรยากาศองคการสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย  
 
   การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตดังนี้  
   1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1  
 ในดานแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ผูวิจัยไดบูรณาการจากแนวคิดของ ฮาลปน (Halpin, 
1966, pp. 152-154) มาเปนกรอบในการวิจัยโดยมีองคประกอบดังนี้ 1) บรรยากาศแจมใส 2) บรรยากาศอิสระ  
3) บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศสนิทสนม สวนในดานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ผูวิจัยได
นําหลักการ แนวคิด ทฤษฏีของ วอลตัน (Walton, 1974, pp. 12-16) มาเปนกรอบในการวิจัย ประกอบดวย             
1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการดานสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 8) การปฏิบัติงานในสังคม  
  1.5.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง  
  1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 142 โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 142 คน และครูจํานวน 1,448 คน รวมประชากร 1,590 คน 
   2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
103 คน และครู 306 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2556 
ไดโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
รวมประชากรท้ังสิ้น 409 คน 
 1.5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา  
  1) ตัวแปรตน ไดแก แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ประกอบดวย  
   (1) บรรยากาศแจมใส  
   (2) บรรยากาศอิสระ  
   (3) บรรยากาศควบคุม  
   (4) บรรยากาศสนิทสนม  
  2) ตัวแปรตาม ไดแกดานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ประกอบดวย  
   (1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  
   (2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
   (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
   (4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
   (5) การบูรณาการดานสังคม  
   (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  
   (7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
   (8) การปฏิบัติงานในสังคม 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
  การวิจัยครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดดังนี้   
  ผูวิจัยศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี มาเปนกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย คือ  
 1.6.1 ในดาน แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดของ อาลปน (Halpin, 
1966, pp. 152-154) มาเปนกรอบในการวิจัย จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย 1) บรรยากาศแจมใส 2) บรรยากาศ
อิสระ 3) บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศสนิทสนม 
 1.6.2 ในดานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูผูวิจัยไดแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974, 
pp. 12-16) 8 ดาน ประกอบดวย 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการดาน
สังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 8) การปฏิบัติงาน               
ในสังคม สามารถแสดงไดดังภาพประกอบดังนี้ 
 
 
          ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของขาราชการครู 

 
 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  
 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล   
 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน   
 5) การบูรณาการดานสังคม  
 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน   
 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
 8) การปฏิบัติงานในสังคม 
 

  แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน 
 

1) บรรยากาศแจมใส 
 

2) บรรยากาศอิสระ  
 
 3) บรรยากาศควบคุม  
 

4) บรรยากาศสนิทสนม  
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้   
 1.7.1 บรรยากาศองคการในโรงเรียน หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอมของงานท่ีครใูนโรงเรียนรับรู 
และเขาใจตอองคการ มีปฏิสัมพันธระหวางบุคลในองคการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได            
มีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบ  ๆตัวท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูภายในโรงเรียน ท้ังทางตรงและ
ทางออมซ่ึงทําใหครูในโรงเรียน  มีความคิดความรูสึกวาสิ่งเหลานี้  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ                  
ซ่ึงเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของครูในโรงเรียน กับสิ่งแวดลอมตาง  ๆภายในองคการ เปนศูนยรวมกิจกรรม และ
กําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานกับบคุคล และบคุคลกับบุคคล โดยมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีกําหนดไว             
มีแบบบรรยากาศองคการของโรงเรียน 4 แบบ ดังนี้ 
    1) บรรยากาศแบบแจมใส หรือแบบเปด หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารตอบุคลากรใน
โรงเรียน ท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกัน อยางเปนมิตร และสรางความเจริญกาวหนาใหโรงเรียนอยูเสมอ มีความ
สนิทสนม ไวใจซ่ึงกันละกัน ซ่ึงทุกคนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยท่ีมีผูบริหารชวยแนะนํา แกไข
ขอผิดพลาดตางๆ ของครูในโรงเรียนอยางเปนมิตร และใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ และสวัสดิการตางๆ 
ของครูในโรงเรียนเปนอยางดี 
   2) บรรยากาศแบบอิสระ หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารตอบุคลากรในโรงเรียน ในการ
สรางความสัมพันธฉันมิตรมากกวาความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงาน ซ่ึงผูบริหารใหความชวยเหลือ
สนับสนุนการทํางานของครูอยูเสมอ ครูมีการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายกันเปนทีม โดยท่ีอุทิศเวลา
ใหกับงาน ในหนาท่ีของตนรับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีท้ังนี้
โรงเรียนยังคอยอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนซ่ึงครูในโรงเรียน
ทุกคนไดรับการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี 
   3) บรรยากาศแบบควบคุม หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารท่ีเนนความสําเร็จของงานโดย
ท่ีผูบริหารปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเพ่ือใหไดตามเปาหมาย มีการเพ่ิมภาระงานใหครูในโรงเรียน
มากยิ่งข้ึน รวมถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนผูบริหารจะเขามามีสวนรวมในการแกปญหานั้นๆ และมี
การควบคุมการทํางานของครูในโรงเรียนอยางเขมงวด 
    4) บรรยากาศแบบสนิทสนม หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารตอบุคลากรในโรงเรียน            
ในดานความสัมพันธฉันทมิตรสหายผูบริหารพยายามชวยเหลือครูในโรงเรียนใหไดรับสิทธิและผลประโยชน
ตอบแทนในดานตางๆ รวมถึงครูในโรงเรียนทุกคนมีความตั้งใจปฏิบัติงานและเล็งเห็นความกาวหนาของ
โรงเรียน โดยมีผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ  ในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัวของครูใน
โรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงาน   
 1.7.2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครใูนการปฏิบัติงาน          
การบริหารจัดการของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมรวมท้ังการดําเนินงานตางๆ  ตามภารกิจ การจัด
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกัน มีคุณคาตอตนเองและสังคมสามารถ
สนองตอบตอความพึงพอใจของขาราชการครูในองคการ เกิดความสุขกาย สุขใจ มีความม่ันคงกาวหนาในชีวิต
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การทํางานซ่ึงจะสงผลถึงความมีประสิทธิผลของงาน ผลผลิต เปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด โดยวัด
จากคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย  
   1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครท่ีูมีตอ
การจายคาตอบแทน ในลักษณะของเงินเดือน ผลประโยชนเก้ือกูล สวัสดิการ และคาตอบแทนในลักษณะ
อ่ืนๆ ตามมาตรฐานการครองชีพในปจจุบันมีความเหมาะสม เปนธรรม และมีความเทาเท่ียม เม่ือเปรียบเท่ียบ
กับขาราชการอ่ืนๆ 
  2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครท่ีูมีตอ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน ท้ังในดานกายภาพ และจิตภาพ ซ่ึงเปนสภาพท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
กลาวคือ สภาพแวดลอมท่ีสงผลใหขาราชการครู มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในขณะปฏิบัติงาน  
เอ้ือตอการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 
   3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครูท่ีมีตอการ
ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม           
อยูตลอดเวลา การมีอิสระในการปฏิบัติงาน การไดรับโอกาสในการเขารวมประชุม อบรม และสัมมนา การมี
สวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และประเมินผล การปฏิบัติงาน การไดปฏิบัติงานตามสาขาวิชาท่ีไดรับ
การศึกษาอบรม และสามารถใชทักษะความสามารถของตน ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  
  4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครท่ีูมีตอ
การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ีการไดรับความสําคัญและเห็นคุณคาจากโรงเรียน การไดรับ               
คําชมเชยหรือรางวัลจากผูบริหารเม่ือมีการปฏิบัติงานท่ีไดผลดี การไดรับโอกาสในการเผยแพรความรู
ความสามารถของตน การเลื่อนตําแหนงและข้ันเปนไปตามระบบคุณธรรม และการไดรับการสนับสนุนใหมี
ความกาวหนาในอาชีพ  
   5) การบูรณาการดานสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียนท้ังดาน
สวนตัวและบทบาทหนาท่ีการงานของแตละบุคคล ขาราชการครูในโรงเรียนมีความรักความสามัคคีตอกัน              
มีบรรยากาศ แหงความเปนมิตร มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของเพ่ือรวมงาน ผูปกครอง 
ชุมชน กอใหเกิดความรักความผูกพัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน เม่ือมีปญหาเรื่องงาน 
เรื่องสวนตัวไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม              
ของโรงเรียน เชน กฎระเบียบขอบังคับ กฎเกณฑ วิธีการดําเนินงานของโรงเรียน ฯลฯ  
  6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งจําเปนท่ีจะเปนกรอบในการควบคุมความ
ประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลและหนวยงานหรือสงเสริมความกาวหนาในชีวิตการทํางานระเบียบขอบังคับตางๆ 
ของโรงเรียนจะชวยใหแนวทางในการปฏิบัติงานถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย ตรงตามขอตกลง ขาราชการครูใน
โรงเรียนสามารถปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับไดถูกตองมีความรู ความเขาใจเคารพในกฎระเบียบของโรงเรียน 
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผล ขาราชการครูถือปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของโรงเรียนรวมกัน
และ ถือเปนกติกาในสังคม  
  7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครท่ีูมีตอ
ลักษณะงาน และปริมาณงานในการปฏิบัติงาน ท่ีเหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัว และชีวิต
ครอบครัว การมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน การมีความสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
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การไดรับการสนับสนุน สงเสริม จากครอบครัว และเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน และการไดรับโอกาส 
ผอนคลายความตึงเครียด ในระหวางปฏิบัติงาน 
   8) การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการครท่ีูมีตอการ ทํางานท่ี
เปนประโยชนตอสังคมและชุมชน การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน การมีโอกาสเขารวมงานตางๆ ท่ีจัดในชุมชน 
การมีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษาดูงานดานตางๆ ในชุมชน การมีความ พึงพอใจในการรวมงานกับผูบริหาร 
คณะครู และชุมชน การปฏิบัติงานของตนเปนท่ียอมรับของชุมชน และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และการ
ติดตอ ประสานงานกับผูปกครองนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงตางฝายตางมีผลประโยชนท่ีเก้ือกูลกันและกัน 
 1.7.3 ขาราชการครู หมายถึง ขาราชการท่ีทํางานในตําแหนงครู ซ่ึงไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษารัฐบาล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 1.7.4 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน หรือ ผูรักษาการใน
ตําแหนง โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  
 1.7.5 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรยีนการสอนในระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขยาย
โอกาส ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 1.7.6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบดวย 4 อําเภอ คือ อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา อําเภอบางน้ําเปรี้ยว อําเภอบางปะกง 
อําเภอบานโพธิ์ 
 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา ผูวิจัยศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยกําหนด
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย ดังนี้ 
 1. 8.1 เพ่ือเปนแนวทางใหแกผูบริหารโรงเรียนนําองคความรูท่ีไดไปใชในการสรางบรรยากาศ
องคการ ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูท่ีนําไปสูการเกิดประสิทธิภาพในการบริหารองคการ
อันจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคตอไป 
 1 .8.2 เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพครูไดทราบถึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของตนเอง อันจะสงผลใหเกิดบรรยากาศองคการ ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน นําไปสูคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีดี 
 1. 8.3 เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปใชในการวางแผนพัฒนาบรรยากาศ
องคการในโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.8.4 เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัย เก่ียวกับบรรยากาศองคการในโรงเรียนกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครูในสถานศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยเรื่องบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของและไดนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 2.1 สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
      2.1.1 การบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

       2.1.2 ลักษณะงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       2.1.3 การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
       2.1.4 การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
       2.1.5 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  

      2.1.6 บทบาทหนาท่ีของครู 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
      2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต  
      2.2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
      2.2.3 ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
      2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู  
      2.2.5 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคการ  
      2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
      2.3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ  
      2.3.3 แบบของบรรยากาศองคการ  
      2.3.4 องคประกอบของบรรยากาศองคการ  
      2.3.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศของโรงเรียน 
      2.3.6 การสรางบรรยากาศในโรงเรียน 
  2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
      2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
      2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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2.1 สภาพทั่วไปของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
 2.1.1 การบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเกิดจากการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดวาการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหยึด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยคํานึงถึงระดับของการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานจํานวนสถานศึกษาจํานวนประชากร วัฒนธรรมและ
ความเหมาะสมดานอ่ืนดวยเวนแตการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาใหรัฐมนตรี          
โดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือการบริหาร
และการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแบงเปนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา              
ในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีการกํากับดูแล 
จัดตั้งยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา
เอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประสานและสงเสริมองคการปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลอง
กับนโยบายและมาตรฐานการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคการชุมชน 
องคการเอกชน องคการวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบ            
ท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประกอบดวย ผูแทนองคการชุมชน ผูแทนองคการเอกชน ผูแทน
องคการปกครองสวนทองถ่ินผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพครูผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหาร
การศึกษา ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม            
ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ซ่ึงในปจจุบันไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขตแลว 
 การบริหารจัดการใหมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง ในกรณีท่ีมี
กฎหมายอ่ืนกําหนดอํานาจหนาท่ีของผูอํานวยการไวเปนการเฉพาะการใชอํานาจและการปฏิบัติหนาท่ีตาม
กฎหมายดังกลาวใหคํานึงถึงนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดหรืออนุมัติแนวทาง  
 และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงดวยในสํานักงานตามวรรคหนึ่งจะใหมีรองผูอํานวยการ 
เปนผูบังคับบัญชาขาราชการรองจากผูอํานวยการเพ่ือชวยปฏิบัติราชการก็ไดโดยรองผูอํานวยการหรือผูดํารง
ตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนในสํานักงานมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีผูอํานวยการกําหนดหรือมอบหมายโครงสราง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พ.ศ. 2553 กําหนดใหมี 6 กลุม ประกอบดวย 
  1) กลุมอํานวยการ  
  2) กลุมบริหารงานบุคคล  
  3) กลุมนโยบายและแผน  
  4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  
  5) กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
  6) กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  
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 2.1.2 ลักษณะงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนสถานศึกษาท่ีอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
  1) จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลอง
กับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของทองถ่ิน 
  2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและแจงจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหสถานศึกษาขางตน รับทราบและกํากับตรวจสอบ 
ติดตามการใชจายงบประมาณของสถานศึกษาดังกลาว 
  3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
  5) ศึกษาวิเคราะหวิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
  6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริมสนับสนุน
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  7) จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
  8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคการชุมชน องคการวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  9) ดําเนินการและประสานสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  10) ประสานสงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานดานการศึกษา  
  11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคการสถานศึกษาภาครัฐเอกชนและองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  12) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ีของ
ผูใดโดยเฉพาะ หรือ ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 เปนงานกํากับ ดูแล และประสานงาน สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาและสถานศึกษาทางการ
ศึกษาสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐานและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ลักษณะการทํางานของแตละกลุมงานโดยท่ัวไปเปนดังนี้ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา, 2553, 
หนา 24-26) 
  1) งานธุรการจําแนกเปนงานธุรการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและงานธุรการของ
สถานศึกษา รวมท้ังเชื่อมโยงงานระหวางเขตพ้ืนท่ีการศึกษากับสถานศึกษาและหรือสถานศึกษาอ่ืนในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและงานธุรการระหวางกลุมงานตางๆ ท้ังนี้จะตองมีการกําหนดภาระงานและ ข้ันตอนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็ว สั้นและสามารถดําเนินการใหสิ้นสุดท้ังกระบวนการงานได                
ณ จุดเดียว (one – stop service) 
  2) งานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศจําแนกเปนระบบฐานขอมูลของสถานศึกษา 
สถานศึกษาทางการศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึงระบบเครือขายเชื่อมโยงระหวางสถานศึกษากับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและระหวางเขตพ้ืนท่ีการศึกษากับสถานศึกษาสวนกลาง โดยมีการวางระบบการจัดเก็บขอมูลท้ัง
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ของสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยางชัดเจนเพ่ือมิใหเกิดความซํ้าซอนในการเก็บสามารถเก็บรวมใน
ฐานขอมูลเดียวกันไดเพ่ือประโยชนในการวิเคราะห วางแผน ติดตาม ประเมินผล จัดทํานโยบายหรือการ
ตัดสินใจ 
  3) งานประสานงานจําแนกเปนการประสานงานระหวางสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และการประสานงานระหวางเขตพ้ืนท่ีการศึกษากับสถานศึกษาภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา(สถานศึกษา
สวนกลาง สวนภูมิภาค ทองถ่ินและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน) การประสานงานนี้ อาจเปนท้ังในแนวดิ่งหรือแนวราบ 
ท้ังนี้ระบบประสานงานตองมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
  4) การประชาสัมพันธ ประกอบดวยการประชาสัมพันธภายในองคการและภายนอก
องคการ ท้ังของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสถานศึกษาและสถานศึกษาทางการศึกษาเพ่ือใหบุคลากรในองคการและ
สาธารณชนไดรับรูรับทราบและเขาใจรวมกัน 
  5) งานสงเสริมสนับสนุนประกอบดวยการสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชนการสงเสริม
สนับสนุนองคการปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของสถานศึกษา 
การสนับสนุนการพัฒนาดานงบประมาณการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาดาน
วิชาการ เปนตน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอาจสนับสนุนการบริหารการเงิน การบัญชีของสถานศึกษา
ขนาดเล็กท่ีไมสามารถจางเจาหนาท่ีการเงิน การบัญชีเปนการเฉพาะได งานสงเสริมสนับสนุนยังรวมถึง    
การปองกันและแกไขปญหาของสถานศึกษาดวย เชน กรณีเกิดภัยธรรมชาติ การขาดแคลนครูการขาดแคลน
วัสดุครุภัณฑหรืออุปกรณท่ีจําเปน 
  6) งานประกันโอกาสในการศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตองประกันใหผูดอยโอกาสไดรับ
การศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงรวมไปถึงการ                   
รับนักเรียน ระบบทะเบียนผูเรียน ระบบการเท่ียบโอน เปนตน 
  7) งานอํานวยการและการติดตามตรวจสอบ ท้ังภายในสถานศึกษาและระหวางสถานศึกษา 
เก่ียวของกับการบริหารการเงิน การบัญชี การโอน การเบิกจาย ระบบการจัดซ้ือจัดจางและการพัสดุ 
  8) งานนโยบายแผนและการจัดทํางบประมาณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดูแลงาน
วิเคราะห การจัดทําแผนกลยุทธ การสงเสริมใหสถานศึกษาทําแผนกลยุทธ การจัดทํางบประมาณ และแผน
ดําเนินการประจําป เปนตน 
  9) งานสนับสนุนการประชุมของคณะกรรมการ และอนุกรรมการตางๆ 
  10) งานพัฒนาการบริหาร ไดแก การปรับระบบการบริหารจัดการ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการทํางาน การประกันคุณภาพ การเสริมสรางคุณคาและวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี เปนตน 
  11) งานพัฒนาโครงการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอาจจัดทําโครงการท่ีจําเปนตางๆ 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เชน การจัดทําโครงการปองกันและ
กําจัดยาเสพติดในโรงเรียนการจัดทําโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีโครงการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินโครงการ
สงเสริมศิลปกรรมท่ีเก่ียวกับการศึกษา เปนตน 
 ในการบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจะมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา     
ทําหนาท่ีเปนผูบริหารโดยมีบทบาทตามกฎหมายกําหนดใหเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและเปนกรรมการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาดวย ในการบริหารงานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจะมีผูชวยบริหาร โดยให         
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รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนผูบังคับบัญชารองจากผูอํานวยการ เพ่ือชวยปฏิบัติราชการ
โดยปฏิบัติราชการแทนหรือรักษาราชการแทนตามเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายหรือกระทรวงกําหนด 
 2.1.3 การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตั้งอยูท่ี ตําบลบางตีนเปด อําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนสํานักงานท่ีดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ควบคุม กํากับ ดูแลโรงเรียนในทองท่ีอําเภอเมือง อําเภอบางน้ําเปรี้ยว อําเภอ 
บางปะกง และอําเภอบานโพธิ์ รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา             
และระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีบุคลากรตามกรอบอัตรากําลังท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 80 คน มีโรงเรียนรัฐบาลในสังกัดรวมท้ังสิ้น 142 โรงเรียน โรงเรยีนเอกชน 
17 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 142 คน ขาราชการครู จํานวน 1,566 คน ครูโรงเรียนเอกชนจํานวน 
668 คน จํานวนนักเรยีนในโรงเรียนรัฐบาล จํานวน 33,523 คน นักเรียนในโรงเรียนเอกชน จํานวน 13,468 คน 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดกําหนดทิศทางการบริหารงานไวดังนี้ (สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2556, หนา 1) 
  1) วิสัยทัศน  
   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เปนองคการท่ีมุงม่ันใน
การขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหประชากรวัยเรียนอยางท่ัวถึงมีคุณธรรมและคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยูอยางพอเพียง รักษความเปนไทยและมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน ภายใตการมี
สวนรวมของทุกภาคสวน 
  2) พันธกิจ  
   (1) จัดและสงเสริม สนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกกลุมมีโอกาสไดรับการศึกษา   
ภาคบังคับและการศึกษาปฐมวัยอยางเทาเท่ียมกัน 
   (2) พัฒนาใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค คุณธรรม 
จริยธรรม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รักษความเปนไทยและมีความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   (3) บุคลากรและผูเรียนไดรับการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน  
   (4) สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
   (5) พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับภูมิภาคและสากล  
  3) เปาประสงค  
   (1) ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาภาคบังคับ
อยางท่ัวถึง 
   (2) ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและดํารงตนอยูในสังคม 
ไดอยางมีความสุข 
   (3) ผูเรียนทุกคนไดเรียนรูเก่ียวกับเพ่ือนบานในประชาคมอาเซียน สามารถติดตอสื่อสาร
และแขงขันได 
   (4) บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียน  
   (5) ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมและสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือจัดการศึกษา  
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  4) คานิยมขององคการ  
   (1) มีความรับผิดชอบ 
   (2) มีวินัย และมีคุณธรรม 
   (3) มีจิตสาธารณะ  
   (4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   (5) ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
   (6) ทํางานเปนท่ีม  
   (7) ยึดหลักธรรมาภิบาล  
  5) กลยุทธของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
   กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสริม
ความสามารถดานเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครื่องมือในการเรียนรู 
   กลยุทธท่ี 2  ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทย และวิถีชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   กลยุทธท่ี 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท่ัวถึง ครอบคลุม ผูเรียนไดรับโอกาสในการ
พัฒนาเต็มศักยภาพ 
   กลยุทธท่ี 4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ 
   กลยุทธท่ี  5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจาย  
อํานาจตามหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนโดยเนนหลักการสําคัญ ดังนี้ 
  1) มุงสนับสนุนการทํางานลงสูระดับหองเรียนและโรงเรียนใหมากท่ีสุดโดยเนนระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน รวมถึงการนิเทศ ชวยเหลือ ติดตามความกาวหนาของโรงเรียนเปนรายโรง และการ
แทรกแซงแกไขการทํางานของโรงเรียนหากไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เพ่ือใหผูเรียนไดเขาถึง
บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ท้ังนี้ภายใตการดูแลขององคคณะบุคคล และความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2) มุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดยใชขอมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกเปนฐานการ
พัฒนา 
  3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนตัดสินใจดําเนินการกิจกรรมตางๆ  สอดคลอง
กับนโยบายและเปาหมายท่ีสวนกลางกําหนด ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการสรางสรรคผลงาน (creation) และการมี
สวนรวมของชุมชน เอกชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน และสังคมทุกภาคสวนอยางกวางขวาง 
  4) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมุงเนนการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา นํามาซ่ึงผลลัพธทางการศึกษา  
  5) สถานศึกษาทุกระดับบูรณาการการจัดการศึกษาและใชทรัพยากรกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 
ตลอดจนเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัดครอบคลุม 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอ
บางน้ําเปรี้ยว อําเภอบางปะกง และอําเภอบานโพธิ์ มีโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐานท่ีอยูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 142 โรงเรียน มีครู 1,448 คน 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1, 2556, หนา 5) 
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 2.1.4 การบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ไปสูสิ่งท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือใหคนไทยท่ีมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเปนท้ังคนดี เกง               
มีความสุข การพัฒนาคนไทยใหมีคุณภาพตองอาศัยการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ไดรับการ
สนับสนุนสงเสริมดวยระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเต็มศักยภาพ 
(ประหยัด คุมคา) ลดข้ันตอนการบริหาร มีบุคลากรมืออาชีพ บริหารงบประมาณดวยความโปรงใส และใช
เทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือใหกระทรวงศึกษาธิการ มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จงไดปฏิรูปโครงสราง 
และระบบบริหารใหม โดยยุบสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาสํานักงานสามัญศึกษา
จังหวัด สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ และสํานักงานประถมศึกษาอําเภอ แลวแบงสวนราชการใหม เปนการ
บริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ถือเปนสถานศึกษา และสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธกิาร, สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา, 2546, หนา 74) ดังนั้น โรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีจัดการศึกษาระดับต่ํากวาอุดมศึกษาถือวาเปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ใหความหมายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ซ่ึงการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา 
ดังนั้นสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงเปนสถานศึกษาท่ีใหการศึกษาตั้งแตชั้นอนุบาล 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, หนา 16) 
ไดกําหนดขอบขายการบริหารและจัดการศึกษาไว 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบรหิารงบประมาณ                 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
  1) การบริหารวิชาการ 
   งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจของสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหไดมาก
ท่ีสุดดวยเจตนารมณท่ีจะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัย
สําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู ตลอดจนการวัดผล ประเมินผลรวมท้ังการวัดปจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน 
ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  2)  การบริหารงบประมาณ 
   การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการมี
ความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และการบริหารงบประมาณ              
แบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหารผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนตอ
ผูเรียน 
  3)  การบริหารงานบคุคล 
   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจท่ีสําคัญมุงสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล ใหเกิด
ความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมายระเบียบเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ ไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรติ มีความ
ม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
  4)  การบริหารท่ัวไป 
   การบริหารท่ัวไปเปนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคการ ใหบริหารงานอ่ืนๆ
บรรลุตามผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม 
สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาให
ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
หลักการบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 
ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
 2.1.5 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  

 ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา               
นั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทํางานดวยจิตใจท่ีแนวแน ม่ันคงโดยฝกอุดมคติและไมยอทอตออุปสรรคและ
ปญหานานัปการท่ีจะตองเผชิญและตองหาทางแกไขใหสําเร็จ ดังนั้น การแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมกับ
สถานภาพของผูบริหารและแสดงใหเหมาะสมกับตําแหนงของผูนําสูงสุดในสถานศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน             
อีกท้ังจะตองเปนบทบาทท่ีครูผูสอนผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมคาดหวังวาผูบริหารควรจะเปน               
ซ่ึงไดแก ผูบริหารควรจะเปนผูนําทางวิชาการท่ีเขมแข็งมีการพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ                         
มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเปนท่ียอมรับ พรอมๆ กับการเปนนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูมีวิสัยทัศนท่ี
กวางไกล และลึกซ้ึง ตลอดจนมีความรู ความสามารถท่ีจะกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของชุมชน       
ของสังคม และของโลก ดวยการพัฒนาสถานศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพ เพ่ือสรางสรรคศรัทธา ความเชื่อม่ันใน
ตัวผูบริหารใหบังเกิดแกทุกคน นอกจากนี้บทบาทในฐานะผูชวยเหลือ เก้ือกูลผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
ก็ยังเปนบทบาทท่ีจําเปน ในยุคสมัยของสังคมวัตถุนิยมซ่ึงใหความสําคัญดานวัตถุมากกวาการเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาดานจิตใจ ผูบริหารท่ีมีจิตใจท่ีพรอมจะเปน “ผูให” ยอมเปนผูท่ีสมควรแกการยก
ยอง สรรเสริญ ประการสําคัญ ถาผูบริหารสามารถใชปญญาในการกระทําตนใหเปน ตัวอยางท่ีดีในดานการมี
คุณธรรมจริยธรรม ก็จะยิ่งทําใหการแสดงบทบาทตางๆ สมบูรณยิ่งข้ึน นอกจากนั้น บทบาทในการตัดสินใจท่ี
มีประสิทธิผล ก็จะทําใหเปนผูบริหารมืออาชีพเพราะตัดสินใจไมพลาด สวนอีกบทบาทหนึ่งท่ีไมควรละเลยก็
คือ การเปนนักพูดท่ีมีศิลป มีศิลปะในการเจรจาตอรองตลอดจน เปนนักฟงท่ีดี ท่ีพรอมท่ีจะรับฟงความ
คิดเห็นของผูคนรอบขาง อีกท้ังยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูรวมงานเม่ือมีผูรับฟงปญหาขอคับของ
ใจผูบริหารท่ีสามารถแสดงบทบาทตางๆ ดังกลาวมาแลว และบทบาทอ่ืนๆ ตามสถานการณใหเหมาะสม            
ก็ยอมจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, หนา 32-35) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดลักษณะ ผูบริหารสถานศึกษาวามีบทบาท
ในการบริหารและการจัดการศึกษาดังนี้ (ธีระ รุญเจริญ 2546, หนา 19-21) 
  1) การเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือการปฏิรูป การเรียนเของสถานศึกษาอยางชัดเจน 
และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษาแนะนํา และสราง พลังความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงจะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษา 
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  2) การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมท้ังครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 
บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ท้ังหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู บุคลากร พอแม ผูปกครอง 
ชุมชน และองคกรตาง ๆ
  3) การเปนผูอํานวยความสะดวกท้ังทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชนหนังสือ 
ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ ตลอดจน การใหบริการและ
จัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรียนรูและฐานการเรียนท่ีผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง และ
จัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพ่ือใหผูเรียนมีความรักท่ีจะ เรียนรูและ รูจักแสวงหาความรู 
  4) การประสานความสัมพันธ กับทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในโรงเรียนและนอก โรงเรียน เพ่ือสราง
เครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร บุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมี
ความรู และประสบการณพิเศษ ท่ีโรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนา โรงเรียน ทรัพยากรตานการเรียนการ
สอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณการกีฬา สื่อ เกม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

  5) การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริม ใหเขารับการ
ฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนาศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณใหทันตอสถานการณ
ความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพ่ือ สามารถนํามาประยุกตและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน รวมทัง สงเสริมการพัฒนา บุคลากรในสถานศึกษาแหงอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
  6) การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยืดหยุน ในการ
ทํางาน สรางความเชื่อม่ัน และเขาใจในความตองการของฝายตางๆ ใหความสําคัญในความ พยายามของทีมงาน 
และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ อาทิ การแสดงความขอบคุณ การเผยแพรผลงานของทีมงาน 
และการยกยองใหรางวัล 
  7) การประเมินผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
แหงชาต ิเพ่ือรองรับการประเมินผลภายนอกมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนด นโยบายของสถานศึกษา 
เพ่ือใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 

  8) การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูใน โรงเรียนของ
ครูและทีมงาน รวมท้ังผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจัยดวย 

  9) การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชน ทราบโดย
วิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน 

  10) การสงเสริมเทคโนโลยี เพ่ือใหทันตอความเจริญกาวหนาท้ังในและ ตางประเทศให
สอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู 
 อุษณีย โพธิสุข (2543, หนา 42) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ คือ 

  1) วางนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรูท่ีผูเรียนสําคัญท่ีสุด 

  2) วางแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายท่ีวางไว 

  3) สรางกลไกในการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีครบวงจร อาทิ วิธีการจัดการเรียน การสอนของ
คร ู แนวทางการจัดหลักสูตรใหม ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพแวดลอม การมีสวนรวมของ
ผูปกครองและชุมชน 
  4) วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษา ทักษะพ้ืนฐานสําคัญท่ีนักเรียนตองเรียนรูใหได
มาตรฐานในระดับท่ีเปนท่ียอมรับของระบบการศึกษา 
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  5) วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรูท่ีชัดเจนเก่ียวกับคุณภาพการเรียนรู  
กระบวนการเรียนรู ท้ังสิ่งท่ีเปนทักษะพ้ืนฐานสําคัญและสิ่งท่ีเปนความตองการทางการศึกษาของ นักเรียน 
ท้ังจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 

 2.1.6 บทบาทหนาท่ีของครู 
 ตามรูปคําในภาษาอังกฤษ “TEACHERS” ซ่ึงแปลวา “คร”ู นี้สามารถจําแนกความหมายซ่ึงแสดง
ใหเห็นถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของครูตามตัวอักษรแตละตัวไดดังตอไปนี้ 
 T (teaching) คือ การสอน หมายความวา ครูมีหนาท่ีตอการสอนศิษยเพ่ือใหศิษยมีความรูความ
สามรถในวิชาการท้ังปวง ซ่ึงถือวาเปนงานหลักของผูเปนครูทุกคน 
 E (ethics) คือ จริยธรรม หมายความวา ครูตองมีหนาท่ีตอการอบรมปลกูฝงคุณธรรมจริยธรรมให
กับนักเรียน ซ่ึงถือวาเปนหนาท่ีหลักอีกประการหนึ่งของความเปนครูนอกจากครูอาจารยจะตองอบรมสงเสริม
นักเรียนใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมแลว ตัวครูอาจารยทุกคนก็ตองประพฤติตนใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม
อันดีงามเหมาะสมดวย 
 A (academic) คือ วิชาการ หมายความวา ครูตองมีหนาท่ีตอวิชาการท้ังของตนเองและของนก
เรียน ซ่ึงความจริงแลวงานของครูตองเก่ียวของกับวิชาการอยูตลอดเวลา เพราะวิชาชีพครูตองใชความรู                
เปนเครื่องมือในการประกอบวิชาชีพ 
 C (cultural heritage) คือ การสืบทอดวัฒนธรรม หมายความวา ครูอาจารยตองมีหนาท่ีในการสืบ
ทอดวัฒนธรรม ซ่ึงถือวาเปนหนาท่ีโดยตรงของผูเปนครูอีกประการหนึ่ง 
 H (human relationship) คือ การมีมนุษยสัมพันธหมายความวา ครูจะตองมีหนาท่ีในการสราง 
มนุษยสัมพันธกับบุคคลตางๆ ท่ีครูตองเก่ียวของสัมพันธดวย เพราะการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะกอใหเกิด           
ประโยชนท้ังตอตนเองและตอหมูคณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนตอโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
 E (evaluation) คือ การประเมินผล หมายความวา ครุจะตองมีหนาท่ีตอการประเมินผลการเรียน
ของศิษยงานของครูในดานนี้ถือวามีความสําคัญมากอีกประการหนึ่ง ท้ังนี้เพราะการประเมินผลการเรียน           
การสอนเปนการวัดความเจริญกาวหนาของศิษยในดานตางๆ หลังจากมีการเรียนการสอนไปแลว 
 R (research) คือ การวิจัย หนาท่ีของครูในดานนี้หมายความวา ครูตองพยายามหาความรูความ
จริงเพ่ือแกปญหาการเรียนการสอนและแกปญหาท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน หนาท่ีเก่ียวกับการวิจัยนี้อาจจะ                 
เปนการพยายามหาความรูความจริงดวยวิธีการงายๆ ไปจนถึงการใชกระบวนการท่ียุงยากซับซอน  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 601-604)  
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 อธิบายของคําวา “บทบาท” ไววาเปนการ 
กระทําหนาท่ีท่ีกําหนดใหเชน บทบาทของพอแมบทบาทของครูเปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 601-
604) dictionary of education: ใหความหมายของคําวา “บทบาท” ไวดังนี ้
  1) ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแตละบุคคลภายในกลุมท่ีกําหนด 
  2) แบบกระสวนพฤติกรรมของหนาท่ีท่ีคาดหวัง หรือหนาท่ีท่ีบุคคลตองกระทําใหบรรลุผล
สําเร็จภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีกําหนด  
 นอกจากนี้หนังสือ คุณธรรมสําหรับครู (พระมหาอิศร ถิรสีโล, 2545, หนา 148) ไดใหความหมาย
ของคําวา “บทบาท” “หนาท่ี” ไวดังนี ้
 บทบาท หมายถึง การแสดงออกของคนซ่ึงคนอ่ืนคาดคิด หรือหวังวาเขาจะกระทําเม่ืออยูภายใต
สถานการณทางสังคมอยางหนึ่ง การท่ีประชาชนคาดหมายหรือหวังใหเขากระทําอยางนั้นถือเอาฐานะและ             
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หนาท่ีทางสังคมของเขาเปนมูลฐาน หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงเหมาะสมสอดคลองกับตําแหนงหนาท่ี              
หนาท่ี หมายถึง งานการปฏิบัติการบริหาร หรือธุรกิจ ท่ีตองถูกกระทําตามคําสั่งใหเกิดผลดวยดีหรือการ
ปฏิบัติงานตามตําแหนง งานอาชีพ หรืองานวิชาชีพ หรือพฤติกรรมท่ีไดกําหนดใหกระทําโดยความจําเปนทาง
หลักศีลธรรม ความตองการตามขนบธรรมเนียมหรือตามความพอใจ โดยอาศัยความรูสึกนึกถึงความถูกตอง
และความเหมาะสม 
 ภาระงานของครู หมายถึง งานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีปริมาณและคุณภาพอยางนอย        
เทากับเกณฑข้ันต่ําท่ีสถาบันยอมรับเพ่ือแสดงความผูกพันในหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบ
ไดซ่ึงจะอํานวยใหผูสอนสามารถจักสรรโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในหนาท่ีใหเกิดผลดี 
 กรอบภาระงานของคร ู/ อาจารยแบงเปน 7 ประเภท คือ 
  1) งานการผลิตบัณฑิต / ผูเรียน 
  2) งานวิจัยและสรางสรรควิชาการ 
  3) งานบริการทางวิชาการ 
  4) งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  5) งานการบริหารจัดการ 
  6) งานกิจการของผูเรียน 
  7) งานเฉพาะกิจ (งานท่ีสถาบันมอบหมายใหปฏิบัติ)  
 จากความหมายของคําวา “บทบาท” ดังกลาวขางตนทําใหพอสรุปความไดวา “บทบาทคือ ภาระ
ท่ีตองรับผิดชอบตามสถานภาพของแตละบุคคล” หมายความวาบุคคลใดมีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใด  
ก็ตองรับผิดชอบตามสถานภาพหรือตําแหนงของตนท่ีไดมา ไมวาจะไดมาโดยกําเนิด โดยการกระทํา หรือโดย
การแตงตั้งใหเปนไปตามท่ีสังคมคาดหวัง เชน บุคคลท่ีเปนพอแมไดสถานภาพนี้มาเพราะการกระทําของตนเอง 
เม่ือใหกําเนิดบุตรก็ตองใหการเลี้ยงดูจนบุตรเติบโตปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บตางๆ และใหการศึกษาอบรม
บุตรใหเปนคนดีมีความรูความสามารถเปนพลเมืองดีของสังคมตอไป สวนบุตรท่ีเกิดมานั้น มีสถานภาพเปนลูก
ของพอแมตําแหนงนี้ถือวาไดมาโดยกําเนิด ก็ตองตอบแทนบุญคุณของพอแมโดยการชวยเหลือกิจการงาน
ของพอแมประพฤติตนเปนคนดีใหพอแมชื่นใจอยางนี้เปนตน 
 ดังนั้นเม่ือกลาวถึง “บทบาทของคร”ู จึงหมายถึง “ภาระท่ีผูเปนครูตองรับผิดชอบ” ซ่ึงมีมากมาย   
เชน ภาระท่ีตองพัฒนาเยาวชน ภาระท่ีตองพัฒนาสังคม และภาระท่ีจะตองพัฒนาการเมืองการปกครอง                 
เปนตน อยางไรก็ตาม คําวา “บทบาท” นี้มักจะใชควบคูกับคําอีกสองคํา คือ “หนาท่ี” และ “ความรับผิดชอบ” 
ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 อธิบายวา “หนาท่ี” หมายถึง กิจท่ีควรกระทําหรือ
กิจท่ีตองกระทํา สวน “ความรับผิดชอบ” นั้นอธิบายวา ยอมตามผลท่ีดีหรือไมดีในกิจท่ีไดกระทําไป 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 1, 247, 944) สวนในหนังสือ dictionary of education ใหความหมายของ    
คําวา “หนาท่ี” ไววาเปนสิ่งท่ีทุกคนตองจํายอมกระทํา โดยภาระจํายอมนั่นตามปกติแลว จะเปนไปตามหลัก
ศีลธรรม แตบางครั้งก็เปนไปตามกฎหมายหรือขอตกลง สําหรับคําวา “ความรับผิดชอบ” (responsibility) นั้น
ไดใหความหมายไวหลายนัย เชน นัยแรกอธิบายวาเปน หนาท่ีประจําของแตละบุคคลเม่ือไดรับมอบหมายอยาง 
ใดอยางหนึ่ง สวนอีกนัยหนึ่งอธิบายวาเปนการปฏิบัติงานและหนาท่ีโดยเฉพาะ ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุดตาม
ความสามารถของตน (Good, 1973, p. 498) นอกจากนี้ในหนังสือ Wegster’s Third New International 
Dictionary ไดอธิบายความหมายของคําวา “หนาท่ี” ไวหลายนัยเชนเดียวกัน นัยแรกอธิบายวา หนาท่ีหมายถึง 
งานการปฏิบัติการบริการหรือกิจธุระท่ีตองกระทําตามคําสั่งใหเกิดผลดวยความยินดีหรือการปฏิบัติงานตามตํา
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แหนงงานอาชีพหรืองานวิชาชีพ สวนอีกนัยหนึ่งอธิบายวาเปนพฤติกรรมท่ีไดกําหนดใหกระทําโดยความจําเปน 
ทางหลักศีลธรรม ความตองการตามขนบธรรมเนียม หรือตามความพึงพอใจโดยอาศัยความรูสึกถึงความถูกตอง 
และความเหมาะสม สําหรับคําวา “ความรับผิดชอบ” ไดใหความหมายไวหลายนัยเชนเดียวกัน นัยแรกอธิบายวา          
เปนคุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีบุคคลจะตองรับผิดชอบ เชน ความรับผิดชอบทางดานศีลธรรม กฎหมายหรือ             
ทางดานจิตใจ ความเชื่อใจไดความเชื่อถือไดสวนอีกนัยหนึ่งอธิบาย วาเปนบางสิ่งบางอยางท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
จะตองรับผิดชอบ เชน ความเปนผูนําจะตองมีความรับผิดชอบอยางสูง (Gove, 1965 pp. 705, 1, 935) จาก
ตัวอยางความหมายของคําวา “บทบาท” “หนาท่ี” และ “ภาระงานของครู” ดังกลาวขางตน ทําใหพอสรุปความ
ไดดังนี ้
  1) บทบาท คือ ภาระท่ีตองกระทําตามสถานภาพของแตละบุคคล 
  2) หนาท่ีหมายถึง กิจท่ีตองกระทําหรือสิ่งท่ีบุคคลจําเปนตองกระทํา ท้ังนี้อาจเปนความจํา
เปนตามหลักศีลธรรม กฎหมาย หรือดวยความสํานึกท่ีถูกตองเหมาะสม 
  3) ภาระงานของครูหมายถึง งานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีปริมาณและคุณภาพอยาง           
นอยเทากับเกณฑข้ันต่ําท่ีสถาบันยอมรับ เพ่ือแสดงความผูกพันในหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดซ่ึงจะอํานวยใหผูสอนสามารถจัดสรรโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหนาท่ีใหเกิดผลดี 
 กลาวโดยสรุป “บทบาททําใหเกิดภาระ ภาระทําใหเกิดหนาท่ีและหนาท่ีทําใหเกิดความ
รับผิดชอบ” เม่ือรวมเขาดวยกันเปนบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ จึงหมายถึงกิจท่ีบุคคลตองกระทําให
สําเร็จตามคําสั่ง ตามกฎหมาย ตามหลักศีลธรรม คุณธรรม หรือดวยสํานึกในความถูกตองเหมาะสม ดังนั้น
เม่ือกลาวถึง “บทบาท หนาท่ีและภาระงานของครู จึงหมายถึงกิจท่ีผูเปนครูจําเปนตองกระทําใหเสร็จสิ้นสม
บูรณท่ีมีปริมาณและคุณภาพอยางนอยเทากับเกณฑข้ันต่ําท่ีสถาบันยอมรับสามารถตรวจสอบไดซ่ึงอาจเปน 
ความจําเปนโดยอาศัยหลักศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม กฎหมาย หรือดวยความสํานึกในความถูกตอง
เหมาะสมก็ได”  
 บทบาท หนาท่ีของครูในฐานะเปนวิศวกรสังคม 
 วิศวกร คือ นักสรางสรรคทางแนวความคิดและหลักการสรางอุปกรณตางๆ ตลอดจนอาคาร โครงสราง
และสิ่งท่ีซอนเรนอยูเบื้องหลัง คือ การเปนนักแกไขปญหา กลาวโดยสรุป “วิศวกร คือ นักสรางนักออกแบบ            
นักแกไข นักปรับปรงุ นักเปลี่ยนแปลงและนักพัฒนา” วิศวกรเปนนักวิทยาศาสตรประยุกตโดยนําความรูทางดา
นวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการผลิตสิ่งตางๆ เชนเดียวกับครูเปนผูนําความรูดาน ตางๆ เชน ปรัชญา 
จิตวิทยา สังคมวิทยา รวมท้ังดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสอน วิศวกรในฐานะเปนนักวิทยา
ศาสตรประยุกตเปนผูสรางเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ใหแกสังคม สังคมยิ่งมีความซับซอนมากข้ึนเทาใด วิศวกรก็จํา
เปนตองพัฒนาเครื่องมือท่ีมีความสามารถสูงมาใชซ่ึงตองการความชํานาญความรูและประสบการณหลายๆ                
ดาน เชนเดียวกัน ครูก็เปนผูสรางเครื่องมือสําหรับใชในการพัฒนาสังคมดวยเหมือนกัน และดูเหมือนวา               
จะเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญกวาเครื่องมือชนิดอ่ืนใด เครื่องมือท่ีกลาวนี้ก็คือ “คน” ซ่ึงจะตองทําหนาท่ีในการ
พัฒนาสังคมตอไป เม่ือสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนครูก็ตองพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความชํานาญ              
มีความสามารถในวิชาการตางๆ มากข้ึนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและแกไขปญหาทางการเรียนการสอน 
รวมท้ังแกไขปญหาในสังคมดวยสําหรับ “งานของครูในฐานะเปนวิศวกรสังคม” ท่ีสําคัญๆ มีดังตอไปนี้ 
  1) ครูทํางานวิจัย  
   วิศวกรในฐานะเปนนักวิทยาศาสตรประยุกตตองพยายามคนควาวิจัยและแปล
ความหมายของขอมูลจากการวิจัยเพ่ือใหไดความเจริญใหมๆ และศึกษาตอไปจนสามารถพบศักยภาพในการใช
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งานใหเปนประโยชนเชน วิศวกรสามารถนําความรูเรื่องโมเลกุลของสารภายใตอุณหภูมิและความดันโลหิตสูง
มาใชในการผลิตพลาสติก หรือนําความรูในเรื่องการเคลื่อนท่ีของอิเล็กทรอนิกสเปนตน เชนเดียวกันผู
ประกอบวิชาชีพครูก็พยายามศึกษาคนควาวิจัยตั้งแตระดับงายจนถึงข้ันสลับซับซอนเพ่ือแกปญหาในการ
เรียนการสอน เชน แกปญหาการหนีเรียนของนักเรียนนักเรียนขาดเรียนโดยไมทราบสาเหตุวิจัยเพ่ือปรับปรุง
หลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันวิจัยวิธีการสอนแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับลักษณะวิชาท่ีสอน หรือการ
วิจัยเพ่ือแกปญหาในดานพฤติกรรมของนักเรียน เปนตน 
  2) ครูทํางานพัฒนา  
   วิศวกรในฐานะเปนนักวิทยาศาสตรประยุกตไดนําความรูทางวิทยาศาสตรซ่ึงคนพบใหม
ไปพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชตางๆ โดยเริ่มจากการสรางตนแบบและทําการทดลองความเหมาะสมของผลิต
ภัณฑและความเหมาะสมในการใชงาน ทํานองเดียวกันครูไดนําความรูท่ีไดจากการคนควาทดลองทาง
การศึกษาและจิตวิทยาไปทดลองใชในการเรียนการสอน เพ่ือหาความเหมาะสมและพัฒนาใหดีข้ึน งานของ
ครูสวนใหญมุงพัฒนาในกระบวนการเรียนการสอน โดยมีจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญยิ่ง คือ “การพัฒนาคน”  
  3) ครูทํางานออกแบบ  
   วิศวกรในฐานะเปนนักวิทยาศาสตรประยุกตออกแบบการทํางานภายใตเง่ือนไขจํากัด
ของความรูความชํานาญท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของวัสดุท่ีใชในงานนั้นๆ อุปกรณท่ีใชในการผลิตท่ีมีอยูและ
การพิจารณาความเหมาะสมดานเศรษฐศาสตรสวนการออกแบบของครูนัน้เปนการออกแบบดานกระบวนการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับพ้ืนฐานความสามารถของนักเรียน และใหสอดคลองกับวัสดุอุปกรณท่ีนํามาใช
ในการประกอบการสอนระดับตางๆ นอกจากนี้ครูยังตองออกแบบผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามท่ีสังคมและ
ประเทศชาติตองการอีกดวย 
  4) ครูทํางานการผลิต  
   วิศวกรในฐานะเปนนักวิทยาศาสตรประยุกตดูแลการผลิตตามท่ีตนไดออกแบบไว
รวมท้ังการทดสอบผลิตภัณฑกอนสงออกจําหนาย สวนงานการผลิตของครูคือ การใหความรูความสามารถแก
นักเรียนศึกษากอนท่ีเขาเหลานั้นจะออกไปรับใชสังคม ครูจะตองมีการทดสอบครั้งแลวครั้งเลาเพ่ือใหผลิตผล
ของครูเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพตามท่ีสังคมตองการ 
  5)  ครูทํางานกอสราง 
   วิศวกรโยธารับผิดชอบงานกอสรางตางๆ โดยเปนผูออกแบบและควบคุมการกอสรางให
เปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด สวนงานกอสรางของครูนั้นเปนการสรางพฤติกรรมของคนให เปนไปตามรปูแบบ
ท่ีสังคมสวนใหญตองการ ซ่ึงเปนงานท่ีมีความยุงยากซับซอนมากกวาการกอสรางตึก สรางอาคารบานชอง
หลายเทานัก ดังท่ีหมอมหลวงปน มาลากุล ไดเขียนเปนคํากลอนสอนใจไววา“อันตึกรามสนามกวางสรางข้ึนได 
มีเงินหยิบโยนใหก็เสร็จสรรพแตงามจิตใจกวางนั้นตางกัน การอบรมเทานั้น 
เปนปจจัย”  
  6) ครูทํางานควบคุมโรงเรียน  
   ความรับผิดชอบของวิศวกรประจําโรงงานหลังจากการสรางโรงงานเสร็จแลวก็คือการทํา
ใหโรงงานผลิตสินคาไดดีบํารุงเครื่องจักรใหอยูสภาพท่ีสมบูรณรวมถึงการบํารุงรักษาอาคาร อุปกรณเครื่องมือ 
พ้ืนดิน และสาธารณูปโภคตางๆ เชน ไฟฟาแสงสวางท้ังภายในและภายนอกอาคาร ระบบการระบายอากาศ
และระบบปรับอากาศ เปนตน นั่นคือ วิศวกรประจาํโรงงานตองรับผิดชอบในการท่ีทําใหการทํางานในโรงงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการผลิตสินคา ดานสํานักงาน ตลอดจนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการ
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ทํางาน สําหรับของครูท่ีมีตอนักเรียนนั้น เม่ือเปรียบเทียบกันแลวเห็นวามีความสอดคลองตองการยิ่ง                   
กลาวโดยสรุป คือ ถาหากวิศวกรสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน จะทําใหการทํางานในโรงงานนั้น               
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นั่นยอมหมายถึงผลิตภัณฑของงานนั้นยอมมีคุณภาพไปดวยเชนเดียวกัน หากครู
สามารถควบคุมดูแลโรงเรียนใหสะอาดเรียบรอยตกแตง อาคารบริเวณสวยงามมีบรรยากาศนาอยูนาเรียน 
นักเรียนในโรงเรียนอยูดวยกันดวยความรักความสามัคคีสภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางสังคมดีการจัด
กระบวนการสอนในโรงเรียนนั้นก็จะเปน ไปอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสงผลไปถึงผลผลิตของโรงเรียน                 
คือ นักเรยีนจะตองมีคุณภาพดีดวยอยางแนนอน 
  7) ครูทํางานทดสอบ  
   งานทดสอบเปนสวนหนึ่งของงานวิศวกรรมทุกๆ ดาน เชนเดียวกันในการศึกษาทุก
สาขาวิชาการจะตองมีการทดสอบและประเมินผล จนสามารถกลาวไดวา “ณ ท่ีใดมีการสอนท่ีนั่นจะตองมีการ
สอบ” ท้ังนี้เพราะการสอบทําใหผูสอนสามารถทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของผูเรียนจากระดับหนึ่งไปสูอีก
ระดับหนึ่งในดานวิศวกรรม นักทดสอบจะเปนผูรับผิดชอบในการออกแบบการทดสอบและดําเนินการทดสอบ
ตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม โดยวางแผนการทดสอบ จัดเตรียมสภาพการทดสอบทําการวัดและบันทึกขอมูลท่ี
ถูกตอง สําหรับงานทางดานการศึกษานั้นสวนมากครูจะเปนผูรับผิดชอบในการออกแบบการทดสอบและ
ดําเนินการทดสอบเองตามความเหมาะสม แตในบางครั้งก็อาจจะมีการรวมกันหลายๆ ฝาย หรือมอบใหหนวย
งานกลางเปนผูรับผิดชอบในการออกขอทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในบางระดบัก็ได 
  8) ครูทํางานการขายและการตลาดวิศวกรตองโนมนาวใหคณะผูบริหารเห็นดวยกับการ
พัฒนาหลักการบางอยาง หรือเพ่ิมอุปกรณการผลิต หรือเพ่ิมโครงการใหมท่ีตนเองคิดข้ึน ซ่ึงถือวาเปนการ            
ขายอยางหนึ่งในทํานองเดียวกัน ครูก็ตองพยายามโนมนาวใหผูบริหารมองเห็นความสําคัญในการเพ่ิมอุปกรณ
การเรียนการสอน และมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนอยูเสมอวิศวกรนักขายจะเปน   
บุคคลสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคา เชนเดียวกันครูก็จะตองเปนบุคคลสําคัญในการ
สรางความสัมพันธระหวางบานกับชุมชนโรงเรียนเปรียบเสมือนบริษัทหรือโรงงานผลิตสนิคา นักเรียน คือ              
สินคาสวนชุมชนหรือสังคมเปรียบเสมือน ผูซ้ือหรือลูกคา การเปรียบเทียบเชนนี้จะเห็นไดชัดเจนถานําเอา
สถาบันการศึกษาระดับสูงบางแหงท้ังของรัฐและเอกชนมาเปรียบเทียบกันกลาวคือ ถาสถาบันใดมีการประชา
สัมพันธดีรวมท้ังสินคา คือ ผูเรียนมีคุณภาพดีปรากฏวาตลาดตองการมาก บางแหงถึงขนาดมีการจองตัวกัน
ตั้งแตผูเรียนยังเรียนไมจบหลักสูตร 
  9) ครูทํางานบริหาร  
   งานวิศวกรรมศาสตรยุคใหมตองใชบุคลากรทํางานเปนคณะ การทํางานเปนคณะจะ
สัมฤทธิผลไดก็ตอเม่ือมีผูนํากลุมท่ีดีและเขมแข็ง เชนเดียวกันในทางการศึกษาการบริหารเปนสิ่งจําเปนมาก 
เพราะในแตละสถาบันการศึกษาจะมีครูอาจารยและนักเรียนจํานวนมาก หากการบริหารงานไมมี
ประสิทธิภาพ จะทําใหขวัญกําลังใจในการทํางานของครูอาจารยไมดีซ่ึงมีผลไปถึงคุณภาพของการสอนและ
คุณภาพของนักเรียนดวยความรูดานการบริหารงานมิใชเปนสิ่งจําเปนเฉพาะผูบริหารเทานั้น ผูท่ีเปนครู
อาจารยทุกคนก็จําเปนตองมีความรูความเขาใจ ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันระหวางผูบริหาร
ระดับตางๆ และครูอาจารยนอกจากนี้ยังเปนการเตรียมครูอาจารยท่ีจะกาวไปสูตําแหนงผูบริหารในโอกาส           
ตอไปอีกดวย 
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  10) ครูทํางานท่ีปรึกษา  
   วิศวกรท่ีทํางานเปนท่ีปรึกษาใหกับบริษัทหรือหนวยงานตางๆ บางครั้งอาจมีการรวม      
กลุมกันเปดเปนบริษัทท่ีปรึกษา วิศวกรใหการปรึกษาจะตองมีความสามารถในการแกปญหาเชนเดียวกันงาน
ของครูทุกระดับชั้นก็ตองเก่ียวของกับการใหคําปรึกษาแกศิษยและบางครั้งตองใหคําปรึกษาแกประชาชนใน
ชุมชนขางเคียงสถานศึกษาอีกดวยโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหคําปรึกษาหารือแกศิษยนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะ
ครูอาจารยท่ีปรึกษาสามารถชวยใหผูเรียนขจัดปญหาในการเรียนและปญหาสวนตัวบางอยางบทบาทของครู
อาจารยในการใหคําปรึกษาแกผูเรียนนี้มีมาก ดังนั้นในสถานศึกษาทุกระดับจึงไดจัดใหมีครูหรืออาจารยท่ี
ปรึกษาและตั้งคณะกรรมการแนะแนวข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีใหคําปรึกษาหารือแกผูเรียนท่ีตองการความชวยเหลือ 
  11) ครูทํางานการศึกษาโดยตรง  
   งานการศึกษาเปนงานครูโดยตรง ครูตองรับผิดชอบตอการศึกษาทุกระดับชั้นตั้งแต
ระดับการศึกษาปฐมวัยจนประท่ังระดับอุดมศึกษา แมวิศวกรท่ีทําหนาท่ีเปนผูสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร
ก็ตองอยูในฐานะความเปนครดูวย 
   จากท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ก็เพ่ือชี้ใหนักศึกษาครูไดมองเห็นลักษณะงานของวิศวกรใน
ฐานะ เปนนักวิทยาศาสตรประยุกตกับครูในฐานะเปนวิศวกรทางสังคมซ่ึงมีความคลายคลึงกันในหลายๆ            
ดานแต หนาท่ีและความรับผิดชอบนั้นตางกัน โดยวิศวกรในฐานะเปนนักวิทยาศาสตรประยุกตเนนการออก
แบบประดิษฐคิดคนเครื่องมือเครื่องใชใหสังคม สวนครูนั้นมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพของคน
เพ่ือใหคนไปสรางสังคมตอไป 
  บทบาทหนาท่ีของครูตอการพัฒนาเยาวชน 
  งานสําคัญขอครูตอการพัฒนาเยาวชนไดแกการใหความรูในวิชาการเพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การศึกษาเลาเรียนหรือการประกอบวิชาชีพ 
  1) การใหความรูสึก หมายถึง การพยายามทําใหเยาวชนมีความสํานึกวาอะไรดีอะไรไมดีสิ่ง
ใดควรสิ่งใดไมควร รูคุณรูโทษ รูประโยชนมิใชประโยชนเหลานี้เปนตน สิ่งตางๆ เหลานี้ครูตองพยายามกระทํา
ควบคูกับการใหวิชาความรูท่ัวไป 
  2) การใชความคิด หมายถึง ความคิดสรางสรรคการรูจักคิดเพ่ือแกปญหา สงเสริมผูเรียนให
รูจักคิดวิเคราะหรูจักประเมินการกระทําและเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบันบทบาทของครูตอการ
พัฒนาเยาวชนถือวาเปนบทบาทท่ีสําคัญมาก ครูในฐานะเปนวิศวกรสังคมไดสมบูรณมากนอยเพียงใด ข้ึนอยู
กับการพัฒนาเยาชน กลาวคือ ถาครูสรางคนไปในรูปแบบใด สังคมก็จะเปนแบบนั้น เพราะโลกในอนาคตนั้น
ข้ึนอยูกับเยาวชนในปจจุบัน 
 

 2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต  
 “คุณภาพชีวิต”เปนเครื่องชี้วัด ความเจริญกาวหนาของมิติทางดานประชากรสังคมสุขภาพจิต
วิญญาณสิ่งแวดลอมและองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความเปนอยูท่ีดีของมนุษย เปนเปาหมายท่ีสําคัญ
ของการพัฒนาประชากรของประเทศตาง  ๆในปจจุบันซ่ึงมีการตีความหมาย และการให คุณคา (value 
judgment) แตกตางกันไปตามคุณคาของแตละสังคมดังนั้นจึงทําใหท้ังกลุมนักวิจัยและผูดูแลดานสุขภาพเอง
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ไดใหทัศนะของคําวา“คุณภาพชีวิต”ไวหลากหลายทัศนะแตยังไมเปนท่ีชัดเจน และเห็นพองกันอยางสิ้นเชิง 
แตหลายทัศนะก็จะมีความสอดคลองกันและคลายคลึงกันอยูบาง ดังตอไปนี ้
 สุพัฒน จิรัสคามิน (2549, หนา 21) สรปุไดวา คุณภาพชีวิต คือ การดํารงชีวิตอยูท่ีดีของมนุษย
ประกอบดวยอาหารและโภชนาการ สุขภาพอนามัย การศึกษา การงาน รายได ท่ีอยูอาศัย สิ่งแวดลอม
คุณธรรม ความสามารถในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม จะทําใหมนุษยสามารถปรับตัวอยูในสังคมได
อยางมีความสุข 
 รุงนภา สันติศิรินิรันดร (255 0, หนา 18) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตวาเปนลักษณะความ
เปนอยูท่ีดีของบุคคลท่ีประกอบดวยปจจัยพ้ืนฐานท่ีพอเพียงและสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขตาม
อัตภาพของแตละบุคคล ท้ังดานรางกาย สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด เศรษฐกิจสวนบุคคลหรือ
ครอบครัวเปนบุคคลท่ีรูจักรักตนเอง เผื่อแผผูอ่ืน มองโลกในแงดี มีความเชื่อมีสัมพันธภาพท่ีดีตอสิ่งแวดลอม 
 จันทัปพา วิเศษโวหาร (2552, หนา 11) สรุปไดวา คุณภาพชีวิตคือ สภาวการณของ บุคคลท่ีมีชีวิต
ท่ีมีความสุข ท้ังทางกายทางอารมณทางสังคม ทางจิตวิญญาณ โดยมีสภาพการณคือ อยูดีหรือมีความเปนอยู
ท่ีดีซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนความสุขท่ีเกิดข้ึนไดจากการขวนขวายเพ่ือใหไดมาโดยตัวบุคคลสวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่ง
ระบบสังคมจําเปนตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการดํารงชีวิตและสุขภาพท่ีดีของคนในสังคมนั้นๆ 
 ศิรินุช ฉายแสง (2553, หนา 15) คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีดี มีความสุข และความ
พึงพอใจในชีวิตท้ังในดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ และการดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคมเปนการ
ประสานการรบัรูของบุคคลในดานรางกายจิตใจความสัมพันธทางสังคมสิ่งแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยม 
และเปาหมายในชีวิตของแตละคน 
 เฉลียว เกษจันทรทิวา (2553, หนา 11) คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีดีมีความสุขและ
ความพึงพอใจในชีวิต ในดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ท่ีเก่ียวของกับสภาพความเปนอยูและการ
ดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมเปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกายดานจิตใจดานความสัมพันธ
ทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิตของแตละบุคคล 
 ธวัช บัวทอง (2554, หนา 13) คุณภาพชีวิต หมายถึง ความเปนอยูของบุคคลท่ีดีท้ังทางดานราง
กายและจิตใจ ซ่ึงความเปนอยูท่ีดีในท่ีนี้หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตและทรัพยสิน ความพึงพอใจในความ  
เปนตัวเองของบุคคล ซ่ึงทางดานรางกาย ไดแกการมีรายไดท่ีเพียงพอกับการครองชีพ การไดพักอาศัย และได
ทํางานอยูในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิ่งแวดลอมสะอาดถูกสุขลักษณะ สวนดานจิตใจ          
ไดแกการมีความสุขกับชีวิตในปจจุบันของตนเอง พึงพอใจในหนาท่ีการงาน พึงพอใจในสถานภาพของตนเอง 
มีความสบายใจในการทํางาน และการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
 อาร ซี ชารมา ( RC Sharma, 1975; อางถึงใน สัมฤทธิ์ อุภัยพงศ, 2548, หนา 12) กลาววา 
“คุณภาพชีวิต เปนเรื่องท่ีสลับซับซอนมากเพราะคุณภาพชีวิต หมายถึง เรื่องของความพึงพอใจ เกิดมาจาก
การไดรับการตอบสนองความตองการทางจิตใจและสังคมท้ังในระดับจุลภาคและเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ
ความสามารถของสังคมในการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของสมาชิกในสังคม” 
  ยูเนสโก ( Unesco, 1978; อางถึงใน สัมฤทธิ์ อุภัยพงศ, 2548, หนา 12) กลาววา “คุณภาพชีวิต 
หมายถึงอยูอยางพึงพอใจ มีความสุข มีความพอใจตอองคประกอบตางๆ ของชีวิตซ่ึงมีสวนสําคัญมากท่ีสุด
ของบุคคล  
 เวิรด เฮลออเรนิเซชั่น (World Health Organization, 1996, p. 78) ใหความหมาย คุณภาพชีวิต หมายถึง
การรับรูของแตละบุคคลตอสถานะในชีวิตภายใตบริบทของวัฒนธรรมและความหมายในระบบของสังคม            
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ท่ีบุคคลอาศัยอยูและจะสัมพันธกับเปาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ
บุคคล 
 เฟอรเร็น ( Ferrans, 1990, pp. 15-21) คุณภาพเปนความรูสึกเปนปกติสุขของบุคคลซ่ึงเปนผล             
ตอความรูสึกพึงพอใจแตละดานของ ชีวิตท่ีมีความสําคัญตอบุคคลนั้นๆ 
  วัลเลค ( Wallace, 1994, p. 16) ใหความหมายคุณภาพชีวิตหมายถึง องคประกอบท้ังหลายท่ีให
ความพึงพอใจแกบุคคลท้ังดานรางกาย และจิตใจในชวงเวลาหนึ่ง  
 เวิรด เฮลออเรนิเซชั่น ( World Health Organization, 1996, p. 78) ใหความหมายคุณภาพชีวิต 
หมายถึงการรับรูของแตละบุคคลตอสถานะในชีวิตภายใตบริบทของวัฒนธรรมและความหมายในระบบของ
สังคมท่ีบุคคลอาศัยอยูและจะสัมพันธกับเปาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืนๆ                    
ท่ีเก่ียวของกับบุคคล 
 แคมเบล ( Campbell, 1996, p. 117) ใหความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง มิติท่ีมีหลายรูปแบบ 
ข้ึนอยูกับความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของแตละคน โดยเปรียบเทียบระหวางสถานการณท่ีเปน อยูกับ
สถานการณท่ีอยากใหเปน 
 กลาวโดยสรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยูท่ีดีท่ีไดรับการตอบสนองความตอง
การท้ังทางดานรางกาย และจิตใจ เปนความพอใจในการดํารงชีวิตและความรูสึกม่ันคงปลอดภัย สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามฐานะ สามารถพ่ึงตนเองไดโดยไมเปนภาระของผูอ่ืนรูจักรัก เมตตา
กรุณาและใหอภัยผูอ่ืนไดรูจักมองโลกในแงดีไมคิดมุงรายผูอ่ืน 
 2.2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญของ
คุณภาพชีวิตในภาพรวม (quality of life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิตการทํางานพบวามี
นักวิชาการ หรือผูเก่ียวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวนาสนใจหลายประเด็น ดังนี้ 
 กองสวัสดิการแรงงาน (2547, หนา 18) ไดระบุวา คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการทํางานในปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคน
สวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางานเพ่ือใหชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน 
เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางาน ครึ่งหนึ่งของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยูในท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึง
ควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดความสุขท้ังรางกายและจิตใจ มีความรูสึกม่ันคง ความรูสึกดังกลาวควรจะ
เปนสิ่งท่ีคนทํางานไดประสบจากท่ีทํางาน 
 ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 13) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานวา การดํารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอม
ท่ีดี มีปจจัยดานวัตถุท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐานมีความสมบูรณท้ังดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม
และดานเศรษฐกิจ มีความม่ันคงในอาชีพตลอดจนมีความสุข และ พึงพอใจตอความเปนอยูในปจจุบันสามารถ
แกปญหาตางๆ ได อีกท้ังยังทําประโยชนใหกับตนเอง สังคมและประเทศชาติ 
 นิคม กันตะคะนันต (2548, หนา 20) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง ความรูสึกการ
รับรูของบุคคลตอการทํางานในองคการท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความปรารถนาของชีวิตให
สมบูรณข้ึน กอใหเกิดความพึงพอใจตองานโดยใชชีวิตการทํางานอยางมีความสุขท้ังทางดานรางกายและ
จิตใจ เปนชีวิตท่ีมีคุณคาเปนประโยชนตอสังคมและทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทัศนา แสวงศักดิ์ (2549, หนา 24) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา ความรูสึกเก่ียวกับ
การทํางานของแตละบุคคล เปนวิถีทางและแนวทางในการทํางานเปนความกาวหนาสภาพแวดลอมในการ
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ทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการทํางานซ่ึงสามารถวัดไดจากคาตอบแทนท่ียุติธรรม 
สิ่งแวดลอมท่ีสะดวกและปลอดภัย ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และสวนตัว ลักษณะการบริหารงานและสังคมสัมพันธ เปนตน 
 ปนปทมา ครุฑพันธ (2550, หนา15) กลาววา  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกแตละ
บุคคลไดรับจากประสบการณทํางาน ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจมีความสุขในการทํางานและสุขภาพจิตท่ีดี 
เปนผลสืบเนื่องมาจากองคการไดมีการจัดรูปแบบการทํางานท่ีตอบสนองความตองการของพนักงานท้ัง
ทางดานรางกายและจิตใจ 
 รุงนภา สันติศิรินิรันดร (2550, หนา 10) ไดกลาวถึง  ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา สภาพ
การทํางานของบุคลากรครูในโรงเรียนท่ีมีตอความรูสึกพึงพอใจท้ังดานสวนบุคคลและความสัมพันธกับ
โรงเรียนและสิ่งแวดลอม ทําใหบุคลากรครูและชุมชนไดรับรูและแสดงออกซ่ึง เจตคติ คานิยมท่ีมีตอสังคม
ภายนอกโรงเรียน อีกท้ังการจัดสิ่งแวดลอม การทํางาน บรรยากาศในการทํางาน การสนับสนุนความสามารถ
ของครู คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรมความสมดุลระหวางชีวิตครอบครัวกับการทํางาน ท่ีกลาวมา
ท้ังหมดนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครู 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 109) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิตของบุคคล 
คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและประสิทธิภาพขององคการ รวมท้ัง
ความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหาและการตัดสินใจขององคการนอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมี
ผลกระทบตอบุคคลและองคการ ท้ังในระดับมหภาคและจุลภาค 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551, หนา 4-5) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานในสถาน
ประกอบการของคนทํางาน เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม มีรายไดเพ่ิมจาก
รายไดประจํา อาทิมีรายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ 
ไดแกคาบริการ คาทิป เบี้ยขยัน เบี้ยงานหนัก รวมท้ังมีวันหยุด วันลาและไดรับคาจางตามปกติโดยไมตอง
ทํางานในวันหยุด และวันลานั้น ตลอดจนไดรับสวัสดิการครบถวนตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรับความ
คุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน มีความม่ันคงและกาวหนาในการทํางาน เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และการออมเงินของคนทํางาน 
 ผจญ เฉลิมสาร (2551, หนา 1-2) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา  สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับชีวิตการทํางานซ่ึงประกอบดวยคาจางชั่วโมงการทํางานสภาพแวดลอมการทํางานผลประโยชนและบริการ 
ความกาวหนาในการทํางาน การมีมนุษยสัมพันธ 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553, หนา 6) สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลใน
องคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางานซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ี
จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานแลว ยอมสงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน 
 เดสเลอร (Dessler, 1991, p. 4) กลาวถึง ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน วาเปนการท่ีพนักงาน 
ไดรับการตอบสนองความตองการท่ีสําคัญสวนบุคคล ในการทํางานของตนจนเกิดความพึงพอใจในระดับหนึ่ง 
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 คัมม่ิงและวอรเลย (Cummings & Worley, 1997, pp. 302-303) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน
วามีสองความหมาย ความหมายแรก คือปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมีตองาน การไดมีสวนรวมในการทํางาน            
ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจในงานและมีสุขภาพจิตท่ีดี ท่ีแตละบุคคลไดรับจากประสบการณในการทํางาน 
สวนความหมายท่ีสอง คือวิธีการท่ีองคการนํามาใชเพ่ือใหการทํางานมีคุณภาพ เชน การนําระบบในการ
ทํางานเปนท่ีมท่ีมีประสิทธิภาพและแรงงานสัมพันธมาใชในองคการ 
 วอลตัน  (Walton, 1974, pp. 12-16) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง ลักษณะการ
ทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของมนุษย (human needs and aspirations) โดยพิจารณา
คุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคลสภาพตัวบุคคลหรือสังคมเรื่องสังคมขององคการท่ีทําใหงานประสบผลสําเร็จ 
ซ่ึงสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด 8 ประการ คือ คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความม่ังคงในงาน บูรณาการดานสังคม ระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน การปฏิบัติงานในสังคม  
 ฮิวสและคัมม่ิง  (Huse & Commings, 1985, pp. 198-199) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานวาเปนความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององคการหรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตงานคือประสิทธิผลขององคการ อันเนื่องมาจากความ
ผาสุก (well-being) ในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรู ประสบการณในการทํางานซ่ึงทํา
ใหพนักงาน มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตในการทํางานจะสงผลตอองคการ 3 ประการ คือ 
ประการแรกชวยเพ่ิมผลผลิตขององคการ ประการท่ีสอง ชวยเพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติจนเปน
แรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางานและประการท่ีสาม คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานอีกดวย 
 เกสท ( Guest, 1979, pp. 76-87) กลาวถึง ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา ความรูสึกของ
บุคคลท่ีเก่ียวกับทุกมิติของการทํางานซ่ึงประกอบดวยรางวัลและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ความม่ันคง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับองคการและความสัมพันธสวนบุคคลตลอดจนคุณคาภายใน
ชีวิต สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงหมายถึงกระบวนการ (process) ท่ีองคการ
พยายามใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความสามารถท่ีแฝงอยูภายในตนเอง โดยใหพวกเขามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ท่ีสงผลตอการทํางานของพวกเขา  
 สโครแวน ( Skrovan, 1980, p. 29) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา กระบวนการท่ีซ่ึงทํา
ใหบุคคลภายในองคการทุกระดับสามารถมีสวนรวมในการกําหนดสภาพแวดลอมในการทํางาน วิธีการและ
ผลผลิตขององคการ โดยมีเปาหมายท่ีจะเพ่ิมประสิทธิผลขององคการและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน
สําหรับบุคคลในองคการ 
 คาสซิโอ ( Cascio, 2006, p. 20) กลาวถึง ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา มี 2 ลักษณะ 
คือ 1) สภาพและการปฏิบัติงานตางๆ ภายในองคการ เชนการเพ่ิมพูนเนื้อหา (job enrichment) การจัดการ
อยางประชาธิปไตยการมีสวนรวมของลูกจาง (employee Involvement) สภาพแวดลอมการทํางานท่ี
ปลอดภัย (safe working conditions) 2) ความปลอดภัย การมีความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางฝายบุคคล 
ฝายบริหารและการพัฒนาในดานความเปนอยู ซ่ึงเปนคุณภาพชีวิตการทํางานตามความเขาใจของบุคคลใน
องคการ 
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 เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 1996, p. 5) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ประสบการณ
เก่ียวกับคุณภาพท้ังหมดท่ีบุคคลพบในสถานท่ีทํางาน อันแสดงออกอยางแทจริงถึง ความเคารพตอศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยของพนักงาน  
 มอนดี้และโนท ( Mondy & Note, 1996, p. 18) ไดกลาวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการ
ทํางานวา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือขอบเขตท้ังหมดของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานใน
องคการนั้นๆ หรือระดับของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ท่ีไดรับการสนองตอบความตองการ 
 จากคําจํากัดความหรือความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง 
ความพอใจของบุคคลท่ีไดรับผลตอบแทนจากองคการเพ่ือการดํารงชีวิตเชนผลตอบแทนในเรื่องคาตอบแทน
ความกาวหนา ความสุขกับการทํางาน สิ่งแวดลอมในองคการท่ีดี เพ่ือนรวมงานท่ีมีความสัมพันธ ท่ีดีตอกัน 
ผูนําหนวยงานมีความยุติธรรมและสังคมมีความพึงพอใจในองคการท่ีตนทํางานอยู 
 2.2.3 ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 ในการบริหารจัดการองคการตางๆ เพ่ือบรรลุสูวัตถุประสงคขององคการมีปจจัยหลายอยางแตสิ่ง
ท่ีสําคัญท่ีจะทําใหดําเนินงานสําเร็จลงดวยดีคือตัวบุคคลซ่ึงเปนผูขับเคลื่อนทุกสิ่งและบุคคลจะทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพจําเปนตองมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นสําคัญ
ประการหนึ่ง ท่ีองคการควรเสริมสรางดวยวิธีการตางๆ เพ่ือทําใหบุคลากรมีความสุข สนุกกับงานไม                 
เบื่อหนาย อันเปนการปองกันมิใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําลง คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของบริษัทเอกชนท่ีมุงการแขงขันและมีประสิทธิภาพอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคลากรมีความเครียด
ในการทํางาน (ภูษณิศา เมธาธรรมสาร, 2549, หนา 5) ซ่ึงสุภาณี ฝนทองมงคล (2546, หนา 17) ไดกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีสวนชวยใหระบบการทํางานขององคการมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ของระบบเขาดวยกัน ไดแก การสรางความสัมพันธและคุณภาพในการทํางาน
รวมกันของบุคลากรในองคการ มีการติดตอสื่อสารระหวางกัน ทําใหเกิดการคลองตัว องคการราบรื่นม่ันคง 
นอกจากนี้ยังเปนพ้ืนฐานในการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชจาย ลดตนทุนการผลิตและ
ประหยัดเวลาในการทํางานสอดคลองกับ ลัดดา ดวงรัตน (2552, หนา 38) ไดกลาวไววา ความสําคัญของ
คุณภาพชีวิตการทํางานเปนทัศนคติหรือความรูสึกของพนักงานซ่ึงไดรับมาจากประสบการณการทํางานทําให
เกิดความพึงพอใจมีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนการสนอง
ตอบความตองการและความคาดหวังของพนักงาน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคการและสมาชิกในรูปแบบตางๆ 
หากองคการใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตงานต่ํา ยอมกอใหเกิดปญหาติดตามมากมายเชน ความไมพอใจในตัวงาน 
การถวงงาน การลดลงของผลิตผล พฤติกรรมองคการในทางลบตลอดจนการลาออกจากองคการ ซ่ึงกอใหเกิด
ความสูญเสียคาตอบแทนในกรณีท่ีบุคลากรไมปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีกระท่ังสูญเสียเวลาท่ีตองฝกอบรม
บุคลากรใหมใหมีความชํานาญข้ึนในทางตรงขามหาก องคการไดดําเนินการใหพนักงานไดมีระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีเหมาะสมแลวยอมนําไปสูความพึงพอใจ ในงาน อันสงผลตอประสิทธิภาพของบุคลากรและของ
องคการได 
 จะเห็นวาแนวคิดขององคการหรือโรงเรียนพิจารณาพ้ืนฐานการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงหลักใหญๆ 
ไดแก ความตองการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนเพ่ือใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกกันและกันไดรับการยอมรับใน
ความสําเร็จและมีโอกาสปรับปรุงทักษะความรู ซ่ึงรุงนภา สันติศิรินิรันดร (255 0, หนา 21) กลาววา 
ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรครูคือการท่ีผูบริหารเขาใจถึงความเปนมนุษยของ
บุคลากรครูในโรงเรียนมีความตองการพ้ืนฐานในดานสุขภาพกาย การปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความสุข การมี
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ความเปนอยูตอหนาสังคมอยางเหมาะสมกับอาชีพการมีเศรษฐกิจท้ังสวนตัวและครอบครัวท่ีอยูไดการมีจิตใจ
ดีงาม เปนตน ฉะนั้นผูบริหารท่ีตอบสนองใหบุคลากรครูมีคุณภาพชีวิตดังท่ีกลาวนี้ จะกอใหเกิดความสําคัญ          
ตอองคการ คือ บุคลากรครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี เปนทรัพยากรมนุษยของประเทศท่ีมีคุณภาพ และตัวผูบริหารเองสามารถพัฒนา
โรงเรียนโดยใชศักยภาพของบุคลากรครูอยางเต็มท่ี  สอดคลองกับ ทัศนา แสวงศักดิ์ (2549, หนา 20)                 
ใหความสําคัญของคุณภาพชีวิตวา เปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนตองการและมีความหมายเปนศูนยกลางของมนุษย
สามารถตอบสนองการสรางสรรค ความรัก ความเชื่อของมนุษย รวมท้ังความตองการความสุข ทําใหมนุษยมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลและสภาพแวดลอม รวมท้ังทําใหเกิดความราเริงแจมใสในชีวิตและ เม่ือพิจารณา
องคประกอบของคุณภาพชีวิตมีสองประการท่ีมีความสําคัญตอมนุษย ไดแก ความพึงพอใจของมนุษยและ
ความสําเร็จ ของคุณลักษณะบางประการของมนุษย รูปแบบท่ีแสดงออกมี 3 ลักษณะ คือ ความเปนอยู ความเปน
เจาของและความสําเร็จ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ความเปนอยู ( being) หมายถึง สภาพความเปนอยู รวมถึงดานสุขภาพรางกายแรงขับ 
อนามัย เสื้อผา สุขภาพจิตท่ีดี ความรู การปรับตัว การควบคุมการประเมินตนเอง คุณคาความเชื่อและจิต
วิญญาณ 
  2) ความเปนเจาของ ( belonging) หมายถึง ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การเชื่อมโยง
ของบุคคลกับสภาพเพ่ือนบาน โรงเรียน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม การบริการสังคมและกิจกรรมสังคม 
  3) ความสําเร็จ ( becoming) หมายถึง การใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายความหวัง                   
ความปรารถนา การพักผอนการใหการสนับสนุน การปรับปรุง การพัฒนา การรักษาความรูและพัฒนาทักษะ  
 บลูสโตน (Bluestone, 1977, pp. 43-44) กลาวถึง ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานวา              
เปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน โดยเนนการเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกปญหาสําคัญขององคการจึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของ
พวกเขานั่นคือหมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยโดยทําใหประชาธิปไตยใน
สถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการท้ังนี้เปนการเปดโอกาสใหม            
ใหสมาชิกขององคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเชี่ยวชาญทักษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชในการ
ทํางานยอมทําใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจสูงซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนะคติและพฤติกรรม
ภายในกลุมและองคการข้ึน เชนการขาดงานลดลงคุณภาพการของผลิตภัณฑดีข้ึนความคับของใจลดลง 
 สรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน  มีสวนชวยใหระบบการทํางานขององคการมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมโยงกับหนวยตางๆ ของระบบเขาดวยกันไดแก การสรางความสัมพันธและ                
ดุลยภาพในการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคกร มีการติดตอสื่อสารระหวางกันทําใหเกิดความคลองตัว
องคกรราบรื่นม่ันคงนอกจากนี้ยังเปนพ้ืนฐานในการสรางประสิทธิภาพในการทํางานลดคาใชจาย ลดตนทุน
การผลิต และประหยัดเวลาในการทํางาน 
 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูเปนปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการรับรู      
ความรูสึกการพึงพอใจในงานโดยในแตละบุคคลก็จะมีการรับรูและความรูสึกในการพึงพอใจในงานท่ีแตกตาง
กันไปองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานดานท่ีสําคัญไดแกดานเงินเดือนและ ผลประโยชนตอบแทน
อ่ืนๆ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานดานโอกาสในการ
พัฒนาและใชความสามารถของบุคคลดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาดานเวลางาน   
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กับชีวิต สวนตัวดานความเปนประโยชนตอสังคมของงาน และดานประชาธิปไตยในการทํางาน (ชวรัตน รุกข
พันธุ, 2553, หนา 11) ซ่ึงคําวาคุณภาพชีวิตของการทํางาน (quality of work life: qwl) เปนคําท่ีถูก
นํามาใชบอยครั้งในการชี้วัดคุณภาพของประสบการณท้ังหมดของผูปฏิบัติงานถึงแมวาปจจุบันนี้ผูบริหารจะ
ถูกคาดหวังมากข้ึนวาเขามีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในการทํางานขององคการและในขณะเดียวกันเขา
จะถูก                เรียกรองใหคํานึงถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกผูปฏิบัติงานในองคการควบคูกัน
ไปดวยดังนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับเกณฑบงชี้ของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
ไวดังนี ้
 สุทธินันท พรหมสุวรรณ (2543, หนา 32-35) ไดเสนอเกณฑในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน        
โดยพิจารณาจาก 
   1) ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และยุติธรรม  
   2) ความปลอดภัยและสุขภาพท่ีดีของการทํางาน 
   3) การเติบโตและการรับประกันความม่ันคงในงาน  
   4) การปฏิบัติตามกฎระเบียบรัฐธรรมนูญ  
   5) ความเก่ียวของทางสังคม  
   6) การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  
 วิชาญ สุวรรณรัตน (2543, หนา 16) ไดสรุปองคประกอบเกณฑบงชี้ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของครูไว 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
  1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  
   2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสุขสบาย  
   3) การพัฒนาความสามารถและความกาวหนา  
   4) การยอมรับทางสังคม  
   5) ความสมดุลในชีวิตการงานและครอบครัว  
 อุดม ทุมโฆสิต (2544, หนา 31) ไดกลาววา แนวคิดของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู              
เปนแนวคิดท่ีแสดงถึงความใสใจตอคนตลอดจนเอาใจใสเก่ียวกับสิ่งแวดลอมในการทํางานในทางปฏิบัติ
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีก็คือการหยิบยื่นสิ่งตอไปนี้แกผูปฏิบัติงาน คือ 
   1) การจายคาตอบแทนท่ีดีมีความเพียงพอและมีความยุติธรรมแกผูปฏิบัติงาน  
   2) การจัดสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะใหแกผูปฏิบัติงาน  
   3) การสรางโอกาสในการเรียนรูและใชทักษะใหมๆ แกผูปฏิบัติงาน  
   4) การสรางชองทางในการพัฒนาตนเองและสรางโอกาสในความกาวหนาในอาชีพแกผู
ปฏิบัติงาน 
   5) การผสมผสานปฏิสัมพันธและสรางคานิยมท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการ  
   6) การพิทักษและปกปองสิทธิสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน  
   7) การสรางความสมดุลระหวางความตองการดานงานและไมใชงานของผูปฏิบัติงาน  
   8) การสรางความภูมิใจในงานและองคการใหแกผูปฏิบัติงาน  
 เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 7) ไดเสนอคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูวาเปนการปฏิบัติของ              
ผูบริหารตอพนักงานในองคการไมไดสงผล ตองานหรือการปฏิบัติงานเทานั้น แตสงผลไปถึงชีวิตสวนตัว ชีวิต
ในครอบครัว และรูปแบบของการดําเนินชีวิต อีกดวย คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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  1) การไดรับคาจางท่ียุติธรรม และเหมาะสมกับงานท่ีทํา ซ่ึงหมายถึงทํางานเทาไรก็ได                  
คาจางเทานั้น ทํางานมากไดคาจางมาก ทํางานนอยไดคาจางนอย หรืองานท่ีสรางคุณคามากจะไดรับคาตอบ
แทนการทํางานสูงกวางานท่ีสรางคุณคานอย เปนตน  
  2) การทํางานอยูในสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยหรือท่ีเรียกวา
สภาพการทํางานท่ีดีซ่ึงหมายถึงสิ่งแวดลอมในท่ีทํางานท่ีไมเปนอันตรายตอรางกาย และจิตใจท้ังทางตรง และ
ทางออม 
  3) เม่ือไดทํางานไปนานๆ  คนจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากข้ึน และมีความเชี่ยวชาญมากข้ึน
หมายถึง ไดรับความรูใหมๆ และเกิดทักษะใหมๆ จากงานท่ีทํานั้น ยิ่งทํายิ่งฉลาด ยิ่งทํายิ่งเกงและเม่ือทํา
นานๆ เขาก็ฉลาด และเกงกวาเดิม 
  4) การมีโอกาสกาวหนาในงาน และมีความเติบโตในอาชีพนั้น หมายถึง ทํางานนานๆ 
เงินเดือน หรือคาจางสูงข้ึน เลื่อนตําแหนงสูงข้ึน หรือสถานภาพในงานท่ีทําดีข้ึน 
  5) งานท่ีทํานั้นไมไปละเมิดสิทธิสวนตัวไมกาวลวงเขาไปในเรื่องสวนตัวหรือกระทบกระเทือน
การท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตหรือใชชีวิตของแตละคน 
  6) องคการหรือสถานท่ีทํางานนั้นเปนสังคมของคนท่ีทํางานนั้นดวย ตองถือวา องคการนั้น 
เปนสวนหนึ่งของชีวิตไมใชเปนสถานท่ีท่ีทํางานใหมีรายไดเพ่ือเลี้ยงชีวิตอยางเดียวดังนั้นกิจกรรมในท่ีทํางาน     
ตองมีท้ังสวนท่ีเปนงาน และสวนท่ีเปนสังคมดวย 
  7) การมีความรัก มีความภาคภูมิใจในงาน และองคการท่ีคนนั้นทํางานอยูเม่ืคนทํางานไป
นาน  ๆจะเกิดความผูกพันในองคการจะรักงานท่ีทํามีความรูสึกทางดานดีตอองคการ และภาคภูมิใจท่ีตัวเอง          
เปนสวนหนึ่งขององคการจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานผูวิจัยไดแบง                
องคประกอบออกเปน 3 ดาน ไดแก 
   (1) งาน และลักษณะของงาน เปนปฏิกิริยาหรือความรูสึกของพนักงานเก่ียวกับงาน
และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยูประกอบดวยคาตอบแทนผลประโยชน ความม่ันคงความกาวหนา เนื้อหาและ
ปริมาณงาน 
   (2) สภาพแวดลอมและสังคมในองคการเปนปฏิกิริยาหรือความรูสึกของพนักงาน
เก่ียวกับสภาพแวดลอมและสังคมในองคการ ประกอบดวย สภาพแวดลอม สภาพการทํางานและสัมพันธภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
   (3) ความรูสึกตอตนเองเปนปฏิกิริยาหรือความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอตนเองประกอบ 
ดวยการพัฒนาความสามารถการประสบความสําเร็จในการทํางานการทํางานอยางมีความสุขมีความพอใจใน
ชีวิตท่ีเปนอยู  
 เพ็ชรี รูปวิเชตร (2546,  หนา 102-115) ไดเสนอองคประกอบ 6 องคประกอบของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของครูคือ  
   1) ความมีอิสระในสถานท่ีทํางาน  
   2) ความรูสึกถึงศักดิ์ศรีและการไดรับความเคารพในสถานท่ีทํางาน  
   3) การจัดการแบบมีสวนรวม  
   4) โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาในสถานท่ีทํางาน  
   5) การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและการทํางานแบบประสานผานท่ีมงาน  
   6) การใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี  
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 เฮอริค และแมคคาบี ( Herrick & Maccaby, 1975; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร, 2552, หนา 
13-17) ไดอธิบายถึง คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูภายใตหลัก 4 ประการ คือ หลักความม่ันคงและ              
ความปลอดภัยในชีวิตการทํางาน หลักความ เปน ธรรมหรือความเสมอภาค หลักปจเจกบุคคลและ                   
หลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1) หลักความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตการทํางาน (theprincipleof security) เปนการ 
ตอบสนองความตองการของคนงานท่ีตองการลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลตางๆ อันเก่ียวกับสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยในการทํางานรายไดตลอดจนความ กาวหนาในหนาท่ีการงานท้ังนี้เพราะคนงานจะ
ไมสามารถเอาใจใสงานไดเต็มท่ีถาหากตองเผชิญกับความไมม่ันคงและปลอดภัยท้ังนี้เพราะภาวะทาง                
ดานรางกายและเศรษฐกิจ เชน อันตรายจากสารเคมีอากาศเปนพิษหรือความวิตกกังวลตออันตรายใด  ๆ                 
อันเนื่องมาจากการทํางานนอกจากนี้ยังวิตกตอรายไดท่ีไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพและความม่ันคงในการ
ทํางานระยะยาวดังนั้นจึงตองคุมครองเรื่องอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอดจนใหมี              
ความกาวหนาในการทํางาน 
   2) หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค ( the principle of equity) เปนการคุมครองให
คนงานไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางเปนสัดสวนเหมาะสมกับผลงาน ท่ีเขาสามารถทําไดไมวาจะในแง
การบริการหรือการผลิตซ่ึงจะแตกตางกันไปในแงของรายไดระหวาง ฝายบริหารและคนงาน และการปน               
กําไรใหกับนายทุนอยางเปนธรรม หลักการนี้สอดคลองกับแนวคิดในการ แบงปนผลประโยชน กลาวคือ คนงาน
ควรไดรับการแบงปนผลประโยชนตอบแทนในการทํางานโดยเฉพาะจากการทุมเทแรงกายหรือสติปญญา             
ในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหกับองคการซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอบุคคลดวยมิไดใหความสําคัญ
เฉพาะตัวงานเทานั้นดวยเหตุนี้นายจางจึงควรใหความสนใจตอการปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดี
ข้ึนซ่ึงจะเกิดผลท่ีดีตอทัศนคติของคนงานและสงเสริมใหคนงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีและมีความปลอดภัยใน
การทํางานกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตท่ี เปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป 
   3) หลักปจเจกบุคคล (the principleofindividuation) เปนการกระตุนใหคนงานมีการพัฒนาการ
ท้ังในดานความรูความสามารถ ฝมือหรือความชํานาญ ตลอดจนความสามารถเรียนรูเก่ียวกับงานท่ีทํานั้น            
ไดดวยตัวเองตอไปหลักการนี้เปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนาตัวเองและเรียนรูเก่ียวกับองคการท้ังหมด
มากท่ีสุดเทาท่ีเขาจะตองการใหคนงานมีโอกาสไดใชอํานาจการตัดสินใจดวยตัวเขาเอง เก่ียวกับงานท่ีเขา
ทําอยูไดมากท่ีสุดตามขอบเขต กลาวคือ สามารถวางแผนดําเนินการตามหนาท่ีการงานของตัวเองไดซ่ึง
ความสามารถในการตัดสินใจหรือการกําหนดรูปแบบการทํางานดวยตัวเองนี้จะมีผลตอ ทัศนคติท่ีดีตอการ
ทํางานของคนงานท้ังในแงจิตใจและแงของวัตถุซ่ึงมีความสัมพันธตอสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน                
อันเปนการสรางเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และสุขภาพสวนบุคคล รวมท้ังดานการทํางานดวย 
  4) หลักประชาธิปไตย ( the principle of democracy) เปนการคํานึงถึงตัวบุคคลซ่ึงเปนผู
ใชเครื่องมือเครื่องจักรตาง  ๆในการทํางานมากกวาท่ีจะใหความสนใจแตเฉพาะตัวงานเทานั้นแนวคิดของ
หลักการนี้สอดคลองกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนเรื่องสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นซ่ึงในการ
ทํางานเปดโอกาสใหคนงานมีสวนรวมในทุก ๆข้ันตอนของการทํางานเพ่ือรับผิดชอบตองานของตนเองอยาง
เต็มท่ี กลาวคือ เปนการเปดโอกาสใหคนงานไดใชอํานาจการตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุมและรวมมือใน
การทํางานเปนท่ีม ท้ังนี้ผูควบคุมหรือหัวหนางานควรไดรับเลือกจากกลุมโดยตรงหลักการท้ัง 4 ประการ                      
ขางตนท่ีกลาวมาแลวนั้น เปนระบบท่ีจะสามารถสรางเสริมชีวิตความเปนอยูท่ีดีใหกับคนงานไดอีกทางหนึ่ง 
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 ฮ้ิว  และโทมัส (Huse &Thomas, 1980, pp. 235-238) ไดกําหนดองคประกอบของตัวกําหนด
คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ประกอบ ดวยคุณสมบัติ 8 ดาน ดังตอไปนี้ 
   1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม คาจางท่ีรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตตามมาตรฐาน
ของสังคมท่ัวไปหรือไมคาจางท่ีไดรับมีความยุติธรรมหรือไมเม่ือเปรียบเท่ียบตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนท่ี
มีลักษณะงานท่ีคลายกัน 
   2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทาง            
ดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานซ่ึงจะกอใหเกิดสุขภาพท่ีไมดีและควรท่ีจะไดกําหนดมาตรฐานท่ี 
แนนอนเก่ียวกับการคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีจะสงเสริมสุขภาพซ่ึงจรวมถึงการควบคุมของตนเอง และความรู
สึก ทาทายจากการทํางานของตน 
  3) การพัฒนาความสามารถของบุคคลงานควรจะไดจัดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชประโยชนและ
พัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงานซ่ึงจะมีผลตอการไดมีสวนรวมความรูสึกในคุณคาของตนเอง และความ          
รูสึกทาทายซ่ึงเกิดจากการทํางานของตน 
  4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ควรจะไดใหความสําคัญดังตอไปนี้  
    (1)งานท่ีไดรับมอบหมายของผูปฏิบัติงานจะมีผลตอการดํารงไวและการขยาย
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
    (2) ความรูและทักษะใหมๆ สามารถนําไปใชประโยชนตองานในอนาคตได  
   (3) ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน  
   5) บูรณาการทางสังคมการท่ีผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนประสบความสําคัญและเห็น     
วาตนเองมีคุณคาจะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีความอิสระในความรูสึกวาชุมชนหรือสังคมมีความสําคัญตอตน             
กลาเปดเผยตนเองกับผูอ่ืนมีความรูสึกวาไมมีการแขงขันในองคการและมีความรูสึกวาองคการมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม 
   6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานมีแนวทางอยางไรและผูปฏิบัติงานจะ 
ปกปองแนวทางของตนอยางไรคําตอบของคําถามนี้จะแตกตางกันไปท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับลกัษณะทางวัฒนธรรม
ขององคการนั้น  ๆวาใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมากนอยเทาใดทนทานตอความแตกราวไดมากเพียงใดและ
ยึดม่ันตอการใหรางวัลท่ียุติธรรมมากนอยเพียงใด 
   7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานงานของบุคคลหนึ่งควรจะไดมีความสมดุลกับ
บทบาทของชีวิตของบุคคลนั้นบทบาทนี้เก่ียวของกับการแบงเวลาความตองการทางดานอาชีพการเดินทาง           
ซ่ึงควรใหมี สัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคลและเวลาของครอบครัวตลอดท้ังความ                     
กาวหนาและการไดรับความดีความชอบ 
   8) การปฏิบัติงานในสังคมกิจกรรมของหนวยงานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไมรับผิดชอบ              
ตอสังคมจะเปนการใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของงาน และอาชีพในกลุมผูปฏิบัติงาน 
 อัมสทอต ( Umstot, 1984, pp. 422-423) ไดเสนอองคประกอบในการพิจารณาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของครูไว 5 ประการ ดังนี้ 
   1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติไมมีมาตรฐานท่ีแนชัดวาผลตอบแทนระดับใดหรือแคไหนจึงจะมีความพอเพียงอยางไรก็ดีผลตอบแทน
ก็ยังมีความสําคัญ เพราะผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยท่ีตอบสนอ ความตองการของบุคคลไดท้ังความตอง
การทาง รางกายและความตองการความปลอดภัยรวมท้ังยังสงผลไปถึงความตองการทางสังคมความเจริญ             
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กาวหนาและการประจักษตนเองดวยผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมจะมีความสําคัญตอการสรางความรู
สึกพึงพอใจในการทํางานและการสรางความสุขใจในการทํางาน 
  2) โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของคน (opportunities to 
use human capacities and growth) คือการเปดโอกาสใหคนงานมีความ  
เปนอิสระในการตัดสินใจเปนการ สรางความรับผิดชอบในการทํางานและตองมีการแจงผลทํางานใหพนักงาน
ไดรับทราบโดยท้ังนี้เพราะพนักงานทุกคนตองการใชความรูความสามารถท่ีมีอยูท้ังยังตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน
เพ่ือพัฒนาตัวเอง รวมถึงความตองการแสวงหาความกาวหนาในอาชีพใหสูงข้ึน 
   3) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (social integration in the workplace) 
สภาพการติดตอทางสังคมระหวางกลุมตาง  ๆในองคการก็มีความสําคัญความรูสึกในการเปนสวนหนึ่งของ              
องคการของกลุมจะตอบสนองความตองการทางสังคมของบุคคลไดองคการเองก็สามารถจะชวยสงเสริมความ
สัมพันธและมิตรภาพใหเกิดข้ึนไดเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรวมกันเปนหนึ่ง ซ่ึงจะสงผลดีตอองคการดวย 
   4) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน (constitutionalismin the working organization) 
องคการท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีจะใหสิทธิพนักงานในหลายๆ ดาน เชน การเคารพสิทธิสวนบุคคล สิทธิในการ
กําหนดวิธีการทํางานดวยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคในกลุมพนักงาน การเคารพสิทธิสวนบุคคล 
สิทธิในการกําหนดวิธีการทํางานดวยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคในกลุมพนักงาน การใหอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
   5) การใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว (work and the total life space) เปนเรื่อง
เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัวไดแกชีวิตครอบครัวกลุมเพ่ือนและสภาพทาง          
ภูมิศาสตรหรือท่ีตั้งของสถานท่ีทํางานก็มีสวนสําคัญในการกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานผลกระทบตอชีวิต
หรือกิจกรรมท่ี เปนสวนตัวรวมถึงชีวิตครอบครัวนอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงเรื่องสุขภาพของพนักงาน                
ท่ีเก่ียวของกับความเครียดความกดดันท่ีเกิดจากงาน 
 คาสท  และโรเซนไวท (Kast & Rosenzweig, 1985, p. 29; อางถึงใน จุฑามาส ศรีจํานง, 2549, 
หนา 19) ไดเสนอความคิดในการวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโดยพิจารณาจาก 
   1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
   2) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
   3) ความกาวหนาและการไดรับการพัฒนา  
   4) ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีทํางาน 
   5) มีสิทธิสวนบุคคล 
   6) ความสอดคลองระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
   7) งานและประโยชนตอสังคม 
 คาสซิโอ ( Cascio, 1986, p. 25) เสนอวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูมีเกณฑการวัด 11 
ประการดังนี้  
  1) คาตอบแทน  
   2) ผลประโยชนของลูกจาง  
   3) ความม่ันคงในงาน  
   4) การเลือกเวลาปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  
   5) ความเครียดในการทํางาน  
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  6) การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของ  
  7) มีการปกครองแบบประชาธปิไตย  
  8) การแบงปนผลกําไร  
  9) สิทธิในการไดรับเบี้ยบํานาญ  
  10) มีโครงการสงเสริมสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน  
  11) หนึ่งสัปดาหทํางาน 4 วัน  
 เคอรซ  และคิวเลย (Kerce & Kewley, 1993, p. 194; อางถึงใน จุฑามาส ศรีจํานง, 2549, หนา 
20) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูมีเกณฑวัดพิจารณาจาก 
   1) ความพึงพอใจในงานโดยรวม (overall job satisfaction)  
   2) ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (facet satisfaction)  
    ( 1) คาจาง (pay) 
    ( 2) ผลตอบแทน (benefit)  
    (3) สภาพแวดลอมในการทํางาน (working condition)  
     ( 4) โอกาสท่ีจะกาวหนา (chances for advancement)  
     ( 5) ความม่ันคงในงาน (job security) 
    ( 6) เพ่ือนรวมงาน (coworker) 
    ( 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical surrounding) 
    ( 8) ทรัพยากรและเครื่องมือ (resources and equipment)  
    ( 9) โอกาสท่ีจะพัฒนาทักษะ (chance to develop skill) 
    (10) การนิเทศงาน (supervisor)  
    ( 11) โอกาสในการเจริญงอกงามและพัฒนาสวนบุคคล (opportunity for personal 
growth and development) 
 วอลตัน ( Walton, 1974, pp. 12-16) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู มีเกณฑวัด
พิจารณาจากองคประกอบ ท้ัง 8 ดาน คือ 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน                   
5) การบูรณาการดานสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
8) การปฏิบัติงานในสังคม ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  
   1)  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation)  
   คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง คาจางหรือเงินเดือน ผลตอบแทนอ่ืนท่ี
ผูปฏิบัติงานไดรับจากผูวาจาง ตามความเหมาะสม ตามฐานะ ตําแหนงหนาท่ีหรือความรู ความสามารถความ
ชํานาญการและมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจในงาน 
   วิเชียร วิทยอุดม (2549, หนา 148) ไดใหความหมายไววา คาตอบแทนคือปจจัย
สําคัญท่ีมีผลกระทบวา ทําไมคนจึงเลือกทํางานในองคการหนึ่งมากกวาองคการอ่ืนๆ นายจางตองมีเหตุผล
ท่ีใชรูปแบบตางๆ ของคาตอบแทนซ่ึงสามารถแขงขันกันไดเพ่ือจะจางรักษา  และใหรางวัลสําหรับการ
ปฏิบัติงานของแตละคนในองคการ  
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   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หนา 526) ไดใหความหมายไววาคาตอบแทน 
หมายถึง ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรับจากการทํางานในรูปแบบตางๆ คาตอบแทนหมายรวมถึงคาตอบ
แทนทางตรง (direct pay) และคาตอบแทนทางออม (indirect pay) 
   ณัฎฐพันธ เขจรนันท (25 51, หนา 216-217) ไดกลาวถึง คาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญ 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับบุคคลหลายฝายซ่ึงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการท้ังโดยทางตรง และทางออม 
ดังนั้นผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการกําหนดอัตราและโครงสรางของคาตอบแทน สมควรจะเขาใจใน
วัตถุประสงคในการจายคาตอบแทนขององคการ ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ  
     (1) ดึงดูดบุคลากรการจายคาตอบแทนมีวัตถุประสงคเพ่ือจูงใจใหบุคลากรเขา
รวมงานกับองคการ ถึงจะเห็นไดวาอัตราคาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดบุคลากรเขาทํางาน 
องคการท่ีจายคาตอบแทนสูงจะมีผูสนใจสมัครเขารวมงานเปนจํานวนมาก สงผลใหองคการนั้นมีโอกาส
คัดเลือกผูสมัครท่ีมีความรูและความสามารถเหมาะสมเขากับงาน 
     (2) บริหารตนทุน คาตอบแทนถือเปนตนทุนในการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญไม
แพคาใชจายในดานอ่ืนดังนั้นการกําหนดคาตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถนํามาใชเพ่ือควบคุมและ
ตรวจสอบคาใชจายขององคได 
     (3) จูงใจในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความเทาเท่ียมกัน ( equity theory) บุคคลจะ
พิจารณาเปรียบเท่ียบอัตราสวนระหวางแรงพยายามในการปฏิบัติงานกับผลลัพธท่ีไดของตนเองกับบุคคลอ่ืน 
วามีความเทาเท่ียบกันหรือไม ถาบุคคลอ่ืนไดอัตราสวนผลตอบแทนท่ีสูงกวาก็อาจท่ีจะกอใหเกิดความไม
สบายใจข้ึนแกบุคลากรและอาจกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานข้ึนไดดังนั้นการกําหนดคาตอบแทนอยาง
ยุติธรรมจะสรางความพอใจใหแกบุคลากรและปองกันปญหาท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขอองคการเชนขวัญและกําลังใจความขัดแยง ฯลฯ นอกจากนี้ การจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมแก
พนักงาน จะมีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดจากความไมพอใจในรายได การรองทุกขคาครองชีพ การนัดหยุดงาน
และการลาออกจากงานของบุคลากรได ซ่ึงปญหาเหลานี้จะมีผลกระทบโดยตรงตอคาใชจายและประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการ ความสําคัญของเงินในฐานะคาตอบแทนเปนตัวเงิน เงินจึงเปนสิ่งตอบแทนท่ี
บุคคลจะใหแลกกับสิ่งอ่ืนท่ีตนเองตองการ ปจจัยดานการเงินจึงมีความสําคัญตอการทํางาน ดังนี้  
   คาซิโอ ( Cascio, 1995, p. 24; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 2551, หนา 20)              
คาตอบแทน ท่ีเปนธรรม (equitable compensation) คาจาง และผลประโยชนท่ีไดรับ ตองมี ความยุติธรรม 
สามารถแขงขันกับคนอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคลายกันได 
   กรีนเบิรก (Greenberg, 2002, pp. 128-130; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 
2551, หนา 21) กลาววา พนักงานจะเกิดความไมพอใจในงาน เม่ือเขาเชื่อวาองคการมีระบบ การจายคาตอบ
แทนท่ีไมเปนธรรมคาตอบแทนในท่ีนี้ไมไดหมายความแคเงินเดือนหรือคาจางแตรวมถึงผลประโยชนตางๆ ท่ีได
รับจากการทํางานดวยเม่ือพนักงานไดรับผลประโยชนตางๆ ตามท่ีเขาตองการก็จะทําใหเกิดความพอใจในงาน
ซ่ึงพนักงานจะมีการเปรียบเท่ียบกันระหวางสิ่งท่ีเขาตองการกับสิ่งท่ีเขาไดรับจากองคการจริงๆ ดวย 
   เจโรเม ( Jerome; อางถึงใน ทวีศักดิ์ ขันติยะ, 2552, หนา 20) กลาววา รายได คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในสวนของรายไดจะอยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมเม่ือเปรียบเท่ียบท้ังภายในและ
ภายนอกองคการเจโรเมเชื่อวาแรงจูงใจท่ีเกิดจากรายไดจะเปนเครื่องลอในในการทํางานท่ีมีความสําคัญ และ
มีความหมายมากตอพนักงาน 
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   คอสเซนท ( Kossen, 1991; อางถึงใน ชวรัตน รุกขพันธุ, 2553, หนา 11) กลาววาอาจมี
การเตรียมรางวัลสําหรับผูท่ีประพฤติปฏิบัติตนดีจะเปนแรงสนับสนุนใหผูท่ีขาดงานและมาทํางานสายปฏิบัติ
ตนใหม 
   กิลเมอร ( Gilmer, 1966, pp. 279-283; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 2551, 
หนา 15-16) กลาววา คาจางไดแกเงินเดือนท่ีเปนคาตอบแทนในการทํางานโดยตองเหมาะสม กับปริมาณงาน 
และตองมีความเปนธรรมเสมอภาคกันในการจายคาตอบแทนจากงานวจิยัพบวาพนักงานจะใหความสําคัญกับ
เรื่องของคาจางในอันดับตน  ๆนอกจากนั้นยังพบวาผูชายจะใหความสําคัญในเรื่องคาจางมากกวาผูหญิงและ
พนักงานท่ีทํางานในโรงงานก็จะใหความสําคัญในเรื่องนี้มากกวาพนักงานท่ีทํางานในสํานักงาน 
   อัมสทอต (Umstot, 1984, pp. 422-423) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมซ่ึงในทาง
ปฏิบัติไมมีมาตรฐานท่ีแนชัดวาผลตอบแทนระดับใดหรือแคไหนจึงจะมีความพอเพียงอยางไรก็ดีผลตอบแทน
ก็ยังมีความสําคัญ เพราะผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยท่ีตอบสนอ ความตองการของบุคคลไดท้ังความ           
ตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยรวมท้ังยังสงผลไปถึงความตองการทางสังคมความ           
เจริญกาวหนาและการประจักษตนเองดวยผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมจะมีความสําคัญตอ               
การสรางความรูสึกพึงพอใจในการทํางานและการสรางความสุขใจในการทํางาน 
    สรุปไดวา คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง คาจางหรือเงินเดือน ผลตอบแทน
อ่ืนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับจากผูวาจาง ตามความเหมาะสม ตามฐานะ ตําแหนงหนาท่ีหรือความรู ความสามารถความ
ชํานาญการ ผลประโยชนเก้ือกูล สวัสดิการ และคาตอบแทนในลักษณะอ่ืนๆ ตามมาตรฐานการครองชีพในปจจุบัน
มีความเหมาะสม เปนธรรม และมีความเทาเท่ียมเม่ือเปรียบเท่ียบกับขาราชการอ่ืนๆ 
   2)  สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment)  
    กรมอนามัย (2543, หนา 11) ไดใหความหมายและขอแนะนําท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมท่ี
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยวา การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งตางๆ            
เพ่ือมิใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย การเจริญเติบโตและการดํารงชีวิตของมนุษย หมายถึง การจัดการ 
ควบคุม ดูแลและปรับปรุงภาวะตางๆ ของโรงเรียนและสิ่งแวดลอมใหถูกตองและเหมาะสมอยูในสภาพท่ีถูก
สุขลกัษณะ (environment hygiene requirements) โดยกําหนดสิ่งท่ีตองการจัดใหถูกสุขลักษณะ ไดแก 
    (1) ท่ีตั้ง ( school site) 
    (2) อาคารเรียนและหองปฏิบัติงาน  (operation building) 
    (3) หองเรียนและอุปกรณเครื่องใช  (classroom and equipment) 
    (4) การระบายอากาศ แสงสวาง ( ventilation lighting and nois) 
   (5) สนาม  (playgrounds) 
    (6) น้ําดื่มน้ําใช  (water supply) 
    (7) สวมและท่ีปสสาวะ  (toilet-facilties) 
    (8) การกําจัดน้ําโสโครกในโรงเรียน  (sewage disposal) 
    (9) การกําจัดขยะ  (refuse disposal) 
    (10) การควบคุมและกําจัดสัตวแมลงพาหะนําโรค  (rodent and insect control) 
   (11) การสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน  (food sanitation) 
   (12) โรงอาหาร  (cafeteria) 
    (13) ความปลอดภัย  (safety) 
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    (14) หองพยาบาล ( health room) 
   วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2545, หนา 2) กลาววา มนุษยมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม
กายภาพและกับมนุษยดวยกัน ในฐานะสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและมนุษยมีความสัมพันธกับระบบคุณคา ความคิด 
ความรูสึก ขาวสาร ฯลฯ ในฐานะสิ่งท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงมีความสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมมนุษยเปนไปไดอยาง
ปกติตามบรรทัดฐานทางสังคม ดวยเหตุผลขางตน ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ ควรเอาใจใสตอการพัฒนา
ปรับปรุงสภาพแวดลอมตางๆ ใหมีความสะดวกถูกสุขลักษณะและ ความปลอดภัยตอชีวิตและตอการทํางาน 
ชุมชนหรือสังคมท่ีมีสิ่งแวดลอมท่ีดีจะทําใหคนในสังคมนั้นมีคุณภาพท่ีดี คือ สังคมมีพ้ืนท่ีชุมชนถ่ินท่ีอยู
อาศัยท่ีเหมาะสม มีความสะดวกในการสัญจรไปมา มีสถานพยาบาล มีสถานีอนามัย มีสถานศึกษา มีความ            
รมรื่นเต็มไปดวยไมยืนตน ไมดอก ไมประดับ มีแหลงน้ําท่ีสะอาด เหมาะแกการประกอบอาชีพและเปนท่ีอยู
อาศัย ชุมชน ท่ีอยูอาศัยในสิ่งแวดลอมท่ีดีมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
    (1) ถ่ินท่ีอยูสบาย หมายถึง ชุมชนท่ีอยูสภาพแวดลอมเจริญดวยปจจัยในการสงเสริม
พัฒนาบุคลากรในชุมชน มีสถานศึกษาตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสุด มีท่ีพักท่ีอยูอาศัย มีวัดมีท่ีทําบุญฟง
เทศนปฏิบัติธรรม 
    (2) คนในชุมชนมีคุณภาพ หมายถึง สภาพชุมชนตองไมมีนักเลง ไมมีคนพาล ประชาชน
เปนคนมีวินัย มีคุณธรรม ไมเปนแหลงม่ัวสุมอบายมุข ไมมีอาชญากร ไมเปนแหลงขายหรือ เสพสิ่งเสพติด 
ผูใหญเปนตัวอยางท่ีดีตอเยาวชนได  
    (3) ชุมชน มีบริเวณทําเล มีตลาดอยูในชุมชน สามารถจัดหาอาหารไดงายโดยในชุมชน
สามารถผลิตอาหารพ้ืนฐานของครอบครัวไดเอง 
    (4) ชุมชนเปนชุมชนรมรื่นมีตนไมมีอากาศบริสุทธิ์มีแหลงน้ํามีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม 
การคมนาคมสะดวก ไมมีสิ่งรบกวน ไมมีกองขยะสงกลิ่นเหม็น ไมสะอาด เปนตนเม่ือบุคคลในสังคมหรือชุมชน
ไดวิเคราะหตนเอง รูจักตนเองแลวตองวิเคราะหผูอ่ืน เพ่ือทําความเขาใจคนอ่ืนในสังคมท่ีตนเก่ียวของ เม่ือรูจัก
ตัวเองเขาใจตัวเองตองปรับปรุงพัฒนาตนเองปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ตนเองก็จะมี
ความสุข คนอ่ืนก็มีความสุขชุมชนหรือสังคมจะเปนชุมชนหรือสังคมท่ีสงบสุข  
   สมยศ นาวีการ (2546, หนา 223) กลาววา สภาพแวดลอมการทํางานจะเปนแหลงท่ีมา
ของความพอใจงานอยางหนึ่งดวย อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง และเสียง ตารางเวลาการ
ทํางาน ความสะอาดของสถานท่ีทํางานและเครื่องมือท่ีเพียงพอ  
   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 28) ไดใหความหมายไววา สภาพการทํางานหรือสิ่ง              
แวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน ท่ีมีบทบาทตอการทํางานสภาพแวดลอมท่ีดีเชน สถานท่ีทํางานสะอาด ปราศจาก
เสียงรบกวน ปลอดภยัจากอันตราตอชีวิตและทรัพยสิน สงผล ตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานและทําใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจากการศึกษาดานสภาพการทํางาน  
   ชาญชัย อาจินสนาจาร (2549, หนา 157 –161) ไดใหความหมายไววาสภาพการทํางาน
ผลิตภาพจะสูงข้ึนถาสภาพการทํางานหรือสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนสภาพการ
ทํางานท่ีดีชวยประหยัดเวลาวัสดุสูญเปลาและชั่วโมงการทํางานจะดีข้ึนอยางมีประสิทธิภาพตอไปนี ้คือ 
สภาพการทํางานท่ีมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานและคุณภาพ 
   คาซิโอ (Cascio, 1995, p. 24; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 2551, หนา 20) 
กลาววา สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน (a safe environment) เปนสภาพการทํางานท่ี มีความปลอดภัย
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และมีสุขอนามัยมีท่ีมงานท่ีดูแลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานมีท่ีมงานท่ีสนับสนุนใน
ยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 
   คอสเซนท ( Kossen, 1991; อางถึงใน ชวรัตน รุกขพันธุ, 2553, หนา 12) ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน (modifying work environment) เชน สรางบรรยากาศการทํางานเปนท่ีมสงเสริม
ใหมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานโดยการเปดเพลง มีเวลาพัก มีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 
   กิลเมอร (Gilmer, 1966, pp. 279-283; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 2551, 
หนา 15-16) กลาววา สภาพการทํางาน (working conditions) เชน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม แสงสวางท่ีเพียงพอ 
ระบบการถายเทอากาศท่ีดีมีสถานท่ีจอดรถใหมีโรงอาหาร มีหองน้ําท่ีดีระยะเวลาทํางานแตละวันมีความ
เหมาะสมซ่ึงจากงานวิจัยพบวาผูหญิงจะใหความสําคัญในเรื่องสภาพการทํางานมากกวาผูชาย 
   สรุป  สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมในการทํางาน ท้ังใน
ดานกายภาพ และจิตภาพ ซ่ึงเปนสภาพท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย กลาวคือ สภาพแวดลอมท่ีสงผลให
ขาราชการครู มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในขณะปฏิบัติงาน เอ้ือตอการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และการมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 
  3)  การพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 
   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 28) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล คือ การพัฒนาบุคคลเปนกระบวนการท่ีตองทําตอเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาท่ีบุคคลทํางาน อยูใน            
องคการ เพราะวิทยาการและเทคนิคในการทํางานไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วดังนั้นหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงาน จึงจําเปนจะตองเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
   วิเชียร วิทยอุดม (2549, หนา 102 –103) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาทักษะและ
ความสามารถสวนบุคคลในการวางแผนในการทํางานนั้น ควรท่ีจะใหความสนใจไปกับสิ่งท่ีมีมากกวาความรู
และทักษะท่ีไดรับในตัวงาน การเรียนรูเปนเรื่องท่ีควรจะเขาถึง แตทักษะอ่ืนๆ ก็ตองมีการพัฒนาจงึจะประสบ
ความสําเร็จในฐานะลูกจางในการท่ีจะประสบความสําเร็จผูจัดการก็ควรท่ีจะมีความเชี่ยวชาญมากกวาระดับ
ปกติโดยเฉพาะในภารกิจหลักท่ีสําคัญ  ๆเชน การติดตอสื่อสารการจัดตารางเวลา แรงจูใจความสัมพันธกับ
บุคคลตาง  ๆและความเปนผูนํา 
   พลสัณห โพธิ์ศรีทอง (2553, หนา 46-47) กลาวสรุป ขอเสนอจากการประชุมระดับ
นานาชาติวาดวยเรื่องการฝกหัดครู (teacher education) ท่ีเกาะฮองกงวา 
     1) ครูจะมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากข้ึน ( computer and 
internet skills) เพราะงานของครูยุคศตวรรษท่ี 21 จะตองเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ตลอดเวลา 
     2) ครูจําเปนตองแสวงหาวิธีการและยุทธศาสตรใหมๆ มาใช ( new methods and 
strategies) เพราะนักเรียนยุคใหมจะมีลักษณะซับซอนและกระตุนไดยากกวาเดิม ความสัมพันธกับผูเรียน               
จะเปลี่ยนไป 
     3) ครูจะตองเปนนักแกปญหาโลกท่ีแทจริง (real-world problem solvers) เพราะสอนโดย
เปดโอกาสใหผูเรียนไดสัมผัสปญหาและแกปญหาดวยตัวผูเรียนเอง 
     4) ครูจะตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ( lifelong learners) งานครูจะตองศึกษา 
คนควา วิจัย รวมท้ังการฝกอบรม ศึกษาดูงานและพัฒนาตนเองตลอดชีวิตการทํางาน เพ่ือใหสามารถ 
facilitate ผูเรียนท่ีมีความตองการหลากหลายข้ึน  
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     5) ครูตองมีทักษะในการสื่อสารสูงข้ึนกวาเดิม ( communication skills) แตเดิมครู
จะใชเพียงทักษะการอาน การเขียน การคิดเลข แตครูศตวรรษใหมจะตองเพ่ิมทักษะในการฟง การพูด ทักษะ
ในการคิดรูปแบบตางๆ และทักษะในการจัดการใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองใหมากข้ึนเพ่ือใหการ
สื่อสารเกิดประสิทธิภาพและสงเสริมการเรียนรูไดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ วิโรจน สารรัตนะ (2544, หนา 
48-49) ท่ีกลาววา ท้ังนี้เนื่องจากเปนการเตรียมบุคลากรยังเก่ียวของเกิดข้ึนมากมายและตองพยายามแกไข
อยางจริงจังจากสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและยังเปนการเตรียมอนาคตและสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและดวย ความรับผิดชอบตอการดํารงชีวิตในสังคมเทคโนโลยี 
   รุง พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป., หนา 26-27) กลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้  
    1) บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี
ข้ึน เชนทางดานทัศนคติ พฤติกรรมความรู ความเขาใจในงาน ประสบการณเปลี่ยนแปลงไปการทํางานมีท้ัง
คุณภาพและปริมาณงานรูจักเทคนิคและวิธีการทํางานดีข้ึนสามารถปรับตัวปรับใจปรับพฤติกรรมใหเขากับ
สภาพแวดลอมในการทํางานไดเปนอยางดี 
    2) บุคคลท่ีไดรับการพัฒนาแลวจะชวยแกปญหาขององคการปญหาของการ
ปฏิบัติงานท้ังระดับผูบริหารงานในองคการและเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี งานจะดําเนินไปดวยความเรียบรอย 
เพราะบุคลากรเขาใจงานดี ชวยลดปญหาตางๆ ลงไดดี ชวยลดปญหาตางๆ ลงไดพอสมควร 
    3) ชวยทําใหขวัญของบุคลากรในองคการดีข้ึน บุคลากรท่ีพัฒนาแลวจะชวยใหเขา
ทํางานอยางมีความรู ความเขาใจ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน 
    4) สามารถลดการควบคุมการทํางานของบุคลากรไดมากเพราะบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาอยางดี สามารถควบคุมตัวเองในการปฏิบัติงาน ทําใหองคการและผูบริหารลดแรงงาน ในการควบคุมได 
    5) ปญหาและอุปสรรคในการทํางานจะมีนอย เพราะบุคลากรมีความรูความเขาใจ
ในงานดี ฉะนั้น การพัฒนาท่ีดีจึงเทากับลดปญหาและอุปสรรคไดสวนหนึ่ง 
    6) เปนประโยชนตอบุคลากรโดยตรง เนื่องจากบุคลากรไดเรียนรู สัมผัสมีความ
ชํานาญ จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนซ่ึงเปนผลทําใหเกิดความกาวหนาตอบุคลากรเอง
นอกจากนี้ บุคลากรยังมีโอกาสไดรับความดีความชอบในการเลื่อนตําแหนงและฐานะการงานตนเองใหสูงข้ึน
เรื่อยๆ  
    7) สงเสริมใหเกิดความม่ันคงแกองคการถาหากองคการขาดแคลนบุคลากรใน
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ก็สามารถคัดเลือกเอาจากบุคคลท่ีไดรับพัฒนาแลวลงไป  
    8) บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ เพราะไดรับการพัฒนาแลว สามารถปรับตัว
เองใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี โดยเฉพาะองคการท่ีมีแผนงานและนโยบายใหมๆ 
อาจจะใหมีความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคขององคการท่ีเก่ียวกับแผนงานนั้น ทําใหการดําเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดี่ยวกันได 
    9) องคการ สามารถลดความสิ้นเปลือง เพราะการสูญเปลาตางๆ ลงได เชน การขาด
งานของบุคลากรอาจนอยลง งานท่ีดําเนินการท่ีเกิดผลเสียหายนอยมาก ทําใหเกิดความพอใจในงานท่ีทํา          
มากข้ึน 
    สรุป  การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมอยูตลอดเวลา การมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับโอกาสในการเขารวมประชุม อบรม และสัมมนา การมีสวนรวมในการวางแผนการ
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ปฏิบัติงาน และประเมินผล การปฏิบัติงาน การไดปฏิบัติงานตามสาขาวิชาท่ีไดรับการศึกษาอบรม และ
สามารถใชทักษะความสามารถของตน ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  
   4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (growth and security) 
    ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา116-117) ไดกลาวถึงความสําคัญเก่ียวกับการ
วางแผนและการวางแผนการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลท่ีมีผลตอความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
เนื่องจากระบบชีวิตท่ีสลับซับซอนและตองปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืน ๆเชน บุคคลอ่ืนองคการหรือหนวยงาน
อ่ืนและแมแตธรรมชาติซ่ึงอยูรอบๆ ตัว ผูท่ีมีทักษะในการวางแผนและใชแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ               
ยอมบรรลุถึงเปาหมายของชีวิตอยางมีคุณคา สามารถมีชีวิตอยูไดอยางสงบสุขและเจริญกาวหนาอยาง
รวดเร็ว ฉะนั้นความกาวหนาและความม่ังคงในงาน จึงเก่ียวของกับการรูจักวางแผนชีวิตการทํางานเพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายของชีวิต จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางาน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวยและในทํานอง
เดียวกัน วิจิตร ศรีสอาน (2531, หนา 18-19) ไดใหหลักการและความสําคัญเก่ียวกับความเจริญกาวหนาและ
ความม่ันคงในงานไว ดังนี ้
   (1) หลักความม่ันคง โดยถือวาการปฏิบัติงานเปนอาชีพท่ีม่ันคงถาวร การจะใหออกจากงาน
จะตองมีเหตุผล เม่ือพนจากงานแลวโดยไมมีความผิด มีผลตอบแทนท่ีดํารงชีวิตไดตามสมควรแกอัตภาพ  
   (2) หลักการพัฒนา ไดแก การจัดใหมีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถของบุคลากรโดย
การใหการศึกษาอบรม จัดระบบการนิเทศและตรวจตราการปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน ตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตําแหนงอยางเปนธรรม 
   (3) หลักเสริมสราง ไดแก การเสริมสรางจริยธรรมและคุณธรรมท้ังในการปองกันการ
กระทําผิดและประพฤติมิชอบของบุคลากรและการกวดขันการลงโทษผูกระทําผิด 
   คาซิโอ ( Cascio, 1995, p. 24; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 2551, หนา 20) 
กลาววาความม่ันคงในงาน (jobsecurity) คือ การมีงานประจําท่ีม่ันคงไมถูกพิจารณาเลิกจางกลางครันมีงาน
ประจําทําตลอดไป มีแผนเกษียณอายุรองรับ 
   เจโรเม ( Jerome; อางถึงใน ทวีศักดิ์ ขันติยะ, 2552, หนา 20) ความม่ันคงในในการ
ทํางาน (job security) พนักงานทุกคนตางตองในการทํางานท่ีมีความม่ันคง การมีคุณภาพชีวิตในในการ
ทํางานในสวนของความม่ันคงในในการทํางานตองอาศัยการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมี
ประสิทธิผลการเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานตองมีระบบท่ีดีและทันสมัย 
   กิลเมอร (Gilmer, 1966, pp. 279-283; อางถึงใน จีรภัทร กาญจนโชติธนกุล, 2551 
หนา 15) ความม่ันคงในการทํางาน (security) ซ่ึงเปนความรูสึกในทางบวกของพนักงานตอการท่ีมีโอกาสได
ทํางานในองคการท่ีมีความม่ันคงบุคคลจะรูสึกถึงความม่ันคงเม่ือเขาสามารถหรือมีโอกาสท่ีจะรักษาสถานภาพ
ในการทํางานของเขาไวจากงานวิจัยพบวาความม่ันคงในงานถือวาเปนเหตุผลหลักของท้ังพนักงานชาย และ
หญิงซ่ึงสามารถสรางความพอใจใหกับเขาไดความม่ันคงในงานเปนทัศนคติท่ีมีตองานซ่ึงพนักงานจะให
ความสําคัญใน เรื่องนี้มากข้ึนเม่ืออายุเพ่ิมมากข้ึนแตจะใหความสําคัญนอยในกลุมผูท่ีมีการศึกษาสูงองคการ
จะตองสนับสนุน ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยพิจารณาเลื่อนตําแหนงหรือข้ึนเงินเดือน             
อยางเปนธรรมและเหมาะสมใหรางวัลกับผูท่ีปฏิบัติงานดีนอกจากนั้นตองยอมรับ และรูจักยกยองชมเชยดวย    
สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอและฝกอบรมเพ่ือใหมีการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึนจากงานวิจัยพบวาการขาด
โอกาสกาวหนาในการทํางานเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในงานและผูชายให
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ความสําคัญกับโอกาสกาวหนา ในงานมากกวาผูหญิงนอกจากนั้นความเฉลียวฉลาดและระดับการศึกษาก็มี
ความสัมพันธกับโอกาสกาวหนา ในการทํางานดวย 
   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 28) ไดใหความหมายไววา ความกาวหนา คือ การปฏิบัติงาน
ของครูในองคการ ครูมีความตองการท่ีจะไดรับความกาวหนาในชีวิตการทํางานตองการศึกษาตอและเขารับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถตองการเลื่อนตําแหนงงานสูงข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและ                  
สงผลตอความม่ันคงของชีวิตดวย 
   นพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์ (2548 , หนา 21) ไดใหความหมายไววา ความกาวหนา คือ   
การทํางานของครูมุงหวังท่ีจะไดรับความกาวหนาและความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงานมีความม่ันคง            
ในอาชีพ และรายไดในอนาคตบุคคลมีชีวิตในการทํางานท่ีดีอันมีผลในการสรางความเจริญกาวหนาเอ้ืออํานวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
   สรุป  ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง การมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีการไดรับความสําคัญและเห็นคุณคาจากโรงเรียน การไดรับคําชมเชยหรือรางวัลจากผูบริหารเม่ือมีการ
ปฏิบัติงานท่ีไดผลดี การไดรับโอกาสในการเผยแพรความรูความสามารถของตน การเลื่อนตําแหนงและข้ัน
เปนไปตามระบบคุณธรรม และการไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพ   
  5) การบูรณาการดานสังคม (social integration) 
   วิโรจน สารรัตนะ (2544, หนา 98) ไดกลาวถึง ทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer, s 
ERG Theory) ท่ีแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 
    1) ความตองการอยูรอด ( existence) เปนความตองการทางรางกาย 
    2) ความตองการความสัมพันธ (r-relatedness) เปนความตองการความสัมพันธท่ีมี
ตอกันกับบุคคลในองคการ 
    3) ความตองการกาวหนาและเติบโต ( g-growth) เปนความตองการเก่ียวกับ               
การพัฒนา การเปลี่ยนแปลงสภาพและความเติบโตกาวหนาของคนดวยความรูความสามารถ จะเห็นไดวาโดย
ธรรมชาติของคนนั้นมีความตองการท่ีเก่ียวของกับตนเองและกับบุคคลรอบขาง ซ่ึงสอดคลองกับ นิภา               
นิธยายน (2543, หนา 111) กลาววา กลุมคนท่ีรวมตัวกันเปนพวกเปนเหลาอยูดวยกันในท่ีใดท่ีหนึ่งและใน     
แตละกลุมหรือสังคมจะมีเจตคติ ตลอดจนแบบแผนของพฤติกรรมและจุดมุงหมายท่ีเปนลักษณะเฉพาะ
ประจํากลุมของตนแตละสังคมจะมีวัฒนธรรมเปนหลักยึดเหนี่ยว 
   ถวิล ธาราโภชนและศรัณย ดําริสุข (2543, หนา 182) กลาวสอดคลองกันวาในการ
ทํางานธุรกิจหรืองานใดๆ นั้นจําเปนตองเก่ียวของอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 
    1) การทํางานท่ีเก่ียวของดานบุคคล (social ability)  
    2) การทํางานเก่ียวของกับระบบของงาน (task ability) การทํางานเก่ียวกับบุคคล
ตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีท่ีจะทําใหเกิดความรวมมืออันจะทําใหกิจการงานท้ังปวงประสบความสําเร็จการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปในสังคม นอกจากองคประกอบดานตางๆ ไดแก บุคลิกภาพ        
ความตองการ ความรู ความสามารถ คานิยมและวัฒนธรรม บทบาทหนาท่ีในสังคม และอ่ืนๆ แลวท่ีจะ
กอใหเกิดวิถีการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขหรือเกิดสันติสุขโดยเฉพาะในขณะท่ีปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีในแตละวัน การมีความรักผูกพันและมีความรูสึกท่ีดีตอกัน ในสังคม แมจะเปนความสัมพันธ                    
ท่ีเก่ียวของกันระหวางผูบังคับบัญชาหรือกับผูรวมงานดวยกันก็ตามการสรางความรูสึกท่ีดีตอกันจึงเปนการ
เอ้ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพและสรางความพอใจตอบุคคล และหนวยงานนั้น 
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   ยาซูฮิโกะ นากายามา (Yasuhiko Nagayama, 1993, p. 15; อางถึงใน ลัดดา  
ดวงรัตน, 2552, หนา 39) ใหแนวคิดเก่ียวกับ การยอมรับทางสังคม ดังนี้ 
   (1) ไดรับการปฏิบัติท่ีปราศจากอคติใดๆ  
   (2) ไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคถวนหนา  
   (3) ไดรับการปฏิบัติตอกันอยางเปดเผยดานการยอมรับทางสังคมจัดเปน ความตองการ
ข้ันพ้ืนฐานของมนุษยรองลงมาจากความตองการความตองการทางดานรางกาย และความตองการดานความ 
ม่ันคงปลอดภัยตามทฤษฎีของ Abraham Maslow ซ่ึงแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษยเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
     ก. ความตองการทางรางกาย ( physiologicaslneeds) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน
เพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ท่ีอยูอาศัย และการนอน การพักผอนมาสโลวไดกําหนด                  
ตําแหนงซ่ึงความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหชีวิตอยูรอด และ   
ความตองการอ่ืนจะกระตุนบุคคลตอไป 
     ข. ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย ( security, orsafety, needs) 
ความตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาหาร หรือท่ีอยูอาศัย 
     ค. ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน ( affiliation, oracceptance, needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
     ง. ความตองการการยกยอง ( esteemneeds) ตามทฤษฎีมาสโลวเม่ืบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืนความตองการ               
นี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ (power) ความภาคภูมิใจ (prestige) สถานะ (status) และความเชื่อม่ันในตนเอง 
(self–confidence)  
     จ. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (needforself-actualization) มาสโลว คํานึงวา 
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาท่ีจะสามารถในประสบความสําเร็จเพ่ือท่ีจะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุดจากการศึกษา การยอมรับทางสังคม 
    สรุป  การบูรณาการดานสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียนท้ังดาน
สวนตัวและบทบาทหนาท่ีการงานของแตละบุคคล ขาราชการครูในโรงเรียนมีความรักความสามัคคีตอกัน              
มีบรรยากาศ แหงความเปนมิตร มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของเพ่ือรวมงาน ผูปกครอง 
ชุมชน กอใหเกิดความรักความผูกพัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน เม่ือมีปญหาเรื่องงาน 
เรื่องสวนตัวไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม              
ของโรงเรียน เชน กฎระเบียบขอบังคับ กฎเกณฑ วิธีการดําเนินงานของโรงเรียน ฯลฯ  
  6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน (constitutionalism)  
    นพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์ (2548, หนา 21) กลาวถึง กลไกลในการควบคุมนั้นจะทําใหเกิด
การสูญเสียท่ีมองไมเห็นมากมาย ทําใหทุกคนสะดุดชะงักอยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการยึดกฎระเบียบและการ
ใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติภารกิจ ขอดีตางๆ ขององคการท่ีดําเนินการ ตามภารกิจจะมีประสิทธิภาพ
สูงกวาองคการท่ีดําเนินการตามกฎระเบียบ คือ สรางผลงานดีกวา ผลการวิจัย พบวา การบริหารอยางอิสระ
และมีเปาหมายชัดเจนจะเปนปจจัยสําคัญยิ่งสําหรับการประสบความสําเร็จ ตัวอยางของโรงเรียนทุกโรงเรียน
ท่ีประสบความสําเร็จลวนแตมีภารกิจและ มีความฝน  
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   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 33)   ไดอธิบายวา มีภาษิตลาตินบทหนึ่งกลาววา ท่ีใดมี
สังคม ท่ีนั้นมีกฎหมาย หมายความวา เม่ือใดมีมนุษยรวมตัวกันเปนสังคมไมวาจะเปนสังคมใหญหรือเล็ก            
ก็ยอมตองมีกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ ควบคุมความประพฤติคนในสังคมนั้น เพ่ือใหสมาชิกในสังคมนั้นอยู
รวมกันไดอยางมีความสุขโดยท่ัวกัน ระเบียบขอบังคับมิไดอยูในวงจํากัดเพียงขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณ
อักษรหรือขอกฎหมายเทานั้น แตรวมถึงสิ่งท่ีประพฤติปฏิบัติตามแนวทางของวัฒนธรรม จารีตประเพณีใน
สังคมดวย เพราะสิ่งเหลานี้มีรากฐานมาจากปรัชญาของสังคม 
    สรุป  ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งจําเปนท่ีจะเปนกรอบในการ
ควบคุมความประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลและหนวยงานหรือสงเสริมความกาวหนาในชีวิตการทํางานระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ของโรงเรียนจะชวยใหแนวทางในการปฏิบัติงานถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย ตรงตามขอตกลง 
ขาราชการครูในโรงเรียนสามารถปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับไดถูกตองมีความรู ความเขาใจเคารพใน
กฎระเบียบของโรงเรียน เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผล ขาราชการครูถือปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับของโรงเรียนรวมกันและ ถือเปนกติกาในสังคม  
  7)  ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (total life space)  
   การปฏิบัติงานของขาราชการครู วันหนึ่งไดถูกกําหนดไวโดยกฎหมาย คือ ตั้งแตกอน
เวลา 08.15 น. เลิกหลังเวลา 16.45 น. ซ่ึงเปนระยะเวลาประมาณ 8 ชั่วโมงของการปฏิบัติงาน นับเปน
ระยะเวลานานพอสมควร ในบางครั้งบางโอกาสอาจไดรับคําสั่งใหปฏิบัติงานอ่ืนๆ เปนพิเศษอีกนอกเหนือจาก
งานสอนนักเรียน งานของขาราชการครูจึงเปนงานพิเศษกวางานราชการอ่ืน เพราะเปนงานท่ีบริการแกสังคม
ในแงของการพัฒนาใหดีข้ึนเวลาพักผอนและเปนสวนตัวยอมลดนอยลงไป โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีบุคลากรไม
เพียงพอหรือไมเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด ภาระหนาท่ีก็หนักมากข้ึน จึงอาจสราง
ความเครียด ความเดือนรอนและสับสนได การปฏิบัติงานจึงควรมีการวางแผนการทํางานในแตละวัน แตละ
สัปดาห เพ่ือใหการดําเนินชีวิตมีความเหมาะสมระหวางชีวิตสวนตัวกับงานท่ีทํา ชีวิตของทุกคนจะเก่ียวของ
กับองคประกอบ 3 ประการ งาน ครอบครัวและสังคม หากสามารถบริหารจัดการองคประกอบท้ังสามประการ
ไดอยางสมดุล ชีวิตก็ประสบความสุขและเกิดปญหานอย หากผูใด ไมสามารถดําเนินชีวิตและบทบาทหนาท่ี
ของตนไดอยางมีหลักเกณฑหรือ มีแบบแผน ผูนั้นยอมประสบความยุงยาก สับสนและกอใหเกิดความทุกข
หรือเกิดความลมเหลวได 
    ดูบริน ( DuBrin, 1992, p. 482) ไดกลาววา เพ่ือท่ีจะบรรลุความสําเร็จในชีวิต บุคคล
จําเปนตองสรางความสมดุลระหวางชีวิตในการทํางาน ชีวิตสวนตัวและถือเปนความทาทายขององคการท่ีจะ
ทําใหเกิดความสมดุลระหวางสองสิ่งนี้  
    รังสรรค ประเสริฐศรี (2548, หนา 12-13) ไดกลาววา องคการใดท่ีไมชวยบุคลากรให
บรรลุชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวอยางสมดุลจะพบวาเปนการยากท่ีจะดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถสูงและจะไมเกิดแรงจูงใจสําหรับบุคลากร ผูบริหารสามารถใหการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการจัด
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับพนักงานและองคการได ดังตอไปนี้ 
     (1) ใหความสนใจกับผลลัพธมากกวาวิธีการ สถานท่ีและเวลาท่ีพนักงานทํางาน  
    (2) ใหความสนใจกับชีวิตสวนตัวของพนักงานและเพ่ือนรวมงานดวย โดยใสใจวา 
พวกเขามีขอผูกมัดทางสังคมอยูบางหรือเปลาหรือพวกเขามีลูกหรือพอแมสูงวัยท่ีตองคอยดูแลหรือไมหรือ
พนักงานและเพ่ือนรวมงานทําอะไรเปนงานอดิเรก ยามวางหรือสนใจในเรื่องใดบางหรือพวกเขา มีทักษะอ่ืนใด
ท่ีอาจเปนประโยชนตอองคการ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

48 
 
   บุญจิรา ปนทอง (2546, หนา 23) ไดใหความหมายไววา ความสมดุลในชีวิตการงานและ
ครอบครัว คือ การทํางานของบุคคลหนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้นบทบาทหนาท่ี
เก่ียวกับการแบงเวลา อาชีพ การเดินทางซ่ึงควรมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางการใชเวลาวางและเวลาของ
ครอบครัว รวมท้ังความกาวหนาและการไดรับความดีความชอบ 
   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 33) ไดใหความหมายไววา ความสมดุลในชีวิตการงานและ
ครอบครัว คือ การดําเนินชีวิตในแตละวนั บุคคลควรจะจัดสรรและใชเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรมแตละ
ประเภทจัดลําดับความสําคัญกอนหลังตามสัดสวนโดยพยายามมิใหความสําคัญกับกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
มากจนกระท้ังไปกระทบกระเทือนกับการใชเวลาในสวนอ่ืน  ๆหรือในทางกลับกัน ก็ไมควรจะใชเวลากับ
กิจกรรมบางอยางนอยเกินไปหรือไมใหความสําคัญเลยจนทําใหกิจกรรมนั้นตองบกพรองไปดังนั้นการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจึงควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้นซ่ึงบทบาทของบุคคลจะเก่ียวของกับ
การวางแผนชีวิตในการดําเนินงานการแบงเวลาการจัดสัดสวน ท่ีเหมาะสมในการใชเวลาของบุคคลในการ
ทํางานและเวลาสําหรับครอบครัวซ่ึงจะทําใหเกิด ความสมดุลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    สรุป  ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง ลักษณะงาน และปริมาณงานใน
การปฏิบัติงาน ท่ีเหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัว และชีวิตครอบครัว การมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
สังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน การมีความสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน การไดรับการสนับสนุน สงเสริม                      
จากครอบครัว และเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน และการไดรับโอกาสผอนคลายความตึงเครียด ในระหวาง
ปฏิบัติงาน 
  8)  การปฏิบัติงานในสังคม (social relevance)  
   การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง  ความรูสึกของครูท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงาน  
ในองคการท่ีมีชื่อเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
    ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 10) พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลตอการสราง
คุณภาพโรงเรียนก็คือ  ความรวมมือท่ีโรงเรียนไดรับจากผูปกครอง ( parentin volvementinschool)
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดความมุงหมาย 
และหลักการไวในหมวด 1 มาตรา 7(2) วาใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และในหมวด 4 แนวการ            
จัดการศึกษามีสาระในการศึกษาท่ีครูจะตองบูรณาการความรูตางๆ ท้ังดานทักษะ และสังคมรวมท้ังใหมีการ
ประสานความรวมมือกับบุคคลในชุมชนดวย ครูจึงถือวาเปนผูมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและมีภูมิรู ภูมิธรรม               
ท่ีคนในสังคมยกยองเคารพนับถือและแมแตการปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของตนเองก็เชนกันตองอาศัย
ความเปนมนุษยสัมพันธการมีปฏิสัมพันธ และการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน จึงจะสรางความพอใจและ
ความสุข ในชีวิตการทํางาน 
    วิทยา ดานธํารงกุล (2546, หนา 101) ไดกลาววา ในการประเมินวา องคการหนึ่งมี
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมมากนอยเพียงใดนั้น อาจใชแบบจําลองงายๆ ซ่ึงแบงระดับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคการเปน 4 ระดับ คือ  
    (1) ความรับผิดชอบระดับเศรษฐกิจ ( economic responsibilities) เปนความ
รับผิดชอบข้ันพ้ืนฐานขององคการท่ีจะผลิตสินคาหรือบริการตามความตองการของผูบริโภค เพ่ือสราง                  
ผลกําไรใหแกผูถือหุน ซ่ึงท้ังสองกลุมเปนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญขององคการ 
    (2) ความรับผิดชอบระดับกฎหมาย ( legal responsibilities) เปนความรับผิดชอบท่ี
จะปฏิบัติตามกฎหมาย ไมวาจะเปนกฎหมายระดับประเทศ ระดับทองถ่ิน หรือระดับระหวางประเทศ 
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    (3) ความรับผิดชอบระดับจริยธรรม ( ethicalresponsibilities) เปนความรับผิดชอบ
กระทําในสิ่งท่ีถูกท่ีควร สอดคลองกับคานิยมและความคาดหวังของสังคม แมวาจะไมไดระบุใหทําโดย
กฎหมายและไมใชเพ่ือแสวงหาผลกําไรใหองคการ เชน การใหสวัสดิการเกินมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด  
    (4) ความรับผิดชอบระดับจิตสํานึก  (discretionary responsibilities) เปนความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงสุด เปนสิ่งท่ีองคการกระทําโดยสมัครใจไมไดเปนผลจากการแสวงหากําไรหรือ
ทําตามกฎหมายหรือมาตรฐานจริยธรรม เปนการกระทําท่ีอุทิศประโยชนและสรางความเปนอยูท่ีดีใหสังคม
สวนรวม ความรับผิดชอบระดับนี้นอกจากไมสรางผลตอบแทนใหองคการแลวยังเปนความรับผิดชอบท่ีสังคม
ไมได คาดหวังจากองคการอีกดวย เชน โรงพยาบาลบางแหง จัดหนวยแพทยเคลื่อนท่ีออกไปรักษาพยาบาล
ฟรีใหกับประชาชนท่ียากจน เปนตน 
     สรุป  การปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง การทํางานท่ีเปนประโยชนตอสังคมและชุมชน 
การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน การมีโอกาสเขารวมงานตางๆ ท่ีจัดในชุมชน การมีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษา             
ดูงานดานตางๆ ในชุมชน การมีความ พึงพอใจในการรวมงานกับผูบริหาร คณะครู และชุมชน การปฏิบัติงาน
ของตนเปนท่ียอมรับของชุมชน และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และการติดตอ ประสานงานกับผูปกครอง
นักเรียนอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงตางฝายตางมีผลประโยชนท่ีเก้ือกูลกันและกัน  
 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑการวัดคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูของ วอลตัน 
(Walton, 1974, pp. 12-16) เนื่องจากเปนเครื่องมือท่ีพัฒนาสําหรับการประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู ท่ีมีเนื้อหาสาระขอบขายใกลเคียงกับการปฏิบัติงานของครูซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน คือ
คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ความกาวหนาและความม่ังคงในงาน การบูรณาการดานสังคม ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานและการปฏิบัติงานในสังคม ซ่ึงเปนแนวคิด เก่ียวกับคุณภาพภาพชีวิต
การทํางาน เพราะเปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน 
โดยเนนการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกปญหาสําคัญขององคการจึงจะมีผลกระทบตอ
ชีวิตการทํางานโดยรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยโดยทําใหประชาธิปไตยในสถานท่ี
ทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการท้ังนี้เปนการเปดโอกาสใหมใหสมาชิก
ขององคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเชี่ยวชาญทักษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชในการทํางาน
ยอมทําใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจสูงซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนะคติและพฤติกรรม
ภายในกลุมและองคการข้ึน เชน การขาดงานลดลงคุณภาพการของผลิตภัณฑดีข้ึนความคับของใจลดลง 
คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีสวนชวยใหระบบการทํางานขององคการมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เชื่อมโยงกับหนวยตางๆ ของระบบเขาดวยกัน ไดแก การสรางความสัมพันธและดุลยภาพในการทํางานรวมกัน
ของบุคลากรในองคกร มีการติดตอสื่อสารระหวางกันทําใหเกิดความคลองตัวองคกรราบรื่นม่ันคงนอกจากนี้
ยังเปนพ้ืนฐานในการสรางประสิทธิภาพในการทํางานลดคาใชจาย ลดตนทุนการผลิต และประหยัดเวลาใน
การทํางาน 
 จากท่ีนักวิชาการไดกลาวทฤษฎีดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูไวแลวนั้น คุณภาพชีวิต            
จึงถือไดวามีความสําคัญท้ัง ตอบุคคลและตอสังคมคุณภาพชีวิตเปนสิ่งท่ีมนุษยกําหนดสรางข้ึนและขวนขวาย
ใหไดมาดวยตัวของมนุษยเองและยังเปนเกณฑหรือมาตรฐานท่ีจะทําใหมนุษยไดพัฒนาตัวเองไปสูเปาหมายท่ี
พึงปรารถนาบุคคลและครอบครัวท่ีมีคูณภาพชีวิตท่ีดียอมมีเปาหมายในการดําเนินชีวิตใหดีข้ึนในทุกๆ ดาน
ตลอดเวลา เชน ดานความรูความสามารถการศึกษา อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย สุขอนามัย คุณธรรมจริยธรรม
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ฯลฯคุณภาพเหลานี้ยอมมีผล ตอความสามารถในการปรับปรุงตนเองสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดคุณคาหรือ
เกิดประโยชนสูงสุดปญหาตางๆ ก็จะลดลงหรือหมดไปไดเชนปญหาครอบครัวปญหาเศรษฐกิจปญหา
อาชญากรรมปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติสวนประเทศท่ีมีประชากรดอยคุณภาพมักจะประสบ
กับปญหาความลาชาหรือความลมเหลวในการพัฒนาประเทศซ่ึงจะเปนปญหาตอเสถียรภาพความม่ันคงและ
ความปลอดภัยของประเทศดังนั้นประเทศท้ังหลายจึงใชความพยายามกันอยางเต็มท่ีในการท่ีจะปรับปรุง
พัฒนาประชากรของตนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึนจนถึงระดับมาตรฐานท่ีสังคมตองการท้ังนี้เพ่ือชวยใหบุคคล
ดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดีและใชวิธีการอันชอบธรรมในการสนองความตองการในดานตางๆ ของตนเองโดย            
ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืนทําใหบุคคลมีการสรางสรรคพัฒนาคิดปรับปรุงตนเองสังคม            
และสิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยูเสมอรวมท้ังชวยใหบุคคลและสังคมเกิดความเจริญกาวหนามีความสุขสมบูรณและ
เกิดความม่ันคงปลอดภัยไปพรอมๆ กัน 
 2.2.5 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพหรือชีวิตท่ีมีคุณภาพสําหรับครูเปนลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีมีความเปนอยูสอดคลอง        
กับระดับความตองการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตของมนุษยอยางมีคุณคา โดยเปนชีวิตท่ีมีการกินดี
อยูดีถูกตองตามสุขลักษณะมีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณแข็งแรงมีงานทําท่ีสามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได
โดยไมตองเปนภาระของผูใดท้ังเปนพลเมืองดีมีระเบียบวินัยมีคุณธรรมวัฒนธรรมอันดีงามสํานึกในหนาท่ี
รับผิดชอบตอตนเองครอบครัวและสังคมสงผลตอการเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมโดยสวนรวมได
อยางเต็มท่ีตามกําลังความสามารถและสถานภาพของตนและสุดทายสามารถดําเนินชีวิตในสังคม ไดอยางมี
คุณภาพแตอยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตดังกลาวนี้เก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ของชีวิตซ่ึงก็คือการปฏิบัติภารกิจ
ตางๆ ตามบทบาทหนาท่ี หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งคือการทํางานเปนสวนหนึ่งของการแสดงถึงการมีคุณภาพ
ชีวิตโดยท่ีบุคคลทุกคนไมสามารถแยกกิจกรรมการทํางานจากการดําเนินชีวิตประจําวันไดแนวคิดนี้จึงเรียกวา
คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of work life) เปนแนวคิดการทํางานท่ีบอกวางานและชีวิตจะเก่ียวของ 
ผสมผสานกันอยางกลมกลืนโดยคํานึงถึงรูปแบบงานท่ีทําใหครูมีการทํางานท่ีดี มีความรูสึกพึงพอใจในการ
ทํางานยอมสงผลใหการศึกษาประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สายัณห จันทะวงศ, 
2548, หนา 2) 
 สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีตองการความเจริญกาวหนา ตองการชื่อเสียง เกียรติยศ เงินทอง การยอมรับ 
จากวงสังคม และประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน ซ่ึงไมมีใครเลยจะสามารถปฎิเสธไดวา ในแตละวันนั้น 
มนุษยตองดิ้นรนขวนขวาย ไขวควาหาสิ่งท่ีตนพึงปรารถนาเพ่ือใหไดมา ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเปน
การพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน ปรับปรุงการดําเนินชีวิตใหสอดคลองและรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ปญหาท่ีสําคัญมีอยูวา แลวเราจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตสูความสําเร็จ
นั้นไดอยางไร คําตอบท่ีดีท่ีสุดคงหนีไมพน เราตองรูจักตัวเราเองกอน เพราะตัวเราเทานั้นท่ีจะสามารถสราง
ความสําเร็จใหกับตัวเองได ไมมีใครสามารถทําแทนได และสิ่งหนึ่งท่ีเราไมสามารถละเลยท่ีจะนึกถึงนั่นคือ 
ปจจัย 4 อันไดแก อาหาร เครื่องนุมหม ยารักษาโรคและท่ีอยูอาศัย ซ่ึงนับเปนปจจัยพ้ืนฐานเบื้องตนในการ
ดํารงชีวิต ท่ีสําคัญ ซ่ึงมนุษยทุกคนจะขาดเสียมิได นอกจากนั้นแลว การศึกษา ก็นับวาเปนตัวชี้วัดคุณภาพ
ชีวิตอีกขอท่ีสําคัญ เพราะท่ัวโลกจะถือวา “ประเทศท่ีมีอัตราการศึกษาของประชากรภายในประเทศอยูใน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูงนั้น ยอมถือวา ประชากรในประเทศนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวย” 
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 ในดานปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตครูนั้น ไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
  เดวิส ( Davis, 1974; อางถึงใน สุภาณี ฝนทองมงคล, 2546, หนา 24-26) กลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ูซ่ึงแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

 1) ปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคล พิจารณาจากสิ่งท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานความ
ตองการของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ไดแก องคประกอบของพฤติกรรมบุคคล หรือการรับรู 
คานิยม ทัศนคติ และภาวะรับการจูงใจ 

   2) ปจจัยดานการจัดการ เปนลักษณะกอใหเกิดความแตกตางขององคการ ไดแก จุดมุงหมาย 
วัตถุประสงค การบริหารการจัดการ หนวยงาน ลักษณะงานกิจกรรม 

 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอองคการ ไดแก วัฒนธรรม สังคม 
เศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล เทคโนโลยี และภาวะการแขงขัน 
43 นอกจากนี้เม่ือ ครมีูความพอใจในการทํางานจะแสดงออกถึงความรูสึกท่ีมีความพอใจ ในการทํางาน
ไดมากกวาบุคคลท่ีไมมีความพอใจในการทํางานซ่ึง เฮอรสเบิก ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการจูงใจในการ
ทํางานโดยเสนอทฤษฎีสองปจจัยไวดังนี้ คือ ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรสเบิก (Herzberg’s Two Factors 
Theory) ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคูของ เฮอรเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) ซ่ึงไดสรุปไววามี
ปจจัยสําคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ กับความชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว คือ  
43   1) ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจใหคน
ชอบและรักงานท่ีปฏิบัติ เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย ไดแก 
43    (1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น 
43    (2) การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา 
จากเพ่ือน จากผูมาขอคําปรึกษาหารือหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการชมเชย           
แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีสื่อใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางาน
อยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ นับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
43    (3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตจนจบไดลําพังเพียงผูเดียว 
43    (4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหมและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี และไดมีการตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 

43    (5) ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคกร 
การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

43   2 ) ปจจัยคํ้าจุน (maintenance factor) อาจเรียกไดวาเปนปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) 
หมายถึง ปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะ ท่ีไม
สอดคลองกับกลุมบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึนและปจจัยนี้จะเปนปจจัยท่ีมา
จากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
    (1) เงินเดือน43 หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจ
ของบุคลากรท่ีทํางาน 
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43    (2) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลไดรับการ 
แตงตั้งเลื่อนตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับความกาวหนา                 
ในอาชีพอีกดวย 

43    (3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง  
43การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน  
43มีความเขาใจ ซ่ึงกันและกัน 
43     (4) ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติยศและ
ศักดิ์ศร ี
43    (5) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหาร องคการการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ 

43    (6) สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมท้ัง
ลักษณะของสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ  

43    (7) ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลท่ีไดรับจากงาน           
ในหนาท่ีของเขา เชน การท่ีบุคคลตองยายไปทํางานท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหเขา ไมมีความสุข
และไมพอใจกับการทํางานในหนาท่ีแหงใหม 
43    (8) ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการทํางาน 
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

43    (9) วิธีปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน 
หรือการใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาในการบริหาร 

43เฮอรเบอรก (Herzberg’s) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมีคา
เปนบวกจึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถาคาเปนลบก็จะไมทําใหบุคคลพึงพอใจในงาน 
แตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มีหนาท่ีคํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความ พึงพอใจใน
งานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับท่ีพอดี หากมีปจจัยดานนี้มากก็จะไม จูงใจหรือกระตุนใหคนทํางาน
มากข้ึนแตอยางใด 
43 ดังนั้น 2คุณภาพชีวิตในการทํางานวาเปน2สภาพความเปนอยูท่ีดีของบุคคลซ่ึงมี ความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมตางๆ เชน ระดับการศึกษาท่ีอยูอาศัย อายุของหัวหนาครอบครัว จํานวนสมาชิกในครัวเรือน
และยังมีความผูกพันกับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ และสังคม ไดแก รายได ทรัพยสิน หนี้สิน รวมท้ังความสุข
ทางดานจิตใจ คุณภาพชีวิตจึงเปนระดับของการมีชีวิตท่ีดี มีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ
สภาพความเปนอยู การดําเนินชีวิตของปจเจก บุคคลในสังคม คุณภาพชีวิตหมายถึงระดับการมีชีวิตท่ีมี
ความสุข มีความพึงพอใจท้ังดานวัตถุ สังคม และจิตใจ รวมท้ังความสัมพันธทางสังคมสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม 
คานิยม และเปาหมายใน ชีวิตของแตละบุคคล ซ่ึง43องคกรควรจะตองสนองตอบความตองการของพนักงาน
เพ่ือใหพนักงานเกิดความ พึงพอใจในการทํางาน โดยท่ีความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งท่ีบอกไดถึงการมี
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงองคกรสามารถตอบสนองความตองการท้ังหลายของพนักงานได เชน การไดรับ
คาจางเงินเดือนท่ีเพียงพอหรือจัดใหมีสถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย           
การจัดกิจกรรม งานสังสรรค การแขงกีฬาหรือใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงาน ดีเดนและเปดโอกาสให
พนักงานไดมีการใชความสามารถและทํางานใหไดผลสําเร็จของงาน 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

53 
 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 
 2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
 บรรยากาศองคการนั้นเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของบุคลากรกับสิ่งแวดลอมตางๆ ภายใน 
องคการ เปนศูนยรวมกิจกรรม ท่ีประกอบกันเปนหนวยงานแลวแบงหนาท่ีกันทํา และกําหนดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานกับบุคคล และบุคคลกับบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีกําหนดไว สอดคลองกับ 
(ธงชัย สันติวงษ, 2546, หนา 5) ซ่ึงสอดคลองกับ (Steers & Porter, 1979, p. 16) กลาววา บรรยากาศ               
องคการ เปนการรับรูของพนักงาน ท้ังในระดับบุคคลและกลุมซ่ึงเปนพฤตกิรรมองคการ ดังนั้นการกําหนด
รูปแบบการบริหารองคการจึงตองพิจารณาถึงความตองการของพนักงานท้ังในระดับบุคคลและกลุมดวย               
ซ่ึงบรรยากาศ องคการในองคการหนึ่งอาจจะเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับอีกองคการหนึ่งดังนั้น ผูบริหาร
จึงตองพิจารณา เปาหมายและความพยายาม ตางๆ ท่ีจะนําไปสูการสรางสรรคบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอ           
องคการของตนและ สอดคลองกับเปาหมายของพนักงานของตนดวยโดยบรรยากาศแบบเนนความอบอุนและ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคการนั้นจะเหมาะสมตอองคการท่ีเนนความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานเปนหลักแม วาบรรยากาศองคการจะมีผล ตอทัศนคติและพฤติกรรมการขาดงานของพนักงานแตก็ไม
สามารถคาดหวังได วาบรรยากาศองคการจะมีอิทธิพล ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 จึงกลาวกลาวไดวาวา องคการ เปนรูปแบบของการทํางานของมนุษยท่ีมีลักษณะการทํางานเปนกลุม                     
มีการประสานงานกันตลอดเวลาตลอดจนตองมีการกําหนดทิศทางมีการจัดระเบียบวิธีการทํางาน และการ
ติดตามวัดผลสําเร็จของงานท่ีทําอยูเสมอดวย บรรยากาศขององคการเปนสภาพแวดลอม ในระบบงาน              
ของแตละสถานท่ีกลาวคือ บุคคลยอมจะตองมีบุคลิกภาพท่ีแสดงความเปนตนเอง องคการหรือหนวยงานก็           
เชนกัน สามารถแสดงลักษณะเฉพาะในดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงานไดสําหรับบรรยากาศ                
องคการนั้น มีนักวิชาการไดใหความหมายและรายละเอียดท่ีเก่ียวกับบรรยากาศขององคการ ไวดังนี้ 
 ชาญชัย อาจิณสมาการ (2548, หนา 10) กลาววา บรรยากาศองคการ หมายถึง สิ่งท่ีทําใหการ
ปฏิบัติงานในองคการมีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการของพนักงาน 
 จันทนา ชุมทัพ (2548, หนา 15) บรรยากาศองคการนั้นเปน สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของ
บุคลากรกับสิ่งแวดลอมตางๆ  ภายในองคการ เปนศูนยรวมกิจกรรม ท่ีประกอบกันเปนหนวยงานแลว                 
แบงหนาท่ีกันทํา และกําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคล และบุคคลกับบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพล             
ตอขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น อันจะสงผลตอการปฏิบัติงาน           
ใหสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 
 บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน (2549 , หนา 97) กลาววาบรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ 
ขององคการท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูภายในองคการท้ังทางตรงและทางออม 
 อนุชา แซอ้ึง (2552, หนา 8) บรรยากาศขององคการ เปนการรบัรูของระดับคุณภาพของ
สิ่งแวดลอมในองคการใดองคการหนึ่งเปนประสบการณท่ีถูกสะสมมาโดยสมาชิกในกลุมมีอิทธิพลของกลุมคน
และสามารถอธิบายในเชิงของคุณคาของบทบาทหรือการรับรูขององคการซ่ึงจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน
ในแตละบุคคลและองคการและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของสมาชิกในองคการในการสราแรงจูงใจ
จูงใจในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและสงผลตอความผูกพันธตอองคการของสมาชิก  
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 จงกลลดา พายดี (2552, หนา 32) บรรยากาศองศการ หมายถึง องศประกอบของสภาพแวดลอม
ภายในองคการ ครูท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการนั้นๆ เปนสิ่งท่ีไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได มีสภาพเหมือน
บรรยากาศรอบๆตัว ท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูภายใน องคการท้ังทางตรงและทางออมซ่ึงทําให
ครูในองคการ มีความคิดความรูสึกวาสิ่งเหลานี้มี อิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของครูในองศการ 
 บัวไล อินทิลาด ( 2554, หนา 10) บรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอมของงานท่ีผู
ปฏิบัติงานรับรูและเขาใจตอองคการและครูในองคการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลในองคการ อันเนื่องมาจาก
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในองคการท่ีกําลังทํางานอยูท้ังผูบริหารและมีปฏิบัติงานและผูปฏิบัติงานใน
องคการ  
 บราว  และโมเบอรก (Brown & Moberg, 1980, p. 667) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ
วาคือกลุมของลักษณะตางๆ ภายในองคการท่ีสมาชิกรับรูซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวนั้นจะตองบรรยายถึงสภาพ
ภายในองคการ ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่งเปนลักษณะท่ีคงทน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
 มิลตัน (Milton, 1981) ใหความเห็นวา บรรยากาศองคการคือความสัมพันธของสิ่งแวดลอมภายใน
บุคคลในองคการสามารถรับรูไดมีอิทธิพลตอบุคคลในองคการมีลักษณะเฉพาะและบรรยากาศในแตละ
องคการจะแตกตางกัน 
  ไฮแมน และคนอ่ืนๆ (Haimann et al., 1985, p. 417) กลาววาบรรยากาศองคการ หมายถึง 
บรรยากาศองคการซ่ึงมีอิทธิพลตอคนในองคการนั้นบรรยากาศ ซ่ึงบรรยากาศสามารถสรางข้ึนและปรับปรุง
ไดโดยหัวหนางานเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับความตองการของบุคคลในองคการและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ฮอย ( Hoy, 1990, p. 197) กลาววาบรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมภายในองคการซ่ึง
สมาชิกในองคการสามารถเรียนรูและมีประสบการณบุคคลยอมจะตองมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเปนตนเอง
เชนเดียวกับองคการหรือหนวยงาน  
  ฮาลปน (Halpin, 1996, P. 132) กลาววาบรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมในระบบงาน
ของแตละสถานท่ี กลาวคือ บุคคลยอมจะมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเปนตนเององคการหรือหนวยงานก็
เชนกันสามารถแสดงลักษณะเฉพาะในดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงานก็เชนกัน สามารถแสดง
ลักษณะเฉพาะในดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงาน  
 เดวิส (Devis, 1999, p. 58) กลาววา บรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมของครูท่ีปฏิบัติงานอยู
ในองคการนั้นๆ เปนสิ่งท่ีไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได มีสภาพ เหมือนบรรยากาศรอบๆ ตัว 
 ดูบริน ( Drubrin, 2001, p. 230) กลาววา บรรยากาศองคการ หมายถึง แบบของความเปนผูนํา 
ทัศนคติ และวิธีการบริหารของผูบริหาร 
 สรุป บรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอมของงานท่ีผูปฏิบัติงานท่ีรับรู และเขาใจ
ตอองคการ มีปฏิสัมพันธระหวางบุคลในองคการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได มีสภาพเหมือน
บรรยากาศรอบ  ๆตัวท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูภายใน องคการท้ังทางตรงและทางออมซ่ึงทําให
ครูในองคการมีความคิดความรูสึกวาสิ่งเหลานี้  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของครูในอง คการ            
ซ่ึงเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธของบุคลากรกับสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในองคการ เปนศูนยรวมกิจกรรม และกําหนด
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับบคุคล และบคุคลกับบุคคล โดยมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 
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 2.3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ  
 บรรยากาศองคการเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอบุคลากรในองคการ นอกจากบุคลากรในองคการ
จะปฏิบัติงานภายใตนโยบายขององคการมีการกํากับ ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา มีโครงสรางองคการ 
กฎระเบยีบขององคการแลว ยังจะมีสภาพแวดลอมในในองคการท่ีพนักงานรูสึกและรับรูได ซ่ึงมีความสําคัญ            
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเชนกัน ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้คือบรรยากาศขององคการ บรรยากาศองคการมี
ความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอ่ืนโดย บรรยากาศองคการท่ีดีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน อีกท้ังผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการของหนวยงานหรือแผนกงานในองคการเปนอยางยิ่ง 
และ ความเหมาะสมระหวางบุคลากรกับปริมาณภาระงานในองคการ จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน
บรรยากาศองคการท่ีดีจะสงผลใหบุคคลมีการทํางานท่ีดีข้ึน สิ่งท่ีจะสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมแกการ
ทํางาน ไดแกการมีการบังคับบัญชาท่ีดีบรรยากาศการทํางานเปนแบบเปด การท่ีสมาชิกในองคการมีขวัญและ
กําลังใจท่ีดีในการทํางาน รวมท้ังการท่ีองคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม ทางจิตใจท่ีดีเพียง
พอท่ีจะเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีได (สมยศ นาวีการ, 2547, หนา 330) บรรยากาศองคการเปนตัวแปร
สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสมาชิก
ภายในองคการบรรยากาศองคการท่ีผูปฏิบัติงานรับรูจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในดาน
ความคิดริเริ่มความตั้งใจในการปฏิบัติงานตลอดจนทัศนคติตอผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานและจะผลตอ
ปริมาณงานดวย เพราะถาองคการใดมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหสมาชิกขององคการทํางานไดอยางเต็มท่ีก็
จะกอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพและผลผลิตขององคการ ดังสรุปไดดังนี้  
 เสนาะ ติเยาว (254 6, หนา 228) กลาววาความสําคัญของบรรยากาศองคการใน แงท่ีผูบริหารใช
วิธีการปรับปรุงสัญญาทางจิตวิทยาระหวางองคการและผูปฏิบัติงานใหดีข้ึนเพ่ือเปนการสรางขวัญ กําลังใจใน
การทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือชวยใหงานเกิดประสิทธิภาพและทําใหองคการประสบความสําเร็จ
เพราะองคการจะประสบความสําเร็จไดนั้นคนในองคการจะตองมีความสุขมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเม่ือคุณภาพชีวิต
ท่ีดีเกิดข้ึนในองคการจะทําใหเกิดบรรยากาศองคการท่ีดีเม่ือเกิดบรรยากาศองคการท่ีดีจะงายตอการพัฒนา
องคการตอไป 
 อารยา เจริญกุล (2545 , หนา 5) กลาวถึงความสําคัญของบรรยากาศองคการดังนี้ ในองคการแตละ
แหงจะมีบรรยากาศการทํางานท่ีแดกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการแตมีปจจัยอยูสิ่งหนึ่งท่ีผูบริหาร
ควรใหความสําคัญและมีวิธีการบริหารงานเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานคําวาบรรยากาศท่ีดีไมได
หมายถึงเฉพาะสถานท่ีทํางานท่ีสะอาดดา มีอุปกรณ อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีครบครันเทานั้น   
แตหมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล ท่ีดี ดังนั้นผูบริหารจะตองบริหารความขัดแยงระหวางองคการกับ
คณะทํางานหากเกิดความ ขัดแยงระหวางคณะทํางานกับองคการจะพบความเฉ่ือยซาหมดกําลังใจ ผลผลิต
ลดลง ไมมี สิ่งใหมๆ เกิดข้ึน ดลอดจนการปฏิเสธโความเปนผูนํา และอํานาจหนาท่ีดังนั้นหากผูบริหารสราง
บรรยากาศในการทํางานท่ีดีองคการมีความไดเปรียบ เพราะคณะทํางานจะมีความ รวมมือท่ีดีในการ
ดําเนินการตางๆ เพ่ือบรรลุภารกิจของสวนรวม 
 จงกลลดา พายดี (2552, หนา 33) ความสําคัญของบรรยากาศองคการอยูท่ีการท่ีผูบริหารรูจักใช
จิตวิทยาใน การครองใจสมาชิก โดยการสรางความสัมพันธระหวางสมาขิกในองคการ มีการสรางขวัญ 
กําลังใจใหเกิดข้ึนท้ังนี้เพ่ือใหสมาขิกมีความเต็มใจและพอใจท่ีจะทํางานเพ่ือใหผลงานออกมาดีและบรรลุ
เปาหมาย นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีทักษะในการบริหารงานในดานการบริหาร ความขัดแยง เพราะ
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บรรยากาศองคการสามารถลดความขัดแยงในองคการ และสามารถทําให สมาชิกมีความเขาใจ และรักใคร        
ลดความผูกพันธข้ึนในองคการ 
 อนุชา แซอ้ึง (2552, หนา 9) บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอบุคคลในองคการเพราะมีสวนใน
การกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคการโดยท่ีประสิทธิภาพของการทํางานของบุคคลในองคการข้ึนอยูกับ
บรรยากาศในองคการ  
 บัวไล อินทิลาด ( 2554, หนา 11) จะเห็นไดวา บรรยากาศองคการท่ีพึงประสงคยอมสงผลตอการ
ทํางานสูงกวาบรรยากาศองคการท่ีไมพึงประสงคการสรางเสริมบรรยากาศองคการใหเปนไปตามท่ีพึงประสงค
จะสามารถจูงใจใหครูมีความตั้งใจท่ีจะทํางาน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานยิ่งข้ึน เม่ือครูมีแรงจูงใจในการทํางานสูงผลงานก็จะสูงข้ึน  
 สเตียร และพอรทเตอร ( Steers & Porter, 1979, p. 364) กลาวถึง ความสําคัญของบรรยากาศ 
ขององคการวาเปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคการของมนุษยวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ี
ปฏิบัติงานในองคการรวมท้ังมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมการทํางานของผูปฏิบัติงานในองคการนอกจากนี้
การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันหากไมมีการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมภายในองคการ
(internal environment) ซ่ึงเขาเรียกวา"บรรยากาศองคการ" (organizational climate) ท่ีมีสวนกําหนด
ทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของคน  
 บราวและโมเบอรก ( Brown & Moberg, 1980, p. 420) กลาววา บรรยากาศองคการจะชวย
กําหนดรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบตางๆ ขององคการ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอทัศนคติและ             
ความพึงพอใจท่ีพนักงานมีตอองคการจากการท่ีบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของคนใน
องคการทําใหผูบริหารสามารถจัดวางรูปแบบบรรยากาศองคการท่ีจะสนองตอบสนองตอความตองการ             
และความจําเปนของพนักงานไดอยางถูกตองและหากจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการ             
แลวจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองคการเปนอันดับแรก 
 ดาวนีย เฮลรีเกล และสโลคัม ( Downey Hellrigel & Slocum; อางถึงใน ลลิตา พลพงษ, 2547, 
หนา 13) กลาววา บรรยากาศองคการแบบตางๆ มีความสําคัญตอครูในองคการ กลาวคือ 
  1) บรรยากาศองคการท่ีดีทําใหเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูจากการศึกษาของ  
นิวเวลล.พบวา.บรรยากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศแบบปด มีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจใน
การทํางานท่ีไดรับมอบหมายนอย ตรงกันขามกับบรรยากาศแบบเปด ซ่ึงจะมีผลทําใหสมาชิกในกลุม มีความ
พึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมายมาก 
  2) บรรยากาศองคการท่ีผูบริหารมีภาวะผูนํา จะทําใหเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ครูในองคการ ดังท่ีดูบรินไดสรุปไววา ปจจัยอยางหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ คือ แบบของความ
เปนผูนํา ทัศนคติ และวิธีการของผูบริหารใชกับผูใตบังคับบัญชา 
  3) บรรยากาศองคการท่ีมีการกระจายอํานาจจะทําใหเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจของครูจากการศึกษาของลิทวินและสตริงเจอร พบวา องคการท่ีมีบรรยากาศในการบริหาร  
แบบใชอํานาจ หรืออํานาจการตัดสินใจอยูท่ีสวนกลาง ครูตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด บรรยากาศ
แบบนี้จะทําใหผลผลิตต่ําครูมรความรูสึกไมพอใจในงาน ไมมีความคิดริเริ่ม สวนในองคการท่ีมีบรรยากาศ         
รวมประสานสัมพันธและเนนความสัมพันธท่ีดีตอกันในหมูสมาชิกในองคการ สภาพบรรยากาศขององคการ 
ท่ีมุงการประสานสัมพันธดังกลาวจะมีผลทําใหครูในองคการเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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 ลิทวิน และสตริงเกอร (Litwin & Stringer, 1968; อางถึงใน บัวไล อินทิลาด, 2554, หนา 10)              
มีความเชื่อวา แงมุมตางๆ ขององคการ ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการสามารถศึกษาไดดวย
บรรยากาศองคการ ซ่ึงสมาชิกองคการตองพิจารณาถึงลักษณะของสภาพสภาพแวดลอมภายในองคการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางาน 
  เฮลลิงเกล และสโลคัม (Hellriegel & Slocum, 1974; อางถึงใน บัวไล อินทิลาด, 2554, หนา 10-
11) ไดกลาววา ความพึงพอใจของพนักงานจะแปรไปตามการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานหากมีการ
เสริมสรางบรรยากาศองคการท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจแลก็จะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และบรรลุเปาหมายขององคการเร็วข้ึน 
 ความสําคัญของบรรยากาศองคการเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการสามารถอธิบาย
ไดจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Cohen & Keren, 2009; อางถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552, หนา 
30) โดยการแลกเปลี่ยนทางสังคมเปนการกระทําโดยความสมัครใจของบุคคลในฐานะสมาชิกขององคการใน
การตอบแทน องคการท่ีทําใหบุคคลไดรับผลตอบแทนท่ีคาดหวังวาจะไดรับ ซ่ึงก็คือบรรยากาศองคการ             
นักวิจัยสวนมากเห็นวาบรรยากาศองคการท่ีดีจะมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานของสมาชิกใน
องคการเม่ือสมาชิกใน องคการรับรูวาผลตอบแทนท่ีคาดหวังนั้นเปนการตอบแทนขององคการในการท่ีบุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ี องคการ ตองการ เม่ือบุคคลรับรูถึงบรรยากาศองคการท่ีดีบุคคลจะกระทําพฤติกรรมท่ี             
เปนประโยชนตอองคการเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ (Vardi , 2001; อางถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552, 
หนา 30) สภาวะแวด ลอมในการทํางานท่ีดีเชนสภาพแวดลอมท่ีอบอุน ระบบการใหรางวัลพิเศษ การชวยใน
เรื่องปรับตัวของพนักงานใหมการไดรับการสนับสนุนความรวมมือและความหลากหลายในงาน มีสวนชวย
ยกระดับพฤติกรรมการทํางานใหเพ่ิมข้ึนไดดังนั้นสิ่งหนึ่งท่ีบุคคลเลือกใชในการตอบแทนผลประโยชนหรือ           
สิ่งตางๆ ท่ีไดรับจากองคการคือการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการและยังพบวาการรับรู
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
ดังนั้นจึงสรุปไดวาบุคคลท่ีรับรูวาองคการไดใหผลตอบแทนในสิ่งท่ีตองการโดยการสรางบรรยากาศองคการท่ีดี
จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
  จากความสําคัญของบรรยากาศองคการตาง ๆดังกลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา บรรยากาศองคการ              
เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกภายในองคการ บรรยากาศองคการท่ีผูปฏิบัติงานรับรูจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน           
ในดานความคิดริเริ่มความตั้งใจในการปฏิบัติงานตลอดจนทัศนคติตอผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานและ               
จะสงผล ตอปริมาณงานดวยเพราะถาองคการใดมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหสมาชิกขององคการทํางาน              
ไดอยางเต็มท่ีก็จะกอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพและผลผลิตขององคการ 
 2.3.3 แบบของบรรยากาศองคการ  
 การศึกษาแบบบรรยากาศองคการมีนักวิชาการทางดานการจัดการหลายทานกลาวถึงไวดังนี้ 
 ลิเคิรท ( Likert, 1961, pp. 223-236) ดังกลาวนั้นไดชี้ใหเห็นถึงมิติทางดานบรรยากาศองคการ
หรือระบบองคการ (system of organization) 4 แบบ ท่ีมีความหมายดังตอไปนี้ คือ 
  1 ) บรรยากาศแบบเผด็จการ (exploitive authoritarian)บรรยากาศในองคการระบบนี้
ผูบริหารไมมีความเชื่อม่ันไมมีความจริงใจและไมมีความไววางใจตอครูในองคการเลยผูนําแบบนี้จะไมใหครูใน
องคการมีสวนรวมในการตัดสินใจใดๆ ผูบริหารตัดสินใจเพียงคนเดียวและลงนามตามสายการบังคับบัญชา
และใหบุคคลในองคการดําเนินการตามท่ีตัดสินใจไปมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบนี้จะถูก
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กําหนดไวตายตัวโดยผูบริหารผูบริหารใชการขมขูครูในองคการ หรือวิธีการลงโทษทางวินัยเม่ือครูในองคการ
ไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีมอบไว ครูในองคการจะรูสึกกลัวผูบริหารมาก พฤติกรรมการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกันมีนอยมาก มีการใชอํานาจและความเปนปฏิปกษ ความไมพึงพอใจแผไปท่ัวองคการ 
การติดตอสื่อสารเริ่มจากเบื้องบนมาสูเบื้องลาง นโยบาย กฎเกณฑ และการตัดสินใจถูกกําหนดโดยผูบริหาร
แตอาจจะมีการปลอยใหมีการรวมกันรับผิดชอบในการตัดสินใจไดเพียงเล็กนอยและตองสอดคลองกับ
นโยบายท่ีผูบริหารกําหนดไว นอกจากจะมีการกําหนดรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางครูในองคการโดยเฉพาะ
ระหวางลําดับข้ันของตําแหนงแลวโครงสรางการควบคุมบังคับบัญชาจะถูกรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทานั้น 
  2 ) แบบเผด็จการมีศิลป (benevolen tauthoritarian) เปนบรรยากาศองคการท่ีแตกตาง
จากจากบรรยากาศองคการแบบแรกแตก็มีลักษณะคลายกันมากกลาวคือผูบริหารยังคงสั่งการอยูแตครูใน
องคการสามารถวิจารณคําสั่งไดโดยท่ัวไปผูบริหารยอมรับความเห็นหรือแนวคิดของผูรวมงานและอาจขอ
ความเห็นหรือแนวคิดของผูรวมงานไปใชในการตัดสินใจบางอนุญาตใหผูรวมงานตัดสินใจไดบางแตตองอยู
ภายใตการกํากับหรือนโยบายท่ีผูบริหารวางไวผูบริหารแสดงถึงทาท่ีไววางใจและมีความจริงใจตอครูใน
องคการมีวิธีการจูงใจดวยการใหรางวัลบางเม่ือบุคคลากรในองคการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายแตบางครั้งก็มีการบังคับมีการใหความชวยเหลือและความรวมมือกันในองคการระหวางผูบริหารกับ
ครูในองคการโดยท่ัวไปแลวผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นและยอมใหมีการติดตอสื่อสารจากเบื้องลางได
บางแตก็เปนไปดวยความระมัดระวังและครูในองคการยังเกรงกลัวผูบริหารอยูองคการแบบนี้จะมีความ
คลองตัวบางอยางในการปฏิบัติงาน แตอยูภายใตขอจํากัดและระเบียบวิธีปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 
  3 ) แบบปรึกษาหารือ (consultative) เปนองคการท่ีผูบริหารมีความรูความสามารถในการ
บริหารงาน และเปนบรรยากาศท่ีผูบริหารมีพฤติกรรมในการไววางใจ มีความเชื่อม่ัน และมีความจริงใจตอครู
ในองคการมีการขอคําแนะนําและใหคําปรึกษาเพ่ือกําหนดเปนแนวทางหรือใชในการตัดสินใจอยูเสมอ 
ผลตอบแทนจะถูกนํามาจูงใจดวยการใหรางวัลครูในองคการครูในองคการจะรูสึกเปนอิสระเม่ือปรึกษางานกับ
ผูบริหาร นอกจากจะเปนบรรยากาศท่ีใหการยกยองและปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการการ
สื่อสารสวนใหญเปนการติดตอสื่อสารมีสองทาง ดังนั้น จึงมีการรวมมือรวมใจกันในองคการ มีความขัดแยง
เกิดข้ึนไดบางเปนครั้งคราว และมีความพึงพอใจสูงพอสมควรเก่ียวกับความสําเร็จของตนเอง 
  4 ) แบบมีสวนรวม (participative group) การกําหนดเปาหมายและการตัดสินใจในรูปแบบ
นี้จะกระทําโดยกลุมผูบริหารมีความเชื่อม่ันและไววางใจใหการสนับสนุนและจริงใจตอครูในองคการมาก 
ผูบริหารจะสงเสริมความคิดสรางสรรคและนําแนวความคิดเห็นของผูรวมงานมาปฏิบัติมีการจูงใจในการ
ทํางานดวยการใหรางวัลและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจการติดตอสื่อสารมีท้ังแนวตั้งคือจากเบื้องบนสู
เบื้องลางคือการสื่อสารจากผูบริหารสูผูรวมงานจากเบื้องลางสูเบื้องบบนคือจากผูรวมงานสูผูบริหารและตาม
แนวนอนคือการติดตอระหวางผูรวมงานดวยกันดวยดังนั้นจึงมีปฏิสัมพันธกันและกันและเปนไปอยางแนน
แฟน ความเก่ียวพันระหวางผูบริหารและครูในองคการเปนไปอยางตรงไปตรงมาดวยบรรยากาศท่ีเปนมิตร       
ทําใหมีการทํางานเปนท่ีมใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในการจูงใจครูในองคการไมเพียงแตใช
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเทานั้นแตยังพยายามทําใหครูในองคการรูสึกวาพวกเขามีคุณคาและมีความสําคัญ 
นอกจากนี้ยังมีความจงรักภักดีตอกลุม มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการสูงมาก  
 ลิทวิน และสตริงเกอร ( Litwin & Stringer, 1968, pp. 45–65) แบงแบบบรรยากาศ ออกเปน               
3 แบบ คือ 
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  1 ) บรรยากาศแบบมุงการประสานสัมพันธ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ เปดโอกาสใหมี
การรวมกลุมและมีความสัมพันธท่ีอบอุนจริงใจใหการสนับสนุนและการสรางแรงจูงใจจากครู ใหความเปน
อิสระในการทํางาน และมีโครงสรางท่ีบีบบังคับนอย ใหการยอมรับวาบุคคลเปนสมาชิกของกลุม 
  2 ) บรรยากาศมุงการใชอํานาจ มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีการกําหนดโครงสราง
องคการในรูปของกฎระเบียบและข้ันตอนในการปฏิบัติงานครูยอมรับความรับผิดชอบในตําแหนงอํานาจ
หนาท่ีสถาบันอยูในระดับสูงกระตุนใหมีการใชอํานาจหนาท่ีท่ีเปนทางการในการแกไขปญหาขอขัดแยงและ
ความเห็นท่ีไมลงรอย 
  3 ) บรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ เนนความรับผิดชอบ
สวนตน มีการคํานวณเรื่องความเสี่ยงและมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ใหการยอมรับและรางวัลสําหรับ
ผูปฏิบัติงานดี สรางความประทับใจ ท่ีครูเปนสวนหนึ่งของความกาวหนาและความสําเร็จของท่ีม 
 ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 7-8) ไดใหแนวความคิด ของบรรยากาศองคการ                
8 แบบ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1) ความยอมรับนับถือ (repect) ครูทุกคนในสถานศึกษาควรมีความรูสึกวาตัวเองเปนบุคคล            
ท่ีมีคา มีโอกาสไดรับความรูและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันท้ังผูบริหารครูและนักเรียนในสถานศึกษา            
ไดรับการยอมรับนับถือ ตามสมควรแกฐานะ (Fox, et al., 1973, p. 7) ผูบริหารสถานศึกษา คือ บุคคลท่ีไดรับ
อํานาจ ตามกฎหมายใหเปนผูนําในการดําเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
เปนท่ีทราบกันดีวาผูบริหารเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูรวมงานอีกท้ังเปนผูท่ีมี
บทบาท ตอความสําเร็จและความลมเหลวของงานบทบาทสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารในการท่ีจะทําให
งานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพก็คือการสรางความยอมรับนับถือใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาความ
ยอมรับนับถือ เปนปจจัยดานสังคมมนุษยในสถานศึกษามนุษยทุกคนตองการใหผูอ่ืนยอมรบัในความรู
ความสามารถของ ตนเอง ซ่ึงเก่ียวกับความ ตองการของมนุษยนี้มาสโลว ( Maslow) ไดเสนอทฤษฎี  
Maslow’sneed-hieracytheory โดยแบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับโดยมีหลักเบื้องตน             
3 ประการคือ 
   (1) มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะอยูในตัวมนุษยตลอดไป 
    (2) อิทธิพลใด  ๆจะมีผลตอมนุษยก็ตอเม่ือมนุษยกําลังอยูในความตองการระดับนั้นๆ             
เทานั้นหากความตองการระดับนั้น ไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว ความตองการนั้นก็หมดความหมายไป 
และไมมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 
    (3) ความตองการของมนุษยจะมีเปนลําดับข้ึนจากต่ําไปหาสูง เม่ือความตองการข้ันต่ํา
ไดรับการตอบสนอง แลว ความตองการระดับสูงข้ึนก็จะตามมา (Maslow; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, 
หนา 34)  
 ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 5 ระดับ มีดังนี ้
  ระดับ 1 ความตองการดานรางกาย (psiological need) เปนความตองการระดับต่ําซ่ึงไดแก 
ตองการแกความกระหายหิว ตองการทางเพศ ตองการขจัดความเจ็บปวดทางดานรางกายตองการสัมผัส                
พักผอนหลับ ตองการดมกลิ่นและรสนิยม 
  ระดับ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง (safe and security need) 
ไดแกตองการความปลอดภัย ตองการการคุมครอง ตองการเปนอิสระจากอันตราย 
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  ระดับ 3 ความตองการดานสังคม (social or belongingness need) ซ่ึงไดแกตองการ          
คบหาสมาคม ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการเพ่ือน 
  ระดับ 4 ตองการการยอมรับในสังคม (esteem need) ซ่ึงไดแกตองการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน นับถือตนเอง ตองการใหมีคุณคา 
  ระดับ 5 ตองการความสําเร็จ (self-actualization or self realization) อันไดแกตองการ
บรรลุเปาประสงคตามความสามารถของตน ตองการพัฒนาความสามารถของตน ตองการสิ่งท่ีเหมาะสมและท่ี
ดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 ในสังคมของสถานศึกษาครูทุกฝายตลอดจนนักเรียนก็ตองการความยอมรับนับถือจากคนอ่ืน               
ผูบริหารเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหครูในสถานศึกษายอมรับนับถือนอกจากนีค้วามยอมรับ
นับถือระหวางครูกับครู ครกัูบนักเรยีน และนักเรียนดวยกันเองก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะเม่ือทุกคนไดรับยอมรับ
นับถือแลวยอมมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานของตนใหสําเร็จนอกเหนือจากความยอมรับนับถือท่ีจะตองสรางใหมี
ในสถานศึกษาแลวการสรางความยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอกหรือผูปกครองนักเรียนใหมีตอสถานศึกษา
ก็เปนสิ่งสําคัญยิ่งเชนเดียวกัน เพราะหากไดรับการยอมรับนับถือจากผูปกครองนักเรียนหรือชุมชน                    
แลวสถานศึกษาจะไดรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนในดานตางๆ จากชุมชนซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหผู
บริหารสถานศึกษาดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจดุประสงค 
   2) ความไววางใจ (trust) ผูท่ีไดรับความไววางใจจะสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจของ
บุคคลนั้นการท่ีครูทุกฝายในสถานศึกษาใหความเคารพในความคิดของแตละบุคคลใหเกียรติซ่ึงกันและกันไว
วางใจซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเอง และหนวยงาน (Fox, et al., 1973, p. 7) ความไววางใจ                
ระหวางครูทุกฝายในสถานศึกษาสะทอนใหเห็นถึงสภาพบรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษาแตถาครูในสถานศึกษา
ขาดความ ไววางใจซ่ึงกันและกันก็จะทําใหบรรยากาศในสถานศึกษาไมดีการปฏิบัติอยางเหมาะสมตอเพ่ือน             
รวมงานทุกๆ .ระดับเปนสิ่งจําเปนท่ีผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศแหงความไววางใจกันระหวางครู                   
ทุกระดับใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาซ่ึงความรูสึกไววางใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูอ่ืนใหเกียรติและยอมรับฟงความ
คิดเห็นของกันและกันท่ีแสดงออกไป ความไววางใจเปน ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะสงผลใหงานของ
สถานศึกษาบรรลุตามจุดประสงค เก่ียวกับการสรางความไววางใจ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2521, หนา 135-
138) ไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานกับบุคคลแตละประเภทในสถานศึกษาซ่ึงจะทําใหเกิดความไววางใจ
ข้ึนไดดังนี ้
  1) การทํางานกับผูบริหาร เม่ือตองทํางานรวมกันกับผูบริหารสถานศึกษา ครูทุกคนควร
ปฏิบัติดังนี ้
    (1) ทํางานใหดีทํางานใหเต็มเวลาและเต็มความสามารถ หลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ  
    (2) ผูบริหารยอมมีความคิดเห็นและความปรารถนาดีตอสถานศึกษาของเราดังนั้นจึง
พยายามหาทางใหความคิดของผูบริหารใหเปนความจริงและเกิดผลดี 
    (3) ผูบริหารยอมมีเหตุผลในการตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจนั้นครูอาจตามไมทันดังนั้น
ควรยอมรับการตัดสนิใจของผูบริหาร 
    (4) คนทุกคนตองการเห็นตัวเองสําคัญ ดังนั้น จึงควรยกยองผูบริหารตามควรแกฐานะ  
    (5) ผูบริหารเปนปุถุชนธรรมดา ยอมตองมีผิดและพลาด จึงไมควรเห็นพองดวยหรือ
ปฏิเสธตลอดเวลา ถาจะคัดคานก็ควรดูกาลเทศะและมีเหตุผลพอพรอมท้ังเสนอแนวทางใหมเพ่ือการปฏิบัติ
มิใชวาปฏิเสธแลว ก็ไมทราบวาจะทําอยางไรตอไป 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

61 
 
   (6) เพ่ือใหการทํางานรวมกันเปนไปดวยดคีรูควรจะเรียนรูนิสัยการทํางานของ                    
ผูบริหารดวย 
     (7) โดยปกติผูบริหารก็มีงานมากอยูแลว จึงไมควรรบกวนผูบริหาร ดวยเรื่อง เล็กๆ               
นอย  ๆ
   (8) การสรรเสริญลับหลังอาจไมเปนไร แตเปนการไมสมควรท่ีจะนินทาผูบริหารลับหลัง  
    (9) ยอมเปนการเหลือวิสัยท่ีจะใหทุกคนเห็นดวย ดังนั้น จึงอยาโกรธเม่ือผูบริหารไมเห็น 
ดวยกับความคิดของตน 
    (10) ไมควรบนถึงความลําบากในการปฏิบัติงานตอหนาผูบริหาร เพราะจะกลายเปน               
วาไมอดทน ไมสูงาน 
    (11) ถาจะปรึกษางานกับผูบริหาร ก็ควรดูใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาสมิฉะนั้น             
จะกลายเปนการรบกวนหรือประจบ 
    (12) หม่ันประเมินผลการทํางานของตนเองเปนระยะๆ เชน ถูกถามความเห็นบางหรือเปลา 
ถูกตําหนิบางไหม ถูกสั่งงานขามหัวบางหรือไมแลวพยายามหาสาเหตุและวิธีแกไข 
  2) การทํางานกับเพ่ือน ในหมูเพ่ือนครูดวยกัน ครูทุกคนควรปฏิบัติตนดังนี้ 
    (1) พยายามเขาหาเขากอน ใหเห็นวา เขาก็เปนคนสําคัญ 
   (2) มีความจริงใจตอคนอ่ืน  
    (3) หลีกเลี่ยงการนินทา ถาหากเรานินทาเพ่ือน เพ่ือนก็คงจะนินทาเราบาง 
    (4) อยาผลักหรือซัดทอดความผิดใหกับคนอ่ืน ในเม่ือเปนความผิดของเรา  
    (5) ยกยองชมเชย และสรรเสริญตามโอกาสอันควร  
    (6) ใหความรวมมือในการทํางานดวยความจริงใจ 
   (7) รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ความคิดเห็นของคนอ่ืนมีคาแกการรับฟงฟงแลว                 
วิเคราะหไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป 
    (8) หลีกเลี่ยงการทําตนเหนือเพ่ือน 
    ( 9) ใหมีความเสมอตนเสมอปลาย คงเสนคงวากับเพ่ือน 
    (10) มีใจกวางพอประมาณ รูจักท่ีจะ “ให” บาง 
    (11) หลีกเลี่ยงการขอรองหยุมหยิม เม่ือสิ่งนั้นเราก็ทําได 
    (12) พบปะสังสรรคกับเพ่ือนตามสมควร ทํางานตองมีเพ่ือน เราจะอยูคนเดียวไมได 
  3) การทํางานกับผูใตบังคับบัญชา ในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชานั้น คนสวนมากมักจะ
ละเลย ไมใสใจและไมเห็นความสําคัญ แทท่ีจริงแลวครูสวนใหญในสถานศึกษาก็คือผูใตบังคับบัญชา งานจะ
สําเร็จหรือ ลมเหลวข้ึนอยูกับเขาเหลานี้เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความลมเหลวผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 
    (1) รูจักควบคุมตนเอง เชน อยาโมโหฉุนเฉียว อยาหลงอํานาจ อยาหลงวาตัวเองเกง               
กวาคนอ่ืน อยาตัดสินใจเวลาโกรธ และอยาเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 
    (2) รูจักสงเสริมกําลังใจผูใตบังคับบัญชา เชน พยายามเอาใจเขามาใสใจเราแสดงความ
เชื่อม่ันในตัวผูใตบังคับบัญชายกยองเม่ือเขาทําความดีเอาใจใสและเห็นใจในความยากลําบากของเขาบางแต              
ถาเขานอยใจคงตองใชเวลานานมากกวาจะหายได 
    (3) รูจักการใหรางวัล เชน ใหรางวัลท่ีเปนเครื่องแสดงน้ําใจมากกวาจะเปนเครื่องแสดง
สินน้ําใจ ใครทําดีใหรางวัลตอบแทน ใหรางวัลพอเหมาะกับผลงานท่ีกระทําสําเร็จ หลีกเลี่ยงการ 
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ขมขูและขูเข็ญ ใหรางวัลดีกวาการทําโทษ และใหรางวัลโดยไมทําใหรางวัลนั้นเปนเครื่องทําใหคนอ่ืน                  
เกลียดชังเขา 
   ( 4) รูจักวิพากษวิจารณ เชน อยาตําหนิตอหนาคนอ่ืน หลีกเลี่ยงการตําหนิอันเกิดจาก 
เหตุสุดวิสัย ตําหนิวาอะไรผิดดีกวาตําหนิวาใครผิด กอนจะตําหนิใหฟงความคิดเห็นของเขากอนวิจารณหรือ
ตําหนิดวยอาการสุภาพ มิใชตําหนิเวลาโกรธ 
   ( 5) รูจักฟง เชน ฟงใหมาก แสดงความเอาใจใสและตั้งใจฟง ฟงเพ่ือหาขอยุติมิใชเพ่ือ
ขัดแยง หรือจับผิด ฟงใหตลอดอยาขัดจังหวะถาไมจําเปน และพูดเทาท่ีจําเปน 
   ( 6) รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชาเชนสนใจเอาใจใสและพิทักษผลประโยชน 
ของเขาพยายามประสานประโยชนของผูใตบังคับบัญชาใครดีพยายามสนับสนุนอยากักกันหรือสกัดก้ัน                 
ใครเดือดรอนพยายามหาทางชวยเหลือเอาใจใสทุกขสุขสวนตัว และครอบครัวของเขาบาง 
   (7) ชี้แจงความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา เชน ชี้แจงนโยบายของสถานศึกษา อยางชัดเจน
และรัดกุม อยาปลอยใหเขาทราบจากขาวลือตามขอของใจ เปดชองทางของการสื่อสาร ใหดําเนินไป
โดยสะดวก ใหขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของสถานศึกษาอยูเสมอ 
   ( 8) ใชงานใหเหมาะสมกับคน ผูนําควรนึกอยูเสมอวาทุกคนมีความสามารถดังนั้นจึงควร
ใชความสามารถของเขาใหเต็มท่ีเปดโอกาสใหเขาอาสางาน เพราะผูใตบังคับบัญชาจะไดทํางานในสิ่งท่ีเขา
ม่ันใจวาจะทําไดสําเร็จ 
   ( 9) สงเสริมความกาวหนาในอาชีพผูบริหารควรระลกึเสมอวาความกาวหนาเปนความ                
ตองการอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้น จึงควรสงเสริมความกาวหนาในการเรียนการศึกษาคนควาวิจัยใหเขามี 
ความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงเปนการบํารุงขวัญในการทํางาน 
 ครูทุกฝายในสถานศึกษาซ่ึงจะเปนการสงผลใหบรรยากาศในสถานศึกษาเปนบรรยากาศท่ีดี                    
นาสัมผัส ตลอดจนสงผลใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามจุดประสงคการไววางใจของบุคคลใน
หนวยงานบางครั้งก็ยอมเกิดจากการประสานงาน (coordination) และการติดตอสื่อสาร (communication) 
ในหนวยงานใดมีการประสานหรืสื่อสารในทางสรางสรรคยอมกอใหเกิดผลดีตอหนวยงาน ซ่ึงมีนักการศึกษา             
ใหความเห็นไวดังนี้ 
 ประพันธ สุริหาร (2541, หนา 87) ใหความเห็นวา การสื่อสารเปนสื่อท่ีนําความตองการความนึกคิด 
จากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา และจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
 ธงชัย สันติวงศ ( 2543, หนา 423) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ความคิดหรือขาวสารขอมูลซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจและเชื่อใจระหวางกันเพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธท่ีดีได 
 สมยศ นาวีการ ( 2544, หนา 202) กลาวถึง ความจําเปนของการประสานงานไววา เม่ือผูบริหารทํา
การแบงงานเปนหนาท่ีหรือแผนงานเฉพาะพวกเขามีความมุงหมาย คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตของ
องคการของพวกเขา แตถึงอยางไรก็ตามในขณะเดียวกันพวกเขาจะตองประสานกิจกรรมตางๆ ท่ีมีการแบงกัน
ทําเหลานี้ ดวยการประสานงานเปนกระบวนการของการทํางานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกิจกรรมและเปา
หมายของแผนตาง ๆขององคการท่ีแยกจากกันเพ่ือความสําเร็จขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมยศ นาวีการ ( 2544, หนา 420) ไดใหความหมายการติดตอสื่อสารไววา เปนการถายทอดขอมูล
และความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งดวยวิถีทางของสัญลักษณท่ีมีความหมาย เนื่องจากการ           
ติดตอสื่อสารเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานและอาจมีผลทําใหความสัมพันธของครูในหนวยงาน
เจริญข้ึนหรือเสื่อมลงก็ได ดังนั้น จึงถือไดวาการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของผูบริหาร 
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   3) การมีขวัญกําลังใจสูง (highmorale) บุคคลท่ีมีขวัญสูงมีความรูสึกท่ีดีท่ีเกิดข้ึนและ 
เปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ ไดทุกขณะ (Fox, et al., 1973, pp. 7-8)       
ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประ
สงค เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนอันมากคน
มีความรูความสามารถแมจะไมสูงนักแตมีขวัญกําลังใจดีการทํางานอาจไดผลมากกวาคนท่ีมีความรูความ
สามารถแตขวัญกําลังใจไมดีและไดมีผูใหความหมายเก่ียวกับขวัญกําลังไวเชน 
 ฟลบิโป (Flippo; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, หนา 39) กลาววา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน              
เปนสภาพจิตใจหรือความรูสึกของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความตั้งใจท่ีจะรวมมือ
ประสานงานกัน ซ่ึงสอดคลองกับ (Washington & Watson; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, หนา 39)                
มีความเห็นสนับสนุนวา ผูบริหารคือกุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอนขวัญกําลังใจในสถานศึกษา            
ผูบริหารควรใหความเชื่อม่ันในการทํางานตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในอาชีพการงานโดยเหตุดังกลาวนี้         
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะใหการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ            
ผูบริหารสถานศึกษา จําเปนจะตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจในการทํางานของครูอยูเสมอๆ ผูบริหารท่ีด ี          
จะตองสรางขวัญกําลังใจและความพอใจใหแกครูในองคการเพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจ ดวยความ
ตั้งใจมีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบวินัย มีความสุข และพึงพอใจในงานท่ีทํา 
  4) การมีโอกาสในการทํางาน ( opportunity for input) ทุกคนไมสามารถท่ีจะมีสวนในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับปญหาท่ีสําคัญ  ๆไดแตทุกคนมีความเชื่อม่ันวาตนเองมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและรูวา 
ความคิดเห็นนั้นไดรับการพิจารณาความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษา ก็คือ การบริหารงานของสถานศึกษา 
ใหเปนไปตามจดุประสงคท่ีตั้งไวอยางเกิดประสิทธิผล  (effectiveness) และมีประสิทธิภาพ (efficiency)                 
ซ่ึงหลักการสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหผูบริหารสถานศึกษาบรรลุจุดประสงคดังกลาวไดคือการท่ีผูใตบังคับ
บัญชาหรือผูรวมงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดและตัดสินปญหาสําคัญๆ ของสถานศึกษา (Fox, et al., 
1973, pp. 7-8) ในการบริหารงานยุคปจจุบัน เปนการบรหิารงานโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2542, หนา ข) ไดกลาวไววา อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจการ มีสวนรวมในการ
บริหารจัดการโดยผานคณะกรรมการสถานศึกษาอันประกอบดวยครูผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย
ทางการศึกษา กิจการตางๆ สถานศึกษาควรใหครูในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือมีสวนรวมใน 
การแสดงความคิดเห็นหรือท่ีเรียกวาการตัดสินใจโดย กลุมบุคคลนั่นคือ เปนการเปดโอกาสใหครูของกลุมได           
รวมกัน ใชความคิดพิจารณาตัดสินปญหา และเลือกทางเลือกท่ีดีจะทําใหครูมีความกระตือรือรน มีความ
พอใจในสิ่งท่ีตองการ มีความรูสึกเปนท่ียอมรับและท่ีดีท่ีสุด คือ การใหมีการนําเอาทางเลือกมาอภิปราย
กันอยางกวางขวางนอกจากนี้ยังเปนท่ียอมรับกันวาการตัดสินใจควรจะไดรบัการชวยเหลือจากคนอ่ืนเพ่ือ
จะใหการตัดสินใจดีท่ีสุด  
   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (conti nuous academicand 
social growth) ครูทุกคนในสถานศึกษามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ สังคมทักษะทาง
กายภาพ ความรูและเจตคติ (Fox, et al., 1973, p. 8) 
 จรูญ มุงการนา ( 2534, หนา 8) กลาววา สถานศึกษาเปนองคการท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษาแก
เยาวชนของชาติผูบริหารเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในสถานศึกษาผลการศึกษาของสถานศึกษาจึงฝากไวกับ              
ผูบริหารสถานศึกษา ถาการจัดการศึกษามีคุณภาพประชาชนก็จะมีคุณภาพดวย 
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 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ( 2521, หนา 33-36) ไดใหทัศนคติวาในสภาพปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็วมาก สถานศึกษาจึงมีหนาท่ีท่ีจะปรับกระบวนการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพ่ือสรางใหนักเรียนคุณภาพพอท่ีจะออกไปเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงตาง  ๆไดอยางม่ันใจการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและทัน              
ตอความเปลี่ยนแปลงทางสังคมของสถานศึกษาสะทอนใหเห็นบรรยากาศในสถานศึกษาไดอีกประการหนึ่ง              
กลาวคือ ถาคณะครูมีความกระตือรือรนใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ รอบตัว เปนคนทัน
เหตุการณสามารถนําความรูใหมๆ มาสอนใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูและนักเรียนมีความสุขท่ีไดเรียนตาม
แผนงาน หรือโครงการตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดใหก็จะสะทอนใหเห็นบรรยากาศท่ีดีไดแตถาหากคณะครูยังใช
วิธีการสอนแบบ เกาไมสนใจคนควาหาความรูนักเรียนไมมีความสุขกับการเรียนก็จะสะทอนใหเห็นถึงสภาพ
บรรยากาศ ท่ีไมดีผูบริหาร จะตองเปนผูนําท่ีมีการศึกษาไมวาจะเปนการสอนการรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ
หรือความรอบรูทันเหตุการณเก่ียวกับแนวความคิดใหมทางการศึกษาดังนั้นผูบริหารจะตองแสดงบทบาทเพ่ือ
ใหบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษาดีข้ึน ดังตอไปนี้  
  1) บทบาทของผูบริหารกับโปรแกรมการเรียนการสอนผูบริหารเปนตองเปนผูนําทางดาน
การเรียนการสอน การปรับปรงุโปรแกรมการเรียนการสอนจึงเปนเรื่องสําคัญในการปรับปรุงการเรียน                 
การสอนนั้น ควรทําเปนข้ันตอนดังนี้ 
   ข้ันท่ี.1.ประเมินผลโปรแกรมท่ีมีอยูเดิมในข้ึนนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงขอกําหนดทาง
วัฒนธรรม เปาประสงคของชุมชนจดุประสงคเฉพาะของสถานศึกษาและความตองการของผูเรียนซ่ึงผูบริหาร
จะตองพิจารณา วาจุดประสงคของสถานศึกษาสังคมกับความตองการของนักเรียนสอดคลองกันหรือไม ถาไม
สอดคลองตองกลับมาพิจารณาใหมแตถาหากสอดคลองก็ดําเนินการในข้ันท่ี 2 ตอไป 
   ข้ันท่ี 2 การวางแผนเพ่ือปรบัปรุงโปรแกรม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงเรื่องหรือสิ่งท่ี
จะเปลี่ยนแปลงขอมูลเก่ียวกับความเห็นและการวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการประสานพลังกัน
เพ่ือเปลี่ยนแปลงระหวางนักเรียน ชุมชน และคณะครูผูบริหารจะตองพิจารณาวา การวางแผนเพ่ือปรับปรุงดี
พอแลวหรือยังถายังไมดีพอก็ตองกลับมาวางแผนเพ่ือปรับปรุงใหมถาดีแลวก็ดําเนินตอไปในข้ันท่ี 3  
   ข้ันท่ี 3 การนําโปรแกรมท่ีปรับปรุงแลวไปใชในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงความรวมมือ
และการสนับสนุนของคณะครทูรัพยากรและเครื่องชวยตลอดจนวัสดุอุปกรณในการปรับปรุงมีเพียงพอหรือไม 
และไดใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงแกชุมชนและไดรับการสนับสนุนมากนอยเพียงใดผูบริหารจะตองพิจารณาวา
โปรแกรมท่ีปรับปรุงแลวนี้สามารถจะนําไปใชจริงไดหรือไมถายังไมมีทางเปนไปไดก็ตองกลับมาปรับปรุงใหม        
ถาเชื่อวาสามารถเปนไปไดก็ดําเนินการตอไปในข้ันท่ี 4 
   ข้ันท่ี 4 การประเมินผลโปรแกรมใหมในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงผลท่ีเกิดจากโปรแกรม
ใหมโดยกระบวนการทดสอบโดยอาศัยการทดสอบแบบอิงกลุม (norm referenced test) การทดสอบแบบ        
อิงเกณฑ (criterion referenced test) และการทดสอบอ่ืนๆ ถาผลของโปรแกรมใหมออกมาเปนท่ีนาพอใจ           
ก็สามารถนํา โปรแกรมใหมนี้ไปใชตอไปได 
   2)  บทบาทของผูบริหารกับครูผูสอนผูบริหารควรแสดงบทบาทของผูนําเก่ียวกับครูผูสอน
ดังนี ้
   ข้ันท่ี 1 การจัดหาครูใหม ผูบริหารจะตองดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติของ
ครูใหญเกณฑและกระบวนการคัดเลือก ใหตรงตามความตองการของสถานศึกษา 
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  ข้ันท่ี  2 ปฐมนิเทศครูใหมในข้ันนี้ผูบริหารควรแนะนําครูใหมใหคุนเคยกับครูเกาชุมชนท่ี
สถานศึกษา ตั้งอยูและนักเรียน ซ่ึงไดแกลักษณะทางสังคม ภูมิหลัง และอ่ืนๆ 
  ข้ันท่ี 3 การมอบหมายงานใหปฏิบัติในข้ันนี้ผูบริหารจะตองใหครูทราบเก่ียวกับบทบาท           
หนาท่ีและความรับผิดชอบของงาน การเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาท่ีการงานใหม และลําดับข้ันของการบังคับ
บัญชา 
  ข้ันท่ี  4 การพัฒนาครูอาจารยผูบริหารจําเปนตองหาทางปรับปรุงสงเสริมพัฒนาคณะครู
อาจารยซ่ึงอาจทําไดโดยไปดูครูสอนและใหโอกาสครูไปดูผูอ่ืนสอนบางใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว การให
โอกาสไปเยี่ยมเยียนสถานศึกษาอ่ืน การใหเขารวมสมาคมวิชาชีพและการอบรมครูประจําการ 
  ข้ันท่ี 5 การประเมินผลคณะครูในข้ันนี้ผูบริหารจะตองเขาใจวาจะประเมินผลเม่ือไรเพ่ืออะไร 
เรื่องอะไร และจะใชวิธีการประเมินอยางไร บทบาทของผูบริหารเก่ียวกับเรื่องนี้อาจจะไมจําเปนตองกระทํา           
ทุกข้ันตอน การทําเฉพาะในสิ่งท่ีจําเปนเทานั้น 
  3) บทบาทของผูบริหารกับนักเรียน ผูบริหารจะตอง ศึกษาและพิจารณา ดังนี้ 
    (1) ความสอดคลองของคานิยมระหวางนกัเรียนกับคณะครู 
    (2) การใหนักเรียนมีสวนรวมในการบรหิารสถานศึกษา 
    (3) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    (4) การใหนักเรียนมีสวนปกครองกันเอง 
    (5) การจัดบริการตางๆ ใหแกนักเรียน 
    (6) วินัยและการลงโทษ 
    (7) เสรีภาพของนักเรียน 
    4) บทบาทของผูบริหารกับการเงินและอาคารสถานท่ีภารกิจของผูบรหิารในดานนี้มีสิ่ง
สําคัญท่ีผูบริหาร จะตองพิจารณา ดังนี้ 
     (1) การทํางบประมาณ 
    (2) การควบคุมการใชจาย 
    (3) การซ้ือและการจาง 
    (4) การวางแผนการกอสรางอาคารใหมและการใชสถานท่ีใหเปนประโยชน 
    (5) การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 
   5) บทบาทของผูบริหารกับชมุชน งานของผูบริหารในดานนี้ท่ีสําคัญๆ ไดแก 
    (1) การวิเคราะหสังคมวิเคราะหถึงลักษณะของชุมนุมชน ความตองการและคานิยมของ
ชุมนุมชน 
    (2) การสื่อสารกับชุมนุมชนผูบริหารจําเปนตองเปนผูนําในการเขารวมกิจกรรมของ
ชุมนุมชน ใหขอมูลของสถานศึกษาแกชุมชน 
    (3) การหาทางใหชุมนุมชนสนับสนุนสถานศึกษา 
 จากบทบาทดังกลาวจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีสําคัญในการท่ีจะตอบสนองความ               
ตองการของนักเรียนในดานวิชาการสังคมทักษะทางกายภาพและเจตคติดังนั้นผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศ
ทางวิชาการใหดีตลอดจนศึกษาวิเคราะหความตองการของสังคมเพ่ือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ                 
ความตองการ ดังกลาว 
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 สรุปความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในองคการ ไดรับการ
สนับสนนุใหเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการและมีการสงเสริมการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพทางดานวิชาชีพ
รวมถึงไดรับการสงเสริมท้ังดานความรูความสามารถทันตอเหตุการณและความเจริญทางเทคโนโลยี และยัง
ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่องโดยท่ีผูบริหารคอยแสวงหาความรูและแนวคิด
ใหม  ๆมาใชในการบรหิารจัดการและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ 
  6) การผนึกกําลัง ( cohesiveness) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสถานศึกษา โดยมีความ
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาอยากจะอยูท่ีสถานศึกษาแหงนี้และพยายามหาโอกาสท่ีจะนํา
ความสามารถท่ีตนมีอยูมาใชเพ่ือใหเปนประโยชนตอสถานศึกษาและชวยเหลือบุคคลอ่ืน ๆในสถานศึกษา 
(Fox, et al., 1973, p. 8) ในการบริหารงานนั้น ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนปรารถนาท่ีจะพบแตความสําเร็จ 
ปญหาท่ีเผชิญหนากับผูบริหารท้ังหลายก็คือทําอยางไรจึงจะทําใหงานสําเร็จ การปฏิบัติราชการเปนการรวม
พลังท้ังหลายดวยความสามัคคีเพ่ือใหงานสําเร็จความสามัคคีและความรวมมือในการทํางานจะมีมากนอย            
เทาใดข้ึนอยูกับคนผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถผนึกกําลังสรางความรวมมือกันของผูใตบังคับบัญชาไดสูง 
งานก็จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีผูบริหารจึงตองมีภาวะ ผูนํา (leadership) สูงสําหรับการผลักดันหรือการผลึก
กําลังเพ่ือนําองคการไปสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีนักการศึกษาไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา
กับการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 ประพันธ สุริหาร (2541, หนา 100) กลาวถึง ภาวะผูนําวา เปนสภาพความสัมพันธรูปหนึ่งท่ีผูนํา
สามารถทําใหคนอ่ืนดําเนินการในกลุมมีความเชื่อฟงอยางเต็มใจ มีความม่ันใจเคารพนับถือและให                    
ความรวมมือกับผูนํา ดวยความจริงใจ เพ่ือปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ ตามวัตถุประสงค 
 เศาวนิต เศาณานนท (2542, หนา 4) กลาววา ภาวะผูนําคือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดันใหบุคคลอ่ืนหรือ กลุมบุคคลอ่ืนมี
ความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุมหรือขององคการนั้น        
เปนเปาหมาย 
 รังสรรค ศรีประเสรฐิ (2544, หนา 12) มีความเห็นวา ภาวะผูนําเปนความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืนในดานการกระทําตามท่ีผูนําตองการและสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหกระทํากิจกรรมท่ีชวยใหบรรลุ   
เปาหมายขององคการไดชี้ใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงถือไดวาเปนผูนําตามกฎหมายจะทําหนาท่ีบริหาร
และการจัดการศึกษาสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดดวยดีและมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด
นั้นข้ึนอยูกับวาผูท่ีบริหารจะใชอิทธิพลของตนกระตุนชี้นําใหบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานไดดีเพียงใด 
 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตระหนักถึงภาระหนาท่ีของตนเอง ในการท่ีจะผนึกกําลัง สรางความสมัคร
สมาน สามัคคีและความรวมมือใหเกิดข้ึนในหมูครู หรือผูใตบังคับบัญชาของตนเอง เพ่ือใหงานท่ีรับผิดชอบได
สําเร็จ ตามวัตถุประสงคอยางเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบัติงานนั้นผูบรหิารจะตองอาศัยทรัพยากรของการบริหารท่ีเรียกวา  4m คือ คน (man) 
เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการจัดการ (management) จากทรัพยากรการบริหารท้ัง              
4 ประการนี ้
   “คน” เปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด (Terry; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, หนา 44) ไดให             
แนวคิดวา ความสําเร็จในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับ สิ่งตอไปนี้ 
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   1) จัดหาครูท่ีมีความสามารถ กําหนดนโยบายหรือจุดประสงคในการทํางานใหเพ่ือนรวม
งานและผูใตบังคับบัญชาทราบวาจะทํางานกันอยางไรและจะทําอะไร นั่นคือ การอธิบายวิธีการทํางาน และ
ลักษณะงานท่ีจะทํา 
   2) การมอบอํานาจหนาท่ีให 
   3) สงเสริมใหเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อม่ันในตนเองวา สามารถทํางาน
ไดสําเร็จจากแนวความคิดท่ีวา “คน” เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการทํางาน  
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2546, หนา 127-128) กลาววา จากประสบการณในการสังเกตพฤติกรรม
ของบุคคลในการทํางานพอท่ีจะสรุปสาระสําคัญบางประการไดดังนี้ 
   1) ผูนําหรือหัวหนาแตละคนใชเวลาอยูกับคนอ่ืน หรือติดตอกับคนอ่ืนมากกวาใชเวลาอยู
ตามลําพังคนเดียว 
   2) ในวงงานของรัฐบาลและเอกชนคนถูกใหออกจากงานเพราะขาดความรูมีนอย แตถูก    
ไลออกหรือใหออกเพราะเขากับคนอ่ืนไมไดมีมาก 
   3) คนไมไดรับการเลื่อนฐานะ ตําแหนงเพราะไมมีความรูมีเพียงสวนนอย แตคนไมไดรับการ
เลื่อนฐานะไมไดเลื่อนตําแหนงเพราะเขากับคนไมไดมีมากจากแนวคิดท่ีกลาวมาจะเห็นวา.“คน”.เปนสิ่งสําคัญ
ท่ีสุดในการทํางานความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูนําหรือหัวหนาในการทํางานหรือการปฏิบัติราชการ           
ยอมข้ึนอยูกับความสามารถในการทํางานรวมกับคนเปนประการสําคัญความสามารถในการทํางานของมนุษย
แบงออกได 3 ระดับ ดังนี ้1) ตนเองไมทํางานหวังแตจะคอยความ ชวยเหลือจากผูอ่ืนงานยอมลมเหลว ไมเกิด
ผลสําเร็จ 2) ตนเองทํางานคนเดียว ไมขอความชวยเหลือรวมมือจากผูอ่ืนและเพ่ือนก็ไมชวยทําใหงาน        
งานท่ีทําอาจจะ สําเร็จบาง.แตก็คงเปนสวนนอย.3).ตนเองทําและไดรับความชวยเหลือ.รวมมือจากผูอ่ืน       
เปนอยางดีงานนั้นยอมสําเร็จสมตามความมุงหมาย 
  7) การปรับปรุงสถานศึกษา (shool rnewal) สถานศึกษาเปนสถาบันการศึกษาท่ีควรจัดทํา
โครงการงานสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง (Fox, et al., 1973, p. 8) สถานศึกษาเปนสถาบันท่ี
ควรจัดทําโครงการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหกาวหนาและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาตอง      
พรอมท่ีจะรับสิ่งใหมการปรับปรุงตองเปนไปอยางเหมาะสมโดยพิจารณาสิ่งท่ีตองการ ปรับปรุงวาสามารถ           
ทําไดหรือไม  
 สถานศึกษาตองสามารถดําเนินการปรับปรุงโครงการตางๆ  อยางมีประสิทธิภาพผูบริหารเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญท่ีสุดในการปรับปรุงสถานศึกษาโดยจะตองมีการวางแผนกิจกรรมและสรางประสบการณท่ีจะ
ทําใหมีโปรแกรมหรือโครงการท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะนําไปสูเปาประสงคของการเรียนการสอน หรือผลท่ีไดรับ
ในการจัดการศึกษา ไมวาในระดับใดก็ตาม จะตองมุงใหผูรับการศึกษามีพัฒนาการท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู
ความคิด ดานจิตใจ และดานทักษะทางกายภาพ การท่ีจะทําใหสถานศึกษาบรรลุการพัฒนาท้ัง 3 ดานนั้น
สถานศึกษาจะตองมีโครงการท่ีดีอยูเสมอท้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน
การทํางานท่ีเหมาะสมและแสวงหาวิธีการท่ีจะตรวจสอบและติดตามผลงานหรือโครงการเหลานั้นอยูเสมอ 
บทบาทดังกลาว 1) เปนผูริเริ่มและ สงเสริมการจัดทําโครงการ 2) พิจารณาและประเมินความสําคัญของ
โครงการรวมกันกับคณะครู 3) ติดตามและชวยเหลือการดําเนินงานของโครงการ 4) ใหขวัญและกําลังใจแก         
ผูปฏิบัติงานโครงการ 5) เปนผูประเมินหรือแตงตั้งคณะครูทําการประเมินผลโครงการ 6) เปนผูตรวจสอบและ
ตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการอยางตอเนื่อง 7) เผยแพรผลท่ีไดจากโครงการ 
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  8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) ครูในองคการมีความรูสึกวาบุคคลอ่ืน ๆมีสวนเก่ียวของ
กับตนในฐานะบุคคลหนึ่งซ่ึงอยูรวมกันในสังคมและเขาใจในธรรมชาติของเพ่ือนรวมงานเพ่ือเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจตอบุคลกรทุกคนบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและ เสมอภาค (Fox, et al., 1973, p. 8) คนใน
สถานศึกษามีความรูสึกวาบุคคลอ่ืน ๆมีสวนเก่ียวของกับตนในฐานะท่ีเปนมนุษยผูหนึ่ง ซ่ึงรวมอยูในสังคมแต
ละคนจะตองรูและเขาใจธรรมชาติของเพ่ือนรวมงาน ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความพึงพอใจ
ในงานท่ีทํา และมีความเต็มใจท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามจุดประสงคขององคการครูในหนวยงานจะมีความ
รูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานไดใหผลตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจและสามารถสนองตอบความตองการ
ของเขาไดซ่ึงไดแกเงินเดือนและเงินสวัสดิการครูไดรับเปนประจําอยูแลวแตในสวนของผลตอบแทนทางดาน
จิตใจนั้นผูบรหิารจะตองสรางใหครูในสถานศึกษามีความพึงพอใจท่ีจะทํางานวิธีการหนึ่งท่ีผูบรหิารจะสราง
ความพึงพอใจ ใหแกบุคคลกรในสถานศึกษาก็คือมีการดูแลเอาใจใสตอความตองการ ชวยแกปญหาเม่ือครูตอง
การความชวยเหลือ  
 บราวน และโมเบิรก (Brown & Moberg, 1980, p. 64) แบงบรรยากาศองคการออกเปน 4 แบบ 
  1 ) บรรยากาศท่ีเนนการใชอํานาจ หมายถึง มีโครงสรางทางอํานาจชัดเจน และใชอํานาจใน
การตัดสินใจในองคการ เชน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบ ลักษณะของคนใน
องคการจะตอสูเพ่ือผลประโยชนสวนตัว และแขงขันกับผูรวมงาน ในสวนของความสัมพันธ ผูใตบังคับบัญชา
จะเอาใจผูบังคับบัญชาเพ่ือผลของความกาวหนาในงาน 
  2 ) บรรยากาศท่ีเนนการทํางานตามบทบาท หมายถึง จะมีการเนนกฎระเบยีบขององคการ 
การแขงขันจะอยูในกฎระเบียบ องคการลักษณะนี้จะเนนความม่ันคงเปนสําสําคัญ 
  3 ) บรรยากาศเนนเปาหมายการทํางาน หมายถึง มีการเนนเปาหมายในการทํางานเปน
สําคัญ ใชอํานาจหนาท่ีสวนใหญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยท่ีกฎระเบียบอาจไมสําคัญและไม
จําเปนตองมี ถาไมชวยใหงานบรรลุเปาหมาย 
   4 ) บรรยากาศเนนความสําคัญของคน หมายถึง มีการตอบสนองตอความตองการของบุคคล 
คํานึงถึงความพอใจ และองคการคาดหวังวา สมาชิกจะไมทําตอสิ่งท่ีขัดตอคานิยมของสมาชิกเอง 
 เรดดิน (Reddin, 1988, p. 66–79) เสนอวา บรรยากาศองคการ มี 2 มิติ คือ มุงงาน (task orientation-
to) และมุงสัมพันธ (relationship orientation-ro) ทําใหแบงบรรยากาศองคการได 4 แบบ คือ 
  1 ) แบบเนนระบบ (systemclimate) หมายถึง การทํางานตามคูมือ (procedural style) 
หรือตามระเบียบวาระการประชุม การติดตอสื่อสารเปนไปตามชองทางของตําแหนง เนนลายลักษณอักษร
มากกวาวาจา ซ่ึงเหมาะกับหนวยงานท่ีทํางานดานบริหารการเงินสถิติ บางหนวยงานของรัฐและในแผนกท่ีมี
การควบคุมโดยหัวหนาแผนก 
  2 ) แบบเนนคน (people climate) หมายถึง มีการตระหนักในความเปนเอกัตบุคคลมีการ
ติดตอสื่อสารท่ีดีผูบริหารเขาใจผูใตบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของสมาชิกครูปฏิบัติงานอยางราบรื่น 
เหมาะกับการบริหารครูในวิชาชีพ 
  3 ) แบบเนนท่ีม (team climate) หมายถึง การบริหารงานโดยเนนปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับหนวยงาน การติดตอสื่อสารมีหลายทาง ครูมีความเต็มใจในการทํางาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เม่ือเกิดความขัดแยงมีแนวโนมหาสาเหตุและรวมกันแกไขบรรยากาศแบบนี้เหมาะสมมากท่ีสุดกับหนวยงานท่ี
เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธสูง แตเหมาะสมนอยกับงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีและมีงานประจํามาก 
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  4) แบบเนนผลผลิต (production climate) หมายถึง มีการควบคุมการทํางานตามกระบวนการ 
พนักงานเรียนรูวาผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารเชื่อวารางวัลมีอิทธิพลตอพนักงาน และการลงโทษ 
เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปองกันความผิดพลาดในการทํางาน เนนการใชอํานาจ พนักงานมักไดรับขอมูลขาวสาร
ไมท่ัวถึง บรรยากาศแบบนี้จึงทําใหพนักงานไมสรางงาน เหมาะกับงานชนิดท่ีตองการผลผลิต เชน การขาย 
ซ่ึงมีความจําเปนตองสั่งการ 
 ลิทวิน และเบอรเมยสเตอร ( Litwin & Burmeister, 1992; อางถึงใน เสาวรส บุนนาค, 2543, หนา 
88-90) ไดพัฒนาบรรยากาศองคการของ ลิทวิน และสตริงเกอร (Litwin & Stringer, 1968, p. 68) โดยแบงมิติ
ของบรรยากาศองคการออกเปน 12 มิติ ดังตอไปนี ้
  1) ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (clarify) หมายถึง องคการเปาหมาย และนโยบาย
ท่ีกําหนดไวอยางชัดเจนเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององคการมีความกระชับ งายตอความเขาใจ สามารถนํามา
เปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มีความสอดคลองตอพันธกิจ 
   2) ขอตกลงท่ีมุงสูความสําเร็จ (commitment) หมายถึง องคการมีการสนับสนุนใหครูเกิด
ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ โดยอุทิศตนเพ่ือมุงสูความสําเร็จขององคการ 
   3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standard) หมายถึง องคการไดกําหนดข้ันตอนและแนวทาง
ในการปฏิบัติสําหรับใหครูใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ และนําผลจาก
การตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือใหไดคุณภาพมาตรฐานเพ่ิมสูงข้ึน 
  4) โครงสรางองคการ (structure) หมายถึง องคการไดจัดระบบโครงสรางขององคการ     
ท่ีเอ้ือตอการดําเนินงาน มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงานและมีการติดตอสื่อสาร และประสานงาน         
ท่ีคลองตัว เอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูในองคการ 
  5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (conformity) หมายถึง องคการมีการกําหนดระเบียบและ
ขอปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรใหครูในองคการไดรับทราบอยางท่ัวถึงสามารถปฏิบัติตามได และเปน
กฎระเบียบท่ีใชกับครูอยางเทาเท่ียมกัน 
  6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล (rewards) หมายถึง องคการใหแรงกระตุนจูงใจ โดยการ
กลาวคํายกยองชมเชยเม่ือครูปฏิบัติหนาท่ีเปนท่ีพึงพอใจตามความเหมาะสมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
  7) ความรับผิดชอบในงาน (responsibility) หมายถึง องคการไดรับมอบหมายภาระความ
รับผิดชอบใหกับครูไดอยางเหมาะสมกับหนาท่ีในแตละตําแหนงงาน 
  8) การเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง (trial and error) หมายถึง องคการท่ีเปดโอกาส
ใหครูทดลองเรียนรูสิ่งใหม หรือแสดงออกในดานความคิดสรางสรรคเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน แมวา
การทดลองริเริ่มสิ่งใหมนั้นจะไมประสบผลสําเร็จ ครูจะไมถูกลงโทษ ถูกตําหนิหรือมีผลกระทบตอตําแหนง
หนาท่ี 
  9) ความจงรักภักดีในองคการ (loyalty) หมายถึง องคการไดมีกลยุทธใหครูมีความรูสึกเปน
เจาของและมีคุณคาในตนเอง โดยคํานึงถึงความเปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
  10) การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (working supportive) หมายถึง องคการไดให      
การสนับสนุนสงเสริมและชวยเหลือครูในดานสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
งบประมาณ และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  
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  11) ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (warmth) หมายถึง ผูบังคับบัญชาขององคการใหความ
เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา โดยผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเม่ือมี
ปญหาหรือตองการคําแนะนําปรึกษา รวมถึงการไดรับความไววางใจแกผูบังคับบัญชา 
  12) การทํางานเปนทีม (teamwork) หมายถึง องคการสนับสนุนใหครูมีการทํางานเปนทีม 
มีความเอ้ือเฟอ แบงปนในทีมงาน พรอมท่ีจะเผยแพรและใหความรูท่ีเปนประโยชนแกกัน  
มีความรูสึกเปนเจาของทีม เต็มใจและเสียสละเพ่ือความสําเร็จของท่ีม 
 ฮาลปน (Halpin, 1966, pp. 152-154) ไดเสนอแบบบรรยากาศองคการไว ซ่ึงผูวิจัยได บูรณาการ 
มาจากเกณฑบรรยากาศองคการ ไดองคประกอบ 4 แบบ ไดแก 1) บรรยากาศแจมใส 2) บรรยากาศอิสระ             
3) บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศสนิทสนม ซ่ึงบรรยากาศองคการดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ            
บุคลากรในองคการ นอกจากบุคลากรในองคการจะปฏิบัติงานภายใตนโยบายขององคการมีการกํากับ ควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา มีโครงสรางองคการ กฎระเบียบขององคการแลว ยังจะมีสภาพแวดลอมในในองคการท่ี
พนักงานรูสึกและรบัรูได ซ่ึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเชนกัน ซ่ึงบรรยากาศตางๆ เหลานี้ 
คือบรรยากาศขององคการ ท่ีมีความสําคัญตอผูบริหารและครู เพราะบรรยากาศองคการท่ีดี จะทําใหผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงแบบของบรรยากาศ
องคการแตละดานนั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1) บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด (the open climate) เปนบรรยากาศท่ีสมาชิกในโรงเรียน
พอใจ มีขวัญสูง ครูทํางานรวมกันไดดี มีการขัดแยงกันนอยมาก สมาชิกในกลุมมีความสัมพันธแบบเพ่ือน            
ครูไดทํางานท่ีตนพอใจ และไดรับการจูงใจจากครูใหญใหเอาชนะปญหา และความคับของใจไดครูใหญ                
มีความสามารถใชพฤติกรรมผูนําท่ีเหมาะสมใหครูไดเห็นประจักษ  
   ฮาลปน และครอฟ (Halpin & Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบเปด (open 
climate) เปนบรรยากาศท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถหนวยงาน                    
มีชีวิตชีวาและกาวหนาอยูเสมองานสวนใหญบรรลุเปาหมายและรวดเร็ว บรรยากาศแบบนี้เปดโอกาสและสงเสริม
กําลังใจใหแกผูรวมงานอยางมากเพราะแตละคนมีโอกาสแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีผูบริหารจะเปน               
ผูประสานงานและแสดงความสัมพันธตางๆ ไดเหมาะสมตามสถานการณนอกจากนี้ผูรวมงานจะมีความรูสึกวา 
เปนอิสระ ตนเองมีประโยชนและมีคุณคาตอหนวยงาน และพยายามท่ีจะสนองความตองการขององคการ
ตลอดเวลา สวนสําคัญท่ีสุดของบรรยากาศแบบนี้คือผูบริหารมีความเปนกันเองและจริงใจ มีลักษณะของ
ความยืดหยุน และมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง 
   ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 137-139) กลาววา บรรยากาศแบบแจมใส 
หรือแบบเปดเปนบรรยากาศท่ีสมาชิกมีขวัญและกําลังใจดีมากมีความสามัคคีชวยเหลือการงานเปนอยางดี           
มีงานทําพอเหมาะแกสภาพความสามารถของแตละบุคคลมีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคการกฎเกณฑ
ระเบียบท่ีมีความจําเปนสําหรับการอํานวยการบริหารงานและควบคุมยังมีอยูแตยืดหยุนไดตามสถานการณ
ทําใหผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพบรรยากาศปฏิบัติงานแบบนี้เปนแบบท่ีพึงประสงคแกบุคลากรมากท่ีสุด 
    สรุป  บรรยากาศแบบแจมใส หรือแบบเปด หมายถึง บรรยากาศท่ีสมาชิกมีขวัญและ
กําลังใจดีมากมีความสามัคคีชวยเหลือการงานเปนอยางดี ท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกัน อยางเปนมิตร และสราง
ความเจริญกาวหนาใหโรงเรียนอยูเสมอ มีความสนิทสนม ไวใจซ่ึงกันละกัน ซ่ึงทุกคนใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน โดยท่ีมีผูบริหารชวยแนะนํา แกไขขอผิดพลาดตางๆ ของครูในโรงเรียนอยางเปนมิตร และใหความ
เอาใจใสตอสถานะภาพ และสวัสดิการตางๆ ของครูในโรงเรียนเปนอยางดี 
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  2) บรรยากาศอิสระ ( the autonomous climate) บรรยากาศองคการแบบนีเ้กือบจะเปน
อิสระเพราะครูใหญใหครูทํางานกับกลุมท่ีพึงพอใจโดยถือความพึงพอใจเปนหลักครูทุกคนทํางานรวมกัน
ดวยดีงานขององคการไดรับผลสําเร็จแตครูใหญจะกําหนดวิธีการและกฎขอบังคับใหแกครู มาตรการตางๆ      
ท่ีครูและครูใหญตั้งข้ึนนั้น ท้ังสองฝายตางก็ยอมรับ ซ่ึงกันและกัน ขวัญของครูสูง แตไมสูงไปกวา แบบ     
open climate พฤติกรรมในการบริหารของครูใหญมีทาทางคอนขางไมเปนกันเองการกระตุนเตือนองคการ
โดยทํางานหนักเปนตัวอยาง มีการยืดหยุนในการบังคับบัญชา เปนตน 
   ฮาลปน และครอฟ ( Halpin & Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบ
อิสระ (autonomous climate) เปนบรรยากาศท่ีแสดงใหเห็นถึงวาผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูรวมงาน           
เปนอยางดีผูบริหารใหกําลังใจ และคํานึงถึงความตองการของผูรวมงานเปนสําคัญ แมวาจะนอยกวาผูบริหาร
ในบรรยากาศแบบเปดก็ตาม บรรยากาศแบบนี้ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นหรือ
ตัดสินใจในบางเรื่อง จุดสําคัญของบรรยากาศแบบนี้คือ ผูรวมงานทํางานรวมกันไดดีและมีความพึงพอใจท่ีได  
รวมงานกันผูรวมงานไมมีภาระท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางตอการทํางานผูบริหารใหความยุติธรรมตอทุกคนและ
พยายามใหผูรวมงานไดรับผิดชอบโดยไมแสดงการจับผิดคน ในบรรยากาศแบบนี้ผูบริหารจะทํางานหนักเพ่ือ
เปนตัวอยางและไมแสดงการเห็นแกตัว นอกจากนี้แลว ผูบริหารจะผอนปรนและยืดหยุนตามสถานการณตางๆ               
เพ่ือความเหมาะสม จุดมุงหมายขององคการเปนเรื่องรองลงมาจากความตองการของแตละบุคคล 
   ฮอย และมิสเกล ( Hoy & Miskel, 1991, pp. 137-139) กลาววา บรรยากาศแบบอิสระ
มีบรรยากาศท่ีมีแนวโนมท่ีจะใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธฉันมิตรมากกวาความพึง
พอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงาน ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทํางานอยางอิสระ 
   สรุป บรรยากาศแบบอิสระ หมายถึง บรรยากาศท่ีผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูรวมงาน 
เปนอยางด ีมีการใหกําลังใจ มุงการสรางความสัมพันธฉันมิตรมากกวาความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของ
งาน ซ่ึงผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของครูอยูเสมอ ครูมีการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับ
มอบหมายกันเปนทีม โดยท่ีอุทิศเวลาใหกับงาน ในหนาท่ีของตนรับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีสงผล
ตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีท้ังนี้โรงเรียนยังคอยอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนซ่ึงครูในโรงเรียนทุกคนไดรับการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี 
  3) บรรยากาศควบคุม ( the controlled climate) บรรยากาศแบบท่ีทุกคน ทํางานหนักมี
เวลานอยในหารสรางความสัมพันธกัน มุงสัมฤทธิ์ผลของงาน ครูไมมีการติดตอกันเปนการสวนตัว สังคมครูจึง
แยกออกจากกัน ครูใหญเปนผูบงการและชี้นิ้ว ไมมีการยืดหยุนในองคการ งานทุกอยางตองทําตาม แนวทาง
ของครูใหญวิถีทางและจุดมุงหมายของโรงเรียนครูใหญจะเปนผูกําหนด และตัดสินเพียงคนเดียว พฤติกรรม
ผูนําของครูใหญมุงดานคนต่ํา 
   ฮาลปน และ ครอฟ ( Halpin & Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบ
ควบคุม (controlled climate) เปนบรรยากาศท่ีแสดงใหเห็นถึงผูบริหารมีความตองการท่ีจะใหหนวยงาน
บรรลุถึงจุดมุงหมายเหนือสิ่งอ่ืนใดความตองการหรือความจําเปนตาง  ๆของผูรวมงานจะใชประกอบการ
พิจารณาเปนอันดับรองลงมา ผูรวมงานตองทํางานหนัก ไมมีเวลาสังสรรคซ่ึงกันและกัน การไมใหความรวมมือ                
ระหวางผูรวมงานมีนอยและมีภาระท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางในการทํางานมากความสนิทสนมฉันทเพ่ือนระหวาง
เพ่ือนรวมงานมี นอยเชนกัน ผูบริหารมักไมปลอยใหผูรวมงานไดทํางานโดยอิสระ และแสดงความรับผิดชอบ 
ผูบริหารพยายามทํางานหนัก เพ่ือเปนตัวอยางและตองการใหงานทุกอยางดําเนินการอยางสมบูรณแบบ              
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อยางไรก็ตามขวัญและกําลังใจของผูรวมงานยังคงสูง ดังนั้น บรรยากาศเชนนี้จึงยังคงจัดอยูเปนแบบเปด            
มากกวาแบบปด 
   ฮอย และมิสเกล ( Hoy & Miskel, 1991, pp. 137-139) กลาววา บรรยากาศแบบ
ควบคุมเปนบรรยากาศท่ีผูบริหารเนนความสําเร็จของงานมีการควบคุมตรวจตราและสั่งการใหบุคลากรทํา                    
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการทํางาน แมบุคลากรจะไมคอยมีโอกาสในการสรางความสัมพันธกัน แตเนื่องจากมี
ผลงานก็สรางความภูมิใจและพอใจกับบุคลากร 
   สรุป บรรยากาศแบบควบคุม หมายถึง บรรยากาศท่ีเนนความสําเร็จของงานโดยท่ี
ผูบริหารปฏิบัติงานโดยมุงผลสําฤทธิ์ของงานเพ่ือใหไดตามเปาหมาย มีการเพ่ิมภาระงานใหครูในโรงเรียนมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนผูบริหารจะเขามามีสวนรวมในการแกปญหานั้นๆ และมีการ
ควบคุมการทํางานของครูครูในโรงเรียนอยางเขมงวด 
  4) บรรยากาศสนิทสนม ( the familiar climate) บรรยากาศแบบนี้ ครูใหญและครูมีทาทาง
ของการเปนเพ่ือนท่ีเดนชัด ครูทํางานไมประสานกัน มีสัมฤทธิผลในการงานเพียงเล็กนอย ท้ังนี้เพราะครูใหญ
ควบคุมงานนอยเกินไป สมาชิกอยูดวยกันแบบคนในครอบครัว ขวัญหรือความพึงพอใจในงานอยูระดับกลาง 
ครูใหญไมเนนผลงานเทากับเรื่องความเปนกันเอง พฤติกรรมผูนําของครูใหญจึงเนนดานคนมาก 
   ฮาลปน และ ครอฟ (Halpin & Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบ           
เปนกันเอง (familiar climate) เปนบรรยากาศท่ีแสดงถึงความสนิทสนมระหวางผูบริหารและผูรวมงาน บรรยากาศ
แบบนี้เนนความตองการและความจําเปนของบุคคลเปนสําคัญ ผูบรหิารมักจะไมควบคุมการทํางานของผูรวมงาน
มากนัก ซ่ึงก็อาจจะเปนผลทําใหเกิดความขัดแยงกันเองในกลุมผูรวมงาน นอกจากนี้แลว หนวยงานมักจะ               
ประสบปญหาในการทํางานตามเปาหมาย อยางไรก็ตาม ผูรวมงานมีภาระท่ีเปน อุปสรรคขัดขวางในการทํางานนอย 
ทุกคนในหนวยงานแสดงความเปนมิตรท่ีดีตอกัน ตางคนตางมีความรูสึกวาหนวยงานของตนเองเปรียบเหมือน 
"ครอบครัวใหญท่ีแสนสุข" 
    สรุป  บรรยากาศแบบสนิทสนม หมายถึง บรรยากาศท่ีแสดงถึงความสนิทสนม                  
ระหวางผูบริหารและผูรวมงาน ในโรงเรียน ในดานความสัมพันธฉันมิตรสหายผูบริหารพยายามชวยเหลือครูใน
โรงเรียนใหไดรับสิทธิและผลประโยชนตอบแทนในดานตางๆ รวมถึงครูในโรงเรียนทุกคนมีความตั้งใจปฏิบัติงาน
และเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน โดยมีผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ  ในการปฏิบัติงาน
และเรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
 บรรยากาศองคการเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการ
ทํางานนั้นอยูภายใตการกํากับ การควบคุมโครงสรางองคการแบบของผูนํากฎระเบียบตางๆ รวมถึง                 
สภาพ แวดลอมภายในองคกรท่ีอาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูไดสิ่งตาง ๆเหลานี้มีผลกระทบตอตัวบุคคล           
องคกร และการรับรูท่ีมีเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติบรรยากาศองคการมีอิทธิพล                  
ตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจสงผล ตอความภักดีท่ีมีตอองคการบรรยากาศองคการหรือสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานรวมกันใน องคการอันเปนลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธของพฤติกรรมของบุคลากร                   
ในองคการ มีสวนเก่ียวโยงมาจากพฤติกรรมของผูบริหารในการสั่งการ บังคับบัญชาหรือจูงใจใหผูใตบังคับ
บัญชาปฏิบัติหรือไมปฏิบัติสิ่งใดตามจุดหมายท่ีผูบริหารกําหนดไวซ่ึงจะมีอิทธิพลตอขวัญ กําลังใจ และ              
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา จึงกลาวไดวาบรรยากาศองคการจะเปนไปในมิติใด                
ยอมข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปนสําคัญ 
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 2.3.4 องคประกอบของบรรยากาศองคการ 
 จากความหมายท่ีนักการศึกษาไดแสดงแนวคิดในเรื่องบรรยากาศองคการนั้นจะเห็นวาบรรยากาศ
องคการมีอิทธิพลตอครูในองคการอยูมากซ่ึง (Gibson et al, 1973, p. 316) กลาววา บรรยากาศองคการมี
อิทธิพลเหนือบุคคลและกลุมบุคคลซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานขององคการท้ังหมด ดังนั้นบรรยากาศองคการ
ตางก็ยอมมีผลตอการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการไดแตกตางกันเม่ือตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีผลในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตามจะเก่ียวโยงไปมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานหรือประสิทธิผลขององคการดวยเชนกันจากความสําคัญของบรรยากาศองคการดังกลาว                 
นักการศึกษาจึงไดศึกษาเรื่องราวของบรรยากาศองคการ ในป ค.ศ. 1988 (Argyris, 1988, pp. 1856-1915)               
ไดศึกษาบรรยากาศองคการของธนาคารและไดแบงองคประกอบบรรยากาศองคการได ดานใหญๆ                    
ซ่ึงแตละดานประกอบดวยตัวแปร ดังนี้ 
  1) ดานองคการรูปนัยประกอบดวยตัวแปร ดานนโยบาย ระเบียบขอบังคับ และการ
พรรณนางาน 
  2) ดานครูประกอบดวย ความตองการ คานิยม และการไดรับการปฐมนิเทศ  
  3) ดานองคการ อรูปนัยประกอบดวย ตัวแปรท่ีเก่ียวกับมิตรสัมพันธในกลุมแบบ
บรรยากาศ 
  ตอมาในป ค.ศ.1964 (Forehand, 1964, p. 162) มีความเห็นวาบรรยากาศองคการในองคการหนึ่ง 
เกิดข้ึนจากกลุมขององคประกอบเฉพาะแตละองคการดวยเหตุนี้จึงทําใหบรรยากาศองคการแตละองคการ
แตกตางกันออกไป และบรรยากาศองคการนี้มีอิทธิพลตอบุคคลในองคการองคประกอบดังกลาว (forehand) 
ไดจําแนกออกเปน 5 ประการ 1) ขนาดและโครงสรางขององคการ (zizeand structure) 2) แบบภาวะผูนํา 
(leadershippattem) 3) ความซับซอนของระบบ (system complexity) 4) เปาหมายและทิศทาง (goaldirection) 
5) ขอบขายของการติดตอสื่อสาร (communication network) องคประกอบเหลานี้จะเก่ียวของกันและจะเปน                
สิ่งท่ีทําใหบรรยากาศองคการเกิดข้ึน รายละเอียดประกอบดังนี้ 
  1) ขนาดและโครงสรางขององคการ (zize and structure) หมายถึง โดยท่ัวไปแลวเราคิดวา
องคการขนาดใหญจะมีความม่ันคง แตองคการขนาดใหญจะมีการบริหารงานแบบรูปนัยและไมคํานึงถึงตัว
บุคคลซ่ึงมีผลกระทบตอจิตใจของคนในแตละระดับขององคการอยางมากในดานโครงสรางขององคการก็มี
ความสําคัญและเก่ียวพันกับขนาดขององคการองคการท่ีขนาดใหญจะทําใหผูปฏิบัติงาน หางเหินจาก
ผูบริหารระดับสูง อาจทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจวาตนเองมีความสําคัญนอยความหางเหินดังกลาวกอใหเกิด
บรรยากาศขององคการบริหารงานโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลข้ึน 
  2) แบบภาวะผูนํา (leadership pattem) หมายถึง แบบภาวะผูนําหลายแบบทําใชตาม
องคการธุรกิจหรือสถาบันการศึกษาและหนวยงานของรัฐบาล พฤติกรรมของผูนําจะเปนแรงกดดัน ในการ
สรางบรรยากาศองคการในการเอาใจใสความหางเหินการเนนผลงานเปนลักษณะของผูบริหารซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการรับรูได 
  3 ) ความซับซอนของระบบ (system complexity) หมายถึง ความซับซอนขององคการใน
การวางระบบการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงค 
  4 เปาหมายและทิศทาง (goal direction) หมายถึง องคการแตละประเภทยอมมีเปาหมาย
และทิศทางตางกันไปตามประเภทขององคการนั้นๆ เชน องคการธุรกิจ ยอมมีเปาหมายตอผลกําไร 
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  5) ขอบขายของการติดตอสื่อสาร (communication network) หมายถึง การสื่อสารของ
องคการเปนมิติท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เพราะขายการสื่อสารจะแสดงใหเห็นถึงสายใยของการติดตอการบริหาร 
และความสัมพันธของกลุมการติดตอสื่อสารตามระดับบนมาลางตามระดับลางไปสูบนหรือในระดับเสมอกัน
จะสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดในการบริหารงานของแตละหนวยงานได 
 และในป ค.ศ. 1966 (Halpin; อางถึงใน ทวนทอง ปรักมานนท, 2547, หนา 20) ซ่ึงไดศึกษาวิจัย
เพ่ือหาองคประกอบของบรรยากาศขององคการโดยการสรางถอยกระทงจํานวน 1,000 ขอ และคัดเลือก            
ถอยกระทงความเหลานั้นดวยวิธีการตาง ๆจนกระท่ังเหลือ 84 ขอ และเม่ือนํามาวิเคราะห โดยวิธีวิเคราะห
องคประกอบ (factor analysis) แลวทําใหไดองคประกอบของบรรยากาศขององคการ 8 ดาน ซ่ึงแบงออกเปน 
2 กลุม คือ  
  1) พฤติกรรมผูบริหาร (administrator’s behavior) แบงออกเปน 4 ดาน คือ  
   (1) ความหางเหิน( aloofness)หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการท่ีผูบริหารมี
ความสัมพันธกับผูรวมงานแบบเปนทางการหรือโดยหนาท่ีการงาน (formal relationship) เทานั้นลักษณะ
การบริหารจะยึดกฎเกณฑและระเบียบขอบังคับของหนวยงานเปนท่ีตั้งระบบบริหารจะยึดถือกฎระเบียบของ
บังคับของหนวยงานเปนท่ีตั้งระบบบริหารจะยึดถือกฎระเบียบมากกวาความตองการและความจําเปนของแต
ละบุคคลซ่ึงในการบริหารงานจะพยายามไมใหความสนิทสนมกับผูรวมงานมากนัก 
   (2) การเนนผล (production emphasis) หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงการ
สอดสองดูแลและควบคุมโดยใกลชิด ผูบริหารจะพยายามใหคําแนะนําและตรวจตราผลงานตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปตามเปาหมาย ในขณะเดียวกันผูบริหารจะพยายามกระตุนใหทุกคนทํางาน
หนักมากข้ึนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
   (3) การใหความชวยเหลือ (thrust) หมายถึง การท่ีผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญใน
การพัฒนาหนวยงาน โดยพยายามใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะตางๆ ในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
ผูบริหารพยายามท่ีจะสรางแรงจูงใจใหแกผูรวมงานโดยการเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความสามารถ                
แตมิไดเปนการควบคุมโดยใกลชิด ผูรวมงานจะมีโอกาสแสดงการรับผิดชอบสูงข้ึนท้ังนี้โดยผูบริหารจะใหการ
สนับสนุนอยางเต็มท่ี 
   (4) การใหความเอาใจใส (consideration) หมายถึง การท่ีผูบริหารใหความเห็นใจ
ผูรวมงานโดยพยายามสอดสองดูแลความเปนอยูของผูรวมงานและคอยใหความชวยเหลือในดานสวัสดิการ
ตางๆแกผูรวมงาน 
  2)  พฤติกรรมของผูรวมงาน (subordinate’s behavior) แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
   (1) การไมใหความรวมมือ (disengagement) หมายถึง การใหผูรวมงานสวนใหญไมให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันโดยท่ีทุกคนตางไมเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนของการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย ทุกคนตางแสดงความเปนอิสระและไมพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
   (2) อุปสรรคขัดขวาง (hindrance) หมายถึง การท่ีผูรวมงานสวนใหญมีความรูสึกวา
ผูบริหารไดสรางกฎเกณฑตาง  ๆท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางในการดําเนินงานโดยทุกคนมีความรูสึกวาสิ่งตาง ๆ          
ท่ีผูบริหารสรางข้ึนไมมีความจําเปนและทําใหงานลาชามากยิ่งข้ึน 
   (3) ขวัญและกําลังใจ (esprit) หมายถึง การท่ีผูรวมงานสวนใหญมีความรูสึกวาทุกคน
ตางเปนเพ่ือนรวมงานท่ีดีตอกัน และตางพยายามใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดีท้ังในดาน
สวนตัวและภารกิจตางๆ ภายในหนวยงาน 
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   (4) ความสนิทสนม (intimacy) หมายถึง การท่ีผูรวมงานสวนใหญมีความสนิทสนมซ่ึง
กันและกันทุกคนตางรับรูความเปนอยูและทุกขสุขของเพ่ือนรวมงานแตท้ังนี้พฤติกรรมตางๆ  ในสวนนี้             
ไมเก่ียวของตอการปฏิบัติในหนาท่ีการงาน 
 จากผลการวิจัยเพ่ือหาองคประกอบของบรรยากาศองคการนี้ (Halpin) ไดสรางเครื่องมือท่ีเปน
แบบสอบถามเพ่ือ ใชในการประเมินบรรยากาศขององคการ ซ่ึงมีชื่อ เรียกวา “organizational climate 
description questionnaire” หรือเรียกยอๆ วา “ocdq” เครื่องมือดังกลาว (Halpin) และนักวิจัยอ่ืน  ๆ            
ไดนําไปใชในงานวิจัยเพ่ือศึกษาบรรยากาศขององคการในเวลาตอๆ มา 
 นอกจากบุคคลดังกลาวแลว ลิทวิน และสตริงเกอร (Litwin & Stringer, 1968, pp. 70-72; อางถึงใน 
ทวนทอง ปรักมานนท, 2547, หนา 21) ก็ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศไวแปดมิติ คือ  
   1) โครงสราง (structure) โครงสรางท่ีกําหนดข้ึนมาสําหรับใชในองคการยอมีผลกระทบตอ
บุคคลในองคการ ไมวาองคการนั้นจะเปนองคการอรูปนัยก็ตาม 
   2 ) ความทาทายและความรับผิดชอบ (challenge and responsibility) องคประกอบนี ้         
จะวัดเก่ียวกับความเขาใจหรือการรับรูเก่ียวกับความทาทายของงานปริมาณงานท่ีตองทําและลูทาง                  
ท่ีจะทํางานใหสําเร็จความทาทายเก่ียวของโดยตรงกับการจูงใจของผูปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ                
และจะเปนแรงจูงใจใหปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบสูงดวยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ กับการ
ควบคุมตนเอง (self control) การมีสวนรวม (participation) ความมีอิสระในการทํางานของแตละคน
นอกจากนี้การเพ่ิมหนาท่ีความรับผิดชอบมีผลทําใหความจงรักภัคดีตอหนวยงานเกิดความคลองตัว                  
ในการปฏิบัติงานและทําใหไดผลงานเพ่ิมข้ึน 
   3 ) ความอบอุนของการสนบัสนุน (warmth and support) องคประกอบนี้ใชวัดในเรื่อง
ของการสงเสริมมากกวาการลงโทษสําหรับการปฏิบัติงานความอบอุนและการชวยเหลือสนับสนุนจะชวยลด
ความตึงเครียดในการปฏิบัติงานและเปนการกระตุนใหสมาชิกใหมขององคการมีความรักและความผูกพันตอ
องคการ 
   4 ) การใหรางวัล การลงโทษ การเห็นดวยและไมเห็นดวย (reward and punishment, 
approval and disapproval) องคประกอบดานนี้วัดความรับรูดานการใหรางวัลและการลงโทษการใหรางวัล
จะดีกวา การลงโทษเพราะจะกระตุนใหผูปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ในการทํางานลดความหวาดกลัวตอ
ความลมเหลวในการทํางาน นอกจากนี้การใหรางวัลหรือการลงโทษยังถือไดวาเปนการยอมรับหรือยังไม
ยอมรับไดอีกประการหนึ่งดวย 
  5 ) ความขัดแยง (conflict) องคประกอบนี้ใชวัดความรูสึกเก่ียวกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลในหนวยงานและระหวางงานในองคการ ซ่ึงในหนวยงานตางๆ จะตองเผชิญกับความขัดแยงอยูเสมอ 
  6) มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (performan cestandardand expectations) 
องคประกอบนี้ใชวัดการรับรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานและความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององคการ
ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ ในการปฏิบัติงานนั้นจะตองสรางข้ึน มาจากความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จกับมาตรฐานและระดับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาโดยผูปฏิบัติ         
มีสวนรวมจะเปนแรงจูงใจใหเขาประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  7 ) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (organizational identity) องคประกอบนี้เนนใหเห็นถึง
ความสําคัญของการรับรูเก่ียวกับความจงรักภั กดีตอกลุมของผูปฏิบัติงานจากการศึกษาคนควา  พบวา             
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ความจงรักภักดีตอกลุม  ชวยใหกลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งข้ึน  และชวยใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  8 ) การเสี่ยงและผลของความเสี่ยง องคประกอบนี้จะเปนการรับรูของผูปฏิบัติ เก่ียวกับ
ความเสี่ยง (Litwin & Stringer, 1968, pp. 70-72) ชี้ใหเห็นวา บุคคลท่ีเผชิญกับการตัดสินใจอยูในบรรยากาศ
ท่ีเสี่ยงในระดับปานกลางและในทางกลับกันบรรยากาศท่ีมีความเสี่ยงท่ีอยูในระดับต่ําจะทําใหความตองการ
ทางดานความสําเร็จในหนาท่ีการงานอยูในระดับต่ําดวย 
 กลาวโดยสรุป องคประกอบบรรยากาศองคการประกอบดวย โครงสรางท่ีกําหนดข้ึนโดยองคการ
ความทาทายและความรับผิดชอบความอบอุนและการสนับสนุนซ่ึงจะใชวัดการสงเสริมมากกวาการลงโทษ 
ความสัมพันธระหวางการใหรางวัลและการลงโทษ ความขัดแยงซ่ึงเปนการรับรูเก่ียวกับความขัดแยงของ
บุคคลในหนวยงานมาตรฐานปฏิบัติงานและความคาดหวังการเสี่ยงและความรับผิดชอบความเสี่ยง การรวม
อํานาจและการตัดสินใจขนาดและสถานท่ีตั้งขององคการ รวมท้ังการจัดสภาพทางกายภาพขององคการ 
 2.3.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ 
 สเตียร (Steers, 1977, p. 104) ไดสรางสมมุติฐานเปนแมแบบในลักษณะกวางๆ ในความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตาง  ๆท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการซ่ึงตัวแปรเหลานี้มีผลตอประสิทธิผลขององคการดวย            
ตัวแปรเหลานี้ท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  
  1) โครงสรางขององคการ (structure) เปนสิ่งท่ีจะบงบอกถึงการใชอํานาจในการบริหาร
ดังนั้นโครงสรางขององคการยิ่งควบคุมท่ีสวนกลางมากเทาไรจะเปนแงกฎหมายระเบียบหรือขอบังคับ ก็ตาม
องคการนั้นก็จะเปนองคการแบบปด และขาดการยืดหยุนบรรยากาศตามมา ในทางตรงกันขาม ความมีอิสระ
สวนบุคคลหรืออนุญาตใหมีความรวมมือรวมใจระหวางบุคคลยิ่งมีมากข้ึนเทาใดบรรยากาศองคการยอม
เปนไปอีกรูปหนึ่ง ท้ังสองลักษณะท่ีกลาวมาแลวยอมมีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลสวน
โครงสรางอยางอ่ืนซ่ึงมีผลกระทบตอบรรยากาศขององคการ ก็คือขนาดองคการ และตําแหนงของบุคคลใน
ระบบควบคุมโดยคนท่ีอยูในองคการขนาดเล็กวา จะมีการติดตอกันในลักษณะเปดเผยมีความไวเนื้อเชื่อใจ
ระหวางกัน และมีบรรยากาศข้ึนตอกันและกันมากกวาในองคการขนาดใหญ หรือท่ีมีลักษณะเปนระบอบ
ราชการมากเกินไป 
  2) วิทยาการตางๆ ท่ีใชในองคการมีสวนสําคัญในการกําหนดบรรยากาศองคการวิทยาการ
ท่ีเปนธรรมดา (routine technology) มีแนวโนมท่ีจะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดยกฎหมาย (ruled 
oriented) ซ่ึงยืดหยุนนอยและบรรยากาศของการไวเนื้อเชื่อใจกันจะอยูในระดับต่ํา อีกนัยหนึ่งในสวนท่ี
วิทยาการท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง (dynamic technologies) จะเปดโอกาสในดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 
มีการไวเนื้อเชื่อใจกัน มีบรรยากาศองคการสรางสรรครวมตลอดถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอ
ความสําเร็จของงาน 
  3) สิ่งแวดลอมภายนอกองคการ (external environment) มีผลกระทบตอบรรยากาศของ
องคการเชนกัน ตัวอยางเชน สภาพทางเศรษฐกิจอาจจะเปนแรงดึงใหองคการตองไลคนออกจากงาน               
เปลี่ยนงาน สวนบุคคลท่ีเหลือก็อาจมีกําลังขวัญไมดี อาจมีผลกระทบตอผลผลิตขององคการได 
  4) นโยบายและการปฏิบัติของฝายบริหารจะมีอิทธิพลอยางมากตอบรรยากาศขององคการ 
ตัวอยางเชน ผูจัดการท่ีตระเตรียมขาวสารยอนกลับ (feedback) ความอิสระในการปฏิบัติงานและลักษณะ
ของงานยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางาน อันจะนํามาสูความสําเร็จในงาน ซ่ึงการทําเชนนี้
ยอมจะมีสวนทําใหบรรดาสมาชิกในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของกลุมยิ่งข้ึน 
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  ดูบริน (Dubrin, 1984; อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2533, หนา 203 - 300) ไดจําแนกปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการไว 6 ปจจัย คือ 
  1) ภาวะทางเศรษฐกิจเม่ือภาวะทางเศรษฐกิจดีโครงการท่ีมีความเสี่ยงภัยมากข้ึนอาจจะ
ยอมรับไดและความรูสึกท่ีม่ันคงโดยท่ัวไปจะเกิดข้ึนกับสมาชิกขององคการ เม่ือภาวะเศรษฐกิจลดลง 
งบประมาณจะถูกประหยัด และความระมัดระวังจะเขามาแทนท่ีความเชื่อม่ันดังกลาวนี้ 
  2) แบบของความเปนผูนําทัศนคติและวิธีการของผูบริหารท่ีใชกับผูใตบังคับบัญชา                 
มีผลกระทบตอบรรยากาศองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง                    
ขององคการมีความสําคัญมากเพราะวาแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงจะถูกปฏิบัติตาม                
โดยผูบริหารระดับรองลงมาท่ีมีความเขาใจวาเปนแนวทางท่ีถูกตองของการปฏิบัติ 
   3) นโยบายขององคการมีผลตอการสรางความรูสึกประทับใจและการรับรูเก่ียวกับองคการ 
เชน องคการท่ีมีนโยบายเลื่อนตําแหนงบุคคลภายในจะมีบรรยากาศของการแขงขันมากกวาองคการท่ีมักใช
บุคคลภายนอกในตําแหนงระดับสูง 
   4) คานิยมของผูบริหารองคการมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการเปนอยางมาก องคการ 
ท่ีมีคานิยมสูงทางดานสวัสดิการจะทําใหเกิดบรรยากาศอบอุนและความเปนมิตรมากกวาองคการท่ีมีคานิยม
ทางดานมุงผลงาน เพราะทําใหเกิดความพอใจแกครูในองคการ 
  5) โครงสรางขององคการ องคการท่ีมีการจัดแผนงานตามหนาท่ีพรอมกับลําดับของ
ผูบริหาร โดยใชชื่อตําแหนง หนาท่ีอยางชัดเจนอาจจะกอใหเกิดบรรยากาศท่ีคอนขางจะไมคลองตัว และให
ความสําคัญกับระเบียบวิธีปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวในคูมือในทางตรงขามองคการท่ียึดถือโครงสรางนอยลง
จะมีบรรยากาศของความคลองตัวการคิดคนสิ่งใหมๆ และความไมเปนทางการมากกวา 
   6) คุณลักษณะของสมาชิกบรรยากาศองคการ ไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะของบุคคล
ภายในองคการ คุณลักษณะ เชน อายุโดยเฉลี่ยของสมาชิก การแตงกาย จํานวนของผูบริหารหญิง และ
แมกระท่ังการไวผมยาวหรือผมสั้นของผูบริหารชายมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพขององคการโดยสวนรวม และมี
ผลกระทบตอทัศนะคติ และพฤติกรรมของสมาชิก 
 ลิเคิรท (Likert, 1961, pp. 223-233) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริหาร และมีความเชื่อวาพฤติกรรม
ของผูบริหารกอใหเกิดระบบบริหารท่ีแตกตางกัน โดยเขาถือวาพฤติกรรมผูบริหาร 7 มิติ เปนองคประกอบ
ของระบบบริหาร หรือบรรยากาศองคการ ไดแก 
   1) สภาพแรงจูงใจ หมายถึง วิธีการสงเสริมกําลังใจครู ใหทํางานท่ีผูบริหารนํามาใช ท้ังท่ี
เปนสิ่งจูงใจภายนอกและภายใน 
   2) ลักษณะกระบวนการติดตอสื่อสาร หมายถึง สายใยการติดตอสื่อสารในองคการวามี
ประสิทธิภาพเพียงใด สงเสริมความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานไดดีเพียงใด 
   3) ลักษณะกระบวนการมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกัน หมายถึง การติดตอสัมพันธ 
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาวามีมากนอยเพียงใด และกอใหเกิดความหวั่นเกรงหรือความไวเนื้อ
เชื่อใจกันและกัน 
   4) ลักษณะกระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ผูบริหารเลือกใชวิธีการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับ
ปญหา และสถานการณเพียงใด ผูบริหารรวมอํานาจการตัดสินใจไวคนเดียวหรือกระจายอํานาจไปสูครู 
   5) ลักษณะของการกําหนดวัตถุประสงคและการสั่งการ หมายถึง ผูบริหารเปดโอกาสใหครู 
ไดมีโอกาสในการรวมกําหนดเปาหมายในการทํางาน หรือเปาหมายขององคการเพียงใด 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

78 
 
   6) ลักษณะของกระบวนการควบคุมงาน หมายถึง ผูบริหารเครงครัดตอการควบคุมตรวจ
ตราการปฏิบัติงานหรือไม มีสายการบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 
   7) มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม หมายถึง ระดับของมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีผูบริหารมุงใหบรรลุผลอยูในระดับสูงมากนอยเพียงใดและครูไดรับการอบรมดานการปฏิบัติงานตามความ
ตองการของผูบริหารหรือไม เพียงใด 
 จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการท่ีจะนําไปสูความสําเร็จขององคการนั้น 
ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีกําหนดดังกลาวมาแลวเปนสําคัญ คือ โครงสรางองคการ วิทยาการท่ีใชในองคการสิ่งแวดลอม
ภายนอกองคการ นโยบายและการปฏิบัติของฝายบริหารและแนวคิดท่ีวาบรรยากาศองคการ จะเปนเชนไรนั้น 
มีอิทธิพลจากภาวะทางเศรษฐกิจแบบของภาวะผูนําทัศนะคติ และวิธีการของผูบริหารตอผูใตบังคับบัญชา
นโยบายขององคการ คานิยมของบุคคลในองคการ โครงสรางขององคการ คุณลักษณะของสมาชิกในดานอายุ
และการแตงกาย แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกันวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ คือ 
โครงสรางองคการ และนโยบายองคการ สวนปจจัยท่ีไมสอดคลองกัน ไดแก ภาวะทางเศรษฐกิจ แบบของ
ภาวะผูนํา ทัศนคติวิธีการของผูบริหารตอผูใตบังคับบัญชา  คานิยมของบุคคลในองคการ โครงสรางของ
องคการ คุณลักษณะของสมาชิกในดานอายุและการแตงกาย และบางแนวคิดก็มีสวนท่ีแตกตาง  คือ                  
สภาพแรงจูงใจกระบวนการสื่อสารกระบวนการตัดสินใจ การกําหนดจุดมุงหมาย กระบวนการวบคุมงาน 
(Likert, 1961, pp. 223-233) 
 ดังกลาวจึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการโดยภาพรวม ไดแก โครงสรางของ
องคการ นโยบายองคการ วิทยาการท่ีใชในองคการ สิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ภาวะทางเศรษฐกิจแบบของ
ภาวะผูนํา ทัศนคติ คานิยมของบุคคลในองคการ โครงสรางขององคการคุณลักษณะของสมาชิกในดานอายุ
และการแตงกายสภาแรงจูงใจกระบวนการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ การกําหนดจุดประสงค  และ
กระบวนการควบคุมงาน 
 2.3.6 การสรางบรรยากาศในโรงเรียน 
 สิ่งแวดลอมท่ีดี บรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวย จะชวยเก้ือหนุนใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
นักเรียนบรรลุเปาประสงค ดี เกง มีสุข ซ่ึงเปนหัวใจในการจัดการศึกษาของสังคมไทยในปจจุบันการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงสงเสริมบทบาทผูเรียนไดเรียนรูคนพบความรูดวยตนเอง โดยการ
ปฏิบัติจริง ใชเทคโนโลยีไดตามความจําเปน เชน วิทยุ เทป โทรทัศน คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต โดยอยูใน
สภาพหอง และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ครูตองยั่วยุใหผูเรียนคิดอยางสรางสรรค เพ่ือผลงานท่ีได          
จะมีคุณภาพการสรางบรรยากาศในโรงเรียนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ควรมีลักษณะตามท่ี                  
พิชัย เสง่ียมจิตต (2542, หนา 25) เสนอแนะไวดังนี้ 
  1) บรรยากาศท่ีทาทาย : เปนการกระตุนใหเกิดกําลังใจ เพ่ือใหผูเรียนประสบผลสําเร็จใน
การเรียนเชน เรียนคอมพิวเตอร เปนนวัตกรรมใหม  
  2) บรรยากาศท่ีเปนอิสระ : การชวยใหผูเรียนมีการยอมรับนับถือตนเอง ผูเรียนโอกาสท่ีจะ
เลือกตัดสินใจตอสิ่งท่ีมีคุณคา มีความหมาย รวมท้ังโอกาสท่ีจะทําผิดพลาดดวยตนเอง  
  3) บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ครูผูสอนเห็นคุณคาในตัวผูเรียนเปนบุคคล 
สําคัญมากกวาการเรียนการสอน เชื่อวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู  
  4) บรรยากาศท่ีมีความอบอุน : ความอบอุนทางจิตใจมีผลตอความสําเร็จในการเรียน การท่ี
ครูผูสอนเขาใจ มีความเปนมิตร จะทําใหผูเรียนมีความรูสึกอยากเขียน รักการเรียน รักวิชาท่ีเรียน นอกจากท่ี
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กลาวมาแลว ยังมีบรรยากาศแหงความมีวินัยแหงตน บรรยากาศแหงความสําเร็จ และบรรยากาศแหงความ
ใกลชิดการจัดชั้นเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู  
 กรมวิชาการ ( 2546, หนา 12) ไดเสนอแนวทางในการจัดชั้นเรียน ดังนี้ 
  1) การจัดแสงสวางใหพอเพียง  
  2) การจดัหองเรยีนใหสะอาด มีระเบียบ ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก   
  3) มีการจัดสื่อ – วัสดุ อุปกรณ สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โทรทัศน วิทยุเทป ใหพอเหมาะ
แกความตองการของนักเรียน  
  4) จัดโตะ – เกาอ้ี กระดาน ตูชั้นวางของเปนระเบียบ สะดวกแกการใชและจัดใหสวยงาม  
  5) บัตรคํา ปายนิเทศ ภาพ จัดใหเปนปจจุบัน  ทันตอเหตุการณและพรอมท่ีจะนําไปใชสอน  
  6) จัดใหมีการแสดงผลงาน ครูควรนําผลงานดีเดนของนักเรียนมาแสดง  นักเรียนจะเกิด
ความภูมิใจและเกิดกําลังใจ  
  7) จัดใหมีมุมเสริมความรู ใหครบทุกกลุมประสบการณ หรืออาจมีมุมเสริมความรู  มุมขาว 
มุมอาน ฯลฯ ในปจจุบันครูไดรับการยกยองใหเปนผูท่ีมีวิชาชีพชั้นสูง การจัดการเรียนการสอนท่ียึดนักเรียน
เปนศูนยกลาง มีการวางแผนจัดการเรียนรู โดยดูความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนเรียนรูวิธีการเรียนรู             
ซ่ึงตนเองถนัดและชื่นชอบ ดังบทกลอนท่ีวา โรงเรียนคือสถานบานความรู โรงเรียนท่ีอยูแสนหรรษา โรงเรียน
คือ แหลงอบรมจริยา โรงเรียนสรางคุณคาชีวิตคน 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 พรพิมล  แมนญาต ิ (2545, หนา 117-118) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 11 กลุม
ตัวอยางขาราชการครู 445 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับปานกลาง 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับปานกลางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู               
กับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมากคุณภาพชีวิตการทํางาน              
ของขาราชการครู ดานความสัมพันธกับสังคมดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานความสมดุล            
ของชีวิตโดยภาพรวม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลดานสภาพแวดลอมการทํางานถูกสุขลักษณะ 
ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานบูรณาการทางสังคม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยมีอํานาจพยากรณเทากับ รอยละ 68  
 มานะชัย  วงษธนสุภรณ (2546, หนา 72-74) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต การทํางาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ระยอง จํานวน 137 คน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหารอยูในระดับมาก และผูบริหารท่ีมี
ประสบการณมาก และนอยมีทัศนะตอประสิทธิผลอยูในระดับมาก คุณภาพชีวิตการทํางานของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ชัยวัฒน รุทธโชติ (2546, หนา 80-81) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอระยอง ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการคร ู              
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ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองระยอง โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน 8 ดาน 
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือดานปฏิบัติงานในสังคม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล              
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานดานบูรณาการทางสังคมดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน
ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานความกาวหนาและม่ันคงในงานและอยูในระดับปานกลาง
แตอยูในอันดับสุดทาย คือดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
 นิคม  กันตะคะนันท (2548, หนา 114-117) ศึกษาเปรียบเท่ียบ และหาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุร ี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน และระดับประสิทธิผลของ
โรงเรียนของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามการรับรูของ
ขาราชการครูโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 
และประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมตามการรับรูของขาราชการครูมีความสัมพันธกันทางบวก 
 สุกัญญา มาลาอี (2547, หนา 78) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอ ครูมีความพอใจในสิทธิและหนาท่ี ท่ีไดรับในการปฏิบัติงาน               
มีความรูความเขาใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและบทบาทหนาท่ีไดรับการคุมครอง
โดยระเบียบขอบังคับของโรงเรียนสูง ชัดเจนเขาใจงายและผูบังคับบัญชาใชระเบียบกฎหมายกับบุคลากรใน
โรงเรียนดานความเปนธรรม 
 ประสูติ ธูปหอม (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู             
เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทราโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานตามคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง           
แตจัดอยูเปนอันดับสุดทาย 
 อรวรรณ อุนวิเศษ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมาก สวนประสทิธิผล ของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูและประสิทธิผลโรงเรียนตามคามคิดเห็นของขาราชการครูท่ีมี
สถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน โดยรวม และรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน แตเมือ
พิจารณาเปนรายตัวแปรอิสระ พบวาขาราชการครู ท่ีมีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการทํางาน และมีประสิทธิผลโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความสัมพันธทางบวก 
  เชษฐา ไชยเดช (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูท่ีสงผลตอ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการศึกษา
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑล โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานเก่ียวของสัมพันธกับสังคมและการบูรณาการดานสังคมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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 ขนิษฐา ผองแผว (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร 
เขต 2 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโดยรวมอยูในระดับมาก สวนประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลางและพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
รายดานและโดยรวมกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 
มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับมาก 
 ทวีศักดิ์ ขันติยะ (2552, หนา 101-102) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1                 
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ยกเวน ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 เรียม สุขกล่ํา (2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานตามคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
ดานการปฏิบัติงานภายในสังคม และดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานและดานคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและเปนธรรม อยูในระดับปานกลางแตจัดอยูเปนอันดับสุดทาย สวนประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยรวมอยูในระดับมาก คือ ดานความสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ดานความสามารถในการผลิต
นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ดานการแกปญหาภายในโรงเรียน ดานความสามารถพัฒนานักเรียน
ใหมีทัศนคติทางบวก การทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธกันทางบวกอยู
ในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 กิตติยา   โนยะราช (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 สุวนีย เดชรัตน ( 2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดลําพูน โดยรวมเปนแบบรวบอํานาจ โดยมีโรงเรียนสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ      
เมืองลําพูน มีบรรยากาศองคการในโรงเรียนเปนแบบควบคุม โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ           
ปาซาง อําเภอลี้อําเภอบานโฮง อําเภอแมทา และก่ิงอําเภอเวียงหนองลองมีบรรยากาศองคการในโรงเรียน             
เปนแบบรวบอํานาจ สวนโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอทุงหัวชาง อําเภอบานท่ีมี
บรรยากาศองคการในโรงเรียนเปนแบบซึมเซา 
 ทวนทอง ปรักมานนท (2547,บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานปกครองนักเรียนประจําของโรงเรียนสังกัดกองการศึกษาสงเคราะหกรมสามัญศึกษาผลการวิจัย
พบวา ระดับบรรยากาศองคการและการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนประจําของโรงเรียนสังกัดกองการศึกษา
สงเคราะห กรมสามัญศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดคือ  บรรยากาศแบบเปด บรรยากาศ
อิสระ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศองคการท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
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ปกครองนักเรียนประจํา ของโรงเรียนสังกัดกองการศึกษาสงเคราะห กรมสามัญศึกษา ไดแก บรรยากาศแบบ
เปด บรรยากาศอิสระ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 ลลิตา พลพงษ (2547,  บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางมิติบรรยากาศองคการกับระดับ
ความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนนานาชาติ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนนานาชาติในภาคตะวันออกมี
บรรยากาศองคการเปนแบบควบคุม 2) ครูในโรงเรียนนานาชาติมีความพึงพอใจในงานในดานลักษณะงาน 
ดานการบังคับบัญชา ดานผูรวมงาน และความพึงพอใจในงานโดยท่ัวไป ในระดับสูง บรรยากาศองคการมิติ
กรุณาปราณีมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับระดับความ
พึงพอใจในงานของครูทุกดาน ยกเวนดานรายไดท่ีมีความสัมพันธในทางลบ และความพึงพอใจในงานโดยรวม
มีความสัมพันธในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับมิติบรรยากาศองคการทุกมิติ  
 สมนึก จิตรีปลื้ม (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา              
เขต 1 และเขต 2 พบวา บรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย                    
คือบรรยากาศอิสระ บรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบสนิทสนม และบรรยากาศแบบควบคุม และพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก ท่ีระดับ .05 
 พงศธร พันลึกเดช (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการคร ูพบวา ระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอบรรยากาศองคการของโรงเรียน
อยูในระดับมากทุกดาน ระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากทุก
ดาน บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการคร ูในทางบวกท่ีระดับมาก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 กรองทิพย ทองธรรมชาติ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 8 ดานตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู และเพ่ือเปรียบเท่ียบบรรยากาศองคการ
ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดชลบุรี 8 ดาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จําแนกตามตําแหนงและ
ขนาดของโรงเรียนผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูของโรงเรียนเอกชนตอบรรยากาศ
องคการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  
 พรรนิภา มวงคราม ( 2550, บทคัดยอ) ไดศึกษามิติบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครู โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกนผลการศึกษา พบวา มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดขอนแกนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกนโดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดย
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการเก่ียวพันธกับสังคม มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดขอนแกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 6 มิติเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) จากมากไปหานอยคือมิติการสนับสนุน (Beta=0.215) มิติความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน (Beta=0.202) มิติรางวัล (Beta=0.173) มิติความอบอุน (Beta=0.167) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Beta=0.124) และมิติโครงสราง (Beta = 0.123)  
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  เฉลิม จําปาวิจิตร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาในระดับบรรยากาศองคการแบบเปดของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบวาบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรีมีคาดัชนีบรรยากาศองคการแบบเปดเทากับ 500.41 ซ่ึงอยูในระดับเทากับคาเฉลี่ย บรรยากาศ
องคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีคาดัชนีบรรยากาศองคการแบบเปดเทากับ 498.19 และ 493.55 ตามลําดับ                   
ซ่ึงอยูในระดับเทากับคาเฉลี่ย สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษมีคาบรรยากาศ
องคการแบบเปดเทากับ 515.29 และ 515.48 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับสูงกวาคาเฉลี่ยเล็กนอย 
 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 คราว (Crow, 1990, Abstract) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางมิติบรรยากาศองคการ วัฒนธรรม
องคการ ความมีอิสระในการทํางานของพยาบาลกับผลลัพธตอผูรับบริการในพยาบาลวิชาชีพ 158 คน                   
ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถาม OCDQ พบวา ประสบการณ ในการ
ทํางานไมสามารถอธิบายบรรยากาศองคการหรือวัฒนธรรมองคการไดระดับการศึกษาของพยาบาลไมมี
ความสัมพันธกับบรรยากาศองคการหรือวัฒนธรรมของกลุมแตความมีอิสระในการทํางานและการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจของพยาบาลมีความสัมพันธในทางบวกกับบรรยากาศองคการ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 260-270) ไดวิจยัเปรียบเท่ียบบรรยากาศองคการ
และสุขภาพโรงเรียนท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตผูกพันของครูโดยใชโรงเรียนมัธยมศึกษา                     
58 โรงเรียน เปน กลุมตัวอยาง ผลปรากฏวา ท้ังบรรยากาศองคการและสุขภาพโรงเรียนสามารถทํานายจิต
ผูกพันของครูได 
 ออเพน ( Orpen, 1994, Abstract) ไดศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการท่ีมีผลตอทัศนคติของ
พนักงานโดยทําการศึกษากับพนักงานจํานวน119คนในธุรกิจดานการใหบริการทางการเงินจากการศึกษา
พบวาระดับตําแหนงงานของคนในองคการมีผลตอการรับรูบรรยากาศองคการดีกวา และมีความพึงพอใจและ
ทัศนคติตองานเปนไปในทางบวก 
 บราวท และไลท (Brown & Leigh, 1996, Abstract) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับการมีสวนรวมในงาน การใชความสามารถและผลการปฏิบัติงานโดยผูวิจัยไดสรางแบบวัด
บรรยากาศองคการจากการรับรูบรรยากาศองคการ ทางดานจิตวิทยาซ่ึงพบวา การรับรูบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในงานการใชความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 
 เฟนลอน (Fenlon, 1997, p. 2164-B) ไดศึกษาผลกระทบตอการจัดบรรยากาศสอนเปนกลุมและ
รูปแบบการแกปญหาความขัดแยงท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานผลการศึกษาพบวาการบริหารจัดการ                
มีผลกระทบตอบรรยากาศการทํางานเปนกลุม และรูปแบบการแกปญหาความขัดแยงไมมากนักผลกระทบท่ีเห็น
ไดชัดเจนประกอบดวยรูปแบบการจัดการดานผูนําสามารถพยากรณความทุมเทเสียสละตอองคการ และความ
สัมพันธระหวางบุคคลของหนวยงาน บรรยากาศการทํางานเปนกลุม 
 กิลซิงเกอร ( Gilsinger, 1998, p. 1401-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศของโรงเรียน
กับอัตราการขาดงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระหวางพฤติกรรมของครูผูสอน และพฤติกรรมปลอยปละละเลยของผูบริหารสถานศึกษากับอัตราการ              
ขาดงานของครู ผูสอน 
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 เจนเชน ( Jensen,.1996,.p..3394-A).ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม             
ผูนํากับบรรยากาศสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐมิชิแกนตะวันตกผลการวิจัยพบวาผลจากการวัด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการแสดงออกของครูมีความสัมพันธกันในทางบวกกับบรรยากาศสถานศึกษา 
 เอทัน ( Eaton,.1998,.Abstract).ไดทําการศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองคการท่ีมีตอ                 
ความพึงพอใจในงาน และความเครียดจากการทํางานของครูในเขตวิทยาลัยชุมชนในรัฐเท็กซัสจํานวน               
416 คน ตัวแปรคุณลักษณะวนบุคคลท่ีใชในการศึกษาวิจัยไดแกเพศอายุระดับการศึกษาเชื้อชาติรายได             
และอายุการทํางาน ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
และมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดจากการทํางาน 
 อีวาน ( Evans, 1998, Abstract) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ
และความพึงพอใจในงานของประธานวิทยาลัยชุมชนโดยการวัดบรรยากาศและความพึงพอใจในงานภายใต
การควบคุมตัวแปรดานเพศเชื้อชาติประเภทของวิทยาลัยชุมชนและประสบการณในการทํางานของประธาน
วิทยาลัย บรรยากาศองคการทําการศึกษาในดานการสื่อสารภายในโครงสรางองคการบรรยากาศทางการเมือง
โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพการประเมินผลการเลื่อนตําแหนงและดานความสัมพันธของบุคคลสวน                     
ความพึงพอใจในงานทําการศึกษาในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจอํานาจความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเงินเดือน สวัสดิการ และดานประสิทธิภาพ
ของวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการดานการสื่อสารภายใน ดานโครงสรางองคการและดาน
โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เดไมเคิล (DeMichele, 1999, Abstract) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและ
ความพึงพอใจในงานของผูประสานงานในวิทยาลัยระดับกลางกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 285 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความ   
พึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและความพึงพอใจในงานของผูประสานงานในวิทยาลัยระดับกลาง  
 คาร และคนอ่ืนๆ (Carr,J.Z. et al, 2003, Abstract) ไดรวมกันศึกษาผลกระทบของระดับความรูสึก 
(affective level) และความเขาใจ (cognitive level) ของบุคคลตอบรรยากาศองคการท่ีมีผลตอผลิตภาพการ
ทํางานสวนบุคคล (individual levelwork out come) โดยทําการศึกษาในกลุมตัวอยางจํานวน 70 คน พบวา
การรับรูบรรยากาศในการทํางานในระดบัความรูสึกและในระดับความเขาใจมีผลตอผลิตภาพในการทํางาน           
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญโดยการประเมินผลิตภาพนั้นคณะผูวิจัยไดวัดจากผลการปฏิบัติงาน 
(jobperformance) ความอยูดีทางจิตวิทยา (psychological well-being) และการลาออกจากงาน (withdrawal) 
 ยูเนสโก ( Unesco, 1981, p. 11-12) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของประชากรในเอเชียใต
พบวามีปจจัยท่ีสัมพันธและสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชากรวาปจจัยเหลานั้นประกอบดวยอาหาร 
สุขภาพ อนามัย โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดลอม ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตประชากร 
 แบชารัค และมิทเชลล ( Bacharach & Mitchell, 1983, Abstract) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานถือเปนเทคนิคการจัดการและอางเหตุผลดวยโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีหลายรูปแบบใช
กลไกเพียงอยางเดียวสําหรับปรับปรุงสภาวะการทํางานในโรงเรียนและภายในเขตการวิเคราะหคราวๆ               
จากหลักมโนคติวิทยาการจัดการ สรุปวา เทคนิคจํานวนหนึ่ง ท่ีปรากฏภายใตแนวคิดของคุณภาพชีวิต             
การทํางาน ในขอบเขตของทฤษฎีลาสุด เชนเดียวกันกับความลมเหลวท่ีคิดวา ภาพท่ีเปนบวกของคนงาน
เพราะขยันทํางานและมีความรูสาระสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานมี3อยางคือหนวยควบคุมการเขารวม
และการรวมมือ คือ สิ่งท่ีมีความสําคัญในเขตโรงเรียนรวมถึงมโนทัศนใหมเก่ียวกับสวนประกอบมูลฐาน                   
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ของการจัดการลักษณะหลักของการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน คือระดับของการรวมกันเปนกลุม จากการ
วิเคราะหการลดโครงสรางในการทํางานการเชื่อมตอของความเขาใจในพฤติกรรมและการพ่ึงพากันและการ
รวมกันเปนกลุมในการจัดการการคิดแบบกวางๆ โปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางานยังรวมถึง กระบวนการ           
ซ่ึงอาศัยขอมูลท่ีไดจากประสบการณ มีการแทรกแซงเพ่ือใหทราบความตองการท่ีจําเพาะเจาะจงของการ
จัดการและการประเมินตรวจสอบสําหรับการพัฒนาโปรแกรมคุณภาพชีวิตการทํางานในกาลขางหนา 
นอกจากนี้ยังรวมถึง การคมนาคม การดูแลการขัดแยงดานบทบาทความสัมพันธแบบกลุม สิ่งแวดลอม            
ทางกายภาพของงาน การเขารวม การชดเชย และการพัฒนาอาชีพ ควรจะพิจารณาในดานความสัมพันธ           
ของผลท่ีตามมาตางๆ ของตัวงานเอง เชนเดียวกันกับความตึงเครียดหรือความพึงพอใจในงาน 
 ฮารดเดด ( Haddad, 1986, Abstract) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตนักศึกษาใน วิทยาลัยจอรดาเนียนโดย
ใชแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและความสําคัญของ16องคประกอบเพ่ือเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 เปนชาย 178 คนเปนหญิง จํานวน 122 คน พบวาความพึงพอใจ              
มีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญกับ 16 องคประกอบ โดยนักศึกษาท่ีมีการรับรูวาตนเองมีความพึงพอใจในเรื่อง
สุขภาพรายไดความสัมพันธกับเพ่ือนและความสัมพันธกับครอบครัว จะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงและ
นักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในชีวิตท่ีแตกตางกัน นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในชีวิต
ท่ีตางกัน 
 โกเล็มบิสกีและซัม ( Golembieski & Sum, 1990, Abstract) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (QWL) ท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพงานและระดับความสําเร็จ” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 231 คน
เพ่ือวิเคราะหระดับความสําเร็จ 4 ประการไดแกความมีอิสระในการทํางานของพนักงานความสมดุลของ
ชวงเวลาทํางานกับเวลาพักผอนความคาดหวังในผลงาน และความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบวา ความมี
อิสระในการทํางานของพนักงาน และความสมดุลของชวงเวลาทํางานกับการพักผอนมีผลอยางมากตอการ
พัฒนาคุณภาพงาน และระดับความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
 เช็งเก (Senge, 1991, Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่องการสรางแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําแบบ
บริหารจัดการตนเอง (self–management leadership) และความสัมพันธทางโครงสรางระหวางภาวะผูนํา
แบบบริหารจัดการตนเองและการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิผลของงานโดยมีวัตถุประสงค 
ในการศึกษาเพ่ือสรางแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทผูนําในการบริหารจัดการตนเองเพ่ือท่ีจะนํามาใช
ตรวจสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบบริหารจัดการตนเองกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานวามีผลทําใหพนักงานในท่ีมของตนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีข้ึนและมีการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพหรือไมผลการศึกษาพบวาภาวะผูนําแบบบริหารจัดการตนเองมีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานและมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนกวาพนักงานท่ีมีผูบังคับบัญชาท่ีมี
ภาวะผูนําแบบเกา (traditional leadership) 
 สมิธ ( Smith,1994, p. 369; อางถึงใน สุดา ดวงจันทร, 2544, หนา 38) ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตของการเปนครูของครูระดับมัธยมศึกษากลุมตัวอยางเปนครูระดับมัธยมศึกษาจํานวน 82 คน                    
จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 8 โรงเรียน ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของครูข้ึนอยูกับเง่ือนไข 3 ประการ                  
คือ เง่ือนไขจากครูอ่ืนๆ เง่ือนไขจากครูกับผูบริหารรวมกันและเง่ือนไขจากตัวครูเอง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปนครู เกิดจากทัศนคติและการกระทําของครูเอง นอกจากนี้มโนคติของการเปนครูมีตัวแปรอายุและ
ฐานะทางเศรษฐกิจเขามาเก่ียวของดวยเพราะพบวา ตัวแปรท้ังสองใหผลแตกตางกันระหวางครูมัธยมศึกษา
กับครูในโรงเรียนชมุชน 
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 เมนทซ (Mentz, 2001, Abstract) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน (farm schools)            
ในแอฟริกาใต (farm schools) เปนโรงเรียนเอกชนและดําเนินการโดยใชเงินทุนสวนตัว อดีตท่ีผานมาของ 
(farm schools) มีความเชื่อมโยงกับอดีตเก่ียวกับการเมืองของแอฟริกาใตในป 1987 โดยในป 1987 มี (farm 
schools) 73 เปอรเซ็นต จากบรรดาโรงเรียนท้ังหมดซ่ึงเปนโรงเรียนสําหรับคนผิวดําจากการเปลี่ยนแปลง           
เปนรัฐประชาธิปไตย และการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาครั้งใหญท่ีมีการขยายวงกวางในป 1996 สงผลใหเกิด
บรรยากาศความไมแนนอนระหวางระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงนี้ผูวิจัยทําการสํารวจครูจํานวน 60 คน            
ใน (farm schools) 15 แหงผลการศึกษาพบวา ครูในโรงเรียนในชนบทพอใจกับสภาพการณของพวกเขา และมี
ความสุขกับการเปนครูและการสอน พวกครูมีความภูมิใจในโรงเรียน มีความสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน และมี
ความภูมิใจ ในความเปนครู ครูในโรงเรียนชนบทมีความคับของใจอยูในระดับต่ํา พวกครูใน (farm schools)            
มีความสัมพันธอันดีระหวางกันและมีความพึงพอใจกับขนาดของหองเรียนความสะดวกทางกายภาพและอัตรา
ของครูและนักเรียน ขอเสนอแนะจากพวกครู คือ ครูใหญท่ีมี ไมเพียงพอ พวกครูใหญมักไมมีบทบาทมาก          
ในการตัดสินใจ ไมวาพวกครูจะมีประสบการณในการจัดการท่ีเปนบวก หรือลบ ท้ังนี้พวกครูใหญอาจจะมี
ประสบการณเก่ียวกับความไมแนนอนในตําแหนงนับตั้งแตพวกชาวนาหรือเกษตรกรมี โรงเรียนเปนของตนเอง 
และนักเรียนก็คือลูกของคนงานในฟารม 
 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 สิ่งท่ีชวยใหเกิดบรรยากาศองคการนั้นมีหลายอยางดวยกันไมวาจะเปนพฤติกรรมของผูบริหาร      
องคการ พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และความผูกพันของสมาชิกในองคการ ปจจัยเหลานี้ทําให
บรรยากาศองคการของแตละองคการมีความแตกตางกัน บรรยากาศองคการยังมีผลตอการปฏิบัติงานดวย 
เพราะถา องคการใดมีบรรยากาศองคการท่ีดียอมสงผลใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจและมีความผูกพันในการ
ทํางานเกิดขวัญกําลังใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงจะสงผลใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครูอยูในระดับดีตามไปดวย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในดานบรรยากาศองคการในโรงเรียน ผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดของ อาลปน 
(Halpin, 1966, pp. 152-154) มาเปนกรอบในการวิจัยประกอบดวย 1) บรรยากาศแจมใส 2) บรรยากาศ
อิสระ 3) บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศสนิทสนม สวนในดานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
ผูวิจัยไดนําหลักการ แนวคิด ทฤษฏีของวอลตัน (Walton, 1974, pp. 12-16) มาเปนกรอบในการวิจัย 
ประกอบดวย 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการดานสังคม 6) ระเบียบ
ขอบังคับในการปฏิบัติงาน  7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 8) การปฏิบัติงานในสังคม ซ่ึงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ถือไดวาเขากับบริบทของ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 เปนอยางยิ่ง สําหรับผลการวิจัยในครั้งนี้ จะแนวทางใหแกผูบริหารโรงเรียน
นําองคความรูท่ีไดไปใชในการสรางบรรยากาศองคการ ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูท่ี
นําไปสูการเกิดประสิทธิภาพในการบริหารองคการอันจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และเพ่ือให
การดําเนินการวิจัยเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวผูวิจัยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
      3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
      3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           
 3.1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 142 โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 142 คน และครูจํานวน 1,448 คน รวมประชากร 1,590 คน 
  3.1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
103 คน และคร ู306 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 
2556 ไดโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 
607-610) รวมประชากรท้ังสิ้น 409 คน จากนั้นนํามากําหนดตามสัดสวนของประชากรโดยการสุมอยางงาย 
โดยวิธีจับฉลากแยกตามรายอําเภอ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบางปะกง อําเภอบานโพธิ์ และอําเภอ
บางน้ําเปรี้ยว รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จําแนกประชากรและกลุมตัวอยางครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา             
            เขต 1 ปการศึกษา 2556 จําแนกตามรายอําเภอ 
 

อําเภอ สถานศึกษา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร คร ู รวม 
เมือง 37 37 523 560 27 111 138 
บานโพธิ์ 25 25 167 192 17 35 52 
บางปะกง 29 29 303 332 23 64 87 
บางน้ําเปรี้ยว 51 51 455 506 36 96 132 
รวม 142 142 1,448 1,590 103 306 409 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยยึดหลักตามแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน และตําแหนงหนาท่ี 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามครูเก่ียวกับแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย 1) บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด            
2) บรรยากาศอิสระ 3) บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศสนิทสนม 5) บรรยากาศรวบอํานาจ 6) และบรรยากาศ
ซึมเซา หรือแบบปด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scalc) แบบลิเคิรท 
(Likert, 1961, pp. 90–95) มีรายละเอียดดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  ระดับ 2 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับนอย 
  ระดับ 3 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับมาก 
  ระดับ 5 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
เพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนา
และความม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการดานสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน 8) การปฏิบัติงานในสังคม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณ
คา (Rating scalc) แบบลิเคิรท (Likert, 1961, pp. 90–95) มีรายละเอียดดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับนอย 
  ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับปานกลาง 
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  ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมาก 
  ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยข้ึนเอง โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้  
  1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศองคการใน

โรงเรียน และคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  

  2) สรางแบบสอบถามฉบับรางเปนการสรางแบบสอบถามประมาณคา  (rating scales)              
5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิรท (Likert, 1961; pp. 90–95) 
  3) นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบ 
เสนอแนะ ปรับปรุงแกไข 
  3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 
  1) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(content validity) และหาความถูกตองของภาษาโดยใชเทคนิค IOC ซ่ึงใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน                
เปนผูพิจารณาแบบสอบถามวาขอคําถามแตละขอวัดไดตรงตามสิ่งท่ีตองการวัดเนื้อหาหรือวัตถุประสงคมาก
นอยเพียงใด โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 
   ใหคะแนน +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดประสงค/เนื้อหา 
   ใหคะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดประสงค/เนื้อหา 
   ใหคะแนน -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงค/เนื้อหา 
 แลวนําขอมูลท่ีไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามแต          
ละขอกับจุดประสงคหรือเนื้อหา (หรือ IOC) จากสูตร 

   IOC =  

   เม่ือ R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  เกณฑการตัดสินคา IOC ถามีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป แสดงวา ขอคําถามนั้นวัดได 
ตรงตามจุดประสงคหรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงวาขอคําถามนั้นใชได  
  2) ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย 
   (1) ดร.สายฝน  เสกขุนทด  อาจารยประจําคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            ราชนครินทร (ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ)  
   (2) ดร. ลินดา นาคโปย    อาจารยประจําคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            ราชนครินทร (ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ)  
    ( 3) ดร.นุสินธุ รุงเดช  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
         ฉะเชิงเทราเขต 1 (ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา)   
    ( 4) นางสาวณัฐนันท สุวรรณเจริญ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดประชาบํารุง  
         (ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา)  
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    (5) นางสาวณัฐภัฏ สุวรรณเจริญ ผูอํานวยการโรงเรียนปากคลองบางขนาก  
         (ผูเชี่ยวชาญดานภาษา)  
   3) นําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะปรึกษาประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
และกรรมการ เพ่ือพิจารณาปรับปรุง แกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใชตอไป  
   4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับครูผูสอน จํานวน 30 
คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน 
   5) นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ของเครื่องมือโดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 76) ไดคาความเชื่อม่ันท่ี .96 
                      6) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวทําเปนฉบับสมบรูณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนดังตอไปนี้  
 3.3.1 บันทึกเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรออกหนังสือขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 2                          
เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 3.3.2 หนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแลวนําหนังสือท่ีผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีได
กําหนดเปนกลุมตัวอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
 3.3.3 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม 2 ลักษณะ คือ ผูวิจัยสงดวยตนเอง และสงผานสังกัด สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษากลุมตัวอยางเก็บรวบรวม
ขอมูลใหสําหรับการเก็บแบบสอบถามคืนนั้นผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเองและใหผูบริหารสถานศึกษาสงคืน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในชองรับเอกสาร 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 3.4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาแตละฉบับ 
 3.4.2 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 
 3.4.3 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยใชการวิเคราะหคารอยละ (percentage)  
 3.4.4 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน 
โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูวิจัยไดใชเกณฑการวิเคราะห
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา 103) ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับมาก 
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 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.4.5 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูวิจัยไดใชเกณฑ
การวิเคราะหของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา 103) ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.4.6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง บรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient) โดยใชเกณฑการวิเคราะห (r) ตามแนวคิดของรันยอนและ ฮาเมอร (Runyon & Haber, 1996, p. 
238) ดังนี้ 
 คา r=1   หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู มีความสัมพันธระดับมากท่ีสุด 
 คา r=0.71-0.99 หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู มีความสัมพันธระดับมาก  
 คา r=0.31-0.70  หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู มีความสัมพันธระดับปานกลาง  
 คา r=0.01-0.30  หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู มีความสัมพันธระดับนอย  
 คา r=0    หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู มีความสัมพันธกัน  
 หากคา r มีคาเปนบวก  หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันใน ลักษณะคลอยตามกัน 
 หากคา r มีคาเปนลบ หมายความวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู มีความสัมพันธในทางตรงกันขามหรือผกผันกัน 
  3.4.7 วิเคราะห แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จากแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใชวิธี stepwise  
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3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้  
 3.5.1  สถิติพ้ืนฐาน 
  1) คารอยละ  (percentage) 
  2) คาเฉลี่ย (X ) 
  3) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.5.2  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  1) การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson,s Product Moment Correlation 
Coefficient)  
  2) สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ( multiple regression analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปนตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงหนาท่ี 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

4.2 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพ่ือใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทาง
สถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  
 t  แทน  คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 S.E.b แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
 R      แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ 
 b  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณท่ีปรับคาเปนตัวแปรมาตรฐาน  
 p  แทน คาความนาจะเปน ( probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 
 S.E.est แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา 
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 a  แทนคาคงท่ี 
 F        แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) 
 * P ≤ .05 แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 X1 แทน บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด   
 X2 แทน บรรยากาศอิสระ        
 X3 แทน บรรยากาศแบบควบคุม                                                                          
 X4 แทน บรรยากาศแบบสนิทสนม  
 X แทนบรรยากาศองคการในโรงเรียน  
 Y1 แทนคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
 Y2 แทน สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
 Y3 แทน การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
 Y4       แทน ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน   
 Y5      แทน การบูรณาการดานสังคม  
 Y6 แทน ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
 Y7      แทน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
 Y8      แทน การปฏิบัติงานในสังคม  
 Y แทน คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  
 r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
 y  ́ แทน สมการถดถอยพหคููณในรูปคะแนนดิบ  
 Z´y     แทน สมการถดถอยพหคููณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

95 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา  
           ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงหนาท่ี 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
           จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และตําแหนง  
 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 154 37.65 
    หญิง 255 62.35 
 รวม 409 100.00 
2. วุฒิการศึกษา   
   ปริญญาตรี 270 66.01 
   ปริญญาโท 139 33.99 
 รวม 409 100.00 
3. ประสบการณในการทํางาน 
    ไมเกิน 5 ป 
    6 – 10 ป 
    11 – 15 ป 
    16 ปข้ึนไป       

 
102 
99 
118 
90 

 
24.64 
24.21 
28.85 
22.00 

รวม 409 100.00 
ตําแหนง 
   ผูบริหาร 
   คร ู
รวม 
 

 
103 
306 
409 

 
25.18 
74.82 
100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 255 คน รองลงมา 
คือ เพศชาย จํานวน 154 คน วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 66.01
รองลงมา คือปริญญาโท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.99ประสบการณในการทํางานมากท่ีสุด                        
คือ ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.85 รองลงมา ประสบการณในการ
ทํางาน ไมเกิน 5 ป จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 24.94 ประสบการณในการทํางาน 6-10ป จํานวน 99 คน             
คิดเปนรอยละ 24.21 ประสบการณในการทํางาน 16 ปข้ึนไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.00 เปนผูบริหาร 
103 คน คิดเปนรอยละ 25.18 และเปนครูจํานวน 306 คน  คิดเปนรอยละ 74.82 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี  
           การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและรายดาน 
 

บรรยากาศองคการในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1) บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด  4.17 .62 มาก 4 
2) บรรยากาศอิสระ  4.22 .58 มาก 1 
3) บรรยากาศแบบควบคุม 4.20 .58 มาก 2 
4) บรรยากาศแบบสนิทสนม 4.19 .58 มาก 3 

     

 
 จากตาราง 3 พบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ทุกแบบอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ บรรยากาศ
อิสระ ( X =4.22) รองลงมาคือบรรยากาศแบบควบคุม ( X =4.20) บรรยากาศแบบสนิทสนม ( X =4.19)           
สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทายคือบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด ( X =4.17) 
 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด 

 

บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. บรรยากาศการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและครู 

   มีความเปนมิตรตอกัน 
4.23 .70 มาก 1 

2. ผูบริหารใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ ตลอดจน 

    สวัสดิการตางๆ ของครูในโรงเรียนเปนอยางดี 
4.13 .73 มาก 5 

3. ผูบริหารใหคําแนะนําและหาแนวทางแกไข 

   ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานรวมกับครู 
4.22 .73 มาก 2 

4. ครูในโรงเรียนทุกคน มีขวัญกําลังใจทีดีในการทํางาน 4.12 .77 มาก 6 
5. ผูบริหารและครูในโรงเรียนทุกคนใหความ 

   ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
   4.16 .76 มาก 4 

 

6. ผูบริหารและครูในโรงเรียนมีความสนิทสนม ไวใจซ่ึง 

   กันและกัน 
  4.20 .74 มาก 3 

เฉลี่ยรวม  4.17 .62 มาก  

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

97 

 จากตาราง 4 พบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.17) 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ บรรยากาศการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและครูมีความเปนมิตร
ตอกัน ( X =4.23) รองลงมา คือ ผูบริหารใหคําแนะนําและหาแนวทางแกไขขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
รวมกับครู ( X =4.22) และ ผูบริหารและครูในโรงเรียนมีความสนิทสนม ไวใจซ่ึงกันและกัน ( X =4.20)               
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือครูในโรงเรียนทุกคน มีขวัญกําลังใจทีดีในการทํางาน ( X =4.12)  
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานบรรยากาศอิสระ  

 

ดานบรรยากาศอิสระ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของ 

    ครูอยูเสมอ 
4.28 .69 มาก 1 

2. การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของครูใน   
    โรงเรียนเนนการทํางานเปนทีม 

4.18 .72 มาก 5 

3. ครูสวนใหญตางอุทิศเวลาใหกับงาน ในหนาท่ีของตน 

    รับผิดชอบ 
4.26 .71 มาก 2 

4. ครูจัดกิจกรรมตามความตองการไดอยางอิสระ 4.17 .76 มาก 6 
5. โรงเรียนอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุ 
    อุปกรณในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียน 

4.21 .75 มาก 4 
 

 
เฉลี่ยรวม 4.22 58 มาก  

 
 จากตาราง 5 พบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศอิสระ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.22) เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของครูอยูเสมอ ( X =4.28) 
รองลงมา คือ ครูสวนใหญตางอุทิศเวลาใหกับงาน ในหนาท่ีของตนรับผิดชอบ  ( X =4.26) และ ครูใน
โรงเรียนทุกคนไดรับการสนับสนุนในการจดักิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี  ( X =4.25) สวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือครูจัดกิจกรรมตามความตองการไดอยางอิสระ ( X =4.17) 
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 ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 
           เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานบรรยากาศแบบควบคุม 
 

ดานบรรยากาศแบบควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารเนนความสําเร็จของงาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
   เปนหลัก 

4.22 .73 มาก 3 

2. มีการเพ่ิมภาระงานใหครูในโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 4.24 .70 มาก 1 
3. ผูบริหาร มีการตั้งกฎระเบียบตางๆ ข้ึนเพ่ือพัฒนาเพ่ื 
    ผลสัมฤทธิ์ 

4.16 .72 มาก 5 

4. มีการกําหนดงานใหครูในโรงเรียนปฏิบัติดวยตนเอง 4.24 .72 มาก 1 
6. ผูบริหารมีการควบคุมการทํางานของครูในโรงเรียน 
    อยางเขมงวด 
 

4.18 .75 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.20 .58 มาก  
 

 จากตาราง 6 พบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแบบควบคุม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.20) 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ มีการกําหนดงานใหครูในโรงเรียนปฏิบัติดวยตนเองและ มีการเพ่ิม
ภาระงานใหครูในโรงเรียนมากยิ่งข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =4.24) รองลงมา คือ ผูบริหารเนนความสําเร็จของ
งาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์เปนหลัก ( X =4.22) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือผูบริหารเขามามีสวนรวมในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ( X =4.14) 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  
           แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
         ฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม 
 

ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารชวยเหลือครูในโรงเรียนใหไดรับสิทธิ 
   ในดานตาง  ๆ

4.22 .73 มาก 1 

2. ครูในโรงเรียนเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน 4.20 .74 มาก 3 
3. ผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ  
    ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

4.21 .73 มาก 2 

4. ครูในโรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและ 
   ขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน 

4.16 .75 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.19 .58 มาก  
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 จากตาราง 7 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา แบบบรรยากาศองคการ
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแบบสนิท
สนมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.19) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารชวยเหลือครูใน
โรงเรียนใหไดรับสิทธิในดานตาง ๆ( X =4.22) รองลงมา คือ ผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ( X =4.21) และ ครูในโรงเรียนเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน ( X =4.20) สวนขอท่ี
มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือครูในโรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน ( X =4.16) 
 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
          การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1.คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 4.20 .58 มาก 1 

2.สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 4.18 .60 มาก 4 
3.การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.15 .64 มาก 6 
4.ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  4.19 .60 มาก 2 
5.การบูรณาการดานสังคม 4.16 .64 มาก 5 
6.ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 4.19 .60 มาก 2 
7.ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 4.09 .62 มาก 8 
8.การปฏิบัติงานในสังคม 4.15 .62 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.16 .56 มาก  

 
            จากตาราง 8 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.16) 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( X =4.20) รองลงมามีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ ความกาวหนาและความม่ันคงในงานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน ( X =4.19) สวนดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ( X =4.09) 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด 
              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
 

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ 
   ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

4.26 .69 มาก 1 

 

2. ไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการ 
   ตาง  ๆใหเหมาะสมเพียงพอ 
3. ไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
4. ไดรับเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

4.17 
 

4.25 
  4.15 

.72 
 

.72 
     .76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2 
 

 2 
5 

5. คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพ 
    ปจจุบัน 

4.20 .75 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.20 .58 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (X =4.20) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ ( X =4.26) รองลงมา คือ ไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน ( X =4.25) และ
คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพปจจุบัน  ( X =4.20) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ  
ไดรับเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ( X =4.15)  
 

ตาราง 10 คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
            ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. โรงเรียนของมีบรรยากาศรมรื่นและปลอดภัย 
   จากมลภาวะ 

4.23 .73 มาก 1 

2. โรงเรียนของมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
    ปฏิบัติงานเพียงพอ 

4.21 .74 มาก 2 

3. มีความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติ 
   ราชการ 

4.18 .76 มาก 4 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
4. โรงเรียนของมีความสะอาด และเปนระเบียบ 
    เรียบรอย 

  4.21      .71 มาก        2 

5. มีสุขภาพจิตท่ีดีมีความสุขในขณะปฏิบัติงาน 4.12 .73 มาก 5 
เฉลี่ยรวม 4.18 .60 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมา (X =4.18) 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ โรงเรียนของมีบรรยากาศรมรื่นและปลอดภัยจากมลภาวะ ( X =4.23) 
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ โรงเรียนของมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพียงพอและโรงเรียนของ
มีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย ( X =4.21) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีสุขภาพจิตท่ีดีมี
ความสุขในขณะปฏิบัติงาน ( X =4.12) 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด 
                สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ไดรับโอกาสในการพัฒนา ความรูความสามารถ  4.20 .73 มาก 1 
2. ไดรับโอกาสในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม 4.10 .77 มาก 6 
3. ไดรับอิสระในการคิดริเริ่มสรางสรรคงานใหมๆ 4.14 .77 มาก 4 
4. เขารวมประชุม อบรม และสัมมนาเพ่ือพัฒนา 
    ตนเองอยูเสมอ 

4.12 .77 มาก 5 

5. มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และ 

    ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
4.16 .76 มาก 3 

6. ปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาท่ีเชี่ยวชาญหรือ 

    ท่ีไดรับการอบรมสัมมนา 
4.20 .74 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.15 .64 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (X = 4.15) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาท่ี เชี่ยวชาญหรือท่ี
ไดรับการอบรมสัมมนา และไดรับโอกาสในการพัฒนา ความรูความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากัน  ( X =4.20) 
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รองลงมา คือ มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน
( X =4.16) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ  ไดรับโอกาสในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม (X =4.10) 

 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน  

 

ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี 4.28 .68 มาก 1 
2. ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญ และเห็นคุณคาของ 4.18 .72 มาก 4 
 

3. ไดรับคําชมเชยหรือรางวัลจากผูบริหารโรงเรียน  
    เม่ือมีการปฏิบัติงานท่ีไดผลผลิต 

4.26 .71 มาก 2 

4. ไดรับโอกาสในการเผยแพรความรูความสามารถ 
    ไปยังสถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืนๆ 

4.21 .73 มาก 3 

5. การเลื่อนตําแหนงและข้ันเปนไป ตามระบบ 
    คุณธรรม 

4.10 .77 มาก 6 

6. ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ 4.14 .77 มาก 5 
เฉลี่ยรวม 4.19 .60 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (X =4.15) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี ( X =4.28) 
รองลงมา คือ ไดรับคําชมเชยหรือรางวัลจากผูบริหารโรงเรียน เม่ือมีการปฏิบัติงานท่ีไดผลผลิต ( X =4.26)  
และไดรับโอกาสในการเผยแพรความรูความสามารถไปยังสถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืน  ๆ( X =4.21) 
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การเลื่อนตําแหนงและข้ันเปนไป ตามระบบคุณธรรม ( X =4.10) 
 

ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด 
            สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานการบูรณาการดานสังคม 
 

ดานการบูรณาการดานสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 4.18 .74 มาก 2 
2. เพ่ือนรวมงานแสดงความเปนมิตร 4.12 .77 มาก 5 
3. ไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากผูปกครอง 
   นักเรียน 

4.16 .76 มาก 3 
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ตาราง 13 (ตอ) 

ดานการบูรณาการดานสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
4. มีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของชุมชนตลอดจน 
   สังคมโดยท่ัวไป 

4.20 .74 มาก 1 

5. ความสามารถและผลงานของไดรับการ 
    ยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและเพ่ือนครูโรงเรียนตางๆ 

4.15 .76 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.16 .64 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานการบูรณาการดานสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =
4.16) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ มีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของชุมชน ตลอดจนสังคมโดยท่ัวไป
( X =4.20) รองลงมา คือ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ( X =4.18) และไดรับความเชื่อถือศรัทธา
จากผูปกครองนักเรียน ( X =4.16) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ เพ่ือนรวมงานของแสดงความเปน
มิตร ( X =4.12) 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานระเบียบขอบังคับในการ 
 ปฏิบัติงาน 
 

ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. มีความอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น  4.20 .75 มาก 4 
2. ไดรับความเสมอภาคในการมอบหมายงานจาก 
   ผูบังคับบัญชา 

4.23 .73 มาก 1 

 

3. ไดรับความเปนธรรมในการรองทุกขรองเรียนตอ 
    ผูบังคับบัญชา 

4.21 .74 มาก 2 

4. โรงเรียนงมีระเบียบขอบังคับในการ  
   ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

4.18 .76 มาก 5 

5. สิทธิอันชอบธรรม ไดรับการคุมครอง  
   โดยระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

4.21 .71 มาก 2 

6. โรงเรียนมีการประชุมกําหนดแนวทาง  
   และระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

4.12 .73 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.19 .60 มาก  
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 จากตาราง 14 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( X = 4.19) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ไดรับความเสมอภาคในการมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชา ( X = 4.23) รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ไดรับความเปนธรรมในการรองทุกขรองเรียนตอ
ผูบังคับบัญชาสิทธิอันชอบธรรมไดรับการคุมครอง โดยระเบียบ กฎหมา ยท่ีเก่ียวของ  ( X = 4.21)              
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ  โรงเรียนมีการประชุมกําหนดแนวทาง และระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสม                
อยูเสมอ ( X = 4.12) 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด 
            สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานความสมดุลระหวางชีวิต 
            กับการทํางาน 
 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ปริมาณงานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ 
    สภาพการดําเนินชีวิตสวนตัวและชีวิตครอบครัว 

4.20 .73 มาก 1 

2. มีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน 
    เปนประจํา 

4.11 .73 มาก 2 

 

3. มีความสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนของ   4.07 .74 มาก 4 
4. ไดรับการสนับสนุน จากครอบครัว ในการ 
    ปฏิบัติงาน 

4.10 .76 มาก 3 

5. ไดรับการสงเสริม จากเพ่ือนรวมงาน ในการ 
    ปฏิบัติงาน 

4.00 .78 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.09 .62 มาก  

 
 จากตาราง 15 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 
4.09) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ปริมาณงานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนิน
ชีวิตสวนตัวและชีวิตครอบครัว ( X = 4.20) รองลงมา คือ มีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน
เปนประจํา (X = 4.11) และไดรับการสนับสนุน จากครอบครัว ในการปฏิบัตงิาน ( X =4.10) สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ  ไดรับการสงเสริมจากเพ่ือนรวมงาน ในการปฏิบัติงาน (X = 4.00) 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด 
            สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานการปฏิบัติงานในสังคม 
 

ดานการปฏิบัติงานในสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
2. เขารวมงานตางๆ ท่ีจัดในชุมชน 
3. มีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษาดูงานดานตางๆ  
    ในชุมชน 
4. มีความพึงพอใจในการรวมงานกับผูบริหาร  
    คณะครู และชุมชน 
5. การปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของชุมชนและ 
   หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
6. ติดตอประสานงานกับผูปกครองนักเรียนอยาง 
    สมํ่าเสมอ 

4.13 .76 มาก 5 
4.15 .74 มาก 3 
4.20 

 
4.18 

 
4.14 

 
4.12 

.71 
 

.78 
 

.74 
 

.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 
 
4 
 
6 

เฉลี่ยรวม 4.15 .62 มาก  
 

 

 จากตาราง 16 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานการปฏิบัติงานในสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X = 4.15) เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ มีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษาดูงานดานตางๆ ในชุมชน ( X = 4.20) รองลงมา คือ  
มีความพึงพอใจในการรวมงานกับผูบริหาร คณะครู และชุมชน ( X = 4.18) และเขารวมงานตางๆ ท่ีจัดใน
ชุมชน ( X =4.15) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือติดตอประสานงานกับผูปกครองนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
( X = 4.12) 
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ 
          ทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
ตาราง 17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ 
            ทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

* P ≤ .05 
 
 จากตาราง 17 พบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวกในระดับมาก
(rxy=.952)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการในโรงเรียน และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1รายดานพบวามีความสัมพันธ
กันอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เรียงตามลําดับ คือ บรรยากาศองคการในโรงเรียน 
ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปดกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (rx1y=.949) รองลงมา บรรยากาศองคการในโรงเรียน ดานบรรยากาศ
อิสระกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 (rx2y=.937) บรรยากาศองคการในโรงเรียน ดานบรรยากาศแบบควบคุมกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1(rx3y=.912) บรรยากาศองคการ
ในโรงเรียนดานบรรยากาศแบบสนิทสนมกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1(rx4y=.793) 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X 

X1 1.00     

X2 .954* 1.00    

X3 .934* .969* 1.00   

X4 .725* .751* .765* 1.00  

Y .949* .937* .912* .793* .952* 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
          ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

          ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความแตกตางของแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
             การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

modal ss df MS F Sig 
resgression 122.481 3 30.620 1327.458 .000 
residual 9.319 404 .023   
total 131.800 408    

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ * P ≤ .05 
 

 จากตาราง 18 การวิเคราะหคาความแปรปรวน บรรยากาศองคการในโรงเรียน พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตอไป 
 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต  
            การทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  

ตัวแปร b S.E.b β t     sig 

คาคงท่ี (constant) .350 .055 - 6.337*     .000 

บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด(X1) .551 .040 .605 13.615* .000 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ * P ≤ .05 
 

 จากตาราง 19 พบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน คือบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด (X1) 
บรรยากาศแบบสนิทสนม (X4) บรรยากาศอิสระ (X2) บรรยากาศแบบควบคุม (X3) สามารถพยากรณคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .964 โดยมีคาประสิทธิภาพในการพยากรณ 
(R2) ในภาพรวมเทากับ .929 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.est) เทากับ .15188 สามารถรวมกันทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1            
ไดรอยละ 92.90 

บรรยากาศแบบสนิทสนม(X4) .166 .017 .206 10.025* .000 

บรรยากาศอิสระ (X2) .357 .062 .369 5.729* .000 

บรรยากาศแบบควบคุม(X3) -.164 .054 -.169 -3.036* .003 

R = .964 , R2 = .929,S.E.est= .15188, F = 9.215, p = .003 
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 แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท้ัง 5ดานมีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) 

เทากับ .551, .166, .357, -164 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 
.040, .017, .062, .054 ตามลําดับ และมีคาคงท่ีของสมการณพยากรณในรูปคะแนนดิบ (a) เทากับ .350           
โดยเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้  
 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  
     y  ́= a + bx 
     y´= .350+ .551X1+ .166X4 + .357X2-.164 X3 
  สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้  
     Z´y =.040X1+ .017X4 +.012X2+ .054X3 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึงสรุป
ตามลําดับดังนี ้
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
  1) เพ่ือศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
  2)  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  3)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
  4)  เพ่ือศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
  1) แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก 
  2)  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 อยูในระดับมาก 
  3) แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนมีความสัมพันธ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  
  4) แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 142 โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 142 คนและครูจํานวน 1,448 คน รวมประชากร 1,590 คน 
  2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 103คน และครู 306 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1              
ปการศึกษา 2556 ไดโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) รวมประชากรท้ังสิ้น 409 คน 
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 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางข้ึนเอง             
ซ่ึงเปนแบบสอบถามเรื่อง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน                    
ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงหนาท่ี 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามครูเก่ียวกับแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
  ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนดังนี้ 
  1) บันทึกเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรออกหนังสือขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 2          
เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
  2) หนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแลวนําหนังสือท่ีผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีได
กําหนดเปนกลุมตัวอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
  3) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม 2 ลักษณะคือ ผูวิจัยสงดวยตนเอง และสงผานสังกัด สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษากลุมตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลให
สําหรับการเก็บแบบสอบถามคืนนั้นผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเองและใหผูบริหารสถานศึกษาสงคืนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ในชองรับเอกสาร 
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ดังนี ้
  1) ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาแตละฉบับ 
  2) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 
  3) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม                   
โดยใชการวิเคราะหคารอยละ (percentage)  
  4) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแบบบรรยากาศองคการใน
โรงเรียน โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  5) แบบสอบถามตอนท่ี 3 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  

7. วิเคราะห แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จากแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใชวิธ ีstepwise  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มากท่ีสุด จํานวน 255 คน รองลงมา คือ เพศ
ชาย จํานวน 154 คน วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 66.01
รองลงมา คือปริญญาโท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.99 ประสบการณในการทํางานมากท่ีสุด คือ 
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.85 รองลงมาประสบการณในการ
ทํางาน ไมเกิน 5 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 24.94.ประสบการณในการทํางาน 6-10ป จํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 24.21 ประสบการณในการทํางาน 16 ปข้ึนไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และเปน
ครูจํานวน 409 คน  คิดเปนรอยละ 100  
 5.1.2 ผลของการศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ทุกแบบ อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ บรรยากาศ
อิสระ รองลงมาคือบรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนมสวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ
บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด       
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
   1) ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ บรรยากาศการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและครูมีความเปนมิตรตอกันรองลงมา คือ 
ผูบริหารใหคําแนะนําและหาแนวทางแกไขขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานรวมกับครู และ ผูบริหารและครูใน
โรงเรียนมีความสนิทสนม ไวใจซ่ึงกันและกัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือครูในโรงเรียนทุกคน มีขวัญ
กําลังใจท่ีดีในการทํางาน   
   2) ดานบรรยากาศอิสระ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ 
ผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของครูอยูเสมอรองลงมา คือ ครูสวนใหญตางอุทิศเวลาใหกับ
งานในหนาท่ีของตนรับผิดชอบและ ครูในโรงเรียนทุกคนไดรับการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ                 
ของโรงเรียนเปนอยางดี สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือครูจัดกิจกรรมตามความตองการไดอยางอิสระ 
  3) ดานบรรยากาศแบบควบคุม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ มีการกําหนดงานใหครูในโรงเรียนปฏิบัติดวยตนเอง และ มีการเพ่ิมภาระงานใหครูในโรงเรียนมาก
ยิ่งข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา คือ ผูบริหารเนนความสําเร็จของงาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์เปนหลัก สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือผูบริหารเขามามีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
  4) ดานบรรยากาศแบบสนิทสนมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ ผูบริหารชวยเหลือครูในโรงเรียนใหไดรับสิทธิในดานตาง  ๆรองลงมา คือ ผูบริหารชวยคลี่คลาย
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แกปญหาขอขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน และ ครูในโรงเรียนเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน สวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือครูในโรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 
 5.1.3 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยภาพรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน คือ ความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานสวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
   1) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย คือ ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบรองลงมา คือ 
ทานไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพ
ปจจุบัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานไดรับเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี   
   2) ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมา ก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ โรงเรียนของทานมีบรรยากาศรมรื่นและปลอดภัยจากมลภาวะรองลงมามี
คาเฉลี่ยเทากัน คือ โรงเรียนของทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพียงพอ และโรงเรียนของทาน
มีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความสุข
ในขณะปฏิบัติงาน 
  3) ดาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย คือ ทานปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาท่ีเชี่ยวชาญหรือท่ีไดรับการอบรมสัมมนา และทาน
ไดรับโอกาสในการพัฒนา ความรูความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากันรองลงมา คือ ทานมีสวนรวมในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานไดรับ
โอกาสในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม  
   4) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย คือ ทานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ีรองลงมา คือ ทานไดรับคําชมเชยหรือรางวัล
จากผูบริหารโรงเรียน เม่ือมีการปฏิบัติงานท่ีไดผลผลิตและทานไดรับโอกาสในการเผยแพรความรู
ความสามารถของทานไปยังสถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืนๆ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การเลื่อน
ตําแหนงและข้ันของทานเปนไป ตามระบบคุณธรรม  
   5) ดานการบูรณาการดานสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ ทานมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของชุมชนตลอดจนสังคมโดยท่ัวไป รองลงมา คือ ทานไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชาและทานไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากผูปกครองนักเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด คือ เพ่ือนรวมงานของทานแสดงความเปนมิตรตอทาน 
  6) ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย คือ ทานไดรับความเสมอภาคในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา รองลงมามีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ ทานไดรับความเปนธรรมในการรองทุกขรองเรียนตอผูบังคับบัญชาสิทธิอันชอบธรรมของทาน
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ไดรับการคุมครอง โดยระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนของทานมีการ
ประชุมกําหนดแนวทาง และระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

  7) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ปริมาณงานของทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิต
สวนตัวและชีวิตครอบครัวรองลงมา คือ ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานเปนประจํา 
และทานไดรับการสนับสนุน จากครอบครัว ในการปฏิบัติงานสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานไดรับการ
สงเสริม จากเพ่ือนรวมงาน ในการปฏิบัติงาน  
   8) ดานการปฏิบัติงานในสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ ทานมีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษาดูงานดานตางๆ ในชุมชน รองลงมา คือ ทานมีความพึงพอใจในการ
รวมงานกับผูบริหาร คณะครู และชุมชน และทานเขารวมงานตางๆ ท่ีจัดในชุมชน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด คือ ทานติดตอประสานงานกับผูปกครองนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
 5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธใน
ทางบวกในระดับมาก (rxy=.952) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 5.1.5 ผลการศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน และคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา แบบบรรยากาศองคการใน
โรงเรียน คือ ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด (X1) ดานบรรยากาศอิสระ (X2) ดานบรรยากาศแบบควบคุม 
(X3) ดานบรรยากาศแบบสนิทสนม (X4) สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามา
อภิปรายดังนี ้
 5.2.1 จากการศึกษาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรรนิภา มวงคราม (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษามิติบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครู โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา มิติบรรยากาศองคการของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพงศธรพันลึกเดช 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
พบวาระดับความคิดเห็นของขาราชการครูตอบรรยากาศองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมนึก จิตรีปลื้ม (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา              
เขต 1 และเขต 2พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2 มีตาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เปนผูบริหารท่ีมีความตั้งใจทําใหองคการประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายหรือนโยบายขององคการดวย
เหตุผล และหลักการ มีการจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองคการ ใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ 
ตลอดจนสวัสดิการตางๆ ของครูในโรงเรียนเปนอยางดี รวมถึงครูในโรงเรียนทุกคนใหความชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันเปนอยางดี ทุกคนมีความสนิทสนม ไวใจซ่ึงกันและกันในการฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย มีการทํางาน
เปนทีม ครูทุกคนไดรับการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี และมีการอํานวยความ
สะดวกในการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีการกระจายอํานาจจะทําใหเพ่ิม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของครูซ่ึงสอดคลองกับ ฮาลปน (Halpin, 1996, P. 132) กลาว
วาบรรยากาศองคการเปนสภาพแวดลอมในระบบงานของแตละสถานท่ีกลาวคือบุคคลยอมจะมีบุคลิกภาพท่ี
แสดงถึงความเปนตนเององคการหรือหนวยงานก็เชนกันสามารถแสดงลักษณะเฉพาะในดานบรรยากาศของ
องคการหรือหนวยงานก็เชนกัน สามารถแสดงลักษณะเฉพาะในดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงาน 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน การจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองคการบรรยากาศองคการใน
โรงเรียนท่ีผูปฏิบัติงานรับรูจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในดานความคิดริเริ่มความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานตลอดจนทัศนคติตอผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานและจะผลตอปริมาณงานดวย เพราะถาองคการใด
มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหสมาชิกขององคการทํางานไดอยางเต็มท่ีก็จะกอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพและ
ผลผลิตขององคการ  จากเหตุผลดังกลาว ผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดตระหนักถึงความสําคัญของแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน จึงสงผลใหมีคาเฉลี่ย
โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก  
 5.2.2 ผลการวิจัยพบวาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานบรรยากาศอิสระ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในอันดับท่ี 1 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทวนทอง ปรักมานนท (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอ
การปฏิบัติงานปกครองนักเรียนประจําของโรงเรียนสังกัดกองการศึกษาสงเคราะหกรมสามัญศึกษา
ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการดานบรรยากาศอิสระ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลอง
กับงานวิจัยของสมนึก จิตรีปลื้ม (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา              
เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศอิสระ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1
มีการปฏิบัติในการสรางความสัมพันธฉันมิตรมากกวาความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงาน ใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของครูอยูเสมอ ครูมีการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายกันเปนทีม โดยท่ีอุทิศ
เวลาใหกับงาน ในหนาท่ีของตนรับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีท้ังนี้
โรงเรียนยังคอยอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนซ่ึงครูในโรงเรียน
ทุกคนไดรับการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดีสอดคลองกับ ฮาลปนและครอฟ (Halpin& 
Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบอิสระ (autonomous climate) เปนบรรยากาศท่ีแสดง
ใหเห็นถึงวาผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูรวมงานเปนอยางดีผูบริหารใหกําลังใจ และคํานึงถึงความตองการ
ของผูรวมงานเปนสําคัญแมวาจะนอยกวาผูบริหารในบรรยากาศแบบเปดก็ตาม บรรยากาศแบบนี้ผูบริหาร               
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เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในบางเรื่อง จุดสําคัญของบรรยากาศแบบนี้คือ ผูร
วมงานทํางานรวมกันไดดีและมีความพึงพอใจท่ีไดรวมงานกันผูรวมงานไมมีภาระท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางต
อการทํางานผูบริหารใหความยุติธรรมตอทุกคนและพยายามใหผูรวมงานไดรับผิดชอบโดยไมแสดงการจับผิด
คน ในบรรยากาศแบบนี้ผูบริหารจะทํางานหนักเพ่ือเปนตัวอยางและไมแสดงการเห็นแกตัว นอกจากนี้แลว              
ผูบริหารจะผอนปรนและยืดหยุนตามสถานการณตางๆ เพ่ือความเหมาะสม จุดมุงหมายขององคการเปนเรื่อง
รองลงมาจากความตองการของแตละบุคคล 
 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงทําให แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานบรรยากาศอิสระ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูใน
อันดับท่ี 1 
 5.2.3 ผลการวิจัยพบวาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อยูในอันดับ
สุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ทวนทอง ปรักมานนท (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการท่ี
สงผลตอการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนประจําของโรงเรียนสังกัดกองการศึกษาสงเคราะหกรมสามัญศึกษา
ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการ ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของสมนึก จิตรีปลื้ม (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบวา ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวนีย เดชรัตน (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูนผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูนดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1ไดมีการใหกําลังใจกับครูในการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีการปฏิบัติงานรวมกัน อยางเปนมิตร 
และสรางความเจริญกาวหนาใหโรงเรียนอยูเสมอ มีความสนิทสนม ไวใจซ่ึงกันละกัน ซ่ึงทุกคนใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยท่ีมีผูบริหารชวยแนะนํา แกไขขอผิดพลาดตางๆ ของครูในโรงเรียนอยางเปนมิตร 
และใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ และสวัสดิการตางๆ ของครูในโรงเรียนเปนอยางดีโดยท่ีผูบริหารมีความ
เชื่อม่ันและไววางใจใหการสนับสนุนและจริงใจตอครูสงเสริมความคิดสรางสรรคและนําแนวความคิดเห็นของ
ผูรวมงานมาปฏิบัตซ่ึิงสอดคลองกับฮอย และมิสเกล (Hoy &Miskel, 1991, pp. 137-139)กลาววาบรรยากาศ
แบบแจมใส หรือแบบเปดเปนบรรยากาศท่ีสมาชิกมีขวัญและกําลังใจดีมากมีความสามัคคีชวยเหลือการงานเป
นอยางดีมีงานทําพอเหมาะแกสภาพความสามารถของแตละบุคคลมีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคการกฎ
เกณฑระเบียบท่ีมีความจําเปนสําหรับการอํานวยการบริหารงานและควบคุมยังมีอยูแตยืดหยุนไดตามสถาน
การณทําใหผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพบรรยากาศปฏิบัติงานแบบนี้เปนแบบท่ีพึงประสงคแกบุคลากรมาก
ท่ีสุด และสอดคลองกับ ฮาลปนและครอฟ (Halpin& Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววาบรรยากาศแบบเปด
(open climate) เปนบรรยากาศท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ 
หนวยงานมีชีวิตชีวาและกาวหนาอยูเสมองานสวนใหญบรรลุเปาหมายและรวดเร็ว บรรยากาศแบบนี้เปดโอกาส
และ สงเสริมกําลังใจใหแกผูรวมงานอยางมากเพราะแตละคนมีโอกาสแสดงความสามารถ อยางเต็มท่ีผูบริหาร
จะเปนผูประสานงานและแสดงความสัมพันธตางๆ ไดเหมาะสมตามสถานการณนอกจากนี้ผูรวมงานจะมีความรู
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สึกวา เปนอิสระ ตนเองมีประโยชนและมีคุณคาตอหนวยงาน และพยายามท่ีจะสนองความตองการขององคการ
ตลอดเวลา สวนสําคัญท่ีสุดของบรรยากาศแบบนี้คือผูบริหารมีความเปนกันเองและจริงใจ มีลักษณะของความ
ยืดหยุน และมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง จากเหตุผลดังกลาว จึงสงผลให บรรยากาศองคการในโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก 
 5.2.4 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ 
ขันติยะ (2552, หนา 92) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เรียม สุขกล่ํา (2553, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สระแกว เขต 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ขนิษฐา ผองแผว (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 ผล
การศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เชษฐา ไชยเดช (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา  โนยะราช (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผล
วิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ดวยการสงเสริมใหครูใน
โรงเรียน มีคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงเปนการสรางและพัฒนาบุคลากรในองคการ ใหไดรับการสนองตอบ
ความตองการจนเกิดความพึงพอใจซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ และคุณภาพในการปฏิบัติงานใหประสบ
ผลสําเร็จสูงสุด โดยเฉพาะดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของ ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse& 
Cumming, 1985, p. 35) เปนแนวคิดหลักท่ีนํามาใชในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาท้ัง 8 ดาน 
คือ ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน และการปฏิบัติงานในสังคม สงผลใหครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดรับการตอบสนองตอความตองการในการทํางานอยูในระดับมาก 
 5.2.5ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับมากและ
อยูในอันดับท่ี 1 สอดคลองกับงานวิจัย เชษฐา ไชยเดช (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของครูท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

117 

กรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวาดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับ
งานวิจัย เชษฐา ไชยเดช (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการศึกษา
พบวาดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ                          
นิคม กันตะคะนันท (2548, หนา 114-117) ศึกษาเปรียบเท่ียบ และหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรีเขต 3 ผลการศึกษาพบวา ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสูติ ธูปหอม (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
มีความพึงพอใจในฐานเงินเดือนท่ีเหมาะสมและคาตอบแทนท่ีไดรับมีความพึงพอใจในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
มีเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี และพึงพอใจท่ีไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการ
ตางๆ  เหมาะสมเพียงพอซ่ึงสอดคลองกับ อัมสทอต (Umstot, 1984, pp. 422-423) กลาววา ผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม มีความสําคัญ เพราะผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยท่ีตอบสนอความตองการของ
บุคคลไดท้ังความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยรวมท้ังยังสงผลไปถึงความตองการทาง
สังคมความเจริญกาวหนาและการประจักษตนเองดวยผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมจะมีความสําคัญ             
ตอการสรางความรูสึกพึงพอใจในการทํางานและการสรางความสุขใจในการทํางาน จากเหตุผล ดังกลาว                
จึงสงให คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากและอยูในอันดับท่ี 1  
 5.2.6 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก แตอยูใน
ลําดับสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัย เชษฐา ไชยเดช (2550, บทคัดยอ) ไดทําการ
วิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวาดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดย
รวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัย เชษฐา ไชยเดช (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิต
การทํางานของครูท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบวาดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิคมกันตะคะนันท  (2548, หนา 114-117) ศึกษาเปรียบเท่ียบ และหา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการศึกษาพบวา ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสูติ ธูปหอม (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย
เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2 ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก 
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 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 
มีความพึงพอใจตอลักษณะงาน และปริมาณงานในการปฏิบัติงาน ท่ีเหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัว 
และชีวิตครอบครัว มีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน การมีความสุขกับการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน การไดรับการสนับสนุน สงเสริม จากครอบครัว และเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน และการไดรับ
โอกาสผอนคลายความตึงเครียดในระหวางปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับ อัมสทอต (Umstot, 1984, pp. 422-
423) กลาววาการใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว (work and the total life space) เปนเรื่องเก่ียวกับการ
มีปฏิสัมพันธระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว ไดแกชีวิตครอบครัว กลุมเพ่ือน และสภาพทางภูมิศาสตรหรือ
ท่ีตั้งของสถานท่ีทํางานก็มีสวนสําคัญในการกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานผลกระทบตอชีวิตหรือกิจกรรม      
ท่ีเปนสวนตัวรวมถึงชีวิตครอบครัว 
 เม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับคุณภาพชีวิตในดานอ่ืนๆ จะเห็นไดวา ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวาครูบางสวนยังมีความไมพึงพอใจในการ
บริหารงานของผูบริหาร ท่ีไมมีนโยบายสงเสริมกิจกรรมสังสรรค มีการมุงในการปฏิบัติงาน มากกวาการให
อิสระ กับครูและชีวิตครอบครัว จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจมีสวนทําใหครูขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
จึงสงผลใหมีความเห็นอยูในอันดับสุดทาย 
 5.2.7 ผลการวิจัยพบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวกใน
ระดับมาก (rxy=.952) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร พันลึกเดช 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแบบบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ครู พบวา แบบบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในทางบวกท่ี
ระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สมนึก จิตรีปลื้ม (2548, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 พบวา บรรยากาศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับมาก ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ เรียม สุขกล่ํา (2553, หนา 43-57) ไดทําการวิจัย
เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .05 
 ท้ังนี้อาจเนื่องจาก บรรยากาศเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานขององคการเกิด
ประสิทธิภาพซ่ึงบรรยากาศองคการในโรงเรียนเปนสภาพแวดลอมท่ีครปูฏิบัติงานอยูภายในองคการท่ีรับรูโดย
ทางตรงและทางออม ดั่งท่ี เฉลิม จําปาวิจิตร (2551, หนา 10) ไดกลาววา บรรยากาศองคการมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ เพราะบรรยากาศองคการท่ีดีและเหมาะสมจะเอ้ืออํานวย
ตอการปฏิบัติงานสิ่งท่ีจะสรางใหเกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมแกการทํางานนั้นผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
และทําความเขาใจใหการสนับสนุนทําใหสมาชิกในองคการเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานเพ่ือใหผลการ
ปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกลาวคือบรรยากาศองคการ มีผลตอประสิทธิภาพขององคการ 
ในการบริหารจัดการองคการครูภายในองคการจัดวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและองคการท่ีมีศักยภาพจําเปนท่ี
จะตองมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีจะนําไปสูบรรยากาศองคการท่ีดี บรรยากาศองคการจะเปนความรูสึก
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ของผูปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคการจะมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงาน (Litwin& Stringer, 1968, p. 65) บรรยากาศองคการยังมีสวนในการวางรูปแบบความคาดหวัง
ของสมาชิกในองคการตอองคประกอบตางๆ ขององคการซ่ึงจะชวยกระตุนใหมีทัศนคติท่ีดีตอองคการและ
ความพอใจท่ีจะอยูในองคการ (Brown & Moberg, 1980, p. 420; อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา
184) บรรยากาศองคการเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให การพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบผลสําเร็จ (Harris & 
Desimon, 1994, p. 96) ดังนั้นหากตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการแลว สิ่งหนึ่งท่ีนักพัฒนา
องคการตองพิจารณากอนอ่ืน คือ บรรยากาศองคการเพราะบรรยากาศองคการไดรับการสั่งสมจากความ
เปนมาของวัฒนธรรมและ กลยุทธขององคการตั้งแตอดีต บรรยากาศองคการจึงเปนองคประกอบสําคัญตอ
การกําหนดความยืดหยุนองคประกอบของบรรยากาศองคการอาทิเชนแบบของภาวะผูนํา กระบวนการ
ตัดสินใจรูปแบบการสื่อความหมายเปนสิ่งท่ีเราไดสรางความยอมรับของการเปลี่ยนแปลงนั้น ท่ีมีความเห็นวา
ผูบริหารทุกคนควรใหความสําคัญตอบรรยากาศขององคการ เพราะบรรยากาศองคการจะชวยให นักบริหาร 
วางแผนท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน บรรยากาศท่ีพึงประสงคยอมสงผลท่ีดีตอการทํางานของครูในองคการและ
จะเปนการสนับสนุนการจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Hellriegle & Slocum, 1974, 
p. 430; อางถึงใน นงลักษณ นิ่มป, 2552, หนา 12) ดังนั้นองคการใดท่ีมีบรรยากาศองคการท่ีเอ้ืออํานวยตอ
การปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุขโดยบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการทํางาน ตองเปน
บรรยากาศองคการท่ีมีความอบอุน ใหการสนับสนุนมีความรับผิดชอบ มีรางวัลในการทํางาน แกไขความ
ขัดแยง มีความสามัคคีกลมเกลียวกันมีโครงสรางท่ียืดหยุนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานซ่ึงเปนองคประกอบท่ี
สําคัญท่ีทําใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี (Litwin& Stringer, 1968, หนา 65) สอดคลองกับ นาตยา 
สมิติษเฐียร (2551, หนา 24) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองทาง
รางกายสังคมและจิตใจโดยใหความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมีความยึดม่ัน ผูกพัน และสภาพท่ีมีอิสระในการ
ทํางานโดยประเมินไดจากความพึงพอใจในการทํางานทําใหเกิดความรูสึกวาชีวิตมีคุณคาจากงานท่ีทํา ซ่ึงจิรา
ภรณ หรินทรนนัท (2546, หนา 43) ไดกลาวถึงประโยชนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนการ
เพ่ิมความพึงพอใจใหแกพนักงานเสริมขวัญและกําลังใจ ความผูกพันตอองคการอันจะนําไปสูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลให แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวก
ในระดับมาก (rxy=.952) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.2.8 ผลการวิจัยพบวาแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาแบบบรรยากาศองคการ
ในโรงเรียนดานท่ีมีอํานาจพยากรณ คือบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด (X1) บรรยากาศแบบสนิทสนม (X4) 
บรรยากาศอิสระ (X2) บรรยากาศแบบควบคุม (X3) ซ่ึงอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ คือ 
  1) บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการสงเสริมบรรยากาศในโรงเรียนใหครูเกิดความพึงพอใจ 
มีขวัญกําลังสูง มีการสงเสริมครูใหทํางานรวมกัน สมาชิกในกลุมมีความสัมพันธแบบเพ่ือนครูไดทํางานท่ีตน
พอใจ และไดรับการจูงใจใหเอาชนะปญหา และความคับของใจ ผูบริหารมีมีความสามารถใชพฤติกรรมผูนําท่ี
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เหมาะสมใหครูไดเห็นประจักษ มีการปฏิบัติงานรวมกับครูอยางเปนมิตร และสรางความเจริญกาวหนาให
โรงเรียนอยูเสมอ ผูบริหารชวยแนะนํา แกไขขอผิดพลาดตางๆ ของครูในโรงเรียนอยางเปนมิตร และใหความ
เอาใจใสตอสถานะภาพ และสวัสดิการตางๆ ของครูในโรงเรียนเปนอยางดี สอดคลองกับ ฮอย และมิสเกล (Hoy 
& Miskel, 1991, pp. 137-139) กลาววาบรรยากาศแบบแจมใส หรือแบบเปด เปนบรรยากาศท่ีสมาชิกมีขวัญ
และกําลังใจดีมากมีความสามัคคีชวยเหลือการงานเปนอยางดีมีงานทําพอเหมาะแกสภาพความสามารถของแต
ละบุคคลมีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคการกฎเกณฑระเบียบท่ีมีความจําเปนสําหรับการอํานวยการ
บริหารงานและควบคุมยังมีอยูแตยืดหยุนไดตามสถานการณทําใหผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพบรรยากาศ
ปฏิบัติงานแบบนี้เปนแบบท่ีพึงประสงคแกบุคลากรมากท่ีสุดจากเหตุผลดังกลาวจึงอาจทําให บรรยากาศแจมใส 
หรือแบบเปด สงผลตอ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2) บรรยากาศแบบสนิทสนม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการควบคุมงานนอย สมาชิกอยูดวยกันแบบ
คนในครอบครัว ขวัญหรือความพึงพอใจในงานอยูระดับกลาง ผูบริหารเนนเรื่องความเปนกันเอง ความ
สัมพันธฉันมิตรสหายผูบริหารพยายามชวยเหลือครูในโรงเรียนใหไดรับสิทธิและผลประโยชนตอบแทนในดาน
ตางๆ รวมถึงครูในโรงเรียนทุกคนมีความตั้งใจปฏิบัติงานและเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน โดยมี
ผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ ในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน และรับ
ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ฮาลปน และ คอรฟ (Halpin& Croft, 
1963, pp. 133-181) กลาวาบรรยากาศแบบสนิทสนม เปนบรรยากาศท่ีแสดงถึงความสนิทสนมระหวาง               
ผูบริหารและผูรวมงาน บรรยากาศแบบนี้เนนความตองการและความจําเปนของบุคคลเปนสําคัญผูบริหาร
มักจะไมควบคุมการทํางานของผูรวมงานมากนัก ซ่ึงก็อาจจะเปนผลทําใหเกิดความขัดแยงกันเองในกลุมผูรวม
งาน นอกจากนี้แลว หนวยงานมักจะประสบปญหาในการทํางานตามเปาหมายอยางไรก็ตาม ผูรวมงานมีภาระ
ท่ีเปน อุปสรรคขัดขวางในการทํางานนอย ทุกคนในหนวยงานแสดงความเปนมิตรท่ีดีตอกัน ตางคนตางมี
ความรูสึกวาหนวยงานของตนเองเปรียบเหมือน "ครอบครัวใหญท่ีแสนสุข"จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจทําให 
บรรยากาศแบบสนิทสนม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  3) บรรยากาศอิสระ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ใหครูทํางานกับกลุมท่ีพึงพอใจโดยถือความพึงพอใจเปนหลักครูทุก
คนทํางานรวมกันดวยดีงานขององคการไดรับผลสําเร็จ มีการกําหนดวิธีการและกฎขอบังคับใหแกครู 
มาตรการตางๆ ซ่ึงท้ังสองฝายตางก็ยอมรับ ซ่ึงกันและกัน และผูบริหารมีทาทางคอนขางไมเปนกันเองการ
กระตุนเตือนองคการโดยทํางานหนักเปนตัวอยาง มีการยืดหยุนในการบังคับบัญชา สรางความสัมพันธฉัน
มิตรมากกวาความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงานซ่ึงผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของ
ครูอยูเสมอ ครูมีการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายกันเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับ ฮาลปน และคอ รฟ 
(Halpin& Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบอิสระเปนบรรยากาศท่ีแสดงใหเห็นถึงวาผู
บริหารใหความชวยเหลือแกผูรวมงาน เปนอยางดีผูบริหารใหกําลังใจ และคํานึงถึงความตองการของผูรวมงาน                     
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เปนสําคัญแมวาจะนอยกวาผูบริหารในบรรยากาศแบบเปดก็ตาม บรรยากาศแบบนี้ผูบริหารเปดโอกาส                  
ใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในบางเรื่อง จุดสําคัญของบรรยากาศแบบนี้คือ ผูรวมงาน
ทํางานรวมกันไดดีและมีความพึงพอใจท่ีได  รวมงานกันผูรวมงานไมมีภาระท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางตอการ
ทํางานผูบริหารใหความยุติธรรมตอทุกคนและพยายามใหผูรวมงานไดรับผิดชอบโดยไมแสดงการจับผิดคน  
ในบรรยากาศแบบนี้ผูบริหารจะทํางานหนักเพ่ือเปนตัวอยางและไมแสดงการเห็นแกตัว นอกจากนี้แลว                
ผูบริหารจะผอนปรนและยืดหยุนตามสถานการณตางๆ เพ่ือความเหมาะสม จุดมุงหมายขององคการ เปนเรื่อง
รองลงมาจากความตองการของแตละบุคคลจากเหตุผลดังกลาวจึงอาจทําให บรรยากาศอิสระ สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  4) บรรยากาศแบบควบคุมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูสวนใหญในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1มุงสัมฤทธิ์ผลของงาน มากกวาการติดตอกันเปน
การสวนตัว งานทุกอยางตองทําตามตามแนวทาง การบริหารของผูบริหารเปนหลัก เนนความสําเร็จของงาน
โดยมุงผลสําฤทธิ์ของงานเพ่ือใหไดตามเปาหมาย รวมถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนผูบริหารจะเขามามี
สวนรวมในการแกปญหานั้นๆ และมีการควบคุมการทํางานของครูครูในโรงเรียนอยางเขมงวด ซ่ึงสอดคลอง
กับ ฮาลปน และ คอรฟ (Halpin& Croft, 1963, pp. 133-181) กลาววา บรรยากาศแบบควบคุม เปนบรรยา
กาศท่ีแสดงใหเห็นถึงผูบริหารมีความตองการท่ีจะใหหนวยงานบรรลุถึงจุดมุงหมายเหนือสิ่งอ่ืนใดความตอง
การหรือความจําเปนตาง ๆของผูรวมงานจะใชประกอบการพิจารณาเปนอันดับรองลงมา ผูรวมงานตองทํางาน
หนัก ไมมีเวลาสังสรรคซ่ึงกันและกัน การไมใหความรวมมือระหวางผูรวมงานมีนอยและมีภาระท่ีเปนอุปสรรค
ขัดขวางในการทํางานมากความสนิทสนมฉันทเพ่ือนระหวางเพ่ือนรวมงานมี นอยเชนกันผูบริหารมักไมปล
อยใหผูรวมงานไดทํางานโดยอิสระ และแสดงความรับผิดชอบ ผูบริหารพยายามทํางานหนัก เพ่ือเปนตัวอยาง
และตองการใหงานทุกอยางดําเนินการอยางสมบูรณแบบ อยางไรก็ตามขวัญและกําลังใจของผูรวมงานยังคงสูง 
ดังนั้น บรรยากาศเชนนี้จึงยังคงจัดอยูเปนแบบเปดมากกวาแบบปด เชนเดียวกับ ฮอย และมิสเกล (Hoy & 
Miskel, 1991, pp. 137-139) กลาววาบรรยากาศแบบควบคุมเปนบรรยากาศท่ีผูบริหารเนนความสําเร็จของ
งานมีการควบคุมตรวจตราและสั่งการใหบุคลากรทําเพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการทํางานแมบุคลากรจะไมคอยมี
โอกาสในการสรางความสัมพันธกัน แตเนื่องจากมีผลงานก็สรางความภูมิใจและพอใจกับบุคลากรจากเหตุผล
ดังกลาวจึงอาจทําให บรรยากาศแบบควบคุม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
  1) จากการศึกษาพบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ดานบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมในดาน           
การทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและครูใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ ตลอดจนสวัสดิการตางๆ ของครูใน
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โรงเรียนเปนอยางดีใหคําแนะนําและหาแนวทางแกไขขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานรวมกับครู สงเสริมขวัญ
กําลังใจทีดีในการทํางานใหความชวยเหลือซ่ึงกัน และสงเสริมความสนิทสนมซ่ึงกันและกัน 
  2) จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกดาน ดังนั้นดังนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 และผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมในดาน การมอบหมายงานควรมีความเหมาะสมกับ
สภาพการดําเนินชีวิตสวนตัวและชีวิตครอบครัว สงเสริมการเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานเปน
ประจํา และสงเสริมการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน 
  3) จากการศึกษาพบวา แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษารวมท้ังผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรใหความสําคัญในเรื่อง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนโดยเฉพาะ
ในดานบรรยากาศแจมใส บรรยากาศอิสระ บรรยากาศควบคุม บรรยากาศสนิทสนม 
  4) จากการศึกษาพบวา0 แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 10 ดังนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรสงเสริมลักษณะสภาพแวดลอมของงานท่ีครูในโรงเรียน ใหเกิด
การรับรู และเขาใจตอองคการ และสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางบุคลในองคการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของ
ขาราชการครู ในการปฏิบัติงาน 
 5.3.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2) ควรศึกษาแนวทางการเสริมสราง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  3) ควรศึกษากลยุทธในการเสริมสรางบรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย 
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ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว๒๕๓                         บัณฑิตวิทยาลัย  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ ooo 

 

   ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายฝน  เสกขุนทด 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวย นางเมธาพร เชื้อหอม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเรื่อง "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษา ในครั้งนี ้
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห  
จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
         ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ)  
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว๒๕๓                         บัณฑิตวิทยาลัย  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ ooo 
 

                  ๒๘ พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ดร. ลินดา นาคโปย 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวย นางเมธาพร เชื้อหอม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเรื่อง "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษา ในครั้งนี ้
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห  
จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ  
 
 
 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ)  
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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 ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว๒๕๓                               บัณฑิตวิทยาลัย  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ ooo 
 

                        ๒๘ พฤศจกิายน ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ดร.นุสินธุ รุงเดช 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวย นางเมธาพร เชื้อหอม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเรื่อง "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษา ในครั้งนี ้
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห  
จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
         ขอแสดงความนับถือ  
 
 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ)  
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว๒๕๓                            บัณฑิตวิทยาลัย  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ ooo 
                             

                             ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน นางสาวณัฐนันท สุวรรณเจริญ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวย นางเมธาพร เชื้อหอม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเรื่อง "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษา ในครั้งนี ้
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห  
จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ  
 
 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ)  
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว๒๕๓                           บัณฑิตวิทยาลัย  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ ooo 
                            

                           ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน นางสาวณัฐภัฏ สุวรรณเจริญ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวย นางเมธาพร เชื้อหอม  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเรื่อง "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของ
นักศึกษา ในครั้งนี ้
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห  
จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

         ขอแสดงความนับถือ  
 
 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ)  
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
 
 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 142  

 
 
 
ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/๒๗๔                              บัณฑิตวิทยาลัย  
                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ ooo 
 

                      ๖ ธันวาคม ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขา
ราชครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑" 
 

 ดวย นางเมธาพร เชื้อหอม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเรื่อง "บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑" 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน
เปนหนวยงานท่ีควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย
ของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห  
จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
         ขอแสดงความนับถือ  

         

                       
     
                       (ดร.กิตติวงศ  สาสวด) 
                 รองคณะบดี ปฏิบัติราชการแทน 
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/๓๘๕                    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                 ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ หมูท่ี ๑  
                 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลบางตีนเปด  
                 อําเภอเมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 

                          
                          ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
เรื่อง ขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ 
 

 ดวย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัย 
ของ นางเมธาพร เชื้อหอม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเรื่อง 
"บรรยากาศองคการในโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑" 
 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา  เขต ๑ จึงขอความ รวมมือจากทาน 
อํานวยความสะดวก ในการเก็บขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ กรุณาสงกลับมายัง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ ภายใน ๑๕ วัน 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือ ทราบและพิจารณาดําเนินการ 
 
         ขอแสดงความนับถือ  
 

          
                           (นายนุสินธุ รุงเดช) 
    รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา รักษาราชการแทน 
    ผูอํานวยการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ 
กลุมอํานวยการ 
โทร.๐๓๘-๙๘๑๒๑๕ 
โทรสาร ๐๓๘๙๘๑๔๓๓ 
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ภาคผนวก ข 
-การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 
เกณฑการประเมิน มีดังนี้ 
 ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  
 ใหคะแนน 0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  
 ใหคะแนน -1 แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  
 
  สูตร   IOC = ∑ R / N 
 
  เม่ือ    ∑ R แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
 
เกณฑการตัดสิน 
 คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 
 คา IOC ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุง 
 แกไขใหมใหดีข้ึน 
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ตาราง 20 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน 
 แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน 
 
ขอ
ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี 1-5) 

 
รวม 

 
คา 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 

1 
1) บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด  

บรรยากาศการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารแล
ครูมีความเปนมิตรตอกัน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ 
ตลอดจนสวัสดิการตางๆ ของครูในโรงเรียนเปน
อยางดี 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

3 ผูบริหารใหคําแนะนําและหาแนวทางแกไข
ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานรวมกับครู 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

4 ครูในโรงเรียนทุกคน มีขวัญกําลังใจทีดีในการ
ทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารและครูในโรงเรียนทุกคนใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

6 ผูบริหารและครูในโรงเรียนมีความสนิทสนม ไวใจ
ซ่ึงกันและกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

7 
2) บรรยากาศอิสระ  

ผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางาน
ของครูอยูเสมอ 

 
-1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
0.6 

 
ใชได 

8 การฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของครูใน
โรงเรียนเนนการทํางานเปนทีม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ครูสวนใหญตางอุทิศเวลาใหกับงาน ในหนาท่ีของ
ตนรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

10 ครูจัดกิจกรรมตามความตองการไดอยางอิสระ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
11 โรงเรียนอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุ

อุปกรณในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี 1-5) 

 
รวม 

 
คา 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
12 ครูในโรงเรียนทุกคนไดรับการสนับสนุนในการ

จัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
13 

3) บรรยากาศแบบควบคุม 
ผูบริหารเนนความสําเร็จของงาน โดยมุงผลสัมฤท
เปนหลัก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

14 มีการเพ่ิมภาระงานใหครูในโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
15 ผูบริหาร มีการตั้งกฎระเบียบตางๆ ข้ึนเพ่ือพัฒนา

เพ่ือผลสัมฤทธิ์ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

16 มีการกําหนดงานใหครูในโรงเรียนปฏิบัติดวย
ตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

17 ผูบริหารเขามามีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

18 ผูบริหารมีการควบคุมการทํางานของครูในโรงเรีย
อยางเขมงวด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
19 

4) บรรยากาศแบบสนิทสนม 
ผูบริหารชวยเหลือครูในโรงเรียนใหไดรับสิทธิใน
ดานตาง  ๆ

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

20 ครูในโรงเรียนเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
21 ผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ ที

เกิดข้ึนในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ครูในโรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 
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ตาราง21 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู 
 
ขอ
ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี 1-5) 

 
รวม 

 
คา 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 
1 

1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางโรงเรียนมี
สวัสดิการตางๆใหเหมาะสมเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
4 ทานไดรับเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอก

สถานท่ี 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายใน
สภาพปจจุบัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
6 

2) ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
โรงเรียนของทานมีบรรยากาศรมรื่นและ
ปลอดภัยจากมลภาวะ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

7 โรงเรียนของทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ทานมีความสะดวกสบายในการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

9 โรงเรียนของทานมีความสะอาด และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

1 1 0 1 1 4 8 ใชได 

10 ทานมีสุขภาพจิตท่ีดีมีความสุขในขณะปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

11 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ทานไดรับโอกาสในการพัฒนา ความรูความสามา  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

12 ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธ  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
13 ทานไดรับอิสระในการคิดริเริ่มสรางสรรคงานใหม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี 1-5) 

 
รวม 

 
คา 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
14 ทานเขารวมประชุม อบรม และสัมมนาเพ่ือพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 ทานมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

0 1 1 1 1 4 8 ใชได 

16 ทานปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาท่ีเชี่ยวชาญ
หรือท่ีไดรับการอบรมสัมมนา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

17 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
ทานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

18 ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญ และเห็นคุณคา
ของทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 ทานไดรับคําชมเชยหรือรางวัลจากผูบริหาร
โรงเรียน เม่ือมีการปฏิบัติงานท่ีไดผลผลิต 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

20 ทานไดรับโอกาสในการเผยแพรความรู
ความสามารถของทานไปยังสถาบนัการศึกษา
และหนวยงานอ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 การเลื่อนตําแหนงและข้ันของทานเปนไป ตาม
ระบบคุณธรรม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาใน
วิชาชีพ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

23  5) การบูรณาการดานสังคม 
ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

24 เพ่ือนรวมงานของทานแสดงความเปนมิตรตอ
ทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

25 ทานไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากผูปกครอง
นักเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

26 ทานมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของชุมชน
ตลอดจนสังคมโดยท่ัวไป 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี 1-5) 

 
รวม 

 
คา 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
27 ความสามารถ และผลงานของทานไดรับการ

ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และเพ่ือนครูโรงเรียน
ตาง ๆ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

28 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
ทานมีความอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น  

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

29 ทานไดรับความเสมอภาคในการมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

30 ทานไดรับความเปนธรรมในการรองทุกขรองเรียนตอ
ผูบังคับบัญชา 

1 1 1 1 1 5 1 
 

ใชได 

31 โรงเรียนของทานมีระเบียบขอบังคับในการ 
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 
 

ใชได 

32 สิทธิอันชอบธรรมของทาน ไดรับการคุมครอง 
โดยระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1 1 1 1 0 4 0.8 
 

ใชได 

33 โรงเรียนของทานมีการประชุมกําหนดแนวทาง 
และระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

1 1 1 1 0 4 0.8 
 

ใชได 

 

34 
7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
ปริมาณงานของทานไดรับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตสวนตัวและชีวิต
ครอบครัว 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

35 ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือน
รวมงานเปนประจํา 

1 1 1 1 1 5 1 
 

ใชได 

36 ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนของ
ทาน 

1 1 1 1 1 5 1 
 

ใชได 

37 ทานไดรับการสนับสนุน จากครอบครัว ในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 
 

ใชได 
 

38 ทานไดรับการสงเสริม จากเพ่ือนรวมงาน ในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 
 

ใชได 
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ขอ
ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ 
ผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี 1-5) 

 
รวม 

 
คา 
IOC 

 
แปล
ผล 

  1 2 3 4 5    
 

39 
8) การปฏิบัติงานในสังคม 
ทานมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
-1 

 
3 

 
0.6 

 
ใชได 

40 ทานเขารวมงานตางๆ ท่ีจัดในชุมชน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
41 ทานมีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษาดูงาน

ดานตางๆ ในชุมชน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

42 ทานมีความพึงพอใจในการรวมงานกับ
ผูบริหาร คณะครู และชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

43 การปฏิบัติงานของทานเปนท่ียอมรับของ
ชุมชนและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

1 1 -1 1 1 3 0.6 
 

ใชได 

44 ทานติดตอประสานงานกับผูปกครอง
นักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก ค 
-แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่องแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
______________________________________________________________ 

 

คําช้ีแจง  
 1) แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทานเก่ียวกับ  บรรยากาศ
องคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบงเปน 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1.1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 1.2 แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  มีจํานวน 4 ดาน คือ 1) บรรยากาศแจมใส 2) บรรยากาศอิสระ 3) 
บรรยากาศควบคุม 4) บรรยากาศสนิทสนม  
  ตอนท่ี 1.3 คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีจํานวน 8 ดาน คือ 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูก
ลักษณะและปลอดภยั 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
5) การบูรณาการดานสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน 8) การปฏิบัติงานในสังคม 
  2) ผูตอบแบบสอบถามไดแก 
  (1) ผูบริหาร 
      ( 2) ครผููสอน  
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชในการวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธ โดยขอเรียนวาการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยมิไดมุงศึกษาโรงเรียนหนึ่งโรงเรียนใดโดยเฉพาะ แตเปนการศึกษาโดยภาพรวม คําตอบของทานจึงไม
มีผลกระทบตอตัวทานไมวากรณีใดๆ ดังนั้นในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาจากทานตอบใหครบ
ทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือไดสามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณทานเปน
อยางยิ่ง ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 

นางเมธาพร  เชื้อหอม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนท่ี 1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับสภาพของทาน 
  
  1. เพศ 
   (  ) ชาย 
   (  ) หญิง 
 
  2. ระดับการศึกษา 
   (  ) ปริญญาตร ี
   (  ) ปริญญาโท 
   (  ) ปริญญาเอก 
 
  3. ประสบการณในการทํางาน 
   ( ) ไมเกิน 5 ป  
   (  ) 6 -10 ป 
   ( ) 11-15 ป  
   (   ) 16 ป ข้ึนไป 
 
  4. ตําแหนงหนาท่ี 
   (  ) ผูบริหาร 
                         (  ) ครผููสอน 
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ตอนท่ี 1.2 แบบสอบถามแบบบรรยากาศองคการในโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคการในโรงเรียนวามีการปฏิบัติจริงระดับใดและ 
  ทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติ โดยมีใหเลือกดังนี้ 
   5  หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับมาก 
   3  หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ขอ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 
 

1 
1) บรรยากาศแจมใส หรือแบบเปด  

บรรยากาศการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและครูมีความเป
มิตรตอกัน 

     

2 ผูบริหารใหความเอาใจใสตอสถานะภาพ ตลอดจนสวัสดิการ
ตางๆ ของครูในโรงเรียนเปนอยางดี 

     

3 ผูบริหารใหคําแนะนําและหาแนวทางแกไขขอผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานรวมกับครู 

     

4 ครูในโรงเรียนทุกคน มีขวัญกําลังใจทีดีในการทํางาน      
5 ผูบริหารและครูในโรงเรียนทุกคนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันเปนอยางดี 
     

6 ผูบริหารและครูในโรงเรียนมีความสนิทสนม ไวใจซ่ึงกันและกัน      
 

7 
2) บรรยากาศอิสระ  

ผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของครูอยูเสมอ 

     

8 การฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของครูในโรงเรียนเนนการ
ทํางานเปนทีม 

     

9 ครูสวนใหญตางอุทิศเวลาใหกับงาน ในหนาท่ีของตนรับผิดชอบ      
10 ครูจัดกิจกรรมตามความตองการไดอยางอิสระ      
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ขอ แบบบรรยากาศองคการในโรงเรียน ระดับการปฏิบัติเปนจริง 
5 4 3 2 1 

11 โรงเรียนอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียน 

     

12 ครูในโรงเรียนทุกคนไดรับการสนับสนุนในการจดักิจกรรม
ตางๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี 

     

 

13 
3) บรรยากาศแบบควบคุม 

ผูบริหารเนนความสําเร็จของงาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์เปน
หลัก 

     

14 มีการเพ่ิมภาระงานใหครูในโรงเรียนมากยิ่งข้ึน      
15 ผูบริหาร มีการตั้งกฎระเบียบตางๆ ข้ึนเพ่ือพัฒนาเพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ 
     

16 มีการกําหนดงานใหครูในโรงเรียนปฏิบัติดวยตนเอง      
17 ผูบริหารเขามามีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

โรงเรียน 
     

18 ผูบริหารมีการควบคุมการทํางานของครูในโรงเรียนอยาง
เขมงวด 

     

 
19 

4) บรรยากาศแบบสนิทสนม 

ผูบริหารชวยเหลือครูในโรงเรียนใหไดรับสิทธิในดานตางๆ 

     

20 ครูในโรงเรียนเล็งเห็นความกาวหนาของโรงเรียน      
21 ผูบริหารชวยคลี่คลายแกปญหาขอขัดแยงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

โรงเรียน 
     

22 ครูในโรงเรียน และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตางๆ ซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 1.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขต 
  พ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูวามีการปฏิบัติจริงระดับใด  
  และทํา เครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติจริง โดยมีใหเลือกดังนี้ 
    5  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับมาก  
    3  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับปานกลาง  
    2  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู อยูในระดับนอย  
    1  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ขอ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู   ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 
 
1 

1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

2 ทานไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการตางๆ           
ใหเหมาะสมเพียงพอ 

     

3 ทานไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน      
4 ทานไดรับเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี      
5 คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพปจจุบัน      
 
6 

2) ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
โรงเรียนของทานมีบรรยากาศรมรื่นและปลอดภัยจาก
มลภาวะ 

     

7 โรงเรียนของทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
เพียงพอ 

     

8 ทานมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ      
9 โรงเรียนของทานมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
10 ทานมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความสุขในขณะปฏิบัติงาน      
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ขอ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู   ระดับการปฏิบัติเปนจริง 
5 4 3 2 1 

11 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
ทานไดรับโอกาสในการพัฒนา ความรูความสามารถ  

     

12 ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม      
13 ทานไดรับอิสระในการคิดริเริ่มสรางสรรคงานใหมๆ      
14 ทานเขารวมประชุม อบรม และสัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ      
15 ทานมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
     

16 ทานปฏิบัติงานตรงตามสาขาวิชาท่ีเชี่ยวชาญหรือท่ีไดรับการ
อบรมสัมมนา 

     

17 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
ทานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

     

18 ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญ และเห็นคุณคาของทาน      
19 ทานไดรับคําชมเชยหรือรางวัลจากผูบริหารโรงเรียน เม่ือมีการ

ปฏิบัติงานท่ีไดผลผลิต 
     

20 ทานไดรับโอกาสในการเผยแพรความรูความสามารถของทานไป
ยังสถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืนๆ 

     

21 การเลื่อนตําแหนงและข้ันของทานเปนไป ตามระบบคุณธรรม      
22 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ      
23  5) การบูรณาการดานสังคม  

ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
     

24 เพ่ือนรวมงานของทานแสดงความเปนมิตรตอทาน      
25 ทานไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากผูปกครองนักเรียน      
26 ทานมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของชุมชนตลอดจนสังคม

โดยท่ัวไป 
     

27 ความสามารถ และผลงานของทานไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน และเพ่ือนครูโรงเรียนตาง ๆ 

     

28 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  
ทานมีความอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น   

     

29 
 
 
 
 

ทานไดรับความเสมอภาคในการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญ      
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ขอ คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู   ระดับการปฏิบัติเปนจริง 
5 4 3 2 1 

 

30 ทานไดรับความเปนธรรมในการรองทุกขรองเรียนตอ
ผูบังคับบัญชา 

     

31 โรงเรียนของทานมีระเบียบขอบังคับในการ ปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม 

     

32 สิทธิอันชอบธรรมของทาน ไดรับการคุมครอง โดยระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

     

33 โรงเรียนของทานมีการประชุมกําหนดแนวทาง และระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 

     

 

34 
7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
ปริมาณงานของทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
สภาพการดําเนินชีวิตสวนตัวและชีวิตครอบครัว 

     

35 ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานเปน
ประจาํ 

     

36 ทานมีความสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนของทาน      
37 ทานไดรับการสนับสนุน จากครอบครัว ในการปฏิบัติงาน      
38 ทานไดรับการสงเสริม จากเพ่ือนรวมงาน ในการปฏิบัติงาน      
 

39 
8) การปฏิบัติงานในสังคม 
ทานมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

     

40 ทานเขารวมงานตางๆ ท่ีจัดในชุมชน      
41 ทานมีโอกาสนํานักเรียนไปศึกษาดูงานดานตางๆ ในชุมชน      
42 ทานมีความพึงพอใจในการรวมงานกับผูบริหาร คณะครู 

และชุมชน 
     

43 การปฏิบัติงานของทานเปนท่ียอมรับของชุมชนและ
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

     

44 ทานติดตอประสานงานกับผูปกครองนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ      
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ประวัติผูวิจัย 
 

  

ช่ือ-ช่ือสกุล       นางเมธาพร  เชื้อหอม 
วันเดือนปเกิด       25 มิถุนายน 2517 
สถานท่ีเกิด       86 หมู 2 ต.สิงโตทอง อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา 
ท่ีอยู        23 หมู 16 ต.โพรงอากาศ อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา 
        เบอรโทรศัพท 086-1594457 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน     ครู คศ.1 
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