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บทคัดยอ 

 
    การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร       

2) องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของ ผูบริหารกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู จํานวน     
128 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  
               ผลการวิจัยพบวา 
 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานการเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม ดานการคาดหวังผลการ
ปฏิบัติงาน ดานการเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม ดานการกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน ดานการใหการ
สนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล และดานการกระตุนทางปญญา 
 2. องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการมีรูปแบบความคิด ดานการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน และดานการคิดอยางมีระบบ 
  3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปน องคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก (rxy=.786) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร, องคกรแหงการเรียนรู   
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ABSTRACT 
 

        The purposs of this study were to investigate 1) the transformational 
leadership of administrators, 2) the learning organization, and 3) the relationship  between 
transformational leadership of administrators and learning organization under 
Chachoengsao Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education. The samples 
were 128  administrators and teachers. The research instrument was a five-rating scales 
questionnaire. frequercy, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product 
Moment Correlation were used to analyze the data. 
 The findings  were as follows: 

1)  The transformational leadership of administrators  under Chachoengsao  
Provincial Office of Non-Formal and Informal Education as a whole was a high level. The 
mean scores ranked from high to low were as follows : accepting the group objectives, 
the expection of working, the aypropriness of role model, defining a clear vision, 
promoting individual colleague, and the intellectual stimulation. 
 2) The learning organization under Chachoengsao Provincial Office of 
Non-Formal and Informal Education as a whole was at high level. The mean score ranked 
from high to low were as follows: the smart people, the pattern of thought, the learning 
cooperation, the creating a vision cooperation and the thinking system.  
 3) There was a positive  relationship between transformational  leadership   
of administrators  and leaning organization at highest level (rxy=.786)  with the statistically 
significance level of 0.05. 
 
 
 
 
Keywords: Transformational leadership , Learning Organization   
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กิตติกรรมประกาศ 
               

           วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ  ความเมตตากรุณา
ยิ่งจาก  ดร.พจนีย  ม่ังค่ัง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และ ดร.วิชิต  แสงสวาง อาจารยท่ีปรึกษารวม        
ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบ  และแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกข้ันตอนทําใหวิทยานิพนธ
ฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงและขอกราบขอบพระคุณ
ผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทาน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ท่ีใหความกรุณา ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถามและใหคําแนะนําทําใหผูวิจัยมีความรู ความเขาใจ สามารถวิเคราะหผลการวิจัย
สําเร็จไดดวยดี             
             ขอขอบคุณผูบริหารและคณะครูสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทายท่ีสุดนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทุกทานท่ี
ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา ภาคพิเศษทุกคนท่ีใหความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี  
             ขอขอบพระคุณ คุณพ อสมพงษ  คุณแม พยุง  องอาจ และนาย กุลธร เลิศสุริยะกุล   
ผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา     
ท่ีเปนแรงบันดาลใจในการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตและความสําเร็จในการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต  
 
 

  นางสาวศศิประภา  องอาจ  
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  บทท่ี  1 

บทนํา  
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
            ในปจจุบันวิถีการเรียน รูของมนุษยเปลี่ยนแปลง ไปอยางรวดเร็วอันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความกาวหนาขององคความรูและวิทยาการใหม และสังคมใน โลกในยุคปจจุบัน เปนยุคแหงการ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ท่ีมีความเจริญกาวหนาของความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วจึงจําเปนท่ีแตละประเทศจะตองเรียนรูและปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  และพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกโดยตรงใน
ทุกดาน โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาวได คือ คุณภาพคน 
การศึกษาจึงถือไดวาเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีเราตองพัฒนาคน พัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงการ
เรียนรูและสังคมท่ีเขมแข็งตามทิศทางการพัฒนาประเทศใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับท่ี11 (พ.ศ.2555-2559) ท่ีไดกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานการเสริมสรางทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ
และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเขมแข็งอยางตอเนื่อง โดยยึดคนเปนศูนยกลาง 
การเรียนรูและพัฒนาโดยนําแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
มาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือมุงสูสังคมและอยูรวมกันอยางเปนสุข (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550, หนา 47) 
            สวนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2556) ซ่ึงเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนสังคมไทยใหเกิดการพัฒนาอยางเขมแข็ง ยั่งยืนในทามกลางสภาวการณปจจุบัน  จึงมุงเนน
ใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดีข้ึน โดยมีเปาหมายหลัก     
สามประการ คือ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาใหเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมเก่ียวกับ
การบริหารและการจัดการศึกษา มีกรอบแนวทางในการปฏิรูป การศึกษา  4 ประการ คือ พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม        
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองจะประสบ
ผลสําเร็จไดจะตองมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการสูสถานศึกษา และจําเปนตองอาศัยความ
รวมมือของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการศึกษาอยางแทจริง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552, หนา 13)  
            ในสภาพปจจุบันการศึกษาของประเทศไทย ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน       
หลายๆ ดาน ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้น
ผูนําหรือผูบริหารยุคใหมจําเปนตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเอง มีการปรับ
กระบวนทัศนใหมโดยมุงเนนภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถถายทอดวิสัยทัศนไปสูผูรวมงาน 
มีเปาหมายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนแบบอยางท่ีดี สรางความเชื่อม่ัน ศรัทธา และความ
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ภาคภูมิใจตอเพ่ือนรวมงานปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ กลาหาญ และอาศัย
ความเสี่ยงในการตัดสินใจใชหลักการกระจายอํานาจมีความสัมพันธกับบุคลากร มีความรู
ความสามารถในการบริหารงานดานนวัตกรรมเทคโนโลยี มีระบบการสื่อสารท่ีชัดเจนมีความสามารถ
ในการใชแรงจูงใจเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความมุงม่ันในการบริหารท่ีเนนผลงานเปนหลักโดยเนน
ดานคุณภาพของผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรม  พัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู  (ธวัชชัย  หอมยามเย็น, 2548, หนา 4)  
 องคกรแหงการเรียนรู  ( learning organization) เปนแนวโนมใหมท่ีนาสนใจอยางยิ่งใน
ดานการบริหารจัดการท่ีมุงท้ังการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองคกร เปนระบบการบริหารท่ีเปนหนทาง
แหงการพัฒนาองคกรใหเกิดเปนศักยภาพและความไดเปรียบอยางยั่งยืนตอการแขงขันใดๆ ในยุค
โลกาภิวัฒน โดยเนนท่ีการเรียนรู ( learning) ท่ีเกิดข้ึนจากการยกระดับความสามารถของคนใน
องคกรท่ีอยูกับปญหา ตองเรียนรูทางแกไขปญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ีดี ท่ีคุมคา เรียนรูเปนทีม     
ใหประโยชนท้ังบุคคล ทีม และองคกรไปในตัวเปนการพัฒนาเจตคติ คานิยมนอกเหนือจากทักษะ  
(มานิดา ลือสายวงศ, 2551, หนา 1) ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจะสงผลดีตอการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือการขยายขีดความสามารถท่ีไมเพียงแตการเรียนรูเทานั้น แตถือวาเปนความสามารถใน
การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล ดังท่ี เซ็งเก ( Senge, 1990, p. 13) ไดกําหนดเกณฑการประเมิน
องคกรแหงการเรียนรู เรียกวา วินัย 5 ดาน ประกอบดวย1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู   2) การมีรูปแบบ
ความคิด 3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  4) การเรียนรู รวมกันเปนทีม 5) การคิดอยางเปนระ บบ       
ซ่ึงเกณฑการประเมินองคกรแหงการเรียนรู 5 ดานนี้มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตในองคกรโดย
เฉพาะท่ีเปนสถานศึกษา การสรางองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดกับสถานศึกษานั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญ 
เพราะสถานศึกษาเปนองคกรท่ีใหบริการในเรื่องของการสอน เปาหมายหลักก็เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง สถานศึกษาแหงการเรียนรูเปนสิ่งท่ีผูบริหารยุคใหมจะตองสราง
ข้ึนและแสวงหาโอกาสเพ่ือใหเกิดการเรียนรูใหมๆ อยางตอเนื่อง และเม่ือสถานศึกษาเปนองคกรท่ี
กอใหเกิดการเรียนรูก็จะเติบโตและพัฒนาตอไปไดโดยไมมีท่ีสิ้นสุด 
 สถานศึกษาจะพัฒนาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูจุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพงานใน สถานศึกษา ตองทํา
ใหบุคลากรไดตระหนักและใหความสําคัญท้ังงานวิชาการ  งานวิจัยการศึกษา การพัฒนาตนเองใหมี
ความรูท่ีทันสมัยอยูเสมอ  (สงบ ประเสริฐพันธ , 2543, หนา 79-96) เนื่องจากผูนําการเปลี่ยนแปลง
เปนกระบวนการท่ีท้ังผูนําและผูตามตางยกระดับคุณธรรมและจูงใจซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีตองการ
อยางมากในปจจุบัน  เพราะคนเริ่มขาดคุณธรรม  เห็นแกตัว ไมมีความเสียสละ  ไมเห็นแกประโยชน
สวนรวม นับเปนอุปสรรคอันยิ่งใหญของการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  (ชรัตน จีนขาว, 2547, 
หนา 1 – 2) สําหรับองคประกอบสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้  จะเปนสิ่งท่ีสามารถจูงใจให
ครูรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ  ดังท่ีเลทวูดและแจนซ่ี ( Leithwook & Jantzi, 1996, p. 
510) กลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการแสดงพฤติกรรมของผูนําท่ีคอยกระตุนผูใตบังคับ
บังคับบัญชา เพ่ือนําองคกรมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมและการใหความรวมมือของกลุมซ่ึง
มีองคประกอบสําคัญอยู 6 ดานคือ การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมาย
ของกลุม การใหการสนับสนุนผู รวมงานเปนรายบุคคล  การกระตุนทางปญญา การเปนแบบอยางท่ี
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เหมาะสม และการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู รวมงานในระดับสูง ซ่ึงชวยกระตุนความหมายของ
งานในชีวิตของผูตามใหสูงข้ึนอาจจะชี้นําหรือเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความตองการทางศีลธรรม
ใหสูงข้ึน นอกจากนี้ผูบริหาร สถานศึกษา ยังตองหาวิธีการท่ีจะทําให สถานศึกษา สามารถดํารงอยูได
อยางยั่งยืนทามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีผกผันและหาความแนนอนไมได  โดยรูปแบบของ
สถานศึกษาท่ีสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต  คือ องคกร
แหงการเรียนรู  (learning organization) ท่ีมีศักยภาพในการเตรียมบุคลากรใหมีขีดความสามารถ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีความ
เหมาะสมกับยุคปจจุบัน และการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานใหมีศักยภาพมากข้ึน โดยเฉพาะ
องคกรทางการศึกษาท่ีตองการไดรับการพัฒนาใหพนภาวะวิกฤติสามารถพัฒนาใหมีความกาวหนา
สืบไป 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษามีหนาท่ีในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหมี
คุณภาพตามท่ีสังคมตองการ  งานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลข้ึนอยูกับ
ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองแสดงบทบาทของผูนําทาง
การศึกษาท้ังในดานการเรียนการสอน  มีความรอบรูทันเหตุการณเก่ียวกับแนวคิดใหมและนวัตกรรม
ทางการศึกษา และสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษาและชุมชน (มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช, 2546, หนา 310) ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการท่ี
เขมแข็ง เปนผูจัดการท่ีเฉียบแหลม  เปนผูประสานชุมชนท่ีดี  เปนผูอํานวยความสะดวก และเปนผูมี
วิสัยทัศนกวางไกล เปนผูนําของสถานศึกษา  โดยการนําทางและจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 4) ดังนั้นหากผูบริหารมีภาวะผูนําตรงกับความ
คาดหวังของผูรวมงานมากเพียงใด ผลผลิตขององคการจะ สูงข้ึนมากเทานั้น (Stogdill, 1974, p. 311) 
ภาวะผูนําของผูบริหารจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ (ภิญโญ  สาธร, 
2526, หนา 110) 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2551 มีผล
บังคับใชเม่ือวันท่ี  4  มีนาคม  2551 นั้นสงผลใหสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด เปนหนวยงาน ในสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงศึกษาธิการ และมีสถานภาพเปน
หนวยงานทางการศึกษา  ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดและมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ภายในจังหวัด  ซ่ึงประกอบไปดวย ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ       
ในสวนของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะชิงเทรา       
มีสถานศึกษาในสังกัด คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จํา นวน 11 
แหง ซ่ึงในการบริหารงานนั้นยังมีปญหา บางประการในดานท่ี ผูบริหารขาดการยอมรับนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชา  ทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดความเชื่อม่ันตอผูบริหาร ผูบริหารไมมีความม่ันคงทาง
อารมณ  ทําใหการบริหารงานไมอยูบนบรรทัดฐานของความถูกตองและชอบธรรม ผูบริหารไมไวใจใน
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาคิดหรือตัดสินใจในการทํางานดวย
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ตนเอง  ผูบริหารขาดความสนใจและเอาใจใสในตัวผูใตบัญชาท้ังดานการปฏิบัติงานและดานสวนตัว     
ไมมีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ไมสอนงาน  ไมกระจายงาน  ไมมีมิตรสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  รวมท้ังสรางความแตกตางแยกข้ึนภายในสถานศึกษา  ผูบริหารสั่งการตามคําสั่งของ
หนวยเหนือโดยไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาใชสติปญญาในการคิดงานปญหาตางๆ เหลานี้ลวนมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสงผลโดยตรง
ตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ และปญหาอุปสรรคอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือผูบริหารขาดความเปน
ผูนําไมเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือใหทันสมัยกับยุคสมัยท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและ
การพัฒนาอยางตอเนื่องรวดเร็วไมมีท่ีสิ้นสุด อาจสงผลใหสถานศึกษาเปนองคกรท่ีไมเกิดการพัฒนา 
ไมเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรไมไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ ทําใหเปนอุปสรรคในการนําพา
องคกรมุงไปสูเปาหมายใหประสบความสําเร็จได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวจําเปนตองไดรับการ
พัฒนา ( สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ,               
กลุมยุทธศาสตร, 2555, หนา 37) 
 จากสภาพความเปนมา ความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของ
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร และอ งคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการ
บริหารงานสถานศึกษาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและพัฒนาสถานศึกษาให
กลายเปนองคกรแหงการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

 1.2  คําถามการวิจัย      
 
            การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชคําถามการวิจัยดังนี ้ 
 1.2.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  อยูในระดับใด 
 1.2.2  การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับใด 
 1.2.3  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถาน 
ศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
           
            การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  
 1.3.1 เพ่ือศึกษา ระดับ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสังกัดสํานัก งานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 1.3.2 เพ่ือศึกษา ระดับ การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานัก งาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
           
            การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสมมติฐานการวิจัยดังนี้  
            1.4.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับมาก 
 1.4.2 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับมาก 
 1.4.3  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทราในทางบวกอยางมีนัยสําคัญ 
 

1.5 ขอบเขตของการวจัิย  
     
           การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
          1.5.1 ขอบเขตเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนี้ โดยนําหลักการ แนวคิด
ทฤษฎี มาเปนเนื้อหาในการวิจัย คือหลักการแนวคิดเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเลทวูด     
และแจนซ่ี (Leithwood & Jantzi, 1996, p. 510)  ซ่ึงไดกลาวถึงองคประกอบของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง จํานวน 6 ดาน ไดแก  1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน  2) การเก้ือกูลการยอมรับ
เปาหมายของกลุม  3) การใหการสนับสนุนผูตามเปนรายบุคคล  4) การกระตุนทางปญ ญา               
5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูตามในระดับสูง  สําหรับ
องคกรแหงการเรียนรู  ศึกษาจากทฤษฎขีองเซ งเก (Senge, 1990, p. 13) ซ่ึงไดกลาววาการสราง
องคกรแหงการเรียนรู โดยเนนการสราง วินัยของบุคลากรในองคกร  ประกอบดวย วินัย 5 ประการ     
ท่ีทุกคนจะตองถือปฏิบัติซ่ึงมีองคประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) การ เปนบุคคลท่ีรอบรู  2) การมีรูปแบบ
ความคิด 3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 5) การคิดอยางเปนระบบ 
   1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
                     1) ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 11 แหง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
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2555 รวมประชากร ท้ังหมด  180 คน ประกอบดวย ผูบริหาร สถานศึกษา  จํานวน 10 คน และครู 
จํานวน 170 คน 
                   2) กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหาร สถานศึกษา และครู  สังกัดสํานัก งาน สงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
จํานวน 128 คน ประกอบดวย ผูบริหาร สถานศึกษา  จํานวน 10 คน และครู จํานวน 118 คน  รวม 
128 คน ไดมาโดยการ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & 
Morgan. 1970, pp. 608-610 จากนั้นเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนครูและผูบริหารแตละ
สถานศึกษาและใชวิธีสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (stratified  random  sampling) 
 1.5.3. ตัวแปรท่ีศึกษา  
  1) ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
  (1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน   

 (2) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม 
   ( 3) การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   
  (4) การกระตุนทางปญญา 
  (5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 

      (6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง 
  2) ตัวแปรการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ประกอบดวย 

 (1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
 (2) การมีรูปแบบความคิด  
 (3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
 (4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
 (5) การคิดอยางเปนระบบ 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
            การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยนําหลักการแนวคิด ทฤษฎี มาเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังนี้ 
 1. 6.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงศึกษาจาก ทฤษฎี ของเลทวูด  และแจนซ่ี (Leithwood & 
Jantzi, 1996, p. 510) ประกอบดวย การระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมาย 
ของกลุม  การใหการสนับสนุนผู รวมงาน เปนรายบุคคล  การกระตุนทางปญ ญา การเปนแบบอยางท่ี
เหมาะสม และการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง  
 1.6.2 องคกรแหงการเรียนรูศึกษาจาก แนวคิดของ เซงเก (Senge, 1990, p. 13) ประกอบดวย 
การเปนบุคคลท่ีรอบรู  การมีรูปแบบความคิด  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
และการคิดอยางเปนระบบ สามารถแสดงไดดังภาพประกอบดังนี้ 
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ภาพ  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
            การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย ดังนี้  
            1.7.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร หมายถึง การ แสดงออกหรือการปฏิบัติของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษา ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
พัฒน า ควา มสามารถของผูรวมงานใหสูงข้ึนมีศักยภาพมากข้ึนประกอบดวย ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 6 ดาน คือ 
 1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะของการเปน
ผูบริหารสถานศึกษา  เพ่ือพาองคกรสูเปาหมายแหงความสําเร็จ มีการจัดการหรือการทํางานท่ีเปน
ระบบการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ เชื่อม่ันศรัทธา ภาคภูมิใจ และไววางใจในความสามารถของ
ผูบริหาร เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม ความเชื่อ และการมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความม่ันใจท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคทําใหผูรวมงานไววางใจซ่ึงกันและกัน 
  2) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  หมายถึง การปฏิบัติของ ผูบริหาร
สถานศึกษา  ท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการรวมมือและการใหความชวยเหลือกับคนทํางาน เพ่ือให
การทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน ทําใหผูรวมงานไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตน       
เพ่ือกลุม มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ กระตุนจูงใจ ใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการความสําเร็จ โดยสรางความม่ันใจ และความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชามีการตั้งมาตรฐานใน
การทํางานและเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย 

ท่ี 1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหาร 
1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
2) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม 
3) การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปน     
    รายบุคคล 
4) การกระตุนทางปญญา 
5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 
6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานในระดับสูง 
 

ท่ี 2 องคกรแหงการเรียนรูของสถาน 
ศึกษา  
1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
2) การมีรูปแบบความคิด  
3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
5) การคิดอยางเปนระบบ 
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                    3) การใหการสนับสนุนผู รวมงานเปนรายบุคคล  หมายถึง การปฏิบัติของ ผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีเปาหมายท่ีจะแสดงความนับถือและความหวงใยในความรูสึกสวนตัวของคนคนทํางาน
โดยการยอมรับนับถือความสามารถของแตละบุคคล การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมอบหมายให
ตรงกับความรูความสามารถของแตละคน 
 4) การกระตุนทางปญ ญา หมายถึง  การแสดงออกของ ผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีใช
วิธีการตางๆ ในการท่ีจะกระตุนผูตามเพ่ือใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกไขปญหา โดยใหผู
ตามเกิดความพอใจและมีความตั้งใจดวยการสื่อภาษาท่ีเขาใจงาย สงเสริมใหผูตามไดเขาใจในบทบาท
และยอมรับบทบาท สรางความม่ันใจและสงเสริมคุณคา สงผลใหบุคลากรมีความพยายามและแกไข
ในการปฏิบัติงานดวยความเรียบรอย 
 5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  หมายถึง  การแสดงออกของของ ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติในสิ่งท่ีดีเพ่ือท่ีจะ เปนแบบอยางท่ีเหมาะสม และจูงใจ เพ่ือใหผูรวมงานได     
ปฏิบัติตาม ท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพจนเปนท่ียอมรับเชื่อถือและศรัทธา 
                    6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู รวมงานในระดับสูง  หมายถึง  การปฏิบัติ      
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีทําใหคณะครูและบุคลากรใน สถานศึกษา รับรูวา  ผูบริหารตอง การผล           
การปฏิบัติงานท่ีดีจากบุคลากร  มีความรับผิดชอบในงาน  มีการทํางานเปนทีม  และการสรางสรรคใน  
สิ่งท่ีปฏิบัติ 
            1.7.2 การเปนองคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีลักษณะสงเสริมการคิดการ
ใชถายโอนความรูอยางเปนระบบ การเรียนรูเปนทีม การใชหลักการกระบวนการกลุม มีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องรวดเร็ว การปรับปรุงแบบพฤติกรรมเพ่ือสรางความรูใหมองคกรแหงการเรียนรู 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
                    1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  หมายถึง ลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษาท่ี
สนใจใฝรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ การพัฒนาศักยภาพของตน การยึดม่ันความสําเร็จของงานตาม
วัตถุประสงคและภารกิจของสถานศึกษาโดย ใชความรู ความสามารถ ทักษะ มีเจตคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน มีความเปนตัวของตัว มีวิสัยทัศนกวางไกล มีปฏิภาณ ไหวพริบ เปนผูใฝดี ใฝรูมีการ
วิเคราะหและกลาตัดสินใจโดยใชขอมูลพ้ืนฐานจากขอเท็จจริงตางๆ  
                    2) การมีรูปแบบความคิด หมายถึง การรับรูสิ่งตางๆ จากแบบแผนทางจิตใจใตสํานึก
ในตัวบุคคล มีรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง มีสติ มีวีถีการทํางานของตนเองท่ีชัดเจน เขาใจถึง
บทบาท หนาท่ี และกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจอยางถูกตอง มีวิธีการตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม และมีโลกทัศนกวางไกลยอมรับ การเปลี่ยนแปลงทันกับโลกสมัยใหม   
มีการรวมมือ รวมใจประสานงานและเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
                    3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การท่ีบุคลากรในสถานศึกษาเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษารวมกัน     
ซ่ึงจะทําใหมีความผูกผันรวมกันและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางกัน อีกท้ังยังสงผลถึงภาพรวม   
ในอนาคตท่ีบุคลากรปรารถนาใหเปนจริงภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของบุคลากรท้ังสถานศึกษา 
                   4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม   หมายถึง การเรียนรูท่ีจะทํางานรวมกันเปนทีมอยาง
เปนระบบและสรางสรรคของบุคลากรในสถานศึกษา มีการเรียนรูรวมกันตามหลักการรวมมือการ
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ทํางานเปนกลุมมีการเสวนาอภิปรายรวมกันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยน ขาวสาร ขอมูล ความรู      
ความคิดเห็น และประสบการณ มีโอกาสเรียนรูสิ่งตางๆ รวมกัน สามารถปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม    
มีการชวยเหลือเก้ือกูล มีความสามัคคีและมีความเปนกันเองทุกคนในทุกระดับ 
                    5) การคิดอยางเปนระบบ  หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะของการคิด
อยางมีแบบแผน มีการจัดลําดับความคิด โดยเรียบเรียงขอมูลความรู ประสบการณ การเรียนรูเปน
ข้ันตอนมีการพัฒนาความคิดอยางตอเนื่องทันตอเหตุการณ การคํานึงถึงความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
อยางมีแบบแผน การมองเห็นโอกาสตางๆ มีประโยชนตอองคกรตลอดเวลา สมาชิกมีความคิด และ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 1.7.3 สถานศึกษา หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน   
11 แหง ไดแก 1) กศน.อําเภอเมือง 2) กศน.อําเภอบานโพธิ์ 3) กศน.อําเภอคลองเข่ือน 4) กศน.
อําเภอบางปะกง 5) กศน.อําเภอแปลงยาว 6) กศน.อําเภอบางคลา 7) กศน.อําเภอพนมสารคาม     
8) กศน.อําเภอราชสาสน 9) กศน.อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 10) กศน.อําเภอสนามชัยเขต 11) กศน.
อําเภอ  ทาตะเกียบ 

 1.7.4 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนและประสานงานในการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 1.7.5 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สถานศึกษาในสังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  

 1.7.6 คร ูหมายถึง บุคลากรท่ีทําหนาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานัก งานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  

 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
            การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับการวิจัยไวดังนี้ 
            1.8.1 ผลการวิจัยครั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศนํา ไปพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา สามารถบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.8.2 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา  สามารถนําผลวิจัยนี้  ไปใชเปนแนวทางพัฒนาสถานศึกษาใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
             การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหาร กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้   
 2.1 สภาพบริบทของสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา  

       2.1.1 ความเปนมาโครงสรางของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

      2.1.2 บทบาทอํานาจหนาท่ีและการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  2.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
      2.2.1 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
      2.2.2 ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
      2.2.3 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
      2.2.4 องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
      2.2.5 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
      2.3.1 ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
      2.3.2 ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
      2.3.3 องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
      2.3.4 บทบาทคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
      2.3.5 ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
       2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  2.5 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1  สภาพบริบทของสํานักงานสงเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
             กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษาประชาชน จังหวดัฉะเชิงเทรา  เม่ือวันท่ี 
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 2 กุมภาพันธ  2520 ณ ตําบลบางตีนเปด  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมี
พ้ืนท่ี จํานวน  9 ไร 3 งาน 20 ตารางวา โดยมีสถานภาพเปนสถานศึกษา  มีบทบาทหนาท่ีและภารกิจ
ในการจัดการศึกษาผูใหญและจัดฝกอาชีพโดยโรงเรียนฝกฝนอาชีพเคลื่อนท่ี  5 ทําหนาท่ีในการฝก
อาชีพใหกับประชาชน เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม  2522 กระทรวงศึกษาธกิาร ไดประกาศตั้งกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน  ทําใหศูนยการศึกษาประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทราเปลี่ยนชื่อเปนศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา  เพ่ือจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับประชาชนท่ัวไปท่ีพลาดและขาด
โอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษาตลอดชีวิตและเม่ือวันท่ี  7 กรกฎาคม  2546
กระทรวงศึกษาธิการไดยุบรวมกรมตางๆ  ภายใตนโยบายการปฏิรูปราชการดานโครงสรางองคกร
สงผลใหกรมการศึกษานอกโรงเรียนเปลี่ยนเปนสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา  ยังคงใชชื่อเดิมและเม่ือ
วันท่ี  4 มีนาคม  2551 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จึงไดปรับเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีสถานภาพเปนหนวยงานทางการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 3ตามท่ี พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 4 มีนาคม  2551 หลังจากไดประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2551แลวสงผลใหสํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
ไดปรับเปลี่ยนชื่อ และบทบาทเปนสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
โดยมีลักษณะเปนกรมท่ีไมเปนนิติบุคคลและมีเลขาธิการ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ใชชื่อยอวา “เลขาธิการ กศน.”  มีฐานะเปนอธิการบดี มีคณะอนุกรรมการ
ภาคีเครือขาย เรียกยอวา “ อภ.กศน.”  รวมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
สําหรับหนวยงานระดับ กทม./จังหวัด ใหมีสํานักงาน กศน. กทม./จังหวัด เปนหนวยงาน      
การศึกษาตาม พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสถานศึกษาใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงอาจจัด ตั้ง ศูนยการเรียนชุมชนได และใหสถานศึกษาของ กศน. ตองมี
คณะกรรมการสถานศึกษา (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย,  2551 
ก, หนา 2) 
 1) บทบาทและอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก 
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
         สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เรียกโดยยอวา
“สํานักงาน กศน.” เปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้
(สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551 ก, หนา 65-66)   
 (1) เปนหนวยงานกลางในการดําเนินการ สงเสริม สนับสนุน และประสานงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 
 (2) จัดทําขอเสนอแนะ นโยบาย ยุทธศาสตรแผน  และมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตอคณะกรรมการ  



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
 

14 
 

 (3) สงเสริม สนับสนนุ  และดําเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ  การวิจัย     
การพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมทางการศึกษา  บุคลากร และระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 (4) สงเสริม สนับสนนุ และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรู
และประสบการณ และการเทียบระดับการศึกษา 
  (5) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหบคุคล ครอบครัวชุมชน องคกรชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และ
องคกรอ่ืน รวมตัวกันเปนภาคีเครือขาย  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการดําเนินงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 (6) จัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา วิทยุชุมชนศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา  หองสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนชุมชน  และแหลงการเรียนรูอ่ืน  เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องของประชาชน 
 (7) ดําเนินการเก่ียวกับการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 (8) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายท่ีบัญญัติใหเปนอํานาจ
หนาท่ีของสํานักงาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 
 
                    สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี ้
                      ( 1) สถาบันการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาค จํานวน  5 แหง 
 ( 2) สถาบันการศึกษาทางไกล จํานวน 1 แหง 
  ( 3) สถาบันสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสําหรับคน
ไทยในตางประเทศ จํานวน 1 แหง 
  ( 4) สถาบันการศึกษาและพัฒนาตอเนื่องสิรินธร จํานวน 1 แหง 
 (5) ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 9 แหง 
  ( 6) ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมวัดญาณสังวรราม อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ จํานวน 1 แหง 
 (7) ศูนยฝกวิชาชีพจังหวัดกาญจนบุรี “สามสงฆทรงพระคุณ” จํานวน 1 แหง 
  ( 8) ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกาญจนาภิเษก (วิทยาลัยในวัง) จํานวน 1 แหง 
  ( 9) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา จํานวน 13 แหง 
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 (10)  อุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 1 แหง 
 สถานศึกษาทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยรวมกับภาคีเครือขาย โดยสถานศึกษาแตละแหงจะมีบทบาท และอํานาจหนาท่ี    
ท่ีแตกตางกัน 
            2.1.1. ความเปนมา โครงสราง บทบาท อํานาจหนาท่ี และการดําเนินการ สํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ความเปนมาสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย         
จังหวัดฉะเชิงเทรา ตามท่ี พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย           
พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีสํานักสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด/กรุงเทพซ่ึงเปนหนวยงาน การศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด/กรุงเทพมหานคร เปนไปตามมาตรา 17 มาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด/กรุงเทพ และในระดับอําเภอมีศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร โดยมีผูอํานาจการเปนผูบังคับบัญชา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพ รวมท้ังเปนผูบังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัดสถานศึกษาท่ีอยูในพ้ืนท่ีรับผิดชอบและมีฐานะเปนผูบริหารการศึกษาตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2551 ก, หนา 70) 

1) โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา แบงออกเปน 7 กลุมงาน  ดังนี้ (สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2551 ก, หนา 1-5)  

(1) กลุมอํานวยการ  ประกอบดวย งานบริหารท่ัวไป งานธุรการ งานสารบรรณ  
งานเลขานุการผูบริหาร  งานการประชุมขอราชการ งานประชาสัมพันธ  งานสวัสดิการ  งานรัฐพิธี/ 
ราชพิธี/วันสําคัญ งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะ  งานจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร        
งานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง งานบําเหน็จ ความชอบ
และทะเบียนประวัติ   งานพัฒนาบุคลากร งานวินัยและนิติกร งานบริหารการเงิน งานบริหารบัญชี   
งานพัสดุ   
  ( 2) กลุมยุทธศาสตรและการพัฒนา ประกอบดวย งานยุทธศาสตรและแผนงาน  
งานวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา งานจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  งานติดตามประเมิน ผลและรายงานผลการดําเนินงานตาม



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
 

16 
 

นโยบายและแผนงานขอมูลสารสนเทศและรายงาน งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงาน
งบประมาณและระดมทรัพยากร งานสนับสนุน การตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ   
  ( 3) กลุมสงเสริมการศึกษานอกระบบ  ประกอบดวย  งานการศึกษาพ้ืนฐาน     
งานสงเสริมการศึกษาพ้ืนฐานรวมกับภาคีเครือขาย  งานสงเสริมการรูหนังสือ งานสงเสริมการจัด
การศึกษาพ้ืนฐานทุกกลุมเปาหมาย กลุมงานการศึกษาตอเนื่อง งานสงเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนา
อาชีพ งานสงเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต งานสงเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน     
งานสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง งานสงเสริมการเทียบโอน/
เทียบระดับการศึกษา งานศูนยใหคําปรึกษาแนะนํา 
  ( 4) กลุมสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวย งานสงเสริมและพัฒนา
แหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน งานสงเสริมและพัฒนาหองสมุดประชาชน  งานสงเสริมศูนยการเรียน
ชุมชนงานสงเสริม นิทรรศการและเผยแพร งานสงเสริมการศึกษาทางสื่อมวลชน และสื่อ online  
  ( 5) กลุมสงเสริมภาคีเครือขายและกิจการพิเศษ ประกอบดวย งานแสวงหาและ
จัดทําขอมูลภาคีเครือขาย  งานประสานและสนับสนุนความรวมมือ งานจัดสรรทรัพยากรและสิทธิ
ประโยชน งานจัดและพัฒนากิจกรรมเครือขาย 
  ( 6) กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  ประกอบดวย  
งานนิเทศการศึกษา งานติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการเรียนรู งานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและภาคีเครือขาย  งานพัฒนาระบวนการเรียนรูและการจัดการความรู งานสงเสริม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา งานสงเสริมและ
ประสานงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  งานวิจัยและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  งานสงเสริมการวัดผลและประเมินผลการศึกษา งานพัฒนาและใหบริการเครื่องมือวัดผล
และประเมินผลการศึกษา งานนิเทศติดตามการวัดผลและประเมินผลการศึกษา  งานทดสอบ
ทางการศึกษา งานสงเสริมและพัฒนาหลักสูตร งานสงเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
  (7) กลุมตรวจสอบภายใน ประกอบดวย งานตรวจสอบการเงิน และการบัญชี  
งานตรวจสอบการดําเนินงาน 
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ภาพ 2 โครงสรางสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด                             
         ฉะเชิงเทรา  
ท่ีมา: สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551, หนา 1) 
 2.1.2 บทบาท อํานาจหนาท่ีของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผูอํานวยการ 
สํานักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

รอง ผอ.กศน.จังหวัดฉะเชิงเทร  
 

ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการ 
กศน.จังหวัด 

กลุมอํานวยการ 

กลุมยุทธศาสตรและ
การพัฒนา 

กลุมสงเสริม
การศึกษานอกระบบ 

กลุมสงเสริมการศึกษา 
ตามอัธยาศัย 

กลุมสงเสริมภาคีเครือขาย
และกิจการพิเศษ 

กลุมนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล 
การจัดการศึกษา   

สถานศึกษา 
(กศน.อําเภอ) 
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 1) เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2 ) จัดทํายุทธศาสตร เปาหมายและแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ แผนพัฒนา
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามสภาพของทองถ่ินและชุมชน  
 3) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ดาน การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 4) วิเคราะห จัดตั้ง จัดสรร เงินงบประมาณใหแกสถานศึกษาและภาคีเครือขายท่ีจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 5 ) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 
  6) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกําหนด  
  7) สงเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรูและ
ประสบการณและการเทียบระดับการศึกษา  
  8) สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษารวมกับ
สถานศึกษาและภาคีเครือขาย   
  9) ระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือการมีสวนรวมใน         
การสงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
  10) สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  
  11) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย
และภาคีเครือขาย  
  12) สงเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ  
  13) งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ  
  14) กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย  
  15) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 11 แหง (ทุกอําเภอในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา) ดังนี้ (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
  1) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเมืองฉะเชิงเทรา   
  2) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบางปะกง 
  3) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบานโพธิ์ 
  4) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยแปลงยาว 
  5) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบางคลา 
  6) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยบางน้ําเปรี้ยว 
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  7) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยคลองเข่ือน 
  8) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยราชสาสน 
  9) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยพนมสารคาม 
  10) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสนามชัยเขต 
  11) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทาตะเกียบ 
 การดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ปงบประมาณ 2552 (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2552, หนา 4-11) 
 1) วิสัยทัศน 
                 “ สํานักงาน กศน. จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนองคกรหลักในการพัฒนา สงเสริมสนับสนุน ให
สถานศึกษาในสังกัด สามารถจัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา อยางมีคุณภาพ 
ท่ัวถึง และเทาเทียมกัน เพ่ือกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ” 
 2) พันธกิจ 
              (1) สงเสริม สนับสนนุ ประสาน กํากับ ดูแล สถานศึกษาในสังกัดและภาคีเครือขายให 
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  
   (2) สงเสริม สนับสนุน วิจัย พัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ
ดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด  
            (3) ระดมทรัพยากรทุกภาคสวนเพ่ือใหมีสวนรวมในการจัดสงเสริม สนับสนุน การจัด
และพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
            (4) สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษารวมกับสถานศึกษาและ
ภาคีเครือขาย  
   (5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และภาคีเครือขาย 
  (6) ติดตาม รายงานผล เผยแพร และประชาสัมพันธการดําเนินงานการศึกษา   
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
           (7) สงเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน ตามโครงการ อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ  
 3) ยุทธศาสตร  
            (1) เสริมสรางโอกาสใหกับประชาชนไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
            (2) เรงรัดใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและได
มาตรฐานและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอันนําไปสูการเปนคนไทยยุคใหม   
            (3) ระดมภาคีเครือขายเขามารวมดําเนินการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  
            (4)  นําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใชในการบริหารจดัการและจัดกิจกรรมการเรียนรู  
            (5) พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีความหลากหลาย  
            (6) พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา ผูปฏิบัติงาน ใหเปนมืออาชีพในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
            (7) สรางเครือขายอาสาสมัครประเภทตางๆ ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
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  4)  นโยบายและจุดเนนการดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยประจําปงบประมาณ  2555 
       ( 1) นโยบายดานการศึกษานอกระบบ 
        ก . จัดการศึกษานอกระบบตั้งแตแรกเกิดจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
                              ก) ดําเนินการใหผูเรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ไดรับการสนับสนุนคาจัดซ้ือตําราเรียน คาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน และคาเลาเรียนอยาง
ท่ัวถึง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยไมเสียคาใชจาย  
    ข) จัดหาตําราเรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมี
คุณภาพตามท่ีสํานักงาน  กศน. ใหการรับรองคุณภาพใหทันตอความตองการของผูเรียน  พรอมท้ังจัด
ใหมีระบบหมุนเวียนตําราเรียน เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการใชบริการตําราเรียน
อยางเทาเทียมกัน 
 ค) ขยายการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพใหกับประชากรวัย
แรงงาน   ท่ีไมจบการศึกษาภาคบังคับและไมอยูในระบบโรงเรียน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสกลุมตางๆ 
    ง) พัฒนาระบบฐานขอมูลรวมของนักศึกษา กศน. ใหมีความครบถวน  
ถูกตองทันสมัย และเชื่อมโยงกันท่ัวประเทศ สามารถสืบคนและสอบทานไดทันความตองการเพ่ือ
ประโยชนในการจัดการศึกษาใหกับผูเรียน 
    จ) จัดใหมีวิธีการเรียนรูท่ีเนนการฝกปฏิบัติจริงเพ่ือใหผูเรียนมีความรู       
ความเขาใจและเจตคติท่ีดีตอการเรียนรู รวมท้ังสามารถพัฒนาทักษะเก่ียวกับสาระและวิธีการเรียนรูท่ี
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   ข. การสงเสริมการรูหนังสือ 
   ก)  พัฒนาระบบฐานขอมูลผูไมรูหนังสือท้ังในระดับพ้ืนท่ีและสวนกลางใหมี
ความครบถวน ถูกตอง ทันสมัย และเปนระบบเดียวกัน 
   ข)  พัฒนาหลักสูตร  สื่อ แบบเรียน เครื่องมือวัดผล  และเครื่องมือการ
ดําเนินงานสําหรับผูไมรูหนังสือใหสอดคลองกับสภาพของแตละกลุมเปาหมาย 
   ค)  เพ่ิมศักยภาพครู  กศน .และภาคีเครือขายท่ีรวมจัดใหมี ความรู  
ความ สามารถและทักษะการจัดกระบวนการเรียนรูใหกับผูไมรูหนังสืออยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
   ง)  มุงเนนใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมการรูหนังสือ การคงสภาพการ
รูหนังสือ การพัฒนาทักษะการรูหนังสือ  และการพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานเพ่ือสงเสริม
การรูหนังสือ สําหรับใหประชาชนไดนําไปใชเปนเครื่องมือในการศึกษาและเรียนรู 
   จ)  พัฒนาระบบการประเมินผลระดับการรูหนังสือใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับใน
ระดับประเทศ 
    ค.  การศึกษาตอเนื่อง 
   ก) มุงจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําอยางยั่งยืน  โดยใหความสําคัญ
กับการจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมี งานทําใน 5 กลุมอาชีพ ประกอบดวย อาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม  
พาณิชยกรรม  ความคิดสรางสรรค  และกลุมอํานวยการและอาชีพเฉพาะทางท่ี สอดคลอง
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กับศักยภาพของแตละพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูความสามารถ  เจตคติท่ีดีตอการประกอบ
อาชีพและทักษะท่ีพัฒนาข้ึนไปใชประโยชนและสรางรายไดไดจริง 
   ข) มุงจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตใหกับทุกกลุมเปาหมาย  โดยจัด
กิจกรรมการศึกษาท่ีมุงเนนใหทุกกลุมเปาหมายมีความรูความสามารถในการจัดการชีวิตของตนเองให
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข รวมท้ังการใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอตนเองครอบครัว และชุมชน 
   ค) มุงจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใชรูปแบบการฝกอบรม
การประชุมสัมมนา  การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  และรูปแบบอ่ืนๆ  ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย     
โดยเนนการสรางจิตสํานึกความเปนประชาธิปไตยความเปนพลเมืองดีเศรษฐกิจชุมชนการอนุรักษ
พัฒนาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียนและหลักสูตรเชิงบูรณา
การเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
   ง) พัฒนาระบบคลังหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องใหไดมาตรฐานและสะดวก
ตอการใชงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 
   ง.  การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
   ก) เรงรัดพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
จุดมุงหมายและมาตรฐานของหลักสูตร 
   ข) พัฒนาครูและผูท่ีเก่ียวของใหสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ
โดยสงเสริมใหมีความรูความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนการสอน  การจดักระบวนการเรียนรู  
และการวัดและประเมินผล 
   ค) สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน และกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
สอดคลองกับความตองการและสภาพของกลุมเปาหมาย 
   ง) สงเสริมการพัฒนาสื่อแบบเรียน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่ออ่ืนๆ ประกอบ 
หลักสูตรโดยการมีสวนรวมของท้ังภาครัฐและเอกชน 
   จ) สงเสริมการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิตท่ีหลากหลายสอดคลองกับสภาพ และความตองการของกลุมเปาหมายและชุมชน 
   ฉ) มุงเนนใหกลุมเปาหมายท่ีลงทะเบียนเรียนไดเรียนในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
กับสภาพและความตองการของตนเอง  โดยมีอัตราการคงอยูไมนอยกวารอยละ  80 มีผลสัมฤทธิ์ใน
สาระความรูพ้ืนฐานไมต่ํากวารอยละ 60 
   ช) พัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผลการศึกษานอกระบบทุก
หลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน  โดยการนําขอทดสอบกลาง
มาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
    จ. การประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   ก) เรงรัดใหสถานศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหได
มาตรฐาน โดยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ  และสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาไดอยางตอเนื่องโดยใชการประเมินภายในดวยตนเอง 
   ข)  เรงรัดใหสํานักงาน  กศน.จังหวัด /กทม. ดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาโดยตนสังกัดใหผานการประเมินคุณภาพภายใน ไมนอยกวารอยละ 80 
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   ค)  เรงรัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  กศน. ท่ีมีผลการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานท่ีสมศ.กําหนดโดยปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  และดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน     
ท่ีกําหนด สําหรับสถานศึกษาท่ียังไมไดเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก  ใหพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
   ง)  สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาท่ีไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
สมศ. ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
   ฉ. พัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
   ก)  จัดและ พัฒนาหลักสูตร รูปแบบและกิจกรรมสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ บริบทในพ้ืนท่ี และความตองการของกลุมเปาหมายในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือใหสามารถพัฒนา ศักยภาพของตนเองและเสริมสรางความสัมพันธ
ในทองถ่ิน 
   ข)  สงเสริมการเทียบโอนความรูและประสบการณ และการเทียบระดับการศึกษา 
ดานศาสนาศึกษาเขาสูการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   ค)  ใหหนวยงานและสถานศึกษาจัดใหมีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยแก
บุคลากรและนักศึกษา กศน.ตลอดจนผูมาใชบริการอยางท่ัวถึง 
   ช. การศึกษาทางไกล 
   ก)  พัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล  ท้ังระบบการใหบริการระบบการเรียนการสอน 
ระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน ท้ังหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาตอเนื่องโดย
บูรณาการการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายมาเพ่ิม ประสิทธิภาพ การจัดการศึกษา
ทางไกลใหมีคุณภาพ 
   ข) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความพรอมในการจัดและใหบริการ
การศึกษาทางไกลเพ่ือใหประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ 
   ค)  ขยายกลุมเปาหมายภาคีเครือขายผูใหบริการ  และผูรับบริการใหมาก
ข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ 
   (2) นโยบายดานการศึกษาตามอัธยาศัย 
        ก.  การสงเสริมการอาน 
                              ก)  พัฒนาระดับความสามารถในการอานของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย
ใหไดระดับอานคลอง  เขียนคลอง และอานเชิงคิดวิเคราะหพ้ืนฐาน  โดยผานกระบวนการปฏิรูป
การเรียน การสอนท่ีมีคุณภาพ 
    ข)  พัฒนาคนไทยใหมีนิสัยรักการอาน  ใฝเรียน ใฝรู โดยปลูกฝงและสราง
เจตคติใหเห็นคุณคาและประโยชนของการอาน ประชาสัมพันธสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวม และ 
กําหนดมาตรการจูงใจเครือขายสงเสริมการอาน 
    ค)  สงเสริมใหมีการสรางบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการอานใหเกิดข้ึน
ในสังคมไทย โดยสนับสนุนการพัฒนาแหลงการอานใหเกิดข้ึนอยางกวางขวาง และหลากหลาย  รวมท้ังมี
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ความพรอมในดานสื่ออุปกรณท่ีสนับสนุนการอาน และการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอานท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะงานมหกรรมรักการอานในสวนภูมิภาค 
    ง) สงเสริมและสนับสนุนการสรางเครือขายสงเสริมการอานโดยจัดใหมี
อาสาสมัครสงเสริมการอานในทุกตําบล 
    จ)  สงเสริมใหมี  “นครแหงการอาน” ในจังหวัดท่ีมีความพรอมเพ่ือสราง
เสริมบทบาทของการสงเสริมการอาน 
   ข. หองสมุดประชาชน 
   ก)  มุงเนนพัฒนาหองสมุดประชาชนทุกแหงใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอด
ชีวิตของชุมชนเปนแหลงคนควาและแลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาอาชีพเพ่ือการมีงานทําและสรางรายได
อยางยั่งยืนและการสรางความพรอมใหกับประชาชนในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
   ข)  จัดตั้งหองสมุดประชาชนในอําเภอท่ียังไมมีหองสมุดประชาชนเพ่ือจัด 
บริการใหกับประชาชนอยางครอบคลุมและท่ัวถึง  โดยเนนการระดมทรัพยากรและความรวมมือจาก
ภาคีเครือขายในการดําเนินงาน 
   ค)  จัดหาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยง
กับแหลงการเรียนรูตางๆ สําหรับใหบริการในหองสมุดประชาชน 
   ง) จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในรูปแบบท่ีหลากหลายท้ังภายในและภายนอก
หองสมุด เพ่ือปลูกฝงนิสัยรักการอาน และพัฒนาศักยภาพการเรียนรูดวยตนเองของประชาชน เพ่ือสามารถ
นําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนไดจริงในการปฏิบัติ 
   จ)  จัดหนวยบริการเคลื่อนท่ีพรอมอุปกรณเพ่ือสงเสริมการอานและการเรียน 
รูท่ีหลากหลายออกใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีตางๆ อยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู
และการพัฒนาอาชีพของประชาชนและชุมชน 
   ฉ) พัฒนาศักยภาพบุคลากร  ท่ีรับผิดชอบการบริการของหองสมุดประชาชน ใหมี
ความรู ความสามารถในการใหบริการสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุด 
   ช) แสวงหาภาคีเครือขายเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน 
   ค.วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 
 ก) พัฒนาและจัดทํานิทรรศการ มหกรรมวิทยาศาสตรสัญจร และจัดกิจกรรม
ท่ีเนนการเสริมสรางทักษะและกระบวนการเรียนรูทางวิทยาศาสตรเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห  
ปลูกจิตสํานึกทางดานวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม กระตุนการใชความคิดสรางสรรค และสรางแรงบันดาล ใจ
ใหประชาชนนําความรู ทักษะ  และกระบวนการเรียนรู ทางวิทยาศาสตรไปใชในการพัฒนาชีวิต พัฒนาอาชีพ 
และพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
   ข) เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือพัฒนาชุมชนโดยเนน
วิทยาศาสตรชุมชนใหผูรับบริการสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพ สิ่งแวดลอมการปองกัน
ภัยพิบัติจากธรรมชาติและการดํารงชีวิตประจําวัน ของประชาชนในพ้ืนท่ี 
   ค)  สงเสริมสนับสนุนภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศ
ใหรวมจัดกิจกรรมการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรแกผูรับบริการ 
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   ง)  สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนรู และกิจกรรม ดานวิทยาศาสตร
ใหมีรูปแบบและเนื้อหา ท่ีหลากหลาย สามารถปลูกฝงใหผูรับบริการมีเจตคติท่ีดีตอ วิทยาศาสตรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   จ)  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมดานวิทยาศาสตรเชิงบูรณาการ
เพ่ือเปนฐานสูการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
  ฉ)  พัฒนาศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาใหเปนแหลงการเรียนรูเชิงวิชา 
การแหลงจุดประกายการพัฒนาอาชีพ และแหลงทองเท่ียวประจําทองถ่ิน 
   (3) นโยบายดานการสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
    ก.  พัฒนา กศน.ตําบล/แขวง ใหเปนศูนยกลางการสรางโอกาสและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชนในชุมชน 
   ก)  จัดหาครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวก  ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ  กศน.ตําบล/แขวง ใหครบทุกแหงเพ่ือสนับสนุน
การบริหาร การจัดกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู  ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและ
ชุมชนไดทันเวลา 
   ข) จัดหาหนังสือและสื่อการเรียนรูในรูปแบบตางๆ อาทิ สื่อ สิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี 
ท่ีมีคุณภาพในรูปแบบและสาระท่ีหลากหลา ย ทันสมัย ประชาชนสามารถนาํไปใชประโยชนในการ
พัฒนาตนเองและครอบครัว  การพัฒนาอาชีพ  การพัฒนาชุมชน  และการสรางความบันเทิง  เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันและความสุขในชีวิตใหกับประชาชนในชุมชน 
    ค) จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตเชิงรุกท่ีหลากหลาย  ทันสมัย
สรางสรรคตอเนื่องและตอบสนองความตองการของประชาชนและชุมชน โดยจัดใหมีการจัดการศึกษา
ผานทีวีสาธารณะ  การฝกอาชีพ  การสงเสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรคณิตศาสตร  การปองกัน    
ภัยพิบัติ การศึกษาการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การเสริมสรางกระบวนการประชาธิปไตย  
การเสริมสรางความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน และความจําเปนเรงดวนตางๆ ของแตละชุมชน 
   ง)  เรงรัดให กศน.ตําบล/แขวง จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน  และสงเสริม
ใหมีกลุมสงเสริมการอานเพ่ือพัฒนาเปนชุมชนรักการอาน โดยใชอาสาสมัครสงเสริมการอานเปนกลไก
ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในรูปแบบตางๆ  ในชุมชน โดยดําเนินงานเปนทีมรวมกับครู  กศน.
ตําบล/แขวง 
    จ)  พัฒนาระบบฐานขอมูลสภาพการรูหนังสือและความตองการทางการศึกษาและ
การเรียนรูของประชากรวัยแรงงานและผูสูงอายุ ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ครบถวนถูกตอง ทันสมัย
และเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ สามารถสืบคนไดทันความตองการ เพ่ือประโยชนในการจัดการศึกษา
ใหกับกลุมเปาหมายดังกลาว 
   ฉ)  สงเสริมและพัฒนาเครือขายกศน.ตําบล/แขวง เพ่ือการประสานเชื่อมโยง
และสงตอผูเรียนใหไดรับบริการทางการศึกษาท่ีสนองตอบตอความตองการอยางมีประสิทธิภาพ  
   ช)  พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล กศน.ตําบล /แขวง อยางตอเนื่อง 
รวมท้ังใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน กศน.ตําบล /แขวง และจัดใหมีการรายงานตอ
สาธารณะ รวมท้ังนําผลมาพัฒนาการดําเนินงาน กศน.ตําบล /แขวง อยางตอเนื่อง 
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   ซ)  กํากับและติดตามให กศน.ตําบล /แขวง ดําเนินการใหเปนไปตาม
มาตรฐานการดําเนิน กศน.ตําบล /แขวง 
   ข.  สงเสริมและสนับสนุนใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคีเครือขายใน
การจัด สงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและการจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงาน
ทําอยางยั่งยืน ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกระดับ 
   ก)  พัฒนาระบบฐานขอมูลภาคีเครือขายทุกระดับ โดยจําแนกตามระดับความพรอม
ในการมีสวนรวม ท้ังนี้ใหดําเนินการจัดทําระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยง
กันไดท่ัวประเทศ  เพ่ือประโยชนในการใหการสงเสริมและสนับสนุนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับศักยภาพ  
และระดับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือขาย 
   ข)  พัฒนาบุคลากรภาคีเครือขายใหมีศักยภาพในการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตและการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําอยางมีคุณภาพ 
   ค)  ใหหนวยงานและสถานศึกษา ประสานการทํางานรวมกับภาคีเครือขาย
เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี  และภารกิจเก่ียวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในการเปนกลไกสําคัญเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง
ยั่งยืน 
   ค.  อาสาสมัคร กศน. 
   ก)  สงเสริมใหผูมีจิตอาสา  ตลอดจนผูรู ภูมิปญญาทองถ่ิน  และขาราชการ
บํานาญเขามาเปนอาสาสมัคร  กศน. โดยเขามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน  เปนผูสื่อสารขอมูลความรูท่ีเปนประโยชน แกประชาชน
และนําเสนอความตองการการเรียนรูและการพัฒนาชุมชน  โดยทํางานเปนทีมรวมกับครูในสังกัด  
สํานักงาน กศน. 
   ข)  สงเสริมใหอาสาสมัคร  กศน .  ไดรับการพัฒนาสมรรถนะให
เปนผูจั ด และผูสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมี
คุณภาพ 
   ค)  เสริมสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบตางๆ แกอาสาสมัคร กศน. เพ่ือใหตระหนัก
ถึงคุณคาและความสําคัญของตนเอง  และเขามามีสวนรวมดําเนินการจัดและสงเสริมการเรียนรูตลอด
ชีวิตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน 
   ง.  การสงเสริมการจัดการเรียนรูในชุมชน 
   ก) จัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนโดยใช  กศน.ตําบล/แขวงท่ี
ดําเนินการอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   ข)  สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนโดยการจัดทําแผนชุมชนจัด
เวทีชาวบาน การศึกษาดูงาน การฝกอบรม เพ่ือนําความรูไปแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน 
   ค)  สงเสริมใหมีการบูรณาการความรูในชุมชนใหเชื่อมโยงกับหลักสูตรตางๆ ของ 
กศน. โดยคํานึงถึงการประกอบอาชีพและการมีงานทําของผูเรียนท่ีแทจริงเพ่ือประโยชนในการมีงาน
ทําและการเทียบโอนความรูและประสบการณ 
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   ง)  สงเสริมใหมีขยายและพัฒนาแหลงการเรียนรูชุมชนในการถายทอดองค
ความรู โดยใหมีการจัดทําและเผยแพรสื่อเพ่ือการธํารงรักษาและถายทอดองคความรูในชุมชน 
   จ)  พัฒนาศักยภาพและสงเสริมใหภูมิปญญาทองถ่ิน  ผูเชี่ยวชาญ
องค ความรูดานตางๆ เปนแหลงการเรียนรูของชุมชน 
        (4) นโยบายดานการสนับสนุนโครงการพิเศษ 
     ก.  โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   ก)  สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสนับสนุน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  หรือโครงการอันเก่ียวเนื่องจากพระราชวงศอยางมีคุณภาพและ
เกิดผลโดยตรงกับกลุมเปาหมาย 
   ข)  จัดทําฐานขอมูลโครงการและกิจกรรมของ กศน.ท่ีสนองงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
   ข.  โครงการจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงชายแดนของ ศฝช. 
   ก)  ใหศฝช.ทุกแหง เปนศูนยกลางในการพัฒนาบุคลากร และการเผยแพร 
ความรูดานเกษตรธรรมชาติ  โดยความรวมมือระหวาง  สํานักงาน กศน.กับ มูลนิธิ MOA ไทยและ 
MOA international 
   ข)  มุงจัดและพัฒนาการศึกษาอาชีพ  กระบวนการเรียนรู  การจดักิจกรรม
พัฒนาอาชีพท่ีสอดคลองกับบริบทของชุมชนชายแดน  โดยเนนเรื่องเกษตรธรรมชาติ  ใหแกประชาชน
ตามแนวชายแดน 
   ค)  จัดและพัฒนา  ศฝช. ใหเปนศูนยสาธิตการประกอบอาชีพ  ศูนยการเรียนรู
ตนแบบการจัดกิจกรรมตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การประกอบอาชีพสําหรับประชาชน
ตามแนวชายแดน 
   ง)  จัดระบบเครือขายศูนยการเรียนรูอาชีพ ศูนยเรียนรูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยเชื่อมโยงกับ กศน.ตําบล/แขวง ในพ้ืนท่ี 
   ค.  การสงเสริมและจัดการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายพิเศษ 
   ก)  สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับ
กลุมเปาหมายพิเศษ  ไดแก ผูสูงอายุ คนพิการ ผูดอยโอกาส  ผูไรสัญชาติ เด็กและเยาวชนท่ีอยูนอกระบบ
โรงเรียน เด็กดอยโอกาส คนเรรอน คนไทยในตางประเทศ 
   ข)  จัดและสงเสริมการเรียนรูและใชภาษาไทยในชีวิตประจําวันสําหรับกลุมชาติพันธุ 
   ค)  พัฒนาศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แมฟาหลวง” ใหมีความพรอมในการ
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   ง)  พัฒนาหลักสูตร  รูปแบบการจัดกิจกรรม  ใหสอดคลองกับสภาพและความ
ตองการของกลุมเปาหมายพิเศษแตละกลุม 
   จ)  ศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายพิเศษ 
   ฉ) พัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในการปฏิบัติงานของครูท่ีรับผิดชอบ
กลุมเปาหมายพิเศษ 
   (5) นโยบายดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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   ก)  พัฒนาสถานีวิทยุศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการออก  อากาศให
กลุมเปาหมายสามารถใชเปนชองทางการเรียนรูท่ีมีคุณภาพไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยขยายการ
รับฟงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
   ข)  พัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
และการออกอากาศใหกลุมเปาหมายสามารถใชเปนชองทางการเรียนรูท่ีมีคุณภาพไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิตโดยรวมสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร (ETV) และสถานี Teacher 
TV เพ่ือเพ่ิมชองทางใหสามารถรับชม  ไดท้ังระบบ C–Band และ Ku–Bandพรอมท่ีจะรองรับการ
พัฒนาเปนสถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาสาธารณะ (Free ETV) 
   ค)  พัฒนารายการวิทยุเพ่ือการศึกษาใหเชื่อมโยงและตอบสนองตอการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมคุณภาพการ
เรียนการสอนและกระจายโอกาสทางการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายตางๆ ท่ัวประเทศ 
   ง)  พัฒนา รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  ใหเชื่อมโยงและตอบสนอง
ตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาเพ่ือสงเสริม
คุณภาพการเรียนการสอนและกระจายโอกาสทางการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายตางๆ ท่ัวประเทศ 
   จ)  เสริมสรางโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทุกลุมเปาหมายมี
ทางเลือกในการเรียนรูท่ีหลากหลายและมีคุณภาพโดยจัดใหมีการผลิตรายการพัฒนาอาชีพเพ่ือการมี
งานทําทางสถานีวิทยุศึกษา สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร  (ETV) และสถานี
วิทยุโทรทัศนสาธารณะ 
   ฉ)  ผลิตและเผยแพรสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมาย
ท่ัวไปและกลุมเปาหมายเพ่ือคนพิการ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนรูปแบบการจัดการศึกษา
ทางไกล การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาทางเลือก 
   ช)  พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาและภาคีเครือขายใหสามารถ
ผลิต  เผยแพรและใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   ซ)  พัฒนาระบบการใหบริการสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหได
หลาย ชองทางท้ังทางอินเทอรเน็ต และรูปแบบอ่ืนๆ เชน DVD, CD, VCD และ MP3 เปนตน เพ่ือให
กลุมเปาหมายสามารถใชบริการไดตามความตองการ 
   ฌ)  สํารวจ วิจัย และติดตามประเมินผลดานสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
  (6) นโยบายดานการบริหารจัดการ 
   ก.  การพัฒนาบุคลากร 
   ก)  พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีสมรรถนะสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังกอนและระหวาง
การดํารงตําแหนงเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน และบริหารจัดการการดําเนินงานของหนวยงานและสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพและเปนมืออาชีพ 
   ข)  พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
และมีความสามารถในการบริหารจัดการศูนยฝกอาชีพชุมชนใหเปนศูนยกลางในการฝกและสรางอาชีพท่ี
ม่ันคงใหกับประชาชนและชุมชนพรอมท่ีจะแขงขันในเวทีอาเซียนและเวทีสากล 
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   ค)  พัฒนาหัวหนา  กศน.ตําบล/แขวงใหมีสมรรถนะสูงข้ึนในการบริหาร   
จัดการ กศน.ตําบล/แขวง และการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเนนการเปน   
นักจัดการความรูและผูอํานวยความสะดวกการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง 
   ง)  สงเสริมและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ กศน.ตําบล/แขวง เพ่ือการ
มีสวนรวมในการบริหารการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจของ กศน.ตําบล /แขวง อยางมีประสิทธิภาพ 
   จ)  พัฒนาอาสาสมัคร  กศน .ตําบล /แขวง  ใหสามารถทําหนาท่ี เปนผู
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ  กศน.ตําบล/แขวง ท่ีมี
คุณภาพ 
   ฉ)  เสริมสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากร รวมท้ังภาคีเครือขายในทุกระดับเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน  โดยจัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  และภาคีเครือขายใน
รูปแบบท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง  เชน มหกรรมกีฬา  กศน. การแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานใน
รูปแบบตางๆ 
   ช)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนานวัตกรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 
   ซ)  สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดพัฒนาตนเองเพ่ือเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อน 
วิทยฐานะโดยเนนการประเมินวิทยฐานะเชิงประจักษ 
   ข. การกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
   ก)  สรางกลไกการกํากับ  นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการ
ดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหเชื่อมโยงกับหนวยงาน สถานศึกษา และ
ภาคีเครือขายท้ังระบบ 
   ข)  สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  และสื่ออ่ืนๆ       
ท่ีเหมาะสม เพ่ือการกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ 
   ค.  โครงสรางพ้ืนฐานและอัตรากําลัง 
   ก)  จัดทําแผนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและดําเนินการปรับปรุงสถานท่ี
และวัสดุอุปกรณ ใหมีความพรอมในการจัดการศึกษา 
   ข)  ระดมทรัพยากรจากชุมชน  เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงโครง  
สราง พ้ืนฐานใหมีความพรอมสําหรับจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของประชาชน 
   ค) แสวงหาภาคีเครือขายในทองถ่ินเพ่ือการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   ง)  เรงผลักดันใหมีการประกาศใชกฎหมายวาดวยการศึกษาตลอดชีวิต 
   จ)  บริหารอัตรากําลังท่ีมีอยูท้ังในสวนท่ีเปนขาราชการ พนักงานราชการ
และลูกจาง ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
   ง.  การพัฒนาองคความรูและฐานขอมูล 
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   ก)  วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการใชการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปน
กลไกสําคัญในการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
   ข)  สงเสริมใหมีการจัดการความรูในหนวยงานและสถานศึกษาทุกระดับ
รวมท้ังการศึกษา  วิจัยเพ่ือสามารถนํามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนและชุมชนพรอมท้ังพัฒนาขีดความสามารถเชิงการแขงขันของหนวยงาน
และสถานศึกษาท้ังในระดับอาเซียนและระดับสากล 
   ค)  พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความครบถวน ถูกตอง ทันสมัย และเชื่อมโยง
กันท่ัวประเทศอยางเปนระบบเพ่ือใหหนวยงานและสถานศึกษาในสังกัดสามารถนําไป  ใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหาร และจัดบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางมีประสิทธิภาพ 
   ง)  สนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณใหม  ของ กศน.
ในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา  เพ่ือสรางกระแสให
ประชาชนและทุกภาคสวนของสังคมเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของ  
กศน.ท้ังในฐานผูรับบริการ ผูจัด ผูสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ กศน. 
 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา  เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการนําพาหนวยงาน  โดยภายใต
ของรัฐ เก่ียวกับการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติงาน และบุคคลนั้นตองเปนผูนําของกลุมและสามารถนํา
กลุมใหบรรลุเปาหมายได ผูมีบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาท่ี ความสําคัญตอองคกรหรือหนวยงาน
ในการท่ีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  
 จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนสถานศึกษาท่ีมีระบบการบริหารการจัดแบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี
จัดแบงโดยสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือจัดระบบบริหารและกระจายอํานาจการ
จัดการศึกษาใหครอบคลุมมากข้ึน สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จัดระบบการบริหารการใหสถานศึกษาภายใตสังกัด จํานวน 11 แหง ใหเขามามีสวนรวม
ในการบริหารและจัดการศึกษาภายใตกรอบกฎหมายท่ีกฎหมายท่ีกําหนด โดยมีการกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจ ท่ีจะพัฒนานํานโยบายวิสัยทัศน พันธกิจ  และยุทธศาสตรของสถานศึกษาและรวมมือใน
การดําเนินงานสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ  กศน. บริหาร และจัดบริการการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
2.2  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 

 2.2.1  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 ในโลกโลกาภิวัตนท่ีมีการปรับเปลี่ยนในทุกๆ ดาน การแขงขันทางเศรษฐกิจและการแขงขัน
ในประชาคมโลก มีแรงกดดันจากสภาพแวดลอมและปญหาตางๆ ท้ังดานการเปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางสังคมอยางรวดเร็ว ยิ่งมีผลกระทบตอการติดตามความรูใหมๆ ในยุค
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ขาวสาร ความรูและกา รเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว จึงตองปรับเปลี่ยนหรือสรางองคกรยุค
ใหมซ่ึงเรียกวาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับ องคกรแหงการเรียนรูมีการกลาวถึงคําวาองคกรแหงการเรียนรูดังนี้ 
 กาญจนา   เกียรติธนาพันธ  (2541, หนา 64) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูวา  เปนองคกร 
ท่ีมีการ ปฏิรูปอยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศของการเรียนรู  ใหเกิดกับคนทุก
ระดับรวมถึงผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคกร ใหอิสระในการคิดสิ่งใหมๆ  สรางสรรคใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาโดยมุงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในความคิด  ภูมิปญญา (ความรู ความเขาใจ  การหยั่งรู) 
การเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 
 พิณสวัน  ปญญามาก (2543, หนา 14-15) ไดกลาวไววา  องคกรแหงการเรียนรูวา
เป นองคกรท่ีมีบรรยากาศเอ้ือใหบุคลากร กลุม/ทีมในองคกร ไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง สนับสนุนความคิดสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร  
มีพลังรวมในการทํางานและการแกไขปญหาขององคกร  สามารถสรางองคความรูใหมเหมาะสม  ท้ังนี้ 
บุคลากรและองคกรจะมีศักยภาพในการปรับตัวใหพรอมและเทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลง  
รวมท้ังสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2545, หนา 15) ไดกลาวไววา  องคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกร    
ท่ีผูบริหารรุนใหมตองสรางข้ึนและจะตองแสดงภาวะความเปนผูนําในการแสวงหาโอกาสเพ่ือให     
เกิดการเรียนรูใหมๆ ข้ึนอยางตอเนื่อง  ดวยความเชื่อท่ีวาหาก บุคคลยิ่งเรียนรูก็จะยิ่งขยายขีด
ความสามารถ ของตนเองออกไป และองคกรท่ีกอใหเกิดการเรียนรูก็จะเติบโตและพัฒนาตอไปอยาง
ไมมีท่ีสิ้นสุด  
 พจน  สะเพียรชัย (2549, หนา 3) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู คือ  องคท่ีเรียนรูรวมกัน
เพ่ือปรับเปลี่ยนตนเองใหทันตอความรูใหม รวมพลังความคิดและความรูของ คนในองคกรใหเปนพลังรวม 
เพ่ือผลักดันองคกรใหทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกแลว
นํามาซ่ึงความสําเร็จตามปณิธานและความมุงหมายขององคกร 
 วิจารณ พานิช (2549, หนา 18) กลาวถึง องคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรท่ีสามารถทํา
การสื่อสารเชื่อมโยงท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน  ทําใหบุคคลและองคกรมีกา รแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ความรูและประสานเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือขายการทํางานรวมกัน  (organization 
network) หรือท่ีเรียกวา องคกร chaordic (chaordic organization) ซ่ึงมีลักษณะการทํางานคลาย
สิ่งมีชีวิต มีระบบการทํางานท่ีมีความสลับซับซอนแตก็มีระเบียบแบบแผนในการทํางาน 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ( 2551, หนา 278) กลาวว า องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกร มีความ
พรอมและมีศักยภาพพรอมรับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยสามารถปรับตัวใหตอบสนองตอการ
สรางโอกาสใหมๆ และปรับอุปสรรคใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  (learning organization) ไดถูกริเริ่ม โดย Argyris  and Schon 
(1978) ซ่ึงเปนศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด  และศาสตราจารยดานปรัชญา
แหง Massachusetts institute of technology (MIT) ซ่ึงท้ังสองทานไดรวมกันเขียนหนังสือเรื่อง 
organizational learning : a theory of action perspective ข้ึนในป ค.ศ. 1978 ซ่ึงถือกันวาเปนตํารา
เลมแรกท่ีเขียนเก่ียวกับ learning organization โดยใชคําวา  “การเรียนรูเชิงองคกร”  (organizational 
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learning หรือ OL) ซ่ึงหมายถึง การเรียนรูของคนท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนในองคกร ศักดิ์ชัย ภูเจริญ (2553, 
ออนไลน) 
 อากรีส และโซล (Argyris and Schon, 1978, p. 99) ไดกลาวไววา  องคกรแหงการเรียนรู
โดยในขณะนั้นใชคําวา  การเรียนรูในองคกร หรือ organizational learning-OL ไดใหคํานิยามการ
เรียนรูในองคกรวา หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอๆ ในองคกร  
เพ่ือลดทอนในสิ่งท่ีเรียกวา รูปแบบท่ีผูคนแสดงออกเปนนิสัยเพ่ือปกปองหรือแกตัว (defensive routines) 
ใหลดลง   
          เซงเก  (Senge, 1990, p. 13) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา  องคกรเปน       
ท่ีสมาชิกไดใชศักยภาพสําหรับการสรางผลงานท่ีตนเองตองการ อยางตอเนื่อง สามารถแสดงความ
คิดเห็นใหมไดอยางเสรีและสามารถแลกเปลี่ยนวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกันในกลุมสมาชิกขององคกร 
 ปเตอร และคนอ่ืน (Pedler, et al, 1991, pp. 1-2) ไดกลาวไววา องคกรแหงการเรียนรู  
วาบริษัทแหงการเรียนรู (learning company) และใหความหมายองคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรท่ี
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน ซ่ึงสมาชิกในท่ีนี้ หมายถึง พนักงาน ลูกคา เจาของ 
ผูผลิตวัตถุดิบ ชุมชนเพ่ือนบาน และแมแตคูแขงขันในบางกรณีและเปนองคกรท่ีปฏิรูป (transformation) 
ตนเองอยางตอเนื่อง โดยตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดี และกระตุนทุกคนใหเรียนรู  รวมท้ังยัง
ตองสรางและคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย 
 เพดเลอร เบอรโกน  และบอยเดล  (Pedler, Burgoyne and Boydell, 1991, p. 18)      
ไดเรียกองคกรแหงการเรียนรูวา  บริษัทแหงการเรียนรู  (the learning company) และไดให
ความหมายวา “เปนองคกรท่ีเอ้ือความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคนในองคกร ไดแก พนักงาน 
ลูกจาง เจาของ เพ่ือนบาน และคูแขงใหมีการปฎิรูปตนเองอยางตอเนื่อง โดยการสรางบรรยากาศใน
การเรียนรูท่ีพรอมจะกระตุนใหทุกคนไดเกิดการเรียนรู 
            แครมลินเกอร  (Kramlinger, 1992, p. 47) ไดกลาวไววา  องคกรแหงการเรียนรูวา
เปน องคกรท่ีประกอบดวยโครงสรางของปจเจกบุคคลท่ีซ่ึงสมาชิกทุกระดับสามารถเรียนรูไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถสรางสรรคสิ่งตางๆ  อันจะนําไปสูการเปนอยูท่ีดีและสอดคลองกับพันธกิจของ
องคกร  
             การวิน (Garvin, 1993, p. 80) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา  เปนองคกรท่ีมี
ทักษะในการสรางการไดมาและความสามารถในการถายโอนความรู  โดยสามารถท่ีจะนําเอาความรู
ตางๆ ไปประยุกตใชเพ่ือทําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 คิม (Kim, 1993, p. 39) กลาวถึง องคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรท่ีเพ่ิมพูนความสามารถ
ของตนเองเพ่ือใหบังเกิดการกระทําท่ีมีประสิทธิผล 
 มารควอดท  และเรยโนลดส  (Marquard and Reynolds, 1994, p. 2) ใหความหมายของ 
องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุนการเรียนรูของบุคคล  และกลุมใหเกิดอยาง
รวดเร็ว และเสนอใหพนักงานมีกระบวนการคิดวิพากษวิจารณ  เพ่ือความเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ท่ีมีในแตละบุคคลชวยใหองคกรเรียนรูในสิ่งท่ีผิดพลาด เชนเดียวกับเรียนรูในความสําเร็จ 
 ดิกสัน  (Dixon, 1999, p. 85) ไดกลาวไววา  องคกรแหงการเรียนรูวา  เปนองคกร
ท่ีให ความสําคัญกับการทํางานระบบเปดท่ีองคกรจะตองมีความสัมพันธกับสภาวะแวดลอมเพ่ือการ
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ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดังนั้น องคกรตองมีการเรียนรูท้ังใน
ระดับบุคคล และเรียนรูผานความคิด ความเชื่อใจและความคิดเห็นรวมกันของทีมงาน  รวมท้ังจะตอง
มีการตรวจสอบและขยายความคิดเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินการขององคกรมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 มารควอรท  (Marquardt, 1996, p. 19) ใหความหมายของ  องคกรแหงการเรียนรู 
(learning organization) วาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีตองเรียนรูอยางเปยมดวยพลังและ
รวมกัน อีกท้ังเปนองคกรท่ีมีการถายทอดความรูโดยการเก็บรวบรวม  การจัดการ และการใชความรู
เพ่ือความสําเร็จขององคกร 
           จีออง (Jeong, 2004, p. 13) ไดกลาวไววา  องคกรแหงการเรียนรู  (learning organization)   
วาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีสามารถปรับปรุงและ เปลี่ยนแปลงความรูขององคกร  
(organizational knowledge) หรือความรูความเขาใจขององคกร  (organizational cognition) 
และพฤติกรรมขององคกร (organizational behavior) ใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน โดยท่ี  การปรับปรุง 
 
และเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้นเกิดข้ึนดวยการใชกระบวนการการเรียนรูขององคกร  (organizational 
learning)  
 องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรในอุดมคติท่ีสามารถสรางข้ึนได โดยตอง
อาศัยความ รวมมือของสมาชิกในองคกร และปรับเปลี่ยนสถานศึกษาเพ่ือเปนองคกรแหงเรียนรูนั้น
ตองคํานึงถึงเปาหมายขางหนาขององคกรเปนหลัก วิเคราะหปญหาท่ีแทจริงขององคกร ปจจัยของ
องคกรและการดําเนินภาระงานใหตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดวย 
 สรุปไดวา การเปนองคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีลักษณะสงเสริมการคิด
การใชถายโอนความรูอยางเปนระบบ การเรียนรูเปนทีม การใชหลักการกระบวนการกลุม มีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่องรวดเร็ว การปรับปรุงแบบพฤติกรรมเพ่ือสรางความรูใหม 
 2.2.2  ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
            องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรรูปแบบใหมท่ีใชทัศนะการมององคกรแบบ องครวม      
คือ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล ระดับกลุม 
และระดับองคกรใหเกิดข้ึนพรอมๆ กันและ เปนการพัฒนาแบบยั่งยืน เพราะใหความสําคัญกับการเรียนรู
ตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล  ซ่ึงทรัพยากรบุคคลตองมีความสามารถมีความเชี่ยวชาญ และเปนมืออาชีพ    
มีความมุงม่ันพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรูและใชทักษะ (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ  อํ่าพันธุ, 2540, 
หนา 1) และใชทุกสิ่งจากการทํางานเปนฐานความรูท่ีสําคัญ  ประกอบกับการใชกลยุทธการแสวงหา
ความรู การแบงปนความรู  การสรางองคความรูและการใชความรวมมือกันอยางตอเนื่อง  ดวยเหตุนี้ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรจึงตองเปลีย่นรูปแบบ  และวิธีการจากแบบดั้งเดิม  เชน จากการ
ฝกอบรมเพ่ือแกปญหาการทํางานเปนครั้งคราวหรือการสงบุคคลไปศึกษาเพ่ิมเติมเปนรายๆ  กลายเปน
การเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง และเนื้อหาของการเรียนรูไมเนนเนื้อหา ท่ีเก่ียวของกับงานในท่ีความ
รับผิดชอบเทานั้น แตยังเรียนรูขามสายงาน เรียนรูภายในองคกร เรียนรูภาวะท่ีแทจริงขององคกร เรียนรู
แนวโนมและโอกาสและเรียนรูวิธีการนําความรูไปใชใหเกิดผล ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจึงเปนฐาน
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ความคิดท่ีสําคัญสําหรับทุกคนในองคกรท่ีจะยึดถือเปนกลยุทธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสืบไป  
(พิมพันธ เตชะคุปต, 2543, หนา 272) 
 จากความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูท่ีกลาวมาสรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรูเปน
องคกรรูปแบบเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน เพราะใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของ
บุคคล ซ่ึงทรัพยากรบุคคลตองมีความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญ  และเปนมืออาชีพ  มีความมุงม่ัน
พัฒนาตนเอง  เพ่ิมพูนความรูและใชทักษะการใชกลยุทธการ แสวงหาความรู  การแบงปนความรู      
การสรางองคความรูและการใชความรวมมือกันอยางตอเนื่อง 
 
 
 2.2.3 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
 การพัฒนาองคกรใหไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  เพ่ือท่ีจะทําใหองคกรสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมและนําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคกรไดซ่ึงผูบริหารขององคกรจะตองใหความสําคัญ  
และบริหารจัดการใหเกิดข้ึน  (peter senge) ผูท่ีมีความสําคัญในการผลักดันแนวคิดเรื่อง องคกรท่ี
เรียนรู องคกรท่ีเรียนรูไดเสนอไววาองคกรท่ีเรียนรูนั้น จะตองปฏิบัติตามขอบัญญัติ 5 ประการ คือ 
   1) การมีความคิดเชิงระบบ system thinking คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 
คนในองคกรสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาท่ีใชอธิบายพฤติกรรมความเปนไปตางๆ ถึงความ
เชื่อมโยงตอเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธผูกโยงกันเปนระบบเปนเครือขาย
ซ่ึงผูกโยงดวยสภาวะการ พ่ึงพาอาศัยกัน สามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนวัฎจักรโดยนํามาบูรณาการ
เปนความรูใหม  เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไปใน
โลกแหงความจริง 
  2) การมีรูปแบบวิธีการคิด  mental model คือ การตระหนักถึง  กรอบแนวคิดของ
ตนเอง ทําใหเกิดความกระจางกับรูปแบบ  ความคิด ความเชื่อ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  และการกระทํา
ของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  ไมยึดติด
กับความเชื่อเกาๆ  ท่ีลาสมัย และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปลี่ยน  กรอบความคิดของตนทําความ
เขาใจไดซ่ึงสอดคลองกับความคิดในเชิงการรื้อปรับระบบงาน  (reengineering)  
   3) การเปนบุคคลรอบรู personal mastery องคกรท่ีเรียนรูตองสามารถสงเสริมให
คนในองคกรสามารถเรียนรู  พัฒนาตนเอง  คือ การสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคล สรางสรรคผลท่ีมุงหวัง  และสรางบรรยากาศกระตุนเพ่ือนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสู
เปาหมายท่ีตั้งไว  ซ่ึงหมายถึง  การจัดกลไกตางๆ  ในองคกร  ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร  ระบบ
สารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแมแตระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน  เพ่ือใหคนในองคกร
ไดเรียนรูสิ่งตางๆ เพ่ิมเติมไดอยางตอเนื่อง  
   4) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  shared vision องคกรท่ีเรียนรูจะตองมีการกําหนด
วิสัยทัศนรวม ซ่ึงจะเปน กรอบความคิด เก่ียวกับสภาพในอนาคตขององคกร ท่ีทุกคนในองคกรมีความ
ปรารถนารวมกัน ชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานท่ีทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทํา
ใหเกิดข้ึน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการเรียนรู ริเริ่ม ทดลองสิ่งใหมๆ ของคนในองคกรเปนไปในทิศทาง          
หรือกรอบแนวทางท่ีมุงไปสูจุดเดียวกัน 
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   5) การเรียนรูรวมกันเปนทีม team learning ในองคกรท่ีเรียนรู  จะตองมีการเรียนรู
รวมกันเปนทีม คือ การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณและทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและ
ศักยภาพของทีมงานโดยรวม  มีการแบงปนแลกเปลี่ยน  ถายทอดขอมูล  ในระหวางกันและกัน  ท้ังใน
เรื่องของความรูใหมๆ  ท่ีไดมาจากการคนคิด  หรือจากภายนอก  และภายใน  การเรียนรูเปนทีม  นี้ยัง
ควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรูเก่ียวกับการทํางานรวมกันเปนทีมดวย ซ่ึงการเรียนรูและพัฒนาใน   
เรื่องนี้ ก็จะชวยใหการทํางานรวมกันในองคกร มีความเปนทีมท่ีดีข้ึน  ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกแตละคน
สามารถแสดงศักยภาพท่ีมีอยูออกมาไดอยางเต็มท่ี 
  สรุปไดวา  ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  นั้นจะตองอาศัยพลังแหงการเรียนรู
เปนกลุม พลังแหงการมองภาพรวม มองความเชื่อมโยง มองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเปนพลวัต  
มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเปนจริง มองแบบไมยึดติด ลดอัตตาหรือตัวกู -ของกู  
มองท่ีประโยชนหรือความมุงม่ันเพ่ือสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ  และอาศัยพลังแหงทักษะของการ
เรียนรูรวมกัน  การเปลี่ยนสภาพหรือสิ่งท่ีดูเสมือนเปนจุดออนหรือปญหาใหกลายเปนจุดแข็ง          
เปนโอกาสหรือพลังในการดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 2.2.4 องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  นักวิชาการไดเสนอองคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรูไวตางๆ  กัน ดังนี้ เซ็งเก  
(Senge, 1990, p. 13) ไดเสนอองคประกอบ 5 ประการ ท่ีเรียกวาวินัย 5ประการ  (five disciplines)  
ท่ีสงผลใหเกิดการเรียนรู ประกอบดวย 
  1) การมีความคิดเชิงระบบ (systems thinking) 
  2) การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) 
  3) การมีรูปแบบวิธีการคิด (mental models) 
  4) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (building shared visions) 
  5) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) 
 มารควอรท  (Marquardt, 1996, p. 57) ไดเสนอรูปแบบขององคกรแหงเรยีนรู  โดยการ
วิเคราะหบทความและหนังสือเก่ียวกับองคความรู  สามารถรวบรวมองคประกอบของการเปนองคกร
แหงการเรียนรู ซ่ึงมี 5 องคประกอบ  ดังนี้  
  1) พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) ประกอบดวย 

 ( 1) ระดับการเรียนรู  การเรียนรูในองคกรสามารถเกิดข้ึนได 3 ระดับ คือ 
 ก. ระดับบุคคล ( individual learning) เปนการเปลี่ยนแปลงทักษะ    
ความเขาใจ ความรู ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล โดยผานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจาก
เพ่ือนรวมงานการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี และการสังเกต ประสบการณจากงานท่ีทํา 
 ข. ระดับทีมงาน (team learning) องคกรแหงการเรียนรูตองสอนใหบุคคล
เรียนรูเทคนิคในการแกปญหา และทักษะการทํางานเปนทีม เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ     
และขีดความสามารถซ่ึงเกิดจากความสําเร็จโดยทีมงาน  
 ค. ระดับองคกร (organizational leaning) การเรียนรูในระดับองคกรแตกตางกับ
การเรียนรูในระดับบุคคลและระดับทีมงาน  คือ 1) การเรียนรูระดับองคกรจะเกิดข้ึนผานความเขาใจ
อยางลึกซ้ึง  ซ่ึงมาจากความรูและแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองคกร  
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  2) การเรียนรูระดับองคกรสรางข้ึนจากความรูประสบการณในอดีต ภูมิหลังของ
องคกรการเรียนรูระดับองคกร 2) รูปแบบการเรียนรู แบงออกเปน 4 วิธี ดังนี้ 
 (1) การเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยน  (adaptive leaning) เปนการเรียนรูท่ีบุคคลหรือ
องคกรเรียนรูจากประสบการณและปฏิกิริยาสะทอนกลับ  มีกระบวนการในการเรียนรู คือ1 ) องคกร  
มีการปฏิบัติไปสูเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว  2) ผลลัพธตางๆ ของการกระทํามาจากท้ังภายใน
และภายนอกองคกร  3) มีการวิเคราะหผลของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือหาความสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร 4) การกระทําใหมหรือการปรับเปลี่ยนจะข้ึนอยูกับการเรียนรูจากการปรับตัว  โดยเริ่มบน
พ้ืนฐานของสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติแบบเดิมในองคกร 
 ( 2) การเรียนรูจากการคาดการณ  (anticipatory learning) เปนกระบวนการ
ของการไดมาซ่ึงความรูจากการคาดหวังในอนาคต  เปนวิธีการแบบ  คาดการณ-สะทอนกลับ-ลงมือ
ปฏิบัติ เพ่ือคนหาการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธเชิงลบโดยการแสวงหาโอกาสของอนาคตท่ีดี
ท่ีสุดเชนเดียวกับการคนพบวิธีท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จ 
 (3) การเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู ( deuteron learnin or learning how to learn) 
การเรียนรูแบบนี้ เกิดข้ึนเม่ือองคกรเรียนรูจากสิ่งท่ีไดจากสมมติฐาน เม่ือองคกรสนับสนุนการเรียนรู
ในเชิงรุกนี้จะทําใหสมาชิกมีความรูเก่ียวกับบริบทขององคกรท่ีผานมา  จะคนพบวาอะไรเปนสิ่งท่ีเอ้ือ
หรือขัดขวางการเรียนรู สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรู สามารถประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนได 
 ( 4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ  (action learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้น
สรางข้ึนจากความรูและประสบการณ รวมท้ังทักษะของแตละบุคคลหรือทีม ทีมใชการเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบงานท่ียากหรือปญหาในองคกร 
 ก. ทักษะและวินัยในการเรียนรู ประกอบดวย 
 ก) ความคิดเชิงระบบ  (systems thinking) เปนวิธีการคิด  การอธิบาย  
และการทําความเขาใจ  ในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ  อยางเปนระบบ  
ความคิดเชิงระบบ เปนเครื่องมือท่ีทรงพลังในการเอ้ือตอการเรียนรูของบุคคลในองคกร เพราะองคกร
เปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย 
  ข) ความรอบรูสวนตน (personal mastery) บุคคลท่ีมีความรอบรูสวนตน
จะแสดงถึงความชํานาญพิเศษของผูท่ีมีความผูกพันท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต ( lifelong leaning) มีความ
กระตือรือรนสนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอมีความปรารถนาท่ีจะเพ่ิมศักยภาพของตน
ไปสูจุดหมายและความสําเร็จ 
 ค) การเรียนรูรวมกันเปนทีม ( team learning) สิ่งสําคัญ  3 ประการ
สําหรับการเรียนรูรวมกันเปนทีม  คือ  1)  มีความจําเปนตองคิดกันอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับประเด็น           
ท่ีซับซอน  ดังนั้น ทีมอาจเรียนรูวาจะโยงศักยภาพทางความคิดท่ีหลากหลายใหกลายเปนความคิด      
ท่ีชาญฉลาดและเปนหนึ่งเดียว  2)  มีความจําเปนในการคิดสิ่งใหมและประสานปฏิบัติ                       
3) มีความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูอ่ืนในทีม 
 ง) แบบแผนความคิด (mental model) เปนความสามารถท่ีจะดําเนิน 
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การสนทนาเพ่ือการเรียนรูท่ีจะแสวงหาและสนับสนุนความสมดุล เปดกวางกับความคิดท่ีมีคุณภาพ
สรางความคิดท่ีเปดเผยสงอิทธิพลตอผูอ่ืน และเปนภาพหรือมุมมองท่ีมีตอเหตุการณ สถานการณ  
กิจกรรม หรืแนวคิดหนึ่งๆ 
 จ)  วิสัยทัศนรวม  (shared vision) การสรางวิสัยทัศนรวมกันเปนสิ่งท่ีมี
คุณคาสําหรับองคกรแหงการเรียนรู เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของบุคลากร
ในองคกรเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต 
 ฉ) การโตตอบสนทนาอยางมีแบบแผน (dialogue) การสนทนาเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรมีเวทีท่ีจะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเรื่องงาน เพ่ือชวยกันคนควาหาวิธีใหมๆ ในการ
ทํางานแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเห็น  
 ข. การปรับเปลี่ยนองคกร  (organizational transformation) ในการปรับเปลี่ยน
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นองคกรตองปรับเปลี่ยนอยางมาก สําหรับองคประกอบยอยดาน
นี้ประกอบดวย 
  ก)   โครงสรางองคกร  (structure) แนวทางในการจัดโครงสรางองคกร    
ท่ีมีสิ่งท่ีตองคํานึงถึง คือ  1) ปรับปรุงลําดับข้ันในแนวราบ  (flat hierarchy) 2) ลดการแบงแยกโดย
มองเปนองครวม ( holistic) 3) จัดองคกรและดําเนินงานใหเปนรูปแบบโครงการ ( project form)          
4) สรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกองคกร 5) จัดการแบบเจาของกิจการ ( entrepreneurial)   
6) ถอนรากโครงสรางแบบราชการท่ีมีความยืดหยุนนอย (bureaucracies) 
  ข)  วิสัยทัศนขององคกร ( vision) วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตและความ
ตองการท่ีมุงไปสูความปรารถนาของสมาชิกท้ังองคกร ซ่ึงองคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรท่ี
สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกร 
  ค)  วัฒนธรรมองคกร (culture) เปนความเชื่อ ความคิด และวิธีการปฏิบัติ
ของคนในองคกรวัฒนธรรมในองคกรจะชวยสรางและวางแผนทางของพฤติกรรม และการรับรูในสิ่งท่ี
นิยมปฏิบัติกัน  ในองคกรแหงการเรียนรูวัฒนธรรมองคกรจะเปนสิ่งหนึ่งของการเรียนรูท่ีสมาชิก
จะตองมีการรับรูถึงสภาวะขององคกรวาอยูในชวงท่ีประสบความสําเร็จ หรือภาวะวิกฤต 
 ง)  กลยุทธขององคกร (strategy) ตองมีการนํากลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพมา
ใชเพ่ือสรางองคกรแหงการเรียนรูใหประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว 
 ค. การเสริมอํานาจบุคคล (people empowerment) การเรียนรูในองคกรท่ี
มีประสิทธิภาพบุคคลในองคกรตองไดรับการเสริมอํานาจบุคคล ประกอบดวยสมาชิก ดังนี้    
 ก)  บุคลากร ( employee) หลักในการปฏิบัติในการเสริมอํานาจให
บุคลากร  คือ 1) ปฏิบัติตอบุคลากรในฐานผูเรียนรู มีความสามารถและมีวุฒิภาวะ 2) สงเสริมให
บุคลากรมีอิสระมีกําลัง ความสามารถและความกระตือรือรน 3) มอบหมายงานโดยใหท้ังอํานาจและ
ความรับผิดชอบสูง 4) ใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธและการวางแผน  5) พยายามทําให
เกิดความสมดุลระหวางความตองการของบุคลากรและองคกร 
 ข) ผูนํา/ผูบริหาร  (leaders/manager) ผูบริหารจะเปลี่ยนจากควบคุม
บุคคลอ่ืนไปสูการมอบอํานาจไปสูบุคคลอ่ืน มีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบ สรางโครงสรางแบบ
เครือขายสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีได และมีบทบาทใหมในองคกรแหงการเรียนรู อาทิ เปนผูสอน  
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ผูชี้แนะ และพ่ีเลี้ยง 
 ค) ลูกคา ( customers) ในองคกรแหงการเรียนรูจะตระหนักวาลูกคา
สามารถเปนแหลงกําเนิดของขอมูลขาวสารและความคิดตางๆ ดังนั้น องคกรควรดําเนินการ คือ      
1) แสวงหาโอกาสในการฝกอบรมและเสริมการเรียนรูใหกับลูกคา เพ่ือศึกษาลูกคาและผลิตภัณฑ  
ของลูกคา 2) สงเสริมและสนับสนุนความคาดหวังของลูกคา และนํามาปรับปรุงคุณภาพสินคาและ
บริการ 3) คนหาขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา และการศึกษากับลูกคาและคูคาดวยความกระตือรือรน 
 ง) คูคา/ผูขาย  (suppliers and venders) ความสําเร็จขององคกรท่ีมี
เครือขายทางธุรกิจ ไมเพียงแตพนักงานและลูกคา แตรวมถึงคูคา การยอมใหผูอ่ืนท่ีเก่ียวของทาง
ธุรกิจไดเรียนรูรวมกันเก่ียวกับสินคาหรือบริการ และนโยบายตางๆ เชนเดียวกับการจัดการหรือทักษะ
ทางเทคนิคสามารถสรางคุณคาใหกับทุกคนๆ คนในระยะยาว 
   จ)  พันธมิตรหรือหุนสวน ( alliances) องคกรสวนใหญสรางพันธมิตร      
กับบริษัทท่ีทําธุรกิจในลักษณะเดียวกัน เพ่ือจุดมุงหมายของการเพ่ิมผลกําไรและสวนแบงตลาด หรือ
ตัดลดคาใชจาย การลดเวลา และการเมือง การเรียนรูท่ีจะพิจารณาจากพันธมิตร ไดแก สติปญญา
ของลูกคา กระบวนการและนโยบายการปฏิบัติการ ความแตกตางดานวัฒนธรรม เปนตน 
  ฉ)  ชุมชน ( communities) การมีสวนรวมของชุมชนมีประโยชนและเปน
สวนหนึ่งของการเรียนรู  อาทิ 1) เปนการเพ่ิมภาพลักษณขององคกรในชุมชน 2) เปนการสรางความ
สนใจของชุมชนดานการทํางาน 
  ง. การจัดการความรู ( knowledge management) การจัดการความรูเปน
องคประกอบสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูและความรูกลายเปนสิ่งสําคัญขององคกรสมัยใหม
องคประกอบนี้ประกอบดวย 
  ก)  การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) องคกรสามารถ
แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ไดท้ังจากภายในองคกรและภายนอกองคกร  
  ข)  การสรางความรู (knowledge creation) การสรางความรูนั้นสามารถ
สรางไดในหลายรูปแบบ อาทิ สรางความรูโดยการถายทอดความรูท่ีตนเองรูกับผูอ่ืน สรางความรูจาก
การรวบรวมความรูและสังเคราะหความรูท่ีมีอยู สรางความรูโดยนําความรูท่ีองคกรมีอยูผนวกกับ
ความรูของแตละบุคคล ใหเกิดเปนความรูใหมและแบงปนไปท่ัวองคกร สรางความรูข้ึนจากการ
ปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนระบบและจากการทดลอง 
  ค)  การจัดเก็บความรู (knowledge storage) องคกรตองกําหนดความรูท่ี
ตองการจัดเก็บโดยใชวิธีการตางๆ ควรจําแนกและจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบท่ีสามารถนํามาใช
อยางถูกตองและรวดเร็ว 
 ง)  การถายโอนและใชความรู ( knowledge transfer & utilization)   
การถายโอนความรูและการใชประโยชนจากความรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร ความรูควรไดรับการ
เผยแพร และถายทอดในองคกรอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 
  จ.  การประยุกตใชเทคโนโลยี ( technology) เทคโนโลยีเปนองคประกอบท่ี
สําคัญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู หากองคกรใดมีความสามารถดานเทคโนโลยี ก็จะสามารถ
กาวล้ําหนาองคกรอ่ืนๆ องคประกอบดานนี้ประกอบดวย 
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  ก)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (information technology)  หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
 ข)  เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (technology-based learning) องคกรแหง 
การเรียนรูจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย  และระบบวีดีทัศน  มีการโตตอบและ
การเรียนทางไกลมีการจัดหาอุปกรณ  สื่อสารท่ีติดตอไดท้ังทางเดียวและสองทางระหวางผูใหการศึกษา
และผูเรียนรู 
 ค)  ระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน (electronic performance 
support systems) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนไปไดท้ังการใชระบบอิเล็กทรอนิกสและไมใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะชวยสนับสนุนบุคลากรในการเรียนรูและปฏิบัติงาน 
  มารควอรท  และเรยโนลด (Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 31-32)  ไดอธิบายคุณลักษณะ
ขององคกรแหงการเรียนรูวาประกอบดวย 11 ประการ  ดังนี้ 
 1 ) มีโครงสรางท่ีเหมาะสม ( appropriate structure) โครงสรางขององคกรเล็กและ
คลองตัว ยืดหยุน ไมตายตัว มีการพรรณนาความรับผิดชอบ ( job description) ไมมีการบังคับบัญชา
ท่ีเนนการควบคุม กระบวนการไมซํ้าซอนกัน 
 2) มีวัฒนธรรมการเรยีนรู  (corporate learning culture) มีบรรยากาศท่ีสงเสริม
การทดลองทําสิ่งใหมๆ เนนการรวมพลัง (synergy) ความตระหนักรูในตน (self-reflective) และการ
สรางสรรค (creative way)   
 3) มีการเสริมอํานาจ ( empowerment) สงเสริมสนับสนุนใหบุคคลมีความสามารถ
ในการเรียนรูมีอิสระในการตัดสินใจแกปญหา กระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีไปสูระดับลาง 
 4) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม  (environment scanning) องคกรแหงเรียนรูมี
การวิเคราะหสิ่งแวดลอมและสิ่งท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร 
 5) มีการสรางและถายโอนความรู  (knowledge creation and transfer) บุคลากร
ทุกคนมีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากฝายอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคกร โดยผานชองทางการ
สื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ รวมท้ังมีการสรางความรูใหม 
 6) มีเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (learning technology) ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพ่ือชวยในการปฏิบัติงานและการเรียนรูอยางท่ัวถึง 
 7) มุงเนนคุณภาพ (quality) องคกรใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพและการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 8) มีกลยุทธ (strategy) ใชกลยุทธการเรียนรู ควบคูกับการทํางาน 
 9) มีบรรยากาศสนับสนนุ  (supportive atmosphere) มุงสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี
ใหกับสมาชิกเพ่ือนําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหม  และพัฒนาศักยภาพของตนอยางเปนอิสระและ
ตอเนื่องเปนองคกรท่ีเอาใจใสตอความเปนมนุษยเคารพศักดิ์ศรีซ่ึงกันและกัน  มีความเสมอภาคกัน 
สนับสนุนการมีสวนรวม ใหรางวัลและกระตุนใหกลุมบุคคลและกลุมเรียนรู       
 10) มีการทํางานเปนทีมและเครือขาย (teamwork  and networking)  การทํางานเปนทีม
จะชวยสงเสริมความรวมมือ และสรางการแขงขัน  สรางพลังรวม ( synergy) องคกรแหงการเรียนรูจะ
ตระหนักถึงความรวมมือกัน การแบงปน การทํางาน และแกปญหารวมกัน  ซ่ึงการทํางานเปนทีม   
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และเครือขาย จะทําใหมีการเพ่ิมข้ึนของแหลงวิชาการ และทรัพยากรเพ่ือใชใจการดําเนินกิจกรรมของ
องคกรใหเปนไปอยางรวดเร็ว ยืดหยุนข้ึน ฉลาดข้ึน และประสบความสําเร็จในท่ีสุด 
 11) มีวิสัยทัศนรวม  (vision) วิสัยทัศนเปนความมุงหวังขององคกรท่ีทุกคนจะตอง
รวมกันทําใหเกิดเปนรูปธรรมบนพ้ืนฐานของคานิยมปรัชญา  ความคิดความเชื่อท่ีคลายคลึงกัน สงผล
ใหเกิดการเรียนรูและการทํากิจกรรมไปสูจุดหมายเดียวกัน 
 เพดเลอร, เบอรกอนและบอยเดลล  (Pedler, Burgone  & Boydell, 1991, p.  18) เสนอวา
องคกรแหงการเรียนรูประกอบดวยองคประกอบ ดั้งนี้ 
  1) องคประกอบดานกลยุทธ (strategy) ประกอบดวย 
  ( 1) ใชการเรียนรูเปนกลยุทธขององคกร 
  ( 2) มีการสรางนโยบายแบบมีสวนรวม 
  2)  องคประกอบดานการมองภายในองคกร 
    ( 1) ใชขอมูลขาวสาร 
    ( 2) การสรางการตรวจสอบและควบคุม 
    ( 3) การแลกเปลี่ยนภายใน 
    ( 4) การยืดหยุนในการใหรางวัล 
  3) องคประกอบดานโครงสราง เนนโครงสรางท่ีกระจายอํานาจ มีกฎระเบียบและ
กระบวนการแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดภายหลังการทบทวนและอภิปรายรวมกัน 
   4) องคประกอบดานมองภายนอก (looking out) ประกอบดวย 
  ( 1) บุคลากรเปนเหมือผูวิเคราะหสภาพแวดลอม 
  ( 2) การเรียนรูระหวางองคกร 
  ( 5) องคประกอบดานโอกาสในการเรียนรู (learning opportunities) ประกอบดวย 
  ( 1) บรรยากาศการเรยีนรู มีบรรยากาศการชวยเหลือ สนับสนุน และสนใจการ
เรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   ( 2) โอกาสการพัฒนาตนเองของทุกคน มีงบประมาณการพัฒนาตนเอง องคกร
สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองมากท่ีสุด 
 ดาฟท  (Daft, 1999, pp. 211-212) เสนอวา องคกรแหงการเรียนรูนั้นตองเปนองคกรท่ี
ออกแบบเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 
   ( 1) โครงสราง (structure) โครงสรางเปนโครงสรางท่ีมีการติดตอสัมพันธกันเปน
แนวนอน โดยพิจารณาความลื่นไหลของงาน (workflow) มากกวาท่ีจะพิจารณาดานการแบงแยกเปน
หนาท่ีตามแผนกงาน (departmental functions) 
   ( 2) การเสริมอํานาจ  (empowerment) เนนโดยเฉพาะการเสริมอํานาจใหแก
บุคลากรมากกวาดานงาน โดยเสริมอํานาจใหแกบุคลากรทุกคนในองคกรเพ่ือใหมีโอกาสตัดสินใจ  
เนนการทํางานเปนทีม 
   ( 3) การสรางเครือขาย  (network) เนนการสรางระบบท่ีเอ้ืออํานวยตอการเชื่อมโยง
เปนเครือขายและการแลกขอมูลขาวสาร (shared Information) 
   ( 4) กลยุทธ (structure) ใชความรวมมือกันท้ังภายในและภายนอกองคกร 
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   ( 5) วัฒนธรรมท่ีปรับตัว  (adaptive culture) ท้ังในองคกรแหงการเรียนรูเนน
วัฒนธรรมท่ีเนนสวนรวมมากกวาสวนยอย  ความเสมอภาค  การเปลี่ยนแปลง  การกลาเสี่ยง  และการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 เกพารท, มารชิค,  เบิรน และ สเพียร ( Gephart, Marsick, Buren & Spirs; อางถึงใน  
กัลยาณี  คําแดง , 2542, หนา 34) ไดชี้ใหเห็นวา  องคกรแหงการเรียนรู ควรประกอบดวยลกัษณะ
สําคัญ 5 ประการ คือ 
  1 ) มีการเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับภายในองคกร สมาชิกเรียนรูรวมกันและ
ถายโอนองคความรูใหแกกันอยางรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย สามารถเผยแพรความรูเหลานั้น
แกผูท่ีตองการใชไดอยางรวดเร็วทันที 
  2 ) มีการสรางองคความรูใหกลายเปนศาสตรท่ีมีความแข็งแกรง ท้ังทางดานความรู
และทฤษฏี และมีการแบงปนความรู มีการสงผานขอมูลแกกันอยางรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย
สามารถเผยแพรความรูเหลานั้นแกผูท่ีตองการใชไดอยางรวดเร็วทันที 
  3 ) สนับสนุนการคิดอยางเปนระบบ และใหสมาชิกไดเรียนรูวิธีคิดใหมๆ เปดโอกาส
ใหมีการวิพากษวิจารณ และอภิปรายกันอยางเปดเผย 
  4 ) มีการสนับสนุนและสรางวัฒนธรรมการเรียนรู เชน มีการใหรางวัลกับความคิด
สรางสรรค มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถปอนกลับในสิ่งท่ีเปนความจริง  มีคุณธรรม 
โปรงใสสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้ก็เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูท่ีจะปรับปรุงและ ปฏิบัติงานใหดียิ่งๆ ข้ึนไป
เปนตน 
  5 ) ใหความสําคัญกับสมาชิกในองคกร คือยึดคนเปนศูนยกลาง คํานึงถึงสวนท่ีเรียกวา 
“soft part” เปนสิ่งแรก 
 บลานชารด และทักเกอร ( Blanchard and Thacker, 2004, pp. 45-48) ไดสรุป
แนวคิดปจจัย หรือองคประกอบของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ดังนี้ 
  1 ) การมุงสูความเปนเลิศ เปนศักยภาพพ้ืนฐานของบุคลากรในองคกร โดยองคกร
ตองเชื่อมโยงการเรียนรูของบุคลากรใหเขากับการเรียนรูขององคกร 
  2 ) การมีรูปแบบวิธีคิด และมุมมองท่ีเปดกวางทําใหเกิดการยอมรับ และเขาใจตอ
เรื่องราวตางๆ ในทุกดานของชีวิต 
  3 ) การสรางและสืบสานวิสัยทัศน ท่ีประสานเปนหนึ่งเดียวกันระหวางคนในองคกร  
จากความคิดท่ีตางคนตางคิด 
  4 ) การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนกลยุทธในการเรียนรูขององคกร หากทีมในองคกร
ไมมีการเรียนรู องคกรนั้น จะไมมีการเรียนรู 
 
  5 ) การเรียนรูอยางเปนระบบ พิจารณาสิ่งตางๆ อยางเปนระบบ ไมมองแยกสวน 
  6 ) การแกไขปญหาอยางเปนระบบเปนการแกไขปญหาโดยใชแนวทางทาง
วิทยาศาสตรมากกวาการคาดเดา ใชขอมูลในการตัดสินใจ โดยมีพ้ืนฐานทางสถิติในการคิดวิเคราะห 
  7 ) การทดลอง เนนการขยายความรูมากกวาการตอนสนองตอสถานการณโดยการ
ทํางานท่ีไมประสบความสําเร็จถือเปนความรูอยางหนึ่ง 
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  8 ) การเรียนรูจากประสบการณ เปนบทเรียนท่ีถูกเก็บในรูปเอกสารและบุคลากร
สามารถเขาไปเรียนรูและเกิดความเขาใจได 
  9 ) การเรียนรูจากผูอ่ืน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับผูท่ีประสบความสําเร็จมากอน 
     10) การถายโอนความรูท่ีเก็บในรูปแบบเอกสาร เพ่ือสงตอไดสะดวก และรวดเร็ว
 สรุปไดวา ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย การมีรูปแบบวิธีคิดและ
มุมมองท่ีเปดกวาง การมุงสูความเปนเลิศ การเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับภายในองคกร สรางองค
ความรูใหเปนศาสตรและศิลป ถายโอนความรูจากประสบการณ เปนฐานขอมูลชวยในการตัดสินใจใน
การแกปญหาตางๆ มีความสรางสรรคและแข็งแกรง ท้ังทางดานองคความรูและทฤษฎี  และมีการ
แบงปนความรู สงเสริมสนับสนุนการคิดอยางเปนระบบและเปดโอกาสใหสมาชิกไดเรียนรูวิธีคิดใหมๆ  
สรางวัฒนธรรมการเรียนรู ยึดสมาชิกในองคกรเปนสําคัญ  และเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  และสื่อสารกัน
ท่ัวถึง มีระบบการใหรางวัลท่ียืดหยุน สรางวิสัยทัศนรวมกัน 
 จากการศึกษาแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูดังกลาว ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาองคกรแหง
การเรียนรูตามแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1990, P. 13) เนื่องจากแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับสภาพ
บริบทของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา        
ซ่ึงสามารถสรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู ( learning organization) หมายถึงองคกรท่ีมีลักษณะใน
การสรางการคิด  การใช  การใชถายโอนความรูอยางเปนระบบ  การเรียนรูเปนทีม  การใชหลักการ
กระบวนการกลุม มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องรวดเร็ว การปรับปรุงแบบพฤติกรรมเพ่ือสราง
ความรูใหม  โดยคงไวซ่ึงเอกลักษณขององคกร และเพ่ือความสําเร็จภายใต จุดมุงหมายเดียวกัน เซ็งเก 
(Senge, 1990, P. 13) ไดอธิบายคุณลักษณะขององคแหงการเรียนรูท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 1) การเปน
บุคคลท่ีรอบรู  2) การมีรูปแบบความคิด  3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม   
5) การคิดอยางเปนระบบ ดังมีรายละเอียดแตละดานดังตอไปนี้ 
  1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  (personal mastery) หมายถึง ลักษณะการ เรียนรูของคน
ในองคกร ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคกรได สมาชิกขององคกรท่ีเปนองคกรแหงการ
เรียนรูนั้น จะมีลักษณะสนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอมีความปรารถนาดีท่ีจะเรียนรูเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของตน มุงสูจุดหมาย และความสําเร็จท่ีไดกําหนดไวเปนไปตามทฤษฏีการจูงใจและ
ทฤษฏีภาวะผูนํา ท่ีกลาววาสมาชิกจะมีพันธะผูกพันกับจุดหมาย  และภารกิจขององคกรและจะใช
ความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีความเปนตัวของตัวเอง มีวิสัยทัศน
กวางไกล มีปฏิภาณ ไหวพริบ เปนผูใฝดี ใฝรู มีการวิเคราะห และตัดสินใจดวยขอมูลและขอเท็จจริง
รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน (จิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2548, หนา 20) 
 การเปนบุคคลท่ีรอบรู  (personal mastery) การเปนบุคคลท่ีรอบรูเปนพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีพยายามบังคับฝกฝนตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูตลอดเวลา  ใหความสําคัญกับการเรียนรูของ
บุคคลวาเปนรากฐานขององคกรแหงการเรียนรู  โดยมีความเชื่อวาคน ท่ีมีระดับความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ 
จะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานท่ีเขาตองการไดอยางตอเนื่อง  ดังนั้นลักษณะ
ของการเรียนรูของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคกรนั้นไดซ่ึงสมาชิกองคกรแหง
การเรียนรูนั้นตองมีคุณลักษณ ะสําคัญท่ีเรียกวา  พลังแหงตน (human mastery) คือ ความเปนนาย
ของตนเองในการควบคุมจิตใจ และพฤติกรรมของตนเอง เปนคนท่ีพรอมจะเรียนรูอยูตลอดเวลา ยอมรับ
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ความจริงไมยึดม่ันถือม่ัน  เปลี่ยนไปตามกระแสโลก  มีจิตใจท่ีเจริญ  โดยสมาชิกในองคกรท่ีมีลักษณะ
การเปนบุคคลท่ีรอบรูนั้น จะเปนผูท่ีมีความกระตือรือรน สนใจและใฝท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม  ๆอยูตลอดเวลา
รวมท้ังมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนมุงสูจุดมุงหมาย และความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว 
(จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อาพันธ, 2540, หนา 13; อางถึงใน คํานึง  ผุดผอง, 2547, หนา 36) 

 ดนัย เทียนพุฒ (2543, หนา 9-30) ไดกลาววา การเปนบุคคลท่ีรอบรู  (personal 
mastery) การเรียนรูขององคกรเกิดข้ึนไดเม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู จนสามารถขยายขีดความสามารถ
ใหเชี่ยวชาญมากข้ึน สรางวิสัยทัศนของตนเองมองเห็นภาพของการพัฒนาตนเองในอนาคตไดเปนการ
เสริมสรางความรอบรูของแตละบุคคลใหทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทุกดาน  เปนจุดเริ่มตนของ
การเปนบุคคลแหงการเรียนรู  ทุกคนในองคกรตองไดรับการพัฒนา  สงเสริมใหบุคคลสามารถเรียนรู
พัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศดานตางๆ ได การพัฒนาบุคคลท่ีสําคัญ คือ การพัฒนาตนเองตระหนัก
ในความกระหายใครแสวงหาความรอบรู  มีขอมูลเพ่ือคิดวิเคราะห  และตัดสินใจในการสรางผลงานท่ี
หวังและสูเปาหมายท่ีวางไวมีความรับผิดชอบในภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
 สรุปไดวา การเปนบุคคลท่ีรอบรู หมายถึง ลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษา
ท่ีสนใจใฝรูสิ่งใหมๆ  อยูเสมอ  การพัฒนาศักยภาพของตน  การยึดม่ันความสําเร็จของงานตามวัตถุ   
ประสงคและภารกิจของสถานศึกษาโดย  ใชความรู  ความสามารถ  ทักษะ  มีเจตคติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน  มีความเปนตัวของตัว  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีปฏิภาณ  ไหวพริบ  เปนผูใฝดี  ใฝรูมีการ
วิเคราะหและกลาตัดสินใจโดยใชขอมูลพ้ืนฐานจากขอเท็จจริงตางๆ 
  2) การมีรูปแบบวิธีการคิด ( mental models) หมายถึง แบบแผนทางจิตใตสํานึก
ของคนในองคกรท่ีมีรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง เนื่องมาจากการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และวิสัยทัศน ไมยึดติดกับความเชื่อเกาท่ีลาสมัย  ซ่ึงจะสะทอนถึงพฤติกรรมของคนในองคกรแหงการ 
เรียนรูใหเกิดข้ึน เม่ือสมาชิกในองคกรเชื่อวาการสรางสิ่งนี้ใหเกิดข้ึนในองคกร  จะทําให
สมาชิกมี การ ตื่นตัว  มีแรงจูงใจภายใน มีวิถีชีวิตการทํางานท่ีชัดเจนเพ่ือการตัดสินใจอยางถูกตอง  
หรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏอยูไดอยางเหมาะสม เพ่ือเขาใจบทบาทหนาท่ี 
และกิจกรรมตางๆ ขององคกร รวมท้ังมีโลกทัศนกวางไกลยอมรับการเปลี่ยนแปลงทันกับโลกสมัยใหม  
รวมมือรวมใจประสานผลประโยชนและเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
 ดนัย เทียนพุฒ, (2543, หนา 9-30) ไดกลาววา การมีรูปแบบวิธีการคิด  และมุมมองท่ี
เปดกวาง (mental model) เปนการตอยอดความรูความสามารถท่ีมีอยูเดิมรวมกันเขากับความรู
ประสบการณใหม  วิเคราะห สังเคราะหจนเกิดความรูใหมความกระจางใจ  เกิดความคิดความเชื่อท่ี
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของโลก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการกระทําจนเปนองคความรูใหม  
เกิดประสบการณใหมสรางความคิดใหมท่ีจะนําไปสูการพัฒนาองคกรสามารถมองเห็นความเชื่อมโยง
ตอเนื่องของสรรพสิ่งเหตุการณตางๆ ในโลกมีพลังในการทํางาน  มุงปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูแกผูเรียน  เม่ือประสบผลสําเร็จก็นําไปเผยแพร  สามารถรวบรวมผลแหงการพัฒนาอยางเปน
ระบบและพัฒนาตอไปอยางไมมีท่ีสิ้นสุดไดแก 
  1) การบริหารโอกาส ในสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทุกคนตองปรับเปลี่ยน
การทํางานไปดวยกันถายังติดอยูกับระบบเดิมๆ จะทําใหเสียโอกาสความกาวหนาและความสําเร็จของ
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งาน การสรางบรรยากาศความเขาใจ  ใหโอกาสทุกคนมีสวนรวมและทาทายความสําเร็จมีความภูมิใจ  
และความสําเร็จรวมกัน 
  2) มีทางเลือกหลากหลายผสมผสานเขาไปในกระบวนงานไรขอบเขตจํากัด  อีกตอไป 
การปฏิบัติกิจการใดท่ียังใชรูปแบบเดิมๆ อาจไมเกิดประโยชนอันใดอีกตอไป และจะไมทันกับเหตุการณ
และเกิดการลาหลังอยางชวยไ มได  ดังนั้นการตื่นตัวปรับใหทันกับเหตุการณของโลกซ่ึงไมใชเรื่องไกล
ตัวอีกแลว ทุกสิ่งอยูแคเอ้ือมและกิจการตางๆ จะแขงขันกันไมวางภาครัฐหรือเอกชนจะมีโอกาส เทาเทียมกัน 
อยูท่ีวาใครจะสามารถบริหารโอกาสและสามารถเผชิญสภาวะ ฟนฝาวิกฤติไปสูการเจริญเติบโตกาวหนารวดเร็ว  
และม่ันคงกวากัน 
 ความพยายามในการปรับและสรางรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเปนการพยายาม
โนมนาวใหทุกคนยอมรับการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาความคิดวิเคราะหและสรางสรรคอยางหลากหลาย  
ทายท่ีสุดและมองอนาคตเปนภาพเดียวกันท่ีชวยกันบรรจงแตงแตมดวยเหตุและผลใหภาพสมบูรณ
และสวยงามจรเปนท่ีพึงพอใจและเกิดความรักและภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีทันสมัย 
 การมีรูปแบบวิธีการคิด (mental model) เปนกรอบแนวคิดของคนในการเขาใจ  และ
มองโลกตามความเปนจริงอยางสมเหตุสมผล  มีความคิดความเขาใจท้ังในเรื่องของตนเอง  ผูอ่ืน และ
องคกร ซ่ึงมีผลตอการดาเนินชีวิตของคน  กรอบความเชื่อท่ีสมเหตุสมผลนี้  จะมีสวนสําคัญ  และมี
อิทธิพลมากเปนอยางยิ่งตอการแสดงพฤติกรรมของคนในองคกร  ท้ังนี้หากคนเรามีการเปลี่ยนแปลง
ความคิดความเขาใจ และความเชื่อของคนในองคกร  ใหมีความสมเหตุสมผลในการมองและเขาใจโลก  
และสิ่งท่ีอยูรอบตัวแลว พวกเขาเหลานั้นจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติในทางบวกแตสิ่งสําคัญก็คือ  องคกร
ไมควรไปกําหนด หรือควบคุม แตควรปลอยใหพวกเขาไดมีอิสระในการคิด  และสรางสรรครูปแบบใน
การพัฒนาข้ึนเองตามสถานการณตางๆ  ซ่ึงเปาหมายของการพัฒนาในขอนี้  ไมไดเนนใหทุกคนมี
ความเห็นในแนวทางเดียวกับองคกรทุกอยาง  แตตองการเห็นความสอดคลองกันในแตละแนวคิดท่ีมา
รวมกันเกิดเปนวิสัยทัศนรวม (พิชัย เสง่ียมจิตต, 2550, หนา 27) 
 อนงครักษ  โฮมราช  (2554,  ออนไลน) ไดใหความหมายของความคาดหวังวาเปน
ความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือตําแหนง ท่ีเหมาะสมของตนเอง หรืออาจเปนความรูสึกถึง
ความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืน หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคล เปนความรูสึกของบุคคล
ตอตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรในสถานการณตางๆ หรือตองาน ท่ีตน
รับผิดชอบอยู ความคิดดังกลาวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
 สรุปไดวา การมีรูปแบบความคิด  หมายถึง การรับรูสิ่งตางๆ  จากแบบแผนทางจิตใจใต
สํานึกในตัวบุคคล  มีรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง  มีสติ มีวีถีการทํางานของตนเองท่ีชัดเจน 
เขาใจถึงบทบาท หนาท่ี และกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจอยางถูกตอง มีวิธีการ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม และมีโลกทัศนกวางไกลยอมรับ การเปลี่ยนแปลงทันกับโลก
สมัยใหม มีการรวมมือ รวมใจประสานงานและเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
  3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึง (building shared visions) หมายถึง ภาพลักษณ
ท่ีเปนไปตามหลักการของวัฒนธรรมองคกรและการมีสวนรวม  โดยเชื่อวาหากสมาชิกในองคกรเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรขององคกรรวมกัน 
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ซ่ึงจะทําใหมีความผูกพันรวมกันจะสามารถปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ทําใหภาพรวมในอนาคต     
ท่ีสมาชิกปรารถนาเปนจริงข้ึนมาภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนท้ังองคกร 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543, หนา 9-30) ไดกลาววา การสรางวิสัยทัศนรวมกัน   (shared 
vision) ผลการพัฒนาระดับบุคคล จะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมัยใหมหรือองคกรแหง
การเรียนรูท่ีเขมแข็งได สิ่งแรกท่ีจะตองทํา คือ การสรางความเขาใจใหตรงกัน  ท้ังในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการหนวยงานตองมีแผนกลยุทธท่ีศึกษาจากสภาพปญหา  ความตองการ  และนโยบายท่ี
เก่ียวของทุกระดับเพ่ือนํามาวิเคราะหและชวยกันสรางภาพในอนาคตของหนวยงานท่ีจะเติบโตมี
ความกาวหนารุงเรือง เปนการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันทุกฝาย  จะทาใหทุกคนอุทิศและทุมเท  รวมกัน
ผนึกกําลังแรงกายแรงใจกระทําใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรตั้งไวใหจงได  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่องและยั่งยืนมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
 
  1) ตั้งคณะทํางานสรางวิสัยทัศน ตั้งคณะทํางานข้ึนมาชุดหนึ่งสมาชิกมีความสามารถ 
และอํานาจในการตัดสินใจได มีจํานวนพอประมาณไมใหญหรือเล็กเกินไป เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
  2) สํารวจความคาดหวัง  ความตองการ  ความคิดเห็น  ทําการสํารวจความคาดหวัง    
ความตองการ  ความคิดเห็นผูท่ีมีสวนได  สวนเสียเพราะตางมีความคาดหวังท่ีตองการจะไดรับจาก
องคกรแตกตางกันไป องคกรจึงตองประสานประโยชนใหเกิดความพึงพอใจกับทุก ฝายนําความคาดหวัง
สูวิสัยทัศนท่ีสามารถนําไปสูการปฏิบัติท่ีเปนจริงได 
  3) ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร เพ่ือประมวลโอกาส ความพรอมและ
ทางเลือกในอนาคตเขากับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรกําหนดออกมาเปนวิสัยทัศน
ข้ันตน จากความพึงพอใจของคณะกรรมการและเห็นชอบของทุกคนในองคกรและเพ่ือการพัฒนาของ
องคกร 
  4) คัดเลือกวิสัยทัศนท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด เพ่ือประกาศใชและสรางความเขาใจใหกับ
ทุกคนท่ีจะมุงม่ัน  รวมแรงรวมใจวางแผนพัฒนางานฟนฝาอุปสรรคทุกอยางไปใหถึงฝนท่ีรวมกันตั้งไว
ดังนั้น วิสัยทัศนท่ีได  จะเปนท่ีรวมของจุดมุงหมายในการทํางานของสมาชิกทุกคนในองคกรมุงม่ันไป
ใหถึง และนําไปเปนเปาหมายในการกําหนดแผนกลยุทธจากการนั้นรวมกันสานวิสัยทัศนใหเปนไปได
จริงดวยแผนปฏิบัติ (operation) ท้ังระยะสั้น ระยะยาว และแผนประจําป 
 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (building shared vision) เปนการสรางทัศนะของ ความรวมมือ
กันอยางยึดม่ันของคนในองคกร  เพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต  และความตองการท่ีจะมุงไปสูความปรารถนา
รวมกันท่ัวองคกรเปนการท่ีคนทุกคนมีความตระหนักและเขาใจในความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน       
ขององคกร มีมุมมองรวมกันเก่ียวกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลง  และอนาคตขององคกรเพ่ือ
ชวยใหคนเกิดการยอมรับยินยอมพรอมใจและใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆ  
ขององคกรท่ีตองการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง  องคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรท่ีทุก
คนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกร  ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิด
การรวมพลังของสมาชิกท่ีมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงแล ะความกาวหนาตอไปภายใต
จุดมุงหมายเดียวกันของคนท้ังองคกร  เม่ือทุกคนในองคกรมีวิสัยทัศนรวมกันแลว  จะตองมีการสื่อให
รับรูในทุกระดับตั้งแตระดับสูงถึงระดับลาง วาองคกรมีวิสัยทัศนอยางไร เปาหมายคืออะไรและจะตอง
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ซึมซาบ ลงไปในความคิดของทุกคนในองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร  (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 
2548, หนา 107) 
 เกศรา รักชาติ  (2552, ออนไลน)  การมีคานิยมรวมขององคกร หมายถึง  เปนขอกําหนด
รวมกันของคนในองคกรเพ่ือใชเปนเครื่องกระตุน และโนมนาวใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน     
ในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน 
 ชลธิศ  รัชตะวรรณ (2554, ออนไลน) ไดใหความหมายของการมีคานิยมรวมวาเปน
ความเชื่อท่ีถูกตองรวมกัน จากความเชื่อท่ีถูกตองรวมกันนี้จะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสรางความ
รวมมือ  รวมใจในการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรท้ังหมด ไปในทิศทางท่ีองคกรพึงประสงค  โดย
สามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวไดโดยอาศัยกฎระเบียบนอยลง 
 สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึง การท่ีบุคคลากรในสถานศึกษาเขามามี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  วัตถุประสงค  และยุทธศาสตรของสถานศึกษา
รวมกัน ซ่ึงจะทําใหมีความผูกผันรวมกันและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางกัน  อีกท้ังยังสงผลถึง
ภาพรวมในอนาคตท่ีบุคลากรปรารถนาใหเปนจริงภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของบุคลากรท้ัง
สถานศึกษา 
 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (team learning) เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก      
โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ
ของทีมใหเกิดข้ึน  การ เรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีการรวมพลังของสมาชิก  ใหไดมีโอกาส
เรียนรูสิ่งตางๆ  รวมกันโดยการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิดเห็น  และประสบการณซ่ึงกันและกันอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่องจะเกิดความคิดรวมกันของกลุม  (group thinking) และกลุมควรลดสิ่งท่ีทําให
เกิดอิทธิพลครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พรอมท้ังกระตุนใหกลุมมีการสนทนา และอภิปรายกัน
อยางกวางขวางซ่ึงการอภิปรายเปนการนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกันและหาขอสรุปเพ่ือ
ออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกัน  ทําใหองคการบรรลุเปาหมายไดการท่ีจะเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  
ไดจะตองมีการสนทนา  โดยตองทําควบคูกันไป  ดังนั้นทีมจะตองใชท้ังการ อภิปรายและสนทนากลุมจึงจะ
เกิดการทํางานเปนทีมเพ่ือไปสูเปาหมายองคกร (ชวินท ธัมมนันทกุลม, 2540, หนา 56) 
 สรุปไดวา การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การเรียนรูท่ีจะทํางานรวมกันเปนทีมอยาง
เปนระบบและสรางสรรคของบุคลากรในสถานศึกษา มีการเรียนรูรวมกันตามหลักการรวมมือการ
ทํางานเปนกลุมมีการเสวนาอภิปรายรวมกันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยน ขาวสาร ขอมูล ความรู 
ความคิดเห็น และประสบการณ มีโอกาสเรียนรูสิ่งตางๆ รวมกัน สามารถปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม   
มีการชวยเหลือเก้ือกูล มีความสามัคคีและมีความเปนกันเองทุกคนในทุกระดับ 
  5) การคิดอยางเปนระบบ  (systems thinking) การคิดอยางเปนระบบเปนหัวใจ
แหงการเรียนรู  และมีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและจะนํามาซ่ึงการพัฒนาแบบ
ยั่งยืนของทรัพยากรในองคกรการคิดอยางเปนระบบเปนวิธีคิดการอภิปรายและการทําความเขาใจใน
ปรากฏการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนดวยการเชื่อมโยง เรื่องราวตางๆ  อยางเปนระบบ  เปน การมองเห็น
ความสัมพันธของกันและกัน และเปนรูปแบบท่ีไมหยุดนิ่งและไมมองแบบแยกสวน  หรือเปนเฉพาะภาพ 
ความเขาใจถึงจุดสําคัญของความคิด เชิงระบบก็คือขอมูลยอนกลับ การเรียนรูจากประสบการณ  
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และคนอ่ืนๆ ซ่ึงการปฏิสัมพันธท่ีวานี้จะข้ึนอยูกับทุกสวนท่ีประกอบกันเปนระบบองคกร  บุคคลเพียง
คนเดียวจะไมสามารถนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูได  แตจะเกิดจากการท่ีทุกคนมีความรับผิดชอบ
รวมกันสําหรับการคิดเชิงระบบตองการระบบของการปฏิบัติการยอมรับอยางตอเนื่องและมีการ
ตรวจสอบซํ้าๆ  ในสาระของการวางเง่ือนไข  ภาวะอารมณ  และความวิตกกังวลท่ีเกิดจากการเรียนรู
องคกรไมพึงมุงเรียนรูในสิ่งสําคัญตอการอยูรอด  ตองสามารถทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ     
ท้ังในภาพรวมและในสวนยอย  การคิดอยางเปนระบบนั้นตองมีการแลกเปลี่ยนจิตใจในหลายดาน   
เชน สามารถมองเห็นท้ังสวนรวมและสวนยอยได  สามารถเชื่อมโยงสวนตางๆ  เขาดวยกันอยางเปน
ระบบ (ศุภลัคน ปูประเสริฐ, 2546, หนา 25) 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543, หนา 9-30) ไดกลาววาการคิดอยางเปนระบบ (system thinking) 
การคิดเชิงระบบไมใชของใหมแตเปนท่ีถูกสนับสนุนและประยุกตใชในการศึกษาดวยวิธี การทางวิทยาศาสตรใน
สาขาวิชาตางๆ มานานนับศตวรรษ  ความเขาใจถึงจุดสําคัญของการคิดเชิงระบบเชิงระบบ  คือ ขอมูล
ยอนกลับ การเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูจากคนอ่ืนๆ  ซ่ึงมีปฏิสัมพันธนี้จะเกิดข้ึนอยูกับ
สวนท่ีประกอบกันเปนระบบขององคกร  คนเพียงคนเดียวจะไมสามารถนําองคกรไปสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรูได ทุกคนตองมีความรับผิดชอบรวมกัน  ตองสรางระบบการปฏิบัติการยอมรบัอยางตอเนื่อง
และมีการตรวจสอบซํ้าในสาระของความเปนจริง บูรณาการแนวความคิดเชิงสรางสรรคและความคิดเชิง
วิเคราะหเขาดวยกัน  มีการทดสอบสาระความจริงและขอมูลยอนกลับอยางตอเนื่อง  แตการท่ีจะใหทุกคน
รับผิดชอบรวมกันนั้นมีอุปสรรคมากมาย และวิธีปฏิบัติท่ีจะใหไดผลในองคกรก็คือ การขจัดสิ่งท่ีกีดขวาง
การเรียนรูของคนสวนใหญใหหมดไป 
 สรุปไดวา การคิดอยางเปนระบบ  หมายถึง บุคคลากรในสถานศึกษามีลักษณะของการ
คิดอยางมีแบบแผน มีการจัดลําดับความคิด โดยเรียบเรียงขอมูลความรู ประสบการณ  การเรียนรูเปน
ข้ันตอนมีการพัฒนาความคิดอยางตอเนื่องทันตอเหตุการณ การคํานึงถึงความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
อยางมีแบบแผน การมองเห็นโอกาสตางๆ มีประโยชนตอองคกรตลอดเวลา  สมาชิกมีความคิด และ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
            2.2.5 การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
            ในการบริหารจัดการคุณภาพอยางมีเปาหมายเพ่ือสรางประสิทธิภาพการทางานใหสูงสุด
ใหแกองคกร  โดยเฉพาะ สถานศึกษาท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเ ทคโนโลยี      
การแขงขันท่ัวโลก  การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหมๆ  ความผันผวนทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  
ตลอดจนแนวโนมสูความเปนสังคมยุคบริการและขอมูลสารสนเทศยิ่งข้ึนพลังผลักดันเชนนี้ ทําใหองคกร
ทุกประเภทไดรับผลกระทบเชื่อมโยงกันเปน ลูกโซ จนตองลงสูสนามแขงขันอันเปนผลให
ตอง ปรับเปลี่ยนเปนองคกรท่ีมีความคลองตัวปรับตัวไดดี  มีความพรอมท่ีจะเรียนรู  แล ะเต็ม ไปดวย       
การสรางสรรคเพ่ือสามารถสนองตอบการเลือกของลูกคาท่ีมีความเปนตัวของตนเองมากยิ่งข้ึนไดอยาง
รวดเร็ว (กรมวิชาการ , 2544, หนา 44) ในกรณีสถานศึกษาถือวาเปนองคกรท่ีใหบริการดานการจัด
การศึกษา มีการเรียนการสอนโดยใชการเรียนรูเปนเปาหมายหลัก  คือการเรียนรูของนักเรียน  ดังนั้น
ในบรรดาองคกรประเภทตางๆ สถานศึกษาจึงถือวาเปนองคกรแหงการเรียนรูมากกวาองคกรประเภทใด 
 การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู  เปนการผสมผสานแนวคิดกับแนวปฏิบัติเขา
ดวยกัน โดยมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ (นฤมล มนนีนกงกุล, 2555, ออนไลน) 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
 

47 
 

 1) การสรางบรรยากาศเปด  ใหสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาไดรับทราบความจําเปน
และประโยชนของการเปลี่ยนแปลงมุงพัฒนาสถานศึกษาเปนองคกร แหงการเรียนรู เพ่ือพัฒนาผูรวมงาน
ทุกคนใหกาวหนาม่ันคงเปนมืออาชีพ 
 2) พัฒนาวินัยพ้ืนฐาน 5 ประการ ใหแกสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาเพ่ือปรับพ้ืนฐาน
วิธีการคิดการปฏิบัติของตนเองและสถานศึกษา 
 3) พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบงานตางๆ  ใหพรอมตอการเรียนรูและ
พรอมตอการประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน  รวมท้ังการพัฒนาระบบบริหารและระบบ
การเรียนรูใหสอดคลองกับลักษณะของหนวยงานและระบบงานตางๆ  
 4) พัฒนาผูนําใหมีทักษะในการเปนผูนําท่ีมีความเปนเลิศ  สามารถนําพาทีมงานและ
บริหารหนวยงานตางๆ ได 
 5) กําหนดรูปแบบการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  ท้ังระดับบุคคลและ
ระดับ สถานศึกษาใหมีองคความรูและทักษะท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 6) กําหนดมาตรการในการถายเทองคความรูและทักษะเขาสูการปฏิบัติงาน ตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบ โดยเปนลักษณะการทาทายและการสนับสนุน  เพ่ือใหมีโอกาสประสบความสําเร็จภายใน
เวลาท่ีกําหนด 
 7) พัฒนาและสงเสริมระบบการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ เชน การกําหนดเปาหมายองคกร
และเปาหมายทีมงานท่ีชัดเจน  ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ ทีมงาน มีระบบการ
ถายโอนอํานาจการตัดสินใจและการบริหารงาน และมีการสริมสรางขวัญและกําลังใจใหทีมงาน 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู      
ใหปรับเปลี่ยนเปนองคกรท่ีมีความคลองตัวปรับตัวไดดี  มีความพรอมท่ีจะเรียนรู  และเต็มไปดวย        
การสรางสรรคเพ่ือสามารถสนองตอบการเลือกของลูกคาท่ีมีความเปนตัวของตนเองมากยิ่งข้ึนไดอยาง
รวดเร็ว 

 

 

 
2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
  
 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนทฤษฎีการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม หรือเปนกระบวน
ทัศนใหม (new paradigm) ของภาวะผูนํา โดยมีเบอรน ( Burns) และแบส (Bass) เปนสองคนแรกท่ี
ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงใหเห็นวาเปนทฤษฎีภาวะผูนําแนวใหมจาก การนํา
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนทัศนไปสูความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน ( visionary) และมีการ
กระจายอํานาจหรือเสริมสรางแรงจูงใจ ( empowering) เปนผูท่ีมีคุณธรรม ( moral agents) และ
กระตุนผูตามใหมีความเปนนํา ซ่ึงภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนท่ีตองการอยางยิ่งในโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสับสนอยางในปจจุบันนี้ 
 2.3.1 ความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
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 จากการศึกษามีนักวิชาการหลายคน ไดกําหนดความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ไว 
ดังนี้ 
        กัลยาณี  พรหมทอง  (2546, หนา 62) ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ระดับพฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง         
ความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวังเปนผลใหการปฏิบัติงานเกิดความ
คาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไป สูระดับท่ีสูงข้ึนโดยผูบริหารแสดงบทบาท ทําใหผูรวมงาน
รูสึกไววางใจตระหนักรูภาระกิจและวิสัยทัศนมีความจงรักภักดีและเปนขอจูงใจใหผูรวมงานมองไกล
เกินกวาความสนใจของตน ซ่ึงจะนําไปสูประโยชนขององคกร 
 คํานึง  ผุดผอง (2547, หนา 17) กลาวถึง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  
พฤติกรรมการบริหารองคกรของผูบริหารท่ีทําใหผูรวมงานสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม
ความสามารถมากกวาท่ีตั้งใจไวตั้งแตตน สงผลใหองคกรมีการพัฒนาทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
 แคทรียา ศรีใส (2548, หนา 27)  ไดกลาวถึง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  
กระบวนการท่ีผูนําองคกรใชในการยกระดับแรงจูงใจของผูตาม สรางความยืดม่ันผูกพันตอเปาหมาย
องคกร กระตุนผูตามใหเกิดความสํานึกของความตองการท่ีสูงข้ึน โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกร
มากกวาตนเอง 
 อําภา ปยารมณ (2549, หนา 93)  กลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  การท่ีผูนํา
เปนผูกระตุน ใหผูตามมีความตองการและมีความพึงพอใจมากกวาท่ีมีอยู กอใหเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง กลาเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลสามารถนําองคกรไปสูทิศทางใหมๆ 
อยางสรางสรรคและบรรจุเปาหมายขององคกร โดยใชรูปแบบการสรางบารมี การสรางแรงจูงใจ    
การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล 
 ภิรมย ถ่ินถาวร (2550, หนา 30) ไดใหความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  
พฤติกรรม หรือความสามารถในการบริหารองคกรของผูบริหารท่ีจะนําพาใหผูรวมงานมีความสามารถ
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความมากกวาท่ีตั้งใจไวแตตน สงผลใหองคกรไดรับการพัฒนาอยู
ตลอดเวลาทันตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมประเทศและโลก 
 นิตยา วิเศษยา (2551, หนา 56)  ไดกลาวถึง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  ระดับ
พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการท่ีผูบริหารมี   
อิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ี
คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับท่ีสูงข้ึน และมีศักยภาพมากข้ึน โดยผูบริหาร
แสดงบทบาททําใหผูรวมงานรูสึกไววางใจ ตระหนัก รูภารกิจ และวิสัยทัศน มีความจงรักภักดีและเปน
ขอจูงใจ ใหผูรวมงานมองไกลเกินความสนใจของตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูประโยชนขององคกร 
 อารี กังสานุกูล (2553, หนา 29)  ไดกลาววา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  
พฤติกรรมของผูนําซ่ึงแสดงออกถึงการใชศาสตรและศิลปในการยกระดับและกระบวนการซ่ึงผูนําและ
ผูตามตางยกระดับซ่ึงกันและกันในดานศีลธรรม และแรงจูงใจใหสูงข้ึน  โดยผูนําจะกระตุนจูงใจ ผูตาม
ใหกระทํามากกวาท่ีผูตามคาดหวังไววาจะกระทําและผูตามจะสรางความผูกพันตอจุดประสงคของ
องคกร โดยผูนํากระตุนใหผูตามดําเนินงาน ใหประสบผลสําเร็จตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  กลยทุธของ     
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องคกรและผูนําแสดงคุณลักษณะท่ีเปนตัวแบบหรือแบบอยางในการปฏิบัติแกผูตามตลอดจนการเพ่ิม
อํานาจ (empower) และชวยเหลือผูตาม 
 กริฟฟน ( Griffin, 1996, p. 524) ไดกลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึงพฤติกรรม
ของผูนําท่ีดําเนินการเหนือความคาดหวังปกติ โดยการถายโอนความรูตอการพันธกิจ การกระตุน
ประสบการณการเรียนรู การดลใจใหใชวิธีใหมในการคิด 
 คุก, ฮันเตอรและคอฟเฟ ( Cook,  Hunsaker &  Coffey, 1997,  p.  4841) ไดกลาวถึง  ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูนําซ่ึงเติมพลังใหแกบุคคลอ่ืนดวยวิสัยทัศนและกลยุทธท่ีจะทําใหองคกรมี
ชีวิตและมีความสําคัญข้ึนมาใหมภายใตการเปลี่ยนแปลง 
 ยูคล ( Yukl, 1992, p. 20) กลาวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสรางความผูกพันตอจุดประสงคขององคกร และเพ่ิมพลังอํานาจใหแกผูตาม  เพ่ือท่ีจะทํา
ใหประสบความสําเร็จตามจุดประสงค  
 เดสเลอร ( Dessler, 1998, p. 202) ไดกลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการใชอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในเรื่องทัศนคติ และขอ
สมมติฐานของสมาชิกขององคกรและตอการสรางความผูกพันสําหรับพันธกิจ  วัตถุประสงค และกล
ยุทธขององคกร 
 ลูเนนเบริกและออนสไตร ( Lunenbutg & Omstein, 2000, pp. 150-151) ไดกลาวถึง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลงเปนพฤติกรรมของผูนําท่ีกระตุนจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาใหกระทํามากกวาท่ีไดตั้งความหวังไว 
 เลทวูดและแจนซ่ี  (Leithwook  &  Jantzi, 1996, p.  510) กลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการแสดงพฤติกรรมของผูนําท่ีคอยกระตุนผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนําองคกรมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมการใหความรวมมือของกลุมและการใหความ
รวมมือของกลุม โดยมีการแสดงออกใน  6 ดาน คือ  การระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน  การเก้ือกูลการ
ยอมรับเปาหมายของกลุม  การใหการสนับสนุนผูตามเปนรายบุคคล  การกระตุนทางปญหา การเปน
แบบอยางท่ีเหมาะสมและการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูตามในระดับสูงซ่ึงชวยกระตุน
ความหมายของงานในชีวิตของผูตามใหสูงข้ึนอาจจะชี้นําหรือเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความ
ตองการศีลธรรมใหสูงข้ึนดวย 
 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารท่ีแสดงให
เห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึน
กวาความพยายามท่ีคาดหวัง เปนผลใหการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพไปสูระดับท่ีสูงข้ึนโดยผูบริหารแสดงบทบาททําใหผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรูภารกิจและ
วิสัยทัศน มีความจงรักภักดีและเปนขอจูงใจใหผูรวมงานมองการณไกลกวาความสนใจของตน  ซ่ึงจะ
นําไปสูประโยชนขององคกร 
 2.3.2  ความสําคัญของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  
      ในการบริหารองคกรผูบริหารมีหนาท่ีบริหารงานตามภารกิจขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  
หนาท่ีในการบริหารงานจะเก่ียวของกับกิจกรรมหลายอยาง ข้ึนอยูกับวาอยูบนพ้ืนฐานการบริหารของ
องคกรประเภทใด แตไมวานักบริหารการศึกษาหรือนักธุรกิจ ในการบริหาร  มีลักษณะแตกตางกันบาง
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ท่ีเปาหมายของแตละองคกรเทคนิคและประสบการณการบริหารการศึกษาเปนกระบวนการท่ีเห็นผล
กวาการบริหารธุรกิจ ซ่ึงกวาจะรูวาบริหารผิดพลาด  เด็กก็เรียนจบไปนานแลว  สวนดานธุรกิจนั้นหาก
ผิดพลาดก็จะรูไดเร็วมากและบทลงโทษก็จะรุนแรงกวา  ดังนั้นผูบริหารในฐานะผูนําองคกรจ ะตองมี
ภาวะผูนํา ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดตอความสําเร็จขององคกร  เพราะเปนบุคคลท่ีตัดสินใจไดวาควร
ทําอยางไรและเปนผูสรางสรรคสิ่งตางๆ  เปนความจริงท่ีวาคนเพียงคนเดียวไม สามารถเปลี่ยนโลกไดท้ังโลก 
หรือแมแตองคกรขนาดกลางได  แตตองอาศัยพลังความคิด  ความกระตือรือรนมาจากหลายคน  แตถา
ปราศจากผูนํา การริเริ่มก็จะไมมีตั้งแตแรกสิ่งตาง ๆก็จะดําเนินไปอยางไรทิศทาง  ฉะนั้น เม่ือไมมีผูนําผล
ท่ีจะเกิดข้ึนจะเอาแนนอนไมได 
 จากความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีกลาวมาสรุปไดวา ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา  
(leadership) จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ  ขององคกรให เปนไปดวยความเรียบรอยคือ         
1) ชวยใหบุคลากรขององคกรไดรับการประสานงานและแนะนําการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  2) ชวยรักษาสถานภาพขององคกรใหมีความม่ันคง  โดยการปรับเปลีย่น
หรือปรับตัวตามเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  3) ชวยประสานระหวางฝายตางๆ  ของ
องคกร ใหดําเนินการไดตามลักษณะพลวัตภายในองคกร  โดยเฉพาะในชวงท่ีองคกรอยูในระหวางการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลง  ชวยแกไขความขัดแยงระหวางสวนตางๆ  และ 4) ชวยใหบุคลากรในองคกร
บรรลุถึงความตองการตางๆ ท้ังในดานความพึงพอใจ  และเปาหมายสวนบุคคล  โดยจะเปนผูท่ีชักชวน
จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดีและมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย (นิติมา เทียนทอง , 
2544, หนา 14) 
 2.3.3 องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 จา กการศึกษาเก่ียวกับ องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาไดมี
นักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึงองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไว ดังนี้ 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2547 ; อางถึงใน ธวัชชัย หอมยามเย็น , 2548, หนา 29) ไดกลาวถึง
องคประกอบหลักของภาวะผูนําท่ีมีอิทธิพล อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือ  
 1) ผูนําและผูตาม ( leaders followers) การมีอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามเปน
แบบสองทางไมไดหมายความถึงเฉพาะผูนําท่ีมีอิทธิพลตอผูตามเทานั้น ดังนั้นผูตามก็สามารถแสดง
บทบาทภาวะผูนําได เม่ือจําเปนและผูนําท่ีดีก็สามารถจะปรับบทบาทเปนไดท้ังผูนําและผูตาม และ
ผูนําท่ีดีมักจะพัฒนาทักษะภาวะผูนําใหแกผูตาม 
  2) การมีอิทธิพล ( influence) เปนกระบวนการของผูนํา ในการสื่อสารความคิด
เพ่ือใหไดรับการยอมรับและมีแรงจูงใจ เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนจากผูตามในการนําความคิดนั้นไปสู
การปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
  3) วัตถุประสงคขององคกร (organizational objectives) และมีความทาทายนําไป 
สูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผล 
  4) การเปลี่ยนแปลง (change)  การมีอิทธิพลและการกําหนดวัตถุประสงคองคกร      
ใดๆ ตองมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม ใหกาวหนาตอสังคมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว 
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  5) คน (people)  ในการทํางานนั้นผูนําและผูตามจะตองเก่ียวพันกับบุคคลอ่ืนอีก
หลายคนหลายกลุมจึงจะตองแสดงภาวะผูนํา และชวยแหลือใหบุคคลเหลานั้นประสบความสําเร็จดวย 
 กนกอร ยศไพบลูย (2546 ; อางถึงใน ธวัชชัย หอมยามเย็น, 2548, หนา 29-30) ไดกลาวถึง
ทักษะพ้ืนฐานของภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา  จะตองมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ
(professional competencies) ดังนี้ 
 
  1) ความสามารถเปนผูนํา 
  2) ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนรวม 
  3) ความสามารถในการคิดและวางแผนกลยุทธ 
  4) ความสามารถในการสรางและพัฒนาทีมงาน 
  5) ความสามารถในการบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 
  6) ความสามารถในการประเมินและวินิจฉัยสถานการณไดอยางถูกตองแมนยํา  
  7) ความสามารถในการสอนงาน และฝกงานใหแกสมาชิก 
  8) ยุทธวิธีท่ีทําใหสมาชิกปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  9) ความสามารถในการบริหารตนเอง 
  10) ความสามารถในการเรียนรู 
 สรุปไดวาองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดวา  ผูนํา คือ  ผูท่ีมีความรู
ความสามารถทางดานวิชาการ มีวิสัยทัศนกวางไกล ตัดสินใจแมนยํา ฉับไว วินิจฉัยถูกตอง ปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนแนวความคิดผูตามนําไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 
 2.3.4 บทบาทคุณลักษณะของผูนําการเปล่ียนแปลง ( transformational 
leadership) 
 ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทคุณลักษณะในการดําเนินการเปลี่ยนในสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีบทบาทคุณลักษณะดังนี้ 
 คูเนอรท ( Kuhnert) และพิลลิพ ( Philip) กลาววา  “ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
transformational ladership”มีสาระสําคัญของทฤษฎีชี้ใหเห็นวา ความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจ
ขององคกร เกิดข้ึนเนื่องจากความเชื่อของบุคลากร ท่ีเชื่อม่ันตอองคกร ตลอดจนเกิดความภาคภูมิใจ
ในคานิยม ( values) เก่ียวกับความเปนธรรม ( justice)  และความมีศักดิ์ศรี ( integrity) ขององคกร 
สไตลภาวะผูนําแบบนี้จะสรางสรรค ( creates) ภารกิจใหมๆ ข้ึนในองคกร สงเสริมใหแสวงหาวิธีการ
ใหมๆ ในการแกปญหา ( new way of handling problem) และสงเสริมสมาชิกทุกคนขององคกร
เกิดการเรียนรู ( promotes learning for all) และเปนสไตลภาวะผูนําท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับภาวะ
ผูนําแบบบารมี ( charismatic leadership) และภาวะผูนําแบบการสรางแรงจูงใจ ( Inspirational 
leadership)  (ภารดี อนันตนาวี, 2551, หนา 105)  
 การท่ีองคกรตางๆ ใหความสนใจและความสําคัญตอภาวะผูนําปฏิรูปในยุคปจจุบันนี้      
เปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง ( cramatic changes) เกิดข้ึนในองคกร และการ
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ประยุกตภาวะผูนําแบบปฏิรูปก็จะชวยทําใหองคกรฝาฟนวิกฤตการณท่ีสําคัญๆ ใหประสบผลสําเร็จได
อยางงดงาม 
  1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงปฏิบัติภารกิจท่ีสําคัญหลายประการ คือ (1) ทําใหบุคลากร 
ตระหนัก (awareness) ถึงปญหาขององคกรและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากปญหา (conseqences) กลาวคือ 
สมาชิกขององคกรจะตองมีความเขาใจถึงปญหาท่ีมีความสําคัญเรงดวนขององคกร ( high priority) 
และจะตองทราบดวยวา หากปญหาดังกลาวไมสามารถแกไขใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จะเกิดผล
ในทางลบตามมาอยางไรบาง 
  (2) กําหนดวิสัยทัศนขององคกร (create vision) กลาวคือ การกําหนดวาองคกร
ควรเจริญเติบโตไปทางทิศทางใดในอนาคต ( what the organization should be) สรางการผูกพัน
และการยอมรับ ( commitment) ในวิสัยทัศนใหครอบคลุมท้ังองคกรและสนับสนุนใหเกิดความ
สะดวกสบาย (facilitate) ในการเปลี่ยนแปลงองคกรตามแนวทางท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศน 
  1) พัฒนากลยุทธ (strategy)  ขององคกร ใหเกิดข้ึนในกระบวนการเชิงกลยุทธท้ังระบบขององคกร 
    กลยุทธของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  เฮ็นและนิโคสัน  
(Hein & Nicholson, 1990, pp. 71-75) ไดแก  
  ( 1) รูจักบุคลากรในหนวยงาน ดวยการพบปะกับกลุมในระดับปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือรับขอมูล รับขอเสนอแนะ ทําใหผูตามรูสึกวาผูบริหารใหความสนใจ เอาใจใสและให
ความสําคัญแกผูตาม 
  ( 2) ชวยเหลือใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนา โดยสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูกระทําตนเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องการแสวงหาความรู สนับสนุนใหผูตามไดรับการพัฒนาเปด
โอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆ รวมถึงการสงไปฝกอบรมท้ังภายในและภายนอกองคกร 
  ( 3) ใหการประเมินผลยอนกลับ โดยการบอกใหผูตามรูถึงการปฏิบัติงานในทันที
เพ่ือใหผูตามเกิดการเรียนรู เปนประสบการณ การประเมินผลควรเนนไปในสิ่งท่ีตองการปรับปรุง 
  ( 4) ใหความรับผิดชอบและใหสถานภาพ โดยการใหขอมูลตางๆ เปดโอกาสให
ซักถามปญหา รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็น และตระหนักถึงความสําคัญของผูตาม 
  (5) สรางความอิสระในการทํางานและสรางความรูสึกเปนเจาของ โดยกระตุนให
ทํางานไดอยางมีอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนมีความรูความชํานาญ สามารถตัดสินใจในการทํางาน
ของตนเองได  สรางความภูมิใจและศรัทธาในงาน 
  (6) มีความสามารถในการสื่อสารและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน โดยการเปน
ผูฟงท่ีดีติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ชดัเจน ใหขอมูลสะทอนกลับในทางสรางสรรค 
  ( 7) ใหรางวัลสําหรับผูทําดีเพ่ือเปนสรางขวัญและกําลังใจท่ีดี ซ่ึงจะทําใหผูตาม
เกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับการดูแลอยางดีจากองคกร 
 ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2543,  หนา 84-90) ไดรวบรวมลักษณะและพฤติกรรมท่ีสําคัญ
ของผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนาภาวะผูนําและคุณลักษณะพฤติกรรม
ท่ีสอดคลองกับองคประกอบของภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง เชน 
  1) ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีความเฉลียวฉลาด ปรับตัวเกง มีความเพียรพยายาม 
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รางกายแข็งแรง กระตือรือรน เปนคนทํางานหนัก เชื่อม่ันในตนเอง ไหวพริบ  ความอดทน ความเห็น
อกเห็นใจผูอ่ืน พลังงานสูงหรือไฟแรง ความคิดสรางสรรค แสวงหาโอกาส ความคิดริเริ่ม ความรู     
ภูมิปญญา และบูรณาการสวนบุคคล 
  2) ผูนําท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะตองใชอํานาจโดยการมอบอํานาจใหผูอ่ืน
เปนผูเรียนรูตลอดไป กําหนดแนวทางคุณธรรมและจริยธรรมภายในหนวยงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
แกผูรวมงาน รูจักตนเองเปนอยางดี กลาเสี่ยงและยอมรับการสูญเสีย มีความสามารถในการสื่อสาร
ระหวางบุคคล วิสัยทัศนใหความเปนจริง มุงเนนพัฒนางานไปสูอนาคต 
  3) ผูนําท่ีใหเกิดความแตกตาง จะตองมีภารกิจท่ีนาสนใจ เปนนักคิดท่ียิ่งใหญ        
มีจริยธรรมสูง กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความรูสึกไว เปนนักเสี่ยง เปนนักตัดสินใจ ใชอํานาจอยาง
ชาญฉลาด สื่อความหมายอยางมีประสิทธิผล สรางทีมงาน กลาหาญและมีความผูกพัน 
  4) ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะนําสิ่งท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ืนออกมา โดยหวังสิ่งท่ีดีท่ีสุด         
จากผูตามของตนเอง ศึกษาความตองการของผูอ่ืนอยางละเอียด จัดตั้งมาตรฐานท่ีสูงสําหรับความเปน
เลิศใชแบบสนับสนุนความสําเร็จ ยอมและใหการยอมรับผลสัมฤทธิ์และใชการผสมผสานกับการสง
เสริมแรงท้ังหมดทางบวกและทางลบ 
  5) กุญแจแหงความสําเร็จ ไดแก ยอมรับความรับผิดชอบสวนบุคคล พัฒนา
โครงสรางอิทธิพลของการคิดมากกวาการควบคุมผลลัพธ หลีกเลี่ยงกลุมคนท่ีไมทํางาน บริหาร
พนักงานเปนรายบุคคล เนนจุดมุงหมายแทนท่ีจะเปนตัวปญหาเปนหัวหนาพรอมกับเปนพ่ีเลี้ยง
ฝกอบรมคนของตนเอง ใหอภัยในความผิดพลาดหรือการเรียนรู มิใชยอมรับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานดีเยี่ยม
และไมพยายามใชเลหเหลี่ยมกับคน 
  6) การปฏิบัติภาวะผูนํา ไดแก ทาทายกระบวนการโนมนาวใจใหมีวิสัยทัศนรวม   
สนับสนุนใหผูอ่ืนกระทํา ใหแมแบบของแนวทางและสนับสนุนทางดานจิตใจ 
  7) ความผูกพันภาวะผูนําใน อนาคต ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนๆ สนับสนุนความ
รวมมือ ทําใหผูเขมแข็ง ทําตัวเองใหเปนตัวอยางและยอมรับในการทําคุณประโยชนของปจเจกบุคคล 
 จากงานวิจัยของทิชชีและดีวานนา ( Tichy and Devanna, Cited in Lussier, 1996) ผูนํา
แหงการเปลี่ยนแปลงจะนําพาองคกรผานการกระทําท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) ระลึกถึงความตองการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและความมีชีวิตชีวา 
(recognizing the need for revitalization) ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงระลึกไดถึงความตองการ
เปลี่ยนแปลงขององคกร เพ่ือท่ีจะรักษาไวซ่ึงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในสภาพแวดลอม และเพ่ือ
รักษาระดับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
  2) สรางวิสัยทัศนใหม (creating a new vision) ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงนึกภาพ 
 (visualize) การเปลี่ยนแปลงองคกรไดและกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหคนในองคกรทําใหกลายเปน
จริงได 
  3) ทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน  ( Institutionatizing change) ผูนํา แหงการ
เปลี่ยนแปลงใหคําแนะนําคนขององคกร เพ่ือท่ีเขาจะทําใหวิสัยทัศนของผูนํากลายเปนจริงได 
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 นอกจากนี้ยังมีเทคนิคมากมายท่ีจะใชสนับสนุนกระบวนการแตอยางไรก็ตามความสําเร็จ
ของการเปลี่ยนแปลง จะข้ึนอยูกับทัศนะคติและคานิยมและทักษะของผูนําเปนสําคัญผูนําแบบการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพในการศึกษามีคุณลักษณะ ดังนี้ (เศาวนิต  เศาฌานนท, 2542, หนา 119) 
  1) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  2) เปนผูเสี่ยงภัยสุขุมรอบคอบ 
  3) เชื่อใจตอความรูสึกของผูรวมงาน 
  4) รูถึงคานิยมและวัฒนธรรมขององคกรท่ีมีตอการทํางาน 
  5) ยืดหยุนและพรอมท่ีจะเรียนรูจากประสบการณ 
  6) มีทักษะทางความคิดและรูแนวคิดในแตละดานรวมท้ังสิ่งจําเปนตางๆ 
ในการ วิเคราะหปญหา 
  7) มีสัญชาตญาณท่ีสรางวิสัยทัศนใหมๆ 
 ประพจน แยมทิม (2545, หนา 33-35) กลาววา การบริหารสถานศึกษาใหประสบ  
ผลสําเร็จ ผูบริหารจําเปนจะตองกําหนดยุทธศาสตรหลักๆ ในการบริหารงานท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 1) ยุทธศาสตรการมีสวนรวม ผูบริหารตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดและแนวปฏิบัติใหม 
ผูบริหารควรจะไดเปนผูนําในการประสานและจูงใจใหผูท่ีมีสวนเสียตลอดจนไดผลกระทบตอการจัด
การศึกษาเขามามีสวนรวม 
  2) ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผูบริหารสถานศึกษาตองคํานึงและ  
ใหความสําคัญตอทรัพยากรบุคคลเปนพิเศษ เพ่ือดําเนินการไปสูเปาหมายของสถานศึกษาในการ
พัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพนั้นจะสงผลทําใหมีความรูความเขาใจ                    
มีความสามารถ พัฒนาวิสัยทัศนพัฒนาเทคนิคกระบวนการใหมๆ เขามาใชใน การจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพภาพดียิ่งข้ึน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะสูงข้ึนตามไปดวย 
  3) ยุทธศาสตรการพัฒนาตนเองของผูบริหาร ปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงท่ี 
ตองตื่นตัวรับรูขอมูลขาวสารใหมๆ เพ่ือใชเปนพลังอํานาจในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบริหาร
ควรจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือเตรียมตัวเขาสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ ในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  ( 1) ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางการเปลี่ยนแปลง จะตองเปนผูใฝรูใฝเรียนอยาง
ตอเนื่องรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน สามารถท่ีจะวางแผนกลยุทธเพ่ือนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงอยางมมีแผน สามารถสรางความเขาใจและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบใน
สถานศึกษา 
  ( 2) ผูบริหารตองเปนผูนําทางวิชาการ กลาวคือ ผูบริหารตองถือเปนหนาท่ีท่ีจะเปน
ผูนําทางวิชาการและสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกันใหเกิดข้ึน ติดตามความเคลื่อนไหวและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
  ( 3) ผูบริหารจะตองเล็งเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม การมีสวนรวมจะนําไปสู
การระดมพลังทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังหมดเขามาชวยในการบริหารจัดการศึกษา ผูบริหารจะตองตระหนัก
และเห็นคุณคาของการมีสวนรวมจากผูท่ีเก่ียวของเปดโอกาสและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง
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ระหวางบุคคลหลอมรวมบูรณาการ การคิดท่ีหลากหลายใหเกิดประโยชนและบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษาตอไป 
  ( 4) ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางจริยธรรม ผูบริหารเปนเหมือนสัญลักษณหรือผูแทน
ของสถานศึกษาจะตองเปนผูนําเปนแบบอยางแหงการประพฤติท่ีดี บริหารงาน บริหารคนโดยนํา
หลักธรรมเขาใจใชในการบริหารคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม เหตุและผลตลอดจนมีความกลาหาญ
ทางจริยธรรม คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนตนหรือพวกพอง 
  ( 5) ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา     
ของสถานศึกษาท่ีสําคัญนั้นอยูท่ี การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตรงตามความตองการของสังคม เพ่ือมุงสรางคุณภาพของงานใหเกิดข้ึนใน
ทุกข้ันตอน ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนท่ีพึงพอใจของผูปกครอง ชุมชน 
ทองถ่ิน 
 บัณฑิต แทนพิทักษ (2545, หนา 14) กลาววา ผูบริหารจะตองใชความสามารถในการเปน
ผูนํา ผูบริหารมืออาชีพจะตองมีท้ังความสามารถในการบริหารจัดการและความสามารถในการเปน
ผูนํา การพิจารณาผูนําท่ีทรงประสิทธิภาพมี 4 ประการ ดังนี้ 
  1) ผูนําคือผูท่ีมีผูตาม 
  2) ผูนําไมใชบุคคลท่ีจะตองไดรับความรัก ไดรับการสรรเสริญ แตผูนําเปนผูท่ีสราง
ผลงาน 
  3) ผูนําเปนคนท่ีเราเห็นไดเดนชัด เขาเปนคนริเริ่มเปนตัวอยางใหเราไดเห็น 
  4) ความเปนผูนํานั้นไมไดอยูท่ีอํานาจวาสนาหรือตําแหนงหรือการไดรับอภิสิทธิ์
ตางๆ มาหรือแมกระท่ังเงิน แตเปนหนาท่ีรับผิดชอบท่ีเขามีอยู 
 ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษา  คือภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยผูนําสามารถเปลี่ยนแปลงผูตามได ดังนี้ 
  1) ยกระดับความตระหนัก ความสํานึก และความผูกพันของผูตามใหตระหนัก (awareness) 
ถึงความสําเร็จ ( achievement) และคุณคา ( value) ของผลปฏิบัติงานและวิธีการท่ีจะทํางานได
สําเร็จ ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการสรางความตระหนักดวยการใหครูมีสวนรวมในการคิดและ
ตัดสินใจในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย มาตรฐาน  และตัวชี้วัด ตลอดจนการจัดทําแผลกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ อันเปนการกําหนดภารกิจ เปาหมาย และวิธีการดําเนินการของสถานศึกษาท่ีชัดเจน 
  2) ทําใหผูตามกาวพนจากความสนใจตนเอง หรือการมุงม่ันเพ่ือประโยชนสวนตัวมา 
เปนการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวมหรือทีมงานสถานศึกษาและสังคม ผูบริหารตองเปนผูนําเปน
แบบอยางของความเสียสละ มุงม่ันพยายามท่ีจะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน       
ดวยการกระจายอํานาจ มอบอํานาจ สรางทีมงานท่ีหลากหลาย เปดกวางใหครูและผูปกครองเขารวม
เปนสมาชิก และใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจสรางครูใหเปนผูนําในสถานศึกษา ผูบริหารเปน
ผูนําเหนือผูนําในชุมชนผูนําของสถานศึกษา 
  3) เปลี่ยนระดับความตองการของผูตาม จากความตองการข้ันต่ําจากปจจัยพ้ืนฐาน
ไปสูระดับความตองการข้ันสูงกวา คือ การไดรับการยกยองนับถือ ( esteem) และความสําเร็จสมหวัง  
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ในชีวิต  ( self–actualiztion) และความสําเร็จสมหวังในทุกคนสามารถทํางานไดสําเร็จ  
(achievement) ตามภารกิจเปาหมาย 
 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงมีความเก่ียวของกับองคกรใน
ปจจุบันเปนอยางมาก เพราะเปนผูนําท่ีมีความยืดหยุนและนวัตกรรม ขณะท่ีความสําคัญของการมี
ผูนํามุงเนนไปเรื่องงานและเรื่องการสรางสัมพันธเปนหลัก แตในปจจุบันองคกรตองการผูนําท่ีสามารถ
นําพาองคกรไปสูอนาคตได เพ่ือสรางความเขมแข็งในองคกรใหอยูรอดในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง
ตอไป และจากแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงจะเห็นไดวาเปนผูนําท่ียึดระบบคุณคา
ของบุคคลเปนหลัก เชน ความเสมอภาค ความเปนมนุษย การใหเกียรติยศศักดิ์ศรีและความยุติธรรม 
ผูนําและผูตามมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการแสวงหาเปาหมายในระดับสูงกวาเพ่ือจุดมุงหมาย
ท่ีดีท่ีสุด ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูนําโดยการสรางคน สรางงาน สรางความรูสึกท่ีดีเปนผูนําโดยการ
ผูกพัน สามารถกลาวไดวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูนํายุคปจจุบันท่ีเริ่มตนจากการเปลี่ยนแปลงการ
สรางมุมมองใหมและรวบรวมความเชื่อม่ันไปสูวิสัยทัศนรวบรวมความคิดเพ่ือกําหนดเปาหมาย     
ระยะยาวและสูงกวาเปาหมายเดิมตามลําดับ ปรับเปลี่ยนสถานะองคกรโดยการปรับเปลีย่นวิสัยทัศน  
มากกวาจะทํางานภายใตกรอบอยูเดิม ทําใหผูตามเปลี่ยนแปลงตามผูนําและในท่ีสุดองคกรจะมีการ
ปรับเปลี่ยนนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีความสําคัญยิ่งในอันท่ีจะ
บริหารจัดการศึกษาอันเปนพ้ืนฐานแกนคนสวนใหญของประเทศ จึงควรมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
หรือสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึน เพ่ือนําภาพบุคลากรในสถานศึกษาใหพรอมท่ีจะ
ดําเนินการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิผลสูงสุด 
 2.3.5 ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนแนวคิดใหมท่ีมุงยกระดับความตองการ ความเชื่อ        
ความศรัทธาวัฒนธรรมการทํางาน การมองเปาหมายการทํางาน และคุณธรรมจริยธรรมในระดับสูง
ข้ึนจึงเปนท่ีสนใจของนักวิชาการทางการบริหาร ทฤษฎีท่ีมีความหมายเก่ียวของกับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมีหลายทฤษฎีแตท่ีสําคัญและเปนท่ีสนใจของนักวิชาการดานบริหารมีดังท่ีจะยกมาแสดง
ซ่ึงแตละทฤษฎีสามารถนํามาปรับใชในการบรหิารภายในสถานศึกษาใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
   กลาววา ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับ
แรงจูงใจ และทักษะเพ่ือไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเกิดไดใน 3 ลักษณะ คือ  
 1) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ( transactional leadership) เปนปฏิสัมพันธท่ีผูนํา
ติดตอกับผูตามเพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ผูนําจะใชรางวัลเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมีความตองการ อยูใน
ระดับข้ันแรกตามทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Need Hierachy Theory) 
 2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ( transformational leadership) ผูนําและผูตาม    
มีปฏิสัมพันธกันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพท้ังสองฝายคือเปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม กลาวคือ ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตองการของผูตามและจะกระตุนตามใหเกิดความสํานึกและยกระดับ
ความตองการขอผูตามใหสูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลวและทําใหผูตามเกิดจิตสํานึก
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ของอุดมการณยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพ ความยุติธรรม  ความเสมอภาค สันติภาพ 
และสิทธิมนุษยชน 
 3) ภาวะผูนําแบบจริยธรรม (moral  leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเปน  
ผูนําแบบจริยธรรมอยางแทจริงเม่ือไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ผูนําและผูตามใหสูงข้ึน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังสองฝาย สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความ
ตองการในระดับข้ันท่ีสูงกวาเดิมตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว หรือระดับการพัฒนา
จริยธรรมของโคลเบิรกแลวจึงดําเนินการเปลี่ยนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายท่ีสูงข้ึน 
 สรุปไดวา ผูนําท้ังสามลักษณะตามทฤษฎีของเบอรน มีลักษณะเปนแกนตอเนื่อง ภาวะผูนํา
แบบแลก เปลี่ยนอยูปลายสุดของแกน ซ่ึงตรงกันขามกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซ่ึงมุงเปลี่ยนสภาพ
ไปสูภาวะผูนําแบบจริยธรรม 
 เศาวนิต เศาฌานนท (2542, หนา 119-121) ไดกลาวถึง  ตามแนวคิดของโรเบิรทไดศึกษา
ผูนําการเปลี่ยนแปลง และการเรียกภาวะผูนําแบบนี้วา ผูนําแบบแปลงรูป  (transformational 
leadership) โดยการวิเคราะหเฉพาะกรณีอยางลึก ไดวิเคราะหกระบวนการทํางานของผูบริหาร
โรงเรียนของรัฐแหงหนึ่ง ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดมาจากเอกสารงานวิจัยและบทความในหนังสือท่ีผู
นํามาเขียน สังเกตการณประชุมท้ังเปนทางการสัมภาษณตัวผูนําและผูนําระดับอ่ืนในโรงเรียน         
ครู ผูปกครอง นักเรียน และบอรดการศึกษาของรัฐผูบริหารในโรงเรียนนี้ พบวา มีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนผูท่ีสามารถตัดงบประมาณตางๆ ใหนอยลง ในขณะท่ียังมีงานพัฒนาและการริเริ่มงานใหม       
ครูท้ังหลายยกยองในความพยายามของผูนําของเขาถึงแมวาจะมีแผนงานในการตัดบางโครงการและ
ลดงานท่ีเขาเสนอลง นอกจากนี้ยังพบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีทําใหผูนําแปลงรูปประสบความสําเร็จ 
คือ 1) การกําหนดกรอบการเสนอเพ่ือเปนแนวทางการเปลี่ยนแปลง 2) พัฒนากลยุทธใหมรวมกันของ
บุคลากรโดยการประชุมหารือ หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ  3) ปรับเปลี่ยนบุคคลในตําแหนงสําคัญท่ี
ตองอาศัยความสามารถและความพยายามอยางตอเนื่อง จึงจะทําการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ 
กําหนดวัตถุประสงค แผนปฏิบัติงานวิธีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยให
ผูปฏิบัติงานเปนผูริเริ่มและความเห็นชอบรวมกันในวิธีการ 4 ) สรางแรงกดดันโดยใหผูท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการศึกษา เชนผูปกครองคณะกรรมการศึกษา หรือผูมีอํานาจบังคับบัญชาเหนือกวามาเปนคน
เสนอแนะขอคิดวาตรงไหนควรมีการตัดงบประมาณรวมท้ังมีการบริหารงบประมาณดานอ่ืนของ
การศึกษาอยางไร 5 ) ฝกอบรมใหสมาชิกในโรงเรียนรูวิธีท่ีจะนําเสนอตอสาธารณะ เพ่ือลดแรงกดดัน
ในการตัดงบประมาณและขอขอเสนอแนะเก่ียวกับการตัดงบประมาณดวย 
 สรุปไดวา การศึกษาของโรเบิรท ( Robert) จะเนนกระบวนการแปลงรูปของผูนําวามาจาก
การริเริ่มในการจัดการมากกวาการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม หรือเปลี่ยนแปลงองคกร                                                                 
 ทิชี และดีวานนา ( Tichy & Devvanna, 1990) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยน   
แปลงและไดสรุปคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบนี้ ดังนี้ 
 1 ) มีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Inentification as achange agent) กลาวคือ 
คุณลักษณะหรือภาพพจนของผูนํา  จะเปนลักษณะท่ีพยายามเปลี่ยนแปลง นําการพัฒนาตางๆ มาสูองคกร 
เปนผูท่ีสรางสรรค ปรับปรุง 
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 2 ) กลาพูด  กลาคิด ( courage and outspokenness) ผูนําลักษณะนี้ จะเปนผูท่ี
กลาเสี่ยงสามารถท่ีจะยอมรับ กลาเผชิญกับความจริง แมวาจะเปนสิ่งท่ีเปนปญหาอยางมากและ
สามารถท่ีจะเปดเผยในสิ่งท่ีเปนจริงไดกับบุคคลอ่ืน แมวาเปนสิ่งท่ีบุคคลเหลานั้นไมตองการรับฟง 
 3 ) มีความเชื่อม่ันในบุคคล ( belief in people) บุคคลประเภทนี้แมมีอํานาจแตก็มี
คุณลักษณะท่ีสนใจกับความตองการบุคคลอ่ืน พยายามท่ีจะใหอํานาจกับคนอ่ืนๆ แทนท่ีจะใชวิ ธีเผด็จ
การอยางเดียว 
 4 ) ความเชื่อม่ันในคุณคาเปนแรงผลักดัน (vale–driven) บุคคลประเภทนี้ โดยท่ัวไป
แลว จะปลูกใหลูกนองเชื่อม่ันในคุณคาท่ีดี เพ่ือใหเกิดแรงผลักดัน ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 
 5 ) เปนผูท่ีใสใจในการเรียนรูตลอดชีวิต ( life –long learning) ผูนําแบบนี้ จะมอบ
ความลมเหลววาเปนบทเรียน และมีความปรารถนาอยางแรงกลา ท่ีจะเรียนรู และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาพยายามปรับปรุงตนเองและพฤติกรรมการบริหาร 
 6 ) ความสามารถในการเผชิญกับความสลับซับซอน ความคลุมเครือ ความไมแนนอน  
(ability to deal with complexity, ambiguity and uncertainty) ผูนําแบบนี้ สามารถท่ีจ ะจัด 
การแกปญหาท่ีสลับซับซอน การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 7 ) เปนผูท่ีมองการณไกล ( visionary) ผูนําลักษณะนี้ จะเปนผูท่ีมองการณไกลและ
พยายามนําความฝนมาทําใหเปนจริงได 
 เศาวนิต เศาฌานนท (2542, หนา 119 - 121) ไดกลาวไววา ผูนําจะมีลักษณะท่ีพบเห็น
ธรรมดาไมวาจะเปนบุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ัวไป อยางไรก็ตามก็มีสิ่งท่ีชี้ชัดใหเห็นวา อะไรเปน
ปจจัยท่ีชวยทําใหผูนําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพจากการศึกษาไดสรุปขอคิดเห็นเพ่ือใหผูนําไปใช
ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรของตนภาวะผูนําท่ีสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงและเพ่ือใหสามารถ
พาองคกรใหอยูรอดไดอยางมีประสิทธิภาพ มีดังนี้   
 1)  พัฒนาวิสัยทัศน ( developing vision) ผูนําตองมีวิสัยทัศนท่ีดีสําหรับองคกรใน
การอนาคตแมวาจะเปนดูเปนความฝน แตอยางไรก็ตามตองใหเห็นงานท่ีจะทําใหงานท่ีจะทําอยาง
ชัดเจนและตองเปนผูรวบรวมพลังของสมาชิกใหทุมเทแรงใจ ทําใหความฝกฝนนั้นเปนจริงใหได โดยท่ี
ผูนําจะตองมีลักษณะดังนี้  ผูนําจะตองสนใจวาอะไรกําลังจะเกิดข้ึน จะตองตัดสินใจวาอะไรจะเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับองคกรในอนาคต จะตองกําหนดทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานของทุกคนใน
องคกร 
 2 ) พัฒนาความผูกพันศรัทธา (developing commitment and trust) การพัฒนา 
วิสัยทัศนท่ีดีและนาสนใจอยางเดียวไมพอ แตตองเปนตัวสื่อสารวัฒนธรรมขององคกรไดดวย        
การดําเนินงานตามวิสัยทัศนตองเปนเรื่องของการวักชวนการชักชวน และสรางแรงดลใจ ไมใช
ประกาศิตหรือการบังคับใหทํา ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมักจะมีสํานวนท่ีจับใจ คําอุปมาอุปมัย คําขวัญ 
สัญลักษณและพิธีการตางๆ ท่ีจะสรางแรงดลใจใหเกิดการยอมรับรวมกันและพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน
ตางๆ ดวยความเต็มใจและผูกพัน วิสัยทัศนตองเนนใหเห็นความแตกตางในสิ่งตางๆ ในแตละระดับ
จากภารกิจท่ีไมชัดเจน พรอมดวยแผนงานและนโยบาย วิสัยทัศนจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูนํา
ทางดานการตัดสินใจ และการทําการเปลี่ยนแปลงจะตองเกิดท่ีโครงสรางและกระบวนการของการจัด
โดยตองคงรักษาไวท่ีคานิยมวัตถุประสงคของวิสัยทัศนใหมนั้น  
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 3 )  การสนับสนุนการเรียนรูขององคกร ( facilitating organiztional learning)     
สิ่งท่ีคนพบโดนเบนนิสและนานัส ก็คือ การเรียนรูของสมาชิกแตละคนในองคกร ผูนําจะตองพัฒนา
ทักษะและเพ่ิมพูนความรูใหมใหแกสมาชิกขององคกร จากประสบการณของความสําเร็จและลมเหลว
ท่ีผานมา ผูนําตองรูถึงความจําเปนของขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเหตุการณ
ท่ีไมอาจคาดการณได ผูนําตองเปนผูติดตามการสนองตอบของผูตามและบุคลิกภาพภายนอกตอ
แนวความคิดของผูนําตองสรางเครือขายและหาขอมูลเครือขายในการสรางแผนกลยุทธ ผูนําตองใช
การทดลองเปนของธรรมดาและเปนสวนหนึ่งของการทํางาน ท้ังตองใชประโยชนจากการผิดพลาด
ปรับปรุง ในการเรียนรูและพัฒนาในการท่ีจะสงเสริมและอํานวยความสะดวกการเรียนรูและพัฒนาใน
การท่ีจะสงเสริมและอํานวยความสะดวกการเรียนรูของสมาชิกอ่ืนๆ ในองคกร ผูนําตองกระตุนผูนําใน
ระดับตางๆ ใหมีการวางแผนงานใน การพัฒนาลูกนองตนเอง และสนับสนุนใหมีกา รจัดประชุม
ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาทักษะในการวางแผน และการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมรอบตัว
และทิศทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป (วรรณี  หิรัญญากร, 2546, หนา 31) 
 เลทวูดและแจนซ่ี ( Leithwook & Jantzi, 1996, p. 510) ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของเบิรน (Burns, 1978) ใน 3 ลักษณะ คือ ผูนําการแลกเปลี่ยน ผูนําจริยธรรมและผูนํา
การเปลี่ยนแปลง ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนําของแบส ( Bass, 1985) ใน 3 ประการคือ ความเสนหา 
การกระตุนทางปญญา การคํานึงความเปนปจเจกบุคคล อีกท้ังยังไดศึกษารูปแบบภาวะผูนําของ     
แบส และอโวลิโอ ( Bass & Avolio, 1990) ซ่ึงเพ่ิมอีก 1 ประการ คือการสรางแรงบันดาลใจ แลวนํา
งานวิจัยท่ีศึกษาท้ังหมดนั้นมาปรับใชในวงการศึกษา โดยศึกษาถึงองคประกอบภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงไว 6 ประการ จึงไดทํางานศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเลทวูด  และ
แจนซ่ี Leithwook & Jantzi) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (อางถึงใน  อารี กังสานุกูล, 2553, 
หนา 34) แบบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ท่ีจะนําไปสูการวิจัย
ครั้งนี้ คือ 
 1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
  2 ) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  
 3 ) การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   
 4 ) การกระตุนทางปญญา  
 5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  
 6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง 
 จากแนวคิดและ ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ เลทวูดและแจนซ่ี  (Leithwood & Jantzi, 1996, p. 510)   
โดยศึกษาถึงองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
  1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
  2 ) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  
 3 ) การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   
 4 ) การกระตุนทางปญญา  
 5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  
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 6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง 
 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน  (Identifying and articulating) หมายถึง
ศักยภาพผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดงศักยภาพของการเปนผูนํา เพ่ือพาองคกรสูเปาหมายแหง
ความสําเร็จ  มีการจัดการหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ เชื่อม่ัน
ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไววางใจในความสามารถของผูบริหาร เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม      
ความเชื่อ และการมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความม่ันใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทําใหผูรวมงานไววางใจซ่ึง
กันและกัน (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2549) 
 มานาสเซ (Manasse, 1986) ไดกลาววา การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน ของผูบริหารท่ี
แสดงพลังจาการสรางความเขาใจและ ยอมรับของทุกคนในองคกรนั้น และดวยเหตุผลท่ีครอบคลุม
ครบสมบูรณขององคกรอยางมีระบบ มีการระบุองคกรยอยๆ และสรางความเขาใจถึงความสัมพันธ
ระหวางองคกรและการปฏิบัติงานของผูนําทุกคนท่ีแสดงศักยภาพของการเปนผูนํา เพ่ือท่ีจะนําองคกร
สูเปาหมายแหงความสําเร็จ 
 ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารแบบการกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน       
จึงหมายถึง การแสดงศักยภาพของการเปนผูนํา เพ่ือพาองคกรสูเปาหมายแหงความสําเร็จ มีการ
จัดการหรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ เชื่อม่ันศรัทธา ภาคภูมิใจ และ
ไววางใจในความสามารถของผูบริหาร เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม ความเชื่อ และการมีเปาหมาย
ท่ีชัดเจน มีความม่ันใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทําใหผูรวมงานไววางใจซ่ึงกันและกัน 
  1) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  (fostering the acceptance of 
group goals) หมายถึงการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการรวมมือ
และการใหความชวยเหลือกับคนทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน ทําให
ผูรวมงานไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพ่ือกลุม มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ 
กระตุนจูงใจ ใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองตอความตองการความสําเร็จ โดยสรางความม่ันใจ และ
ความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชามีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุ
เปาหมาย (ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2546, หนา 30-35) 
 ถวิล  มาตรเลี่ยม, (2545, หนา 113) ไดใหความหมายของ การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมาย
ของกลุม วา การท่ี ผูบริหารปฏิบัติงานจนเปนบุคคลท่ีผูอ่ืนสามารถยอมรับไดวาเปนคนท่ีมีความรู
ความสามารถ มีความตั้งใจมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางดี เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพใน
การสงเสริมการรวมมือและการใหความชวยเหลือกับคนทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนกลุมเปาหมายท่ี
ตรงกันและบรรลุเปาหมาย 
 ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริ หารแบบการเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของ
กลุม จึงหมายถึง การปฏิบัติของผูนําท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการรวมมือและการใหความชวยเหลือ
กับคนทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน ทําใหผูรวมงานไมเห็นแกประโยชน    
สวนตน แตอุทิศตนเพ่ือกลุม มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ กระตุนจูงใจ ใหผูรวมงานไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการความสําเร็จ โดยสรางความม่ันใจ และความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชามี
การตั้งมาตรฐานในการทํางานและเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย 
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  1) การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล  (providing individual support)  
หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา โดยการยอมรับนับถือความสามารถของแตละบุคคล 
การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถของแตละบุคคล โดยถือวา
ครูในสถานศึกษาเปนกําลังหลักของสถานศึกษาในการท่ีจะนําพาการศึกษาไปสูคุณภาพ มุงพัฒนา
บุคลากร โดยการสนับสนุนใหมีความรูสึกม่ันใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
และสนับสนุนในดานวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนใหครูในสถานศึกษา (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 283) 
 เฮาส และ มิชเชล (House และ Mitchell, 1997) ไดกลาววา การใหการสนับสนุนผูตาม
เปนรายบุคคล  (providing individual support) เปนพฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นการสนับสนุน
เปนรายบุคคล  ชี้ใหเห็นถึง ความเคารพตอสมาชิกในโรงเรียน  การใหความสนใจในผลการปฏิบัติงาน  
ความรูสึก และ ความตองการสวนตนของบุคลากรทุกคน  การติดตอสื่อสารแบบสองทาง  และเปน
รายบุคคล มีการเอาใจใสในการปฏิบัติงาน  สอนงานใหแกผูปฏิบัติหรือผูตาม  วิเคราะหความตองการ
และความสามารถของแตละบุคคลคอยเปนพ่ีเลี้ยงในการทํางานสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหมีการ
พัฒนาตนเองในทุกดานมีความชื่นชมและความยินดีแกผูรวมงานท่ีประสบความสําเร็จ  ใหกําลังใจ     
แกผูรวมงานท่ีทํางานไมประสบความสําเร็จ คอยชี้แนะจุดบกพรองตางๆ  
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2547, หนา 283) ไดใหความหมายของ การใหการสนับสนุนผูรวมงาน
เปนรายบุคคล วา การปฏิบัติ ของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นการสนับสนุนเปนรายบุคคล การใหความ
สนใจในผลกาปฏิบัติงาน ความรูสึก และความตองการสวนตนของบุคลากรทุกคน การติดตอสื่อสาร
แบบสองทาง และเปนรายบุคคล มีการเอาใจใสในการปฏิบัติงาน สงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหมีการ
พัฒนาตนเองในทุกานมีความชื่นชมและยินดีแกผูรวมงานท่ีประสบความสําเร็จ ใหกําลังใจแก
ผูรวมงานทุกคน   
 ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารแบบการใหการสนับสนุนผูรวมงานเปน
รายบุคคล  จึงหมายถึง การปฏิบัติของผูนําท่ีมีเปาหมายท่ีจะแสดงความนับถือและความหวงใยใน
ความรูสึกสวนตัวของคนคนทํางานโดยการยอมรับนับถือความสามารถของแตละบุคคล การใหมี    
สวนรวมในการตัดสินใจมอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถของแตละคน 
  1) การกระตุนทางปญญา  (Intellectual Stimulation) หมายถึง การปฏิบัติของผูบริหาร
สถานศึกษาในการสรางความจริงใจและใหความจริงใจแกครูในสถานศึกษาอยางเสมอใชวาจาในการ
สนทนาเชิงสรางสรรค กระตุนใหคุนคาของการพัฒนางาน ชื่นชมความสําเร็จและวางแนวทางการ
พัฒนาผูเรียน สงเสริมการกลาคิด กลาทํา ในการปฏิบัติงานในแนวทางท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนางาน
โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารจัดการในดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ  (โกเมธ พิมพเบาธรรม , 2547, หนา 
31-32) 
 แบส (Bass, 1999 ; อางถึงใน  โกเมธ  พิมพเบาธรรม , 2547, หนา 31-32) ไดกลาว          
ถึงรูปแบบ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  การกระตุนทางปญญา  ( Intellectual St imulation)      
เปนกระบวนการท่ีผูนํากระตุนผูตามใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา โดยการกระทําให     
ผูตาม มีความพอใจและมีความตั้งใจดวยการใชสัญลักษณ จินตนาการ และภาษาท่ีเขาใจงาย  สงเสริม
ใหผูตามไดเขาใจและยอมรับในบทบาท  สรางความม่ันใจและสงเสริมคุณคาของผลลัพธท่ีตองการ   
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เปนผลใหบุคลากรเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานมากข้ึน  และแกปญหาในการปฏิบัติงานดวย
ความเรียบรอย 
 อรุณ  รักธรรม (2544, หนา 198 –202) ไดใหความหมายของ การกระตุนทางปญญา วา   
การปฏิบัติงานของผูนําท่ีจะชวยเสริมสรางความสามารถ ทางดานปญญา ใหเขาใจสิ่งตางๆ ไดมีเชาวปญญา 
ไหวพริบ วินิจฉัยปญหา สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองทันทวงที มีอุปนิสัยท่ีนายกยอง ทําใหเกิด
ความประทับใจ โดยใชวิธีการตางๆ ในการกระตุนผูตามเพ่ือใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการ
แกไขปญหา โดยใหผูตามเกิดความพึงพอใจ 
 ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารแบบการกระตุนทางปญญา  จึงหมายถึง 
กระบวนการท่ีผูนําใชวิธีการตางๆ  ในการท่ีจะกระตุนผูตามเพ่ือใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการ
แกไขปญหา โดยใหผูตามเกิดความพอใจและมีความตั้งใจดวยการสื่อภาษาท่ีเขาใจงาย สงเสริมให     
ผูตามไดเขาใจในบทบาทและยอมรับบทบาท สรางความม่ันใจและสงเสริมคุณคา สงผลใหบุคลากรมี
ความพยายามและแกไขในการปฏิบัติงานดวยความเรียบรอย 
  2) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม (providing an appropriate) หมายถึง ผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติ ตนเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม เพ่ือใหครูในสถานศึกษาไดปฏิบัติตาม ทําให
บุคลากรมีความภาคภูมิใจ มีศรัทธาและนับถือ มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยผูบริหารมี
ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและสามารถแกปญหาความขัดแยงเปน
แบบอยางท่ีดี จนทําใหครูในสถานศึกษายึดเปนแบบอยาง มีการบริหารงานไดเปนท่ีประทับใจกําหนด
เปาหมายไดอยางชัดเจนและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงใหตนเอง  เปนท่ียอมรับเชื่อถือและศรัทธา 
(โกเมธ พิมพเบาธรรม, 2547, หนา 22)  
 ฮาลปน ( Halpin, 1990) ไดใหความหมายของ การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม วาการปฏิบัติ
พฤติกรรมของผูบริหาร และการเปนแบบอยางนั้นผูบริหารพยามท่ีจะชวยเหลือใหขอเสนอแนะแกไข
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ผูบริหารจะพยายามกระตุนและจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ
สูงของตนใหดีท่ีสุด เพ่ือใหผูรวมงานไดปฏิบัติตามและทําตามความมุงม่ันท่ีไดตั้งใจไวเสมอ จนเปน
แบบอยางท่ีผูอ่ืนจะยึดถือปฏิบัติได  
 การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  (providing an appropriate model) เปนพฤติกรรมของ
ผูบริหารท่ีพยายามสรางตัวอยางท่ีดีใหแกบุคลกรในโรงเรียน  ไดกระทําตามในเรื่องของคานิยมและ
คุณธรรม คอยแนะนํา  ตักเตือน ควบคุม กํากับดูแลบุคลากร  ในโรงเรียน  การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี
ดังกลาวใหไดผลดี ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางท่ีดี มิฉะนั้นคําแนะนําตักเตือน  หรือการ
กํากับดูแลของผูปฏิบัติจะขาดความสําคัญ ไมเปนท่ียอมรับของ  บุคลากรในโรงเรียน  ผูบริหารท่ีปฏิบัติ
ตนเปน แบบอยางท่ีดีในทุกๆ  ดาน เชน ดานคุณธรรม  จริยธรรม ความยุติธรรม  และบุคลิกภาพ  จะมี
ผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร ทําใหเกิดความ  เชื่อถือศรัทธาตอการบริหารงาน  จนสามารถปฏิบัติ
ตามไดดวยความพึงพอใจ (สุรชิน วิเศษลา, 2549, หนา 35) 
            แอนดรู ฮาลปน (Andrew W. Halpin, 1990; อางถึงใน โกเมธ พิมพเบาธรรม, 2547, หนา 
22) กลาวไวในพฤติกรรมของผูบริหารวา  การเปนแบบอยาง  เปนพฤติกรรมของผูบริหารท่ีพยายาม  
ชวยเหลือและใหขอเสนอแนะในการแกปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน ผูบริหารจะพยายามกระตุนและจูงใจ  
ใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ  แตไมเปนการควบคุมโดยใกลชิด  ผูใตบังคับบัญชา  จะมี
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โอกาสไดแสดงความสามารถสูง  การควบคุม ผูบริหารจะใชวิธีการปฏิบัติงานตางๆ  ของตนใหดีท่ีสุด  
จนเปนแบบอยางท่ีผูอ่ืนจะยึดถือปฏิบัติได  
            คูสเซอร และ โพสเนอร (Kouzer & Posner, 1991; อางถึงใน เมทินี จิตรออนนอม , 2541, 
หนา 12-17) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูตามท่ีมีตอผูนําเก่ียวกับการปฏิบัติของผูนําตามคุณลักษณะ  
พบวา ผูนําท่ีดี ควรมีการปฏิบัติภาวะผูนําท่ีสมควรเปนแบบอยาง  5 ดาน คือ การสรางกระบวนการ
แบบทาทาย  การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  การทําใหคนอ่ืนไดแสดงความสามารถ  
การเปน แบบอยาง และการเสริมสรางกําลังใจ ในดานการเปนแบบอยางนั้นไดดี 
 ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารแบบการเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม            
จึงหมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีปฏิบัติในสิ่งท่ีดีเพ่ือท่ีจะเปนแบบอยางท่ีเหมาะสมและจูงใจ 
เพ่ือใหผูรวมงานไดปฏิบัติตาม ท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพจนเปนท่ียอมรับเชื่อถือและ
ศรัทธา 
  3) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง  (high performance  
expectations) หมายถึง การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือกระตุนครูในสถานศึกษาใหเห็น
วิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาสงเสริมใหครูในสถานศึกษาแสดงความคิดเห็น มองปญหาใน
แงมุมตางๆ มีการวิเคราะหปญหา โดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐานมีความคิดเห็นสรางสรรค       
สรางความม่ันใจและสงเสริมคุณคาของผลลัพธท่ีตองการ ทําใหครูในสถานศึกษาเกิดความพยายามใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน สนับสนุนการทํางานเปนทีม และสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานดวยความ
เรียบรอย (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529, หนา 247) 
 (Reid, 1980 ; อางถึงใน วิชาญ รัตนมงคลศักดิ์ , 2546, หนา 13)  ไดกลาววา การคาดหวัง   
ผลการปฏิบัติงานของผูตามในระดับสูง  (high performance expectations) เปนพฤติกรรมท่ีผูนํา
แสดงออกถึงความคาดหวังในผลการปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ งานมีคุณภาพ  มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีจากบุคลากร 
ในโรงเรียนบุคลากรมีความรับผิดชอบในงาน  มีการทํางานเปนทีม  การสรางสรรคในสิ่งท่ีทํา  มนุษยทุก
คนลวนแตมีความคาดหวัง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  ท้ังนี้เพราะความ
คาดหวังเกิดข้ึนเนื่องจากแรงผลักดันแหงความตองการโดยอาจจะเปนความตองการทางสรีรวิทยา  
เชน ความตองการอาหาร  น้ํา หรือความตองการทางสังคม เชน ความตองการความสนใจ การยอมรับจากผูอ่ืน 
อันนับไดวาเปนลักษณะความตองการพ้ืนฐาน  โดยท่ัวไปท่ีมนุษยทุกคนคาดหวังไว หรืออาจจะคาดหวังเพ่ือ
ตองการสิ่งอ่ืนหรือเหตุการณอ่ืนตอไป และถาเหตุการณนั้นเปนไปดังท่ีคาดหวังหรือตองการบุคคลนั้น    
จะพบกับความสุข แตหากเหตุการณไมเปนไปตามท่ีคาดหวังอันเนื่องมาจากความคาดหวังอยูในระดับท่ีสูงหรือ
ต่ํากวาความเปนจริงก็จะทําใหเกิดความรูสึกผิดหวัง มีความขัดแยง และเกิดความคับของใจ  ทําใหเกิด
ความเครียดข้ึนในท่ีสุด  
 วิชาญ  รัตนมงคลศักดิ์ (2546, หนา 13) ไดใหความหมายของ การคาดหวังผลการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง วา การปฏิบัติงานของผูนําแสดงออกถึงความคาดหวังในผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีเลิศงานมีคุณภาพ มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีจากบุคลากรในสถานศึกษา บุคลากรมีความ
รับผิดชอบในงานมีการทํางานเปนทีม การสรางสรรคในสิ่งท่ีทํา หากคาดหวังจะใหผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแลว จําเปนท่ีผูปฏิบัติงานคนนั้นจะตองมีความชํานาญเปนอยางดี   
ในสิ่งท่ีตนปฏิบัติงานนั้นจึงจะประสบผลสําเร็จดวยดี 
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 ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารแบบการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานในระดับสูง จึงหมายถึง การท่ีผูบริหารใชความสามารถในการบริหารงานโดยใชทักษะในการ
เปนผูนํา เพ่ือใหผูนําตามเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดวย 
และสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานดวยความเรียบรอย 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา        
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของ สถานศึกษา ยังไมพบวามีผูวิจัยใดท่ีทําไว
แลวพบแตงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ  
 วิโรจน สารรัตนะและอัญชลี  สารรัตนะ (2545, หนา 60) ไดวิจัยเรื่องปจจัยทางการบริหาร
กับความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมกา รประถม  
ศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 พบวา โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา  9 มีการพัฒนาความเปนองคกรแหงการเรียนรูสูงกวาเกณฑข้ันตาง “ระดับมาก” 
ไมมากนักในขณะท่ีการพัฒนาปจจัยทางการบริหาร อยูในระดับมากจากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา      
มีเพียงสามกรณีท่ีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีการพัฒนาตางกวาโรงเรียนขนาดอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติคือการพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงตางกวาโรงเรียนขนาดใหญ  การพัฒนากลุม
บริหารตนเองและการติดตอสื่อสารและการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงซ่ึงตางกวา โรงเรียนขนาดกลาง 
นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวา  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารดวยกันเองมีอยูในระดับ
มากและมีทิศทางเปนบวก  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู   
อยูในระดับปานกลางและมีทิศทางเปนบวกและเม่ือวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  พบวา ปจจัยทางการ
บริหารตางรวมกันอธิบายความเปนองคกรแหงการเรียนรูได รอยละ 46.3 
 วรรณี  หิรัญญากร (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสุขภาพองคกร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา  12 ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับผูนําเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 
12 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูง  2) ระดับสุขภาพองคกรโรงเรียนประศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา  12 โดยภาพรวมและรายดานมี
สุขภาพอยูในระดับมาก 3) ภาวะผูนําเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสุขภาพกับองคกรของโรงเรียน 
โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และ            
4) จากสมการพยากรณท่ีดีสุดพบวา ตัวแปรพยากรณของภาวะผูนําเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
ดานความเชื่อม่ันในคนอ่ืน และดานเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถพยากรณสุขภาพองคกร
โดยรวมไดรอยละ 34.20 และสามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คํานึง  ผุดผอง (2 547, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนของผูบริหารกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา     
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ข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูปฏิบัติ
หนาท่ีเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก จํานวน 248 คน  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาชายฝงทะเล
ตะวันออก โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารของผูบริหารกับองคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาชายฝงทะเล
ตะวันออก โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญท่ีสถิติ .01 
 ณรงค  หลาวงศา (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยศึกษาจาก
สุมตัวอยาง เปนผูบริหารและครูผูสอน จํานวน 363 คน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอความเปน
องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมจะอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวามีอยูในระดับ “มาก” ทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบุคคล
มีความเปนเลิศ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ 
และดานท่ีมีคาเฉลี่ยเปนลําดับนอยท่ีสุด คือ ดานรูปแบบการคิด 
 ธวัชชัย  หอมยามเย็น (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 
กลุมตัวอยาง ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 23 คน และครูผูสอน  จํานวน 92 คน รวมเปน
ประชากรเปาหมายท้ังสิ้น 115 คน ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง        
ตามระดับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนอยูในระดับมาก เรียงจาก มากไปหานอย 
ดังนี้ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการใชอิทธิเชิงอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
ดานกระตุนทางปญญา ตามลําดับ  สวนการคํานึงความเปนปจเจกบุคคล โดยเฉพาะผูบริหารรับฟง
เรื่องราวและความคิดเห็นของผูรวมงานดวยความสนใจและตั้งใจจริง อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ประวัติ  ขุนทวี (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ลักษณะองคกร แหงการเรียนรูของ
โรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี        
กลุมตัวอยาง จํานวน 285 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนตาม    
ทัศนของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาเห็นวาโรงเรียนมีลักษณะ
องคกรแหงการเรียนรู ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก และท่ีตั้งของโรงเรียนในเขตเทศบาลกับนอกเขต
เทศบาล มีทัศนะตอลักษณะองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนไมแตกตางกัน 
 ปริชาติ  คุณปลื้ม (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบองคกรแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย กลุมตัวอยาง ผูเชี่ยวชาญในเรื่ององคกรแหงการเรียนรู 
จํานวน 18 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบท่ีเหมาะสมขององคกรแหงการเรียนรูมหาวิทยาลัยเอกชนใน
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ประเทศไทยตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญพบวาประเด็นสําคัญท่ีกอใหเกิดหลักการท้ัง 5 ตามแนวคิด
ของเซงเก ประกอบดวย หลักการท่ี 1 ความรอบรูแหงตน ไดแกการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดความ
อยากท่ีจะเรียนรู หลักการท่ี 2 การสรางแบบจําลองความคิด ไดแก การมีทักษะในการฟงและมีการ
เปดใจท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนและการใชแหลงความรูหลายๆ แหลงเพ่ือเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ หลักการท่ี 3 การสรางวิสัยทัศนรวม ไดแก พนักงานตองมีความเขาใจในวิสัยทัศนขององคกร
อยางชัดเจน และการยอมรับวาความสําเร็จขององคกรเปนภาระงานของพนักงานทุกคน หลักการท่ี 4 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม ไดแก การพัฒนาและสงเสริมระบบการทํางานเปนทีมและการสรางแรงยึด
เหนี่ยวระหวางสมาชิกในทีม หลักการท่ี 5 ความคิดเชิงระบบ ไดแก มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางผูท่ีทํางานในหนวยงานเดียวกันและระหวางหนวยงาน และการมีความเขาใจในการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 
 โฆษิต  เสตะจิต (2549 , บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
จํานวน 501 คน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเก่ียวกับสภาพการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 
ดาน อยูระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับดังนี้ ดานบุคคลมี
ความเปนเลิศ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ 
ดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
 ขนิษฐา  อุนวิเศษ (2550,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของ ผูบริหารท่ีสงผลตอองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร และองคกรแหงการเรียนรูของ 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของขาราชการครูท่ีมีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียน
ท่ีแตกตาง โดยรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 3) องคกรแหงการเรยีนรูของโรงเรียน         
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูท่ีมีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีแตกตาง โดยรวมและ
รายดาน พบวาไมแตกตางกัน 4) องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน
ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 5) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานท่ีอํานาจพยากรณองคกรแหงการเรียนรู
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 คือดาน การคํานึงถึงเอกบุคคล  
ดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการบริหารแบบวางเฉยและมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ ± 0.343 6) องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน ท่ีควร
ไดรับการพัฒนามี 3 ดาน คือ ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล ดานการสรางแรงบันดาลใจและดานการ
บริหารแบบวางเฉย สวนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน ท่ีควรไดรับการพัฒนา มี 2 ดาน คือ ดานความคาดหวังท่ี
ทายทาย และดานการมีคานิยมรวมกัน 
 สุชาดา  ธรรมนิยม (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจตอการบริหารกิจการนักศึกษาของครูใน
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โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ผลการวิจัยพบวา ครูมีความเห็นวาผูบริหาร
โรงเรียนมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ดานการสรางแรง
บันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคลครูมีความพึงพอใจตอการบริหารกิจการนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก      
เรียงตามลําดับ  คือ ดานงานกิจกรรม  ดานงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  ดานงาน ปกครอง 
ดานงานโครงการพิเศษและดานงานสวัสดิการและพยาบาล  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนกับความพึงพอใจตอการบริหารดานกิจการนักศึกษาของครูมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันคอนขางสูง (r = .743) 
 ขวัญหทัย  ทองธิราช ( 2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูผูสอน          
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตาม
ความคิดเห็น ของครูผูสอนท่ีมีประสบการณตางกัน ไมแตกตางกัน  3) สภาพองคกรแหงการเรียนรู
โรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก       
4) เปรียบเทียบสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนท่ีมีประสบการณตางกัน ไมแตกตางกัน 5) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอน มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ดิศกุล   เกษมสวัสดิ์ (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปน
องคกรแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรท่ีเปน
องคประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักไดแก องคประกอบหลักดานการเรียนรูองคประกอบหลัก
ดานองคประกอบหลักดานการจัดการความรู ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบหลักจะตองปฏิบัติผานตัวแปรท่ี
เปนองคประกอบยอยท้ังหมด 20 องคประกอบ และตัวบงชี้ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 80 ตัว 
ตัวบงชี้รวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดประกอบดวยตัว
บงชี้ท่ีเปนองคประกอบหลักรวม 3 องคประกอบเรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบ จากมากไปหานอย
ไดแก องคกร การจัดการความรู และการเรียนรู ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของ
โมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดกับขอมูลเชิงประจักษโดย
ใชคาไค-สแควร คาดัชนี วัดระดับความกลมกลืน และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว 
ทดสอบสมมุติฐานผลการทดสอบพบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 สุจิตราภรณ  สําเภาอินทร (2553,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1)ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสอดคลองกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู อยูในระดับมาก  2) การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาสอดคลองกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก         
3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 มูฮัมหมัดรออี มะลี (2553,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียน รูของถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับภาวะผูนํากร
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม ในสถานศึกษารัฐบาลแตกตางจากสถานศึกษา
เอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของถานศึกษา       
ข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 4) ระดับความเปน
องคกรแหงการเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวม ในสถานศึกษารัฐบาลแตกตางจากสถานศึกษา
เอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=0.855) 
 ชลธิชา  อนันตนาวี (2555, บทคัดยอ) ไดทําการ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการแหงการเรียนรู ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  ชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา และองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก  2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และจําแนกตามประสบการณของผูบริหาร  แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3) องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรเีขต 3 จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 และจําแนกตามประสบการณของผูบริหาร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  มีความสัมพันธกับองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 คอช (Koh, 1991) ไดศึกษาและทดสอบสมมติฐานหลายสมมติฐานเก่ียวกับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในประเทศสิงคโปร  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและอาจารยจากโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
สิงคโปรจานวน 90 โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คน ผลการวิจัยพบวา ผลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสามารถทํานายการเปนพลเมืองดีขององคกร  ความผูกพันกับองคกร  
ความพึงพอใจ  และผลการปฏิบัติงานขององคกรโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และพบวา ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงทํานายความพึงพอใจและความผูกพันไดเพ่ิมข้ึนจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
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 ฮูเวอร และคณะ (Hoover, et al., 1991) ไดทดสอบทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนของแบส  (Bass) โดยสรุป  กลุมตัวอยางเปนคณะกรรมการบริหารและ
อาจารย จากโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนจํานวน  45 แหง ในสหรัฐอเมริกาทางใต  ใหพิจารณาเก่ียว  
กับคุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ไดแก การสรางบารมี         
การคํานึงถึงเอกบุคคล  และการกระตุน เชาวปญญาองคประกอบภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน          
ไดแก การใหรางวัลอยางเหมาะสมและการบริหารแบบมีขอยกเวน ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบ  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนสอดคลองกับการศึกษาอ่ืนๆ  เชน การศึกษา
ของผูบริหารทางธุรกิจนอกจากนี้การรับรูเก่ียวกับผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลและความพึงพอใจในตัว
ผูบริหารมีความสัมพันธกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  อยางไรก็ตาม  ผลท่ีไดแตกตางจากการศึกษากอนๆ  คือ นิยามของการสรางบารมี
เปนองคประกอบท่ีซํ้าซอนกับองคประกอบท่ีสองคือการคํานึงถึงเอกบุคคลผูบริหารโรงเรียน
ดําเนินการนอยกวาผูบริหารธุรกิจในเรื่องการสนับสนุนทางอารมณ  และการกระตุนเชาวนปญญาของ
บุคลากร อยางไรก็ตาม  ท้ังทางดานการศึกษาและธุรกิจ  มีความเอาใจใสคือ  การคํานึงถึงเอกบุคคล  
การใหรางวัลท่ีเหมาะสมและการบริหารแบบมีขอยกเวนเชนเดียวกัน 
 กราเดอร  (Grader, 2003) ไดวิจัยเรื่องการนําองคกรแหงการเรียนรูมาปฏิบัติในโรงเรียน :
กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง  การศึกษาตองทําความเขาใจในประเด็นท่ีวาจะนําองคกรแหงการ
เรียนรูมาใชในโรงเรียนไดอยางไรโดยท่ีสามารถสรางความพึงพอใจและเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให
พนักงาน ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและการสังเกต  กลุมตัวอยางเปน
พนักงานของโรงเรียนขนาดกลาง  ผลการวิจัยแบงออกเปนสองกลุม  ดังนี้ กลุมท่ีหนึ่ง ไมไดรับการ
สนับสนุนจากโรงเรียนใหมีความสามารถในดานความรอบรูแหงตน  การเรียนรูเปนทีมการสราง
วิสัยทัศนรวมผูบริหารใหความสนใจองคกรแหงการเรียนรูแบบท่ัวๆ  ไปและผูบริหารไมสามารถ
ติดตอสื่อสารกับพนักงานในเรื่องวิสัยทัศนของพนักงานได กลุมท่ีสอง ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ใหมีทักษะทางดานความรอบรูแหงตนการเรียนรูเปนทีม การสรางวิสัยทัศนรวม  พนักงานจะมีรูปแบบ
ความคิด มีการแลกเปลี่ยนมุมมองของความคิดเห็น  ผูบริหารใหการสนับสนุนพนักงาน  สําหรับการ
วิจัยในอนาคตควรจะศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับการประเมินการปฏิบัติงาน
ขององคกรแหง การเรียนรูในโรงเรียน 
 ลิน  (Liin, 2004) ไดวิจัยเรื่อง องคกรแหงการเรียนรูและการพัฒนาเจาหนาท่ีในการศึกษา
ระดับสูง มีจุดมุงหมายการวิจัย คือ เพ่ือทําความเขาใจในความสัมพันธระหวางการใชกระบวนการของ
องคกรแหงการเรียนรูและมหาวิทยาลัย รวมท้ังตองการเปดเผยมุมมองของเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ตัวแปรตาม คือ คุณสมบัติของเจาหนาท่ี  ตัวแปรตน คือ การตอบสนองของ
เจาหนาท่ีท่ีอยูในองคกรแหงการเรียนรูและการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูเชี่ยวชาญพบวา  
เจาหนาท่ีมีการพัฒนาตนเองสูงกวาการตอบสนองความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นวาองคกรแหงการเรียนรูเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะพัฒนา
องคกรไปสูความสําเร็จเนื่องจากสังคมมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาองคกรจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันตอ การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงนั้น  จึงจําเปนตองใหบุคลากรในองคกรมีการเรียนรู
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ตลอดเวลาดวย โดยเฉพาะผูบริหาร ตองไดรับการพัฒนา เพ่ือผลักดันสมาชิกในองคกรและองคกรใหมี
ความเจริญรุดหนาตอไป 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราโดยไดนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีมาเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ 

 2.5.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวของตางๆ พบวาสอดคลองกับทฤษฎีของเลทวูดและแจนซ่ี 
(Leithwood & Jantzi , 1996, p. 510) ประกอบดวย 
  1) การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะของการเปน
ผูบริหารสถานศึกษา  เพ่ือพาองคกรสูเปาหมายแหงความสําเร็จ มีการจัดการหรือการทํางานท่ีเปน
ระบบการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ เชื่อม่ันศรัทธา ภาคภูมิใจ และไววางใจในความสามารถของ
ผูบริหาร เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม ความเชื่อ และการมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความม่ันใจท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคทําใหผูรวมงานไววางใจซ่ึงกันและกัน 
  2) การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  หมายถึง การปฏิบัติของ ผูบริหาร
สถานศึกษา  ท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการรวมมือและการใหความชวยเหลือกับคนทํางาน เพ่ือให
การทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน ทําใหผูรวมงานไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตน     
เพ่ือกลุม มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ กระตุนจูงใจ ใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการความสําเร็จ โดยสรางความม่ันใจ และความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชามีการตั้งมาตรฐานใน
การทํางานและเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย 
  3) การใหการสนับสนุนผู รวมงาน เปนรายบุคคล  หมายถึง การปฏิบัติของ ผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีเปาหมายท่ีจะแสดงความนับถือและความหวงใยในความรูสึกสวนตัวของคนคนทํางาน
โดยการยอมรับนับถือความสามารถของแตละบุคคล การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมอบหมายให
ตรงกับความรูความสามารถของแตละคน 
  4) การกระตุนทางปญ ญา หมายถึง การแสดงออกของ ผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีใช
วิธีการตางๆ ในการท่ีจะกระตุนผูตามเพ่ือใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกไขปญหา โดยให   
ผูตามเกิดความพอใจและมีความตั้งใจดวยการสื่อภาษาท่ีเขาใจงาย สงเสริมใหผูตามไดเขาใจใน
บทบาทและยอมรับบทบาท สรางความม่ันใจและสงเสริมคุณคา สงผลใหบุคลากรมีความพยายาม
และแกไขในการปฏิบัติงานดวยความเรียบรอย 
  5) การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  หมายถึง การแสดงออกของของ ผูบริหาร
สถานศึกษา  ท่ีปฏิบัติในสิ่งท่ีดีเพ่ือท่ีจะ เปนแบบอยางท่ีเหมาะสม และจูงใจ เพ่ือใหผูรวมงานไดปฏิบัติ
ตามท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพจนเปนท่ียอมรับเชื่อถือและศรัทธา 
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  6) การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง หมายถึง การปฏิบัตขิองผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีทําใหคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษารับรูวาผูบริหารตองการผลการปฏิบัติงานท่ีดี
จากบุคลากร มีความรับผิดชอบในงาน มีการทํางานเปนทีม และการสรางสรรคใน สิ่งท่ีปฏิบัติ 
 2.5.2 องคกรแหงการเรียนรู 
  จากการศึกษาแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูไดศึกษาตามแนวคิดของ  เซงเก             
(Senge, 1990, p. 13) ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยซ่ึงสอดคลองกับสภาพบริบทของ สํานัก
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา และสามารถสรุปไดวา 
องคกรแหงการเรียนรู (learning organization) หมายถึง องคกรท่ีมีทักษะในการสรางการคิด การใช 
การใชถายโอนความรูอยางเปนระบบ การเรียนรูเปนทีม การใชหลักการกระบวนการกลุม มีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่องรวดเร็ว การปรับปรุงแบบพฤติกรรมเพ่ือสรางความรูใหม  โดยคงไวซ่ึง
เอกลักษณขององคกร และเพ่ือความสําเร็จภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน  
 เซงเก (Senge, 1990, p. 13)  คุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
  1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีความเปน
นายของตนเอง มีความเปนตัวของตัวเองสูง สงเสริมการเรียนรู ในลักษณะตอเนื่อง เพ่ือขยายและเพ่ิม
ความสามารถใหบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรน สนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 
  2) การมีรูปแบบความคิดหมายถึง  การสงเสริมแบบแผนทางจิตสํานึกของบุคลากร
ในสถานศึกษาใหมีสติท่ีเอ้ือตอการสะทอนภาพท่ีชัดเจนและมีการจําแนกแยกแยะโดยมุงหวังท่ีจะ
ปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการทําความเขาใจใน
วิธีการท่ีจะสรางความกระจางชัด  เพ่ือการตัดสินใจไดอยางถูกตองหรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏอยูไดอยางเหมาะสม 
  3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึง สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรในสถาน   
ศึกษาไดมีเปาหมายและผลลัพธท่ีพึงประสงครวมกัน  โดยสนับสนุนใหบุคลากรไดแสดงวิสัยทัศนของ
แตละคนออกมา แลวจึงเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันอภิปรายอยางกวางขวาง  อันจะเปนเครื่องมือท่ีจะ
นําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกันและ ใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา       
โดยผูบริหารสถานศึกษาตอง เปนผูมีวิสัยทัศน  มีวิธีการสื่อสาร  โนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตาม  ปฏิบัติงาน
จนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
  4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  หมายถึง การท่ีสถานศึกษา ไดสงเสริม การเรียนรูรวมกัน
อยางตอเนื่อง  โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพัฒนาความรู  ตลอดจนการถายทอดความรูการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน  โดยลดลักษณะท่ีกอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวคิดของบุคคล
อ่ืนออกไป และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม 
  5) การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาได
มีวิธีการคิด การอธิบายและการทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนดวยการเชื่อมโยงเรื่องราว
ตางๆ อยางเปนระบบ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหาร กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน สงเสริมการ ศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี ้
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
3.3 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
            3.1.1 ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  และครู สังกัดสํานักสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 11 แหง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 รวมประชากร ท้ังหมด  180  คน ประกอบดวย ผูบริหาร สถานศึกษา  จํานวน 10 คน และครู 
จํานวน 170 คน 
           3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 128 
คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คน และครู จํานวน 118 คน  รวม 128  คน ไดมา
โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970, 
p. 608-610 จากนั้นเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนครูและผูบริหารแตละสถานศึกษา และใชวิธีสุม
กลุมตัวอยางอยางงาย (stratified random sampling ) รายละเอียดดังตาราง 1 
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 ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ผูบริหารและ ครู สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
             นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามรายอําเภอ 
 

สถานศึกษา 
ประชากร 

รวม 
กลุมตัวอยาง 

รวม ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู
กศน.อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
กศน.อําเภอบางปะกง  
กศน.อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
กศน.อําเภอบานโพธิ์  
กศน.อําเภอบางคลา  
กศน.อําเภอราชสาสน  
กศน.อําเภอแปลงยาว  
กศน.อําเภอพนมสารคาม 
กศน.อําเภอสนามชัยเขต 
กศน.อําเภอทาตะเกียบ 
กศน.อําเภอคลองเข่ือน 

1 
1 
1 
- 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

41 
18 
16 
16 
14 
8 
11 
14 
12 
10 
10 

42 
19 
17 
16 
15 
9 
12 
15 
13 
11 
11 

1 
1 
1 
- 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

29 
12 
11 
11 
9 
6 
8 
10 
8 
7 
7 

30 
13 
12 
11 
10 
7 
9 
11 
9 
8 
8 

รวม 10 170 180 10 118 128 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

            เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม  ท่ีรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (check list) 
ไดแก  สถานภาพ สถานท่ีปฏิบัติงาน  

 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนของ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบสอบ เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา  (Rating 
Scale) โดยอาศัยแนวคิดของ ลิเคอรท (Liket’s Five Rating Scale) (ลวน สายยศ และอังคณา   
สายยศ, 2538, หนา 183) มี 5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 
 

 5 หมายถึง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  อยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  อยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง มี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  อยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง มี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ ครูผูสอน  สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบสอบ เปนแบบ มาตราสวน ประมาณคา             
(Rating Scale) ตามเกณฑของลิเคอรท (Liket’s Five Rating Scale) (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2538, หนา 183) มี 5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 5 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

3.3 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยได ไดดําเนินการสราง และ    
หาคุณภาพของเครื่องมือมีข้ันตอน  ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ือกําหนดเปนกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
 3.3.2 กําหนดวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
 3.3.3 สรางและพัฒนาแบบสอบถามเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหาร กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดวยตนเอง 
 3.3.4 เสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะ 
 3.3.5 นําแบบสอบถาม ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
(index of items objective congruence: IOC) แลวเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 
 
 
  รายชื่อผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

(1) ดร.กัญภร  เอ่ียมพญา 
    ตําแหนง อาจารย สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
    (ดานเนื้อหา) 
(2) ดร.ดิศกุล   เกษมสวัสดิ์               
    ตําแหนง ผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม     
    อัธยาศัยจังหวัดสมุทรสาคร (ดานเนื้อหา) 
(3) นายกัญจนโชติ   สหพัฒนสมบัติ            
     ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
     อําเภอบางปะกง (ดานเนื้อหา) 
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(4) ดร.จรัสศรี  หัวใจ 
     ตําแหนง ศึกษานิเทศก สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                     
     ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา (ดานสถิติวิจัย)   
(5) นายอนันท   เฟองทอง 
     ตําแหนง ศึกษานิเทศก สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา       
     ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา (ดานภาษา)   

             3.3.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน ประกอบดวย ผูบรหิาร 11 คน ครู 19 คน  

3.3.7 วิเคราะหหาความเท่ียง ( reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ประกอบ 
ดวยคาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อม่ันแบบสอบถามของภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลง ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จํานวน 30 ขอ ไดคาความเชื่อม่ัน α=.89   คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อม่ันแบบสอบถาม
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา   จํานวน 25 ขอ ไดคาความเชื่อม่ัน α=.87 (รายละเอียดคา
อํานาจจําแนกอยูท่ีภาคผนวก)     
  3.3.8 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 
 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
            3.4.1 ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร     
เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการขออนุญาตใหผูบริหารและครูในสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยา งตอบ
แบบสอบถาม 
 3.4.2 ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และสงแบบสอบถาม
ถึงสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 128 ชุด 
 3.4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากสถานศึกษาท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง 
 3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
 3.4.5 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไป 128 ชุด ไดรับคืน 128 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
87 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

            ผูวิจัยตรวจสอบความ ถูกตองของแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลดวยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปดังนี้ 
            3.5.1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ี และ 
หาคารอยละ 
            3.5.2  วิเคราะหระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโดยหาคาเฉลี่ย 
( X ผิดพลาด! ไมไดกําหนดท่ีคั่นหนา ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามเกณฑ ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง 
นิลแกว, 2535, หนา 23) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.5.3 วิเคราะหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยหาคาเฉลี่ย  ( X ผิดพลาด! ไมไดกําหนด
ท่ีคั่นหนา)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แลวแปลความหมายของ องคกรแหงการเรียนรู ตาม
เกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 23) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.5.4 วิเคราะหหาคา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ Product Moment 
Correlation Coefficient) (เชาว อินใย, 2543 , หนา 152) โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542, หนา 197) ดังนี้   
    คา  r   อยูในชวง  .80  ถึง  1.00  หมายความวา  มีความสัมพันธตอกันมากท่ีสุด 
   คา  r   อยูในชวง  .60  ถึง  .79    หมายความวา  มีความสัมพันธตอกันคอนมาก 
   คา  r   อยูในชวง  .40  ถึง  .59    หมายความวา  มีความสัมพันธตอกันปานกลาง 
   คา  r   อยูในชวง  .20  ถึง  .39    หมายความวา  มีความสัมพันธตอกันนอย 
   คา  r   อยูในชวง  .01  ถึง  .19    หมายความวา  มีความสัมพันธตอกันนอยมาก 
   คา  r   อยูในชวง  0         หมายความวา  ไมมีความสัมพันธตอกัน   
    หากคา  r  มีคาบวก (+)  หมายถึง  ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทางบวก 
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    หากคา  r  มีคาบวก ( - )  หมายถึง  ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทางลบ 
  
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
            การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้ 
 3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน  
        1 ) การแจกแจงความถ่ี 

         2) คารอยละ   
         3) คาเฉลี่ย ( X ผิดพลาด! ไมไดกําหนดท่ีคั่นหนา)  
         4) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.6.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  product moment correlation coefficient)    
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
           การวิจัย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 
ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  และศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ สถานภาพ 
และสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน สงเสริมการ ศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 เพ่ือใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ
ทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
  X  แทน คาเฉลี่ย 
  S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน กลุมตัวอยาง 
      p         แทน ความนาจะเปน (probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ 
                               สมมุติฐาน 

*  แทน ระดับของความมีนัยสําคัญ .05 
rxy  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
X  แทน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร 
X1  แทน การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน   
X2  แทน การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม 
X3  แทน การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   
X4  แทน การกระตุนทางปญญา 
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X5  แทน การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 
X6  แทน การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง 
Y  แทน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
Y1  แทน การเปนบุคคลท่ีรอบรู 
Y2  แทน การมีรูปแบบความคิด 
Y3  แทน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
Y4  แทน การเรียนรูรวมกันเปน 
Y5  แทน การคิดอยางเปนระบบ 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ สถานภาพ และสถานท่ีปฏิบัติงาน  
  
ตาราง  2  จํานวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
              ตําแหนงหนาท่ี และสถานท่ีการปฏิบัติงาน 
 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

32 
96 
 

25.00 
75.00 

รวม 128 100.00 
ตําแหนง 

ผูบริหาร 
ครู 

 
10 
118 

 
7.81 
92.19 

รวม 128  100.00  
สถานท่ีปฏิบัติงาน 

กศน.อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
กศน.อําเภอบางปะกง 
กศน.อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
กศน.อําเภอบานโพธิ์ 
กศน.อําเภอบางคลา 
กศน.อําเภอราชสาสน 
กศน.อําเภอแปลงยาว 
กศน.อําเภอพนมสารคาม 
กศน.อําเภอสนามชัยเขต 
กศน.อําเภอทาตะเกียบ 
กศน.อําเภอคลองเข่ือน 

 
30 
13 
12 
11 
10 
7 
9 
11 
9 
8 
8 

 
23.44 
10.16 
9.38 
8.59 
7.81 
5.47 
7.03 
8.59 
7.03 
6.25 
6.25 

รวม 128 100.00 

  
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 75.00 และเปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25.00 เปนผูบริหารจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 7.81 และเปนครู จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 92.19 โดยสวนใหญสถานท่ี
ปฏิบัติงานอยูท่ี กศน.อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.44 รองลงมาอยูท่ี 
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กศน.อําเภอบางปะกง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.16 และกศน.อําเภอบางน้ําเปรี้ยว จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 9.38  

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานสงเสริมการ                  
            ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดาน   

 ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานัก 
             งานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพ  
             รวมและรายดาน   
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน   
2. การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม 
3. การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   
4. การกระตุนทางปญญา 
5. การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 
6. การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานใน                     
   ระดับสูง 

4.38 
4.61 
4.32 
4.31 
4.43 
4.49 

0.36 
0.31 
0.28 
0.37 
0.43 
0.33 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
5 
6 
3 
2 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.35 มาก  

 
 จากตาราง 3 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( X =4.42) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด คือ ดานการเก้ือกูล
การยอมรับเปาหมายของกลุม ( X =4.61)  นอกนั้นอยูในระดับมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน อันดับ
สุดทายคือ ดานการกระตุนทางปญญา ( X =4.31) 
 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานการ 
   กําหนด วิสัยทัศนอยางชัดเจน 
               

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารมีความเปนผูนําเพ่ือพาองคกรสูเปาหมาย                        
   ความสําเร็จ 
2. ผูบริหารอธิบายใหคณะครูเขาใจใหมองเห็นถึง  

4.49 
 

4.48 

0.50 
 

0.52 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 
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   เปาหมายของสถานศึกษาและแนวทางท่ีทําให  
   สถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 
3. ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา  
   สถานศึกษาโดยมีอุดมการณในการพัฒนาอยาง     
   จริงจัง 
4. ผูบริหารมีการทํางานเปนกระบวนการทําให   
    ผูรวมงานยอมรับ เชื่อมันและศรัทธา 
5. ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหา มุงม่ัน  
   เอาชนะอุปสรรคและมีวิจารณญาณท่ีเหมาะสม 
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เฉลี่ยรวม 4.38  0.36 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม
การ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดาน การ กําหนดวิสัยทัศน                     
อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.38) เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ผูบริหารมีความ
เปนผูนําเพ่ือพาองคการสูเปาหมายความสําเร็จ  ( X =4.49) รองลงมา คือ ผูบริหารอธิบายใหคณะครู
เขาใจใหมองเห็นถึงเปาหมายของสถานศึกษาและแนวทางท่ีทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 
( X =4.48) และผูบริหารมีการทํางานเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานยอมรับ เชื่อมันและศรัทธา  
( X =4.39) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
สถานศึกษาโดยมีอุดมการณในการพัฒนาอยางจริงจัง ( X =4.23)  
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานการเก้ือกูล  
            การยอมรับเปาหมายของกลุม  
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของคณะครูในการ   
   ทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน 
2. ผูบริหารมีความสามารถโนมนาวจิตใจใหทุกฝาย 
   ทํางานสําเร็จตามเปาหมายสถานศึกษาท่ีกําหนดไว 
3. ผูบริหารสงเสริมใหทุกฝายเกิดความสามัคคีรวมมือ           
   รวมใจกันในการทํางาน 
4. ผูบริหารสนับสนุนใหทุกฝายทํางานเพ่ือประโยชน  
   สวนรวมใหสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา 
5. ผูบริหารมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและ  
   เชื่อม่ันวาทุกฝายสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ  
   เปาหมายของสถานศึกษาได 
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เฉลี่ยรวม 4.61 0.31 มากท่ีสุด  
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 จากตาราง 5 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
( X =4.61) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ผูบริหารสงเสริมให
ทุกฝายเกิดความสามัคคีรวมมือรวมใจกันในการทํางาน ( X =4.82 ) ผูบริหารสนับสนุนใหทุกฝาย
ทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวมใหสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา  ( X =4.70) และผูบริหารมี
ความสามารถโนมนาวจิตใจใหทุกฝายทํางานสําเร็จตามเปาหมายสถานศึกษาท่ีกําหนดไว ( X =4.47) 
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือผูบริหารมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและเชื่อม่ันวาทุกฝาย
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาได ( X =4.24)  
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานการให 
   การสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารมีความยุติธรรมใหความเปนธรรมแกครู  
    และบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียมกัน 
2. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขา  
    รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะโดย  
    เสมอภาคกัน 
3. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการทํางาน  
    แกครูบุคลากรทุกคน 
4. ผูบริหารสนใจและใหความใสใจแกความตองการ  
    และความสามารถพิเศษของครูเปนรายบุคคล 
5. ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของครูและ  
    บุคลากรเพ่ือนําไปพิจารณาและปรับใชในการ  
    ดําเนินงานของสถานศึกษา 
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เฉลี่ยรวม 4.32 0.28 มาก  

 
 จากตาราง 6 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม
การ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =4.32) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  ผูบริหารยอมรับฟงความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรเพ่ือนําไปพิจารณาและปรับใชในการดําเนินงานของสถานศึกษา  
( X =4.54) ผูบริหารมีความยุติธรรมใหความเปนธรรมแกครูและบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียมกัน ( X =4.39) 
และผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะโดย
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เสมอภาคกัน  ( X =4.35) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารสนใจและใหความใสใจแก
ความตองการและความสามารถพิเศษของครูเปนรายบุคคล ( X =4.13)  
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานการกระตุน 
   ทางปญญา  
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารใชวาจาในการสนทนาเชงิสรางสรรค                        
    กระตุนใหครูเห็นคุณคาของการพัฒนางาน 
2. ผูบริหารกระตุนใหคณะครูวิเคราะหและทบทวน      
    วิธีการพัฒนาผูเรียนวาเหมาะสมเพียงใด ประสบ  
    ผลสําเร็จหรือไม 
3. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหคณะครูแสวงหา  
    แนวทางหรือวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน 
4. ผูบริหารเปนผูนําขาวสารใหมๆ เก่ียวกับ  
    พัฒนาการเรียนการสอนและแจงใหคณะครูทราบ 
5. ผูบริหารกระตุนใหครูคิดแกปญหาในการปฏิบัติ  
    งานและใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปญหา 
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เฉลี่ยรวม 4.31 0.37 มาก  

 
จากตาราง 7 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม

การ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการกระตุนทางปญญา         
มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ มาก ( X =4.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย      
คือ ผูบริหารกระตุนใหครูคิดแกปญหาในการปฏิบัติงานและใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปญหา       
( X =4.57) ผูบริหารเปนผูนําขาวสารใหมๆ เก่ียวกับพัฒนาการเรียนการสอนและแจงใหคณะครูทราบ 
( X =4.44) และผูบริหารใชวาจาในการสนทนาเชิงสรางสรรคกระตุนใหครูเห็นคุณคาของการพัฒนา 
( X =4.25)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหคณะครูแสวงหา
แนวทางหรือวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน ( X =4.08)  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานการเปน 
   แบบอยางท่ีเหมาะสม  
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีและทําให  
    คณะครูในสถานศึกษายึดถือเปนแบบอยาง 
2. ผูบริหารมีความสามารถแกปญหาความขัดแยงได  
    เปนอยางดี 
3. ผูบริหารประพฤติตนไดอยางเหมาะสมเปนท่ี  
    ยอมรับนับถือจากคณะครูและบุคลากรใน           
    สถานศึกษา 
4. ผูบริหารนําผลงานหรือแนวทางท่ีประสบผลสําเร็จ  
    ในการปฏิบัติงานของตนมาเปนแบบอยางใหแก  
    คณะครู 
5. ผูบริหารมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง โดยเปนท่ี  
    ยอมรับนับถือและศรัทธา 
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เฉลี่ยรวม 4.43 0.43 มาก  

    
จากตาราง 8 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 
ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X =4.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไป   
หานอย คือผูบริหารประพฤติตนไดอยางเหมาะสมเปนท่ียอมรับนับถือจากคณะครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา ( X =4.59) ผูบริหารนําผลงานหรือแนวทางท่ีประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของตน
มาเปนแบบอยางใหแกคณะครู ( X =4.52) และผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีและทําใหคณะ
ครูในสถานศึกษายึดถือเปนแบบอยาง ( X =4.46)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง โดยเปนท่ียอมรับนับถือและศรัทธา ( X =4.19)  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร ดานการคาดหวัง 
   ผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง  
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารคาดหวังในการปฏิบัติงานของครูให  
    ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด 
2. ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหครูพัฒนางานให  
    เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
3. ผูบริหารกระตุนใหครูมีความคิดสรางสรรคนําไปสู  
   งานท่ีมีคุณภาพ 
4. ผูบริหารกระตุนใหครูสรางนวัตกรรมและมีเทคนิค  
    การสอนแบบใหมๆ เพ่ือใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์   
    อยางไร 
5. ผูบริหารผลักดันการทํางานเปนทีมของครูและ  
   บุคลากรในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จสูง 
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เฉลี่ยรวม 4.49 0.33 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการคาดหวังผลการปฏิบัติ  
งานของผูรวมงานในระดับสูง ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X =4.49) เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย คือผูบริหารผลักดันการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหประสบ
ผลสําเร็จสูง ( X =4.55) ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหครูพัฒนางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ( X =4.52) 
และผูบริหารกระตุนใหครูสรางนวัตกรรมและมีเทคนิคการสอนแบบใหมๆ เพ่ือใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ 
อยางไร ( X =4.49) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือผูบริหารกระตุนใหครูมีความคิดสรางสรรค
นําไปสูงานท่ีมีคุณภาพ ( X =4.42)  
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม                            
           การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา       
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ  
              สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
              จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
2. การมีรูปแบบความคิด  
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
5. การคิดอยางเปนระบบ 

4.20 
4.16 
4.04 
4.15 
3.94 

0.36 
0.25 
0.47 
0.34 
0.34 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
3 
5 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.35 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบวา องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =4.10) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การเปนบุคคลท่ีรอบรู ( X =4.20) 
รองมา คือ การมีรูปแบบความคิด ( X =4.16) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การคิดอยางเปนระบบ 
( X =3.94)  
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา   
              ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
  

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาใหความสําคัญตอการเรียนรูของ  
   บุคลากรอยางตอเนื่อง 
2. สถานศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการเรียนรู  
   และการพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอก  
   สถานศึกษา 
3. สถานศึกษาเตรียมแหลงการเรียนรูและเทคโนโลย ี        
   ทางการศึกษาไวเพียงพอกับความตองการของ  
   บุคลากร 
4. สถานศึกษาจัดประชุม อบรม สัมมนาและ       
   การศึกษา ดูงาน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยาง  
   สมํ่าเสมอ 
5. บุคลากรในสถานศึกษาใชขอมูลเปนฐานในการคิด               
    วิเคราะหและตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

4.39 
 

4.43 
 
 

4.13 
 
 

4.09 
 

3.98 

0.51 
 

0.50 
 
 

0.39 
 
 

0.59 
 

0.69 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.36 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบวา องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  ในภาพรวม           
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.20) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
สถานศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการเรียนรูและการพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา ( X =4.43) สถานศึกษาใหความสําคัญตอการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง  
( X =4.39) และสถานศึกษาเตรียมแหลงการเรียนรูและเทคโนโลยีทางการศึกษาไวเพียงพอกับความ
ตองการของ  บุคลากร  ( X =4.13) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บุคลากรในสถานศึกษา       
ใชขอมูลเปนฐานในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจอยางมีเหตุผล ( X =3.98)  
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา   
              ดานการมีรูปแบบความคิด   
 

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารสถานศึกษาคิด พิจารณา ทบทวนและ                               
   ไตรตรองในสถานการณตางๆ กอนตัดสินใจ  
   ดําเนินงาน 
2. ผูบริหารทํางานโดยไมยึดติดกับหลักการหรือ  
   ทฤษฎีจนเกินไป แตมีความยืดหยุนทางความคิด     
   ท่ีพรอมจะเรียนรูรูปแบบใหมๆ อยูเสมอ 
3. สถานศึกษามีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขาวสารท้ัง  
    ภายในและภายนอกอยางเปนระบบ 
4. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด   
    ความเชื่อ และคานิยมสวนตัว ใหสอดคลองกับ   
    ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสถานศึกษา 
5. สถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมการแสดงความคิด   
     ท่ีเปดกวางใหกับบุคลากร 

4.46 
 
 

4.34 
 
 

4.16 
 

3.73 
 
 

4.11 
 

0.50 
 
 

0.51 
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เฉลี่ยรวม 4.16 0.25 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบวา องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน สงเสริม
การ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดาน การมีรูปแบบความคิด         
ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.16) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมาก     
ไปหานอย คือ ผูบริหารสถานศึกษาคิด  พิจารณา  ทบทวนและไตรตรองในสถานการณตางๆ  กอน
ตัดสินใจดําเนินงาน  ( X =4.46) ผูบริหารทํางานโดยไมยึดติดกับหลักการหรือทฤษฎีจนเกินไปแตมี
ความยืดหยุนทางความคิด  ท่ีพรอมจะเรียนรูรูปแบบใหมๆอยูเสมอ  ( X =4.34) สถานศึกษามีรูปแบบ
การจัดเก็บขอมูลขาวสารท้ังภายในและภายนอกอยางเปนระบบ ( X =4.16) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับ
สุดทาย คือ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด  ความเชื่อและคานิยมสวนตัว  ใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสถานศึกษา ( X =3.73)  
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา   
              ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน   
 

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน  
   ความคิดเห็น และขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน  
   รวมกัน 
2. สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษาจาก      
    การหลอมรวมวิสัยทัศนสวนบุคคลของบุคคลใน  
    สถานศึกษาเขาดวยกัน 
3. วิสัยทัศนของสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีสามารถนํามา  
    ปฏิบัติไดจริง 
4. สถานศึกษากระตุนบุคลากรใหปฏิบัติตาม  
    วิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว 
5. สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวม ใน          
    การสรางสรรคความสําเร็จใหกับสถานศึกษา 
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เฉลี่ยรวม 4.04 0.47 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ในภาพรวม      
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สถานศึกษา
เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการสรางสรรคความสําเร็จใหกับสถานศึกษา  ( X =4.32) 
สถานศึกษากระตุนบุคลากร ใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว ( X =4.23) สถานศึกษาเปดโอกาสให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานรวมกัน ( X =4.15) สวนขอท่ี
มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ วิสัยทัศนของสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีสามารถนํามาปฏิบัติไดจริง ( X =3.36)  
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา   
              ดานการเรียนรูกันเปนทีม   
 

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. บุคลากรในองคกรมีความรักสามัคคีกันใหความ  
    ชวยเหลือเก้ือกูลกัน 
2. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคคลท้ังภายในและ  
    ภายนอกมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการ  
    ฝกอบรมตางๆ 
3. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลังกัน  
    แกปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน                          
    การทํางานรวมกัน 
4. บุคลากรในองคกรมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม 
5. สถานศึกษาจัดประชุมสัมมนาใหบุคลากร  
    แลกเปลี่ยนความรูรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 
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เฉลี่ยรวม 4.15 0.34 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบวา องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( X =4.15) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สถานศึกษา
สงเสริมใหบุคคลท้ังภายในและภายนอกมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมตางๆ ( X =4.33 ) 
รองมา คือบุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลังกันแกปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน  
การทํางานรวมกัน  ( X =4.24) บุคลากรในองคกรมีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน 
( X =4.16) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บุคลากรใ นองคกรมีการสงเสริมการทํางานเปน  
( X =3.98)  
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา   
              ดานการคิดอยางเปนระบบ   
 

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน รวมมือ  
    กันในการพัฒนานโยบายและวางแผนการจัด  
    การศึกษา 
2. มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัย  
    ตลอดเวลา 
3. มีการวางแผนและจัดระบบการทํางานในองคกรท่ี  
    ชัดเจน 
4. มีการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง 
5. สมาชิกในองคกรมีการคิดอยางเปนระบบ มุง  
    พัฒนาโดยรวม ไมแยกพัฒนาเปนสวนใดสวนหนึ่ง 

4.07 
 
 

4.05 
 

4.20 
 

3.66 
3.72 

0.51 
 
 

0.58 
 

0.52 
 

0.61 
0.64 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2 
 
 
3 
 
1 
 
5 
4 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.34 มาก  

 
 จากตาราง 15 พบวา องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการคิดอยางเปนระบบ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( X =3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ มีการวางแผน
และจัดระบบการทํางานในองคกรท่ีชัดเจน ( X =4.20) ผูบริหารและครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
รวมมือกันในการพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา  ( X =4.07) มีการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูท่ีทันสมัยตลอดเวลา ( X =4.05) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คื อ มีการพัฒนาระบบงาน
อยางตอเนื่อง ( X =3.66)  
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ       
            ผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก  
            ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
              
ตาราง 16 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร      
            กับองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ                
            และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X 
X1 1.00       
X2 .599* 1.00      
X3 .599* .638* 1.00     
X4 .587* .635* .710* 1.00    
X5 .517* .663* .699* .656* 1.00   
X6 .352* .499* .544* .613* .668* 1.00  
Y .523* .632* .620* .673* .677* .671* .786* 

*p<.05 
 จากตาราง 16 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับมาก (rxy=.786) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับ
องคการแหงการเรียนรูรายดานพบวา ดานท่ีมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอยคือ คือ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารดาน การกระตุนทางปญ ญา    
กับองคการแหงการเรียนรู (rx5y=.677)  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารดานการคาดหวังผลการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง กับองคการแหงการเรียนรู (rx4y=.673)  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารดานการใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคลกับองคการแหงการเรียนรู (r x6y =.671) 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารดานการใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคลกับ องคการ
แหงการเรียนรู (rx2y=.632) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารดานการกระตุนทางปญญากับ
องคการแหงการเรียนรู (rx3y=.620) 
           สวนดานท่ีมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
ดานการเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม กับองคการแหงการเรียนรู (rx1y=.523)  
ภาพ 17 กราฟแสดงการวิเคราะหคาสหสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับ 
            องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ                
            และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ลักษณะของกราฟท่ีคา r = .786 
 
จากภาพ แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับ องคกรแหง

การเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดฉะเชิงเทรา  วามีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก (rxy=.786) ถาคา X เพ่ิมข้ึน คา Y 
เพ่ิมข้ึนดวย หมายความวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีคาเพ่ิมข้ึน คา การเปนองคกรแหง
การเรียนรูของสถานศึกษาก็จะเพ่ิมข้ึนดวยในทางบวก สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

y 

x 

R=.786 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหาร กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานัก งานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงสรุปตามลําดับดังนี้ 
            วัตถุประสงคการวิจัย 
              1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสังกัดสํานัก งานสงเสริม
การ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

    2) เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคกรแหง การเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของผูบริหารกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
            สมมติฐานการวิจัย 
  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับมาก 
  2) การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับมาก 
 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทราในทางบวกอยางมีนัยสําคัญ 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1) ประชากร  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  และครูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูบริหาร สถานศึกษา 
จํานวน 10 คน และคร ูจํานวน 170 คน รวม 180 คน 

   2)  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คนและคร ูจํานวน 118 คน สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 128 คน 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
             เครื่องมือท่ีใชในการ เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร และการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  แบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
            ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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            ตอนท่ี 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของ ผูบริหารและครูผูสอน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
            ตอนท่ี 3 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ผูบริหารและ
ครูผูสอน ของ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
            การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองตามข้ันตอนดังนี้ 
              1)  ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร
เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการขออนุญาตใหผูบริหารและครูในสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยา งตอบ
แบบสอบถาม 
  2) ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล สงแบบสอบถามถึง
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 128 ชุด 
              3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากสถานศึกษาท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง 
  4)  นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
  5) ผูวิจัยสงแบบสอบถามไป 128 ชุด ไดรับคืน 128 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
            การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
              1)  วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ี และหาคา
รอยละ 
 2) วิเคราะหระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโดยหา
คาเฉลี่ย ( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
             3) วิเคราะหระดับการเปน องคกรแหงการเรียนรู ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
              4) วิเคราะห ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson’ 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 
75.00 และเปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตําแหนงท่ีเปนผูบริหาร จํานวน 
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10 คน คิดเปนรอยละ 7.82 และเปนครู จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 92.19 โดยสวนใหญสถานท่ี
ปฏิบัติงานท่ี กศน.อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.44 รองลงมา ปฏิบัติงานท่ี 
กศน.อําเภอบางปะกง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.16 และ กศน.อําเภอบางน้ําเปรี้ยว จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 9.38  
 5.1.2 ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.42) 
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาน การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  ( X =4.61) 
รองลงมา คือ ดานการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง ( X =4.49) อันดับสาม คือ 
การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  ( X =4.43)  การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน  ( X =4.38) การใหการ
สนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล   ( X =4.32) ตามลําดับ สวนดานการกระตุนทางปญญามีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด ( X =4.31) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
  1) ดานการกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.38) เม่ือพิจารณา
รายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารมีความเปนผูนําเพ่ือพาองคกรสูเปาหมาย
ความสําเร็จ  ( X =4.49) รองลงมา คือ ผูบริหารอธิบายใหคณะครูเขาใจใหมองเห็นถึงเปาหมายของ
สถานศึกษาและแนวทางท่ีทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ ( X =4.48) อันดับสาม คือ ผูบริหารมี
การทํางานเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานยอมรับ เชื่อมันและศรัทธา  ( X =4.39) ตามลําดับ สวนรายขอ
ดานการกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจนท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการพัฒนาสถานศึกษาโดยมีอุดมการณในการพัฒนาอยางจริงจัง ( X =4.23) 
   2) ดาน การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
( X =4.61) เม่ือ พิจารณาเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหทุกฝายเกิดความสามัคคีรวมมือรวมใจกันในการทํางาน ( X =
4.82) รองลงมา คือ ผูบริหารสนับสนุนใหทุกฝายทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวมใหสําเร็จตามเปาหมาย
ของสถานศึกษา  ( X =4.70) รองลงมา คือ ผูบริหารมีความสามารถโนมนาวจิตใจใหทุกฝายทํางาน
สําเร็จตามเปาหมายสถานศึกษาท่ีกําหนดไว ( X =4.47) ตามลําดับ สวนรายขอดานการเก้ือกูลการยอมรับ
เปาหมายของกลุม ท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและเชื่อม่ัน
วาทุกฝายสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาได ( X =4.24)  
   3) ดาน การใหการสนับสนุนผู รวมงาน เปนรายบุคคล  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ มาก 
( X =4.32) เม่ือพิจารณารายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด  คือ ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรเพ่ือนําไปพิจารณาและปรับใชในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา  ( X =4.54) รองลงมา คือ ผูบริหารมีความยุติธรรมใหความ เปนธรรมแกครู
และบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียมกัน ( X =4.39) รองลงมา คือ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหครูและ
บุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะโดยเสมอภาคกัน ( X =4.35)  ตามลําดับ สวนราย
ขอดานการใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารสนใจและ
ใหความใสใจแกความตองการและความสามารถพิเศษของครูเปนรายบุคคล ( X =4.13) 
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  4) ดาน การกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X =4.31) เม่ือพิจารณา
รายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารกระตุนให
ครูคิดแกปญหาในการปฏิบัติงานและใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปญหา ( X =4.57) รองมา คือ ผูบริหารเปน
ผูนําขาวสารใหมๆ เก่ียวกับพัฒนาการเรียนการสอนและแจงใหคณะครูทราบ ( X =4.44) รองลงมา 
คือ ผูบริหารใชวาจาในการสนทนาเชิงสรางสรรคกระตุนใหครูเห็นคุณคาของการพัฒนา ( X =4.25)  
สวนรายขอดานการกระตุนทางปญญาท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนเพ่ือให
คณะครูแสวงหาแนวทางหรือวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน ( X =4.08) 

  5) ดาน การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ มาก ( X =4.43)       
เม่ือพิจารณา รายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ผูบริหารประพฤติตนไดอยางเหมาะสมเปนท่ียอมรับนับถือจากคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
( X =4.59) รองลงมา คือ ผูบริหารนําผลงานหรือแนวทางท่ีประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของตน
มาเปนแบบอยางใหแกคณะครู ( X =4.52) รองลงมา คือ ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีและ
ทําใหคณะครูในสถานศึกษายืดถือเปนแบบอยาง ( X =4.46)  สวนรายขอ ดานการเปนแบบอยางท่ี
เหมาะสมท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง โดยเปนท่ียอมรับนับ
ถือและศรัทธา ( X =4.19) 

  6) ดาน การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( X =4.49) เม่ือพิจารณารายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือผูบริหารผลักดันการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จสูง 
( X =4.55) รองลงมา คือ ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหครูพัฒนางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
( X =4.52) รองลงมา คือ ผูบริหารกระตุนใหครูสรางนวัตกรรมและมีเทคนิคการสอนแบบใหมๆ 
เพ่ือใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์อยางไร ( X =4.49) ตามลําดับ สวนรายขอ ดาน การคาดหวังผลการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสู งท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารกระตุนใหครูมีความคิด
สรางสรรคนําไปสูงานท่ีมีคุณภาพ ( X =4.42)   

 5.1.3 ผลของการศึกษา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.10) 
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายขอเรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
( X =4.20) รองมา คือ ดานการมีรูปแบบความคิด ( X =4.16) รองลงมา คือ ดานการเรียนรู รวมกัน
เปนทีม  ( X =4.15) ตามลําดับ สวนดานการคิดอยางเปนระบบมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ( X =3.94) 
และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
  1) ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.20) เม่ือพิจารณา
รายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาได
สงเสริม   ใหบุคลากรไดรับการเรียนรูและการพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอก สถานศึกษา 
( X =4.43) รองมาคือ สถานศึกษาใหความสําคัญตอการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง  ( X =4.39) 
รองลงมา คือ สถานศึกษาเตรียมแหลงการเรียนรูและเทคโนโลยีทางการศึกษาไวเพียงพอกับความ
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ตองการของ บุคลากร ( X =4.13) ตามลําดับ สวนรายขอดานการเปนบุคคลท่ีรอบรูท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับ
สุดทาย คือ บุคลากรในสถานศึกษาใชขอมูลเปนฐานในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจอยางมีเหตุผล  
( X =3.98)  
  2) ดานการมีรูปแบบความคิด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.16) เม่ือพิจารณา
รายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา
คิด พิจารณา ทบทวนและไตรตรองในสถานการณตางๆ  กอนตัดสินใจดําเนินงาน  ( X =4.46) รองมา 
คือ ผูบริหารทํางานโดยไมยึดติดกับหลักการหรือทฤษฎีจนเกินไปแตมีความยืดหยุนทางความคิด ท่ีพรอมจะ
เรียนรูรปูแบบใหมๆ อยูเสมอ ( X =4.34) รองลงมา คือ สถานศึกษามีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขาวสารท้ั ง
ภายในและภายนอกอยางเปนระบบ ( X =4.16)  ตามลําดับสวนรายขอดานการมีรูปแบบความคิด ท่ีมี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด  ความเชื่อและคานิยมสวนตัว  
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสถานศึกษา ( X =3.73) 
  3) ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.04) เม่ือพิจารณาราย
ขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการสรางสรรคความสําเร็จใหกับสถานศึกษา  ( X =4.32) รองลงมา คือ 
สถานศึกษากระตุนบุคลากรใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว ( X =4.23) รองลงมา  คือ สถานศึกษา
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานรวมกัน ( X =4.15) 
ตามลําดับ สวนรายขอดานการสรางวิสัยทัศนรวมกันท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ วิสัยทัศนของ
สถานศึกษาเปนสิ่งท่ีสามารถนํามาปฏิบัติไดจริง ( X =3.36) 
  4) ดาน การเรียนรู รวมกัน เปนทีม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.15)             
เม่ือพิจารณารายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด           
คือ สถานศึกษาสงเสริมใหบุคคลท้ังภายในและภายนอกมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการ
ฝกอบรมตางๆ  ( X =4.33) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลังกันแกปญหาและ
ขจัดอุปสรรคตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน การทํางานรวมกัน  ( X =4.24) รองลงมาคือ บุคลากรในองคกรมีความรัก
สามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ( X =4.16) ตามลําดับ สวนรายขอดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บุคลากรในองคกรมีการสงเสริมการทํางานเปน ( X =3.98) 
    5) ดานการคิดอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.94) เม่ือพิจารณา
รายขอเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ลําดับแรกมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีการวางแผนและ
จัดระบบการทํางานในองคกรท่ีชัดเจน ( X =4.20) รองลงมา คือ ผูบริหารและครูมีความสัมพันธท่ีดี
ตอกันรวมมือกันในการพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา  ( X =4.07) รองลงมา คือมีการ
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัยตลอดเวลา ( X =4.05)  สวนรายขอดานการคิดอยางเปนระบบ  
ท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ มีการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง ( X =3.66)   
   5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทร า พบวา มี ความสัมพันธกันทางบวกในระดับ มาก  (rxy=.786) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

                                                        112 
 

ผูบริหาร  มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทราในทางบวกอยางมีนัยสําคัญ 
 

  เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
กับ องคการแหงการเรียนรูรายดานพบวา  

  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปน องคกรแหงการเรียนรู
ของสถาน ศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก (rxy=.786) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร      
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้ 
            5.2.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ขวัญหทัย ทองธิราช ( 2551, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารกับสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูสถานศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตราภรณ  สําเภาอินทร (2553, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา อยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ มูฮัมหมัดรออี มะลี (2553,  บทคัดยอ ) ศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียนของถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต  1 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสภาวะทางสังคม เศรษฐกิจเทคโนโลยีปจจุบัน เปลี่ยนแปลงไป
คอนขางมาก ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนท่ีจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ปรับเปลี่ยนท้ังความคิด 
พฤติกรรมใหทันกับเหตุการณปจจุบัน มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถนําองคกรไปสูทิศทางใหมๆ ไดอยาง
สรางสรรค ตลอดจนใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและใหเกียรติแกผูบังคับบัญชา และตองมีการ
เสริมแรง ผูใตบังคับบัญชาอยางเหมะสม ยุติธรรม เพ่ือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และจะทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จในดานการบริหารจัดการ อําภา ปยารม ย (2549, หนา 
93) เพ่ือนําไปสูเปาหมาย คือ ความสําเร็จของงานและจะทําใหสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทาง
ใหมๆ อยางมีคุณภาพ 
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  ดังนั้นจะเห็นไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร นั้นเปนความสามารถของผูบริหาร
ท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปในการพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะเฉพาะตัว รูจัก ประยุกตใชความรู
ความสามารถท่ีมีอยูไปใชในการบริหารจัดการใหดีเลิศ ท้ังดานการบริหารตนเอง บริหารทีมงาน ทําใหมี
การบริหารงานท่ีโดดเดน เปนผูท่ี มีความ เปนเลิศในการบริหารการศึกษา  มีศักยภาพในการบริหาร 
ผูบริหารท่ีพรอมนําพาสถานศึกษา หรือหนวยงานไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอสถานศึกษาท่ี วางเปาหมายเอาไวอยางมีคุณภาพ สามารถเปนท่ี
ยอมรับของบุคคลท่ัวไปในชุมชนและสังคม  จากเหตุผลดังกลาว ผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาจึงสงผลใหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยโดยรวม และรายดาน
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด คือ ดานการเก้ือกูลการยอมรับ
เปาหมายของกลุม ( X =4.61) นอกนั้นอยูในระดับมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน อันดับสุดทาย คือ 
ดานการกระตุนทางปญญา ( X =4.31) 
 5.2. 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริมการ ศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม     
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในอันดับท่ี 1 สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญหทัย  ทองธิราช 
(2551, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสถานศึกษาประถมศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารกระตุนครูทุกคนใหทํางานเพ่ือมุงใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน
เพราะวา เปาหมายเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํางาน การท่ีครูในสถานศึกษายอมรับเปาหมายของ
สถานศึกษา ยอมทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกับทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้น ผูบริหารสถานศึกษาใน
ปจจุบันใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทําหนาท่ีสนับสนุน กระตุน ชี้แจงทําความเขาใจในบทบาท
หนาท่ีบุคลากรโดยใชความสัมพันธระหวางผูบริหารและครูในสถานศึกษาในการกําหนดเปาหมายของ
สถานศึกษามีการเรงรัดการกําหนดเปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน โดยมีการพัฒนาทีมงานให
เกิดประสิทธิภาพมีเปาหมายของกลุม ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาสูเปาหมายท่ีตั้ง
ไวการกระตุนบุคลากรใหทําการประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติตนสูเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ จึงจะไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ ทองทิพภา วิริยะพันธุ   (2546, 
หนา 30-35) 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการรวมมือและการให
ความชวยเหลือกับคนทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน ทําใหผูรวมงานไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพ่ือกลุม มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ กระตุนจูงใจ ใหผูรวมงาน
ไดรับการตอบสนองตอความตองการความสําเร็จ โดยสรางความม่ันใจ และความสําเร็จให
ผูใตบังคับบัญชามีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย 
  5.2.3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน สงเสริมการ ศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
แตมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุชาดา ธรรมนิยม (2551,  บทคัดยอ) 
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ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจตอการ
บริหารกิจการนักศึกษาของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา ครูมี
ความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ  
คือ ดานการกระตุนทางปญญา มีความพึงพอใจตอการบริหารกิจการนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามีการกระตุนใหผูรวมงานตระหนักถึงปญหาตางๆ  
ท่ีเกิดข้ึนใน สถานศึกษา ทําใหผูรวมงานมีความตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกปญหา หาขอสรุปใหม
ท่ีดีกวาเดิม ทําใหเกิดสิ่งใหมและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ผูบริหารจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่ม
ใหมๆ ในการพิจารณาปญหาและหาคําตอบของปญหา  กระตุนผูรวมงานใหแสดงความคิดและเหตุผล  
แสดงความเชื่อม่ันใหรวมงานเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีทาทายและเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหา
รวมกัน สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได  ผูบริหารไดมีการกระตุนทางปญญาซ่ึงเปนสวน สําคัญ
ของการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานในการท่ีจะตระหนักเขาใจและแกปญหาดวยตนเอง  เพ่ือให
สถานศึกษาพัฒนาไปสูความสําเร็จจึงเปนหนาท่ีหลักของผูบริหารท่ีจะตองสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
เกิดการเรียนรู กระตุนเชาวปญญา โดยสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
พรอมท้ังผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความจริงใจและใหความจริงใจแกครูในสถานศึกษาอยางเสมอ
ใชวาจาในการสนทนาเชิงสรางสรรค กระตุนใหคุนคาของการพัฒนางาน ชื่นชมความสําเร็จและวาง
แนวทางการพัฒนาผูเรียน สงเสริมการกลาคิด กลาทํา ในการปฏิบัติงานในแนวทางท่ีจะทําใหเกิดการ
พัฒนางานโดยผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารจัดการในดานขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุ จุดมุงหมายท่ีตองการ (โกเมธ พิมพเบาธรรม , 2547, 
หนา 31-32) 
 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลให ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานการกระตุนทางปญญา    
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  
 5.2. 4 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  วิโรจน 
สารรัตนะและอัญชลี สารรัตนะ (2545, หนา 60) ศึกษาปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคกรแหง
การเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ         
เขตการศึกษา 9 พบวา โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาคณะกรรมการกา รประถมศึกษาแหงชาติ  
เขตการศึกษา 9 มีพัฒนาความเปนองคกรแหงการเรียนรูสูงกวาเกณฑข้ันตาง ๆ ระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ณรงค หลาวงศา (2548, บทคัดยอ) ศึกษาความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคายเขต 1 พบวา ความคิดเห็นตอ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมจะอยูในระดับมาก   
 ท้ังนี้อาจ เนื่องมาจากสถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกและสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน เกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง เพ่ิมศักยภาพ
ในการทํางาน  บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญกับการเรียนรู  พรอมท่ีจะเรียนรูอยูตลอดเวลามีความ
กระตือรือรนสนใจและใฝท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูตลอดเวลาผูบริหาร และผูรวมงานรวมกันวาดฝนภาพ
อนาคตของหนวยงานตลอดจนทิศทางของหนวยงานอยางชัดเจน บุคลากรในหนวยงานมีความคิด ความเขาใจใน
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เรื่องของตนเอง  ผูอ่ืน หนวยงาน มีเหตุผลในการมองและเขาใจโลกและสิ่งท่ีอยูรอบตัวอยางสรางสรรคเกิด
เปนความเห็นท่ีสอดคลองกันกลายเปนวิสัยทัศนรวมในหนวยงาน เกิดความรูสึกผูกพัน ตระหนัก เขาใจและ
ยอมรับในความเปลี่ยนแปลงของ หนวยงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและ
กัน พัฒนาความรูและความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน เพ่ือนําไปสูแนวทางในการปฏิบัติรวมกันอันเกิดจาก
ความเต็มใจจากสมาชิก  ทุกคนของหนวยงานท่ีจะนําหนวยงานไปสูเปาหมายได  สอดคลองกับแนวคิดของ  
พิณสวัน ปญญามาก (2543, หนา 14–15) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรท่ีมีบรรยากาศเอ้ือ
ใหบุคลากร กลุม/ทีมในองคกร ไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่องสนับสนุนความคิดสรางสรรค
มีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูท้ังภายในและภายนอก องคกร มีพลังรวมในการทํางานและการ แกไข
ปญหาขององคกร สามารถสรางองคความรูใหมเหมาะสม ท้ังนีบุ้คลากรและองคกรจะมีศักยภาพในการปรับตัว
ใหพรอมและเทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงรวมท้ังสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป 
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาวจาก สถานศึกษาตองพัฒนาองคกรใหเหมาะสมกับยุคสมัยท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้เพราะเม่ือยุคสมัยเปลี่ยนไป ทุกอยางยอมเปลี่ยนตาม องคกรยอมตองปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงได  อยางตอเนื่องภายใตสภาวะแวดลอมแหงการแขงขันและเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในปจจุบันนี้  จะตองสรางหนวยงานหรือสมาชิกในหนวยงานใหเปน  “องคการแหงการ
เรียนรู” โดยกําหนดและวางรูปแบบพัฒนาองคการใหเกิดองคการแหงการเรียนรู  เพ่ือกระตุนและ    
เรงเราใหสมาชิกทุกคนในองคการมีความกระตือรือรนในการเพ่ิมศักยภาพของตนและองคการ  ใหเกิด
ประสิทธิผลแกหนวยงานไดอยางตอเนื่อง  และการกาวไปสูอนาคตท่ีดียิ่งข้ึน  ฉะนั้น “องคกรแหงการ
เรียนรูหรือ “องคกรท่ีมีการเรียนรู ” เปนองคกรท่ีมีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซ่ึงกัน
และกันภายในระหวางบุคลากร  เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  
การเรียนรูจะมีกระบวนการลักษณะท่ีเคลื่อนไหว สมาชิกขององคกรตองมีการขวนขวายหาความรูเพ่ือ 
มาแบงปนและเผยแพรแกกัน  เพ่ือพัฒนางานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  เสนทางท่ีจะกาวไปสู
องคกรแหงการเรียนรูขององคกรข้ึนอยูกับองคประกอบปจจัยแวดลอมวัฒนธรรมการทํางาน  บุคลากร
ขององคกรท่ีพรอมท่ีจะเปดใจรับการเรียนรูสิ่งใหมๆ  และสิ่งสําคัญท่ีสุด  ผูบริหารผูนําขององคกร  
พรอมนําทีมผูปฏิบัติท้ังหมด  กาวตามหาโอกาส  ชองทางของการเรียนรู  นับวาการบริหารแนวใหม  
ดัชนีท่ีสําคัญ คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จได
ในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 5.2. 5 องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู ในระดับมาก 
และอยูในลําดับท่ี 1 สอดคลองกับงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค หลาวงศา (2548 , 
บทคัดยอ) ศึกษาความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา ความคิดเห็นตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา             
ข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมจะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีอยูในระดับ มากทุกดาน 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยเปนลําดับนอยท่ีสุด คือ 
ดานรูปแบบการคิด 
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 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การเปนบุคคลท่ีรอบรูเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีพยายามบังคับฝกฝน
ตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูตลอดเวลา  ใหความสําคัญกับการ เรียนรูของบุคคลวาเปนรากฐานขององคกร
แหงการเรียนรู โดยมีความเชื่อวาคนท่ีมีระดับความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ จะสามารถขยายความสามารถในการ
สรางสรรคผลงานท่ีเขาตองการไดอยางตอเนื่อง  ดังนั้นลักษณะของการเรียนรูของคนในองคกรจะสะทอนให
เห็นถึงการเรียนรูขององคกรนั้นได ซ่ึงสมาชิกองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองมีคุณลักษณะสําคัญท่ีเรียกวา 
พลังแหงตน (human mastery) คือ ความเปนนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ  และพฤติกรรม
ของตนเอง เปนคนท่ีพรอมจะเรียนรูอยูตลอดเวลา ยอมรับความจริงไมยึดม่ันถือม่ัน เปลี่ยนไปตามกระแสโลก 
มีจิตใจท่ีเจริญ โดยสมาชิกในองคกรท่ีมีลักษณะการเปนบุคคลท่ีรอบรูนั้น จะเปนผูท่ีมีความกระตือรือรน 
สนใจและใฝท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลารวมท้ังมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนมุงสู
จุดมุงหมาย และความสําเร็จท่ีไดกําหนด ไว (จําเรียง  วัยวัฒน และเบญจมาศ  อํ่าพันธ, 2540, หนา 13; 
อางถึงใน คํานึง ผุดผอง, 2547, หนา 36) 
 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว จึงสรุปไดวาการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรูมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
การเปนบุคคลท่ีรอบรู ( X =4.20) รองมาคือ การมีรูปแบบความคิด ( X =4.16) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด คือ การคิดอยางเปนระบบ ( X =3.94)  
 5.2.6 องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการคิดอยางเปนระ บบ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับงานวิจัย ณรงค  หลาวงศา (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาความเปนองคกร
แหงการเรียนรูในสถานศึกษา  พบวา ความคิดเห็นตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมจะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีอยูในระดับ “มาก” ทุกดาน 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยเปนลําดับนอยท่ีสุด  
คือ ดานรูปแบบการคิด 
  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การคิดอยางเปนระบบเปนหัวใจแหงการเรียนรู  และมีสวนสําคัญตอ
การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและจะนํามาซ่ึงการพัฒนาแบบยั่งยืนของทรัพยากรในองคกรการคิด
อยางเปนระบบเปนวิธีคิด  การอภิปราย  และการทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนดวย
การเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ  อยางเปนระบบ  เปนการมองเห็นความสัมพันธของกันและกัน  และเปน
รูปแบบท่ีไมหยุดนิ่งและไมมองแบบแยกสวนหรือเปนเฉพาะภาพความเขาใจถึงจุดสําคัญของความคิด
เชิงระบบก็คือขอมูลยอนกลับ  การเรียนรูจากประสบการณ  และคนอ่ืนๆ ซ่ึงการปฏิสัมพันธท่ีวานี้จะ
ข้ึนอยูกับทุกสวนท่ีประกอบกันเปนระบบองคกร  บุคคลเพียงคนเดียวจะไมสามารถนําไปสูองคกรแหง
การเรียนรูได  แตจะเกิดจากการท่ีทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกันสําหรับการคิดเชิงระบบตองการ
ระบบของการปฏิบัติ  การยอมรับอยางตอเนื่องและมีการตรวจสอบซํ้าๆ  ในสาระของการวางเง่ือนไข  
ภาวะอารมณ  และความวิตกกังวลท่ีเกิดจากการเรียนรูองคกรไมมุงเรียนรูในสิ่งสําคัญตอการอยูรอด  
ตองสามารถทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ท้ังในภาพรวมและในสวนยอย  การคิดอยางเปนระบบ
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นั้นตองมีการแลกเปลี่ยน ความคิด ในหลายดานเชนสามารถมองเห็นท้ังสวนรวมและสวนยอยได  
สามารถเชื่อมโยงสวนตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ (ศุภลัคน ปูประเสริฐ, 2546, หนา 25) 
 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว จึงสรุปไดวาการเปนองคกรแหงการ เรียนรูของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการคิดอยางเปน
ระบบ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืนจึงอยูในลําดับสุดทาย   
 5.2.7 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับ การเปนองคกร
แหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ กันทางบวก ในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5              
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัย คํานึง  ผุดผอง (2 547, บทคัดยอ) ไดทําวิจัย
เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนของผูบริหารกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา  พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารของผูบริหารกับ
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนท่ี
พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญท่ีสถิติ 
.01  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญหทัย  ทองธิราช ( 2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพความเปน
องคกรแหงการเรียนรูประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอน มีความสัมพันธทางบวกใน       
ระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตราภรณ  สําเภาอินทร 
(2553,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร
สถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ มูฮัมหมัดรออี มะลี (2553,  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของถานศึกษา พบวา ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา  อนันตนาวี (2555, บทคัดยอ)    
ไดทําการ ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษา พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  มีความสัมพันธกับ
องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับสูงมาก 
 ท้ังนี้อาจเนื่องมากจาก ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก  
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาก็อยูในระดับมากดวย  ในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา
ตองอยูทามกลางความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง  ตองเผชิญโลกยุคใหม  ซ่ึงเปนยุคแหงการแขงขันยุค
ของการปฏิรูปการศึกษา สังคมกลายเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูโดยทุกองคกรตองปรับเปลี่ยน
ใหกาวผานพ้ืนฐานของความสําเร็จในทศวรรษนี้  ผูบริหารตองเปลี่ยนการบริหารแบบเดิมมาเปนการ
บริหารแนวคิดใหม  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  และมีการ
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เปลี่ยนแปลงโครงสรางรูปแบบ  กระบวนการเรียนการสอน  การบริหารจดัการและระบบสนับสนุน
ตางๆ ไมวาจะเปนดานงบประมาณ  อุปกรณ เครื่องมือหรือเทคโนโลยี  ท่ีสําคัญคือการเปลี่ยนวิธีคิด
ใหมใหสอดคลองกับสังคมใหม ผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงตนเองในกระบวนการบริหารจัดการทุกดาน
จึงจะทําใหการบริหารสถานศึกษาประสบผลสําเร็จเพราะวาผูบริหารตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูง 
เพ่ือใหสามารถนําพาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  กลาวคือ ผูบริหารตองสามารถท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน และสรางแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา ใหเห็นถึงความจําเปน และความสําคัญ
ในการดําเนินงานเพ่ือใหสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญซ่ึงนําไปสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู  (คํานึง ผุดผอง, 2547, หนา 90) 

 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว  จึง ทําใหผลการวิจัยพบ วา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารกับ การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก  
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
  1) จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดาน การกระตุนทาง
ปญญา มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรใหคําแนะนําใหผูรวมงานศึกษา
ปญหาความตองการของผูเรียน การใหครูในสถานศึกษาหาวิธีการใหมๆ ในการแกปญหา ควรมีการ
กระตุนใหครูในสถานศึกษามีการทบทวนการปฏิบัติงานของตนวาตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา
หรือไมอยูเสมอเพ่ือจะไดสามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองได 
  2) จากการศึกษาพบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา   ดานการคิดอยางเปนระบบ 
มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย ดังนั้น สถานศึกษาควรมี การใชกระบวนการ คิดแกปญหาของครูในการ
พิจารณาสถานการณท่ีกําหนดไดครอบคลุม จนเห็นรูปแบบหรอืโครงสรางของปญหาหรือสถานการณ
นั้นวามีปจจัยใดท่ีเก่ียวของ  เก่ียวของกันในดานเหตุและผลกระทบอยางไร  เพ่ือนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  สามารถวัดไดจากแบบวัดความสามารถในการคิดอยาง
เปนระบบท่ีสรางข้ึน  ครอบคลุมประเด็นการระบุความสัมพันธของสาเหตุและผลกระทบของปจจัย
ตางๆ ไดอยางครอบคลุม  และเรียบเรียงความคิด  การคิดท่ีเปนเหตุเปนผลสามารถอธิบายความคิด
นั้นได  สามารถเชื่อมโยงความคิดกับปญหาได 
   3) จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร มีความสัมพันธ
ทางบวก กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญใน เรื่อง      
การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน การเก้ือกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม การใหการสนับสนุนผูตาม
เปนรายบุคคล  การกระตุนทางปญญา  การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  การคาดหวังผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามในระดับสูง เพ่ือนําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายท่ีวางไว 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนดานอ่ืนๆ     
ท่ีสามารถสงผลตอองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
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 - สําเนาหนังสือราชการขอความอนุเคราะห ในการตรวจสอบความ                         
                เที่ยงตรงของเคร่ืองมือการวิจัย 
 - สําเนาหนังสือราชการขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ                                 
                หาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 - สําเนาหนังสือราชการจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ขอความ  
                อนุเคราะห สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม   
                อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

 - การหาคาดัชนีความสอดคลองของเคร่ืองมือ (IOC)  
 - คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (ALPHA) 
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แบบตรวจสอบความสอดคลอง (IOC) 

วิจัยเรื่อง  
วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร กับการเปนองคกรแหง                  
            การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
            ตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

เกณฑการประเมิน  มีดังนี้ 
 ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  
 ใหคะแนน 0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  
 ใหคะแนน -1 ไมแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด  
 

                   สูตร  IOC = 
N

R
=IOC
Σ

 

                 เม่ือ     RΣ  แทน ผลรวมของคะแนน การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
  Ν  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

เกณฑการตัดสิน 
 คา IOC  ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 
 คา IOC  ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุงแกไข               
                        ใหมใหดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
       141 

 

ตอนท่ี 2  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ          
            การศึกษาตามอัธยาศัย 
 

ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ(คนท่ี) รวม 

คา 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
1.การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
1 ผูบริหารมีความเปนผูนําเพ่ือพาองคกรสูเปา 

หมายความสําเร็จ 
1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

2 ผูบริหารควรอธิบายใหคณะครูเขาใจให
มองเห็นถึงเปาหมายของสถานศึกษาและ
แนวทางท่ีทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 

0 1 1 0 1 3 0.6 ใชได 

3 ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
พัฒนาสถานศึกษาโดยมีอุดมการณในกาพัฒนา 
อยางจริงจัง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

4 ผูบริหารมีการทํางานเปนกระบวนการทําให
ผูรวมงานยอมรับ เชื่อม่ันและศรัทธา 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

5 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหา 
มุงม่ันเอาชนะอุปสรรคและมีวิจารณญาณท่ี
เหมาะสม 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 

2.การเกื้อกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม 
6 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของคณะครูใน

การทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบริหารมีความสามารถโนมนาวจิตใจใหทุก
ฝายทํางานสําเร็จตามเปาหมายสถานศึกษาท่ี
กําหนดไว 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ผูบริหารสงเสริมใหทุกฝายเกิดความสามัคคี
รวมมือรวมใจกันในการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ผูบริหารสนับสนุนใหทุกฝายทํางานเพ่ือ
ประโยชนสวนรวมใหสําเร็จตามเปาหมายของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ขอ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ(คนท่ี) รวม 

คา 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
10 ผูบริหารมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและ

เชื่อม่ันวาทุกฝายสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
       142 

 

เปาหมายของสถานศึกษาได 
 3.การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล 
11 ผูบริหารมีความยุติธรรมใหความเปนธรรมแก

ครูและบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียมกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากร
เขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ
โดยเสมอภาคกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

13 ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการ
ทํางานแกครูบุคลากรทุกคน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

14 ผูบริหารสนใจและใหความใสใจแกความ
ตองการและความสามารถพิเศษของครูเปน
รายบุคคล 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

15 ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรเพ่ือนําไปพิจารณาและปรับใชในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

4.การกระตุนทางปญญา 
16 ผูบริหารใชวาจาในการสนทนาเชิงสรางสรรค

กระตุนใหครูเห็นคุณคาของการพัฒนางาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

17 ผูบริหารกระตุนใหคณะครูวิเคราะหและ
ทบทวนวิธีการพัฒนาผูเรียนวาเหมาะสม
เพียงใด ประสบผลสําเร็จหรือไม 

0 1 0 1 1 3 0.6 ใชได 

18 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหคณะครูแสวง 
หาแนวทางหรือวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 ผูบริหารเปนผูนําขาวสารใหมๆ เก่ียวกับพัฒนา 
การเรียนการสอนและแจงใหคณะครูทราบ 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ขอ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ(คนท่ี) รวม 

คา 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
20 ผูบริหารกระตุนใหครูคิดแกปญหาในการ

ปฏิบัติงานและใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
แกปญหา 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใชได 

5.การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 
21 ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีและทํา

ใหคณะครูในสถานศึกษายืดถือเปนแบบอยาง 
1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

22 ผูบริหารมีความสามารถแกปญหาความขัดแยง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ไดเปนอยางดี 
23 ผูบริหารประพฤติตนไดอยางเหมาะสมเปนท่ี

ยอมรับนับถือจากคณะครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

24 ผูบริหารนําผลงานหรือแนวทางท่ีประสบผล 
สําเร็จในการปฏิบัติงานของตนมาเปนแบบ 
อยางใหแกคณะครู 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

25 ผูบริหารมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง โดย
เปนท่ียอมรับนับถือและศรัทธา 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

 6.การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานในระดับสูง 
26 ผูบริหารคาดหวังในการปฏิบัติงานของครูให

ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด 
1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

27 ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหครูพัฒนางาน
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 ผูบริหารกระตุนใหครูมีความคิดสรางสรรคนํา 
ไปสูงานท่ีมีคุณภาพ 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใชได 

29 ผูบริหารกระตุนใหครูสรางนวัตกรรมและมี  
เทคนิคการสอนแบบใหม ๆ เพื่อใหผูเรียนมีผล 
สัมฤทธ์ิ 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

30 ผูบริหารผลักดันการทํางานเปนทีมของครูและ 
บุคลากรในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
ตอนท่ี 3 องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ  
           การศึกษาตามอัธยาศัย 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ(คนท่ี) รวม 

คา 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
1.การเปนบุคคลท่ีรอบรู 
1 สถานศึกษาใหความสําคัญตอการเรียนรูของ

บุคลากรอยางตอเนื่อง 
1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

2 สถานศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเองท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

0 1 1 0 1 3 0.6 ใชได 

3 สถานศึกษาเตรียมแหลงการเรียนรูและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาไวเพียงพอกับความ

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 
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ตองการของบุคลากร 
4 สถานศึกษาจัดประชุม อบรม สัมมนาและ

การศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ 

0 1 1 0 1 3 0.6 ใชได 

5 บุคลากรในสถานศึกษาใชขอมูลเปนฐานใน
การคิดวิเคราะหและตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใชได 

2.การมีรูปแบบความคิด 
6 ผูบริหารสถานศึกษาคิด พิจารณา ทบทวน

และไตรตรองในสถานการณตางๆกอน
ตัดสินใจดําเนินงาน 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

7 ผูบริหารทํางานโดยไมยึดติดกับหลักการหรือ
ทฤษฎีจนเกินไป แตมีความยืดหยุนทาง
ความคิด ท่ีพรอมจะเรียนรูรูปแบบใหมๆ     
อยูเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

8 สถานศึกษามีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขาว 
สารท้ังภายในและภายนอกอยางเปนระบบ 
 

1 1 1 -
1 

1 3 0.6 ใชได 

ขอ องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ(คนท่ี) รวม 

คา 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
9 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด 

ความเชื่อ และคานิยมสวนตัว ใหสอดคลอง
กับ ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสถานศึกษา 

0 1 0 1 1 3 0.6 ใชได 

10 สถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมการแสดง
ความคิด ท่ีเปดกวางใหกับบุคลากร 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

3.การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
11 สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอมูลขาวสาร
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

12 สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา
จาก การหลอมรวมวิสัยทัศนสวนบุคคลของ
บุคคลในสถานศึกษาเขาดวยกัน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

13 วิสัยทัศนของสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีสามารถ
นํามาปฏิบัติไดจริง 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

14 สถานศึกษากระตุนบุคลากรใหปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน ท่ีไดกําหนดไว 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 
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15 สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวน
รวม ในการสรางสรรคความสําเร็จใหกับ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4.การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
16 บุคลากรในองคกรมีความรักสามัคคีกันให

ความชวยเหลือเก้ือกูลกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

17 สถานศึกษาสงเสริมใหบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและ
การฝกอบรมตาง 

0 1 0 1 1 3 0.6 ใชได 

18 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลังกัน
แกปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนใน 
การทํางานรวมกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ขอ องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ(คนท่ี) รวม 

คา 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
19 บุคลากรในองคกรมีการสงเสริมการทํางาน

เปนทีม 
1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

20 สถานศึกษาจัดประชุมสัมมนาใหบุคลากร
แลกเปลี่ยนความรูรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

21 ผูบริหารและครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
รวมมือกันในการพัฒนานโยบายและวาง
แผนการจัดการศึกษา 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

22 มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัย
ตลอดเวลา 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใชได 

23 มีการวางแผนและจัดระบบการทํางานใน
องคกรท่ีชัดเจน 

0 1 1 0 1 3 0.6 ใชได 

24 มีการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง 1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 
25 สมาชิกในองคกรมีการคิดอยางเปนระบบ มุง

พัฒนาโดยรวม ไมแยกพัฒนาเปนสวนใดสวน
หนึ่ง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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 ตาราง 18  คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง         
               ของผูบริหาร สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
               จังหวัดฉะเชงิเทรา   
 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนกรายขอ ขอท่ี คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

.88 

.88 

.87 

.87 

.87 

.87 

.88 

.89 

.89 

.87 

.89 

.87 

.89 

.89 

.88 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

.87 

.88 

.88 

.87 

.87 

.89 

.89 

.89 

.89 

.90 

.89 

.89 

.89 

.91 

.89 

 
คาความเชื่อม่ัน ∝  = .89 
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ตาราง 19  คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม องคกรแหงการเรียนรูของ   
              สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
              จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนกรายขอ ขอท่ี คาอํานาจจําแนกรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

.86 

.86 

.87 

.85 

.85 

.89 

.89 
..85 
86 
.87 
.84 
.85 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
 

.85 

.87 

.87 

.85 

.87 

.85 

.84 

.86 

.88 

.86 

 
คาความเชื่อม่ัน ∝  = .87 
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ภาคผนวก  ค 
- แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการเปนองคกรแหงการเรียน 
รูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดนี้มีจํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไป จํานวน 3 ขอ 
    ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    ของผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 30 ขอ 
    ตอนท่ี 3 เปนสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  
    จํานวน 25 ขอ 
2. จุดมุงหมายเพ่ือวัดการรับรูของทาน  เก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและ

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาของทาน  เพ่ือนําผลไปวิเคราะหหาขอสรุปท่ีเปนจริงเก่ียวกับ
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน สงเสริมการ ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยในครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอการศึกษาในยคุแหงการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือนําไป
พัฒนาสถานศึกษาตอไป 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริง 
4. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชสําหรับการวิจัยเทานั้น 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับ 
ตัวทานในปจจุบัน 
ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย 

 หญิง 

2. ตําแหนง   ผูบริหาร 

 ครูผูสอน 

3.สถานท่ีปฏิบัติงาน   กศน.อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  กศน.อําเภอบางคลา 

     กศน.อําเภอบานโพธิ์  กศน.อําเภอแปลงยาว 

     กศน.อําเภอบางปะกง       กศน.อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 

     กศน.อําเภอสนามชัยเขต        กศน.อําเภอทาตะเกียบ 

     กศน.อําเภอราชสาสน  กศน.อําเภอพนมสารคาม 

      กศน.อําเภอคลองเข่ือน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 

 คําช้ีแจง โปรดอานขอความแตละขอและพิจารณาวาระดับการปฏิบัติในประเด็นการ
แสดงออกถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารอยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตรงตามความคิดเห็นเพียงขอเดียว โปรดกรุณาตอบทุกขอ 

 

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1 

การกําหนดวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
ผูบริหารมีความเปนผูนําเพ่ือพาองคการสูเปาหมาย
ความสําเร็จ 

     

2 ผูบริหารอธิบายใหคณะครูเขาใจใหมองเห็นถึง
เปาหมายของสถานศึกษาและแนวทางท่ีทําให
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 

     

3 ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
สถานศึกษาโดยมีอุดมการณในการพัฒนาอยาง
จริงจัง 

     

4 ผูบริหารมีการทํางานเปนกระบวนการทําให
ผูรวมงานยอมรับ เชื่อมันและศรัทธา 

     

5 ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหา มุงม่ัน
เอาชนะอุปสรรคและมีวิจารณญาณท่ีเหมาะสม 

     

 
6 

การเกื้อกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม 
ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมของคณะครูในการ
ทํางานเปนกลุมสูเปาหมายท่ีตรงกัน 

     

7 ผูบริหารมีความสามารถโนมนาวจิตใจใหทุกฝาย 
ทํางานสําเร็จตามเปาหมายสถานศึกษาท่ีกําหนดไว 

     

8 ผูบริหารสงเสริมใหทุกฝายเกิดความสามัคคีรวมมือ
รวมใจกันในการทํางาน 

     

9 ผูบริหารสนับสนุนใหทุกฝายทํางานเพ่ือประโยชน
สวนรวมใหสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียน 

     

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 
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10 ผูบริหารมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานและ
เชื่อม่ันวาทุกฝายสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของสถานศึกษาได 

     

 
11 

การใหการสนับสนุนผูรวมงานเปนรายบุคคล 
ผูบริหารมีความยุติธรรมใหความเปนธรรมแกครู
และบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียมกัน 

     

12 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขา  
รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะโดย  
เสมอภาคกัน 

     

13 ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนในการทํางาน
แกครูบุคลากรทุกคน 

     

14 ผูบริหารสนใจและใหความใสใจแกความตองการ
และความสามารถพิเศษของครูเปนรายบุคคล 

     

15 ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรเพ่ือนําไปพิจารณาและปรับใชในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 

     

 
16 

การกระตุนทางปญญา 
ผูบริหารใชวาจาในการสนทนาเชิงสรางสรรค
กระตุนใหครูเห็นคุณคาของการพัฒนางาน 

     

17 ผูบริหารกระตุนใหคณะครูวิเคราะหและทบทวน
วิธีการพัฒนาผูเรียนวาเหมาะสมเพียงใด ประสบ
ผลสําเร็จหรือไม 

     

18 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหคณะครูแสวงหา
แนวทางหรือวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน 

     

19 ผูบริหารเปนผูนําขาวสารใหม ๆ เก่ียวกับ
พัฒนาการเรียนการสอนและแจงใหคณะครู   
ทราบ 
 

     

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

20 ผูบริหารกระตุนใหครูคิดแกปญหาในการปฏิบัติ 
งานและใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปญหา 

     

 
21 

การเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม 
ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีและทําให
คณะครูในสถานศึกษายืดถือเปนแบบอยาง 
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22 ผูบริหารมีความสามารถแกปญหาความขัดแยงได
เปนอยางดี 

     

23 ผูบริหารประพฤติตนไดอยางเหมาะสมเปนท่ี
ยอมรับนับถือจากคณะครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     

24 ผูบริหารนําผลงานหรือแนวทางท่ีประสบผลสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของตนมาเปนแบบอยางใหแก
คณะครู 

     

25 ผูบริหารมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง โดยเปน  
ท่ียอมรับนับถือและศรัทธา 

     

 
 

26 

การคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานใน
ระดับสูง 
ผูบริหารคาดหวังในการปฏิบัติงานของครูให
ประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด 

     

27 ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหครูพัฒนางานให
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     

28 ผูบริหารกระตุนใหครูมีความคิดสรางสรรคนําไปสู
งานท่ีมีคุณภาพ 

     

29 ผูบริหารกระตุนใหครูสรางนวัตกรรมและมีเทคนิค
การสอนแบบใหม ๆ เพ่ือใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
อยางไร 

     

30 ผูบริหารผลักดันการทํางานเปนทีมของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามดวยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกแสดงระดับท่ีทาน 
            เห็นวาเกิดข้ึนในสถานศึกษาของทาน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู  
            ของสถานศึกษา ตามความเปนจริง 

 

ขอ องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
ระดับองคกรแหงการเรียนรู 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
1 

การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
สถานศึกษาใหความสําคัญตอการเรียนรูของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

     

2 สถานศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรไดรับการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

     

3 สถานศึกษาเตรียมแหลงการเรียนรูและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาไวเพียงพอกับความตองการของ
บุคลากร 

     

4 สถานศึกษาจัดประชุม อบรม สัมมนาและ
การศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

5 บุคลากรในสถานศึกษาใชขอมูลเปนฐานในการคิด
วิเคราะหและตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

     

 
6 

การมีรูปแบบความคิด  
ผูบริหารสถานศึกษาคิด พิจารณา ทบทวนและ
ไตรตรองในสถานการณตางๆกอนตัดสินใจ
ดําเนินงาน 

     

7 ผูบริหารทํางานโดยไมยึดติดกับหลักการหรือทฤษฎี
จนเกินไป แตมีความยืดหยุนทางความคิด ท่ีพรอม
จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ อยูเสมอ 
 

     

ขอ องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
ระดับองคกรแหงการเรียนรู 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

8 สถานศึกษามีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขาวสารท้ัง
ภายในและภายนอกอยางเปนระบบ 
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9 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับความคิด ความ
เชื่อ และคานิยมสวนตัว ใหสอดคลองกับ ความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ของสถานศึกษา 

     

10 สถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมการแสดงความคิด 
ท่ีเปดกวางใหกับบุคลากร 

     

11 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และขอมูลขาวสารในการปฏิบัติ    
งานรวมกัน 

     

12 สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษาจาก 
การหลอมรวมวิสัยทัศนสวนบุคคลของบุคคลใน
สถานศึกษาเขาดวยกัน 

     

13 วิสัยทัศนของสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีสามารถนํามา
ปฏิบัติไดจริง 

     

14 สถานศึกษากระตุนบุคลากรใหปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
ท่ีไดกําหนดไว 

     

15 สถานศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวม    
ในการสรางสรรคความสําเร็จใหกับสถานศึกษา 

     

 
16 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
บุคลากรในองคกรมีความรักสามัคคีกันใหความ
ชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

     

17 สถานศึกษาสงเสริมใหบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและ     
การฝกอบรมตางๆ 
 
 

     

ขอ องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
ระดับองคกรแหงการเรียนรู 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

18 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถรวมพลังกัน
แกปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนใน     
การทํางานรวมกัน 

     

19 บุคลากรในองคกรมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม      
20 สถานศึกษาจัดประชุมสัมมนาใหบุคลากร

แลกเปลี่ยนความรูรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 
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21 

การคิดอยางเปนระบบ 
ผูบริหารและครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน รวมมือกัน
ในการพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา 

     

22 มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัย
ตลอดเวลา 

     

23 มีการวางแผนและจัดระบบการทํางานในองคกรท่ี
ชัดเจน 

     

24 มีการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง      
25 สมาชิกในองคกรมีการคิดอยางเปนระบบ มุงพัฒนา

โดยรวม ไมแยกพัฒนาเปนสวนใดสวนหนึ่ง 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ช่ือ-ช่ือสกุล นางสาวศศิประภา  องอาจ 
วันเดือนปเกิด 16 ธันวาคม 2523 
สถานท่ีเกิด อําเภอ ชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
ท่ีอยู 97/9 หมู 7  ต.บางไผ อ. เมือง จ. ฉะเชิงเทรา   
 เบอรโทรศัพท 08-1983-4836 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน พนักงานราชการ (นักจัดการงานท่ัวไป) 
สถานท่ีทํางาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม                   
                                                 อัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 อําเภอ เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย  
 สถาบันราชภัฏราชนครินทร  
 พ.ศ.  2545 
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