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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

และปจจัยการบริหารท่ีสงผลบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู จํานวน 425 คน เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาถดถอยพหุคูณ  

  ผลการวิจัยพบวา 

  1. ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานภาวะผูนํา 

ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ และดานความกลาเสี่ยง  

  2. บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

คือ ดานการมีขวัญสูง ดานความไววางใจ และดานความเอ้ืออาทรตอกัน 

  3. ปจจัยการบริหารสงผลบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปจจัยดานท่ีมีอํานาจพยากรณ คือ ดานการแนะนาํ ดานการสนับสนุน 

และดานความกลาเสี่ยง เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  

  Z’y = .331X3 +.298X4 +.190X6 

 

 
 

คําสําคัญ: ปจจัยการบริหาร, บรรยากาศองคการในสถานศึกษา  
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ABSTRACT 
 

   This research aim to study the administrative factors, the organization climate 

in school and the administrative factors affecting organization climate in schools under 

Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 2. The sample of this study 

consisted of 425 administrators and teachers. The instrument for collecting data was 

a questionnaire. Statistics were percentage, mean, standard deviation, Pearson,s 

Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis: method 

enter were conducted for data analysis. The research results were as follow: 

  1. The administrative factors under Chachoengsao Primary Educational Service 

Area Office 2 as a whole was at a high level, ranking by the mean scores from high to 

low; there were the leadership, participant and courage risk. 

  2. The organization climate in school under Chachoengsao Primary Educational 

Service Area Office 2 as a whole was at a high level, ranking by the mean scores from 

high to low; there were high morale, trust and caring. 

  3. The administrative factors affecting organization climate in school under 

Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 2 predicted the advising, 

supporting and courage risk. The regression equation by standard score was:  

   Z’y = .331X3 + .298X4 + .190X6 
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Keywords: The administrative factors, organization climate in school. 
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กิตติกรรมประกาศ 
      

   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ความเมตตา

กรุณายิ่ง จาก ดร.พจนีย ม่ังค่ัง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.เก้ือกูล สถาพรวจนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกข้ันตอน

ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ทาน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ท่ีไดใหความกรุณา 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ ดร.ราชันย บุญธิมา ท่ีใหคําแนะนํา

การวิเคราะหขอมูลจนทําใหผูวิจัยมีความรู ความเขาใจจนสามารถวิเคราะหผลการวิจัยสําเร็จไดดวยดี  

   ขอขอบคุณผูบริหารและคณะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ทายท่ีสุดนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูใหแกผูวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

ภาคพิเศษทุกคนท่ีใหความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี  

   ขอขอบพระคุณ คุณพอบรรจบ คุณแมพิกุล ปกิรณะ และนายมานิตย สุขโยยศ ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานมาบนาดี ท่ีเปนแรงบันดาลใจในการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตและความสําเร็จ 

ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  

 

 

  นายปกรณ ปกิรณะ  
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กิตติกรรมประกาศ 
      

   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ความเมตตา

กรุณายิ่ง จาก ดร.พจนีย ม่ังค่ัง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.เก้ือกูล สถาพรวจนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกข้ันตอน

ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ทาน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ท่ีไดใหความกรุณา 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ ดร.ราชันย บุญธิมา ท่ีใหคําแนะนํา

การวิเคราะหขอมูลจนทําใหผูวิจัยมีความรู ความเขาใจจนสามารถวิเคราะหผลการวิจัยสําเร็จไดดวยดี  

   ขอขอบคุณผูบริหารและคณะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ทายท่ีสุดนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูใหแกผูวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

ภาคพิเศษทุกคนท่ีใหความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี  

   ขอขอบพระคุณ คุณพอบรรจบ คุณแมพิกุล ปกิรณะ และนายมานิตย สุขโยยศ ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานมาบนาดี ท่ีเปนแรงบันดาลใจในการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตและความสําเร็จ 

ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  

 

 

  นายปกรณ ปกิรณะ  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

  การพัฒนาประเทศนั้นเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาการศึกษาเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่ง 

เพราะการท่ีประเทศชาติจะพัฒนาไดดีนั้นจะตองอาศัยคนท่ีมีความรู ความสามารถและคุณธรรม 

เปนกําลังสําคัญในอันจะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติในอนาคต แตในสภาพเศรษฐกิจ และ

สังคมไทย ในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามกระแสของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัฒน

มีผลตอสภาพการดํารงชีวิตของประชาชน และรวมตัวเปนปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ฉะนั้นในการแกปญหาตางๆ จึงตองอาศัยใหประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหมี

มาตรฐานสูงข้ึน และการไดรับการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีรัฐพึงตองจัดใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง 

จึงเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีรัฐจะตองใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยไดบัญญัติ

สาระสําคัญไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 เปนกฎหมาย

การศึกษาของประเทศ มีจุดมุงหมายให เปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางความรูและปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองในดานตางๆ 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 3, 2553, หนา 6)  

  การศึกษาในโลกยุคปจจุบันเปนโลกท่ีกาวสูการเปนสังคมการสื่อสารท่ีไรพรมแดน 

(Globalization) ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและวิทยาการดานตางๆ สามารถเชื่อมถึงกันได 

ท่ัวทุกมุมโลก คนหรือมนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอยางยิ่งตอองคการและตอประเทศ โดยเฉพาะ

การเสริมสรางความมั่นคงของชาติ  การที่ประเทศจะมีความเจริญและมั่นคง คนในชาติ

ซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลจะตองเปนคนท่ีมีคุณภาพสูง มีสติปญญา มีความสามารถ เปนคนมีเหตุผล 

มีระเบียบวินัย ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

กําหนดความมุงหมายของการศึกษาไววา การศึกษามุงพัฒนาสูสังคมและอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

(Green and happiness society) คนไทยมีคุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน 

ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจ มีเสถียรภาพและเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและ

ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนอยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบ

ประชาธิปไตย ท่ีมีพระมหากษัตริยเปนประมุขและอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี (สุดาวรรณ 
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เต็มเปยม, ออนไลน, 2553) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 26 ไดกําหนดบทบาทของครูใหเปนผูที่ตองมี

องคความรู ทักษะ กระบวนการ ประสบการณ ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนมีท้ังความรู 

และจริยธรรม ตลอดจนสามารถนําความรูสูกระบวนการแกปญหา กระบวนการทํางานและกระบวนการ

ปรับตัวใหอยูในสังคมอยางมีความสุข 

 การบริหารภารกิจในสถานศึกษาตองเกี่ยวของกับคนหลายฝาย มีผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในสถานศึกษา ผูบริหารจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการและข้ันตอนตางๆ 

ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ 

ของหนวยงานเนื่องจากการบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และ

การควบคุมทรัพยากร เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนกิจกรรม

ท่ีมีความสําคัญตอสังคมมนุษยโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดังท่ี ไซมอน

และคนอ่ืนๆ (Simon, et al., 1968, p. 3) กลาววา การบริหารคือ กิจกรรมท่ีบุคคล ตั้งแตสองคนข้ึนไป

รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางผูบริหารจําเปนตองแสดง

พฤติกรรมความเปนผูนําใหเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหโรงเรียนดํารงอยูดวย

ความเรียบรอย บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ทํานองเดียวกับ ลิเคิรท (Likert, 1967, 

p. 18) ไดศึกษาและคนควาพบวา องคการท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับระบบความสัมพันธ

ระหวางผูบริหารกับครู นอกจากนี้ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) ไดศึกษาพบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการบริหาร ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญในการบริหาร ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา 

การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความไววางใจ ความกลาเสี่ยง ในขณะเดียวกัน

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศขององคการท่ีพึงประสงครวมกับบุคลากรทุกคนทุกฝาย 

ใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี มีความพึงพอใจในการทํางาน รวมมือกันดําเนินกิจกรรมตางๆ หากผูบริหาร

แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม ไมเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน ก็จะทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร

เปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิผลขององคการหรือคุณภาพของสถานศึกษา ดังเชนงานวิจัยของ สุเมธ สาลํา 

(2547, หนา 75) พบวา ปจจัยการบริหารการศึกษาสงผลตอคุณภาพสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว โดยกระตุนใหบุคคลในองคการเต็มใจทํางาน สรางความรวมมือ

รวมใจ รวมตัดสินใจ มีปฏิสัมพันธตอกันใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันนําไปสูบรรยากาศ

แหงการปรึกษาหารือ ทําใหมีความพึงพอใจมีขวัญกําลังใจสูงและรูสึกผูกพันตอองคการ และงานวิจัยของ 

ธนิต เตือนแจงรัมย (2551, หนา 68) พบวา ปจจัยการบริหารสงผลตอการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ซ่ึงสอดคลองกับ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1989, p. 213) ท่ีกลาววาการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
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จะตองมีความสามารถในการประสานงาน มีทักษะในการกระตุนใหครูเกิดความกระตือรือรน

ในการทํางาน สรางแนวความคิดท่ีสอดคลองและเปนการเพ่ิมความสัมพันธระหวางบุคคลดวย 

  นอกจากปจจัยการบริหารดังกลาวขางตนท่ีมีผลตอคุณภาพสถานศึกษา บรรยากาศองคการ 

เปนปจจัยท่ีสําคัญของการบริหารเชนกัน ดังนั้นผูบริหารหรือผูนําที่มีความสามารถในการสราง

บรรยากาศองคการท่ีดีไดนั้น จะกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอสมาชิกในองคการบรรยากาศองคการท่ีดีนั้น

จะทําใหสมาชิกในองคการเกิดแรงจูงใจ มีความพึงพอใจและยินดีปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ

เต็มความสามารถ เกิดความสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ และ

มีความรักใครปองดองกันฉันทมิตร ซ่ึงกอใหเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ ตามทัศนะของ สเตียร (Steers, 1977, pp. 101-102) ไดมองบรรยากาศขององคการ 

ในแงของบุคลิกภาพของมนุษยในองคการท่ีมองเห็นไดโดยสมาชิกขององคการ และไดตั้งขอสังเกต 

ไววาบรรยากาศขององคการที่แทจริงยอมขึ้นอยูความเชื่อของสมาชิกในองคการที่มีความเชื่อวา 

ควรจะเปนมากกวาที่เปนอยู ความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆ ขององคการผลที่เกิดขึ้น

ในดานบรรยากาศและยังเชื่อวาบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะ ไมซํ้าแบบในแตละองคการ

ท่ีแตกตางกันออกไป บรรยากาศซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น ยอมเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมสําคัญของคนท่ีทํางานในองคการนั้น ซ่ึงฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) 

ไดใหแนวความคิดวา การจะพิจารณาวาสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไมนั้น ดูไดจากองคประกอบ

ของบรรยากาศ 8 ดานคือ ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน 

ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา และ

ความเอ้ืออาทรตอกัน นอกจากบรรยากาศองคการจะมีอิทธิพลตอการจูงใจในการปฏิบัติงาน

ซ่ึงกอใหเกิดผลผลิตและความพึงพอใจในงานโดยตรงแลว บรรยากาศองคการ ยังมีสวนชวยลด

ความขัดแยงในองคการไดเปนอยางดีอีกดวย นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยพบวา บรรยากาศองคการที่ดี

มีผลตอการทํางานในสถานศึกษา ดังเชนจากงานวิจัยของ ชัชวาล สมบูรณ (2549, หนา 67) พบวา 

องคประกอบของบรรยากาศของสถานศึกษามีผลตอการทํางานในสถานศึกษา ทําใหบุคลากร

ในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงานและพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ อยางเต็มความสามารถ โชคชัย 

ชุมสาชัย (2554, หนา 4) กลาววา ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสวนหนึ่งเกิดจาก

อิทธิพลของบรรยากาศองคการในสถานศึกษานั่นเอง ท้ังนี้เนื่องจากบรรยากาศองคการในสถานศึกษา

เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา บรรยากาศท่ีดีจะทําใหสถานศึกษา

นาอยู ทําใหบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจสูง ตางยอมรับนับถือ

ซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจตอกัน ตลอดจนเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน การใหโอกาสในการทํางาน

ตามความถนัดยอมจะสงผลตอการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานมุงเนนความเจริญเติบโตทางวิชาการ 

ซ่ึงถาองคการใดสามารถปฏิบัติได ก็จะทําใหองคการนั้นมีบรรยากาศที่ดี และจะทําใหปญหา
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ในการปฏิบัติงานในองคการลดนอยลง การดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติงานก็จะเปนไปตามเปาหมาย

ที่กําหนดไวและมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดงานที่มีคุณภาพ ตรงกันขามกับบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษาไมดีจะทําใหสถานศึกษานั้นนาเบื่อหนาย ไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

สงผลตองานในท่ีสุด  

  จากท่ีกลาวมาจึงเห็นไดวา ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกัน และ

จากการศึกษาขอมูลของกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในปการศึกษา 2554 พบวา สถานศึกษาในสังกัด จํานวน 

158 โรง พบวาผลการดําเนินงานดานการจัดการศึกษายังมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑ

ท่ีไมนาพอใจ ซ่ึงยังมีสถานศึกษาจํานวนมากไมผานการรับรองมาตรฐาน การบริหารจัดการ

ท่ีขาดการกระจายอํานาจสูสถานศึกษาตามเปาหมาย รวมท้ังยังขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

จากทุกภาคสวนอยางแทจริง ซึ่งสงผลตอการศึกษามีคุณภาพต่ํา จากผลการสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนทั้ง 8 กลุมสาระรวมท้ังผลสอบ NT, O-NET, LAS ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ลดลง บางรายวิชาตํ่ากวาเกณฑเฉลี่ยของระดับประเทศ แสดงใหเห็นวาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กําหนดมาตรการในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว เพราะผูบริหารและครูขาดการนําเอาขอมูลในแตละกลุม

สาระการเรียนรูเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษา และ

ครูยังไมปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนแบบใหมๆ ท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลางและการวัดผลในสภาพ

ท่ีแทจริงเปนตน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 70) 

ดังนั้นเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกลาว จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย

ในสถานศึกษา ทั้งผูบริหารและครูผูสอนตองมีความสามัคคี รวมมือรวมใจกัน การมีบรรยากาศ

ในการทํางานท่ีพึงประสงคจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคได แตถามีบรรยากาศในองคการ

ท่ีไมพึงประสงคก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานในสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญ

ตอการบริหารจัดการกับบรรยากาศในองคการ ควรมีการวัดหรือประเมินบรรยากาศในองคการอยูเสมอ 

เพ่ือทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคการ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขใหองคการมีบรรยากาศ

ท่ีพึงประสงคและเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 

  จากสภาพความเปนมา ความสําคัญ ปญหาและผลการวิจัยดังกลาวขางตน จึงทําใหผูศึกษา

สนใจที่จะศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา 

การจัดการศึกษา และการบริหารงานของผูบริหารและครใูนสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพตอไป 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

5 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งคําถามดังนี ้ 
  1.2.1 ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

อยูในระดับใด 

  1.2.2 บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูในระดับใด 

  1.2.3 ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือไม  

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 

  1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  1.3.2 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานดังนี้ 

  1.4.1 ปจจัยการบริหารในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

  1.4.2 บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

  1.4.3 ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

   

 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตดังนี ้
  1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

มาเปนเนื้อหาในการวิจัย คือ ปจจัยการบริหาร ศึกษาจากทฤษฎีของ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 

1994, pp. 4-9) ประกอบดวย การสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนาํ การสนับสนุน การรวมมือของ

ผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง  

  สําหรับบรรยากาศองคการ ศึกษาจากทฤษฎีของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, 

pp. 1-3) ประกอบดวย ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน 

ความเติบโตทางวชิาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอ้ืออาทร

ตอกัน  

  1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1) ประชากร ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวยผูบริหาร 175 คน ครูจํานวน 1,400 คน 

รวมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,575 คน 

   2) กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหารจํานวน 123 คน ครูจํานวน 302 คน 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, 

pp. 607-610) รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จํานวน 425 คน 

  1.5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

   1) ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยการบริหาร จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย 

   (1) การสื่อสาร 

   (2) ภาวะผูนํา 

   (3) การแนะนํา 

   (4) การสนับสนุน 

   (5) การรวมมือของผูเก่ียวของ 

   (6) ความกลาเสี่ยง 

   2) ตัวแปรตาม ไดแก บรรยากาศองคการ จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย  

    (1) ความยอมรับนับถือ  
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   (2) ความไววางใจ  

   (3) การมีขวัญสูง  

   (4) การมีโอกาสในการทํางาน  

   (5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง  

   (6) การผนึกกําลัง  

   (7) การปรับปรุงสถานศึกษา  

   (8) ความเอ้ืออาทรตอกัน 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
  1.6.1 ปจจัยการบริหาร ศึกษาจากทฤษฎีของ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, 

pp. 4-9) จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย การสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือ

ของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง  

  1.6.2 บรรยากาศองคการ ศึกษาจากทฤษฎีของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, 

pp. 1-3) จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย ความยอมรบันับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาส

ในการทํางาน ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา 

และความเอ้ืออาทรตอกัน 

 สามารถแสดงไดดังภาพประกอบดังนี้ 
 

                ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

    

ปจจัยการบริหาร 

1. การสื่อสาร 

2. ภาวะผูนํา  

3. การแนะนํา 

4. การสนับสนุน 

5. การรวมมือของผูเก่ียวของ 

   

 

 

 

บรรยากาศองคการ 

1. ความยอมรับนับถือ 

2. ความไววางใจ 

3. การมีขวัญสูง 

4. การมีโอกาสในการทํางาน 

5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

6. การผนึกกําลัง 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา 

  

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7 ขอตกลงเบื้องตน 

   

 การวิจัยครั้งนี้ มีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษากับผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ซ่ึงเปนสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา

และสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนถึงระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

  
 การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  
  1.8.1 ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบสําคัญในการบริหารสถานศึกษาหรือสิ่งท่ี

สงเสริมและเอ้ือตอการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพท้ังทางตรงและทางออม เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ  
   1) การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร ขอมูลระหวางบุคลากรในสถานศึกษา

เพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสื่อสาร ดวยภาษาท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย มีการกระทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และมีการใชขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความแนใจ และ

เขาใจตรงกัน 

   2) ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ 

ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผลกระตุน ชี้นําการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล 

สรางสรรคผลงานอยูเสมอ สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ สามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   3) การแนะนํา หมายถึง ผูบริหารและครูใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษา

แนวคิดใหมๆ  ในการปฏิบัติงานและสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดาน ความถนัดของครู

เพ่ือใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึง การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

   4) การสนับสนุน หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนดานทรพัยากรในการปฏิบัติงาน 

สงเสริมในการเขารับการอบรมดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สนับสนุนการตัดสินใจในการทํางาน 

การดูแลเอาใจใสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพดวยความเสมอภาค 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ หมายถึง การรวมมือของผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการศึกษาใหมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ โดยเปดโอกาสใหบุคลากร
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ทุกฝายไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจ และใหเกียรติยกยองชมเชย

ในความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   6) ความกลาเสี่ยง หมายถึง การท่ีผูบริหารและครูกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ท้ังดานงบประมาณ ดานเทคนิค ดานคาใชจาย ดานบุคลากร และสภาพการแขงขันท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความเสี่ยง 

  1.8.2 บรรยากาศองคการ หมายถึง บรรยากาศองคการภายในสถานศึกษาและพฤติกรรม

ของบุคคลในองคการท่ีกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซ่ึงจะทําใหผลผลติในการทํางานบรรลุไปสูจุดมุงหมาย ประกอบดวย บรรยากาศองคการ 

8 ดาน คือ 

   1) ความยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีการยอมรับ

ในความรู ความสามารถและการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ผูบริหาร ครูในสถานศึกษารวมมือ

ในการทํางาน ชุมชน ผูปกครองใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ สงผลใหสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

   2) ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาใหความไววางใจ 

ซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเองและหนวยงานและทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน สงเสริมเก้ือหนุนใหบุคคลในองคการรวมกัน

สรางบรรยากาศท่ีดี อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

   3) การมีขวัญสงู หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบตอเปาหมายของ

สถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ 

ไดทุกขณะ 

   4) การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดแสดงความสามารถ 

ในการทํางาน ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุน สงเสริม และไดรับมอบหมายงาน

ใหปฏิบัติตามความรู ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษา 

มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ ดานสังคม ตลอดจนไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมี

การพัฒนาดานวิชาชีพ และความรอบรูทันเหตุการณตางๆ ตลอดจนแนวความคิดใหมทางการศึกษา 

  6) การผนึกกําลัง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะเปนสวนหนึ่งของ

สถานศึกษา มีความตองการท่ีจะอยูกับสถานศึกษาแหงนั้น และนําความรูความสามารถท่ีตนมีอยูมาใช

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา และชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา

ดวยความจริงใจ 
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   7) การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมพัฒนา

สถานศึกษาโดยโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง 

   8) ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรมแบบเปนเพ่ือนกัน 

เปนญาติสนิทท่ีตองเอาใจใสตอกัน มีความสัมพันธอันดีชวยเหลือเก้ือกูลและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

  1.8.3 ผูบริหารหมายถึง ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา หรือ

รองผูอํานวยการหรือผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ปการศึกษา 2554 

  1.8.4 ครู หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2555 

  1.8.5 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีพ้ืนท่ี 7 อําเภอ คือ อําเภอพนมสารคาม อําเภอสนามชัยเขต อําเภอ

ทาตะเกียบ อําเภอแปลงยาว อําเภอราชสาสน อําเภอคลองเข่ือน และอําเภอบางคลา  

  1.8.6 สถานศึกษา หมายถึง สถานท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

1.9 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

   

 การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังนี้ 

  ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานใหผูบริหารและผูที่ เ กี่ยวของใช

ในการปรับปรุง พัฒนา การดําเนินการบริหารจัดการ เพ่ือประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

  การวิจัยเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานท่ีเก่ียวของโดยไดนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

  2.1 สภาพบริบทของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

   2.1.1 ความเปนมา 

   2.1.2 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

   2.1.3 ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 

  2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยการบริหาร 

   2.2.1 ความหมายของปจจัยการบริหาร 

   2.2.2 ความสําคัญของปจจัยการบริหาร 

   2.2.3 แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยการบริหาร 

  2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

   2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

   2.3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

   2.3.3 แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

  2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   2.4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

  2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 สภาพบริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

  2.1.1 ความเปนมา 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตั้งอยูตําบลเกาะขนุน อําเภอ 

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย เปนหนวยงานที่อยูภายใต
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การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตาม

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 37 

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ในระดับปฐมวัย ระดับ

การศึกษาภาคบังคับ 9 ป ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 31 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและกํากับ ดูแลการศึกษา

ทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร

เพ่ือการศึกษา สงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา เพื่อการศึกษา 

รวมท้ังการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาและราชการอ่ืนตามกฎหมายกําหนดมาตรา 37 

กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 39 ระบุให

กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล

และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจดังกลาวใหเปนไปตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวง จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติระบุไวชัดเจนวา ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษา

เปนหนวยงานระดับปฏิบัติ มีหนาท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา 

เม่ือมีการประกาศจัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยางเปนทางการ มีภารกิจในการดําเนินการ

ตามปฏิทินกิจกรรมหลัก เพ่ือปรับเปลี่ยนสูการเตรียมความพรอมในการบริหาร และจัดการการศึกษา

แบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทรา แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 2 เขต 

เพ่ือใหการดําเนินงานตามภารกิจท่ีกระทรวงศึกษาธิการมอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจ

หนาท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการ

จัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ในระดับการศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษา

ภาคบังคับ 9 ป ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตลอดชีวิต จัดการศึกษา

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี ใหมีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 37 ระบุไววา การบริหารและการจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหยึดเขตพ้ืนท่ี โดยคํานึงถึงระดับ
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ของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวนสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอ่ืนดวย 

เวนแตการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา ใหรัฐมนตรี โดยคําแนะนําของ

สภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือการบริหาร และ

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงเปนเขตพื้นที่การประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

โดยท่ีการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย การศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 

ซ่ึงมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาของท้ังสองระดับ รวมอยูในความรับผิดชอบของแตละเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา ทําใหการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เกิดความไมคลองตัวและเกิดปญหา

การพัฒนาการศึกษา สมควรแยกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ อันเปนการพัฒนาการศึกษาแกนักเรียน

ในชวงชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใหสัมฤทธิ์ผลและมีคุณภาพยิ่งข้ึน (พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553, หนา 2-3) ดังนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จึงเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ประกอบดวยทองท่ีอําเภอพนมสารคาม อําเภอบางคลา อําเภอสนามชัยเขต อําเภอราชสาสน 

อําเภอแปลงยาว อําเภอทาตะเกียบ และอําเภอคลองเข่ือน ตั้งอยูท่ีอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 1-4) 

  2.1.2 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เปนหนวยงานท่ีอยูภายใต

การกํากับดูแลของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี 

ของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุน

การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษา 

ตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต มีหนาท่ีในการจัดการศึกษา ดังนี้ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 1)  

   1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา

ใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ความตองการของทองถ่ิน 

   2) วิเคราะห การจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงาน

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและแจงจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
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   3) ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

   4) กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

   6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริมสนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

   8) ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคการชุมชน องคการวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

   10) ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานดานการศึกษา 

   11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคการ หนวยงานภาครัฐ เอกชนและองคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   12) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ี

ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 

 2.1.3 ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2  

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแต

ระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน โดยมีสถานศึกษาในความรับผิดชอบ จํานวน

ท้ังหมด 168 แหง ประกอบดวย สถานศึกษาสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

จํานวน 158 แหง ไมรวมสถานศึกษาเอกชน จํานวน 10 แหง มีนักเรียนระดับกอนประถม จํานวน 

7,835 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 21,960 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5,966 คน 

รวมจาํนวนท้ังหมด 35,761 คน และมีขาราชการครูท้ังหมด 1,575 คน โดยแยกเปนผูอํานวยการ

สถานศึกษา 153 คน และรองผูอํานวยการโรงเรียน 22 คน รวมท้ังหมด 175 คน ขาราชการครูท้ังหมด 

1,400 คน (ไมรวมเอกชน) การดําเนินงานของพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบงเขตคุณภาพการศึกษาออกเปน 17 เขต 

โดยอาศัยหลักการแบงเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร ระยะทาง จํานวนสถานศึกษาและคํานึงถึงขนาด 
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และสังกัดเดิมของสถานศึกษาใหมีหลากหลายคละกันในแตละเขตคุณภาพ เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษา 

อันจะทําใหสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตคุณภาพประสานงานกันใน 3 เรื่อง คือ ประสาน

ราชการ ประสานการใชทรพัยากรรวมกัน และประสานกิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อันจะทําใหสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคุณภาพ และมาตรฐาน

ใกลเคียง  

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 7 อําเภอ

ไดแก พนมสารคาม สนามชัยเขต ทาตะเกียบ แปลงยาว บางคลา ราชสาสน คลองเข่ือน ดําเนินการ

จัดการศึกษาแกประชากรวัยเรียนทุกระดับใหท่ัวถึงและมีคุณภาพมาตรฐานสรางสังคมเปนแกนหลัก

ในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกประชาชนบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมไทย ตามปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง

และการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด การมีสวนรวมเสมอภาค 

โปรงใส เปนธรรม โดยมีคุณธรรมนําความรูอาศัยผูเก่ียวของทุกภาคสวนในการรวมกันสนับสนุน

การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายการปฏิรูปการศึกษา โดยไดมีนโยบายในดานการบริหาร

จัดการศึกษาเพ่ือใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ จึงไดเรงรัดพัฒนา

การศึกษาและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ดังนี้ 

    1) ความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษา 

     (1) การรับนักเรียนและการสงเสริมการเรียนตอ  

      ก. อัตราการเกณฑเด็กมีอายุถึงเกณฑการศึกษาภาคบังคับเขาเรียนตอ

ในชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 100 

      ข. อัตราการเขาเรียนและการสงตอนักเรียนท่ีเรียนจบชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

เขาเรียนตอชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 100 

      ค. อัตราการเรียนตอของนักเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบงัคับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

เรียนตอชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หรืออาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 96.53  

     (2) การติดตามเด็กตกหลนและเด็กออกกลางคัน  

     (3) มีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมกับสถานศึกษาดําเนินการวิเคราะห

สภาพปญหานักเรียน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ ดานผลการเรียนมีผลการเรียนท่ีตกต่ํา ขาดเรียนในวิชาตางๆ 

พอ แม ผูปกครอง มีรายไดนอย พอแมแยกทางกัน ไมมีผูดูแล การใชสิ่งเสพติด การติดเกมและ

หาวิธีการปองกันและแกปญหาของนักเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

   2) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  

     ไดสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาโดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

ในเรื่องการอานออกเขียนได การพัฒนาคุณภาพทางดานทักษะการคิดคํานวณ กระบวนการคิดสู

หลักสูตรสถานศึกษา เนนการนําความรู ประสบการณ กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพและ
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เทคโนโลยีไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน จัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรูควบคูไปกับ

การประเมิน ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผานการประเมินภายนอก

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จาก สมศ. ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

     (1) นักเรียนอานไมออก เขียนไมได ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3  

     (2) การทดสอบทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     (3) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน  

   3) การบริหารและการจัดการศึกษา  

     (1) มีการบริหารจัดการโดยองคคณะบุคคลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มี 3 คณะ คือ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะอนุกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

     (2) การสรางเครือขายการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารจัดการศึกษา มีดังนี้ 

       ก. การแบงเขตพื้นที่ในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 แบงเขตคุณภาพการศึกษา 17 เขต โดยอาศัยหลักการ

แบงเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร ระยะทาง จํานวนโรงเรียนและคํานึงถึงขนาดและสังกัดเดิม 

ของสถานศึกษาใหมีหลากหลายคละกันในแตละเขตคุณภาพ เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษาในเขตคุณภาพ

ประสานงานกันใน 3 เรื่อง คือ ประสานราชการ ประสานการใชทรัพยากรรวมกันและประสานกิจกรรม

ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันจะทําใหสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน โดยมีรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 และศึกษานิเทศก รับผิดชอบเขตคุณภาพละ 2 คน 

      ข. การจัดต้ังชมรมทางวชิาการ จํานวน 12 ชมรม เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม 

ทางวิชาการ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและความถนัด ตามกลุมสาระการเรียนรู 

8 กลุมสาระ กิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีความเขมแข็ง ม่ันใจและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

     ค. โรงเรียนปฐมวยัตนแบบตนแบบ 

     ง. โรงเรียนในฝน 

      จ. โรงเรียนดีประจําตําบล  

     ฉ. สงเสริมโรงเรียนขนาดเล็กสูศูนยการเรียนรู     

     ช. โรงเรียนขนาดเล็กสอนคละชั้น  

     ซ. โรงเรียนตนแบบคณิตศาสตร วิทยาศาสตรของ สสวท.  

      ฌ. โรงเรียนแมขายคุณธรรม  
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     ญ. โรงเรียนจัดการเรียนรวม  

     ฎ. ศูนยวิทยบูรณาการ 

      ฏ. โรงเรียนแกนนําประชาธปิไตย     

     ฐ. ศูนยดนตรีเขตพ้ืนท่ี 

        ฑ. โรงเรียนตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง     

        ฒ. ศูนย Office station  

     ณ. โรงเรียนพระราชทาน 

  ผลการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 1-19) 

   1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประสบปญหา รอยละ 40 

ของขาราชการครูท่ีไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ ท้ังดานจัดการเรียนการสอน ดานคาครองชีพ เนื่องจาก

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันและอยูในชวงภาวะเงินเฟอสินคาน้ํามันมีราคาแพงมาก เครื่องอุปโภคบริโภค

ตางก็ขยับราคาสูงข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจและราคาน้ํามัน คาเงินบาทของไทย ก็ผันผวนไมนิ่ง ทําให

เงินเดือนของขาราชการครูที่ไดรับไมเพียงพอตอการใชจายเพิ่มขึ้น ครูสวนใหญเกิดภาวะหนี้สิน 

ท้ังในระบบและนอกระบบมีการกู เ งินจากสหกรณออมทรัพยครูฉะเชิงเทรา จํากัด มากขึ้น

มีการแกสัญญาหนี้เพ่ือรับเงินกูเพ่ิมเติม ทําใหครูเกิดความเครียดและความไมสบายใจ ซ่ึงมีผลกระทบ

ตอการจัดการเรียนการสอน ครูบางคนตองประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมข้ึนทําให มีการเบียดบังเวลาของ

ราชการและไมสามารถปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละในดานตางๆ เหมือนเชนอดีต 

   2) อุปกรณการศึกษา สื่อและเทคโนโลยี พบวา ยังไมสามารถจัดสรรงบประมาณหรือ

ใหการสนับสนุนแกโรงเรียนในสังกัดไดเทาท่ีควรโรงเรียนสวนใหญยังขาดแคลนและเกิดความเหลื่อมล้ํา

กันมาก 

   3) การใชอาคารสถานท่ี พบวา โรงเรียนสวนใหญมีอาคารเรียนเกาชาํรุดทรุดโทรม

เนื่องจากมีอายุการใชงานนาน โรงเรียนบางแหงขาดแคลนหองเรียนโดยเฉพาะท่ีใชเปนหองพิเศษ 

ในการจัดกิจกรรมดานการเรียนการสอนตางๆ และในบางแหงยังมีอาคารเรียนที่ไมเพียงพอตอ

ความตองการเม่ือเทียบกับจํานวนนักเรียน 

  4) การนิเทศ กํากับ ติดตามผลดานการศึกษา พบวา มีการขาดแคลนดานจํานวน

ศึกษานิเทศกและไมสามารถออกนิเทศตามสถานศึกษาไดอยางจริงจัง 

   5) ขวัญและกําลังใจของขาราชการครู พบวา ยังมีครูจํานวนมากเกิดความสับสนและ

ทอถอยเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอหนวยงานตนสังกัด เนื่องจากเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมในเรื่องตางๆ 

เชนการเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีพิเศษ การโยกยายประจําป การจัดสรรครุภัณฑ และสิ่งกอสราง โอกาส
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ในการสงเสริมความรูและความกาวหนาในหนาท่ีการงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตางๆ 

มีความเหลื่อมล้ํา เปนตน รวมท้ังการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของผูบริหารระดับตางๆ ตอการรวมงาน

ยังมีนอย 

  กลาวโดยสรุปวา สภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ยังคงตองปรับปรุงพัฒนาในหลายๆ ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึง

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนและองคการ อีกท้ังการมีสวนชวยลดปญหาตางๆ ในระบบการจัดการศึกษาอีกทางหนึ่ง  

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร 

 

  2.2.1 ความหมายของปจจัยการบริหาร 

  ความหมายของปจจัยการบริหาร มีผูใหไวหลายแนวคิด ดังนี้ 

  รอบบิ้นส และเคาลเตอร (Robbins & Coulter, 1985, p. 9) ใหความหมายของปจจัยวา

เปนประสิทธิผลในการกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง ซ่ึงจะเก่ียวของกับกิจกรรม การทํางานท่ีสามารถชวยให

สถานศึกษาบรรลุเปาหมาย  

  เดวิด และปเตอร (David, & Peter, 1988, pp. 24-29) ไดทําการศึกษาและสังเคราะห

ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษาซ่ึงพบปจจัยหลายประการ เชน ปจจัยในดานการบริหารงาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานครู ปจจัยดานผูบริหาร และปจจัยดานสถานศึกษาท่ีแสดงถึง

บรรยากาศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  ปจจัย หมายถึง การวดัผลผลิตของงานท่ีเปนการบรรลุเปาหมายซ่ึงความสามารถของสถานศึกษา

ในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงคคือ จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในบางครั้งก็ไมไดคํานึงถึงปริมาณของ

ทรัพยากรท่ีใชในกระบวนการ แตสิ่งที่สําคัญคือการจัดการที่สามารถทําใหบรรลุเปาหมายของ

สถานศึกษาได เรียกวาประสิทธิผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2545, หนา 27) 

  ปจจัย หมายถึง สิ่งท่ีสนับสนุนหรือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (สมเกียรติ เภากัน, 

2545, หนา 63) 

  การบริหาร หมายถึง การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคล (ตั้งแตสองคนข้ึนไป) รวมมือกัน

ทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม (วิจิตร 

ศรีสะอาน, 2535, หนา 19) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง ปจจัยการบริหารท่ีมีบทบาทสําคัญตอการนําสถานศึกษาไปสู

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน เพื่อใหนักเรียนที่เปนผลผลิตเปนคนดี คนเกงและสามารถดํารงชีวิต 

ในสังคมทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยูไดอยางมีความสุข (นิรันดร เรือนอินทร, 2549, หนา 7) 
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  ปจจัยการบริหาร หมายถึง สิ่งท่ีสงเสริมและเอ้ือตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ซ่ึงประกอบดวย สิ่งที่เรียกวาปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอก (กนิษฐา กลิ่นสุวรรณ และคนอ่ืนๆ, 2551, หนา 7) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ ปจจัยลักษณะขององคการ 

ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบาย

การบริหารและปฏิบัติ (ธนิต เดือนแจงรัมย, 2551, หนา 7-8) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบสําคัญในการบริหารของผูบริหารที่ไดรับ

การพิจารณาวาจะสงผลท้ังทางตรงและทางออมตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลขององคการซ่ึงประกอบดวย ภาวะผูนํา แรงจูงใจ การติดตอสื่อสารการปฏิสัมพันธ

และอิทธิพลท่ีมีตอกัน การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมายหรือสั่งการ การควบคุมงาน การกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการอบรม (บัญชา ศิริเรืองชัย, 2551, หนา 15) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 ประกอบดวย 

ภาวะผูนํา ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การจงูใจ การมีสวนรวม การติดตอสื่อสาร การทํางานเปนทีม 

โครงสรางองคการ และเทคโนโลยี (สัลมาน สะบูดิง, 2551, หนา 7) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง สิ่งท่ีทําใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการตอไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล รวมถึงสิ่งท่ีสนับสนุนหรือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (สุพรรณนิการ 

บุญเก้ือ, 2551, หนา 7) 

  จากคําจํากัดความหรือความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ปจจัยการบริหาร หมายถึง 

องคประกอบสําคัญในการบริหารสถานศึกษาหรือสิ่งที่สงเสริมและเอื้อตอการจัดสภาพแวดลอม

การเรียนรูที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพทั้งทางตรงและทางออม 

เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

  2.2.2 ความสําคัญของปจจัยการบริหาร 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของปจจัยการบริหาร ดังนี้ 

  การบริหารสถานศึกษา เปนภารกิจหลักของผูบริหารท่ีจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และ

ข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือน

ตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงาน นักวิชาการบริหารบางคนไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร

คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุมทรัพยากร เพ่ือการบรรลุ

เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอสังคมมนุษย

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดังท่ีไซมอน และคนอ่ืนๆ (Simon, et al., 

1968, p. 3) ไดกลาวไววา การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ
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ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง นอกจากนี้ ดรักเกอร (Drucker, 1974, p. 15) 

กลาววา การบริหาร คือการจัดการธุระถึงผูจัดการ คนงานและงาน สวนดักลาส (Douglas, 1980, 

p. 36) เนนวาบุคคลเปนระบบโครงสราง มีความตองการจะบรรลุเปาหมายจึงกําหนดรูปแบบ

การบริหารข้ึนเพ่ือบรรลุเปาหมายสวนรวมเปนหลัก ทํานองเดียวกับ กูลิค (Gulick, 1969, p. 10) 

ใหความหมาย การบริหารวาเปนการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีวางไว และ

เฮอรเบิรต (Herbert, 1967, p. 7) ไดกลาวถึงการบริหารวาเปนท้ังศาสตรและศิลป ในขณะท่ี วิจิตร 

ศรสีะอาน (2538, หนา 13) อธิบายวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรม ของกลุมคนท่ีรวมกันทํากิจกรรม

ใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันโดยใชกระบวนการและทรัพยากร ท่ีเหมาะสม  

  สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมการดําเนินงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลตั้งแต

สองคนขึ้นไปที่รวมมือกันดําเนินกิจกรรมของกลุมหรือองคการเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค

เปาหมายและทิศทางขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากรการบริหารใหเกิดประโยชน

สูงสุดและคุมคา 

  การบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเพราะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ของสถานศึกษา ที่มุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายและเพื่อความอยูรอด 

ของสถานศึกษา และไดกลาววา การบริหารเปนวิชาชีพเพราะเปนการทํางานที่ตองอาศัยวิชาความรู 

ความชํานาญ ผูท่ีจะตองเปนนักบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูมี

ความรู และทักษะเก่ียวกับศาสตรทางการบริหารจึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถนําองคการ

ไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคการเจริญกาวหนาไปดวยดี การบริหารสถานศึกษา

เปนหนาท่ีของผูบริหารและผูท่ีจะเปนนักบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษา จําเปนตอง

เปนผูมีความรูและทักษะเก่ียวกับศาสตรทางการบริหารจึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถ

นําองคการไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือแนวทางการบริหารไมไดเปนสูตรสําเร็จ

ท่ีใครจะนําไปปฏิบัติและประสบผลสําเร็จในลักษณะเดียวกัน เพราะในปจจุบันแมจะมีผูเสนอแนวคิด

และทฤษฎีการบริหารไวเปนจํานวนมาก ตลอดจนไดเปนแบบอยางของผูบริหารท่ีประสบผลสําเร็จ

ท่ีไมไดหมายความวาจะสามารถนําแนวคิดทฤษฎีการบริหารและตัวแบบเหลานั้นมาใชอยางตรงไปตรงมา 

ผูบริหารยังจําเปนตองปรับหรือหลอมใหสอดคลองกับคุณลักษณะของตัวเอง และประสบการณบริหาร

ท่ีผานมา ตลอดจนเง่ือนไขและขอจํากัดของสถานศึกษาใหกลายเปนแนวทางในการบริหารของตัวเอง

ท่ีม่ันใจวาสามารถไปสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 9)  

  แนวทางการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (school-based management) ไดกลาว ไววา 

การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐานเปนกลยุทธในการปรับปรุงการศึกษา โดยเปลี่ยนอํานาจหนาท่ี

ในการตัดสินใจ จากสวนกลางไปยังแตละสถานศึกษาโดยใหคณะกรรมการสถานศึกษา (school council 

หรอื School board) ไดมีอํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
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ในการตัดสินใจเก่ียวของกับงบประมาณ บุคลากรและวิชาการ โดยใหเปนไปตามความตองการของ

นักเรียน ผูปกครอง นักเรียน ชุมชนและผูมีสวนไดเสียทางการศึกษา (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542, หนา 4) 

  สรุปไดวา ปจจัยการบริหารมีความสําคัญในการบริหารสถานศึกษา เพราะถาระบบการบริหารดี 

ผูบริหารก็จะเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางการทํางานของสถานศึกษา การกําหนดเปาหมาย

และยุทธศาสตรท่ีชัดเจนการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหครูผูสอน การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ตลอดจนเง่ือนไขและขอจํากัดของสถานศึกษาใหกลายเปนแนวทางในการบริหารของตัวเองท่ีม่ันใจวา

สามารถไปสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด ทฤษฎขีองปจจัยการบริหาร ดังนี้  

  ลิเคิรท (Likert, 1967; อางถึงใน บัญชา ศิริเรืองชัย, 2551, หนา 19) เชื่อวาการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพคือการบริหารท่ีไดท้ังงาน น้ําใจคน และผลผลิตสูง ซ่ึงจะตองเกิดจากองคประกอบท่ีสําคัญ 

8 ประการดังนี้ 

 

  1) ภาวะผูนํา  

   2) แรงจูงใจ  

   3) การติดตอสื่อสาร  

   4) การปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกันและกัน 

   5) การตัดสินใจ 

   6) การกําหนดเปาหมายหรือสั่งการ  

   7) การควบคุมการปฏิบัติงาน  

   8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

  สเตียส (Steers, 1977, p. 51) ไดกลาวถึงปจจัยการบริหารไววา การที่องคการจะประสบ

ความสําเร็จไดเมื่อผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมาย และวัตถุประสงค 

ท่ีตองการไดอยางจําเพาะเจาะจงและชัดเจน ดังนั้นปจจัยการบริหารจึงเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ดังนี้ 

   1) ลักษณะขององคการ  

   2) ลักษณะของสภาพแวดลอม  

   3) ลักษณะของบุคลากรในองคการ 

   4) ลักษณะของนโยบายการบรหิารและการปฏิบัต ิ

  เดวิด และปเตอร (David & Peter, 1988, pp. 24-29) ไดทําการศึกษา และสังเคราะห

ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงพบปจจัยหลายประการ เชน ปจจัยในดานการบริหารงาน 
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ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานครู ปจจัยดานผูบริหาร และปจจัยดานสถานศึกษาที่แสดงถึง

บรรยากาศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  แมน (Mann, 1989, pp. 77-83) ไดศึกษาประสิทธิภาพผลของสถานศึกษาเพ่ือการปองกัน

การปองกันการออกกลางคันของนักเรียนโดยสรุปวา ปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอการปองกันการออกกลางคัน 

ประกอบดวย คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูผูสอน คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา และการจัดบรรยากาศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  

  กุสตาโว (Gustavo, 1992, p. 4) กลาววาการมีสวนรวมนั้น โดยปกติท่ัวไปเปนท่ีเขาใจกัน

วาเปนการเขาไปมีหนาท่ีหรือมีสวนรับผิดชอบ เมื่อมีการสวนรวมก็จะเชื่อมโยงไปสูกระบวนการ

ในการเขาไปมีสวนรบัผดิชอบของแตละบุคคลหรือกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

  เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) เชื่อวาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการ

บริหารสถานศึกษามีปจจัยสําคัญดังนี้ 

   1) การสื่อสาร 

   2) ภาวะผูนํา 

   3) การแนะนํา 

   4) การสนับสนุน 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ 

   6) ความไววางใจ 

   7) ความกลาเสี่ยง 

  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, p. 157) กลาววาการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ไดประสบความสําเร็จจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษาประกอบดวย ปจจัยนําเขา (input) 

กระบวนการ (transformation processes) ผลผลิต (output) 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา 2) กลาววาการศึกษา

ในยุคปจจุบันใหสงเสริมสังคมทุกภาคสวนรวมท้ังภาคประชาชนและภาคเอกชนเขามา มีสวนรวม

ในการพัฒนาการศึกษาท้ังระบบ โดยมุงเนนทุกระดับการศึกษา เพื่อใหสนองตอบความตองการ

บุคลากรดานเศรษฐกิจ สงเสริมการกระจายอํานาจ ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมเพื่อนําไปสูเปาหมาย

คุณภาพการศึกษาและการเรียนรูท่ีมุงเนนคุณธรรมนําความรูอยางแทจริง 

  จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยการบริหารขางตน จะเห็นไดวามีแนวคิดท่ีสอดคลองใกลเคียงกัน 

เชน ภาวะผูนํา แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ ลักษณะของสภาพแวดลอม การบริหารงาน

การสนับสนุน การรวมมือ เปนตน  

  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑการวัดปจจัยการบริหารของ เครบา และรีด 

(Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) เนื่องจากเปนเครื่องมือที่พัฒนาสําหรับการประเมินปจจัย 
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การบริหาร ท่ีมีเนื้อหาสาระขอบขายใกลเคียงกับการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู ซ่ึงประกอบดวย 

6 ดาน คือการสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง 

ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในแตละดาน ดังตอไปนี้  

    1) การสื่อสาร 

    การสื่อสารหรือการติดตอสื่อสาร มีความสําคัญมากในการบริหารสําหรับผูบริหาร

ทุกระดับเพราะเปนการสื่อขอมูลซ่ึงกันและกันระหวางในองคการและบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนระหวาง

ผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลท่ีมาติดตอขอรับบริการ เพ่ือใหเขาใจขาวสารท่ีสง โดยตองมี

การใชเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกิดประสิทธิผล 

    (1) ความหมายของการสื่อสาร 

     การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย การสื่อขอความ การสื่อสัมพันธ การสังคม 

ในท่ีนี้ขอใชคําวา การสื่อสาร ดังนั้น ความหมายจึงนาจะหมายถึง การกระทําและพฤติกรรมตางๆ 

ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันท่ัวๆ ไปมีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 

     เบอรตัน และธาเกอร (Burton & Thakur, 1995, p. 385) ไดใหความหมายวา 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสงผานขอมูลขาวสาร 

     รู และไบอารส (Rue & Byars, 1997, p. 66) ไดใหความหมายวา การสื่อสาร 

หมายถึง การกระทําการในการสงขอมูลขาวสาร  

     เดสเลอร (Dessler, 1998, p. 674) ไดใหความหมายวา การสื่อสารหรือ

การติดตอสื่อสาร หมายถึงการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและสงมอบสิ่งท่ีมีความสําคัญตางๆ 

     บาทแมน และสเนล (Bateman & Snell, 1999, p. G-O) ไดใหความหมาย 

การสื่อสาร วาเปนการสงมอบสารสนเทศและสิ่งที่มีความหมายตางๆ จากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง 

โดยการใชสัญลักษณท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน 

     กระบวนการติดตอสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดหรือขาวสารขอมูล 

เพ่ือจะกอใหเกิดความเขาใจและเชื่อใจระหวางกันเพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธท่ีดีได (ธงชัย สันติวงษ, 2543, 

หนา 423) 

     การติดตอสื่อสาร หมายถึง การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจากผูสง (sender) 

ไปยังผูรับ (receiver) ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, 2545, 

หนา 253)  

     สรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร ขอมูลระหวางบุคลากร

ในสถานศึกษาเพื่อใหการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสื่อสาร 
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ดวยภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย มีการกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และมีการใชขอมูลยอนกลับ

เพ่ือใหเกิดความแนใจ และเขาใจตรงกัน 

    (2) ความสําคัญของการสื่อสาร 

      การสื่อสาร มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการบริหารงาน

สําหรับผูบริหารท่ีจะทําใหงานสําเร็จไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว โดยมีความสําคัญดังนี้

ทําใหกิจกรรมการจัดระบบมีความสอดคลองกันชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิด 

เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคเปนกระบวนการท่ีจําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาท่ี 

การบริหารทางการวางแผนการจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมทําใหผูบริหารสามารถดําเนินงาน

ตามความรับผิดชอบได  

      สเตียร (Steers, 1977, p. 144) มีความคิดเห็นวาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญ

ในการเพ่ิมปฏิสัมพันธกับกระบวนการอ่ืนขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินใจ บรรยากาศ

ในการทํางานหากไมมีเทคนิควิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลแลวก็ยากท่ีองคการจะบรรลุเปาหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพได 

      ไซมอน (Simon, 1977, p. 47) ชี้ใหเห็นชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการ

และเปนชองทางการใชอํานาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานเสนอสารสนเทศ

บางอยางไปใหแกระดับบน ภายใตเง่ือนไข 1) การสงขอความจะไมกอใหเกิดผลท่ีพึงปรารถนาแกผูสง 

2) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและใหสารสนเทศแกผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็วเทาที่จะทําได 

3) ผูบังคับบัญชาตองการสารสนเทศเพ่ือติดตอเก่ียวของกับผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปได 

อยางมีประสิทธิภาพ และผูบังคับบัญชาจะรูสึกไมพอใจถาขอความไมถูกตองสงข้ึนไปตามสายงาน 

การสื่อสารท่ีถูกตองนําไปสูความเขาใจท่ีดี ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีมีขวัญและกําลังใจสูง นําไปสูความรวมมือ

และทํางานประสานกันผลท่ีตามมาก็คือ การบรรลุเปาหมายและความกาวหนาของหนวยงาน 

      สรุปไดวา การสื่อสารมีความสําคัญมากในการบริหารของผูบริหารเปนเครื่องมือ

ท่ีสําคัญอันหนึ่งท่ีผูบริหารจะตองสื่อความหมายที่ดี ใชเทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน 

เขาใจงาย ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและใตผูบังคับบัญชายอมทําให

งานประสบความสาํเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

   2) ภาวะผูนํา 

    ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับองคการทุกประเภทไมวาองคการของรัฐหรือ

เอกชน เพราะองคการจะมีความเจริญรุงเรืองหรือตกต่ําหรือไมเพียงใดนั้น สาเหตุหนึ่งมาจาก

การที่ผูบริหารในองคการนั้นมีภาวะผูนําเพียงพอที่โนมนาวใหบุคลากรทํางานใหแกองคการ

ตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไมนั้นเอง ดังนั้นการเรียนรูเก่ียวกับภาวะผูนําจึงเปนเรื่องสําคัญและนาสนใจ

ควบคูกันไป 
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   (1) ความหมายของภาวะผูนํา  

      ลเิคิรท (Likert, 1967, p. 273) ไดใหความหมายไววาภาวะผูนํา หมายถึง 

เปนศิลปะและความสามารถของบุคคลหนึ่งท่ีจะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติและอํานวยการโดยใชกระบวนการ สื่อความหมาย

การติดตอซ่ึงกันและกันใหเกิดมีใจรวมกับตนเอง เพ่ือการดําเนินการสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนกระท่ังสําเร็จตาม

เปาหมาย  

      สต็อกดิลล (Stogdil, 1974; อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2553, หนา 76) เห็นวา 

ภาวะผูนํา เปนเรื่องเก่ียวกับการใชอิทธิพล (influence) ไดกลาวภาวะผูนําไววา คือกระบวนการ 

ใชอิทธิพลท่ีผูนํากระทําตอกลุม เพ่ือใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

      เซอรจิโอวานนี และมอร (Sergiovanni & Moore, 1989, p. 8) ไดให

ความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการเกลี้ยกลอมจูงใจของผูนําใหผูตามประพฤติปฏิบัติ

ซ่ึงสงเสริมจุดประสงคหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม 

      ยุคล (Yukl, 1998, p. 43) ไดใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ

ใชอิทธิพลโนมนาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมหรือวตัถุประสงคขององคการ หรือกระบวนการใช

อิทธิพล กระบวนการกระตุนพฤติกรรมการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค กระบวนการโนมนาวหรือ

ใชอิทธิพลตอกลุมและกระบวนการรักษาสภาพกลุมและวัฒนธรรมของกลุม 

      โอเวน (Owens, 2001, p. 27) ไดใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึง

กระบวนการของกลุมที่มีคนเขามาเกี่ยวของอยางนอย 2 คน ซึ่งผูนําจะตองแสดงพฤติกรรม

ในการพยายาม ท่ีจะสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ 

      ดาฟท (Draft, 2003, p.5) ใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึงความสัมพันธ

ท่ีมีอิทธิพลระหวางผูนํา (leader) และผูตาม (followers) ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน (shared purposes) 

      ภาวะผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืน 

โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่นเปนผูทําใหบุคคลอื่นไววางใจและใหความรวมมือ 

ความเปนผูนํา มีหนาท่ีในการอํานวยการหรือสั่งการ บังคับบัญชาประสานงานโดยอาศัยอํานาจหนาท่ี 

(authority) เพ่ือใหกิจกรรมงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตองการ (เนตรพัณณา 

ยาวิราช, 2546, หนา 1) 

      ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการกํากับกิจกรรมของกลุมเพ่ือไปสู

เปาหมายรวมกัน (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 39) 

      สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการมี

ความรู ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผล กระตุน ชี้นําการปฏิบัติงาน 
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มีวิสัยทัศนกวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอ สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ 

สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   (2) ความสําคัญของภาวะผูนํา 

      ผูบริหารขององคการควรจะมีภาวะผูนํา เพราะภาวะผูนําของบริหาร

เปนปจจัยท่ีสําคัญ ประการหนึ่งท่ีมีสวนในการกําหนดความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการ 

โดยท่ัวไป ภาวะผูนํามีความสําคัญตอหนวยงาน ดังตอไปนี้ (ภารดี อนันตนาวี, 2553, หนา 77-78) 

      ก. เปนสวนท่ีดึงความรูความสามารถตางๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช 

กลาวขยายความก็คือ แมผูบริหารมีความรูและประสบการณตางๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตาม 

แตถาหาก ขาดภาวะผูนําแลวความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมไดถูกนําออกมาใชหรือไมมีโอกาส

ใชอยางเต็มท่ีเพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอื่นคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีวางไว 

      ข. ชวยประสานความขัดแยงตางๆ ภายในหนวยงาน หนวยงาน ประกอบดวย

บุคคลจํานวนหนึ่งมารวมกันซ่ึงจะมากหรือนอยแลวแตขนาดของหนวยงานบุคคลตางๆ เหลานี้ 

มีความแตกตางกันในหลายๆ เรื่อง เชน การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคล

ซ่ึงมีขอแตกตางในเรื่องดังกลาวมาอยูรวมกันในองคการสิ่งหนึ่งท่ีมักจะหลีกเลี่ยงไมพนคือความขัดแยง 

แตไมวาจะเปนความขัดแยงในรูปใด ถาผูบริหารในหนวยงานมีภาวะผูนําท่ีมีคนยอมรับนับถือแลว

มักจะสามารถประสานหรือชวยบรรเทาความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานไดโดยการชักจูง

ประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพ่ือใหบุคคลตางๆ ในหนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

และรวมกันฟนฝาอุปสรรคเพ่ือใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา กลาวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูนํา 

ชวยผูกมัดเชื่อมโยงใหสมาชิกของหนวยงานมีเอกภาพนั่นเอง 

      ค. ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ 

องคการจะตองมีปจจัยเอ้ืออํานวยหลายอยางเพ่ือท่ีจะทําใหสมาชิกตั้งใจและทุมเททํางานให เชน 

บุคคลไดทํางานตรงตามความถนัดและความสามารถผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น

การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ตองมีความยุติธรรม และสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิไดคือ 

ผูบริหารขององคการจะมีภาวะผูนําในตัวผูบริหารจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยอมรับ 

เกิดการศรัทธาและเชื่อม่ันวาผูบริหารไมเพียงแตนําองคการใหอยูรอดเทานั้น แตจะนําความเจริญกาวหนา 

ความภาคภูมิใจ เกียรติยศชื่อเสียงและความสําเร็จมาสูองคการดวย 

      ง. เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเม่ือหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน เม่ือใดก็ตาม 

ท่ีหนวยงานตองเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูรอด ภาวะผูนําของผูบริหาร

จะยิ่งทวีความสําคัญมากข้ึน เพราะในสภาพเชนนั้นผูบริหารจะตองเพ่ิมความระมัดระวัง ความรอบคอบ 
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ความเขมแข็งและกลาตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพตางๆ ภายในหนวยงานที่ขาดประสิทธิภาพ

เพ่ือใหหนวยงานนั้นรอดพนจากสภาวะคับขันดังกลาว 

      สเตียร (Steers, 1977, p. 151) มีความคิดวา คุณภาพภาวะผูนําในการบริหาร

มีสวนทําใหเกิดความแตกตางระหวางองคการที่มีประสิทธิภาพ และองคการที่ไมมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ตัวบงชี้ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลตัวหนึ่งก็คือ ความสามารถในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

ถูกกาลเทศะ เปนท่ียอมรับ ดังนั้นผูนําจะตองใชกลยุทธในการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

รวมท้ังจะตองพิจารณาดวยวาจะตองใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมมากนอยเพียงใดในการตัดสินใจ 

      สรุปไดวา ภาวะผูนําของการบริหารสถานศึกษาเปนการแสดงออกถึงการมี

ความรูความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีวิสัยทัศน

กวางไกลสรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน ประสานความขัดแยง โนมนาว

ชักจูงใหสมาชิกตั้งใจทุมเททํางาน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตน

เปนแบบอยางท่ีดี 

   3) การแนะนํา 

    การแนะนําเปนข้ันตอนสําคัญในการบริหารงาน ซ่ึงจะเปนสวนชวยแกไขปรับปรุง

สวนท่ีบกพรองใหมีการพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีใกลชิดกับครู นักเรียน จึงยอมทราบปญหา

ตางๆ ไดดีกวาคนภายนอก และการแนะนําชวยใหครูใหมเขาใจในการปฏิบัติงานและอาชีพครูไดดีข้ึน 

(1) ความหมายของการแนะนํา 

     บริกส และจัสทแมน (Briggs & Justman, ออนไลน, 1952) กลาววา การแนะนํา 

มีความมุงหมายเพื่อสงเสริมความกาวหนาทางอาชีพแกครู สงเสริมความเจริญงอกงามของครู 

ปรับปรุงการสอนของครูใหดีข้ึน สงเสริมและสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

      ฟรานซิท (Franseth, 1961, p. 23; อางถึงใน โกวิท ประวาลพฤกษ, 2542) 

กลาววา การแนะนําท่ีดีจะตองสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ยั่วยุและสรางความเขาใจอันดีตอกันและ

ตองทําใหครูรูสึกวาจะชวยใหเขาพบวิธีท่ีดีกวาในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

      กูด (Good, 1973, p. 374) ใหความหมายการแนะนําการศึกษา หมายถึง 

ความพยายาม ทุกฝายการศึกษาท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีนิเทศแนะนําครูหรือผูท่ีเก่ียวของกับ

การศึกษาใหรูจักปรับปรุงวิธีสอนหรือการใหการศึกษาเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพทางการศึกษา 

ชวยพัฒนาครู ชวยเหลือและปรับปรุงเนื้อหาและการสอน ชวยเหลือและปรับปรุงการประเมินผล

การเรียน 

      ฮารริส (Harris, 1985, p. 10) ใหความหมายวาการแนะนําการศึกษา หมายถึง 

การท่ีบุคลากรในสถานศึกษาไดกระทํากับบุคคลหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

ของสถานศึกษา ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายทางการสอน 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

27 

      การแนะนํา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ครู และ

ผูท่ีเก่ียวของทางการศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

อันเปนประโยชนตอผูเรียน (สุรวิช แกวอําไพ, 2544, หนา 16) 

      สรุปไดวา การแนะนํา หมายถึง ผูบริหารและครูใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

การใหคําปรึกษา แนวคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงานและสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดาน 

ความถนัดของครูเพ่ือใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึง 

การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

    (2) ความสําคัญของการแนะนํา  

      การแนะนาํเปนสิง่จําเปนสําหรับหนวยงานทุกระดับ ท้ังนี้เพราะเวลาเปลี่ยนไป 

สภาพแวดลอมตางๆ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน

เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเขามามี

บทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารหนวยงานนั้นๆ 

ผูบริหารสามารถใชการแนะนําเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได ซ่ึงการแนะนํา

ผูบริหารตองอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ กระบวนการ วิธีการหลายๆ อยางประกอบกัน 

ท้ังดานจังหวะเวลา กาลเทศะ สิ่งแวดลอมประกอบเขาดวยกัน จึงจะทําใหการแนะนําประสบผลสําเร็จ 

การแนะนําบุคลากรทางการศึกษาจึงเปนบทบาทที่สําคัญยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติ

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

      คิมบอลล และจอหน (Kimball & John, 1975, p. 17) ไดกลาวไววา ทักษะ

ท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีผูใหการแนะนําควรมี 5 ดาน คือ 

      ก. ทักษะในดานการเปนผูนํา (leadership skills) 

      ข. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relations skills) 

      ค. ทักษะดานกระบวนการกลุม (group process skills)  

      ง. ทักษะดานการบริหารบุคคล (personal administrator skills) 

      จ. ทักษะในดานการประเมินผล (evaluation skills) 

 และยังไดกลาวไววาผูท่ีมีหนาท่ีแนะนําตองมีความสามารถ 3 ประการ คือ 

      ก. ความสามารถดานการบริหาร (administrative competence) ซ่ึงหมายถึง

ความสามารถในการวางแผน จัดการ สั่งการ และกิจกรรมการบริหารอ่ืนๆ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานได 

      ข. ความสามารถทางเทคนิค (technical competence) เปนความสามารถเฉพาะ 

มีความรูเฉพาะตน เพื่อชวยใหการดูแลการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล นั่นคือความสามารถ
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ในการนําเอาวิธีในการปฏิบัติงานแบบตางๆ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการนําเอา

ความรูตางๆ ไปใชในการปฏิบัติงานกับบุคคล 

      ค. ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ (human relations competence) 

ไดแก ความสามารถในการเขาใจคน (man) รูวาจะทํางานรวมกับคนอ่ืนอยางไร เขาใจหลักหรือทฤษฎี

เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยเปนอยางดี (สมสมัย สุธีรศานต, ออนไลน, 2551)  

        สรุปไดวา การแนะนํามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหาร 

เพ่ือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาวประกอบกับการปฏิรูปการศึกษา

ในยุคปจจุบัน ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนจะตองปรับปรุงพัฒนาตนเองใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัฒน โดยใชกิจกรรมการแนะนําเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

ในสถานศึกษา 

   4) การสนับสนุน 

    การสนับสนุนของผูบรหิารในยุคปจจุบันถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางมาก ไมวาจะเปน

การสนับสนุนดานทรัพยากร การวางแผน การดําเนินงาน การตัดสินใจ การไดรับผลประโยชน

การประเมินผล และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงการสนับสนุนจะทําใหการบริหารในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

 

 

    (1) ความหมายของการสนับสนุน 

     คอมบ (Cobb, 1979, p. 300) ไดใหความหมายไววา การสนับสนุนเปนการท่ี

บุคคลไดรับขอมูลท่ีทําใหตัวเขาเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใสเห็นคุณคา ยกยอง รวมทั้ง

ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมมีความผูกพันซ่ึงกันและกัน 

      คาหน (Kahn, 1979, p. 85) ไดใหความหมายวา การสนับสนุนเปนปฏิสัมพันธ

อยางมีจุดหมายระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดความผูกพันท่ีดีตอกัน มีการยอมรับ

นับถือ และมีการชวยเหลือ ดานวัตถุซ่ึงกันและกัน ยอมรับในพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจเกิดข้ึน

ท้ังหมดหรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 

      เพนเดอร (Pender, 1996, p. 259) ไดใหความหมายไววา การสนับสนุน

เปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกเปนเจาของ การไดรับการยอมรับความรักและนับถือ รวมทั้ง

การมีคุณคา เปนท่ีตองการของบุคคลหนึ่ง แตไมรวมบุคคลจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือบุคคลอ่ืนๆ 

      ระบบสนับสนุนการบริหารหมายถึง ระบบสนับสนุนการทํางานของกลุมและ

สารสนเทศของผูบริหารซึ่งสามารถชวยการจัดการทั้งทางดานการวางแผน การตัดสินใจ และ

การประสานงาน (ออนไลน, 2552) 
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       สรุปไดวา การสนับสนุน หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนดานทรัพยากร 

ในการปฏิบัติงาน สงเสริมในการเขารับการอบรมดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สนับสนุนการตัดสินใจ

ในการทํางาน การดูแลเอาใจใสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพดวยความเสมอภาค 

   (2) ความสําคัญการสนับสนุน  

      แนวคิดการสนับสนุนของ เฮาส (House, 1981, p. 35) ประกอบดวย 

      ก. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (informational support) ไดแก การให

คําแนะนํา ขอชี้แนะ ชี้แนวทาง และการใหขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการแกปญหาท่ีเผชิญอยูได 

      ข. การสนับสนุนดานอารมณ (emotional support) เปนการแสดงออกถึง

การยกยอง เห็นคุณคาความรัก ความไววางใจ ความหวงใย การรับฟง และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 

      ค. การสนับสนุนดานทรัพยากร (instrumental support) เปนการชวยเหลือ

ในรูปแบบตางๆ เชนการใหเงิน การใหเวลา การใหแรงงาน การชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอม รวมถึง

การชวยเหลือดานสิ่งของและการใหบริการดวย 

      ง. การสนับสนุนดานการประเมินคุณคา (appraise support) เปนขอมูล

เก่ียวกับการเรียนรูดวยตนเอง หรือขอมูลท่ีนําไปใชประเมินตนเองในการรับรองการใหขอมูลยอนกลับ 

การเปรียบเทียบกับสังคม 

      โคเฮน และวิลล (Cohen & Wills, 1985, p. 638; อางถึงใน วิโรจน นาคกอน, 

2550, หนา 17) กลาวถึง การสนับสนุน โดยแบงเปน 4 ดาน คือ 

      ก. ดานการยอมรับและเห็นคุณคาไดแก การใหกําลังใจการเห็นใจและ

การยอมรับ 

      ข. ดานเครื่องมือและอุปกรณ ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน วัตถุสิ่งของและ  

บริการ 

      ค. ดานขอมูลขาวสาร ไดแก การไดรับความรูและคําแนะนําตางๆ 

      ง. ดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม ไดแก การใชเวลาวางหรือรวมกิจกรรม  

 นันทนาการ 

      นอกจากนี้ การสนับสนุนของครอบครัวนอกจากจะทําใหเด็กประพฤติตัวดีแลว 

ยังสงผลตอความสําเร็จทางการเรียนดวย ดังที่ ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 58) กลาววา

คุณลักษณะทางจิตวิทยาในครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย การสนับสนุนทางปญญาและการสนับสนุน

ทางอารมณ สําหรับการสนับสนุนทางอารมณนั้น เปนคุณลักษณะหนึ่งของสภาพแวดลอมภายใน

ครอบครัวท่ีบิดามารดาสรางข้ึน เด็กท่ีประสบผลสําเร็จในชีวิตสวนมากจะมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดา

สนับสนุนตอบุตรธิดาและมีความสัมพันธกัน (ออนไลน, 2553) ในดานการพัฒนาบุคลากรผูบริหาร 

ควรสนับสนุนใหครูเขารับการอบรม สัมมนา ดูงาน ลาศึกษาตอ จัดหาเอกสารตํารา คูมือคร ู
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ใหคําปรึกษาแกครูในการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกครู 

สนับสนุนใหครูใชสื่อท่ีมีอยูในทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการสอน จัดหาแหลงเรียนรูในชุมชนและ

สนับสนนุใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

     สรุปไดวา การสนับสนุนของผูบริหารในดานตางๆ แมวาจะสําคัญเพียงไร ถาไมมี

ระบบสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร เชน ใหผูบริหารสามารถใชงาน internet หรือสามารถ

ใช vedio conference เพ่ือสนับสนุนในเรื่องการสื่อสาร การจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ สนับสนุน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติและตัวเลข ก็จะไรผลไมประสบผลสําเร็จในการบริหารองคการนั้นๆ 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ 

    การมีสวนรวม ตรงกับภาษาอังกฤษวา participation มีความหมาย คือ การท่ีบุคคล

ไดมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรม หรือมีสวนรวมเขาไปรวมรับผิดชอบในผลงาน และไดมีผูให

ความหมายของการรวมมือของผูเก่ียวของหรือการมีสวนรวมไวดังนี้ 

    (1) ความหมายของการรวมมือของผูเก่ียวของ 

      โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977, p. 24) ใหความหมาย

การรวมมือของผูเก่ียวของในทัศนะของการพัฒนาชนบทวา “การมีสวนรวมจะตองประกอบดวย

การมีสวนรวมเก่ียวของกับประชาชน 4 ประการ” ไดแก 

      ก. การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจวา จะทําอะไรและทําดวยวิธีการ

อยางไร 

      ข. มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ ตัดสินใจในการใหทรัพยากรสนับสนุน

โครงการและการรวมมือกับองคการ 

      ค. มีสวนในการแบงผลประโยชนอันเกิดจากโครงการพัฒนา 

     ง. มีสวนในการประเมินผลโครงการ 

      แวง (Whang, 1981, p. 32) ใหความหมายของการรวมมือของผูเก่ียวของวา 

หมายถึง กระบวนการในการเขาไปดําเนินงานของบุคคลหรือของกลุม เพ่ือจะไดสะทอนถึงความสนใจ

ของตนหรือเพ่ือใหการสนับสนุนทางดานกําลังงานหรือทรัพยากรตอสถาบันหรือระบบท่ีครอบคลุม

การดําเนินชีวิตของพวกเขา 

      กุสตาโว (Gustavo, 1992, p. 4) กลาววาการรวมมือของผูเกี่ยวของนั้น 

โดยปกติท่ัวไป เปนท่ีเขาใจกันวา หมายถึง การเขาไปมีหนาท่ีหรือมีสวนรับผิดชอบ เม่ือมีการสวนรวม

ก็จะเชื่อมโยงไปสูกระบวนการในการเขาไปมีสวนรับผิดชอบของแตละบุคคลหรือกระบวนการ

ในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

      โฮโนลด (Honold, 1997, p. 67) กลาววาการบริหารงานแบบมีสวนรวม

เปนลักษณะของการเอ้ืออํานาจ ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การพัฒนาบุคลากร วงจรคุณภาพ
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และแผนกลยุทธ ซ่ึงไดนําไปใชท่ีหลายมิติ เชน ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา รวมท้ัง

การบริหารยุคใหม 

      ดูบริน (Dubrin, 2000, p. 51) กลาววา การบริหารงานแบบมีสวนรวม

เปนกระบวนการพัฒนาองคกรดวยการเสริมสรางพลังของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมขีดความสามารถ 

ตระหนักถึงคุณคาของตัวเอง การสรางแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพรวมทั้งการตัดสินใจและ

การมอบอํานาจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 

      การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีผูบริหารใชการจูงใจใหผูปฏิบัติงาน 

หรือผูเก่ียวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงาน รวมรับผิดชอบ 

เพ่ือการพัฒนางานท่ีปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงข้ึน (วินัย ดิษสงค, 2550, หนา 49) 

      สรุปไดวา การรวมมือของผูเก่ียวของ หมายถึง การรวมมือของผูบริหาร ครู 

ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจ และ

ใหเกียรติยกยองชมเชยในความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวของ 

    (2) ความสําคัญการรวมมือของผูเก่ียวของ  

      รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติในเรื่อง

แนวนโยบาย ดานการมีสวนรวมของประชาชนไวโดยเฉพาะ โดยกําหนดวาใหรัฐสงเสริมใหประชาชน

มีสวนรวม ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับ

ทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และสังคม รวมท้ังการจัดบริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ รวมท้ังสงเสริม

สนับสนุน การดําเนินการของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบใหสามารถ

แสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ไดกําหนดใหรัฐสงเสริมและ

สนับสนุนการกระจายอํานาจ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคการทางศาสนา และเอกชน 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับ

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 

      ในดานการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนด

หลักการจัดการศึกษาใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหกระจายอํานาจสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา

ใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

โดยใหบุคคล องคกรดังกลาวนั้น ใหสามารถเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสิน 

และทรัพยากรอ่ืนใหแกสถานศึกษา มีสวนรวมในการรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสม 
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และความจําเปน ท้ังนี้ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมและใหแรงจูงใจในการระดม

ทรัพยากรดังกลาว โดยการสนับสนุน การอุดหนุนและใชมาตรการลดหยอนหรือยกเวนภาษี

ตามความเหมาะสมและความจําเปน นอกจากนี้ในหมวด 7 เรื่อง ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

กําหนดใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

      ฮอย และมิเกล (Hoy & Miskel, 2001, p. 13) ไดกลาวถึงการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ สรุปสาระได 6 ประการ คือ  

     ก. การมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนความสัมพันธทางบวกที่จะทําใหครู

มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน  

      ข. ครูจะแสดงออกและชื่นชมผูบริหารท่ีใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

      ค. การเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานนโยบายเปนปจจัย

ท่ีทําใหเกิดขวัญกําลังใจ และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

      ง. การตัดสินใจท่ีผูบริหารไมยอมรับฟงผูรวมงานเปนการตัดสินใจท่ีดอยคุณภาพ 

และอาจเปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาดไดงาย  

     จ. ผูรวมงานไมไดคาดหวังเก่ียวกับการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจมากนัก 

ดังนั้นการมีสวนรวมจึงตองมีความเหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป  

     ฉ. บทบาทหนาท่ีในการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานจะเปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณและธรรมชาติของปญหา  

      สรุปไดวา การมีสวนรวมของผูเก่ียวของนั้นผูบริหารตองสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคลากร และผูท่ีเก่ียวของดวยวิธีที่หลากหลาย เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิด รวมปฏิบัติ 

รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจในการแกปญหาและยกยอง ชมเชยในความสําเร็จของบุคลากร 

    6) ความกลาเสี่ยง 

    การบริหารความกลาเสี่ยง เปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายหรือความลมเหลว ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคตไดรับการประเมินและควบคุมอยางมีระบบ ซึ่งจะทําใหการดําเนินภารกิจขององคการ

ประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย 

   (1) ความหมายของความกลาเสี่ยง 

      ซิมมอน (Simmons, 2007, p. 72) การบริหารความเสี่ยง หมายถึง 

การบริหารจัดการท่ีวางแผนสําหรับมองไปขางหนาและมีกิจกรรมเพ่ือปองกันความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนกับ 

โครงการ 

       การบริหารความเสี่ยงองคการคือ การกําหนดกลยุทธ บุคลากร กระบวนการ 

เทคโนโลยี และองคความรูใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
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ขององคการ โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาความสามารถในการจัดการความเสี่ยงขององคการ 

(นฤมล สะอาดโฉม, 2550, หนา 30) 

      ความกลาเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บางสิ่งบางอยางอาจเกิดขึ้นซึ่งเปนผลลัพธ

ของสิ่งท่ีเปนอันตรายหรือคุกคามท่ีสงผลกระทบตอกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการตางๆ (ชัยเสฏฐ

พรหมศรี, 2550, หนา 14) 

      ความเสี่ยง หมายถึง สถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุเปาหมายขององคการ หรืออาจหมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือการกระทําอยางหนึ่ง

อยางใดซึ่งมีผลกระทบใหการดําเนินงานขององคการเกิดความเสี่ยง ความผิดพลาด การรั่วไหล 

ความสูญเปลา และไมบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานซ่ึงรวมถึงการทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ขององคการเบีย่งเบนไป (กรมบัญชีกลาง, 2550, หนา 68)  

      ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใน

สถานการณ ท่ีไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส

ท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ ระดับองคการ หรือหนวยงานนั้นๆ 

(ธร สุนทรายุทธ, 2550, หนา 71) 

      ความกลาเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใน

สถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส

ท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา (กัญชลี จํานงควงศ, 

2551, หนา 3) 

      สรุปไดวา ความกลาเสี่ยง หมายถึง การที่ผูบริหารและครูกลาตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน ท้ังดานงบประมาณ ดานเทคนิค ดานคาใชจาย ดานบุคลากร และสภาพการแขงขัน

ท่ีอาจจะสงผลกระทบใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความเสี่ยง  

   (2) ความสําคัญของความกลาเสี่ยง 

      ชฎาภรณ เซงคลิ้ง (2554, ออนไลน) การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง

มาใชในสถานศึกษา จะชวยเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวาการดําเนินการตางๆ ขององคกร 

จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการทํานายอนาคต

อยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา 

หรือในกรณีท่ีพบกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกับปญหานอยกวาองคการอื่นหรือ 

หากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเปนความเสียหายท่ีนอยกวาสถานศึกษาท่ีไมมีการนํากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไวลวงหนา ในขณะท่ีสถานศึกษาอ่ืนท่ีไมเคยมีการเตรียมการ

หรือไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เมื่อเกิดสถานการณวิกฤตขึ้น 

สถานศึกษาเหลานั้นจะประสบกับปญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากที่จะแกไข ดังนั้น 
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การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมกับการทํางาน จะชวยใหภาระงานท่ีปฏิบัติการ

อยูเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและปญหาท่ีจะเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงาน 

      การบริหารความเสี ่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เปนเรื่องสวนรวม ท่ีทุกคนในสถานศึกษา ตั้งแตคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูบริหาร จนถึงครู

และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนควรไดมีสวนรวมในการวิเคราะหในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยง

สัมพันธกับการกําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมของสถานศึกษา ซ่ึงการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีดีจะเปนการวัดความสามารถและการดําเนินงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

      สถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี จะตองดําเนินงานบนพื้นฐานของ 

3 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (internal audit) การควบคุมภายใน (internal 

control) และการบริหารความเสี่ยง (risk management) ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี  

     ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 

      ก. ระบบงานขององคการ 

      ข. บุคลากร 

      ค. การเงินการคลัง 

      ง. การเมืองเศรษฐกิจ 

      จ. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

      ฉ. ลูกคาหรือผูรับบริการ 

      ช. สภาพการแขงขัน 

     ความเสี่ยง ภายในองคการ เชน 

      ก. สถานท่ีทํางานท่ีไมปลอดภัย 

      ข. ระบบบัญชีท่ีไมนาเชื่อถือ 

      ค. วัฒนธรรมองคการท่ีไมเอ้ือตอการสรางประสิทธิภาพการทํางาน 

      ง. การฝกอบรมพนักงานท่ีไมเพียงพอ 

      จ. ความขัดแยงทางผลประโยชน  

      ความเสี่ยงภายนอกองคการ เชน 

      ก. การเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย 

      ข. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

      ค. กระแสโลกาภิวัฒน 

      ง. เสถียรภาพทางการเมือง 
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      จ. การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค 

      ฉ. กระแสสังคม สิ่งแวดลอม 

      ช. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

      ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงอยางงาย 5 ขอ ไดแก 

      ก. การกําหนดวัตถุประสงค  

      ข. การระบุความเสี่ยง  

      ค. การประเมินความเสี่ยง 

      ง. การสรางแผนจัดการ 

      จ. การติดตามสอบทาน  

     ความกลาเสี่ยง คือ การวัดความสามารถท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงาน

ประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู 

อยางเชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต 

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาดําเนินการใหประสบผลสําเร็จภายใตกรอบเวลาอันจํากัด 

ซ่ึงเปนกําหนดการการปฏิบัติการในอนาคตความเสี่ยงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก

ความไมแนนอนและความจํากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยง

ของโครงการ เพ่ือใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2551, หนา 23) 

สรุปไดวา ปจจัยการบริหารความกลาเสี่ยง คือการกําหนดเหตุไมพึงประสงค และวางแผนกําจัดเหตุ

ท่ีไมพึงประสงคหรือผอนหนักใหเปนเบาเพ่ือรับความเสี่ยงนอยท่ีสุด 

  จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยการบริหารตามแนวคิดของ เครบา และรีด 

(Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) ประกอบดวยปจจัยการบริหาร 6 ดาน ไดแก การสื่อสาร 

ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอความสําเร็จขององคการในฐานะท่ีเปนองคการทางการศึกษาองคการหนึ่งซ่ึงจําเปนตองอาศัยเทคนิค 

วิธีการ รวมถึงการใชยุทธศาสตรการบริหารท่ีเหมาะสม เพ่ือใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย

เปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยการบริหารตามแนวความคิดดังกลาว มาเปนตัวแปรตน

ในการวิจัยครั้งนี้ 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 

  2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ ดังนี้ 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

36 

  ในยุคการปฏิรูปการศึกษา การจัดสภาวะแวดลอมของสถานศึกษา ใหเอื้อตอการเรียนรู 

ใหแกผูเรียนซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่ง สภาวะสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในสถานศึกษารวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้น

จากการปฏิสัมพันธของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา ตั้งแตผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร 

และนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูรวมกันภายในสถานศึกษา หรือท่ีเรียกวาบรรยากาศองคการของสถานศึกษา 

ซ่ึงมีอิทธิพลในการสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงาน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหารงาน 

ดานการบริการชุมชน และดานตางๆ ของสถานศึกษาประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนดวย 

  ฟอรแฮนด และกิลเมอร (Forehand & Gilmer, 1964, p. 362) ไดกลาววา บรรยากาศองคการ 

หมายถึง กลุมของลักษณะที่อธิบายถึงองคการและบอกถึงความแตกตางขององคการหนึ่งจาก

องคการหนึ่งลักษณะนั้นจะตองคงอยูในชวงเวลาหนึ่ง แลวสิ่งนั้นจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก

ในองคการนั้น หรือหมายถึงการรับรูของสมาชิกท่ีมีตอองคการ สวนในสถานศึกษา หมายถึง การรับรู

ของสมาชิกในองคการเก่ียวกับดานการบริหารงาน การนิเทศและความยุติธรรมที่ผูบริหารใหแก

ผูรวมงาน 

  ฮาลพิน (Halpin, 1966, p. 132) ไดกลาวไววาบรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอม

ในระบบของแตละองคการหรือหนวยงาน กลาวคือ ในแตละบุคคลจะตองแสดงบุคลิกภาพ ซ่ึงแสดงถึง

ความเปนตัวของตัวเอง องคการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ก็เชนเดียวกันสามารถแสดงลักษณะเฉพาะ

ในดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ 

  ลทิวิน และสตริงเกอร (Litwin & Stringer, 1968, p. 27) ใหความหมายของบรรยากาศ

องคการ หมายถึง ลักษณะของสิ่งแวดลอมภายใน พฤติกรรมของบุคคลในองคการและประการท่ีสาม

บอกถึงคุณลักษณะตางๆ ท่ีทําใหแตกตางไปจากองคการอ่ืนๆ  

  คิลแลน (Killan, 1968, pp. 202-203) ไดใหความเห็นวา บรรยากาศองคการกอใหเกิด

แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความสําเร็จขององคการ 

  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1978, p. 144) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ 

หมายถึง ลักษณะภายในของแตละองคการท่ีทําใหองคการมีความแตกตางกัน และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ   

  วาซู, สตีวารต และการสัน (Vasu, Stewart, & Garson, 1990, pp. 150-151) กลาววา 

บรรยากาศองคการมีลักษณะใกลเคียงกับวัฒนธรรมองคการ แตมีสวนแตกตางกันชัดเจนหลายดาน 

การวัดบรรยากาศองคการนั้นจะวัดจากความคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีเขาชอบในการทํางาน 

ในองคการ 

  ก๊ิบสัน, เจมี, จอหนและเจมส (Gibson, Jame, John & James, 1991, p. 744) กลาววา 

บรรยากาศองคการ คือกลุมของคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงานท่ีพนักงานผูทํางานภายใน
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สภาพแวดลอมดังกลาวรับรูไดท้ังโดยตรงและโดยออม ซ่ึงเปนแรงกดดันท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของพนักงาน 

  โอเวน (Owens, 1991, p. 167) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ หมายถึง 

เอกลักษณขององคการ เปนการแสดงความรูสึกของบุคคลในองคการท่ีมีตอพฤติกรรมและการทํางาน

ของบุคคลทุกระดับในองคการนั้นๆ ออกมา 

  สรุปไดวา บรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ และคุณลักษณะตางๆ ที่ตางไปจากองคการตางๆ ที่กอใหเกิด 

การปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสู

จุดมุงหมาย 

  2.3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

  บรรยากาศในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

กับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคลในสถานศึกษา และสงผลไปถึงความรูสึกของ

บุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในของในสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรในสถานศึกษา 

บรรยากาศสถานศึกษาที่ดี จะทําใหการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตาม

ความตองการ สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา คือการจัดสภาพแวดลอม

ของสถานศึกษา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดและสรางสภาพแวดลอมนั้นเปนเรื่องของแตละสถานศึกษา

ท่ีตางก็มีสภาพแวดลอม และความตองการจําเปนท่ีแตกตางกัน จึงกลาวไดวาบรรยากาศสถานศึกษา

มีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาควรเปนสถานที่ซึ่งมีบรรยากาศท่ีดี 

โดยมีนักการศึกษาเสนอความหมายและความสําคัญของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ไวดังนี้ 

  ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววา บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษา

จะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสูจุดหมายท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับวิชาการ การพัฒนา

สังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ทําใหสถานศึกษาเปนท่ีนาพอใจและเปนสถานท่ีท่ีมีความหมายท้ังครู

และนักเรียนจะใชเวลาอยูในสถานศึกษาอยางมีคา 

  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดีในสถานศึกษาจะมีสวนเสริมสรางความคิด จิตใจ และ

คุณธรรมตางๆ อันพึงประสงค สถานศึกษาท่ีสะอาดรมรื่นเรียบงาย สดชื่น สงบ แจมใส มีชีวิตชีวา วัสดุ 

อาคารสถานท่ี ซ่ึงไดรับการดูแลใหมีความเปนปจจุบันพรอมท่ีจะใหครูและนักเรียนไดใชตลอดเวลา 

ยอมจะทําใหครูและนักเรียนไดรับอิทธิพลทําใหเปนคนละเอียดออน จิตใจแจมใส รักสวยรักงาม 

รักความสะอาด รักความสงบเรียบรอย และรักความรื่นรมยไปดวย ถือวาคุณธรรมตางๆ อันพึงประสงค

ตามหลักสูตรจะเกิดข้ึนในตัวนักเรียนไดเปนอยางมาก (โกวิท วรพิพัฒน, 2533, หนา 13) 

  สถานศึกษาซ่ึงมีบรรยากาศดีจะทําใหนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความรูสึกพอใจ 

ภูมิใจ อบอุนใจ สบายใจ รูสึกในความเปนเจาของและอยากมาสถานศึกษาแหงนั้น สถานศึกษาที่มี
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บรรยากาศท่ีไมดี จะทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายหางเหินเฉยเมยวาเหว และไมอยากมาสถานศึกษา 

เปรียบเหมือนครู ท่ีพูดไมได มีอิทธิพลในการเสริมสรางความคิด จิตใจ และคุณธรรมตางๆ 

อันพึงประสงคได (ธเนศ ขําเกิด, 2533, หนา 40-41) 

  สรุปไดวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียน ผูบริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา แลวสงผลตอ

ความรูสึกของบุคลากรโดยสวนรวม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

 2.3.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด ทฤษฎีของบรรยากาศองคการ ดังนี้  

  ซีเลคแมน และคนอื่นๆ (Selekman, et al., 1964; อางถึงใน ธรรมสรณ บัวสาย, 2551, 

หนา 41) กลาววา องคการใดหากเกิดบรรยากาศองคการที่ไมเปนที่พอใจของฝายปฏิบัติงาน 

จะมีปฏิกิริยาตางๆ โดยผูปฏิบัติงานจะพยายามปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมหรือสภาพรอบขาง 

เพ่ือใหบรรยากาศองคการเปนที่พอใจของพวกตนการมีปฏิกิริยานี้ จะตองอยูภายในอํานาจของ

ขอบขายของตน โดยอาจจะมีปฏิกิริยาทางบวก หรือทางที่ดีจนถึงระดับที่มีปฏิกิริยาที่รุนแรงได

ปฏิกิริยาเหลานี้มีตัวอยาง เชน 

  1) การใหความรวมมือ เปนการสรางบรรยากาศองคการของผูปฏิบัติงานในทางบวก 

การใหความรวมมือระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติงานอาจเปนเพราะทั้งสองฝายมีวัตถุประสงค หรือ

ผลประโยชนตรงกันเปนไปได แตผูบริหารตองตระหนักอยูเสมอวาไมวาองคการใดท่ีควรรวมมือระหวาง

ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานจะเปนไปอยางสมบูรณ ดังนั้นสิ่งท่ีผูบริหารจะตองทําคือ การพยายามให

ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นพยายามใหความรวมมือใหมากท่ีสุด 

   2) การอํานวยความสะดวก การรวมมือและการอํานวยความสะดวกกับปฏิกิริยา

ท้ัง 2 ประการนี้ คอนขางจาํแนกไดยาก การจําแนกวาปฏิกิริยาอยางใดเปนการรวมมือ และอยางใด

เปนการอํานวยความสะดวกนั้น จะตองทราบถึงแรงจูงใจท่ีอยูเบื้องหลังของปฏิกิริยาท้ังสองอยางไรก็ตาม

องคประกอบสําคัญท่ีเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกคือ การตระหนักถึงความพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

การอํานวยความสะดวกเปนปฏิกิริยาท่ีเปนอยูไมนาน มักอาจจะเปลี่ยนเปนความรวมมือหรือตอตานได 

ดังนั้น บรรยากาศขององคการในสวนนี้จึงข้ึนอยูกับการอํานวยความสะดวก จะเปลี่ยนไปเปนปฏิกิริยา

ดานใด เปนความรวมมือหรือขัดแยง 

   3) การขัดแยงในองคการท่ีมีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยง

อาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ในบางครั้งการขัดแยงอาจจะจบลงดวยการประนีประนอม 

  ฟอรแฮนด และกิลเมอร (Forehand & Gilmer, 1964, pp. 65-67) กลาววาบรรยากาศ

องคการประกอบดวย กลุมของคุณลักษณะที่พรรณนาถึงองคการใดองคการหนึ่ง โดยทําใหเกิด
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ความแตกตางไปจากองคการอ่ืนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการนั้น ไดจําแนกองคประกอบ

ดังกลาวออกเปน 5 ประการ คือ 

   1) ขนาดและโครงสราง (size and structure)  

   2) แบบของภาวะผูนํา (leadership pattems)   

   3) ความซับซอนของระบบ (system complexity)  

   4) เปาหมายและทิศทาง (goal direction)  

   5) ขอบขายงานการติดตอสื่อสาร (Communication Network)  

  ฮาลพิน และครอฟต (Halpin & Croft, 1966, p. 28) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศ

องคการของโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 71 แหง ซ่ึงในทัศนะของ ฮาลพิน และครอฟต บรรยากาศ

องคการ จะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหาร และพฤติกรรมของครูหรือสมาชิกในสถานศึกษา 

เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมสมาชิกภายในสถานศึกษา จะสงผลกระทบตอการแสดงพฤติกรรมผูนํา

ของผูบริหารไดในทํานองเดียวกันพฤติกรรมผูนําของผูบริหารก็จะสงผลกระทบตอการปฏิสัมพันธกัน

ระหวางกลุมสมาชิกหรือกลุมผูรวมงานในสถานศึกษาดวย ฮาลพิน และครอฟต ศึกษาวิจัยแลวพบวา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริหาร และพฤติกรรมของสมาชิกหรือผูรวมงานในองคการ

เปนตัวการท่ีสําคัญในการกําหนดบรรยากาศองคการในรูปแบบตางๆ จึงไดทําการวิเคราะหองคประกอบ

บรรยากาศจากพฤติกรรมของผูบริหาร และพฤติกรรมของครูหรือสมาชิกผูรวมงานในองคการ ท้ัง 2 กลุม 

ทําใหองคประกอบของบรรยากาศองคการจาํแนกออกเปน 8 ดาน รายละเอียดดังนี้ 

   1) การไมใหความรวมมือ (disengagement) 

   2) อุปสรรค (hindrance) 

   3) ขวัญ (esprit) 

   4) การสนิทสนม (intimacy) 

   5) การหางเหิน (aloofness) 

   6) การเนนผลงาน (production emphasis) 

   7) การใหความชวยเหลือ (thrust) 

   8) การเอาใจใส (consideration)  

  แคมเบล และกรีซ (Campbell & Gregg, 1966, p. 36) กลาววา บรรยากาศในองคการ คือ 

การรับรูของแตละบุคคลเก่ียวกับองคการ การรับรูนั้นกอใหเกิดพฤติกรรม และยังรวบรวมการศึกษาวิจัย

ของคนอ่ืนๆ และไดสรุปเก่ียวกับบรรยากาศขององคการและองคประกอบ ดังนี้ 

   1) ความเปนอิสระของแตละบุคคล (individual autonomy)   

   2) ดีกรีของโครงสรางของตําแหนงในองคการ (degree of structure imposed upon 

the position)   
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   3) การใหรางวัล (reward orientation)  

   4) ไดรับการสนับสนุนอยางอบอุน (consideration, warmth and support 

  ลเิคิรท (Likert, 1967, p. 23) มององคการในเชิงระบบและจําแนกระบบขององคการออกเปน 

4 แบบ ดังนี้ 

    1) บรรยากาศแบบเผดจ็การ (exploitive authoritative cimate) 

   2) บรรยากาศแบบบูรณาธิปไตย (behevalent-authoritative climate) 

   3) บรรยากาศองคการแบบปรึกษา (consultative climate) 

   4) บรรยากาศแบบมีสวนรวม (participative climate) 

  ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววา บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษา 

จะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสูจุดหมายที่สําคัญและการจะพิจารณาวาสถานศึกษาใด 

มีบรรยากาศท่ีดี ดูไดจากองคประกอบของบรรยากาศ 8 ดาน คือ 

   1) ความยอมรับนับถือ (respect)  

   2) ความไววางใจ (trust)  

   3) การมีขวัญสูง (high morale)  

   4) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for Input)  

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and 

social growth)  

   6) การผนึกกําลัง (cohesiveness)  

   7) การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal)  

   8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) 

  สเตียร (Steers, 1977, p. 104) ไดมองบรรยากาศขององคการในแงของบุคลิกภาพของมนุษย

ในองคการท่ีมองเห็นไดโดยสมาชิกขององคการ และไดตั้งขอสังเกตไวดังนี้ 

   1) บรรยากาศขององคการท่ีแทจริงยอมข้ึนอยูความเชื่อของสมาชิกในองคการท่ีมี

ความเชื่อวา ควรจะเปนมากกวาท่ีเปนอยู 

   2) ความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆ ขององคการการกระทําและผลที่เกิดข้ึน 

ในดานบรรยากาศ และยังเชื่อวาบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะ ไม ซํ้าแบบ

ในแตละองคการท่ีแตกตางกันออกไป 

   3) บรรยากาศซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น ยอมเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมสําคัญของคนท่ีทํางานในองคการนั้น  

  จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา บรรยากาศในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคลในสถานศึกษา 
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และสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา มีอิทธิพลตอ

บุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศสถานศึกษาท่ีดี จะทําใหการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา

บรรลุจุดหมายตามความตองการสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดี ในสถานศึกษา คือการจัด

สภาพแวดลอมของสถานศึกษา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดและสรางสภาพแวดลอมนั้นเปนเรื่องของ

แตละสถานศึกษาที่ตางก็มีสภาพแวดลอม และความตองการจําเปนที่แตกตางกัน จึงกลาวไดวา 

บรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

  จากแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาขางตน จะเห็นไดวามีแนวคิด

ท่ีสอดคลองใกลเคียงกัน เชน ขวัญ การใหรางวัล การเอาใจใส การใหความชวยเหลือ การสนิทสนม 

แรงจูงใจ การทํางานเปนทีม เปนตน 

  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑการวัดบรรยากาศองคการของ ฟอกซและคนอ่ืนๆ 

(Fox, et al., 1973, pp. 1-3) เนื่องจากเปนเครื่องมือท่ีพัฒนาสําหรับการประเมินบรรยากาศองคการ 

ท่ีมีเนื้อหาสาระ ขอบขายใกลเคียงกัน ซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน คือความยอมรับนับถือ ความไววางใจ 

การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง 

การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอ้ืออาทรตอกัน ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

   1) ความยอมรับนับถือ (respect) บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรมีความรูสึกวา

ตัวเองเปนบุคคลท่ีมีคา มีโอกาสไดรับความรูและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ท้ังผูบริหาร ครู และ

นักเรียนในสถานศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ (Fox, et al., 1973, p. 7) 

    ผูบริหารสถานศึกษาคือบุคคลท่ีไดรับอํานาจตามกฎหมายใหเปนผูนําในการดําเนินงาน 

ของสถานศึกษา เพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเปนท่ีทราบกันดีวาผูบริหารเปนผูท่ีมีอิทธิพล

ตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูรวมงาน อีกท้ังเปนผูท่ีมีบทบาทตอความสําเร็จ และความลมเหลว

ของงาน บทบาทสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารในการท่ีจะทําใหงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

ก็คือการสรางความยอมรับนับถือใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา ความยอมรับนับถือเปนปจจัยดานสังคม

มนุษยในสถานศึกษา มนุษยทุกคนตองการใหผูอ่ืนยอมรับในความรูความสามารถของตนเอง ซ่ึงเก่ียวกับ

ความตองการของมนุษยนี้ มาสโลว (Maslow, 1970, p. 38) ไดเสนอทฤษฎี Maslow’s need-hieracy 

theory โดยแบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ โดยมีหลักเบื้องตน 3 ประการคือ 

    (1) มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะอยูในตัวมนุษยตลอดไป 

    (2) อิทธิพลใดๆ จะมีผลตอมนุษยก็ตอเม่ือมนุษยกําลังอยูในความตองการระดับนั้นๆ 

เทานั้น หากความตองการระดับนั้นไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว ความตองการนั้น

ก็หมดความหมายไป และไมมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 

    (3) ความตองการของมนุษยจะมีเปนลําดับข้ึนจากต่ําไปหาสูง เมื่อความตองการ

ข้ันต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงข้ึนก็จะตามมา  
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    ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 5 ระดับ มีดังนี้ 

    ระดับ 1 ความตองการดานรางกาย (psychological need) เปนความตองการ

ระดับต่ําซ่ึงไดแก ตองการแกความกระหายหิว ตองการทางเพศ ตองการขจัดความเจ็บปวด 

ทางดานรางกาย ตองการสัมผัส พักผอนหลับ ตองการดมกลิ่นและรสนิยม 

    ระดับ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง (safe and security 

need) ไดแกความตองการความปลอดภัย ตองการการคุมครอง ตองการเปนอิสระ จากอันตราย 

    ระดับ 3 ความตองการดานสังคม (social or belongingness need) ซ่ึงไดแก 

ตองการคบหาสมาคม ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการเพ่ือน 

    ระดับ 4 ตองการการยอมรับในสังคม (esteem need) ซ่ึงไดแก ตองการ 

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน นับถือตนเอง ตองการใหมีคุณคา 

    ระดับ 5 ตองการความสําเร็จ (self-actualization or self realization) อันไดแก 

ตองการบรรลเุปาประสงคตามความสามารถของตน ตองการพัฒนาความสามารถของตน ตองการสิ่งท่ี

เหมาะสมและท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   

    ในสังคมของสถานศึกษา บุคลากรทุกฝาย ตลอดจนนักเรียนก็ตองการความยอมรับ

นับถือจากคนอ่ืน ผูบริหารเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหครูในสถานศึกษายอมรับนับถือ 

นอกจากนี้ความยอมรับนับถือระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน และนักเรียนดวยกันเองก็เปนสิ่งสําคัญ 

เพราะเม่ือทุกคนไดรับยอมรบันบัถือแลวยอมมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานของตนใหสําเร็จ นอกเหนือจาก

ความยอมรับนับถือท่ีจะตองสรางใหมีในสถานศึกษาก็เปนสิ่งสําคัญยิ่งเชนเดียวกัน เพราะหากไดรับ

การยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอกหรือผูปกครองนักเรียนใหมีตอสถานศึกษา ก็เปนสิ่งสําคัญยิ่ง

เชนเดียวกัน เพราะหากไดรับการยอมรับนับถือจากผูปกครองนักเรียนหรือชุมชนแลว สถานศึกษา

จะไดรับความชวยเหลือ หรือสนับสนุนในดานตางๆ จากชุมชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหาร

สถานศึกษาดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

    สรปุไดวา ความยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา

มีการยอมรับในความรู  ความสามารถและการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน ผูบริหาร 

ครูในสถานศึกษารวมมือในการทํางาน ชุมชน ผูปกครองใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ 

สงผลใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

   2) ความไววางใจ (trust) ผูท่ีไดรับความไววางใจจะสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจ 

ของบุคคลนั้น การที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความเคารพในความคิดของแตละบุคคล 

ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเองและหนวยงาน (Fox, et al., 

1973, p. 7) 
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    ความไววางใจระหวางบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาสะทอนใหเห็นถึงสภาพ

บรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา แตถาบุคลากรในสถานศึกษาขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน ก็จะทําให

บรรยากาศในสถานศึกษาไมดี การปฏิบัติอยางเหมาะสมตอเพ่ือนรวมงานทุกๆ ระดับเปนสิ่งจําเปน

ท่ีผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศแหงความไววางใจกันระหวางบุคลากรทุกระดับใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

ซ่ึงความรูสึกไววางใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูอื่นใหเกียรติ และยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน 

ท่ีแสดงออกไป ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหงานของสถานศึกษา

บรรลุตามจุดประสงคเก่ียวกับการสรางความไววางใจ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2522, หนา 135-138) 

ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานกับบุคคลแตละประเภทในสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิด

ความไววางใจข้ึนไดดังนี้ 

    (1) การทํางานกับผูบริหาร เม่ือตองทํางานรวมกันกับผูบริหารสถานศึกษา ครูทุกคน

ควรปฏิบัติดังนี้ 

      ก. ทํางานใหดี ทํางานใหเต็มเวลาและเต็มความสามารถ หลีกเลี่ยงการประจบ

สอพลอ 

      ข. ผูบริหารยอมมีความคิดเห็นและความปรารถนาดีตอสถานศึกษาของเรา 

ดังนั้นจึงพยายามหาทางใหความคิดของผูบริหารใหเปนความจริงและเกิดผลดี 

      ค. ผูบริหารยอมมีเหตุผลในการตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจนั้นครูอาจตามไมทัน 

ดังนั้นควรยอมรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

      ง. คนทุกคนตองการเห็นตัวเองสําคัญ ดังนั้นจึงควรยกยองผูบริหารตาม

ควรแกฐานะ 

      จ. ผูบริหารเปนปุถุชนธรรมดา ยอมตองมีผิดและพลาด จึงไมควรเห็นพองดวย

หรือปฏิเสธตลอดเวลา ถาจะคัดคานก็ควรดูกาลเทศะ และมีเหตุผลพอพรอมทั้งเสนอแนวทางให 

เพ่ือการปฏิบัติ มิใชวาปฏิเสธแลวก็ไมทราบวาจะทําอยางไรตอไป 

      ฉ. เพ่ือใหการทํางานรวมกันเปนไปดวยดี ครูควรจะเรียนรูนิสัยการทํางานของ

ผูบริหารดวย 

      ช. โดยปกติผูบริหารก็มีงานมากอยูแลว จึงไมควรรบกวนผูบริหารดวยเรื่อง 

เล็กๆ นอยๆ  

      ซ. การสรรเสริญลับหลังอาจไมเปนไร แตเปนการไมสมควรท่ีจะนินทาผูบริหาร

ลับหลัง 

      ฌ. ยอมเปนการเหลือวิสัยท่ีจะใหทุกคนเห็นดวย ดังนั้นจึงอยาโกรธเม่ือผูบริหาร

ไมเห็นดวยกับความคิดของตน 
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      ญ. ไมควรบนถึงความลําบากในการปฏิบัติงานตอหนาผูบริหาร มิฉะนั้น 

จะกลายเปนวาไมอดทน ไมสูงาน 

      ช. ถาจะปรึกษางานกับผูบริหาร ก็ควรดูใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส 

มิฉะนั้นจะกลายเปนการรบกวนหรือประจบ 

      ซ. หม่ันประเมินผลการทํางานของตนเองเปนระยะๆ เชน ถูกถามความเห็นบาง

หรือเปลา ถูกตําหนิบางไหม ถูกสั่งงานขามหัวบางหรือไม แลวพยายามหาสาเหตุและวิธีแกไข 

    (2) การทํางานกับเพ่ือน ในหมูเพ่ือนครูดวยกัน ครูทุกคนควรปฏิบัติตนดังนี้ 

      ก. พยายามเขาหาเขากอนใหเห็นวาเขาก็เปนคนสําคัญ 

      ข. มีความจริงใจตอคนอ่ืน 

      ค. หลีกเลี่ยงการนินทา ถาหากเรานินทาเพ่ือน เพ่ือนก็คงจะนินทาเราบาง 

      ง. อยาผลักหรือซัดทอดความผิดใหกับคนอ่ืน ในเม่ือเปนความผิดของเรา 

      จ. ยกยองชมเชย และสรรเสริญตามโอกาสอันควร 

      ฉ. ใหความรวมมือในการทํางานดวยความจริงใจ 

      ช. รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ความคิดเห็นของคนอ่ืนมีคาแกการรับฟง 

ฟงแลววิเคราะห ไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป 

      ซ. หลีกเลี่ยงการทําตนเหนือเพ่ือน 

      ฌ. ใหมีความเสมอตนเสมอปลาย คงเสนคงวากับเพ่ือน 

      ญ. มีใจกวางพอประมาณ รูจักท่ีจะ “ให” บาง 

      ฎ. หลีกเลี่ยงการขอรองหยุมหยิม เม่ือสิ่งนั้นเราก็ทําได 

      ฏ. พบปะสังสรรคกับเพ่ือนตามสมควร ทํางานตองมีเพ่ือน เราจะอยูคนเดียว

ไมได 

    (3) การทํางานกับผู ใตบังคับบัญชา ในการทํางานกับผู ใตบังคับบัญชานั้น 

คนสวนมากมักจะละเลย ไมใสใจและไมเห็นความสําคัญ แทท่ีจริงแลวครูสวนใหญในสถานศึกษาก็คือ

ผูใตบังคับบัญชา งานจะสําเร็จหรือลมเหลวข้ึนอยูกับเขาเหลานี้ เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 

ผูบังคับบัญชาควรปฏิบัติดังนี้ 

     ก. รูจักควบคุมตนเอง เชน อยาโมโหฉุนเฉียว อยาหลงอํานาจ อยาหลงวา

ตนเองเกงกวาคนอ่ืน อยาตัดสินใจเวลาโกรธ และอยาเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

     ข. รูจักสงเสริมกําลังใจผูใตบังคับบัญชา เชน พยายามเอาใจเขามาใสใจเรา 

แสดงความเชื่อม่ันในตัวผูใตบังคับบัญชา ยกยองเม่ือเขาทําความดี เอาใจใสและเห็นใจในความยากลําบาก

ของเขาบาง แตถาเขานอยใจคงตองใชเวลานานมากกวาจะหายได 
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     ค. รูจักการใหรางวัล เชน ใหรางวัลท่ีเปนเครื่องแสดงน้ําใจมากกวาจะเปน 

เครื่องแสดงสินน้ําใจ ใครทําดีใหรางวัลตอบแทน ใหรางวัลพอเหมาะกับผลงานที่กระทําสําเร็จ 

หลีกเลี่ยงการขมขูและขูเข็ญ ใหรางวัลดีกวาการทําโทษ และใหรางวัลโดยไมทําใหรางวัลนั้นเปนเครื่อง

ทําใหคนอ่ืนเกลียดชังเขา 

     ง. รูจักวิพากษวิจารณ เชน อยาตําหนิตอหนาคนอื่น หลีกเลี่ยงการตําหนิ

อันเกิดจากเหตุสุดวิสัย ตําหนิวาอะไรผิดดีกวาตําหนิวาใครผิด กอนจะตําหนิใหฟงความคิดเห็นของเขา

กอนวิจารณหรือตําหนิดวยอาการสุภาพ มิใชตําหนิเวลาโกรธ 

     จ. รูจักฟง เชน ฟงใหมาก แสดงความเอาใจใสและตั้งใจฟง ฟงเพ่ือหาขอยุติ 

มิใชเพ่ือขัดแยง หรือจับผิด ฟงใหตลอดอยาขัดจังหวะถาไมจําเปนและพูดเทาท่ีจําเปน 

     ฉ. รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา เชน สนใจเอาใจใสและพิทักษ

ผลประโยชนของเขา พยายามประสานประโยชนของผูใตบังคับบัญชา ใครดีพยายามสนับสนุนอยากักกัน

หรือสกัดก้ัน ใครเดือดรอนพยายามหาทางชวยเหลือเอาใจใสทุกขสุขสวนตัว และครอบครัวของเขาบาง 

     ช. ชี้แจงความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา เชน ชี้แจงนโยบายของสถานศึกษา

อยางชัดเจนและรัดกุม อยาปลอยใหเขาทราบจากขาวลือตามขอของใจ เปดชองทางของการสื่อสาร

ใหดําเนินไปโดยสะดวก ใหขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของสถานศึกษาอยูเสมอ 

     ซ. ใชงานใหเหมาะสมกับคน ผูนําควรนึกอยูเสมอวาทุกคนมีความสามารถ 

ดังนั้นจึงควรใชความสามารถของเขาใหเต็มท่ี เปดโอกาสใหเขาอาสางาน เพราะผูใตบังคับบัญชา

จะไดทํางานในสิ่งท่ีเขาม่ันใจวาจะทําไดสําเร็จ 

     ฌ. สงเสริมความกาวหนาในอาชีพ ผูบริหารควรระลึกเสมอวาความกาวหนา 

เปนความตองการอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้นจึงควรสงเสริมความกาวหนาในการเรียนการศึกษาคนควา 

วิจัยใหเขามีความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงเปนการบํารุงขวัญในการทํางาน 

   จากขอเสนอแนะขางตนจะเห็นวา ไมเปนการยากท่ีผูบริหารจะสรางความไววางใจ

ใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการสงผลใหบรรยากาศในสถานศึกษา

เปนบรรยากาศท่ีดี นาสัมผัส ตลอดจนสงผลใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามจุดประสงค 

    สรุปไดวา ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา

ใหความไววางใจซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติกัน มีความซ่ือสัตยทั้งตอตนเองและหนวยงานและทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน สงเสริมเก้ือหนุนใหบุคคล

ในองคการรวมกันสรางบรรยากาศท่ีดี อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

   3) การมีขวัญสูง (high morale) บุคคลท่ีมีขวัญสูง มีความรูสึกท่ีดีในสิ่งท่ีเกิดข้ึน และ

เปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ ไดทุกขณะ (Fox, et al., 1973, pp. 7-8) 
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    ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเปนอันมาก คนมีความรูความสามารถแมจะไมสูงนัก แตมีขวัญกําลังใจดี

การทํางานอาจไดผลมากกวาคนท่ีมีความรูความสามารถแตขวัญกําลังใจไมดี และไดมีผูใหความหมาย

เก่ียวกับขวัญกําลังไว ดังนี้ 

    ฟลิบโป (Flippo; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, หนา 39) กลาววา ขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเปนสภาพจิตใจ หรือความรูสึกของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ความตั้งใจท่ีจะรวมมือประสานงานกัน  

    วอชิงตัน และวัตสัน (Washington & Watson; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, 

หนา 39) มีความเห็นสนับสนุนวา ผูบริหารคือกุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอนขวัญกําลังใจ

ในสถานศึกษา ผูบริหารควรใหความเชื่อม่ันในการทํางานตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

การงาน 

    โดยเหตุดังกลาวนี้ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะใหการปฏิบัติงานของบุคคล 

ในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจ

ในการทํางานของบุคลากรอยูเสมอๆ ผูบริหารท่ีดีจะตองสรางขวัญกําลังใจและความพอใจใหแกบุคลากร

ในองคการ เพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบ

วินัย มีความสุข และพึงพอใจในงานท่ีทํา 

    สรุปไดวา การมีขวัญสูง หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะ

การปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบตอ

เปาหมาย ของสถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สามารถเผชิญกับ

เหตุการณตางๆ ไดทุกขณะ 

  4) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for input) ทุกคนไมสามารถท่ีจะมีสวน

ในการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาท่ีสําคัญๆ ได แตทุกคนมีความเชื่อม่ันวาตนเองมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น

และรูวาความคิดเห็นนั้นไดรับการพิจารณา ความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษา ก็คือการบริหารงาน

ของสถานศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล (effectiveness) และ

มีประสิทธิภาพ (efficiency) ซ่ึงหลักการสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหผูบริหารสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาวได คือการท่ีผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิด และ

ตัดสินปญหาสําคัญๆ ของสถานศึกษา (Fox, et al., 1973, pp. 7-8) 

    ในการบริหารงานยุคปจจุบัน เปนการบริหารงานโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน

ไดกลาวไววา อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยผานคณะกรรมการ
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สถานศึกษา อันประกอบดัวย ครู ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทางการศึกษา (จันทนา 

ชุมทัพ, 2548, หนา 39) 

    กิจการตางๆ ของสถานศึกษาควรใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ หรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือท่ีเรียกวาการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 

นั่นคือเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของกลุมไดรวมกันใชความคิดพิจารณาตัดสินปญหาและ

เลือกทางเลือกท่ีดี จะทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรน มีความพอใจในสิ่งที่ตองการ มีความรูสึก

เปนท่ียอมรับ และท่ีดีท่ีสุดคือ การใหมีการนําเอาทางเลือกมาอภิปรายกันอยางกวางขวาง นอกจากนี้

ยังเปนท่ียอมรับกันวาการตัดสินใจควรจะไดรับการชวยเหลือจากคนอื่น เพื่อจะใหการตัดสินใจนั้น

ผิดพลาดนอยท่ีสุด (สมพงษ เกษมสิน, 2521, หนา 48) 

    ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 

จะกอใหเกิดประโยชนตอผูบริหาร 3 ประการ คือ 1) ชวยลดภาระของผูบริหาร 2) ชวยพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชา และ 3) เปนการสรางขวัญที่ดีใหกับทุกฝาย ดังนั้นการมอบหมายงานใหกับสมาชิก

ในองคการเปนการกระตุนใหสมาชิกในองคการมีความกระตือรือรน มีความพอใจในการทํางาน 

มีความรูสึกยอมรับเนื่องจากมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการดําเนินงานขององคการ เปนการสราง

บรรยากาศท่ีดีในการทํางานอีกวิธีหนึ่ง (ธงชัย สันติวงษ, 2543, หนา 291)  

    สรุปไดวา การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดแสดง

ความสามารถในการทํางาน ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุนสงเสริมและ

ไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติตามความรู ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and 

social growth) บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ 

สังคม ทักษะทางกายภาพ ความรู และเจตคติ (Fox, et al., 1973, p. 8) 

    สถานศึกษาเปนองคการท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษาแกเยาวชนของชาติ ผูบริหาร 

เปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในสถานศึกษา ผลการศึกษาของสถานศึกษาจึงฝากไวกับผูบริหารสถานศึกษา 

ถาการจัดการศึกษามีคุณภาพ ประชาชนก็จะมีคุณภาพดวย (จรูญ มุงการนา, 2534, หนา 8)  

    การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมของสถานศึกษา สะทอนใหเห็นบรรยากาศในสถานศึกษาไดอีกประการหนึ่ง 

กลาวคือ ถาคณะครูมีความกระตือรือรนใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ รอบตัว เปนคน 

ทันเหตุการณ สามารถนําความรูใหมๆ มาสอนใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรู และนักเรียนมีความสุข 

ท่ีไดเรียนตามแผนงาน หรือโครงการตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดให ก็จะสะทอนใหเห็นบรรยากาศท่ีดีได 

แตถาหากคณะครูยังใชวิธีการสอนแบบเกา ไมสนใจคนควาหาความรู นักเรียนไมมีความสุขกับการเรียน

ก็จะสะทอนใหเห็นถึงสภาพบรรยากาศท่ีไมดี ผูบริหารจะตองเปนผูนําท่ีมีการศึกษา ไมวาจะเปน
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การสอน การรวมมือกับสมาคมวิชาชีพหรือความรอบรูทันเหตุการณเกี่ยวกับแนวความคิดใหม 

ทางการศึกษา ดังนั้นผูบริหารจะตองแสดงบทบาท เพ่ือใหบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษาดีข้ึน

ดังตอไปนี้ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2522, หนา 33-36)  

    (1) บทบาทของผูบริหารกับโปรแกรมการเรียนการสอน ผูบริหารเปนตองเปนผูนํา

ทางดานการเรียนการสอน การปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอนจึงเปนเรื่องสําคัญในการปรับปรุง

การเรียนการสอนนั้น ควรทําเปนข้ันตอนดังนี้ 

      ข้ันท่ี 1 ประเมินผลโปรแกรมท่ีมีอยูเดิม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงขอกําหนด

ทางวฒันธรรม เปาประสงคของชุมชน จุดประสงคเฉพาะของสถานศึกษา และความตองการของผูเรียน 

ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาวาจุดประสงคของสถานศึกษา สังคมกับความตองการของนักเรียน

สอดคลองกันหรือไม ถาไมสอดคลองตองกลับมาพิจารณาใหม แตถาหากสอดคลองก็ดําเนินการ

ในข้ันท่ี 2 ตอไป 

      ข้ันท่ี 2 การวางแผนเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงเรื่อง

หรือสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงขอมูลเก่ียวกับความเห็นและการวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และ

การประสานพลังกัน เพ่ือเปลี่ยนแปลงระหวางนักเรียน ชุมชน และคณะครู ผูบริหารจะตองพิจารณาวา 

การวางแผนเพื่อปรับปรุงดีพอแลวหรือยัง ถายังไมดีพอก็ตองกลับมาวางแผนเพื่อปรับปรุงใหม 

ถาดีแลวก็ดําเนินตอไปในข้ันท่ี 3 

      ข้ันท่ี 3 การนําโปรแกรมที่ปรับปรุงแลวไปใชในขั้นนี้ผูบริหารตองคํานึงถึง

ความรวมมือและการสนับสนุนของคณะครู ทรัพยากรและเครื่องชวยตลอดจนวัสดุอุปกรณ

ในการปรับปรุง มีเพียงพอหรือไม และไดใหขอมูลเพื่อปรับปรุงแกชุมชน และไดรับการสนับสนุน

มากนอยเพียงใด ผูบริหารจะตองพิจารณาวาโปรแกรมที่ปรับปรุงแลวนี้ สามารถจะนําไปใชจริงได

หรือไม ถายังไมมีทางเปนไปไดก็ตองกลับมาปรับปรุงใหม ถาเชื่อวาสามารถเปนไปไดก็ดําเนินการตอไป

ในข้ันท่ี 4 

      ข้ันท่ี 4 การประเมินผลโปรแกรมใหม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงผลท่ีเกิดจาก

โปรแกรมใหม โดยกระบวนการทดสอบโดยอาศัยการทดสอบแบบอิงกลุม (norm referenced test) 

การทดสอบแบบอิงเกณฑ (criterion referenced test) และการทดสอบอ่ืนๆ ถาผลของโปรแกรมใหม

ออกมาเปนท่ีนาพอใจก็สามารถนําโปรแกรมใหมนี้ไปใชตอไปได 

    (2) บทบาทของผูบริหารกับครูผูสอน ผูบริหารควรแสดงบทบาทของผูนําเก่ียวกับ

ครูผูสอน ดังนี้ 

      ข้ันท่ี 1 การจัดหาครูใหม ผูบริหารจะตองดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนด

คุณสมบัติของครู เกณฑ และกระบวนการคัดเลือก ใหตรงตามความตองการของสถานศึกษา 
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      ข้ันท่ี 2 ปฐมนิเทศครูใหม ในข้ันนี้ผูบริหารควรแนะนําครูใหมใหคุนเคยกับครูเกา 

ชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู และนักเรียนซ่ึงไดแกลักษณะทางสังคม ภูมิหลังและอ่ืนๆ 

      ข้ันท่ี 3 การมอบหมายงานใหปฏิบัติ ในข้ันนี้ผูบริหารจะตองใหครูทราบเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของงาน การเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาท่ีการงานใหม และลําดับข้ัน

ของการบังคับบัญชา 

      ข้ันท่ี 4 การพัฒนาครูอาจารย ผูบริหารจําเปนตองหาทางปรับปรุงสงเสริม

พัฒนาคณะครูอาจารย ซ่ึงอาจทําไดโดยไปดูครูสอนและใหโอกาสครูไปดูผูอื่นสอนบาง ใหคําปรึกษา

เปนการสวนตัว การใหโอกาสไปเยี่ยมเยียนสถานศึกษาอ่ืน การใหเขารวมสมาคมวิชาชีพและการอบรม

ครูประจําการ 

      ข้ันท่ี 5 การประเมินผลคณะครู ในข้ันนี้ผูบริหารจะตองเขาใจวาจะประเมินผล

เม่ือไร เพ่ืออะไร เรื่องอะไร และจะใชวิธีการประเมินอยางไร บทบาทของผูบริหารเก่ียวกับเรื่องนี้

อาจจะไมจําเปนตองกระทําทุกข้ันตอน กระทําเฉพาะในสิ่งท่ีจําเปนเทานั้น 

    (3) บทบาทของผูบริหารกับนักเรียน ผูบริหารจะตองศึกษาและพิจารณา ดังนี้ 

      ก. ความสอดคลองของคานิยมระหวางนักเรียนกับคณะครู 

      ข. การใหนักเรียนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 

      ค. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

      ง. การใหนักเรียนมีสวนปกครองกันเอง 

      จ. การจัดบริการตางๆ ใหแกนักเรียน 

      ฉ. วินัยและการลงโทษ 

      ช. เสรีภาพของนักเรียน 

    (4) บทบาทของผูบริหารกับการเงินและอาคารสถานท่ี ภารกิจของผูบริหารในดานนี้ 

มีสิ่งสําคัญท่ีผูบริหารจะตองพิจารณา ดังนี้ 

      ก. การทํางบประมาณ 

      ข. การควบคุมการใชจาย 

      ค. การซ้ือและการจาง 

      ง. การวางแผนการกอสรางอาคารใหมและการใชสถานท่ีใหเปนประโยชน 

      จ. การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 

    (5) บทบาทของผูบริหารกับชุมชน งานของผูบริหารในดานนี้ท่ีสําคัญๆ ไดแก 

      ก. การวิเคราะหสังคม วิเคราะหถึงลักษณะของชุมชน ความตองการและ

คานิยมของชุมชน 
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      ข. การสื่อสารกับชุมชน ผูบริหารจําเปนตองเปนผูนําในการเขารวมกิจกรรม 

ของชุมชน ใหขอมูลของสถานศึกษาแกชุมชน 

      ค. การหาทางใหชุมชนสนับสนุนสถานศึกษา 

    จากบทบาทดังกลาวจะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่สําคัญในการท่ี

จะตอบสนองความตองการของนักเรียนในดานวิชาการ สังคม ลักษณะทางกายภาพ และเจตคติ 

ดังนั้น ผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศทางวิชาการใหดี ตลอดจนศึกษาวิเคราะหความตองการของสังคม 

เพ่ือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว 

    สรุปไดวา ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากร

ในสถานศึกษา มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ ดานสังคม ตลอดจนไดรับการสงเสริม

สนับสนุน ใหมีการพัฒนาดานวิชาชีพ และความรอบรูทันเหตุการณตางๆ ตลอดจนแนวความคิดใหม 

ทางการศึกษา 

   6) การผนึกกําลัง (cohesiveness) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสถานศึกษา 

โดยมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา มีความตองการท่ีจะอยูในสถานศึกษาแหงนั้น 

และพยายามหาโอกาสท่ีจะนําความสามารถท่ีตนมีอยูมาใชเพ่ือใหเปนประโยชนตอสถานศึกษา และ

ชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา (Fox, et al., 1973, p. 8) 

    ในการบริหารงานนั้น ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนปรารถนาท่ีจะพบแตความสําเร็จ 

ปญหาท่ีเผชิญหนากับผูบริหารท้ังหลาย ก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหงานสาํเร็จ การปฏิบัติราชการ

เปนการรวมพลงัท้ังหลาย ดวยความสามัคคีเพ่ือใหงานสําเร็จ ความสามัคคีและความรวมมือในการทํางาน 

จะมีมากนอยเทาใดข้ึนอยูกับเทาใดข้ึนอยูกับคน ผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถผนึกกําลังสราง

ความรวมมือกันของผูใตบังคับบัญชาไดสูง งานก็จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูบริหารจึงตองมีภาวะผูนํา 

(leadership) สูงสําหรับการผลักดันหรือการผลึกกําลังเพื่อนําองคการไปสูความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

    ในการปฏิบัติงานนั้นผูบริหารจะตองอาศัยทรัพยากรของการบริหารท่ีเรียกวา 4M 

คือ คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการจัดการ (management) จากทรัพยากร 

การบริหารท้ัง 4 ประการนี้ 

    “คน” เปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เทอรรี่ (Terry) ไดใหแนวคิดวา ความสําเร็จ

ในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับ สิ่งตอไปนี้ 

   (1) จัดหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ กําหนดนโยบายหรือจุดประสงคในการทํางาน

ใหเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาทราบวาจะทํางานกันอยางไรและจะทําอะไร นั่นคือ การอธิบาย

วิธีการทํางานและลักษณะงานท่ีจะทํา 

    (1) การมอบอํานาจหนาท่ีให 
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    (2) สงเสริมใหเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นในตนเองวา 

สามารถทํางานไดสําเร็จ 

    จากแนวความคิดท่ีวา “คน” เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการทํางาน (เสริมศักดิ์ 

วิศาลาภรณ, 2522, หนา 127-128) กลาววา จากประสบการณในการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

ในการทํางานพอท่ีจะสรุปสาระสําคัญบางประการ ไดดังนี้ 

    (1) ผูนําหรือหัวหนาแตละคนใชเวลาอยูกับคนอ่ืน หรือติดตอกับคนอ่ืนมากกวา 

ใชเวลาอยูตามลําพังคนเดียว 

    (2) ในวงงานของรัฐบาลและเอกชน คนถูกใหออกจากงานเพราะขาดความรูมีนอย 

แตถูกไลออกหรือใหออกเพราะทํางานรวมคนอ่ืนไมไดมีมาก 

    (3) คนไมไดรับการเลื่อนฐานะ ตําแหนงเพราะไมมีความรูมีเพียงสวนนอย 

แตคนไมไดรับการเลื่อนฐานะไมไดเลื่อนตําแหนงเพราะเขากับคนไมไดมีมาก 

    จากแนวคิดท่ีกลาวมาจะเห็นวา “คน” เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการทํางาน ความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวของผูนําหรือหัวหนาในการทํางานหรือการปฏิบัติราชการยอมข้ึนอยูกับความสามารถ

ในการทํางานรวมกับคนเปนประการสําคัญ ความสามารถในการทํางานของมนุษย แบงออกได 3 ระดับ 

ดังนี้  

    (1) ตนเองไมทํางาน หวังแตจะคอยความชวยเหลือจากผูอื่น งานยอมลมเหลว 

ไมเกิดผลสําเร็จ  

    2) ตนเองทํางานคนเดียว ไมขอความชวยเหลือหรือความรวมมือจากผูอ่ืนหรือเพ่ือน

ก็ไมชวยทํางานให งานท่ีทําอาจจะสําเร็จบางแตก็คงเปนสวนนอย  

    (3) ตนเองทําและไดรับความชวยเหลือรวมมือจากผูอ่ืนเปนอยางดี งานนั้นยอมสําเร็จ

สมตามความมุงหมาย 

    จากแนวคิดนักการศึกษา พอสรุปไดวา ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางาน

ข้ึนอยูกับความสามารถในการทํางานและความรวมมือกันเปนประการสําคัญ ผูบริหารตองรูจักใชแรงจูงใจ

เพ่ือใหเขากับคน สามารถครองใจคนและเอาชนะใจคนใหได เปนการรวมพลังในการทํางานเปนทีม

หรือเปนหมูคณะ ซ่ึงผูบริหารตองอาศัยการประสานงาน ความรวมมือและความจริงใจของบุคคล 

เพ่ือท่ีจะทํางานรวมกันอันจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน 

    สรุปไดวา การผนึกกําลัง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะเปนสวนหนึ่ง 

ของสถานศึกษา มีความตองการท่ีจะอยูกับสถานศึกษาแหงนั้น และนําความรูความสามารถท่ีตนมีอยู

มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา และชวยเหลือบุคคลอื่นๆ 

ในสถานศึกษาดวยความจริงใจ 
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  7) การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) สถานศึกษาเปนสถาบันการศึกษา

ท่ีควรจัดทําโครงการสาํหรับการพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง (Fox, et al., 1973, p. 8) 

    ผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการปรับปรุงสถานศึกษา โดยจะตองมี

การวางแผนกิจกรรม และสรางประสบการณที่จะทําใหมีโปรแกรม หรือโครงการที่เหมาะสม

ในอันท่ีจะนําไปสูเปาประสงคของการเรียนการสอนหรือผลท่ีไดรับในการจัดการศึกษาไมวาในระดับใด

ก็ตาม จะตองมุงใหผูรับการศึกษามีพัฒนาการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูความคิด ดานจิตใจ และ

ดานทักษะทางกายภาพ การท่ีจะทําใหสถานศึกษาบรรลุการพัฒนาทั้ง 3 ดานนั้น สถานศึกษา

จะตองมีโครงการท่ีดีอยูเสมอ ท้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน

การทํางานท่ีเหมาะสม และแสวงหาวิธีการท่ีจะตรวจสอบและติดตามผลงานหรือโครงการเหลานั้นอยูเสมอ 

บทบาทหนาท่ีดังกลาว ดังนี้  

    (1) เปนผูริเริ่มและสงเสริมการจัดทําโครงการ  

    (2) พิจารณาและประเมินความสําคัญของโครงการรวมกันกับคณะครู  

    (3) ติดตามและชวยเหลือการดําเนินงานของโครงการ  

    (4) ใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานโครงการ  

    (5) เปนผูประเมินหรือแตงตั้งคณะบุคลากรทําการประเมินผลโครงการ  

    (6) เปนผูตรวจสอบและตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการอยางตอเนื่อง  

    (7) เผยแพรผลท่ีไดจากโครงการ 

       การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคท่ีมีการปฏิรูปการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ท่ีมุงพัฒนาใหคนไทยทุกคนเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลไปสูการพัฒนาประเทศชาติ

ใหเจริญกางหนายิ่งข้ึน โดยตองมีการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

การปฏิบัติงาน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองมีแนวคิดและยึดถือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา

เปนระบบอยางตอเนื่องการปรับปรุงสถานศึกษาอยูเสมอ จึงจะเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีไดอีกวิธีหนึ่ง 

เพราะเม่ือสถานศึกษาไดรับการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ ยอมทําใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางาน

อยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 15)  

      สรุปไดวา การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวม

พัฒนาสถานศึกษา โดยโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลโดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง 

    (8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) บุคลากรในองคการมีความรูสึกวาบุคคลอ่ืนๆ 

มีสวนเก่ียวของกับตนในฐานะบุคคลหนึ่งซ่ึงอยูรวมกันในสังคม และเขาใจในธรรมชาติของเพ่ือนรวมงาน 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

53 

เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรทุกคนบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

(Fox, et al., 1973, pp. 8-9) 

    คนในสถานศึกษามีความรูสึกวา บุคคลอื่นๆ มีสวนเกี่ยวของกับตนในฐานะ

ท่ีเปนมนุษยผูหนึ่งซ่ึงรวมอยูในสังคม แตละคนจะตองรูและเขาใจธรรมชาติของเพ่ือนรวมงาน ไดกลาววา 

ความพึงพอใจในการทํางานคือ ความพึงพอใจในงานท่ีทําและมีความเต็มใจท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จ

ตามจุดประสงคขององคการ บุคลากรในหนวยงานจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทํา และมีความเต็มใจ

ท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามจุดประสงคขององคการ บุคลากรในหนวยงาน จะมีความรูสึกพึงพอใจ

ในงานท่ีทําเม่ืองานไดใหผลตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจ และสามารถสนองตอบความตองการของเขาได

ซ่ึงไดแก เงินเดือนและเงินสวัสดิการ บุคลากรไดรับเปนประจําอยูแลว แตในสวนของผลตอบแทน

ทางดานจิตใจนั้น ผูบริหารจะตองสรางใหบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจที่จะทํางานวิธีการ

หนึ่งที่ผูบริหารจะสรางความพึงพอใจ ใหแกบุคลากรในสถานศึกษาก็คือมีการดูแลเอาใจใสตอ

ความตองการ ชวยแกปญหาเม่ือบุคลากรตองการความชวยเหลือ 

    นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนใหการดูแลเอาใจใสตอ

นักเรียนทุกคนในสถานศึกษา เม่ือนักเรียนมีปญหาครูทุกคนตองเปนที่พึ่งของเด็กนักเรียนไดทุกคน

ในสถานศึกษายอมตองการความรัก ความเอาใจใสจากบุคคลที่อยูรอบขาง จากแนวคิดดังกลาว

ผูบริหารจะตอง ใหความดูแลเอาใจใสถึงความตองการของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ

และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงหากบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการทํางาน 

ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

    ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรือองคการใดๆ นั้น สมาชิกหรือผูรวมงานในองคการ 

จะตองมีความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีทําอยูกอนแลวการปฏิบัติงานจะมีความกระตือรือรน สละเวลา

ใหกับการทํางานดวยความวิริยะอุตสาหะ รวมมือรวมใจกันในการทํางานดวยความต้ังใจ และเต็มใจ 

มีการเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันชวยกันคิดหาแนวทางปฏิบัต ิและแกปญหาตางๆ 

รวมกัน ในลักษณะบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (สุเมธ เตียวอิศเรศ, 2527, 

หนา 155) กลาววา ผูบริหารจําเปนตองคอยเสริมสรางบรรยากาศ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการท่ีทําใหสมาชิก

หรือผูรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ยอมทําใหสงผลตอการปฏิบัติงานขององคการ

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

    สรุปไดวา ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรม

แบบเปนเพื่อนกัน เปนญาติสนิท ที่ตองเอาใจใสตอกันมีความสัมพันธอันดีชวยเหลือเกื้อกูลและ

มีความเขาใจ ซ่ึงกันและกัน บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

    จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา บรรยากาศในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอม

ท่ีเกิดข้ึน จากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคล 
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ในสถานศึกษา และสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

มีอิทธิพลตอบุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศสถานศึกษาที่ดี จะทําใหการทํางานของบุคลากร 

ในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตามความตองการ สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดี ในสถานศึกษา

คือ การจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดและสรางสภาพแวดลอมนั้น

เปนเรื่องของแตละสถานศึกษาท่ีตางก็มีสภาพแวดลอม และความตองการจําเปนที่แตกตางกัน 

จึงกลาวไดวาบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา

บรรยากาศองคการตามแนวคิดของ ฟอกซ และคนอื่นๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) มาศึกษา

ในการวิจัยครั้งนี้  

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ปญญา คงศรี (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศ

โรงเรียนกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงอันดับคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้คือ การปรับปรุงโรงเรียน ความเอ้ืออาทร คือการผนึกกําลัง 

ความไววางใจ การมีโอกาสในการทํางาน การมีขวัญสูง ความยอมรับนับถือ และความเจริญเติบโต

ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

  อักษร เมธสุทธิ์ (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศ

องคการกับการปฏิบัติงานวิชาการของหัวหนาแผนกวิชาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกองสถานศึกษา

อาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษาภาคกลาง ผลวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด คือความเอ้ืออาทร และปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคือ 

ความเติบโตทางวิชาการและทางสังคมอยางตอเนื่อง และการมีโอกาสในการทํางานและพบวา

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากับการปฏิบัติงานวิชาการของหัวหนาแผนกวิชา

ในสถานศึกษามีความสัมพันธกัน 

  อัญชนา ถ่ินมาบแค (2545, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย พบวา ปจจัยการบริหาร 

ของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยอยูในระดับมาก การจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยอยูในระดับ 
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ปานกลาง ปจจัยการบริหารสงผลตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

  วารุณี สิงหเสนห (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

ท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาแตละพฤติกรรมพบวาอยูในระดับมาก

ท้ัง 6 พฤติกรรมเชนกัน ซ่ึงเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอยจะไดดังนี้ พฤติกรรมดานภาวะผูนํา 

ดานการตัดสินไจ ดานแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน และ

ดานการกําหนดเปาหมาย ดานการประกันคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับพอใช และเม่ือแยกพิจาณา 

แตละองคประกอบ พบวา ระดับการประกันคุณภาพงานวิชาการท่ีเก่ียวกับหลักสูตรอยูในระดับดี 

สวนดานการบริหารและการจัดการดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับพอใช และพฤติกรรม 

การบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการควบคุม 

การปฏิบัติงานสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาดานการบริหารและการจัดการในโรงเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

พบวาระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและ

เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาอยูใน

ระดับมาก ท้ังโดยภาพรวมและเม่ือแยกพิจารณาในแตละดานปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศในโรงเรยีนประถมศึกษา คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร และ

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 

  ขุนทอง จริตพันธ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

กับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชางในกลุมภาคกลาง สังกัด

กรมอาชีวศึกษา พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง

ในกลุมภาคกลาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา มีพฤติกรรมผูนําแบบดานกิจสัมพันธสูง ดานมิตรสัมพันธสูง

จํานวน 15 แหง (รอยละ 48.39) ระดับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัย

สารพัดชางในกลุมภาคกลาง สังกัดอาชีวศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง 

ในกลุมภาคกลาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 อยูในระดับปานกลาง (r = 0.68) 
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  สุเมธ สาลํา (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยการบริหารการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยการบริหารการศึกษา 

ในดานกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

อยูในระดับมาก สวนคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคุณภาพสถานศึกษาดานวิชาภาษาไทยอยูในระดับต่ํา ดานวิชาคณิตศาสตรและดานวิชาภาษาอังกฤษ 

อยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้นปจจัยการบริหารการศึกษาดานกระบวนการเรียนการสอน 

มีความสัมพันธกับคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคุณภาพ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับคุณภาพ

สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จันทนา ชุมทัพ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวาระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เปรียบเทียบบรรยากาศองคการ ในสถานศึกษา

ท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ขาราชการครู ในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก โดยพบวา ขาราชการครูท่ี 

เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาไมแตกตางกัน

แนวทางในการพัฒนาองคการในสถานศึกษาการพัฒนาองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 เพ่ือพัฒนาผูบริหาร ครูและโรงเรียน ในดานการปรับปรุง

สถานศึกษา ดานการเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง ดานการมีโอกาสในการทํางาน และ

ดานความไววางใจ 

  ชัชวาล สมบูรณ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาการศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา ความคิดเห็นของขาราชการครู

ตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขาราชการครูท่ีมีตําแหนงตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ขาราชการครูท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของ

บรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขาราชการครูท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

  พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ บุญวงค (2550, บทคัดยอ) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา 

ปจจัยการบริหารโรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ตามทัศนะของ

ผูบริหารและครูวิชาการโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ทุกดานมีการปฏิบัติในระดับมากเชนเดียวกัน เม่ือเรียงอันดับคาเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ ดานปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการปฏิบัติมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ตามลําดับและพบวา ดานปจจัยลักษณะของ

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ตามทัศนะของผูบริหารและครูวิชาการ

โรงเรียน พบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน

มีการปฏิบัติในระดับมากเชนเดียวกัน  

 สุพรรณนิการ บุญเกื้อ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพ

การดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดสระบุรี 

พบวา คุณภาพปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตจังหวัด

สระบุรี ในภาพรวมและทุกรายปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยการบริหารท่ีมีคุณภาพอันดับแรกคือ 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ รองลงมาเปนปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ และอันดับ

สุดทายเปนปจจัยดานวัสดุสิ่งของคุณภาพการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยการดําเนินงาน

ดานการนิเทศภายในมีคุณภาพสูงสุด รองลงมาคือการดําเนินงานดานการวัดผลและประเมินผล 

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานหองสมุดโรงเรียน ดานสื่อการเรียนการสอน และอันดับสุดทาย 

เปนดานการพัฒนาหลักสูตรการเปรียบเทียบคุณภาพปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดสระบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สัลมาน สะยูคิง (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 

พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและ

การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจูงใจ 

ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอสื่อสาร ดานการทํางานเปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับ
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ปานกลาง และดานทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ดานโครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยี

มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวนดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 

เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับ

คอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยการบริหารดานการทํางานเปนทีม ดานทรัพยากร

เพ่ือการเรียนการสอน ดานภาวะผูนํา และดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 

เขต 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .842 

มีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 70.8  

  บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา ปจจัยการบริหารท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง

ในเขตตรวจราชการท่ี 6 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกัน ดานแรงจูงใจ ดานภาวะผูนํา ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการฝกอบรม ดานการตัดสินใจ ดานการกําหนดเปาหมาย หรือการสั่งการ ดานติดตอสื่อสาร และ

ดานการควบคุมงาน สวนปจจัยการบริหารท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ําในเขตตรวจราชการท่ี 6 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการปฏิสัมพันธ

และอิทธิพลท่ีมีตอกัน ดานภาวะผูนาํ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานแรงจูงใจ

ดานการตัดสินใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการกําหนดเปาหมายหรือการสั่งการ และดานการควบคุม

งานปจจัยการบริหารดานการตัดสินใจ ดานภาวะผูนํา สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

กลุมสูงในเขตตรวจราชการท่ี 6 สวนปจจัยการบริหารดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

และดานการควบคุมงาน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุมต่ําในเขตตรวจราชการท่ี 6 

  ธนิต เตือนแจงรัมย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา ระดับปจจัยการบริหารของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยการบริหาร พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากไปหานอยคือ ปจจัยลักษณะบุคคลในองคกร 

รองลงมาคือ ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะขององคกร และปจจัยลักษณะของนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติตามลําดับ ระดับการดําเนินงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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นครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยของดานท่ีมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก

ไปหานอยคือ ดานการบริหารงานงบประมาณ รองลงมาคือ ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานการบริหาร 

งานวิชาการและดานการบริหารงานบุคคล ตามลําดับ การเปรียบเทียบปจจัย การบริหารงานของ

โรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

โดยภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยลักษณะขององคกร โดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู 2 ดาน 

  กนิษฐา กลิ่นสุวรรณ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

พบวาปจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาปจจัยการบริหารท้ัง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยภายในอยูใน

ระดับมาก สวนปจจัยภายนอกอยูในระดับปานกลาง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวม พบวา 

มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับมาก ท้ัง 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการดําเนินการ ข้ันตอนการนําผลการประเมิน มาปรับปรุง และข้ันตอน

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

โดยภาพรวมพบวาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

(rxy = 0.593) และเปนความสัมพันธทางบวก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา มีความสัมพันธ

กับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางท้ัง 2 ปจจัย  

  ปรัชญาดา เอ่ียมมาลีรัตน (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยทางจิตลักษณะและบรรยากาศ

องคการที่สงผลตอพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ พบวา เจตคติตองาน ลักษณะ

มุงอนาคต - ควบคุมตนเอง และบรรยากาศองคการแตละตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การสรางความสําเร็จใหองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานธนาคารท่ีมีเจตคติตอ

งานท่ีดี ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเองสูงและมีบรรยากาศองคการท่ีดีรวมกันมีพฤติกรรมการสราง

ความสําเร็จใหองคการไมแตกตางจากพนักงานธนาคารท่ีมีเจตคติตองานท่ีดีนอย ลักษณะมุงอนาคต – 

ควบคุมตนเองต่ําและมีบรรยากาศองคการท่ีดีนอยรวมกัน ตัวแปรที่สามารถใชทํานายพฤติกรรม 
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การสรางความสําเร็จใหองคการ ไดแก เจตคติตองานและลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตนเอง 

โดยมีสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

  Z/ = 0.348 (เจตคติตองาน) + 0.225 (ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนเอง) การวิเคราะห

ขอมูลเพ่ิมเติมของปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและอายุ มีพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ

ไมแตกตางกัน แตระดับการศึกษามีพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู (mean difference) พบวา

พนักงานธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ

มากกวาพนักงานธนาคารท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี 

  ธรรมสรณ บัวสาย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาทัศนะของขาราชการครูที่มีตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวาทัศนะ

ของขาราชการครูท่ีมีตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี 

เขต 1 ในภาพรวมเปนแบบบรรยากาศควบคุม เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน ปรากฏวา 

แบบบรรยากาศโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลางเปนแบบควบคุม สวนโรงเรียนขนาดใหญ

มีบรรยากาศแบบรวมอํานาจ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูที่มีตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 จําแนกตามขนาดของ

โรงเรียนท่ีขาราชการครูปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน 

มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ท้ังในภาพรวมและรายมิติ ไดแก มิติขาดความสามัคคี 

มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

  ฮาลปน และครอฟท (Halpin & croft, 1966; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2547, หนา 52) 

ไดศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาประถมศึกษาในรัฐมินโซตา พบวา บรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษาประถมศึกษาในรัฐมินิโซตาจัดไดเปน 6 แบบ เรียงตามลําดับบรรยากาศท่ีพึงประสงค

มากท่ีสุดไปจนถึงบรรยากาศท่ีไมพึงประสงค คือบรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศ

แบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศแบบรวบอํานาจ บรรยากาศแบบปด 

  ฮิลเลียด (Hilliard, 1981; อางถึงใน ธรรมสรณ บัวสาย, 2551, หนา 63) ไดศึกษาบรรยากาศ

องคการการปรับตัวและพฤติกรรมแบบเผด็จการของครูใหญในสถานศึกษาประถมศึกษาในมลรัฐนิวยอรก 

ผลการศึกษาพบวาสถานศึกษายิ่งมีบรรยากาศองคการแบบเปด มีการเปลี่ยนแปลงกวาสถานศึกษา

ท่ีมีบรรยากาศแบบปด และพบวาผูบริหารท่ีไมเผด็จการมีการเปลี่ยนแปลงมากกวาผูบริหาร

แบบเผด็จการ และผูบริหารท่ีไมเผด็จการจะสรางบรรยากาศแบบเปดไดมากกวาผูบริหารแบบเผด็จการ 

  รูล (Ruhl, 1985, p. 6) ไดศึกษาปจจัยที่จะชวยพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิผล 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีจะชวยใหโรงเรียนมีประสิทธิผล 5 ดาน ไดแก ความคาดหวังในความสําเร็จ
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ของงาน ภาวะผูนําของผูบริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา เปาหมายทางวิชาการของสถานศึกษา 

และโปรแกรมการประเมินผล 

  คีใจ (Kijai, 1987, p. 25) ไดศึกษาลักษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลจากปจจัยพ้ืนฐาน 

5 ประการ ไดแก บรรยากาศของสถานศึกษา ภาพพจนของสถานศึกษา ความเปนผูนําทางวิชาการ

ความสามารถในการคิดคํานวณและความสัมพันธระหวางบานกับสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงกวาปจจัย

ดานอ่ืนๆ 

  กิลลิเมท (Guillemette, 1992, p. 18) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

ประกอบดวยรูปแบบการทํางานเปนทีม ความสัมพันธของผูรวมงานและผูบริหาร มีความรวมมือสูง 

การรับรูและการตอบสนองตอการปรับตัวเขากับสถานศึกษาสูง การรับรูตอภารกิจหลักของสถานศึกษา

การมีคานิยมในการปฏิบัติงานที่ดี เหลานี้สงผลตอความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับองคกร

การคงอยูในงาน 

  เพอรสัน (Person, 1993; อางถึงใน บัญชา ศิริเรืองชัย, 2551, หนา 64) ไดทําการศึกษาเรื่อง

การสํารวจหาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลท่ีไดรับจากการจัดการ

ของวิทยาลัยในรัฐคาโรไลนาเหนือ ผลการวิจัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผลท่ีไดรับจากการจัดการ และจากแบบสอบถาม ความคิดเห็นในดานตางๆ 

พบวา แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีไดรับจากการจัดการซ่ึงมี 27 ปจจัย มีความพึงพอใจ 

17 ปจจัย และแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม จํานวน 10 ปจจัย เปนปจจัยท่ีลูกจาง

ตองการใหเกิดข้ึนในวิทยาลัย นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในปจจุบันไมมีผลตอ

การยอมรับในผลของการจัดการ และถึงแมการบริหารในวิทยาลัย ไมสามารถท่ีจะใหลูกจางในวิทยาลัย

ดําเนินการไดท้ังหมด ผูบริหารก็ควรใหการสนับสนุนใหมีการบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ือเปนการสราง

ประสบการณในการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย ควรมีการนําความรูและความชํานาญของ

คณะครูและบุคลากรในวิทยาลัย แลวนํามาผสมผสานใหควบคูไปกับการจัดการอยางชาญฉลาดของ

ผูบริหาร ซ่ึงจะทําใหเกิดแนวทางการดําเนินใหถูกตอง และเหมาะสมในวิทยาลัย 

  เครบา (Claybar, 1994; อางถึงใน พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ บุญวงค, 2550, หนา 52) 

ทําการวิจัยเรื่องการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน: การศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคการในการตัดสินใจ 

และปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการบริหาร (school-based management: a study of organizational 

change indecision-making and factors influencing the institutionalization of the process) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐานที่มีตอ

การตัดสินใจและปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยการศึกษารายกรณี สถานศึกษา

ท่ีใชรูปแบบการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 5 โรง ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 
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42 คน และการสังเกต ผลการวิจัยพบวา การเปลี่ยนแปลงในองคการเปนแบบพัฒนาการมีการเพ่ิมข้ึน

ทีละนอย ปจจัยสําคัญในการบริหาร ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือ

ของผูเก่ียวของ ความไววางใจ ความกลาเสี่ยง 

 บราวน และเลียซ (Brown & Leigh, 1996, pp. 358-368) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

บรรยากาศองคการกับการมีสวนรวมในงาน การใชความสามารถและผลการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัย

ไดสรางแบบวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูบรรยากาศองคการทางดานจิตวิทยา พบวา การรับรู

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในงานการใชความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 

  สติลเวล (Stillwell, 1998, p. 113) ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธของบรรยากาศองคการ และ

พฤติกรรมผูนําของวิทยาลัยชุมชนในเทคซัส (Texas) โดยใชแบบสอบถามบรรยากาศองคการ (LBDQ) 

และแบบสอบถามบรรยากาศองคการ (OCDQ) จากกลุมตัวอยาง 505 คณะวิชา ในวิทยาลัยชุมชน

จํานวน 49 แหง ผลการศึกษาวิจัยพบวาบรรยากาศองคการแบบเปด พฤติกรรมผูนําเนนดานมิตรสัมพันธ

กับอายุของคณะวิชา เชื้อชาติ และประสบการณสอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและพฤติกรรมผูนําของวิทยาลัยชุมชนในเทคซัส (Texas) 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  โอคอนเนอร (O’Connor, 2001; อางถึงใน บัญชา ศิริชัย, 2551, หนา 65) ไดศึกษาถึง

ลักษณะของภาวะผูบริหารและบรรยากาศองคการในสถานศึกษา โดยมีสมมติฐานวา พฤติกรรมของ

ผูบริหารมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาและลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารและ

บรรยากาศองคการในสถานศึกษามีความสัมพันธกับเพศของผูบริหาร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารท่ีมี

พฤติกรรมท่ีพัฒนาแลวจะทําใหสถานศึกษาเปดกวางข้ึน ซ่ึงตองมีเพ่ือนรวมงาน คณะกรรมการและครู

ท่ีใหความสนับสนุน และไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริหารและบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษากับเพศของผูบริหาร 

  ดัคลาส (Douglas, 1980; อางถึงใน ธรรมสรณ บัวสาย, 2551, หนา 61) ไดทําการศึกษา

การวัดบรรยากาศองคการเพ่ือการริเริ่มสรางสรรค โดยวัดการรับรูบรรยากาศองคการ 9 มิติ ของผูนํา

ศาสนา 525 คน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของมิติของบรรยากาศองคการท้ัง 9 พบวา 

บรรยากาศองคการในโครงสรางองคการ มิติรางวัล มิติความอบอุน มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และมิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีลักษณะเปนบวก แตบรรยากาศองคการ

มิติความรับผิดชอบ มิติความเสี่ยงภัย และมิติความขัดแยง มีลักษณะลบ 

 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยไดนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

  2.5.1 ปจจัยการบริหาร ผูวิจัยใชแนวคิดของ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, 

pp. 4-9) ซ่ึงปจจัยการบริหาร ประกอบดวยปจจัย 6 ประการ ประกอบดวย การสื่อสาร ภาวะผูนํา

การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง 

   1) การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร ขอมูลระหวางบุคลากรในสถานศึกษา

เพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสื่อสาร ดวยภาษาท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย มีการกระทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และมีการใชขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความแนใจ และ

เขาใจตรงกัน 

   2) ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ

ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผล กระตุน ชี้นําการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล 

สรางสรรคผลงานอยูเสมอ สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ สามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   3) การแนะนํา หมายถึง ผูบริหารและครูใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษา

แนวคิดใหมๆ  ในการปฏิบัติงานและสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดาน ความถนัดของคร ู

เพ่ือใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

   4) การสนับสนุน หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนดานทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

สงเสริมในการเขารับการอบรมดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สนับสนุนการตัดสินใจในการทํางาน 

การดูแลเอาใจใสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพดวยความเสมอภาค 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ หมายถึง การรวมมือของผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการศึกษาใหมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ โดยเปดโอกาสใหบุคลากร

ทุกฝายไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจ และใหเกียรติยกยองชมเชย

ในความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   6) ความกลาเสี่ยง หมายถึง การที่ผูบริหารและครูกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ท้ังดานงบประมาณ ดานเทคนิค ดานคาใชจาย ดานบุคลากร และสภาพการแขงขันท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความเสี่ยง  

 2.5.2 บรรยากาศองคการผูวิจัยใชแนวคิดของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, 

pp. 1-3) จากองคประกอบของบรรยากาศ 8 ดาน คือความยอมรับนับถือ (respect) ความไววางใจ 

(trust) การมีขวัญสูง (high morale) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for input) ความเติบโต
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ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and social growth) การผนึกกําลัง 

(cohesiveness) การปรบัปรุงสถานศึกษา (school renewal) และความเอ้ืออาทรตอกัน (caring)  

   1) ความยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีการยอมรับ 

ในความรู ความสามารถ และการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ผูบริหาร ครูในสถานศึกษารวมมือ

ในการทํางาน ชุมชน ผูปกครองใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ สงผลใหสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

   2) ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาใหความไววางใจ 

ซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเองและหนวยงานและทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน สงเสริมเก้ือหนุนใหบุคคลในองคการรวมกัน

สรางบรรยากาศท่ีดี อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

   3) การมีขวัญสงู หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบ ตอเปาหมายของ

สถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ 

ไดทุกขณะ 

   4) การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดแสดงความสามารถ

ในการทํางาน ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุน สงเสริม และไดรับมอบหมายงาน

ใหปฏิบัติตามความรู ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษา 

มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ ดานสังคม ตลอดจนไดรับการสงเสริมสนับสนุน 

ใหมีการพัฒนาดานวิชาชีพ และความรอบรูทันเหตุการณตางๆ ตลอดจนแนวความคิดใหมทางการศึกษา 

   6) การผนึกกําลัง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 

มีความตองการท่ีจะอยู กับสถานศึกษาแหงนั้น และนําความรูความสามารถท่ีตนมีอยูมาใช

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา และชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา

ดวยความจริงใจ 

   7) การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมพัฒนา

สถานศึกษา โดยโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง 

   8) ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรมแบบเปนเพ่ือนกัน 

เปนญาติสนิทท่ีตองเอาใจใสตอกัน มีความสัมพันธอันดีชวยเหลือเก้ือกูลและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 
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  จากท่ีกลาวมาขางตน บรรยากาศองคการในสถานศึกษา เปนพฤติกรรมอันเกิดจาก

การมีปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียน ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาแลวสงผลตอความรูสึกของ

บุคลากรโดยสวนรวม ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานบุคลากรในสถานศึกษา โดยพิจารณาระดับ

บรรยากาศองคประกอบทั้ง 8 ดาน ซึ่งจะบอกถึงสภาพของบรรยากาศขององคการในภาพรวม 

การมีปฏิสัมพันธของบุคลากรขององคการวามีสภาพของบรรยากาศองคการอยูในระดับใด ดังนั้นผูวิจัย

จึงใชแนวคิดของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ในการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

  3.3 การสรางเครื่องมือ 

  3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.5 การวิเคราะหขอมูล  

  3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

  3.1.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 175 คน ครู จํานวน 

1,400 คน รวมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,575 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้จําแนกกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร จํานวน 123 คน และ

ครู จํานวน 302 คน รวมท้ังสิ้น 425 คน มีวิธีการไดมา ดังนี้ 

   1) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (sample size) โดยใชตารางเครจซ่ี และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 425 คน 

   2) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละอําเภอโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ 

   3) สุมอยางแบบงาย (จับฉลาก) ใหไดจํานวนครบตามจํานวน ดังรายละเอียดตาม

ตาราง 1 

 

 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

59 

 

 

 

 

 

ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ขาราชการครูและผูบริหารสถานศึกษา  

             สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                            ประชากร     กลุมตัวอยาง 

อําเภอ ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร       คร ู   รวม 

บางคลา 22 141 163 15 30  45 

พนมสารคาม 50 352 402 35 76 111 

แปลงยาว 21 171 192 15 37  52 

สนามชัยเขต 42 360 402 30 77 107 

ทาตะเกียบ 21 272 293 15 59  74 

ราชสาสน  9  54  63  6 12  18 

คลองเข่ือน 10  50  60  7 11   18 

รวม   175  1,400   1,575    123     302 425 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  

 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร บรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (check list) ไดแก วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณทํางาน  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามดวยตัวเอง 

ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามเกณฑการประเมินของ 

ลิเคิรต (Likert) (Best & Kahn, 1993, p. 247) มี 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

   5 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก  
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  3 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอย  

  1 หมายถึง ปจจัยการบริหารในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(rating scale) โดยอาศัยแนวคิดของ ลิเคิรต (Likert) (Best & Kahn, 1993, p. 246) มี 5 ระดับ 

โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก  

  3 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอย  

  1 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือ 

   

 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ 

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  3.3.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา 

เพ่ือกําหนดเปนกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

  3.3.2 กําหนดวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

  3.3.3 พัฒนาแบบสอบถามเรื่องปจจัยการบริหารและบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามดวยตนเอง 

  3.3.4 เสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะ 

  3.3.5 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม (index of item 

objective congruence: IOC) แลวเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย  

  1) นายอํานาจ บุญประเสริฐ ตําแหนงอาจารย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

(ดานเนื้อหา) 

   2) ดร.กัญภร เอ่ียมพญา ตําแหนงอาจารย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

(ดานเนื้อหา) 
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   3) นายพิชัย วงศกลม ตําแหนงศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (ดานภาษา) 

   4) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายฝน เสกขุนทด ตําแหนงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร (ดานสถิติ และวิจัย) 

    5) ดร.ปริญญา มีสุข ตําแหนงอาจารย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

(ดานสถิติและวิจัย)  

  3.3.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับประชากรที่ไมใช 

กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนขาราชการครู จํานวน 30 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 15 คน ครู 15 คน 

จากโรงเรียน 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 คือ กรอกสมบูรณวิทยาคม บานประพาส บานดงกระทงยาม 

วัดหลังถํ้าวิทยาคาร บานยานนางวิ่ง บานมาบเหียง วัดระเบาะไผ วัดราษฎรเจริญศรัทธาธรรม 

บานวังทะลุ บานวังขอน วัดบุยายใบ บานทาตูม บานโปงไผ บานหนองโพรง และวัดนพคุณทอง  

  3.3.7 นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อ ม่ันดวยวิ ธีของครอนบาค 

(Cronbach, 1970, pp. 202-204) ท่ีเรียกวา สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coeffcient) ผลการคํานวณหา

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับ มีความเชื่อม่ัน .96 เหมาะสมท่ีจะใชเปนแบบสอบถามจริงได 

รายละเอียดการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏ

ในภาคผนวก ค  

  3.3.8 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

  3.3.9 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 

  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู  

 

  ผูวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

  3.4.1 ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ในการขออนุญาตใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

  3.4.2 ขอหนังสือจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

  3.4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 425 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 

  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดังนี้ 

  3.5.1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ และ

หาคารอยละ 

  3.5.2 วิเคราะหปจจัยการบริหาร โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวแปลความหมายของคะแนนมีปจจัยการบริหารอยูในระดับใด โดยหาคาเฉลี่ยของคะแนน

เปนตัวชี้วัด ซ่ึงกําหนดเกณฑโดยอาศัยแนวทางหรือแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว 

(2535, หนา 23) ดังนี้ 

 4.51-5.00 

 3.51-4.50  

 2.51-3.50 

 1.51-2.50 

 1.00-1.50 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอย 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  3.5.3 วิเคราะหระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ตามเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาดและบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 23) 

 4.51-5.00 

 3.51-4.50  

 2.51-3.50 

 1.51-2.50 

 1.00-1.50 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  3.5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา

สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson,s product moment correlation coefficient) โดยใชเกณฑการวิเคราะห 

(r) ตามแนวคิดของ รันยอน และฮาเบอร (Runyon & Haber, 1996, p. 238) ดังนี้ 

 คา r =1  

  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับมากท่ีสุด  
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 คา r = 0.71-0.99  

 

 คา r = 0.31-0.70  

 

 คา r = 0.01-0.30  

 

 คา r = 0 

 

 หากคา r  มีคา 

 เปนบวก (+) 

 

 หากคา r  มีคา 

 เปนลบ (-) 

  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ  

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับมาก 

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับปานกลาง 

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับนอย 

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษาตัวแปรมีความสัมพันธกัน 

                   ในลักษณะคลอยตามกัน  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธ 

                   ในทางตรงกันขามกันหรือผกผันกัน 

  3.5.5 วิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จากแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) โดยใชวิธี enter เพื่อดูวา ตัวแปรพยากรณตัวใด ที่สงผลตอ

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา มีนัยสําคัญ แลวจึงนําตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ ไปสรางสมการพยากรณ 

 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้ 

  3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

  1) คารอยละ (percentage) 

  2) คาเฉลี่ย (mean) 

  3) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3.6.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  1) การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson,s product moment correlation 

coefficient)  

  2) สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

    

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงออกเปนตอนๆ ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทํางาน 

    ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

    ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ  

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 
4.2 สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   

 เพ่ือใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ 

ทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

    X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    S.D.   แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    t      แทน  คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

    S.E.b  แทน  ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 

    R     แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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    R2    แทน  ประสิทธิภาพในการพยากรณ 

    b      แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    B     แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณท่ีปรับคาเปนตัวแปรมาตรฐาน   

    p      แทน  ความนาจะเปน (probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ 

                 สมมุติฐาน 

      *    แทน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

    X    แทน  ปจจัยการบริหาร 

   X1    แทน  ปจจัยการบริหารดานการสื่อสาร 

    X2  แทน  ปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา 

    X3  แทน  ปจจัยการบริหารดานการแนะนํา 

    X4     แทน  ปจจัยการบริหารดานการสนับสนุน 

    X5  แทน  ปจจัยการบริหารดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 

    X6  แทน  ปจจัยการบริหารดานความกลาเสี่ยง           

    Y1     แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการยอมรับนับถือ 

    Y2    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานความไววางใจ       

    Y3    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการมีขวัญกําลังใจสูง       

    Y4    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการมีโอกาสในการทํางาน  

    Y5     แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานความเติบโตทางวิชาการและสังคม  

              อยางตอเนื่อง 

    Y6    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการผนึกกําลังในการทํางาน       

    Y7    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการปรับปรุงสถานศึกษา       

    Y8    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานความเอ้ืออาทรตอกัน  

    Y     แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

    r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตําแหนงหนาท่ีและประสบการณในการทํางาน 
 

ตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี  

            ประสบการณในการทํางาน  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 280 65.88 

ปริญญาโท 145 34.12 

รวม 425 100.00 

ตําแหนงหนาท่ี   

ครูผูสอน 302 71.06 

ผูบริหาร 123 28.94 

รวม 425 100.00 

ตาราง 2  (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน   

1-5 ป 103 24.24 

6-10 ป 62 14.59 

11-15 ป 79 18.58 

มากกวา 15 ป 181 42.59 

รวม 425 100.00 

 

    จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน 

คิดเปนรอยละ 65.88 และเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 34.12 

เปนครูผูสอน จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.06 และเปนผูบริหารจํานวน 123 คนคิดเปนรอยละ 

28.94 มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 24.24 มีประสบการณ

ในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 14.59 มีประสบการณในการทํางาน 11-15 ป 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.58 และมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 181 คน 

คิดเปนรอยละ 42.59  

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวม  

 

ปจจัยการบริหาร 
n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานการสื่อสาร 4.19 .40 มาก 6 

2. ดานภาวะผูนํา 4.23 .42 มาก 1 

3. ดานการแนะนํา 4.21 .43 มาก 4 

4. ดานการสนับสนุน 4.20 .41 มาก 5 

5. ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 4.22 .36 มาก 2 

6. ดานความกลาเสี่ยง 4.21 .42 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.21 .36 มาก  

 

   จากตาราง 3 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากสุดคือ ดานภาวะผูนํา ( X = 4.23) รองลงมาคือ ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ ( X = 4.22) 

ดานความกลาเสี่ยง ( X = 4.21) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานการสื่อสาร ( X = 4.19)  

 

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี  

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสื่อสาร  

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการสื่อสาร 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. สถานศึกษาจัดใหมีการสื่อสารซ่ึงกันและกัน   

    เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมาย   

4.37 .67 มาก 1 

2. สถานศึกษาใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร 4.21 .57 มาก 3 

    เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน     

3. การสื่อสารภายในสถานศึกษา ใชภาษาท่ีชัดเจน  

    และเขาใจงาย 

4.30 .58 มาก 2 

4. สถานศึกษาใชสื่อหลายๆ ประเภท ในการสื่อสาร 

    ระหวางสมาชิกภายในองคการ 

4.13 .51 มาก 4 
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5. การสื่อสารภายในสถานศึกษาเปนแบบสองทาง 

    ท้ังรับและสง 

4.13 .60 มาก 5 

6. สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ   

    เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

3.98 .50 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.19 .40 มาก  

 

   จากตาราง 4 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษา

จัดใหมีการสื่อสารซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมาย ( X = 4.37) รองลงมาคือ 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ( X  = 4.30) สถานศึกษาใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( X = 4.21) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

คือ สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ( X = 3.98)  

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี  

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานภาวะผูนํา 

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานภาวะผูนํา 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ดูแลและประเมินผล 4.36 .62 มาก 1 

    การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ     

2. ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากรมีความกระตือรือรน 

    ในการปฏิบัติงาน   

4.14 .52 มาก 6 

3. ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทางในการพัฒนา   

    การทํางานในอนาคตไดเปนอยางดี  

4.26 .75 มาก 3 
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4. ผูบริหารสรางสรรคผลงานใหปรากฏตอสายตา 

    เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

4.16 .63 มาก 5 

5. ผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคล 4.27 .55 มาก 2 

    หรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี     

6. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.17 .53 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.23 .42 มาก  

 

   จากตาราง 5 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ

พบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร 

มีการนิเทศ กํากับ ดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ( X = 4.36) รองลงมาคือ 

ผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี ( X = 4.27) ผูบริหาร

สามารถชี้แนะแนวทางในการพัฒนาการทํางานในอนาคตไดเปนอยางดี ( X = 4.26) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X = 4.14)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

             การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการแนะนํา  

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการแนะนํา 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 4.47 .62 มาก 1 
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    เปนอยางดี 

2. ไดรับคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

    ในการปฏิบัติงานเวลาทานมีปญหา     

4.20 .65 มาก 4 

3. ผูบริหารนําแนวคิดใหมๆ  มาใชปรับปรุงพัฒนางาน 4.17 .56 มาก 5 

    ในดานตางๆ เพ่ือใหงานงายข้ึน     

4. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถเฉพาะดาน 4.20 .56 มาก 3 

    ในกระบวนการเรยีนการสอน     

5. ผูบริหารชวยแนะนาํ เปดโอกาสใหไดปฏิบัติงาน 

    ในสิ่งท่ีมีความถนัด 

4.23 .58 มาก 2 

6. ผูบริหารมีการแนะนําวิธีปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 3.86 .57 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.21 .43 มาก  

 

   จากตาราง 6 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการแนะนาํ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร

ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( X = 4.47) รองลงมาคือ ผูบริหารชวยแนะนํา เปดโอกาส

ใหไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีมีความถนัด ( X = 4.23) ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถเฉพาะดาน

ในกระบวนการเรียนการสอน ( X = 4.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารมีการแนะนํา

วิธีปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.86)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
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            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสนับสนุน  

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการสนับสนุน 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ อุปกรณ 4.49 .61 มาก 1 

    ในการทํางานอยูเสมอ      

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ 

    ในการปฏิบัติงาน 

4.30 .53 มาก 3 

3. ผูบริหารสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ 

    อยูเสมอ 

4.32 .67 มาก 2 

4. ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 

    ตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

3.98 .57 มาก 6 

5. ผูบริหารเอาใจใสและพัฒนาในวิชาชีพของครู 4.11 .55 มาก 4 

    อยางตอเนื่อง     

6. ผูบริหารใหการสนับสนุนครูดวยความเสมอภาค 

    และท่ัวถึง 

3.99 .55 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.20 .41 มาก  

 

  จากตาราง 7 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ อุปกรณในการทํางานอยูเสมอ ( X = 4.49) รองลงมาคือ ผูบริหาร

สงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ ( X = 4.32) ผูบริหารใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ ( X = 3.98) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. บุคลากรในสถานศึกษาสรางความสัมพันธท่ีดี 

    ระหวางบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

4.44 .61 มาก 1 

2. บุคลากรในสถานศึกษาไดรวมประชุม ปรึกษาหารือ   4.24 .62 มาก 4 

    กับคณะกรรมการสถานศึกษาอยูเปนประจํา     

3. ผูบริหาร คร ูผูปกครอง และชุมชนรวมกันดําเนิน 4.28 .59 มาก 3 

    กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน 

    ภายใตเปาหมายเดียวกัน 

    

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมคิด   4.29 .49 มาก 2 

    รวมปฏิบัต ิ     

5. ผูบริหารและครูใชเทคนิคการตัดสินใจ 

    ดวยกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 

4.10 .46 มาก 5 

6. ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย และใหรางวัล    3.97 .52 มาก 6 

    กับผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ     

เฉลี่ยรวม 4.22 .36 มาก  

 

   จากตาราง 8 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

( X = 4.44) รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ ( X = 4.29) 

ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชนรวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และชุมชนรวมกัน
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ภายใตเปาหมายเดียวกัน ( X = 4.28) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหาร ใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย 

และใหรางวัลกับผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.97) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความกลาเสี่ยง 

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานความกลาเสี่ยง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารกลาตัดสินใจตามความเหมาะสม 4.43 .54 มาก 1 

   ในระบบการทํางาน     

2. ผูบริหารกลาใหบุคลากรในสถานศึกษา 

   ตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง 

4.21 .63 มาก 2 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแกปญหาดวยตนเอง  4.20 .60 มาก 3 

   โดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ     

4. สถานศึกษาทํากิจกรรมตางๆ โดยความเห็นชอบ 

   ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4.18 .62 มาก 4 

5. สถานศึกษาลดความเสี่ยงโดยการทํางานเปนทีม 4.16 .62 มาก 5 

6. ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากรในสถานศึกษา 4.10 .59 มาก 6 

   เขาแขงขันในระดับประเทศ     

เฉลี่ยรวม 4.21 .42 มาก  

 

   จากตาราง 9 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความกลาเสี่ยง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร
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กลาตัดสินใจตามความเหมาะสมในระบบการทํางาน ( X = 4.43) รองลงมาคือ ผูบริหารกลาใหบุคลากร

ในสถานศึกษาตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง ( X = 4.21) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร

แกปญหาดวยตนเองโดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ ( X = 4.20) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ 

ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากรในสถานศึกษาเขาแขงขันในระดับประเทศ ( X = 4.10)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวม 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 
n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานความยอมรับนับถือ 4.30 .38 มาก 4 

2. ดานความไววางใจ 4.33 .31 มาก 2 

3. ดานการมีขวัญสูง 4.35 .34 มาก 1 

4. ดานการมีโอกาสในการทํางาน 4.26 .39 มาก 6 

5. ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

6. ดานการผนึกกําลัง               

7. ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

8. ดานความเอ้ืออาทรตอกัน  

4.20 

4.27 

4.20 

4.33 

.43 

.34 

.40 

.36 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

8 

5 

7 

3 
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เฉลี่ยรวม 4.28 .30 มาก  

 

   จากตาราง 10 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28) เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับคือ ดานการมีขวัญสูง  

( X = 4.35) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ ( X = 4.33) ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ( X = 4.33) 

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง ( X = 4.20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความยอมรับนับถือ 

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความยอมรับนับถือ 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ไดรับการยอมรับนับถือในความรู  4.51 .64 มาก 1 

    ความสามารถจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน     

2. รูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.42 .49 มาก 2 

3. ครูในสถานศึกษายอมรับในความรู 4.36 .48 มาก 3 

    ความสามารถของกันและกัน     

4. สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับการชวยเหลือ 4.19 .52 มาก 5 
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    สนับสนุน การจัดกิจกรรมตางๆ จากผูปกครอง  

    และชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

    

5. ผูปกครองและชุมชน ใหการยอมรับ 4.20 .63 มาก 4 

   ในดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา     

6. ความสําเร็จของสถานศึกษาเกิดจากความรวมมือ 4.09 .56 มาก 6 

    ของบุคลากรภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน     

เฉลี่ยรวม 4.30 .38 มาก  

 

   จากตาราง 11 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.30) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก ไดรับการยอมรับนับถือในความรู ความสามารถจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.51) 

รองลงมาคือ รูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา ( X = 4.42) ครูในสถานศึกษายอมรับ

ในความรู ความสามารถของกันและกัน ( X = 4.36) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ความสําเร็จของ

สถานศึกษาเกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน ( X = 4.09) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความไววางใจ  

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความไววางใจ 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. รูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษาสามารถ   4.60 .53 มาก 1 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

77 

    เปนท่ีพ่ึงพาและปรึกษาปญหาตางๆ ได  

2. บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความไววางใจ 

    ในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน 

4.12 .55 มาก 6 

3. มีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเอง 4.50 .58 มาก 2 

    ในการปฏบิัติงานใหกับสถานศึกษา     

4. บุคลากรในสถานศึกษาไดรับมอบหมาย 4.40 .53 มาก 3 

    ใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ     

5. บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานสัมพันธอันดี 

    ตอกันอยางสมํ่าเสมอ 

4.20 .45 มาก 4 

6. ผูบริหารรบัฟงและยอมรับขอเสนอแนะจากครู 4.14 .52 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.33 .31 มาก  

 

   จากตาราง 12 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก รูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษาสามารถเปนท่ีพึ่งพาและปรึกษาปญหาตางๆ ได ( X = 4.60) 

รองลงมาคือ มีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเองในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา ( X = 4.50) 

บุคลากรในสถานศึกษาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ ( X = 4.40) 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงกันและกัน ( X = 4.12) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด 
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              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีขวัญสูง 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการมีขวัญสูง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. รักและผูกพันกับสถานศึกษา 4.65 .55 มาก 1 

2. มีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.40 .49 มาก 2 

3. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจแกครู     4.40 .57 มาก 3 

    อยูเปนประจํา     

4. บุคลากรในสถานศึกษาไดรับมอบหมาย 4.29 .56 มาก 4 

    ใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ     

5. พึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน 4.23 .58 มาก 5 

6. รูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4.12 .42 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.35 .34 มาก  

 

   จากตาราง 13 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีขวัญกําลังใจสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.35) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก รักและผูกพันกับสถานศึกษา ( X = 4.65) รองลงมาคือ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ( X = 4.40) 

ผูบริหารสงเสริม สนับสนนุ ใหกําลังใจแกครูอยูเปนประจํา ( X = 4.40) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

รูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( X = 4.12) 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีโอกาส  

              ในการทํางาน 

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. มีโอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.56 .53 มาก 1 

    อยางเต็มท่ี     

2. มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ 4.16 .55 มาก 4 

    ในโครงการสําคัญๆ ของสถานศึกษา     

3. ไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก 4.25 .60 มาก 3 

    ซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ      

4. รูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 4.35 .56 มาก 2 

    ของสถานศึกษา     

5. รูสึกวาความคิดเห็นเปนท่ียอมรับถูกนําไปใช 4.12 .68 มาก 5 

    ในการปฏิบัติงาน     

6. รูสึกวาไดรับการพิจารณาใหปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ 4.11 .55 มาก 6 

    ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ     

เฉลี่ยรวม 4.26 .39 มาก  

 

   จากตาราง 14 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.26) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก มีโอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ( X = 4.56) รองลงมาคือ รูสึกวา

ตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ( X = 4.35) ไดรับการสงเสริม สนับสนุน

ในการแสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มใหมๆ ( X = 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ รูสึกวาไดรับ

การพิจารณาใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ ( X = 4.11) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเติบโตทางวิชาการ 

              และสังคมอยางตอเนื่อง 

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. สถานศึกษาจัดการอบรมเชิงวิชาการใหกับครู 4.33 .65 มาก 1 

    อยางสมํ่าเสมอ     

2. ไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ 4.19 .63 มาก 4 

    อยูเสมอ     

3. สถานศึกษาสงเสริมใหครูทุกคนรวมกันพัฒนา   

    ตนเองใหมีคุณภาพทางดานวิชาชีพ 

4.12 .52 มาก 5 

4. บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวมกิจกรรม 4.26 .56 มาก 2 

    ของชุมชนอยูเปนประจํา     

5. ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา 4.24 .67 มาก 3 

    ในหนาท่ีอยางตอเนื่อง     

6. ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ  4.05 .54 มาก 6 

    มาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาครูอยูเสมอ     

เฉลี่ยรวม 4.20 .43 มาก  

 

   จากตาราง 15 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวม
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อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษาจัดการอบรมเชิงวิชาการใหกับครู อยางสมํ่าเสมอ 

( X = 4.33) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวมกิจกรรมของชุมชน อยูเปนประจํา 

( X = 4.26) ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง ( X = 4.24) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาครู

อยูเสมอ ( X = 4.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการผนึกกําลัง    

     

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการผนึกกําลัง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. มีความยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 4.46 .50 มาก 1 

    ใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา     

2. ผูบริหารและครูรวมมือกันทําใหกิจการตางๆ  4.25 .55 มาก 3 

    ของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     

3. ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางานเปนทีม 4.28 .57 มาก 2 

    เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา     

4. ไดนําความรู ความสามารถไปใชในการปฏิบัติงาน     

    อยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  

    ของสถานศึกษา 

4.23 .55 มาก 5 

5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและนําไปประยุกตใช 4.18 .56 มาก 6 

    ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา     

6. ใหความรวมมือกับครูในกิจกรรมตางๆ 4.24 .53 มาก 4 
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    ของสถานศึกษา แมวากิจกรรมนั้นๆ  

    จะอยูตางสายงาน 

    

เฉลี่ยรวม 4.27 .34 มาก  

 

   จากตาราง 16 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ

ไดแก มีความยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ( X = 4.46) 

รองลงมาคือ ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางานเปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 4.28) 

ผูบริหารและครูรวมมือกันทําใหกิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.25) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนแกสถานศึกษา ( X = 4.18) 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

             สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการปรับปรุง 

             สถานศึกษา  

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตร 4.20 .69 มาก 4 

    การเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสม 

    กับความตองการของทองถ่ิน 

    

2. สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนา 4.22 .62 มาก 2 

    คุณภาพของสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอทุกป     

3. ผูบริหารมีการกระตุนใหครูเกิดความคิดริเริ่ม 4.17 .46 มาก 5 
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    ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ  

    ในการพัฒนาสถานศึกษา 

    

4. สถานศึกษา นําเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย 4.12 .54 มาก 6 

    มาพัฒนากิจการของสถานศึกษาอยูเสมอ     

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหความรมรื่น 4.25 .60 มาก 1 

    สวยงามอยูเสมอ     

6. อาคารเรียน และหองปฏิบัติการมีความเหมาะสม   4.21 .63 มาก 3 

    ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู     

เฉลี่ยรวม 4.20 .40 มาก  

 

   จากตาราง 17 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ตามลําดับ ไดแก สถานศึกษามีการปรับปรุงพื้นที่ใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ ( X = 4.25) 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอทุกป 

( X = 4.22) อาคารเรียนและหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ( X = 4.21) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษานําเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยมาพัฒนากิจการของสถานศึกษาอยูเสมอ 

( X = 4.12) 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเอ้ืออาทรตอกัน  

     

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุนจากเพ่ือนครู 4.33 .54 มาก 2 

    อยางเต็มท่ีในดานการปฏิบัติงาน     
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2. รวมแสดงความยินดีตอความกาวหนา 4.31 .58 มาก 4 

    ของบุคลากรในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ     

3. พรอมท่ีจะปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงาน 4.30 .46 มาก 5 

    ท่ีอยูระหวางการเจ็บปวย     

4. เต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปนอุปกรณตางๆ  4.32 .47 มาก 3 

    ใหกับเพ่ือนครู     

5. พรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ความรูใหมๆ  4.42 .53 มาก 1 

    กับเพ่ือนครู     

6. บุคลากรในสถานศึกษา คอยดูแลชวยเหลือกัน 4.30 .61 มาก 6 

    ดวยความเต็มใจและเปนมิตรท่ีดีตอกัน      

เฉลี่ยรวม 4.33 .36 มาก  

 

   จากตาราง 18 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก พรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ความรูใหมๆ กับเพ่ือนครู ( X = 4.42) รองลงมาคือ ไดรับการชวยเหลือ 

สนับสนุนจากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดานการปฏิบัติงาน ( X = 4.33) เต็มใจ ใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู ( X = 4.32) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลากรในสถานศึกษา

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจและเปนมิตรท่ีดีตอกัน ( X = 4.30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร กับบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ตาราง 19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหาร กับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา   

              สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ตัวแปร       X1      X2   X3   X4   X5 X6          X  Y 

X1 1.000       

X2    .757*  1.000      

X3    .693*    .701* 1.000     

X4    .760*    .772*   .717* 1.000    

X5    .667*    .701*   .856*   .726* 1.000   

X6 

X 

   .770* 

    .868* 

   .738* 

   .875* 

  .719* 

  .876* 

  .781* 

  .902* 

  .672* 

  .869* 

 1.000 

 .888*   1.000 

 

 

Y   .704*    .728*   .774*   .790*   .720*  .765*    .849* 1.000 

*p ≤ .05 

  

   จากตาราง 19 พบวา ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก   

(rxy = .849) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

รายดานพบวาดานที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยการบริหาร 

ดานการสนับสนุนกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา (rx4y= .790) ปจจัยการบริหาร ดานการแนะนํา 

กับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา (rx3y= .774) ปจจัยการบริหาร ดานความกลาเสี่ยงกับบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา (rx6y= .765)  

   สวนดานท่ีมีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสารกับบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา (rx1y = .704)  
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 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจัยการบริหาร ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ตาราง 20  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยการบริหาร ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ   

              ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

              โดยรวม 

     

ตัวแปร b S.E.b B     t sig 

Constant  1.464 .092  15.841* .000 

X6   .133 .033 .190  3.986* .000 

X4   .213 .035 .298  6.091* .000 

X3   .225 .036 .331  6.226* .000 

R = .858*      

R2 = .736      

*p ≤ .05 

 

   จากตาราง 20 พบวา ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา    

โดยดานท่ีมีอํานาจพยากรณมากท่ีสุดไดแก ดานการแนะนํา (X3) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .225 

รองลงมาคือ ดานการสนับสนุน (X4) โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .213 และดานความกลาเสี่ยง 

(X6) โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ.133  

   คาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2) เทากับ .736 หมายถึง ปจจัยการบริหารสามารถ

พยากรณตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาโดยรวม ไดรอยละ 73.60 แสดงวา ปจจัยการบริหาร   

ดานการแนะนาํ (X3) ดานการสนับสนุน (X4) และดานความกลาเสี่ยง (X6) สงผลตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษา โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

y’ = a + bx 

y’ = 1.464 + .225X3+ .213X4 + .133X6 
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 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

                        Z’y = .331X3+ .298X4 + .190X6  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
       

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซ่ึงสรุปตามลําดับ

ดังนี้ 

  วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา

เขต 2  

 2. เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยการบริหาร สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

 2. บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

 3. ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

  วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 175 คน ครูจํานวน 1,400 คน 

รวมประชากร จํานวน 1,575 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ผูบริหารจํานวน 123 คน ครู จํานวน 302 คน โดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 425 คน  
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  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา แบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนดังนี้ 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ในการขออนุญาตใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 2. ขอหนังสือจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 425 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  4. การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาได ทําการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณและนําผลขอมูลมาวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ีและ

คํานวณเปนคารอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  3. วิเคราะหขอมูลบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ ในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson, s product moment correlation coefficient)  

 5. วิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาสมการถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis: enter) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 28.94 

เปนครูจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.06 มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน 

คิดเปนรอยละ 65.88 และมีประสบการณในการทํางาน 16 ปข้ึนไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 

42.59 

  5.1.2 ผลของการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานภาวะผูนํา ( X = 4.23) รองลงมาคือ 

ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ ( X = 4.22) ดานความกลาเสี่ยง ( X = 4.21) สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ดานการสื่อสาร ( X = 4.19) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

    1) ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษา

จัดใหมีการสื่อสารซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมาย ( X = 4.37) รองลงมาคือ 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ( X = 4.30) สถานศึกษา ใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( X = 4.21) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ( X = 3.98)  

    2) ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ

พบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร 

มีการนิเทศ กํากับ ดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ( X = 4.36) รองลงมาคือ 

ผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี ( X = 4.27) ผูบริหาร

สามารถชี้แนะแนวทางในการพัฒนาการทํางานในอนาคตไดเปนอยางดี ( X = 4.26) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารกระตุน ชี้นําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X = 4.14)  
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    3) ดานการแนะนํา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร

ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( X = 4.47) รองลงมาคือ ผูบริหารชวยแนะนํา 

เปดโอกาสใหไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีมีความถนัด ( X = 4.23) ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถ

เฉพาะดานในกระบวนการเรียนการสอน ( X = 4.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหาร

มีการแนะนําวิธีปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.86)  

   4) ดานการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ อุปกรณในการทํางานอยูเสมอ ( X = 4.49) รองลงมาคือ ผูบริหาร

สงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ ( X = 4.32) ผูบริหารใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ ( X = 3.98) 

   5) ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

( X = 4.44) รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรที่เกี่ยวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ ( X = 4.29) 

ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชนรวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน

ภายใตเปาหมายเดียวกัน ( X = 4.28) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย 

และใหรางวัลกับผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.97) 

   6) ดานความกลาเสี่ยง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก 

ผูบริหารกลาตัดสินใจตามความเหมาะสมในระบบการทํางาน ( X = 4.43) รองลงมาคือ ผูบริหาร

กลาใหบุคลากรในสถานศึกษาตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง ( X = 4.21) ผูบริหารเปดโอกาส 

ใหบุคลากรแกปญหาดวยตนเองโดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ ( X = 4.20) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากรในสถานศึกษาเขาแขงขัน ในระดับประเทศ ( X = 4.10)  

  5.1.3 ผลการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28) สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไวเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการมีขวัญสูง ( X = 4.35) 

รองลงมาคือ ดานความไววางใจ ( X = 4.33) ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ( X = 4.33) สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง ( X = 4.20) และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวา 
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 1) ดานความยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.30) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ไดรับ

การยอมรับนับถือในความรู ความสามารถจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.51) รองลงมาคือ 

รูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา ( X = 4.42) ครูในสถานศึกษายอมรับในความรู 

ความสามารถของกันและกัน ( X = 4.36) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความสําเร็จของสถานศึกษา

เกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน ( X = 4.09) 

   2) ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก รูสึกวา

ผูรวมงานในสถานศึกษาสามารถเปนท่ีพ่ึงพาและปรึกษาปญหาตางๆ ได ( X = 4.60) รองลงมาคือ 

มีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเองในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา ( X = 4.50) บุคลากรในสถานศึกษา

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ ( X = 4.40) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

คือ บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกันและกัน ( X = 4.12) 

    3) ดานการมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.35) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก รักและ

ผูกพันกับสถานศึกษา ( X = 4.65) รองลงมาคือ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ( X = 4.40) ผูบริหาร

สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจแกครูอยูเปนประจํา ( X = 4.40) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ รูสึก

ภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( X = 4.12) 

   4) ดานการมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.26) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก มีโอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ( X = 4.56) รองลงมาคือ รูสึกวา

ตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ( X = 4.35) ไดรับการสงเสริม สนับสนุน

ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ ( X = 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ รูสึกวาไดรับ

การพิจารณาใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ ( X = 4.11) 

    5) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษาจัดการอบรมเชิงวิชาการใหกับครูอยางสมํ่าเสมอ 

( X = 4.33) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยูเปนประจํา 

( X = 4.26) ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง ( X = 4.24) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาครู

อยูเสมอ ( X = 4.05) 
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     6) ดานการผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับไดแก 

มีความยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ( X = 4.46) 

รองลงมาคือ ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางานเปนทีมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

( X = 4.28) ผูบริหารและครูรวมมือกันทําใหกิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไป อยางมีประสิทธิภาพ 

( X = 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและนําไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา ( X = 4.18) 

    7) ดานการปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก สถานศึกษามีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ ( X = 4.25) รองลงมาคือ 

สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอทุกป ( X = 4.22) 

อาคารเรียนและหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ( X = 4.21) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุดคือ สถานศึกษานําเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยมาพัฒนากิจการของสถานศึกษาอยูเสมอ 

( X = 4.12)      

    8) ดานความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก พรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ความรูใหมๆ กับเพ่ือนครู ( X = 4.42) รองลงมาคือ ไดรับการชวยเหลือ 

สนับสนุนจากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดานการปฏิบัติงาน ( X = 4.33) เต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู ( X = 4.32) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลากรในสถานศึกษา

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจและเปนมิตรท่ีดีตอกัน ( X = 4.30)  

  5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา มีความสัมพันธกัน

ในทางบวกในระดับมาก (rxy =.849) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  5.1.5 ผลการศึกษาปจจัยการบริหาร (X) ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา (y) 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร 

ดานการแนะนํา (X3) ดานการสนับสนุน (X4) และดานความกลาเสี่ยง (X6) สงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา (y) สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรยีน ไดรอยละ 73.60 เขียนเปน

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดคือ Z’y = .331X3+ .298X4 + .190X6  

 

5.2 อภิปรายผล 
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  จากการศึกษาวิจัย มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้ 

  5.2.1 จากการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวาปจจัยการบริหารโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อัญชนา ถ่ินมาบแค (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการจัดการสิ่งแวดลอม

ของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสาระสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ สาลํา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารการศึกษา

ท่ีสงผลตอคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยการบริหาร โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ บุญวงค (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณนิการ บุญเกื้อ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอคุณภาพการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ในเขตจังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหาร ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต เตือนแจงรัมย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 

พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของกนิษฐา กลิ่นสุวรรณ 

(2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับ สัลมาน สะยูคิง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารทั้งการแสดงพฤติกรรมและ

การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจัยการบริหารเปนประสิทธิผล

ในการกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง ซ่ึงจะเก่ียวของกับกิจกรรม การทํางานท่ีสามารถชวยใหสถานศึกษาบรรลุ

เปาหมาย ดังท่ี รอบบิ้นส และเคาลเตอร (Robbins & Coulter, 1985, p. 9) กลาววาการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพคือการบริหารท่ีไดท้ังงาน น้ําใจคน และผลผลิตสูง นอกจากนี้ครูและผูบริหารสถานศึกษา
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ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีภารกิจในการบริหารจัดการ

ซึ่งเปาหมายสําคัญ ในการบริหารสถานศึกษาคือคุณภาพของผูเรียน ผูบริหารเปนกลไกสําคัญ

ในการกําหนดทิศทางการทํางานของสถานศึกษา การสรางวิสัยทัศนรวมกันการกําหนดเปาหมายและ

ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน การเอ้ืออํานวยความสะดวกใหครูผูสอน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู หนวยงานตนสังกัดมีการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติอยางสมํ่าเสมอ 

เชน การอบรมการใชสื่อประเภทไอที การอบรมเก่ียวกับการสรางภาวะผูนํา สนับสนุนสื่อการเรียนรูใหมๆ 

โดยการรวมมือรวมใจจากทุกฝาย ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จตามภารกิจและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีการทํางานโดยยึดแนวปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปงบประมาณ 2554 และนําผล

การปฏิบตัิงานปรับยกระดับตามแผนปฏิบัติการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ปงบประมาณ 2555 อยางตอเนื่อง จึงทําใหผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

  5.2.2 จากการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเปนอันดับแรก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี สิงหเสนห (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

จังหวัดนครปฐม พบวา พฤติกรรมดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สัลมาน 

สะยูคิง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัย การบริหารท่ีสงผลตอ การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 พบวา 

ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา ศิริเรืองชัย 

(2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน

เขตตรวจราชการที่ 6 พบวาปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก การบริหารสถานศึกษาเปนหนาท่ี ของผูบริหารและผูท่ีจะเปนนักบริหาร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษา จําเปนตองเปนผูมีความรู และทักษะเก่ียวกับศาสตรทางการบริหาร

จึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถ นําองคการไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร

ขององคการ ควรจะมีภาวะผูนํา เพราะภาวะผูนําของบริหารเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง

ท่ีมีสวนในการกําหนดความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการ (ภารดี อนันตนาวี, 2553, 

หนา 77-78) ภาวะผูนําของการบริหารสถานศึกษาเปนการแสดงออกถึงการมีความรูความสามารถ

ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีวิสัยทัศนกวางไกลสรางสรรค

ผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน ประสานความขัดแยง โนมนาวชักจูงใหสมาชิกตั้งใจ

ทุมเททํางาน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี จึงทําให
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับแรก  

  5.2.3 จากการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเปนอันดับ

สุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา ปจจัยการบริหาร 

ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ (Claybar, 1994; อางถึงใน 

พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ, 2550, หนา 52) ไดศึกษาเรื่องการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน: 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคการในการตัดสินใจ และปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการบริหารพบวา 

ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การสื่อสาร มีบทบาท

สําคัญในการเพ่ิมปฏิสัมพันธกับกระบวนการอ่ืนขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินใจ 

บรรยากาศในการทํางานหากไมมีเทคนิควิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลแลวก็ยากท่ีองคการจะบรรลุ

เปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพได ทํานองเดียวกับ สเตียร (Steers, 1977, p. 144) กลาววาการสื่อสารหรือ

การติดตอสื่อสาร มีความสําคัญมากในการบริหารสําหรับผูบริหารทุกระดับ เพราะเปนการสื่อขอมูล 

ซ่ึงกันและกันระหวางในองคการและบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนระหวางผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและ

บุคคลท่ีมาติดตอขอรับบริการเพื่อใหเขาใจขาวสารที่สง โดยตองมีการใชเทคนิควิธีการตางๆ 

เพ่ือใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงในปจจุบัน

มีการสื่อสารโดยใชสื่อระบบไอที ซ่ึงมีท้ังโทรศัพทมือถือ สื่ออิเล็คโทรนิค และเว็บไซตตางๆ อีกมากมาย 

ปจจุบันการสื่อสารระหวางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และสถานศึกษา

ใชการสื่อสารโดยผานเว็บไซต (E-office) แตเนื่องจากสถานศึกษาบางแหงอินเตอรเน็ต มีความจํากัด

ในการใชงาน และบุคลากรขาดความรู ความชํานาญในการใชสื่อระบบ ไอที จึงทําใหผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับสุดทาย  

  5.2.4 จากการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา ชุมทัพ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา คงศรี (2542, บทคัดยอ) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศโรงเรียนกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา องคประกอบบรรยากาศโรงเรียน 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาล สมบูรณ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาบรรยากาศ
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องคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับ อักษร เมธสุทธิ์ (2543, บทคัดยอ) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศองคการกับการปฏิบัติงานวิชาการ ของหัวหนา

แผนกวิชาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกองสถานศึกษา กรมอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษาภาคกลาง 

พบวา บรรยากาศองคการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ 

ขุนทอง จริตพันธ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับ

บรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชางในกลุมภาคกลาง สังกัด

กรมอาชีวศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

ในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคลในสถานศึกษาและสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคล 

ในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศ

สถานศึกษาท่ีดีจะทําใหการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตามความตองการ ดังท่ี

ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี ในสถานศึกษา

จะมีสวนเสริมสรางความคิด จิตใจ และคุณธรรมตางๆ อันพึงประสงค การสรางบรรยากาศองคการ

เปนสิ่งจําเปนเพราะทุกสถานศึกษาตองมีผูปฏิบัติงานอยูรวมกันเปนจํานวนมาก การวางนโยบายและ

การปฏิบัติตองเปนไปเพ่ือทําใหสถานศึกษาดําเนินการไปดวยความเรียบรอย นอกจากสถานศึกษาแลว

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีควรมีการสงเสริมนโยบายใหเอ้ือตอการสรางบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

การสงเสริมใหทําความรูจักกันในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือสรางเครือขายชวยเหลือระหวางกันและกัน ซ่ึงจะเปน

การชวยสรางบรรยากาศในเขตพ้ืนท่ีได จึงทําใหผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

  5.2.5 จากการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานการมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากและเปนอันดับแรก สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา ชุมทัพ (2548, บทคัดยอ) 

ศึกษาบรรยากาศองคการ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 พบวา ดานการมีขวัญสูงอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเปนสภาพจิตใจ หรือความรูสึกของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคล ท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ความตั้งใจท่ีจะรวมมือประสานงานกัน ดังที่ ฟลิบโป (Flippo; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, 

หนา 39) กลาววาผูบริหารคือกุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอนขวัญกําลังใจในสถานศึกษา 

ผูบริหารควรใหความเชื่อม่ันในการทํางานตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในอาชีพการงาน สอดคลองกับ

วอชิงตัน และวัตสัน (Washington & Watson) ไดกลาววาขวัญกําลังใจ มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 

ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา 
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ขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเปนอันมาก คนมีความรูความสามารถ

แมจะไมสูงนัก แตมีขวัญกําลังใจดีการทํางานอาจไดผลมากกวาคนที่มีความรูความสามารถ

แตขวัญกําลังใจไมดี ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะใหการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจในการทํางาน

ของบุคลากรอยูเสมอๆ ผูบริหารท่ีดีจะตองสรางขวัญกําลังใจและความพอใจใหแกบุคลากรในองคการ 

เพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบวินัย มีความสุข 

และพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย สําหรับนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีการสรางขวัญและกําลังใจของราชการครู ไมวาจะเปนการเลื่อนข้ันเงินเดือน

กรณีพิเศษ การจัดสรรครุภัณฑ สงเสริมความรูและความกาวหนาในหนาที่การงาน (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต2, 2554, หนา 18) จึงทําใหผลการวิจัยพบวา 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานการมีขวัญสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับแรก 

  5.2.6 จากการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับสุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา 

คงศรี (2542, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศโรงเรียนกับการปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา องคประกอบ

บรรยากาศโรงเรียนท่ีมีความสัมพันธ ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากและเปนอันดับสุดทาย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาเปนองคการท่ีมีหนาท่ีในการจัด

การศึกษาแกเยาวชนของชาติ ผูบริหารเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในสถานศึกษา ผลการศึกษาของสถานศึกษา

จึงฝากไวกับผูบริหารสถานศึกษา ถาการจัดการศึกษามีคุณภาพ ประชาชนก็จะมีคุณภาพดวย (จรูญ 

มุงการนา, 2534, หนา 8) ในยุคการปฏิรูปการศึกษา การจัดสภาวะแวดลอมของสถานศึกษา ใหเอ้ือตอ

การเรียนรูใหแกผูเรียนมีความจําเปนอยางยิ่ง สภาวะสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในสถานศึกษารวมถึง

สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธของสมาชิกทุกคน ในสถานศึกษา ตั้งแตผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาท่ี 

บุคลากร และนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูรวมกันภายในสถานศึกษา หรือท่ีเรียกวาบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลในการสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงาน ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการบริหารงาน ดานการบริการชุมชน และดานตางๆ ของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนดวย สอดคลองกับฟอกซ

และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววา บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษาจะทําใหผลผลิต

ในการทํางานบรรลุไปสูจุดหมาย ท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับวิชาการ การพัฒนาสังคม และ

การปรับปรุงหลักสูตร ทําใหสถานศึกษาเปนที่นาพอใจและเปนสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและ
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นักเรียนจะใชเวลา อยูในสถานศึกษาอยางมีคุณคา ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตเปนอันดับสุดทาย เนื่องจากบริบทสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ครูและผูบริหารสวนใหญไมใชคนในพ้ืนท่ี เม่ือผานการพัฒนา

อยางเขมครบ 2 ป ก็จะมีการโยกยายกันบอยมาก พรอมท้ังสถานศึกษาสวนมากอยูนอกตัวเมือง 

เสนทางในการเดินทางไมสะดวก จึงทําใหบางครั้งครูขาดโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ

ในทางดานวิชาการ จึงทําใหผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานเติบโตทางวิชาการ 

และสังคมอยางตอเนื่องสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากและเปนอันดับสุดทาย 

  5.2.7 จากการศึกษาพบวาปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารดานท่ีมีอํานาจ

พยากรณมากท่ีสุดคือ ดานการแนะนํา ดานการสนับสนุน และดานความกลาเสี่ยงสงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา สามารถพยากรณบรรยากาศองคการในสถานศึกษาโดยรวม ไดรอยละ 73.60 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา ถ่ินมาบแค (2545, บทคัดยอ) พบวา ปจจัย การบริหารสงผลตอ

การจัดการดานสิ่งแวดลอมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546, บทคัดยอ) พบวา ปจจัย

การบริหารท่ีสงผลตอลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร และนโยบาย การบริหารและ

การปฏบิัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการแนะนําเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงาน

ทุกระดับ ท้ังนี้เพราะเวลาเปลี่ยนไป สภาพแวดลอมตางๆ รวมท้ัง การเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับ

งานท่ีตองปฏิบัติยอมหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเจริญกาวหนาทางวิชาการ

และเทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเขามามีบทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลง ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร

หนวยงานนั้นๆ ผูบริหารสามารถใชการแนะนํา เปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได 

ซ่ึงการแนะนําผูบริหารตองอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ กระบวนการ วิธีการหลายๆ อยาง

ประกอบกัน ท้ังดานจังหวะเวลา กาลเทศะ สิ่งแวดลอมประกอบเขาดวยกัน จึงจะทําใหการแนะนํา

ประสบผลสําเร็จ การแนะนําบุคลากร ทางการศึกษาจึงเปนบทบาทท่ีสําคัญยิ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษา 

ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ดังท่ี คิมบอลล และจอหน (Kimball & John, 1975, p. 17) 

ไดกลาวไววา ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีผูใหการแนะนําควรมี 5 ดาน คือ ดานการเปนผูนํา ดานมนุษยสัมพันธ 

ดานกระบวนการกลุม ดานการบริหารบุคคล และดานการประเมินผล การสนับสนุนของผูบริหาร 

ในยุคปจจุบันถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางมาก ไมวาจะเปนการสนับสนุนดานทรัพยากร การวางแผน 

การดําเนินงาน การตัดสินใจ การไดรับผลประโยชนการประเมินผลและอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงการสนับสนุน

จะทําให การบริหารในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว นอกจากนี้การสนับสนุน 
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ของครอบครัวนอกจากจะทําใหเด็กประพฤติตัวดีแลว ยังสงผลตอความสําเร็จทางการเรียนดวย ดังท่ี 

ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 58) กลาววาคุณลักษณะทางจิตวิทยาในครอบครัวซ่ึงประกอบดวย

การสนับสนุนทางปญญาและการสนับสนุนทางอารมณ สําหรับการสนับสนุนทางอารมณนั้น 

เปนคุณลักษณะหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในครอบครัวท่ีบิดามารดาสรางข้ึน เด็กท่ีประสบผลสําเร็จ

ในชีวิตสวนมากจะมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดาสนับสนุนตอบุตรธิดาและมีความสัมพันธกัน และ

การบริหารความกลาเสี่ยงเปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

เพ่ือลดโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายหรือความลมเหลว ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ไดรับ

การประเมินและควบคุมอยางมีระบบ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินภารกิจขององคการประสบผลสําเร็จ

บรรลุตามเปาหมาย สอดคลองกับ ชฎาภรณ เซงคลิ้ง (ออนไลน, 2554) การนํากระบวนการบริหาร

ความเสีย่งมาใชในสถานศึกษา จะชวยเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวาการดําเนินการตางๆ ขององคการ 

จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง เปนการทํานายอนาคต

อยางมีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือปองกันความเสียหาย ในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา 

หรือในกรณีท่ีพบกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกับปญหานอยกวาองคการอื่นหรือ 

หากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเปนความเสียหายที่นอยกวาสถานศึกษาที่ไมมี การนํากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไวลวงหนา ในขณะที่สถานศึกษาอื่นที่ไมเคยมี

การเตรียมการหรือไมมีการนําแนวคิด ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เม่ือเกิดสถานการณ

วิกฤตข้ึน สถานศึกษาเหลานั้นจะประสบกับปญหาและเกิดความเสียหายตามมายากท่ีจะแกไข ดังนั้น

การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมกับ การทํางาน จะชวยใหภาระงานท่ีปฏิบัติการ

อยูเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและปญหาท่ีจะเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงาน ดังนั้นถาทุกคนทุกฝายในสถานศึกษา ตางเขาใจบทบาทของกันและกัน มีน้ําใจ 

มีความเอื้ออาทรตอกัน ตางใชความอดทนอดกลั้น สรางความเขาใจอันดีตอกัน ยอมสงผลตอ

บรรยากาศอันดีในสถานศึกษานั้นๆ กอใหเกิดความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง 

การมีโอกาสในการทํางาน การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอื้ออาทรตอกัน ตลอดจน

การไดรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ยอมทําใหบุคลากรในสถานศึกษา รวมมือ รวมแรง รวมใจ

ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงทําใหผลการวิจัย

พบวาปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

  5.3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
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   1) จากผลการวิจัยพบวาปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น

หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณา

เก่ียวกับระบบการสื่อสาร ดังกลาว เชน จัดใหมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือเปนการสงขาวสาร ขอมูล 

ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงมีการแพรกระจายสัญญาณไวทเล็ตท่ัวท้ังบริเวณสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากร 

ในสถานศึกษาและชุมชนใกลเคียงไดสืบคนขอมูล 

   2) จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานเติบโตทางวิชาการ

และสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเชิงวิชาการและสงเสริมสนับสนุนใหเขาอบรม

สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ เพ่ือใหครูมีความรูและความสามารถทันตามวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง 

ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตอไป 

    3) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เชน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสนับสนุน

งบประมาณหรือแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศองคการในสถานศึกษา เพ่ือความสําเร็จ

และประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีดีข้ึน 

  5.3.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 

   1) ควรศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน 

   2) ควรศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน 

   3) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับปจจัยการบริหารและบรรยากาศองคการ สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืน 
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ตาราง  21  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอบางคลา     

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                    ประชากร            กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร  ครูผูสอน รวม 

วัดใหมบางคลา 

วัดเสม็ดเหนือ 

1 

1 

11 

14 

12 

15 

1 

1 

3 

3 

4 

4 

วัดเสม็ดใต 1 4 5 1 1 2 

วัดหัวสวน 1 6 7 1 1 2 

วัดศรีสุดาราม 1 12 13 1 3 4 

บานปลายคลอง 1 8 9 1 2 3 

วัดสาวชะโงก 1 11 12 1 3 4 

วัดปากน้ํา 1 12 13 1 3 4 

วัดบางกระเจ็ด 1 12 13 1 3 4 

วัดลาดบัวขาว 1 4 5 1 1 2 

วัดสามแยก 1 9 10 1 2 3 

วัดทางขามนอย 1 4 5 1 1 2 

วัดบางกระดาน 1 4 5 1 1 2 

วัดหัวไทร 1 9 10 1 2 3 

วัดคูมอญ 1 5 6 1 1 2 

รวม 15 125 140 15 30 45 
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ตาราง  22  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอพนมสารคาม  

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                         ประชากร   กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดพงษาราม 

บานแหลมตะครอ 

1 

1 

9 

8 

10 

9 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

วัดชายเคืองวนาราม 1 7 8 1 2 3 

วัดนานอย 1 6 7 1 1 2 

บานไรดอน 1 6 7 1 1 2 

สวางศรัทธาธรรมสถาน 1 4 5 1 1 2 

วัดหนองเค็ด 1 9 10 1 2 3 

วัดโคกขาว 1 7 8 1 2 3 

วัดดอนทอง 1 5 6 1 1 2 

วัดทาลาดเหนือ 1 3 4 1 1 2 

วัดบานชอง 1 4 5 1 1 2 

วัดธารพูด 1 9 10 1 2 3 

วัดหัวกระสังข 1 13 14 1 3 4 

บานหนองหวา 1 7 8 1 2 3 

   รวม 14 97 111 14 23 37 
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ตาราง  22 (ตอ) 

 

                                        ประชากร              กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดเกาะแกวสุวรรณาราม 1 4 5 1 1 2 

บานหนองหวา 1 7 8 1 2 3 

บานหนองสองหอง 1 5 6 1 1 2 

ไพบูลยประชานุกูล 1 6 7 1 1 2 

วัดนาเหลาบก 1 12 13 1 3 4 

วัดตนตาล 1 11 12 1 3 4 

วัดหนองปลาตอง 1 6 7 1 1 2 

วัดแหลมไผศรี 1 6 7 1 1 2 

วัดทาเกวียน 1 61 62 1 13 14 

บานเขาหินซอน 1 45 46 1 10 11 

บานชําขวาง 1 6 7 1 1 2 

วัดลํามหาชัย 1 8 9 1 2 3 

วัดบานหนองแสง 

บานหนองเสือ 

1 

1 

4 

13 

5 

14 

1 

1 

1 

3 

2 

4 

   รวม 14 194 208 14 43 57 
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ตาราง  22 (ตอ) 

 

                                        ประชากร            กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร  ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานหวยพล ู 1 7 8 1 2 3 

วัดหนองแหน 1 5 6 1 1 2 

วัดดงยาง 1 9 10 1 2 3 

วัดหนองบัว 1 7 8 1 2 3 

วัดบึงกระจับ 1 4 5 1 1 2 

วัดสระสองตอน 1 5 6 1 1 2 

วัดสุวรรณคีร ี 1 6 7 1 1 2 

   รวม 7 43 69 7 10 17 

   รวม 35 334 369 35 76 111 

 

 

 

 



สํา
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  23  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอแปลงยาว    

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                              ประชากร      กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

ไทรทองอุปถัมภ 

วัดโกรกแกววงพระจันทร 

1 

1 

11 

14 

12 

15 

1 

1 

3 

3 

4 

4 

บานหนองน้ําขาวเจริญราษฎร 1 5 6 1 1 2 

วัดหนองปลาไหลราษฎรบํารุง 1 10 11 1 2 3 

วัดหนองไมแกน 1 9 10 1 2 3 

วัดวังกะจะ 1 4 5 1 1 2 
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ทุงสะเดาประชาสรรค 1 11 12 1 3 4 

วัดวังเย็น 1 8 9 1 2 3 

วัดหัวสําโรง 1 25 26 1 6 7 

วัดอาวชางไล 1 17 18 1 4 5 

บานเนินไร 1 4 5 1 1 2 

วัดไผแกว 1 7 8 1 2 3 

วัดแปลงยาว 1 9 10 1 2 3 

รวม 13 134 147 13 32 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  23  (ตอ) 

 

                                     ประชากร                  กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานคลองสอง 1 6 7 1 1 2 

ตลาดบางบอ 1 16 17 1 4 5 

รวม 2 22 24 2 5 7 
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รวม 15 156 171 15 37 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  24  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอสนามชัยเขต   

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
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                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                         ประชากร       กลุมตวัอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดดอนทานา 

บางพะเนียง 

1 

1 

5 

4 

6 

5 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

บานยางแดง 1 4 5 1 1 2 

บานหนองยาง 1 34 35 1 9 10 

บานสระไมแดง 1 12 13 1 3 4 

บานหวยน้ําใส 1 6 7 1 1 2 

บานทาเลียบ 1 8 9 1 2 3 

บานนา 1 8 9 1 2 3 

บานโปงเจริญ 1 19 20 1 4 5 

บานหินแร 1 14 15 1 3 4 

บานทุงสอหงษา 1 12 13 1 3 4 

วัดชําปางาม 1 20 21 1 4 5 

บานทากระดาน 1 5 6 1 1 2 

บานกระบกเตี้ย 1 5 6 1 1 2 

บานสุงเจริญ 1 11 12 1 2 3 

รวม 15 167 182 15 38 53 
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ตาราง  24  (ตอ) 

 

                                       ประชากร        กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานโปรงเกตุ 1 11 12 1 2 3 

บานวังคู 1 4 5 1 1 2 

บานโคกตะเคียนงาม 1 7 8 1 2 3 

บานมาบนาดี 1 15 16 1 3 4 

บานทาทองดํา 1 17 18 1 4 5 

บานคลองอุดม 1 24 25 1 5 6 

บานคลองยายสรอย 1 17 18 1 4 5 

บานหนองใหญ 1 7 8 1 2 3 

ไทยรัฐวิทยา 41 1 12 13 1 3 4 

บานหวยหิน 1 10 11 1 2 3 

บานลาดกระทิง 1 12 13 1 3 4 

บานทาซุง 1 7 8 1 2 3 

บาน ก.ม.7 1 11 12 1 2 3 

รวม 13 154 167 13 35 48 
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ตาราง  24  (ตอ) 

 

                                     ประชากร     กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานแปลงไผ-ขุนคลัง 1 10 11 1 2 3 

สวนปาอุปถัมภ 1 12 13 1 2 3 

รวม 2 22 24 2 4 6 

รวม 30 343 373 30 77 107 
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ตาราง  25  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอทาตะเกียบ  

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา      

                ฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

                                          ประชากร          กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานทากลอย 

วัดทุงยายชี 

1 

1 

25 

12 

26 

13 

1 

1 

6 

3 

7 

4 

หนองปรอืกันยาง 1 15 16 1 3 4 

บานหนองประโยชน 1 24 25 1 6 7 

บานอางเตย 1 12 13 1 3 4 

บานหนองปลาซิว 1 11 12 1 3 4 

บานหนองคอก 1 37 38 1 8 9 

บานหวยตะปอก 1 21 22 1 5 6 

บานรมโพธิ์ทอง 1 13 14 1 3 4 

บานเทพประทาน 1 13 14 1 3 4 

บานทุงสาย 1 15 16 1 3 4 

บานหนองขาหยั่ง 1 18 19 1 4 5 
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บานธรรมรัตนใน 1 12 13 1 3 4 

บานศรีเจริญทอง 1 11 12 1 3 4 

บานวังหิน 1 11 12 1 3 4 

รวม 15 250 265 15 59 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 26  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอราชสาสน    

               จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

               ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                       ประชากร    กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดเกาะแกวเวฬุวัน 

วัดหินดาษ 

1 

1 

14 

8 

15 

9 

1 

1 

3 

2 

4 

3 

วัดสะแกงาม 1 4 5 1 1 2 

วัดบางคา 1 7 8 1 2 3 

วัดแสนภูมราวาส 1 7 8 1 2 3 

วัดจรเขตาย 1 6 7 1 2 3 

รวม 6 46 52 6 12 18 
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ตาราง  27  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอคลองเข่ือน  

                จําแนกตามผูบริหารและ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                         ประชากร       กลุมตัวอยาง 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

คลองเข่ือน 

ราษฎรนุกูล 

1 

1 

3 

4 

4 

5 

1 

1 

1 

1 

2 

2 
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วัดบางตลาด 1 6 7 1 2 3 

วัดสามรม 1 5 6 1 1 2 

วัดกอนแกว 1 6 7 1 2 3 

กอนแกวราษฎรบํารุง 1 9 10 1 2 3 

วัดบางโรง 1 7 8 1 2 3 

รวม 7 40 47 7 11 18 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย 
 

 

เกณฑการประเมิน  มีดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 ใหคะแนน   0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 ใหคะแนน  -1 แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 

   สูตร  IOC  =  
N
R∑   

 

       เม่ือ   ∑R      แทน     ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

        N     แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

เกณฑการตัดสิน 

 คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 

 คา IOC ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุง 

                     แกไขใหมใหดีข้ึน 
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ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็น 

ของผูเช่ียวชาญ 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา      

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การส่ือสาร 

สถานศึกษาของทานจัดใหมีการสื่อสาร

ซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผลตามเปาหมาย 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

2 สถานศึกษาของทานใชเทคโนโลย ี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

3 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

ใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

4 สถานศึกษาของทานใชสื่อหลายๆ 

ประเภทในการสื่อสารระหวางสมาชิก

ภายในองคการ 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

5 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

เปนแบบสองทางท้ังรับและสง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

6 สถานศึกษาของทานวิเคราะหขอมูล

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจ

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 
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ตรงกัน 

 

7 

2. ภาวะผูนํา 

ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ดูแลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

8 ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากร 

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทาง 

ในการพัฒนาการทํางานในอนาคต 

ไดเปนอยางดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

10 ผูบริหารของทานสรางสรรคผลงาน 

ใหปรากฏตอสายตาเพ่ือนรวมงาน 

อยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11 ผูบริหารสามารถประสานงาน 

กับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ  

ไดเปนอยางดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12 ผูบริหารของทานปฏิบัติตน 

เปนแบบอยางท่ีดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

13 

3. การแนะนํา 

ผูบริหารใหความชวยเหลือทาน 

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

14 ทานไดรับคําปรึกษา แนะนํา 

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  

ในการปฏิบัติงานเวลาทานมีปญหา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 ผูบริหารนําแนวคิดใหมๆ มาใช

ปรับปรุงพัฒนางานในดานตางๆ 

เพ่ือใหงานงายข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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16 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถ

เฉพาะดานในกระบวนการเรียน 

การสอน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

17 ผูบริหารชวยแนะนํา  เปดโอกาส 

ใหทานไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีทาน 

มีความถนัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

18 ผูบริหารมีการแนะนําวิธีปฏิบัติงาน

ใหกับทานอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

19 

4. การสนับสนุน 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ 

อุปกรณ ในการทํางานอยูเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

20 ผูบริหารใหการสนับสนุนในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 ผูบริหารสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนา

ทางวิชาการอยูเสมอ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

22 ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร 

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

อยูเสมอ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

23 ผูบริหารเอาใจใสและพัฒนาในวิชาชีพ

ของครูอยางตอเนื่อง 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

24 ผูบริหารใหการสนับสนุนครู 

ดวยความเสมอภาคและท่ัวถึง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

25 

5. การรวมมือของผูเกี่ยวของ 

บุคลากรในสถานศึกษา 

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล  

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

26 บุคลากรในสถานศึกษาไดรวมประชุม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาอยูเปนประจํา 

27 ผูบริหาร ครู  ผูปกครอง และชุมชน

รวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาและชุมชนรวมกันภายใต

เปาหมายเดียวกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

29 ผูบริหารและครูใชเทคนิคการตัดสินใจ

ดวยกระบวนการทํางาน 

แบบมีสวนรวม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

30 ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย  

และใหรางวัลกับผูรวมงาน 

ในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

31 6. ความกลาเส่ียง 

ผูบริหารกลาตัดสินใจตาม 

ความเหมาะสมในระบบการทํางาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

32 ผูบริหารกลาใหบุคลากรในสถานศึกษา 

ตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

          

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

33 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร

แกปญหาดวยตนเอง โดยมีผูบริหาร

คอยใหความชวยเหลือ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

34 สถานศึกษาของทานทํากิจกรรมตางๆ 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

35 สถานศึกษาของทานลดความเสี่ยง 1 1 1 1 0 3 0.6 ใชได 
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โดยการทํางานเปนทีม 

36 ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากร 

ในสถานศึกษาเขาแขงขัน   

ในระดับประเทศ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี   

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 

รวม 
คา 

IOC 

แปล

ผล 
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1 2 3 4 5 

 

1 

1. การยอมรับนับถือ 

ทานไดรับการยอมรับนับถือในความรู  

ความสามารถจากผูบริหาร 

และเพ่ือนรวมงาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

2 ทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ครูในสถานศึกษาของทานยอมรับ 

ในความรูความสามารถของกันและกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับ

การชวยเหลือสนับสนุนการจดักิจกรรม

ตางๆ จากผูปกครองและชุมชน 

อยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูปกครองและชุมชน ใหการยอมรับ 

ในดานการจัดการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ความสําเร็จของสถานศึกษา 

เกิดจากความรวมมือของบุคลากร

ภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

7 

2. ความไววางใจ 

ทานรูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษา

สามารถเปนท่ีพ่ึงพา และปรึกษา

ปญหาตางๆ ได 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

8 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความ

ไววางใจในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ทานมีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเอง

ในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา 

0 0 1 1 1 3 0.6 ใชได 

10 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ความคิดเห็นของ รวม คา แปล
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ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5 

IOC ผล 

1 2 3 4 5 

11 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน 

อยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

12 ผูบริหารรับฟงและยอมรับ

ขอเสนอแนะจากครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

13 

3. การมีขวัญสูง 

ทานรักและผูกพันกับสถานศึกษา 

ของทาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

14 ทานมีความสุขในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหกําลังใจ

แกครูอยูเปนประจํา 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

16 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

17 ทานพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 

อยูในปจจุบนัของทาน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

18 ทานรูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 4. การมีโอกาสในการทํางาน 

ทานมีโอกาสไดแสดงความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

20 ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   

การตัดสินใจในโครงการสําคัญๆ  

 ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 ทานไดรับการสงเสริม  สนับสนุน 

ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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23 ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทาน 

เปนท่ียอมรับถูกนําไปใช 

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

          

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

24 ทานรูสึกวาทานไดรับการพิจารณา 

ใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ   

ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

25 

5. ความเติบโตทางวิชาการ 

และสังคมอยางตอเนื่อง 

สถานศึกษาของทานจัดการอบรม 

เชิงวิชาการใหกับครู อยางสมํ่าเสมอ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

26 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรม

สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

27 สถานศึกษาสงเสริมใหครูทุกคนรวมกัน

พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ 

ทางดานวิชาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวม

กิจกรรมของชุมชน อยูเปนประจํา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

29 ทานไดรับการสนับสนุนใหมี

ความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

30 ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิด

ใหมๆ  มาใชในการบริหารจัดการ 

และพัฒนาครูอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

31 6. การผนึกกําลัง 

ทานมีความยินดีใหความรวมมือ 

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
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32 ผูบริหารและครูรวมมือกันทําให 

กิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไป 

อยางมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

33 ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางาน 

เปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

  

 

 

        

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

34 ทานไดนําความรู ความสามารถไปใช

ในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

35 ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและ

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

36 ทานพรอมใหความรวมมือกับคร ู

ในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา  

แมวากิจกรรมนั้นๆ จะอยูตางสายงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

37 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา  

สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอน             

ใหสอดคลองและเหมาะสม           

กับความตองการของทองถ่ิน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

38 สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาอยาง

สมํ่าเสมอทุกป 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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39 ผูบริหารมีการกระตุนใหครูเกิด

ความคิดริเริ่มสรางสรรคโครงการ 

ใหมๆ เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

40 สถานศึกษาของทานนําเครื่องมือ  

อุปกรณท่ีทันสมัยมาพัฒนากิจการ 

ของสถานศึกษาอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

41 สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุง

พ้ืนท่ีใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

42 อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ   

มีความเหมาะสม ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

 

         

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

 

43 

8. ความเอ้ืออาทรตอกัน 

ทานไดรับการชวยเหลือ สนับสนนุ 

จากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดาน 

การปฏิบัติงาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

44 ทานรวมแสดงความยินดี 

ตอความกาวหนาของบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

45 ทานพรอมท่ีจะปฏิบัติงานแทน 

เพ่ือนรวมงานท่ีอยูระหวางการเจ็บปวย 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

46 ทานเต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

47 ทานพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา  

ความรูใหมๆ  กับเพ่ือนครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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48 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน  

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ

และเปนมิตรท่ีดีตอกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
  

 

คําชี้แจง 

    1.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 

            ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร มี 6 ดาน ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา 

การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง 

            ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา มี 8 ดาน ไดแก      

ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน ความเติบโตทางวิชาการ

และสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอ้ืออาทรตอกัน                  

            ขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดใช

สําหรับการวิจัยเทานั้นและจะนําเสนอในภาพรวม ไมกระทบตอสถานศึกษาและทานแตอยางใด

ในการวิจัยครั้งนี้                                                                                             

                                                                          

                                                   

 

นายปกรณ  ปกิรณะ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                                             

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  □  หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

 

สถานภาพ 

    

1.  วุฒิการศึกษา 

     □  ปริญญาตร ี           □  ปริญญาโท 

     □  ปริญญาเอก            

2.  ตําแหนงหนาท่ี 

     □  ครผููสอน                □  ผูบริหาร 

3.  มีประสบการณในการทํางาน 

     □  1 ป - 5 ป               □  6 ป – 10 ป 

     □   11 ป – 15 ป         □ มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษา     

            ฉะเชิงเทรา เขต 2  

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับปจจัยการบริหาร ตามความเปนจริงวาทาน 

            รูสึกอยางไร โดยใหมีขอเลือกดังนี้ 

                  5  หมายถึง   ปจจัยการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด 

                  4  หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก 

                  3   หมายถึง   ปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง                                     

                  2 หมายถึง    ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอย 

                  1  หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด 

                   

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การส่ือสาร 

สถานศึกษาของทานจัดใหมีการสื่อสาร

ซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผลตามเปาหมาย 

     

2 สถานศึกษาของทานใชเทคโนโลย ี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูล

ขาวสารอยางครบถวน 

     

3 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

ใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
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4 สถานศึกษาของทานใชสื่อหลายๆ 

ประเภทในการสื่อสารระหวางสมาชิก

ภายในองคการ 

     

5 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

เปนแบบสองทางท้ังรับและสง 

     

6 สถานศึกษาของทานวิเคราะหขอมูล

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน 

     

 

7 

2. ภาวะผูนํา 

ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ดูแลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ 

     

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

8 ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากร 

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

     

9 ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทาง 

ในการพัฒนาการทํางานในอนาคต 

ไดเปนอยางดี 

     

10 ผูบริหารของทานสรางสรรคผลงาน 

ใหปรากฏตอสายตาเพ่ือนรวมงาน 

อยูเสมอ 

     

12 ผูบริหารของทานปฏิบัติตน 

เปนแบบอยางท่ีดี 

     

 

13 

3. การแนะนํา 

ผูบริหารใหความชวยเหลือทาน 

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

14 ทานไดรับคําปรึกษา แนะนํา  

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  
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ในการปฏิบัติงานเวลาทานมีปญหา 

15 ผูบริหารนําแนวคิดใหมๆ มาใช 

ปรับปรุงพัฒนางานในดานตางๆ  

เพ่ือใหงานงายข้ึน 

     

16 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถ

เฉพาะดานในกระบวนการเรียน 

การสอน 

     

17 ผูบริหารชวยแนะนํา  เปดโอกาส 

ใหทานไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีทาน 

มีความถนัด 

     

18 ผูบริหารมีการแนะนําวิธีปฏิบัติงาน 

ใหกับทานอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

19 

4. การสนับสนุน 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ 

อุปกรณ ในการทํางานอยูเสมอ 

     

 

      

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

20 ผูบริหารใหการสนับสนุนในการ 

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของทาน 

     

21 ผูบริหารสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนา

ทางวิชาการอยูเสมอ 

     

22 ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร 

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

อยูเสมอ 

     

23 ผูบริหารเอาใจใสและพัฒนาในวิชาชีพ

ของครูอยางตอเนื่อง 

     

24 ผูบริหารใหการสนับสนุนครู 

ดวยความเสมอภาคและท่ัวถึง 
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25 

5. การรวมมือของผูเกี่ยวของ 

บุคลากรในสถานศึกษา 

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล  

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

     

26 บุคลากรในสถานศึกษาไดรวมประชุม 

ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาอยูเปนประจํา 

     

27 ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชน

รวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาและชุมชนรวมกันภายใต

เปาหมายเดียวกัน 

     

28 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ 

     

29 ผูบริหารและครูใชเทคนิคการตัดสินใจ

ดวยกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 

     

30 ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย  

และใหรางวัลกับผูรวมงาน 

ในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

31 

6. ดานความกลาเส่ียง 

ผูบริหารกลาตัดสินใจตามความ

เหมาะสมในระบบการทํางาน 

     

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

32 ผูบริหารกลาใหบุคลากรในสถานศึกษา 

ตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง 

     

33 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร 

แกปญหาดวยตนเอง โดยมีผูบริหารคอย

ใหความชวยเหลือ 

     

34 สถานศึกษาของทานทํากิจกรรมตางๆ      
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โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

35 สถานศึกษาของทานลดความเสี่ยง 

โดยการทํางานเปนทีม 

     

36 ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากร 

ในสถานศึกษาเขาแขงขัน   

ในระดับประเทศ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี   

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา        

             ตามความเปนจริงวาทาน รูสึกอยางไร โดยใหมีขอเลือกดังนี้ 
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                  5  หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

                  4  หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

                  3  หมายถึง   บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง                                     

                  2   หมายถึง   บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

                  1  หมายถึง   บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การยอมรับนับถือ 

ทานไดรับการยอมรับนับถือในความรู  

ความสามารถจากผูบริหาร 

และเพ่ือนรวมงาน 

     

2 ทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง

ของสถานศึกษา 

     

3 ครูในสถานศึกษาของทานยอมรับ 

ในความรูความสามารถของกันและกัน 

     

4 สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับการ

ชวยเหลือสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ 

จากผูปกครองและชุมชน 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

5 ผูปกครองและชุมชน ใหการยอมรับ 

ในดานการจัดการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษา 

     

6 ความสําเร็จของสถานศึกษา 

เกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายใน

สถานศึกษาและชุมชนรวมกัน 

     

 

7 

2. ความไววางใจ 

ทานรูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษา

สามารถเปนท่ีพ่ึงพา และปรึกษา 
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ปญหาตางๆ ได 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

8 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความ

ไววางใจในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน 

     

9 ทานมีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเอง

ในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา 

     

10 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

     

11 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

12 ผูบริหารรับฟงและยอมรับขอเสนอแนะ

จากครู 

     

 

13 

3. การมีขวัญสูง 

ทานรักและผูกพันกับสถานศึกษา 

ของทาน 

     

14 ทานมีความสุขในการปฏิบัติงาน      

15 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหกําลังใจแก

ครูอยูเปนประจํา 

     

16 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

     

17 ทานพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 

อยูในปจจุบนัของทาน 

     

18 ทานรูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของทาน 

     

 4. การมีโอกาสในการทํางาน      
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19 ทานมีโอกาสไดแสดงความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

20 ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   

การตัดสินใจในโครงการสําคัญๆ  

 ของสถานศึกษา 

     

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

21 ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุน 

ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ 

     

22 ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

     

23 ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทาน 

เปนท่ียอมรับถูกนําไปใช 

ในการปฏิบัติงาน 

     

24 ทานรูสึกวาทานไดรับการพิจารณา 

ใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ   

ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ 

     

 

 

25 

5. ความเติบโตทางวิชาการ 

และสังคมอยางตอเนื่อง 

สถานศึกษาของทานจัดการอบรม 

เชิงวิชาการใหกับครูอยางสมํ่าเสมอ 

     

26 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรม

สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ 

     

27 สถานศึกษาสงเสริมใหครูทุกคนรวมกัน

พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ 

ทางดานวิชาชีพ 

     

28 บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวม

กิจกรรมของชุมชน อยูเปนประจํา 

     

29 ทานไดรับการสนับสนุนใหมี      
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ความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

30 ผูบริหารแสวงหาความรูและ 

แนวคิดใหมๆ  มาใชในการบริหารจัดการ

และพัฒนาครูอยูเสมอ 

     

 

31 

6. การผนึกกําลัง 

ทานมีความยินดีใหความรวมมือ 

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ของสถานศึกษา 

     

       

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

32 ผูบริหารและครูรวมมือกันทําให 

กิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไป 

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

33 ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางาน 

เปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 

     

34 ทานไดนําความรู ความสามารถไปใช 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

     

35 ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและ 

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา 

     

36 ทานพรอมใหความรวมมือกับคร ู

ในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา   

แมวากิจกรรมนั้นๆ จะอยูตางสายงาน 
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7. การปรับปรุงสถานศึกษา  

สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอน              

ใหสอดคลองและเหมาะสม            

กับความตองการของทองถ่ิน 

     

38 สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา 

อยางสมํ่าเสมอทุกป 

     

39 ผูบริหารมีการกระตุนใหครูเกิดความคิด

ริเริ่มสรางสรรคโครงการ 

ใหมๆ  เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา

สถานศึกษา 

     

40 สถานศึกษาของทานนําเครื่องมือ  

อุปกรณท่ีทันสมัยมาพัฒนากิจการ 

ของสถานศึกษาอยูเสมอ 

     

41 สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุงพ้ืนท่ี

ใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ 

     

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

42 อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ   

มีความเหมาะสม ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

     

 

43 

8. ความเอ้ืออาทรตอกัน 

ทานไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน 

จากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดาน 

การปฏิบัติงาน 

     

44 ทานรวมแสดงความยินดี 

ตอความกาวหนาของบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

     

45 ทานพรอมท่ีจะปฏิบัติงานแทน      
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เพ่ือนรวมงานท่ีอยูระหวางการเจ็บปวย 

46 ทานเต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู 

     

47 ทานพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา  

ความรูใหมๆ  กับเพ่ือนครู 

     

48 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน  

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ

และเปนมิตรท่ีดีตอกัน 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ช่ือ-ช่ือสกุล นายปกรณ  ปกิรณะ 

วันเดือนปเกิด 2 กุมภาพันธ 2513 

สถานท่ีเกิด อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน  

ท่ีอยู 110 หมู 5 ต.ทาตะเกียบ อ.ทาตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา  

 เบอรโทรศัพท 08-5647-2349 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน คร ูอันดับ คศ. 1 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานอางเตย 

 อําเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 พ.ศ. 2542 
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