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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

และปจจัยการบริหารท่ีสงผลบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู จํานวน 425 คน เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาถดถอยพหุคูณ  

  ผลการวิจัยพบวา 

  1. ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานภาวะผูนํา 

ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ และดานความกลาเสี่ยง  

  2. บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

คือ ดานการมีขวัญสูง ดานความไววางใจ และดานความเอ้ืออาทรตอกัน 

  3. ปจจัยการบริหารสงผลบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปจจัยดานท่ีมีอํานาจพยากรณ คือ ดานการแนะนาํ ดานการสนับสนุน 

และดานความกลาเสี่ยง เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  

  Z’y = .331X3 +.298X4 +.190X6 

 

 
 

คําสําคัญ: ปจจัยการบริหาร, บรรยากาศองคการในสถานศึกษา  
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ABSTRACT 
 

   This research aim to study the administrative factors, the organization climate 

in school and the administrative factors affecting organization climate in schools under 

Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 2. The sample of this study 

consisted of 425 administrators and teachers. The instrument for collecting data was 

a questionnaire. Statistics were percentage, mean, standard deviation, Pearson,s 

Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis: method 

enter were conducted for data analysis. The research results were as follow: 

  1. The administrative factors under Chachoengsao Primary Educational Service 

Area Office 2 as a whole was at a high level, ranking by the mean scores from high to 

low; there were the leadership, participant and courage risk. 

  2. The organization climate in school under Chachoengsao Primary Educational 

Service Area Office 2 as a whole was at a high level, ranking by the mean scores from 

high to low; there were high morale, trust and caring. 

  3. The administrative factors affecting organization climate in school under 

Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 2 predicted the advising, 

supporting and courage risk. The regression equation by standard score was:  

   Z’y = .331X3 + .298X4 + .190X6 
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Keywords: The administrative factors, organization climate in school. 
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กิตติกรรมประกาศ 
      

   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ความเมตตา

กรุณายิ่ง จาก ดร.พจนีย ม่ังค่ัง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.เก้ือกูล สถาพรวจนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกข้ันตอน

ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ทาน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ท่ีไดใหความกรุณา 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ ดร.ราชันย บุญธิมา ท่ีใหคําแนะนํา

การวิเคราะหขอมูลจนทําใหผูวิจัยมีความรู ความเขาใจจนสามารถวิเคราะหผลการวิจัยสําเร็จไดดวยดี  

   ขอขอบคุณผูบริหารและคณะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ทายท่ีสุดนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูใหแกผูวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

ภาคพิเศษทุกคนท่ีใหความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี  

   ขอขอบพระคุณ คุณพอบรรจบ คุณแมพิกุล ปกิรณะ และนายมานิตย สุขโยยศ ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานมาบนาดี ท่ีเปนแรงบันดาลใจในการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตและความสําเร็จ 

ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  

 

 

  นายปกรณ ปกิรณะ  
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กิตติกรรมประกาศ 
      

   วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ความเมตตา

กรุณายิ่ง จาก ดร.พจนีย ม่ังค่ัง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.เก้ือกูล สถาพรวจนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกข้ันตอน

ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ทาน ดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ท่ีไดใหความกรุณา 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ ดร.ราชันย บุญธิมา ท่ีใหคําแนะนํา

การวิเคราะหขอมูลจนทําใหผูวิจัยมีความรู ความเขาใจจนสามารถวิเคราะหผลการวิจัยสําเร็จไดดวยดี  

   ขอขอบคุณผูบริหารและคณะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ทายท่ีสุดนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูใหแกผูวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

ภาคพิเศษทุกคนท่ีใหความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี  

   ขอขอบพระคุณ คุณพอบรรจบ คุณแมพิกุล ปกิรณะ และนายมานิตย สุขโยยศ ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานมาบนาดี ท่ีเปนแรงบันดาลใจในการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตและความสําเร็จ 

ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  

 

 

  นายปกรณ ปกิรณะ  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

  การพัฒนาประเทศนั้นเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาการศึกษาเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่ง 

เพราะการท่ีประเทศชาติจะพัฒนาไดดีนั้นจะตองอาศัยคนท่ีมีความรู ความสามารถและคุณธรรม 

เปนกําลังสําคัญในอันจะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติในอนาคต แตในสภาพเศรษฐกิจ และ

สังคมไทย ในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามกระแสของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัฒน

มีผลตอสภาพการดํารงชีวิตของประชาชน และรวมตัวเปนปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ฉะนั้นในการแกปญหาตางๆ จึงตองอาศัยใหประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหมี

มาตรฐานสูงข้ึน และการไดรับการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีรัฐพึงตองจัดใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง 

จึงเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีรัฐจะตองใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยไดบัญญัติ

สาระสําคัญไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 เปนกฎหมาย

การศึกษาของประเทศ มีจุดมุงหมายให เปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางความรูและปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองในดานตางๆ 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 3, 2553, หนา 6)  

  การศึกษาในโลกยุคปจจุบันเปนโลกท่ีกาวสูการเปนสังคมการสื่อสารท่ีไรพรมแดน 

(Globalization) ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและวิทยาการดานตางๆ สามารถเชื่อมถึงกันได 

ท่ัวทุกมุมโลก คนหรือมนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอยางยิ่งตอองคการและตอประเทศ โดยเฉพาะ

การเสริมสรางความมั่นคงของชาติ  การที่ประเทศจะมีความเจริญและมั่นคง คนในชาติ

ซ่ึงเปนทรัพยากรบุคคลจะตองเปนคนท่ีมีคุณภาพสูง มีสติปญญา มีความสามารถ เปนคนมีเหตุผล 

มีระเบียบวินัย ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

กําหนดความมุงหมายของการศึกษาไววา การศึกษามุงพัฒนาสูสังคมและอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

(Green and happiness society) คนไทยมีคุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน 

ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจ มีเสถียรภาพและเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและ

ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืนอยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบ

ประชาธิปไตย ท่ีมีพระมหากษัตริยเปนประมุขและอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี (สุดาวรรณ 
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เต็มเปยม, ออนไลน, 2553) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 26 ไดกําหนดบทบาทของครูใหเปนผูที่ตองมี

องคความรู ทักษะ กระบวนการ ประสบการณ ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนมีท้ังความรู 

และจริยธรรม ตลอดจนสามารถนําความรูสูกระบวนการแกปญหา กระบวนการทํางานและกระบวนการ

ปรับตัวใหอยูในสังคมอยางมีความสุข 

 การบริหารภารกิจในสถานศึกษาตองเกี่ยวของกับคนหลายฝาย มีผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในสถานศึกษา ผูบริหารจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการและข้ันตอนตางๆ 

ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ 

ของหนวยงานเนื่องจากการบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และ

การควบคุมทรัพยากร เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนกิจกรรม

ท่ีมีความสําคัญตอสังคมมนุษยโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดังท่ี ไซมอน

และคนอ่ืนๆ (Simon, et al., 1968, p. 3) กลาววา การบริหารคือ กิจกรรมท่ีบุคคล ตั้งแตสองคนข้ึนไป

รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางผูบริหารจําเปนตองแสดง

พฤติกรรมความเปนผูนําใหเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหโรงเรียนดํารงอยูดวย

ความเรียบรอย บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ทํานองเดียวกับ ลิเคิรท (Likert, 1967, 

p. 18) ไดศึกษาและคนควาพบวา องคการท่ีประสบความสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับระบบความสัมพันธ

ระหวางผูบริหารกับครู นอกจากนี้ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) ไดศึกษาพบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการบริหาร ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญในการบริหาร ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา 

การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความไววางใจ ความกลาเสี่ยง ในขณะเดียวกัน

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศขององคการท่ีพึงประสงครวมกับบุคลากรทุกคนทุกฝาย 

ใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี มีความพึงพอใจในการทํางาน รวมมือกันดําเนินกิจกรรมตางๆ หากผูบริหาร

แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม ไมเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน ก็จะทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 

และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร

เปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิผลขององคการหรือคุณภาพของสถานศึกษา ดังเชนงานวิจัยของ สุเมธ สาลํา 

(2547, หนา 75) พบวา ปจจัยการบริหารการศึกษาสงผลตอคุณภาพสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว โดยกระตุนใหบุคคลในองคการเต็มใจทํางาน สรางความรวมมือ

รวมใจ รวมตัดสินใจ มีปฏิสัมพันธตอกันใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันนําไปสูบรรยากาศ

แหงการปรึกษาหารือ ทําใหมีความพึงพอใจมีขวัญกําลังใจสูงและรูสึกผูกพันตอองคการ และงานวิจัยของ 

ธนิต เตือนแจงรัมย (2551, หนา 68) พบวา ปจจัยการบริหารสงผลตอการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ซ่ึงสอดคลองกับ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1989, p. 213) ท่ีกลาววาการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
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จะตองมีความสามารถในการประสานงาน มีทักษะในการกระตุนใหครูเกิดความกระตือรือรน

ในการทํางาน สรางแนวความคิดท่ีสอดคลองและเปนการเพ่ิมความสัมพันธระหวางบุคคลดวย 

  นอกจากปจจัยการบริหารดังกลาวขางตนท่ีมีผลตอคุณภาพสถานศึกษา บรรยากาศองคการ 

เปนปจจัยท่ีสําคัญของการบริหารเชนกัน ดังนั้นผูบริหารหรือผูนําที่มีความสามารถในการสราง

บรรยากาศองคการท่ีดีไดนั้น จะกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอสมาชิกในองคการบรรยากาศองคการท่ีดีนั้น

จะทําใหสมาชิกในองคการเกิดแรงจูงใจ มีความพึงพอใจและยินดีปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ

เต็มความสามารถ เกิดความสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ และ

มีความรักใครปองดองกันฉันทมิตร ซ่ึงกอใหเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ ตามทัศนะของ สเตียร (Steers, 1977, pp. 101-102) ไดมองบรรยากาศขององคการ 

ในแงของบุคลิกภาพของมนุษยในองคการท่ีมองเห็นไดโดยสมาชิกขององคการ และไดตั้งขอสังเกต 

ไววาบรรยากาศขององคการที่แทจริงยอมขึ้นอยูความเชื่อของสมาชิกในองคการที่มีความเชื่อวา 

ควรจะเปนมากกวาที่เปนอยู ความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆ ขององคการผลที่เกิดขึ้น

ในดานบรรยากาศและยังเชื่อวาบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะ ไมซํ้าแบบในแตละองคการ

ท่ีแตกตางกันออกไป บรรยากาศซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น ยอมเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมสําคัญของคนท่ีทํางานในองคการนั้น ซ่ึงฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) 

ไดใหแนวความคิดวา การจะพิจารณาวาสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไมนั้น ดูไดจากองคประกอบ

ของบรรยากาศ 8 ดานคือ ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน 

ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา และ

ความเอ้ืออาทรตอกัน นอกจากบรรยากาศองคการจะมีอิทธิพลตอการจูงใจในการปฏิบัติงาน

ซ่ึงกอใหเกิดผลผลิตและความพึงพอใจในงานโดยตรงแลว บรรยากาศองคการ ยังมีสวนชวยลด

ความขัดแยงในองคการไดเปนอยางดีอีกดวย นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยพบวา บรรยากาศองคการที่ดี

มีผลตอการทํางานในสถานศึกษา ดังเชนจากงานวิจัยของ ชัชวาล สมบูรณ (2549, หนา 67) พบวา 

องคประกอบของบรรยากาศของสถานศึกษามีผลตอการทํางานในสถานศึกษา ทําใหบุคลากร

ในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงานและพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ อยางเต็มความสามารถ โชคชัย 

ชุมสาชัย (2554, หนา 4) กลาววา ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสวนหนึ่งเกิดจาก

อิทธิพลของบรรยากาศองคการในสถานศึกษานั่นเอง ท้ังนี้เนื่องจากบรรยากาศองคการในสถานศึกษา

เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา บรรยากาศท่ีดีจะทําใหสถานศึกษา

นาอยู ทําใหบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจสูง ตางยอมรับนับถือ

ซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจตอกัน ตลอดจนเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน การใหโอกาสในการทํางาน

ตามความถนัดยอมจะสงผลตอการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานมุงเนนความเจริญเติบโตทางวิชาการ 

ซ่ึงถาองคการใดสามารถปฏิบัติได ก็จะทําใหองคการนั้นมีบรรยากาศที่ดี และจะทําใหปญหา



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

4 

ในการปฏิบัติงานในองคการลดนอยลง การดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติงานก็จะเปนไปตามเปาหมาย

ที่กําหนดไวและมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดงานที่มีคุณภาพ ตรงกันขามกับบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษาไมดีจะทําใหสถานศึกษานั้นนาเบื่อหนาย ไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

สงผลตองานในท่ีสุด  

  จากท่ีกลาวมาจึงเห็นไดวา ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกัน และ

จากการศึกษาขอมูลของกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในปการศึกษา 2554 พบวา สถานศึกษาในสังกัด จํานวน 

158 โรง พบวาผลการดําเนินงานดานการจัดการศึกษายังมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑ

ท่ีไมนาพอใจ ซ่ึงยังมีสถานศึกษาจํานวนมากไมผานการรับรองมาตรฐาน การบริหารจัดการ

ท่ีขาดการกระจายอํานาจสูสถานศึกษาตามเปาหมาย รวมท้ังยังขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

จากทุกภาคสวนอยางแทจริง ซึ่งสงผลตอการศึกษามีคุณภาพต่ํา จากผลการสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนทั้ง 8 กลุมสาระรวมท้ังผลสอบ NT, O-NET, LAS ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ลดลง บางรายวิชาตํ่ากวาเกณฑเฉลี่ยของระดับประเทศ แสดงใหเห็นวาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กําหนดมาตรการในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว เพราะผูบริหารและครูขาดการนําเอาขอมูลในแตละกลุม

สาระการเรียนรูเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษา และ

ครูยังไมปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนแบบใหมๆ ท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลางและการวัดผลในสภาพ

ท่ีแทจริงเปนตน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 70) 

ดังนั้นเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกลาว จําเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย

ในสถานศึกษา ทั้งผูบริหารและครูผูสอนตองมีความสามัคคี รวมมือรวมใจกัน การมีบรรยากาศ

ในการทํางานท่ีพึงประสงคจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคได แตถามีบรรยากาศในองคการ

ท่ีไมพึงประสงคก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานในสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญ

ตอการบริหารจัดการกับบรรยากาศในองคการ ควรมีการวัดหรือประเมินบรรยากาศในองคการอยูเสมอ 

เพ่ือทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคการ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขใหองคการมีบรรยากาศ

ท่ีพึงประสงคและเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 

  จากสภาพความเปนมา ความสําคัญ ปญหาและผลการวิจัยดังกลาวขางตน จึงทําใหผูศึกษา

สนใจที่จะศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา 

การจัดการศึกษา และการบริหารงานของผูบริหารและครใูนสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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1.2 คําถามการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งคําถามดังนี ้ 
  1.2.1 ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

อยูในระดับใด 

  1.2.2 บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูในระดับใด 

  1.2.3 ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือไม  

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 

  1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  1.3.2 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานดังนี้ 

  1.4.1 ปจจัยการบริหารในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

  1.4.2 บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

  1.4.3 ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

   

 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตดังนี ้
  1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

มาเปนเนื้อหาในการวิจัย คือ ปจจัยการบริหาร ศึกษาจากทฤษฎีของ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 

1994, pp. 4-9) ประกอบดวย การสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนาํ การสนับสนุน การรวมมือของ

ผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง  

  สําหรับบรรยากาศองคการ ศึกษาจากทฤษฎีของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, 

pp. 1-3) ประกอบดวย ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน 

ความเติบโตทางวชิาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอ้ืออาทร

ตอกัน  

  1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1) ประชากร ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวยผูบริหาร 175 คน ครูจํานวน 1,400 คน 

รวมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,575 คน 

   2) กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหารจํานวน 123 คน ครูจํานวน 302 คน 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, 

pp. 607-610) รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จํานวน 425 คน 

  1.5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

   1) ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยการบริหาร จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย 

   (1) การสื่อสาร 

   (2) ภาวะผูนํา 

   (3) การแนะนํา 

   (4) การสนับสนุน 

   (5) การรวมมือของผูเก่ียวของ 

   (6) ความกลาเสี่ยง 

   2) ตัวแปรตาม ไดแก บรรยากาศองคการ จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย  

    (1) ความยอมรับนับถือ  
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   (2) ความไววางใจ  

   (3) การมีขวัญสูง  

   (4) การมีโอกาสในการทํางาน  

   (5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง  

   (6) การผนึกกําลัง  

   (7) การปรับปรุงสถานศึกษา  

   (8) ความเอ้ืออาทรตอกัน 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
  1.6.1 ปจจัยการบริหาร ศึกษาจากทฤษฎีของ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, 

pp. 4-9) จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย การสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือ

ของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง  

  1.6.2 บรรยากาศองคการ ศึกษาจากทฤษฎีของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, 

pp. 1-3) จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย ความยอมรบันับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาส

ในการทํางาน ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา 

และความเอ้ืออาทรตอกัน 

 สามารถแสดงไดดังภาพประกอบดังนี้ 
 

                ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

    

ปจจัยการบริหาร 

1. การสื่อสาร 

2. ภาวะผูนํา  

3. การแนะนํา 

4. การสนับสนุน 

5. การรวมมือของผูเก่ียวของ 

   

 

 

 

บรรยากาศองคการ 

1. ความยอมรับนับถือ 

2. ความไววางใจ 

3. การมีขวัญสูง 

4. การมีโอกาสในการทํางาน 

5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

6. การผนึกกําลัง 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา 

  

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7 ขอตกลงเบื้องตน 

   

 การวิจัยครั้งนี้ มีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษากับผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ซ่ึงเปนสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา

และสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนถึงระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

  
 การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  
  1.8.1 ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบสําคัญในการบริหารสถานศึกษาหรือสิ่งท่ี

สงเสริมและเอ้ือตอการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพท้ังทางตรงและทางออม เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ  
   1) การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร ขอมูลระหวางบุคลากรในสถานศึกษา

เพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสื่อสาร ดวยภาษาท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย มีการกระทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และมีการใชขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความแนใจ และ

เขาใจตรงกัน 

   2) ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ 

ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผลกระตุน ชี้นําการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล 

สรางสรรคผลงานอยูเสมอ สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ สามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   3) การแนะนํา หมายถึง ผูบริหารและครูใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษา

แนวคิดใหมๆ  ในการปฏิบัติงานและสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดาน ความถนัดของครู

เพ่ือใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึง การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

   4) การสนับสนุน หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนดานทรพัยากรในการปฏิบัติงาน 

สงเสริมในการเขารับการอบรมดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สนับสนุนการตัดสินใจในการทํางาน 

การดูแลเอาใจใสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพดวยความเสมอภาค 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ หมายถึง การรวมมือของผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการศึกษาใหมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ โดยเปดโอกาสใหบุคลากร
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ทุกฝายไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจ และใหเกียรติยกยองชมเชย

ในความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   6) ความกลาเสี่ยง หมายถึง การท่ีผูบริหารและครูกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ท้ังดานงบประมาณ ดานเทคนิค ดานคาใชจาย ดานบุคลากร และสภาพการแขงขันท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความเสี่ยง 

  1.8.2 บรรยากาศองคการ หมายถึง บรรยากาศองคการภายในสถานศึกษาและพฤติกรรม

ของบุคคลในองคการท่ีกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซ่ึงจะทําใหผลผลติในการทํางานบรรลุไปสูจุดมุงหมาย ประกอบดวย บรรยากาศองคการ 

8 ดาน คือ 

   1) ความยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีการยอมรับ

ในความรู ความสามารถและการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ผูบริหาร ครูในสถานศึกษารวมมือ

ในการทํางาน ชุมชน ผูปกครองใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ สงผลใหสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

   2) ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาใหความไววางใจ 

ซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเองและหนวยงานและทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน สงเสริมเก้ือหนุนใหบุคคลในองคการรวมกัน

สรางบรรยากาศท่ีดี อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

   3) การมีขวัญสงู หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบตอเปาหมายของ

สถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ 

ไดทุกขณะ 

   4) การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดแสดงความสามารถ 

ในการทํางาน ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุน สงเสริม และไดรับมอบหมายงาน

ใหปฏิบัติตามความรู ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษา 

มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ ดานสังคม ตลอดจนไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมี

การพัฒนาดานวิชาชีพ และความรอบรูทันเหตุการณตางๆ ตลอดจนแนวความคิดใหมทางการศึกษา 

  6) การผนึกกําลัง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะเปนสวนหนึ่งของ

สถานศึกษา มีความตองการท่ีจะอยูกับสถานศึกษาแหงนั้น และนําความรูความสามารถท่ีตนมีอยูมาใช

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา และชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา

ดวยความจริงใจ 
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   7) การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมพัฒนา

สถานศึกษาโดยโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง 

   8) ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรมแบบเปนเพ่ือนกัน 

เปนญาติสนิทท่ีตองเอาใจใสตอกัน มีความสัมพันธอันดีชวยเหลือเก้ือกูลและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

  1.8.3 ผูบริหารหมายถึง ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา หรือ

รองผูอํานวยการหรือผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ปการศึกษา 2554 

  1.8.4 ครู หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2555 

  1.8.5 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีพ้ืนท่ี 7 อําเภอ คือ อําเภอพนมสารคาม อําเภอสนามชัยเขต อําเภอ

ทาตะเกียบ อําเภอแปลงยาว อําเภอราชสาสน อําเภอคลองเข่ือน และอําเภอบางคลา  

  1.8.6 สถานศึกษา หมายถึง สถานท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

1.9 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

   

 การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดังนี้ 

  ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานใหผูบริหารและผูที่ เ กี่ยวของใช

ในการปรับปรุง พัฒนา การดําเนินการบริหารจัดการ เพ่ือประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

  การวิจัยเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานท่ีเก่ียวของโดยไดนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

  2.1 สภาพบริบทของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

   2.1.1 ความเปนมา 

   2.1.2 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

   2.1.3 ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 

  2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยการบริหาร 

   2.2.1 ความหมายของปจจัยการบริหาร 

   2.2.2 ความสําคัญของปจจัยการบริหาร 

   2.2.3 แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยการบริหาร 

  2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

   2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

   2.3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

   2.3.3 แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

  2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   2.4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

  2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 สภาพบริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

  2.1.1 ความเปนมา 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตั้งอยูตําบลเกาะขนุน อําเภอ 

พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย เปนหนวยงานที่อยูภายใต
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การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตาม

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 37 

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ในระดับปฐมวัย ระดับ

การศึกษาภาคบังคับ 9 ป ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 31 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและกํากับ ดูแลการศึกษา

ทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร

เพ่ือการศึกษา สงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา เพื่อการศึกษา 

รวมท้ังการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาและราชการอ่ืนตามกฎหมายกําหนดมาตรา 37 

กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยยึดเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 39 ระบุให

กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล

และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจดังกลาวใหเปนไปตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวง จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติระบุไวชัดเจนวา ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษา

เปนหนวยงานระดับปฏิบัติ มีหนาท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา 

เม่ือมีการประกาศจัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยางเปนทางการ มีภารกิจในการดําเนินการ

ตามปฏิทินกิจกรรมหลัก เพ่ือปรับเปลี่ยนสูการเตรียมความพรอมในการบริหาร และจัดการการศึกษา

แบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทรา แบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 2 เขต 

เพ่ือใหการดําเนินงานตามภารกิจท่ีกระทรวงศึกษาธิการมอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจ

หนาท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการ

จัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ในระดับการศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษา

ภาคบังคับ 9 ป ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตลอดชีวิต จัดการศึกษา

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี ใหมีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 37 ระบุไววา การบริหารและการจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหยึดเขตพ้ืนท่ี โดยคํานึงถึงระดับ
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ของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวนสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอ่ืนดวย 

เวนแตการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา ใหรัฐมนตรี โดยคําแนะนําของ

สภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือการบริหาร และ

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงเปนเขตพื้นที่การประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

โดยท่ีการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย การศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 

ซ่ึงมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาของท้ังสองระดับ รวมอยูในความรับผิดชอบของแตละเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา ทําใหการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เกิดความไมคลองตัวและเกิดปญหา

การพัฒนาการศึกษา สมควรแยกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ อันเปนการพัฒนาการศึกษาแกนักเรียน

ในชวงชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใหสัมฤทธิ์ผลและมีคุณภาพยิ่งข้ึน (พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553, หนา 2-3) ดังนั้นสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จึงเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ประกอบดวยทองท่ีอําเภอพนมสารคาม อําเภอบางคลา อําเภอสนามชัยเขต อําเภอราชสาสน 

อําเภอแปลงยาว อําเภอทาตะเกียบ และอําเภอคลองเข่ือน ตั้งอยูท่ีอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 1-4) 

  2.1.2 บทบาทหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เปนหนวยงานท่ีอยูภายใต

การกํากับดูแลของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี 

ของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุน

การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษา 

ตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต มีหนาท่ีในการจัดการศึกษา ดังนี้ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 1)  

   1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา

ใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ความตองการของทองถ่ิน 

   2) วิเคราะห การจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงาน

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและแจงจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
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   3) ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

   4) กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

   6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริมสนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

   8) ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคการชุมชน องคการวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

   10) ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานดานการศึกษา 

   11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคการ หนวยงานภาครัฐ เอกชนและองคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   12) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ี

ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 

 2.1.3 ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2  

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแต

ระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน โดยมีสถานศึกษาในความรับผิดชอบ จํานวน

ท้ังหมด 168 แหง ประกอบดวย สถานศึกษาสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

จํานวน 158 แหง ไมรวมสถานศึกษาเอกชน จํานวน 10 แหง มีนักเรียนระดับกอนประถม จํานวน 

7,835 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 21,960 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5,966 คน 

รวมจาํนวนท้ังหมด 35,761 คน และมีขาราชการครูท้ังหมด 1,575 คน โดยแยกเปนผูอํานวยการ

สถานศึกษา 153 คน และรองผูอํานวยการโรงเรียน 22 คน รวมท้ังหมด 175 คน ขาราชการครูท้ังหมด 

1,400 คน (ไมรวมเอกชน) การดําเนินงานของพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบงเขตคุณภาพการศึกษาออกเปน 17 เขต 

โดยอาศัยหลักการแบงเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร ระยะทาง จํานวนสถานศึกษาและคํานึงถึงขนาด 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

14 

และสังกัดเดิมของสถานศึกษาใหมีหลากหลายคละกันในแตละเขตคุณภาพ เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษา 

อันจะทําใหสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตคุณภาพประสานงานกันใน 3 เรื่อง คือ ประสาน

ราชการ ประสานการใชทรพัยากรรวมกัน และประสานกิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อันจะทําใหสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคุณภาพ และมาตรฐาน

ใกลเคียง  

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 7 อําเภอ

ไดแก พนมสารคาม สนามชัยเขต ทาตะเกียบ แปลงยาว บางคลา ราชสาสน คลองเข่ือน ดําเนินการ

จัดการศึกษาแกประชากรวัยเรียนทุกระดับใหท่ัวถึงและมีคุณภาพมาตรฐานสรางสังคมเปนแกนหลัก

ในการสรางเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกประชาชนบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมไทย ตามปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง

และการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด การมีสวนรวมเสมอภาค 

โปรงใส เปนธรรม โดยมีคุณธรรมนําความรูอาศัยผูเก่ียวของทุกภาคสวนในการรวมกันสนับสนุน

การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายการปฏิรูปการศึกษา โดยไดมีนโยบายในดานการบริหาร

จัดการศึกษาเพ่ือใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ จึงไดเรงรัดพัฒนา

การศึกษาและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ดังนี้ 

    1) ความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษา 

     (1) การรับนักเรียนและการสงเสริมการเรียนตอ  

      ก. อัตราการเกณฑเด็กมีอายุถึงเกณฑการศึกษาภาคบังคับเขาเรียนตอ

ในชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 100 

      ข. อัตราการเขาเรียนและการสงตอนักเรียนท่ีเรียนจบชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

เขาเรียนตอชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 100 

      ค. อัตราการเรียนตอของนักเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบงัคับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

เรียนตอชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หรืออาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 96.53  

     (2) การติดตามเด็กตกหลนและเด็กออกกลางคัน  

     (3) มีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมกับสถานศึกษาดําเนินการวิเคราะห

สภาพปญหานักเรียน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ ดานผลการเรียนมีผลการเรียนท่ีตกต่ํา ขาดเรียนในวิชาตางๆ 

พอ แม ผูปกครอง มีรายไดนอย พอแมแยกทางกัน ไมมีผูดูแล การใชสิ่งเสพติด การติดเกมและ

หาวิธีการปองกันและแกปญหาของนักเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

   2) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  

     ไดสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาโดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

ในเรื่องการอานออกเขียนได การพัฒนาคุณภาพทางดานทักษะการคิดคํานวณ กระบวนการคิดสู

หลักสูตรสถานศึกษา เนนการนําความรู ประสบการณ กลุมสาระการเรียนรู การงานอาชีพและ
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เทคโนโลยีไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน จัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรูควบคูไปกับ

การประเมิน ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผานการประเมินภายนอก

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จาก สมศ. ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

     (1) นักเรียนอานไมออก เขียนไมได ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3  

     (2) การทดสอบทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     (3) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน  

   3) การบริหารและการจัดการศึกษา  

     (1) มีการบริหารจัดการโดยองคคณะบุคคลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มี 3 คณะ คือ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะอนุกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

     (2) การสรางเครือขายการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารจัดการศึกษา มีดังนี้ 

       ก. การแบงเขตพื้นที่ในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 แบงเขตคุณภาพการศึกษา 17 เขต โดยอาศัยหลักการ

แบงเขตคุณภาพตามสภาพภูมิศาสตร ระยะทาง จํานวนโรงเรียนและคํานึงถึงขนาดและสังกัดเดิม 

ของสถานศึกษาใหมีหลากหลายคละกันในแตละเขตคุณภาพ เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษาในเขตคุณภาพ

ประสานงานกันใน 3 เรื่อง คือ ประสานราชการ ประสานการใชทรัพยากรรวมกันและประสานกิจกรรม

ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันจะทําใหสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน โดยมีรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 และศึกษานิเทศก รับผิดชอบเขตคุณภาพละ 2 คน 

      ข. การจัดต้ังชมรมทางวชิาการ จํานวน 12 ชมรม เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม 

ทางวิชาการ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและความถนัด ตามกลุมสาระการเรียนรู 

8 กลุมสาระ กิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีความเขมแข็ง ม่ันใจและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

     ค. โรงเรียนปฐมวยัตนแบบตนแบบ 

     ง. โรงเรียนในฝน 

      จ. โรงเรียนดีประจําตําบล  

     ฉ. สงเสริมโรงเรียนขนาดเล็กสูศูนยการเรียนรู     

     ช. โรงเรียนขนาดเล็กสอนคละชั้น  

     ซ. โรงเรียนตนแบบคณิตศาสตร วิทยาศาสตรของ สสวท.  

      ฌ. โรงเรียนแมขายคุณธรรม  
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     ญ. โรงเรียนจัดการเรียนรวม  

     ฎ. ศูนยวิทยบูรณาการ 

      ฏ. โรงเรียนแกนนําประชาธปิไตย     

     ฐ. ศูนยดนตรีเขตพ้ืนท่ี 

        ฑ. โรงเรียนตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง     

        ฒ. ศูนย Office station  

     ณ. โรงเรียนพระราชทาน 

  ผลการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หนา 1-19) 

   1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประสบปญหา รอยละ 40 

ของขาราชการครูท่ีไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ ท้ังดานจัดการเรียนการสอน ดานคาครองชีพ เนื่องจาก

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันและอยูในชวงภาวะเงินเฟอสินคาน้ํามันมีราคาแพงมาก เครื่องอุปโภคบริโภค

ตางก็ขยับราคาสูงข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจและราคาน้ํามัน คาเงินบาทของไทย ก็ผันผวนไมนิ่ง ทําให

เงินเดือนของขาราชการครูที่ไดรับไมเพียงพอตอการใชจายเพิ่มขึ้น ครูสวนใหญเกิดภาวะหนี้สิน 

ท้ังในระบบและนอกระบบมีการกู เ งินจากสหกรณออมทรัพยครูฉะเชิงเทรา จํากัด มากขึ้น

มีการแกสัญญาหนี้เพ่ือรับเงินกูเพ่ิมเติม ทําใหครูเกิดความเครียดและความไมสบายใจ ซ่ึงมีผลกระทบ

ตอการจัดการเรียนการสอน ครูบางคนตองประกอบอาชีพอิสระเพ่ิมข้ึนทําให มีการเบียดบังเวลาของ

ราชการและไมสามารถปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละในดานตางๆ เหมือนเชนอดีต 

   2) อุปกรณการศึกษา สื่อและเทคโนโลยี พบวา ยังไมสามารถจัดสรรงบประมาณหรือ

ใหการสนับสนุนแกโรงเรียนในสังกัดไดเทาท่ีควรโรงเรียนสวนใหญยังขาดแคลนและเกิดความเหลื่อมล้ํา

กันมาก 

   3) การใชอาคารสถานท่ี พบวา โรงเรียนสวนใหญมีอาคารเรียนเกาชาํรุดทรุดโทรม

เนื่องจากมีอายุการใชงานนาน โรงเรียนบางแหงขาดแคลนหองเรียนโดยเฉพาะท่ีใชเปนหองพิเศษ 

ในการจัดกิจกรรมดานการเรียนการสอนตางๆ และในบางแหงยังมีอาคารเรียนที่ไมเพียงพอตอ

ความตองการเม่ือเทียบกับจํานวนนักเรียน 

  4) การนิเทศ กํากับ ติดตามผลดานการศึกษา พบวา มีการขาดแคลนดานจํานวน

ศึกษานิเทศกและไมสามารถออกนิเทศตามสถานศึกษาไดอยางจริงจัง 

   5) ขวัญและกําลังใจของขาราชการครู พบวา ยังมีครูจํานวนมากเกิดความสับสนและ

ทอถอยเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอหนวยงานตนสังกัด เนื่องจากเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมในเรื่องตางๆ 

เชนการเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีพิเศษ การโยกยายประจําป การจัดสรรครุภัณฑ และสิ่งกอสราง โอกาส
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ในการสงเสริมความรูและความกาวหนาในหนาท่ีการงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตางๆ 

มีความเหลื่อมล้ํา เปนตน รวมท้ังการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของผูบริหารระดับตางๆ ตอการรวมงาน

ยังมีนอย 

  กลาวโดยสรุปวา สภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ยังคงตองปรับปรุงพัฒนาในหลายๆ ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึง

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนและองคการ อีกท้ังการมีสวนชวยลดปญหาตางๆ ในระบบการจัดการศึกษาอีกทางหนึ่ง  

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร 

 

  2.2.1 ความหมายของปจจัยการบริหาร 

  ความหมายของปจจัยการบริหาร มีผูใหไวหลายแนวคิด ดังนี้ 

  รอบบิ้นส และเคาลเตอร (Robbins & Coulter, 1985, p. 9) ใหความหมายของปจจัยวา

เปนประสิทธิผลในการกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง ซ่ึงจะเก่ียวของกับกิจกรรม การทํางานท่ีสามารถชวยให

สถานศึกษาบรรลุเปาหมาย  

  เดวิด และปเตอร (David, & Peter, 1988, pp. 24-29) ไดทําการศึกษาและสังเคราะห

ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษาซ่ึงพบปจจัยหลายประการ เชน ปจจัยในดานการบริหารงาน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานครู ปจจัยดานผูบริหาร และปจจัยดานสถานศึกษาท่ีแสดงถึง

บรรยากาศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  ปจจัย หมายถึง การวดัผลผลิตของงานท่ีเปนการบรรลุเปาหมายซ่ึงความสามารถของสถานศึกษา

ในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงคคือ จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในบางครั้งก็ไมไดคํานึงถึงปริมาณของ

ทรัพยากรท่ีใชในกระบวนการ แตสิ่งที่สําคัญคือการจัดการที่สามารถทําใหบรรลุเปาหมายของ

สถานศึกษาได เรียกวาประสิทธิผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2545, หนา 27) 

  ปจจัย หมายถึง สิ่งท่ีสนับสนุนหรือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (สมเกียรติ เภากัน, 

2545, หนา 63) 

  การบริหาร หมายถึง การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคล (ตั้งแตสองคนข้ึนไป) รวมมือกัน

ทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม (วิจิตร 

ศรีสะอาน, 2535, หนา 19) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง ปจจัยการบริหารท่ีมีบทบาทสําคัญตอการนําสถานศึกษาไปสู

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน เพื่อใหนักเรียนที่เปนผลผลิตเปนคนดี คนเกงและสามารถดํารงชีวิต 

ในสังคมทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยูไดอยางมีความสุข (นิรันดร เรือนอินทร, 2549, หนา 7) 
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  ปจจัยการบริหาร หมายถึง สิ่งท่ีสงเสริมและเอ้ือตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ซ่ึงประกอบดวย สิ่งที่เรียกวาปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอก (กนิษฐา กลิ่นสุวรรณ และคนอ่ืนๆ, 2551, หนา 7) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ ปจจัยลักษณะขององคการ 

ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบาย

การบริหารและปฏิบัติ (ธนิต เดือนแจงรัมย, 2551, หนา 7-8) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบสําคัญในการบริหารของผูบริหารที่ไดรับ

การพิจารณาวาจะสงผลท้ังทางตรงและทางออมตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลขององคการซ่ึงประกอบดวย ภาวะผูนํา แรงจูงใจ การติดตอสื่อสารการปฏิสัมพันธ

และอิทธิพลท่ีมีตอกัน การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมายหรือสั่งการ การควบคุมงาน การกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการอบรม (บัญชา ศิริเรืองชัย, 2551, หนา 15) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 ประกอบดวย 

ภาวะผูนํา ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การจงูใจ การมีสวนรวม การติดตอสื่อสาร การทํางานเปนทีม 

โครงสรางองคการ และเทคโนโลยี (สัลมาน สะบูดิง, 2551, หนา 7) 

  ปจจัยการบริหาร หมายถึง สิ่งท่ีทําใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการตอไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล รวมถึงสิ่งท่ีสนับสนุนหรือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (สุพรรณนิการ 

บุญเก้ือ, 2551, หนา 7) 

  จากคําจํากัดความหรือความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ปจจัยการบริหาร หมายถึง 

องคประกอบสําคัญในการบริหารสถานศึกษาหรือสิ่งที่สงเสริมและเอื้อตอการจัดสภาพแวดลอม

การเรียนรูที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพทั้งทางตรงและทางออม 

เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

  2.2.2 ความสําคัญของปจจัยการบริหาร 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของปจจัยการบริหาร ดังนี้ 

  การบริหารสถานศึกษา เปนภารกิจหลักของผูบริหารท่ีจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และ

ข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือน

ตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงาน นักวิชาการบริหารบางคนไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร

คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุมทรัพยากร เพ่ือการบรรลุ

เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอสังคมมนุษย

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดังท่ีไซมอน และคนอ่ืนๆ (Simon, et al., 

1968, p. 3) ไดกลาวไววา การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ
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ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง นอกจากนี้ ดรักเกอร (Drucker, 1974, p. 15) 

กลาววา การบริหาร คือการจัดการธุระถึงผูจัดการ คนงานและงาน สวนดักลาส (Douglas, 1980, 

p. 36) เนนวาบุคคลเปนระบบโครงสราง มีความตองการจะบรรลุเปาหมายจึงกําหนดรูปแบบ

การบริหารข้ึนเพ่ือบรรลุเปาหมายสวนรวมเปนหลัก ทํานองเดียวกับ กูลิค (Gulick, 1969, p. 10) 

ใหความหมาย การบริหารวาเปนการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีวางไว และ

เฮอรเบิรต (Herbert, 1967, p. 7) ไดกลาวถึงการบริหารวาเปนท้ังศาสตรและศิลป ในขณะท่ี วิจิตร 

ศรสีะอาน (2538, หนา 13) อธิบายวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรม ของกลุมคนท่ีรวมกันทํากิจกรรม

ใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันโดยใชกระบวนการและทรัพยากร ท่ีเหมาะสม  

  สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมการดําเนินงานของบุคคลหรือกลุมบุคคลตั้งแต

สองคนขึ้นไปที่รวมมือกันดําเนินกิจกรรมของกลุมหรือองคการเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค

เปาหมายและทิศทางขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยใชทรัพยากรการบริหารใหเกิดประโยชน

สูงสุดและคุมคา 

  การบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเพราะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ของสถานศึกษา ที่มุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายและเพื่อความอยูรอด 

ของสถานศึกษา และไดกลาววา การบริหารเปนวิชาชีพเพราะเปนการทํางานที่ตองอาศัยวิชาความรู 

ความชํานาญ ผูท่ีจะตองเปนนักบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูมี

ความรู และทักษะเก่ียวกับศาสตรทางการบริหารจึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถนําองคการ

ไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคการเจริญกาวหนาไปดวยดี การบริหารสถานศึกษา

เปนหนาท่ีของผูบริหารและผูท่ีจะเปนนักบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษา จําเปนตอง

เปนผูมีความรูและทักษะเก่ียวกับศาสตรทางการบริหารจึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถ

นําองคการไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือแนวทางการบริหารไมไดเปนสูตรสําเร็จ

ท่ีใครจะนําไปปฏิบัติและประสบผลสําเร็จในลักษณะเดียวกัน เพราะในปจจุบันแมจะมีผูเสนอแนวคิด

และทฤษฎีการบริหารไวเปนจํานวนมาก ตลอดจนไดเปนแบบอยางของผูบริหารท่ีประสบผลสําเร็จ

ท่ีไมไดหมายความวาจะสามารถนําแนวคิดทฤษฎีการบริหารและตัวแบบเหลานั้นมาใชอยางตรงไปตรงมา 

ผูบริหารยังจําเปนตองปรับหรือหลอมใหสอดคลองกับคุณลักษณะของตัวเอง และประสบการณบริหาร

ท่ีผานมา ตลอดจนเง่ือนไขและขอจํากัดของสถานศึกษาใหกลายเปนแนวทางในการบริหารของตัวเอง

ท่ีม่ันใจวาสามารถไปสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 9)  

  แนวทางการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (school-based management) ไดกลาว ไววา 

การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐานเปนกลยุทธในการปรับปรุงการศึกษา โดยเปลี่ยนอํานาจหนาท่ี

ในการตัดสินใจ จากสวนกลางไปยังแตละสถานศึกษาโดยใหคณะกรรมการสถานศึกษา (school council 

หรอื School board) ไดมีอํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
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ในการตัดสินใจเก่ียวของกับงบประมาณ บุคลากรและวิชาการ โดยใหเปนไปตามความตองการของ

นักเรียน ผูปกครอง นักเรียน ชุมชนและผูมีสวนไดเสียทางการศึกษา (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542, หนา 4) 

  สรุปไดวา ปจจัยการบริหารมีความสําคัญในการบริหารสถานศึกษา เพราะถาระบบการบริหารดี 

ผูบริหารก็จะเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางการทํางานของสถานศึกษา การกําหนดเปาหมาย

และยุทธศาสตรท่ีชัดเจนการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหครูผูสอน การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ตลอดจนเง่ือนไขและขอจํากัดของสถานศึกษาใหกลายเปนแนวทางในการบริหารของตัวเองท่ีม่ันใจวา

สามารถไปสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด ทฤษฎขีองปจจัยการบริหาร ดังนี้  

  ลิเคิรท (Likert, 1967; อางถึงใน บัญชา ศิริเรืองชัย, 2551, หนา 19) เชื่อวาการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพคือการบริหารท่ีไดท้ังงาน น้ําใจคน และผลผลิตสูง ซ่ึงจะตองเกิดจากองคประกอบท่ีสําคัญ 

8 ประการดังนี้ 

 

  1) ภาวะผูนํา  

   2) แรงจูงใจ  

   3) การติดตอสื่อสาร  

   4) การปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกันและกัน 

   5) การตัดสินใจ 

   6) การกําหนดเปาหมายหรือสั่งการ  

   7) การควบคุมการปฏิบัติงาน  

   8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

  สเตียส (Steers, 1977, p. 51) ไดกลาวถึงปจจัยการบริหารไววา การที่องคการจะประสบ

ความสําเร็จไดเมื่อผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมาย และวัตถุประสงค 

ท่ีตองการไดอยางจําเพาะเจาะจงและชัดเจน ดังนั้นปจจัยการบริหารจึงเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ดังนี้ 

   1) ลักษณะขององคการ  

   2) ลักษณะของสภาพแวดลอม  

   3) ลักษณะของบุคลากรในองคการ 

   4) ลักษณะของนโยบายการบรหิารและการปฏิบัต ิ

  เดวิด และปเตอร (David & Peter, 1988, pp. 24-29) ไดทําการศึกษา และสังเคราะห

ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงพบปจจัยหลายประการ เชน ปจจัยในดานการบริหารงาน 
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ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานครู ปจจัยดานผูบริหาร และปจจัยดานสถานศึกษาที่แสดงถึง

บรรยากาศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  แมน (Mann, 1989, pp. 77-83) ไดศึกษาประสิทธิภาพผลของสถานศึกษาเพ่ือการปองกัน

การปองกันการออกกลางคันของนักเรียนโดยสรุปวา ปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอการปองกันการออกกลางคัน 

ประกอบดวย คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูผูสอน คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา และการจัดบรรยากาศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  

  กุสตาโว (Gustavo, 1992, p. 4) กลาววาการมีสวนรวมนั้น โดยปกติท่ัวไปเปนท่ีเขาใจกัน

วาเปนการเขาไปมีหนาท่ีหรือมีสวนรับผิดชอบ เมื่อมีการสวนรวมก็จะเชื่อมโยงไปสูกระบวนการ

ในการเขาไปมีสวนรบัผดิชอบของแตละบุคคลหรือกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

  เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) เชื่อวาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการ

บริหารสถานศึกษามีปจจัยสําคัญดังนี้ 

   1) การสื่อสาร 

   2) ภาวะผูนํา 

   3) การแนะนํา 

   4) การสนับสนุน 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ 

   6) ความไววางใจ 

   7) ความกลาเสี่ยง 

  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, p. 157) กลาววาการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ไดประสบความสําเร็จจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษาประกอบดวย ปจจัยนําเขา (input) 

กระบวนการ (transformation processes) ผลผลิต (output) 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา 2) กลาววาการศึกษา

ในยุคปจจุบันใหสงเสริมสังคมทุกภาคสวนรวมท้ังภาคประชาชนและภาคเอกชนเขามา มีสวนรวม

ในการพัฒนาการศึกษาท้ังระบบ โดยมุงเนนทุกระดับการศึกษา เพื่อใหสนองตอบความตองการ

บุคลากรดานเศรษฐกิจ สงเสริมการกระจายอํานาจ ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมเพื่อนําไปสูเปาหมาย

คุณภาพการศึกษาและการเรียนรูท่ีมุงเนนคุณธรรมนําความรูอยางแทจริง 

  จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยการบริหารขางตน จะเห็นไดวามีแนวคิดท่ีสอดคลองใกลเคียงกัน 

เชน ภาวะผูนํา แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ ลักษณะของสภาพแวดลอม การบริหารงาน

การสนับสนุน การรวมมือ เปนตน  

  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑการวัดปจจัยการบริหารของ เครบา และรีด 

(Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) เนื่องจากเปนเครื่องมือที่พัฒนาสําหรับการประเมินปจจัย 
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การบริหาร ท่ีมีเนื้อหาสาระขอบขายใกลเคียงกับการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู ซ่ึงประกอบดวย 

6 ดาน คือการสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง 

ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในแตละดาน ดังตอไปนี้  

    1) การสื่อสาร 

    การสื่อสารหรือการติดตอสื่อสาร มีความสําคัญมากในการบริหารสําหรับผูบริหาร

ทุกระดับเพราะเปนการสื่อขอมูลซ่ึงกันและกันระหวางในองคการและบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนระหวาง

ผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลท่ีมาติดตอขอรับบริการ เพ่ือใหเขาใจขาวสารท่ีสง โดยตองมี

การใชเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกิดประสิทธิผล 

    (1) ความหมายของการสื่อสาร 

     การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย การสื่อขอความ การสื่อสัมพันธ การสังคม 

ในท่ีนี้ขอใชคําวา การสื่อสาร ดังนั้น ความหมายจึงนาจะหมายถึง การกระทําและพฤติกรรมตางๆ 

ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันท่ัวๆ ไปมีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 

     เบอรตัน และธาเกอร (Burton & Thakur, 1995, p. 385) ไดใหความหมายวา 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสงผานขอมูลขาวสาร 

     รู และไบอารส (Rue & Byars, 1997, p. 66) ไดใหความหมายวา การสื่อสาร 

หมายถึง การกระทําการในการสงขอมูลขาวสาร  

     เดสเลอร (Dessler, 1998, p. 674) ไดใหความหมายวา การสื่อสารหรือ

การติดตอสื่อสาร หมายถึงการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและสงมอบสิ่งท่ีมีความสําคัญตางๆ 

     บาทแมน และสเนล (Bateman & Snell, 1999, p. G-O) ไดใหความหมาย 

การสื่อสาร วาเปนการสงมอบสารสนเทศและสิ่งที่มีความหมายตางๆ จากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง 

โดยการใชสัญลักษณท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน 

     กระบวนการติดตอสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดหรือขาวสารขอมูล 

เพ่ือจะกอใหเกิดความเขาใจและเชื่อใจระหวางกันเพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธท่ีดีได (ธงชัย สันติวงษ, 2543, 

หนา 423) 

     การติดตอสื่อสาร หมายถึง การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารจากผูสง (sender) 

ไปยังผูรับ (receiver) ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, 2545, 

หนา 253)  

     สรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร ขอมูลระหวางบุคลากร

ในสถานศึกษาเพื่อใหการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสื่อสาร 
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ดวยภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย มีการกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และมีการใชขอมูลยอนกลับ

เพ่ือใหเกิดความแนใจ และเขาใจตรงกัน 

    (2) ความสําคัญของการสื่อสาร 

      การสื่อสาร มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการบริหารงาน

สําหรับผูบริหารท่ีจะทําใหงานสําเร็จไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว โดยมีความสําคัญดังนี้

ทําใหกิจกรรมการจัดระบบมีความสอดคลองกันชวยสนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิด 

เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคเปนกระบวนการท่ีจําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาท่ี 

การบริหารทางการวางแผนการจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมทําใหผูบริหารสามารถดําเนินงาน

ตามความรับผิดชอบได  

      สเตียร (Steers, 1977, p. 144) มีความคิดเห็นวาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญ

ในการเพ่ิมปฏิสัมพันธกับกระบวนการอ่ืนขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินใจ บรรยากาศ

ในการทํางานหากไมมีเทคนิควิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลแลวก็ยากท่ีองคการจะบรรลุเปาหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพได 

      ไซมอน (Simon, 1977, p. 47) ชี้ใหเห็นชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการ

และเปนชองทางการใชอํานาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานเสนอสารสนเทศ

บางอยางไปใหแกระดับบน ภายใตเง่ือนไข 1) การสงขอความจะไมกอใหเกิดผลท่ีพึงปรารถนาแกผูสง 

2) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและใหสารสนเทศแกผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็วเทาที่จะทําได 

3) ผูบังคับบัญชาตองการสารสนเทศเพ่ือติดตอเก่ียวของกับผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปได 

อยางมีประสิทธิภาพ และผูบังคับบัญชาจะรูสึกไมพอใจถาขอความไมถูกตองสงข้ึนไปตามสายงาน 

การสื่อสารท่ีถูกตองนําไปสูความเขาใจท่ีดี ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีมีขวัญและกําลังใจสูง นําไปสูความรวมมือ

และทํางานประสานกันผลท่ีตามมาก็คือ การบรรลุเปาหมายและความกาวหนาของหนวยงาน 

      สรุปไดวา การสื่อสารมีความสําคัญมากในการบริหารของผูบริหารเปนเครื่องมือ

ท่ีสําคัญอันหนึ่งท่ีผูบริหารจะตองสื่อความหมายที่ดี ใชเทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน 

เขาใจงาย ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและใตผูบังคับบัญชายอมทําให

งานประสบความสาํเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

   2) ภาวะผูนํา 

    ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับองคการทุกประเภทไมวาองคการของรัฐหรือ

เอกชน เพราะองคการจะมีความเจริญรุงเรืองหรือตกต่ําหรือไมเพียงใดนั้น สาเหตุหนึ่งมาจาก

การที่ผูบริหารในองคการนั้นมีภาวะผูนําเพียงพอที่โนมนาวใหบุคลากรทํางานใหแกองคการ

ตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไมนั้นเอง ดังนั้นการเรียนรูเก่ียวกับภาวะผูนําจึงเปนเรื่องสําคัญและนาสนใจ

ควบคูกันไป 
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   (1) ความหมายของภาวะผูนํา  

      ลเิคิรท (Likert, 1967, p. 273) ไดใหความหมายไววาภาวะผูนํา หมายถึง 

เปนศิลปะและความสามารถของบุคคลหนึ่งท่ีจะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติและอํานวยการโดยใชกระบวนการ สื่อความหมาย

การติดตอซ่ึงกันและกันใหเกิดมีใจรวมกับตนเอง เพ่ือการดําเนินการสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนกระท่ังสําเร็จตาม

เปาหมาย  

      สต็อกดิลล (Stogdil, 1974; อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2553, หนา 76) เห็นวา 

ภาวะผูนํา เปนเรื่องเก่ียวกับการใชอิทธิพล (influence) ไดกลาวภาวะผูนําไววา คือกระบวนการ 

ใชอิทธิพลท่ีผูนํากระทําตอกลุม เพ่ือใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

      เซอรจิโอวานนี และมอร (Sergiovanni & Moore, 1989, p. 8) ไดให

ความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการเกลี้ยกลอมจูงใจของผูนําใหผูตามประพฤติปฏิบัติ

ซ่ึงสงเสริมจุดประสงคหรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม 

      ยุคล (Yukl, 1998, p. 43) ไดใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ

ใชอิทธิพลโนมนาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมหรือวตัถุประสงคขององคการ หรือกระบวนการใช

อิทธิพล กระบวนการกระตุนพฤติกรรมการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค กระบวนการโนมนาวหรือ

ใชอิทธิพลตอกลุมและกระบวนการรักษาสภาพกลุมและวัฒนธรรมของกลุม 

      โอเวน (Owens, 2001, p. 27) ไดใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึง

กระบวนการของกลุมที่มีคนเขามาเกี่ยวของอยางนอย 2 คน ซึ่งผูนําจะตองแสดงพฤติกรรม

ในการพยายาม ท่ีจะสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ 

      ดาฟท (Draft, 2003, p.5) ใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึงความสัมพันธ

ท่ีมีอิทธิพลระหวางผูนํา (leader) และผูตาม (followers) ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน (shared purposes) 

      ภาวะผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืน 

โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่นเปนผูทําใหบุคคลอื่นไววางใจและใหความรวมมือ 

ความเปนผูนํา มีหนาท่ีในการอํานวยการหรือสั่งการ บังคับบัญชาประสานงานโดยอาศัยอํานาจหนาท่ี 

(authority) เพ่ือใหกิจกรรมงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตองการ (เนตรพัณณา 

ยาวิราช, 2546, หนา 1) 

      ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการกํากับกิจกรรมของกลุมเพ่ือไปสู

เปาหมายรวมกัน (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 39) 

      สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการมี

ความรู ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผล กระตุน ชี้นําการปฏิบัติงาน 
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มีวิสัยทัศนกวางไกล สรางสรรคผลงานอยูเสมอ สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ 

สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   (2) ความสําคัญของภาวะผูนํา 

      ผูบริหารขององคการควรจะมีภาวะผูนํา เพราะภาวะผูนําของบริหาร

เปนปจจัยท่ีสําคัญ ประการหนึ่งท่ีมีสวนในการกําหนดความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการ 

โดยท่ัวไป ภาวะผูนํามีความสําคัญตอหนวยงาน ดังตอไปนี้ (ภารดี อนันตนาวี, 2553, หนา 77-78) 

      ก. เปนสวนท่ีดึงความรูความสามารถตางๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช 

กลาวขยายความก็คือ แมผูบริหารมีความรูและประสบการณตางๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตาม 

แตถาหาก ขาดภาวะผูนําแลวความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมไดถูกนําออกมาใชหรือไมมีโอกาส

ใชอยางเต็มท่ีเพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอื่นคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีวางไว 

      ข. ชวยประสานความขัดแยงตางๆ ภายในหนวยงาน หนวยงาน ประกอบดวย

บุคคลจํานวนหนึ่งมารวมกันซ่ึงจะมากหรือนอยแลวแตขนาดของหนวยงานบุคคลตางๆ เหลานี้ 

มีความแตกตางกันในหลายๆ เรื่อง เชน การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคล

ซ่ึงมีขอแตกตางในเรื่องดังกลาวมาอยูรวมกันในองคการสิ่งหนึ่งท่ีมักจะหลีกเลี่ยงไมพนคือความขัดแยง 

แตไมวาจะเปนความขัดแยงในรูปใด ถาผูบริหารในหนวยงานมีภาวะผูนําท่ีมีคนยอมรับนับถือแลว

มักจะสามารถประสานหรือชวยบรรเทาความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานไดโดยการชักจูง

ประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพ่ือใหบุคคลตางๆ ในหนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

และรวมกันฟนฝาอุปสรรคเพ่ือใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา กลาวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูนํา 

ชวยผูกมัดเชื่อมโยงใหสมาชิกของหนวยงานมีเอกภาพนั่นเอง 

      ค. ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ 

องคการจะตองมีปจจัยเอ้ืออํานวยหลายอยางเพ่ือท่ีจะทําใหสมาชิกตั้งใจและทุมเททํางานให เชน 

บุคคลไดทํางานตรงตามความถนัดและความสามารถผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น

การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ตองมีความยุติธรรม และสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิไดคือ 

ผูบริหารขององคการจะมีภาวะผูนําในตัวผูบริหารจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยอมรับ 

เกิดการศรัทธาและเชื่อม่ันวาผูบริหารไมเพียงแตนําองคการใหอยูรอดเทานั้น แตจะนําความเจริญกาวหนา 

ความภาคภูมิใจ เกียรติยศชื่อเสียงและความสําเร็จมาสูองคการดวย 

      ง. เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเม่ือหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน เม่ือใดก็ตาม 

ท่ีหนวยงานตองเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูรอด ภาวะผูนําของผูบริหาร

จะยิ่งทวีความสําคัญมากข้ึน เพราะในสภาพเชนนั้นผูบริหารจะตองเพ่ิมความระมัดระวัง ความรอบคอบ 
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ความเขมแข็งและกลาตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพตางๆ ภายในหนวยงานที่ขาดประสิทธิภาพ

เพ่ือใหหนวยงานนั้นรอดพนจากสภาวะคับขันดังกลาว 

      สเตียร (Steers, 1977, p. 151) มีความคิดวา คุณภาพภาวะผูนําในการบริหาร

มีสวนทําใหเกิดความแตกตางระหวางองคการที่มีประสิทธิภาพ และองคการที่ไมมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ตัวบงชี้ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลตัวหนึ่งก็คือ ความสามารถในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

ถูกกาลเทศะ เปนท่ียอมรับ ดังนั้นผูนําจะตองใชกลยุทธในการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

รวมท้ังจะตองพิจารณาดวยวาจะตองใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมมากนอยเพียงใดในการตัดสินใจ 

      สรุปไดวา ภาวะผูนําของการบริหารสถานศึกษาเปนการแสดงออกถึงการมี

ความรูความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีวิสัยทัศน

กวางไกลสรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน ประสานความขัดแยง โนมนาว

ชักจูงใหสมาชิกตั้งใจทุมเททํางาน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตน

เปนแบบอยางท่ีดี 

   3) การแนะนํา 

    การแนะนําเปนข้ันตอนสําคัญในการบริหารงาน ซ่ึงจะเปนสวนชวยแกไขปรับปรุง

สวนท่ีบกพรองใหมีการพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีใกลชิดกับครู นักเรียน จึงยอมทราบปญหา

ตางๆ ไดดีกวาคนภายนอก และการแนะนําชวยใหครูใหมเขาใจในการปฏิบัติงานและอาชีพครูไดดีข้ึน 

(1) ความหมายของการแนะนํา 

     บริกส และจัสทแมน (Briggs & Justman, ออนไลน, 1952) กลาววา การแนะนํา 

มีความมุงหมายเพื่อสงเสริมความกาวหนาทางอาชีพแกครู สงเสริมความเจริญงอกงามของครู 

ปรับปรุงการสอนของครูใหดีข้ึน สงเสริมและสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

      ฟรานซิท (Franseth, 1961, p. 23; อางถึงใน โกวิท ประวาลพฤกษ, 2542) 

กลาววา การแนะนําท่ีดีจะตองสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ยั่วยุและสรางความเขาใจอันดีตอกันและ

ตองทําใหครูรูสึกวาจะชวยใหเขาพบวิธีท่ีดีกวาในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

      กูด (Good, 1973, p. 374) ใหความหมายการแนะนําการศึกษา หมายถึง 

ความพยายาม ทุกฝายการศึกษาท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีนิเทศแนะนําครูหรือผูท่ีเก่ียวของกับ

การศึกษาใหรูจักปรับปรุงวิธีสอนหรือการใหการศึกษาเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพทางการศึกษา 

ชวยพัฒนาครู ชวยเหลือและปรับปรุงเนื้อหาและการสอน ชวยเหลือและปรับปรุงการประเมินผล

การเรียน 

      ฮารริส (Harris, 1985, p. 10) ใหความหมายวาการแนะนําการศึกษา หมายถึง 

การท่ีบุคลากรในสถานศึกษาไดกระทํากับบุคคลหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

ของสถานศึกษา ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายทางการสอน 
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      การแนะนํา หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ครู และ

ผูท่ีเก่ียวของทางการศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

อันเปนประโยชนตอผูเรียน (สุรวิช แกวอําไพ, 2544, หนา 16) 

      สรุปไดวา การแนะนํา หมายถึง ผูบริหารและครูใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

การใหคําปรึกษา แนวคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงานและสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดาน 

ความถนัดของครูเพ่ือใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึง 

การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

    (2) ความสําคัญของการแนะนํา  

      การแนะนาํเปนสิง่จําเปนสําหรับหนวยงานทุกระดับ ท้ังนี้เพราะเวลาเปลี่ยนไป 

สภาพแวดลอมตางๆ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน

เปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเขามามี

บทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารหนวยงานนั้นๆ 

ผูบริหารสามารถใชการแนะนําเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได ซ่ึงการแนะนํา

ผูบริหารตองอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ กระบวนการ วิธีการหลายๆ อยางประกอบกัน 

ท้ังดานจังหวะเวลา กาลเทศะ สิ่งแวดลอมประกอบเขาดวยกัน จึงจะทําใหการแนะนําประสบผลสําเร็จ 

การแนะนําบุคลากรทางการศึกษาจึงเปนบทบาทที่สําคัญยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติ

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

      คิมบอลล และจอหน (Kimball & John, 1975, p. 17) ไดกลาวไววา ทักษะ

ท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีผูใหการแนะนําควรมี 5 ดาน คือ 

      ก. ทักษะในดานการเปนผูนํา (leadership skills) 

      ข. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relations skills) 

      ค. ทักษะดานกระบวนการกลุม (group process skills)  

      ง. ทักษะดานการบริหารบุคคล (personal administrator skills) 

      จ. ทักษะในดานการประเมินผล (evaluation skills) 

 และยังไดกลาวไววาผูท่ีมีหนาท่ีแนะนําตองมีความสามารถ 3 ประการ คือ 

      ก. ความสามารถดานการบริหาร (administrative competence) ซ่ึงหมายถึง

ความสามารถในการวางแผน จัดการ สั่งการ และกิจกรรมการบริหารอ่ืนๆ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานได 

      ข. ความสามารถทางเทคนิค (technical competence) เปนความสามารถเฉพาะ 

มีความรูเฉพาะตน เพื่อชวยใหการดูแลการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล นั่นคือความสามารถ
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ในการนําเอาวิธีในการปฏิบัติงานแบบตางๆ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการนําเอา

ความรูตางๆ ไปใชในการปฏิบัติงานกับบุคคล 

      ค. ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ (human relations competence) 

ไดแก ความสามารถในการเขาใจคน (man) รูวาจะทํางานรวมกับคนอ่ืนอยางไร เขาใจหลักหรือทฤษฎี

เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยเปนอยางดี (สมสมัย สุธีรศานต, ออนไลน, 2551)  

        สรุปไดวา การแนะนํามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหาร 

เพ่ือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาวประกอบกับการปฏิรูปการศึกษา

ในยุคปจจุบัน ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนจะตองปรับปรุงพัฒนาตนเองใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัฒน โดยใชกิจกรรมการแนะนําเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

ในสถานศึกษา 

   4) การสนับสนุน 

    การสนับสนุนของผูบรหิารในยุคปจจุบันถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางมาก ไมวาจะเปน

การสนับสนุนดานทรัพยากร การวางแผน การดําเนินงาน การตัดสินใจ การไดรับผลประโยชน

การประเมินผล และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงการสนับสนุนจะทําใหการบริหารในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

 

 

    (1) ความหมายของการสนับสนุน 

     คอมบ (Cobb, 1979, p. 300) ไดใหความหมายไววา การสนับสนุนเปนการท่ี

บุคคลไดรับขอมูลท่ีทําใหตัวเขาเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใสเห็นคุณคา ยกยอง รวมทั้ง

ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมมีความผูกพันซ่ึงกันและกัน 

      คาหน (Kahn, 1979, p. 85) ไดใหความหมายวา การสนับสนุนเปนปฏิสัมพันธ

อยางมีจุดหมายระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกิดความผูกพันท่ีดีตอกัน มีการยอมรับ

นับถือ และมีการชวยเหลือ ดานวัตถุซ่ึงกันและกัน ยอมรับในพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจเกิดข้ึน

ท้ังหมดหรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 

      เพนเดอร (Pender, 1996, p. 259) ไดใหความหมายไววา การสนับสนุน

เปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกเปนเจาของ การไดรับการยอมรับความรักและนับถือ รวมทั้ง

การมีคุณคา เปนท่ีตองการของบุคคลหนึ่ง แตไมรวมบุคคลจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือบุคคลอ่ืนๆ 

      ระบบสนับสนุนการบริหารหมายถึง ระบบสนับสนุนการทํางานของกลุมและ

สารสนเทศของผูบริหารซึ่งสามารถชวยการจัดการทั้งทางดานการวางแผน การตัดสินใจ และ

การประสานงาน (ออนไลน, 2552) 
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       สรุปไดวา การสนับสนุน หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนดานทรัพยากร 

ในการปฏิบัติงาน สงเสริมในการเขารับการอบรมดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สนับสนุนการตัดสินใจ

ในการทํางาน การดูแลเอาใจใสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพดวยความเสมอภาค 

   (2) ความสําคัญการสนับสนุน  

      แนวคิดการสนับสนุนของ เฮาส (House, 1981, p. 35) ประกอบดวย 

      ก. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (informational support) ไดแก การให

คําแนะนํา ขอชี้แนะ ชี้แนวทาง และการใหขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการแกปญหาท่ีเผชิญอยูได 

      ข. การสนับสนุนดานอารมณ (emotional support) เปนการแสดงออกถึง

การยกยอง เห็นคุณคาความรัก ความไววางใจ ความหวงใย การรับฟง และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 

      ค. การสนับสนุนดานทรัพยากร (instrumental support) เปนการชวยเหลือ

ในรูปแบบตางๆ เชนการใหเงิน การใหเวลา การใหแรงงาน การชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอม รวมถึง

การชวยเหลือดานสิ่งของและการใหบริการดวย 

      ง. การสนับสนุนดานการประเมินคุณคา (appraise support) เปนขอมูล

เก่ียวกับการเรียนรูดวยตนเอง หรือขอมูลท่ีนําไปใชประเมินตนเองในการรับรองการใหขอมูลยอนกลับ 

การเปรียบเทียบกับสังคม 

      โคเฮน และวิลล (Cohen & Wills, 1985, p. 638; อางถึงใน วิโรจน นาคกอน, 

2550, หนา 17) กลาวถึง การสนับสนุน โดยแบงเปน 4 ดาน คือ 

      ก. ดานการยอมรับและเห็นคุณคาไดแก การใหกําลังใจการเห็นใจและ

การยอมรับ 

      ข. ดานเครื่องมือและอุปกรณ ไดแก การชวยเหลือดานการเงิน วัตถุสิ่งของและ  

บริการ 

      ค. ดานขอมูลขาวสาร ไดแก การไดรับความรูและคําแนะนําตางๆ 

      ง. ดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม ไดแก การใชเวลาวางหรือรวมกิจกรรม  

 นันทนาการ 

      นอกจากนี้ การสนับสนุนของครอบครัวนอกจากจะทําใหเด็กประพฤติตัวดีแลว 

ยังสงผลตอความสําเร็จทางการเรียนดวย ดังที่ ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 58) กลาววา

คุณลักษณะทางจิตวิทยาในครอบครัว ซ่ึงประกอบดวย การสนับสนุนทางปญญาและการสนับสนุน

ทางอารมณ สําหรับการสนับสนุนทางอารมณนั้น เปนคุณลักษณะหนึ่งของสภาพแวดลอมภายใน

ครอบครัวท่ีบิดามารดาสรางข้ึน เด็กท่ีประสบผลสําเร็จในชีวิตสวนมากจะมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดา

สนับสนุนตอบุตรธิดาและมีความสัมพันธกัน (ออนไลน, 2553) ในดานการพัฒนาบุคลากรผูบริหาร 

ควรสนับสนุนใหครูเขารับการอบรม สัมมนา ดูงาน ลาศึกษาตอ จัดหาเอกสารตํารา คูมือคร ู
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ใหคําปรึกษาแกครูในการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกครู 

สนับสนุนใหครูใชสื่อท่ีมีอยูในทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการสอน จัดหาแหลงเรียนรูในชุมชนและ

สนับสนนุใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

     สรุปไดวา การสนับสนุนของผูบริหารในดานตางๆ แมวาจะสําคัญเพียงไร ถาไมมี

ระบบสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร เชน ใหผูบริหารสามารถใชงาน internet หรือสามารถ

ใช vedio conference เพ่ือสนับสนุนในเรื่องการสื่อสาร การจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ สนับสนุน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติและตัวเลข ก็จะไรผลไมประสบผลสําเร็จในการบริหารองคการนั้นๆ 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ 

    การมีสวนรวม ตรงกับภาษาอังกฤษวา participation มีความหมาย คือ การท่ีบุคคล

ไดมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรม หรือมีสวนรวมเขาไปรวมรับผิดชอบในผลงาน และไดมีผูให

ความหมายของการรวมมือของผูเก่ียวของหรือการมีสวนรวมไวดังนี้ 

    (1) ความหมายของการรวมมือของผูเก่ียวของ 

      โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977, p. 24) ใหความหมาย

การรวมมือของผูเก่ียวของในทัศนะของการพัฒนาชนบทวา “การมีสวนรวมจะตองประกอบดวย

การมีสวนรวมเก่ียวของกับประชาชน 4 ประการ” ไดแก 

      ก. การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจวา จะทําอะไรและทําดวยวิธีการ

อยางไร 

      ข. มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ ตัดสินใจในการใหทรัพยากรสนับสนุน

โครงการและการรวมมือกับองคการ 

      ค. มีสวนในการแบงผลประโยชนอันเกิดจากโครงการพัฒนา 

     ง. มีสวนในการประเมินผลโครงการ 

      แวง (Whang, 1981, p. 32) ใหความหมายของการรวมมือของผูเก่ียวของวา 

หมายถึง กระบวนการในการเขาไปดําเนินงานของบุคคลหรือของกลุม เพ่ือจะไดสะทอนถึงความสนใจ

ของตนหรือเพ่ือใหการสนับสนุนทางดานกําลังงานหรือทรัพยากรตอสถาบันหรือระบบท่ีครอบคลุม

การดําเนินชีวิตของพวกเขา 

      กุสตาโว (Gustavo, 1992, p. 4) กลาววาการรวมมือของผูเกี่ยวของนั้น 

โดยปกติท่ัวไป เปนท่ีเขาใจกันวา หมายถึง การเขาไปมีหนาท่ีหรือมีสวนรับผิดชอบ เม่ือมีการสวนรวม

ก็จะเชื่อมโยงไปสูกระบวนการในการเขาไปมีสวนรับผิดชอบของแตละบุคคลหรือกระบวนการ

ในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

      โฮโนลด (Honold, 1997, p. 67) กลาววาการบริหารงานแบบมีสวนรวม

เปนลักษณะของการเอ้ืออํานาจ ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การพัฒนาบุคลากร วงจรคุณภาพ
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และแผนกลยุทธ ซ่ึงไดนําไปใชท่ีหลายมิติ เชน ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา รวมท้ัง

การบริหารยุคใหม 

      ดูบริน (Dubrin, 2000, p. 51) กลาววา การบริหารงานแบบมีสวนรวม

เปนกระบวนการพัฒนาองคกรดวยการเสริมสรางพลังของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมขีดความสามารถ 

ตระหนักถึงคุณคาของตัวเอง การสรางแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพรวมทั้งการตัดสินใจและ

การมอบอํานาจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 

      การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีผูบริหารใชการจูงใจใหผูปฏิบัติงาน 

หรือผูเก่ียวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงาน รวมรับผิดชอบ 

เพ่ือการพัฒนางานท่ีปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงข้ึน (วินัย ดิษสงค, 2550, หนา 49) 

      สรุปไดวา การรวมมือของผูเก่ียวของ หมายถึง การรวมมือของผูบริหาร ครู 

ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจ และ

ใหเกียรติยกยองชมเชยในความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวของ 

    (2) ความสําคัญการรวมมือของผูเก่ียวของ  

      รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติในเรื่อง

แนวนโยบาย ดานการมีสวนรวมของประชาชนไวโดยเฉพาะ โดยกําหนดวาใหรัฐสงเสริมใหประชาชน

มีสวนรวม ในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับ

ทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และสังคม รวมท้ังการจัดบริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ รวมท้ังสงเสริม

สนับสนุน การดําเนินการของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบใหสามารถ

แสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ไดกําหนดใหรัฐสงเสริมและ

สนับสนุนการกระจายอํานาจ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคการทางศาสนา และเอกชน 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับ

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 

      ในดานการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนด

หลักการจัดการศึกษาใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหกระจายอํานาจสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา

ใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

โดยใหบุคคล องคกรดังกลาวนั้น ใหสามารถเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสิน 

และทรัพยากรอ่ืนใหแกสถานศึกษา มีสวนรวมในการรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสม 
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และความจําเปน ท้ังนี้ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมและใหแรงจูงใจในการระดม

ทรัพยากรดังกลาว โดยการสนับสนุน การอุดหนุนและใชมาตรการลดหยอนหรือยกเวนภาษี

ตามความเหมาะสมและความจําเปน นอกจากนี้ในหมวด 7 เรื่อง ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

กําหนดใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

      ฮอย และมิเกล (Hoy & Miskel, 2001, p. 13) ไดกลาวถึงการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ สรุปสาระได 6 ประการ คือ  

     ก. การมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนความสัมพันธทางบวกที่จะทําใหครู

มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน  

      ข. ครูจะแสดงออกและชื่นชมผูบริหารท่ีใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

      ค. การเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานนโยบายเปนปจจัย

ท่ีทําใหเกิดขวัญกําลังใจ และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

      ง. การตัดสินใจท่ีผูบริหารไมยอมรับฟงผูรวมงานเปนการตัดสินใจท่ีดอยคุณภาพ 

และอาจเปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาดไดงาย  

     จ. ผูรวมงานไมไดคาดหวังเก่ียวกับการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจมากนัก 

ดังนั้นการมีสวนรวมจึงตองมีความเหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป  

     ฉ. บทบาทหนาท่ีในการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานจะเปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณและธรรมชาติของปญหา  

      สรุปไดวา การมีสวนรวมของผูเก่ียวของนั้นผูบริหารตองสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคลากร และผูท่ีเก่ียวของดวยวิธีที่หลากหลาย เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิด รวมปฏิบัติ 

รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจในการแกปญหาและยกยอง ชมเชยในความสําเร็จของบุคลากร 

    6) ความกลาเสี่ยง 

    การบริหารความกลาเสี่ยง เปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายหรือความลมเหลว ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคตไดรับการประเมินและควบคุมอยางมีระบบ ซึ่งจะทําใหการดําเนินภารกิจขององคการ

ประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย 

   (1) ความหมายของความกลาเสี่ยง 

      ซิมมอน (Simmons, 2007, p. 72) การบริหารความเสี่ยง หมายถึง 

การบริหารจัดการท่ีวางแผนสําหรับมองไปขางหนาและมีกิจกรรมเพ่ือปองกันความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนกับ 

โครงการ 

       การบริหารความเสี่ยงองคการคือ การกําหนดกลยุทธ บุคลากร กระบวนการ 

เทคโนโลยี และองคความรูใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
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ขององคการ โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาความสามารถในการจัดการความเสี่ยงขององคการ 

(นฤมล สะอาดโฉม, 2550, หนา 30) 

      ความกลาเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บางสิ่งบางอยางอาจเกิดขึ้นซึ่งเปนผลลัพธ

ของสิ่งท่ีเปนอันตรายหรือคุกคามท่ีสงผลกระทบตอกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการตางๆ (ชัยเสฏฐ

พรหมศรี, 2550, หนา 14) 

      ความเสี่ยง หมายถึง สถานการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอ

การบรรลุเปาหมายขององคการ หรืออาจหมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือการกระทําอยางหนึ่ง

อยางใดซึ่งมีผลกระทบใหการดําเนินงานขององคการเกิดความเสี่ยง ความผิดพลาด การรั่วไหล 

ความสูญเปลา และไมบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานซ่ึงรวมถึงการทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ขององคการเบีย่งเบนไป (กรมบัญชีกลาง, 2550, หนา 68)  

      ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใน

สถานการณ ท่ีไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส

ท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ ระดับองคการ หรือหนวยงานนั้นๆ 

(ธร สุนทรายุทธ, 2550, หนา 71) 

      ความกลาเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใน

สถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส

ท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา (กัญชลี จํานงควงศ, 

2551, หนา 3) 

      สรุปไดวา ความกลาเสี่ยง หมายถึง การที่ผูบริหารและครูกลาตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน ท้ังดานงบประมาณ ดานเทคนิค ดานคาใชจาย ดานบุคลากร และสภาพการแขงขัน

ท่ีอาจจะสงผลกระทบใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความเสี่ยง  

   (2) ความสําคัญของความกลาเสี่ยง 

      ชฎาภรณ เซงคลิ้ง (2554, ออนไลน) การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง

มาใชในสถานศึกษา จะชวยเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวาการดําเนินการตางๆ ขององคกร 

จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการทํานายอนาคต

อยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา 

หรือในกรณีท่ีพบกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกับปญหานอยกวาองคการอื่นหรือ 

หากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเปนความเสียหายท่ีนอยกวาสถานศึกษาท่ีไมมีการนํากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไวลวงหนา ในขณะท่ีสถานศึกษาอ่ืนท่ีไมเคยมีการเตรียมการ

หรือไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เมื่อเกิดสถานการณวิกฤตขึ้น 

สถานศึกษาเหลานั้นจะประสบกับปญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากที่จะแกไข ดังนั้น 
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การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมกับการทํางาน จะชวยใหภาระงานท่ีปฏิบัติการ

อยูเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและปญหาท่ีจะเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงาน 

      การบริหารความเสี ่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เปนเรื่องสวนรวม ท่ีทุกคนในสถานศึกษา ตั้งแตคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูบริหาร จนถึงครู

และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนควรไดมีสวนรวมในการวิเคราะหในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยง

สัมพันธกับการกําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมของสถานศึกษา ซ่ึงการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีดีจะเปนการวัดความสามารถและการดําเนินงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

      สถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี จะตองดําเนินงานบนพื้นฐานของ 

3 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (internal audit) การควบคุมภายใน (internal 

control) และการบริหารความเสี่ยง (risk management) ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี  

     ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 

      ก. ระบบงานขององคการ 

      ข. บุคลากร 

      ค. การเงินการคลัง 

      ง. การเมืองเศรษฐกิจ 

      จ. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

      ฉ. ลูกคาหรือผูรับบริการ 

      ช. สภาพการแขงขัน 

     ความเสี่ยง ภายในองคการ เชน 

      ก. สถานท่ีทํางานท่ีไมปลอดภัย 

      ข. ระบบบัญชีท่ีไมนาเชื่อถือ 

      ค. วัฒนธรรมองคการท่ีไมเอ้ือตอการสรางประสิทธิภาพการทํางาน 

      ง. การฝกอบรมพนักงานท่ีไมเพียงพอ 

      จ. ความขัดแยงทางผลประโยชน  

      ความเสี่ยงภายนอกองคการ เชน 

      ก. การเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย 

      ข. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

      ค. กระแสโลกาภิวัฒน 

      ง. เสถียรภาพทางการเมือง 
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      จ. การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค 

      ฉ. กระแสสังคม สิ่งแวดลอม 

      ช. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

      ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงอยางงาย 5 ขอ ไดแก 

      ก. การกําหนดวัตถุประสงค  

      ข. การระบุความเสี่ยง  

      ค. การประเมินความเสี่ยง 

      ง. การสรางแผนจัดการ 

      จ. การติดตามสอบทาน  

     ความกลาเสี่ยง คือ การวัดความสามารถท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงาน

ประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู 

อยางเชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต 

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาดําเนินการใหประสบผลสําเร็จภายใตกรอบเวลาอันจํากัด 

ซ่ึงเปนกําหนดการการปฏิบัติการในอนาคตความเสี่ยงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก

ความไมแนนอนและความจํากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยง

ของโครงการ เพ่ือใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2551, หนา 23) 

สรุปไดวา ปจจัยการบริหารความกลาเสี่ยง คือการกําหนดเหตุไมพึงประสงค และวางแผนกําจัดเหตุ

ท่ีไมพึงประสงคหรือผอนหนักใหเปนเบาเพ่ือรับความเสี่ยงนอยท่ีสุด 

  จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยการบริหารตามแนวคิดของ เครบา และรีด 

(Claybar & Reed, 1994, pp. 4-9) ประกอบดวยปจจัยการบริหาร 6 ดาน ไดแก การสื่อสาร 

ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตอความสําเร็จขององคการในฐานะท่ีเปนองคการทางการศึกษาองคการหนึ่งซ่ึงจําเปนตองอาศัยเทคนิค 

วิธีการ รวมถึงการใชยุทธศาสตรการบริหารท่ีเหมาะสม เพ่ือใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย

เปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยการบริหารตามแนวความคิดดังกลาว มาเปนตัวแปรตน

ในการวิจัยครั้งนี้ 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 

  2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ ดังนี้ 
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  ในยุคการปฏิรูปการศึกษา การจัดสภาวะแวดลอมของสถานศึกษา ใหเอื้อตอการเรียนรู 

ใหแกผูเรียนซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่ง สภาวะสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในสถานศึกษารวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้น

จากการปฏิสัมพันธของสมาชิกทุกคนในสถานศึกษา ตั้งแตผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร 

และนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูรวมกันภายในสถานศึกษา หรือท่ีเรียกวาบรรยากาศองคการของสถานศึกษา 

ซ่ึงมีอิทธิพลในการสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงาน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหารงาน 

ดานการบริการชุมชน และดานตางๆ ของสถานศึกษาประสบความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนดวย 

  ฟอรแฮนด และกิลเมอร (Forehand & Gilmer, 1964, p. 362) ไดกลาววา บรรยากาศองคการ 

หมายถึง กลุมของลักษณะที่อธิบายถึงองคการและบอกถึงความแตกตางขององคการหนึ่งจาก

องคการหนึ่งลักษณะนั้นจะตองคงอยูในชวงเวลาหนึ่ง แลวสิ่งนั้นจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิก

ในองคการนั้น หรือหมายถึงการรับรูของสมาชิกท่ีมีตอองคการ สวนในสถานศึกษา หมายถึง การรับรู

ของสมาชิกในองคการเก่ียวกับดานการบริหารงาน การนิเทศและความยุติธรรมที่ผูบริหารใหแก

ผูรวมงาน 

  ฮาลพิน (Halpin, 1966, p. 132) ไดกลาวไววาบรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอม

ในระบบของแตละองคการหรือหนวยงาน กลาวคือ ในแตละบุคคลจะตองแสดงบุคลิกภาพ ซ่ึงแสดงถึง

ความเปนตัวของตัวเอง องคการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ก็เชนเดียวกันสามารถแสดงลักษณะเฉพาะ

ในดานบรรยากาศขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ 

  ลทิวิน และสตริงเกอร (Litwin & Stringer, 1968, p. 27) ใหความหมายของบรรยากาศ

องคการ หมายถึง ลักษณะของสิ่งแวดลอมภายใน พฤติกรรมของบุคคลในองคการและประการท่ีสาม

บอกถึงคุณลักษณะตางๆ ท่ีทําใหแตกตางไปจากองคการอ่ืนๆ  

  คิลแลน (Killan, 1968, pp. 202-203) ไดใหความเห็นวา บรรยากาศองคการกอใหเกิด

แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความสําเร็จขององคการ 

  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1978, p. 144) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ 

หมายถึง ลักษณะภายในของแตละองคการท่ีทําใหองคการมีความแตกตางกัน และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ   

  วาซู, สตีวารต และการสัน (Vasu, Stewart, & Garson, 1990, pp. 150-151) กลาววา 

บรรยากาศองคการมีลักษณะใกลเคียงกับวัฒนธรรมองคการ แตมีสวนแตกตางกันชัดเจนหลายดาน 

การวัดบรรยากาศองคการนั้นจะวัดจากความคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีเขาชอบในการทํางาน 

ในองคการ 

  ก๊ิบสัน, เจมี, จอหนและเจมส (Gibson, Jame, John & James, 1991, p. 744) กลาววา 

บรรยากาศองคการ คือกลุมของคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงานท่ีพนักงานผูทํางานภายใน
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สภาพแวดลอมดังกลาวรับรูไดท้ังโดยตรงและโดยออม ซ่ึงเปนแรงกดดันท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมของพนักงาน 

  โอเวน (Owens, 1991, p. 167) ไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ หมายถึง 

เอกลักษณขององคการ เปนการแสดงความรูสึกของบุคคลในองคการท่ีมีตอพฤติกรรมและการทํางาน

ของบุคคลทุกระดับในองคการนั้นๆ ออกมา 

  สรุปไดวา บรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ และคุณลักษณะตางๆ ที่ตางไปจากองคการตางๆ ที่กอใหเกิด 

การปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสู

จุดมุงหมาย 

  2.3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 

  บรรยากาศในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

กับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคลในสถานศึกษา และสงผลไปถึงความรูสึกของ

บุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในของในสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรในสถานศึกษา 

บรรยากาศสถานศึกษาที่ดี จะทําใหการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตาม

ความตองการ สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา คือการจัดสภาพแวดลอม

ของสถานศึกษา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดและสรางสภาพแวดลอมนั้นเปนเรื่องของแตละสถานศึกษา

ท่ีตางก็มีสภาพแวดลอม และความตองการจําเปนท่ีแตกตางกัน จึงกลาวไดวาบรรยากาศสถานศึกษา

มีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาควรเปนสถานที่ซึ่งมีบรรยากาศท่ีดี 

โดยมีนักการศึกษาเสนอความหมายและความสําคัญของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ไวดังนี้ 

  ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววา บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษา

จะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสูจุดหมายท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับวิชาการ การพัฒนา

สังคม และการปรับปรุงหลักสูตร ทําใหสถานศึกษาเปนท่ีนาพอใจและเปนสถานท่ีท่ีมีความหมายท้ังครู

และนักเรียนจะใชเวลาอยูในสถานศึกษาอยางมีคา 

  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดีในสถานศึกษาจะมีสวนเสริมสรางความคิด จิตใจ และ

คุณธรรมตางๆ อันพึงประสงค สถานศึกษาท่ีสะอาดรมรื่นเรียบงาย สดชื่น สงบ แจมใส มีชีวิตชีวา วัสดุ 

อาคารสถานท่ี ซ่ึงไดรับการดูแลใหมีความเปนปจจุบันพรอมท่ีจะใหครูและนักเรียนไดใชตลอดเวลา 

ยอมจะทําใหครูและนักเรียนไดรับอิทธิพลทําใหเปนคนละเอียดออน จิตใจแจมใส รักสวยรักงาม 

รักความสะอาด รักความสงบเรียบรอย และรักความรื่นรมยไปดวย ถือวาคุณธรรมตางๆ อันพึงประสงค

ตามหลักสูตรจะเกิดข้ึนในตัวนักเรียนไดเปนอยางมาก (โกวิท วรพิพัฒน, 2533, หนา 13) 

  สถานศึกษาซ่ึงมีบรรยากาศดีจะทําใหนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความรูสึกพอใจ 

ภูมิใจ อบอุนใจ สบายใจ รูสึกในความเปนเจาของและอยากมาสถานศึกษาแหงนั้น สถานศึกษาที่มี
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บรรยากาศท่ีไมดี จะทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายหางเหินเฉยเมยวาเหว และไมอยากมาสถานศึกษา 

เปรียบเหมือนครู ท่ีพูดไมได มีอิทธิพลในการเสริมสรางความคิด จิตใจ และคุณธรรมตางๆ 

อันพึงประสงคได (ธเนศ ขําเกิด, 2533, หนา 40-41) 

  สรุปไดวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียน ผูบริหาร และบุคลากรในสถานศึกษา แลวสงผลตอ

ความรูสึกของบุคลากรโดยสวนรวม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

 2.3.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

  มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด ทฤษฎีของบรรยากาศองคการ ดังนี้  

  ซีเลคแมน และคนอื่นๆ (Selekman, et al., 1964; อางถึงใน ธรรมสรณ บัวสาย, 2551, 

หนา 41) กลาววา องคการใดหากเกิดบรรยากาศองคการที่ไมเปนที่พอใจของฝายปฏิบัติงาน 

จะมีปฏิกิริยาตางๆ โดยผูปฏิบัติงานจะพยายามปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมหรือสภาพรอบขาง 

เพ่ือใหบรรยากาศองคการเปนที่พอใจของพวกตนการมีปฏิกิริยานี้ จะตองอยูภายในอํานาจของ

ขอบขายของตน โดยอาจจะมีปฏิกิริยาทางบวก หรือทางที่ดีจนถึงระดับที่มีปฏิกิริยาที่รุนแรงได

ปฏิกิริยาเหลานี้มีตัวอยาง เชน 

  1) การใหความรวมมือ เปนการสรางบรรยากาศองคการของผูปฏิบัติงานในทางบวก 

การใหความรวมมือระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติงานอาจเปนเพราะทั้งสองฝายมีวัตถุประสงค หรือ

ผลประโยชนตรงกันเปนไปได แตผูบริหารตองตระหนักอยูเสมอวาไมวาองคการใดท่ีควรรวมมือระหวาง

ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานจะเปนไปอยางสมบูรณ ดังนั้นสิ่งท่ีผูบริหารจะตองทําคือ การพยายามให

ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นพยายามใหความรวมมือใหมากท่ีสุด 

   2) การอํานวยความสะดวก การรวมมือและการอํานวยความสะดวกกับปฏิกิริยา

ท้ัง 2 ประการนี้ คอนขางจาํแนกไดยาก การจําแนกวาปฏิกิริยาอยางใดเปนการรวมมือ และอยางใด

เปนการอํานวยความสะดวกนั้น จะตองทราบถึงแรงจูงใจท่ีอยูเบื้องหลังของปฏิกิริยาท้ังสองอยางไรก็ตาม

องคประกอบสําคัญท่ีเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกคือ การตระหนักถึงความพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

การอํานวยความสะดวกเปนปฏิกิริยาท่ีเปนอยูไมนาน มักอาจจะเปลี่ยนเปนความรวมมือหรือตอตานได 

ดังนั้น บรรยากาศขององคการในสวนนี้จึงข้ึนอยูกับการอํานวยความสะดวก จะเปลี่ยนไปเปนปฏิกิริยา

ดานใด เปนความรวมมือหรือขัดแยง 

   3) การขัดแยงในองคการท่ีมีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยง

อาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ในบางครั้งการขัดแยงอาจจะจบลงดวยการประนีประนอม 

  ฟอรแฮนด และกิลเมอร (Forehand & Gilmer, 1964, pp. 65-67) กลาววาบรรยากาศ

องคการประกอบดวย กลุมของคุณลักษณะที่พรรณนาถึงองคการใดองคการหนึ่ง โดยทําใหเกิด
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ความแตกตางไปจากองคการอ่ืนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการนั้น ไดจําแนกองคประกอบ

ดังกลาวออกเปน 5 ประการ คือ 

   1) ขนาดและโครงสราง (size and structure)  

   2) แบบของภาวะผูนํา (leadership pattems)   

   3) ความซับซอนของระบบ (system complexity)  

   4) เปาหมายและทิศทาง (goal direction)  

   5) ขอบขายงานการติดตอสื่อสาร (Communication Network)  

  ฮาลพิน และครอฟต (Halpin & Croft, 1966, p. 28) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศ

องคการของโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 71 แหง ซ่ึงในทัศนะของ ฮาลพิน และครอฟต บรรยากาศ

องคการ จะข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหาร และพฤติกรรมของครูหรือสมาชิกในสถานศึกษา 

เนื่องจากพฤติกรรมของกลุมสมาชิกภายในสถานศึกษา จะสงผลกระทบตอการแสดงพฤติกรรมผูนํา

ของผูบริหารไดในทํานองเดียวกันพฤติกรรมผูนําของผูบริหารก็จะสงผลกระทบตอการปฏิสัมพันธกัน

ระหวางกลุมสมาชิกหรือกลุมผูรวมงานในสถานศึกษาดวย ฮาลพิน และครอฟต ศึกษาวิจัยแลวพบวา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริหาร และพฤติกรรมของสมาชิกหรือผูรวมงานในองคการ

เปนตัวการท่ีสําคัญในการกําหนดบรรยากาศองคการในรูปแบบตางๆ จึงไดทําการวิเคราะหองคประกอบ

บรรยากาศจากพฤติกรรมของผูบริหาร และพฤติกรรมของครูหรือสมาชิกผูรวมงานในองคการ ท้ัง 2 กลุม 

ทําใหองคประกอบของบรรยากาศองคการจาํแนกออกเปน 8 ดาน รายละเอียดดังนี้ 

   1) การไมใหความรวมมือ (disengagement) 

   2) อุปสรรค (hindrance) 

   3) ขวัญ (esprit) 

   4) การสนิทสนม (intimacy) 

   5) การหางเหิน (aloofness) 

   6) การเนนผลงาน (production emphasis) 

   7) การใหความชวยเหลือ (thrust) 

   8) การเอาใจใส (consideration)  

  แคมเบล และกรีซ (Campbell & Gregg, 1966, p. 36) กลาววา บรรยากาศในองคการ คือ 

การรับรูของแตละบุคคลเก่ียวกับองคการ การรับรูนั้นกอใหเกิดพฤติกรรม และยังรวบรวมการศึกษาวิจัย

ของคนอ่ืนๆ และไดสรุปเก่ียวกับบรรยากาศขององคการและองคประกอบ ดังนี้ 

   1) ความเปนอิสระของแตละบุคคล (individual autonomy)   

   2) ดีกรีของโครงสรางของตําแหนงในองคการ (degree of structure imposed upon 

the position)   
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   3) การใหรางวัล (reward orientation)  

   4) ไดรับการสนับสนุนอยางอบอุน (consideration, warmth and support 

  ลเิคิรท (Likert, 1967, p. 23) มององคการในเชิงระบบและจําแนกระบบขององคการออกเปน 

4 แบบ ดังนี้ 

    1) บรรยากาศแบบเผดจ็การ (exploitive authoritative cimate) 

   2) บรรยากาศแบบบูรณาธิปไตย (behevalent-authoritative climate) 

   3) บรรยากาศองคการแบบปรึกษา (consultative climate) 

   4) บรรยากาศแบบมีสวนรวม (participative climate) 

  ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววา บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษา 

จะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุไปสูจุดหมายที่สําคัญและการจะพิจารณาวาสถานศึกษาใด 

มีบรรยากาศท่ีดี ดูไดจากองคประกอบของบรรยากาศ 8 ดาน คือ 

   1) ความยอมรับนับถือ (respect)  

   2) ความไววางใจ (trust)  

   3) การมีขวัญสูง (high morale)  

   4) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for Input)  

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and 

social growth)  

   6) การผนึกกําลัง (cohesiveness)  

   7) การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal)  

   8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) 

  สเตียร (Steers, 1977, p. 104) ไดมองบรรยากาศขององคการในแงของบุคลิกภาพของมนุษย

ในองคการท่ีมองเห็นไดโดยสมาชิกขององคการ และไดตั้งขอสังเกตไวดังนี้ 

   1) บรรยากาศขององคการท่ีแทจริงยอมข้ึนอยูความเชื่อของสมาชิกในองคการท่ีมี

ความเชื่อวา ควรจะเปนมากกวาท่ีเปนอยู 

   2) ความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆ ขององคการการกระทําและผลที่เกิดข้ึน 

ในดานบรรยากาศ และยังเชื่อวาบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะ ไม ซํ้าแบบ

ในแตละองคการท่ีแตกตางกันออกไป 

   3) บรรยากาศซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น ยอมเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมสําคัญของคนท่ีทํางานในองคการนั้น  

  จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา บรรยากาศในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคลในสถานศึกษา 
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และสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา มีอิทธิพลตอ

บุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศสถานศึกษาท่ีดี จะทําใหการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา

บรรลุจุดหมายตามความตองการสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดี ในสถานศึกษา คือการจัด

สภาพแวดลอมของสถานศึกษา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดและสรางสภาพแวดลอมนั้นเปนเรื่องของ

แตละสถานศึกษาที่ตางก็มีสภาพแวดลอม และความตองการจําเปนที่แตกตางกัน จึงกลาวไดวา 

บรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

  จากแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาขางตน จะเห็นไดวามีแนวคิด

ท่ีสอดคลองใกลเคียงกัน เชน ขวัญ การใหรางวัล การเอาใจใส การใหความชวยเหลือ การสนิทสนม 

แรงจูงใจ การทํางานเปนทีม เปนตน 

  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑการวัดบรรยากาศองคการของ ฟอกซและคนอ่ืนๆ 

(Fox, et al., 1973, pp. 1-3) เนื่องจากเปนเครื่องมือท่ีพัฒนาสําหรับการประเมินบรรยากาศองคการ 

ท่ีมีเนื้อหาสาระ ขอบขายใกลเคียงกัน ซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน คือความยอมรับนับถือ ความไววางใจ 

การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง 

การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอ้ืออาทรตอกัน ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในแตละดาน ดังตอไปนี้ 

   1) ความยอมรับนับถือ (respect) บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรมีความรูสึกวา

ตัวเองเปนบุคคลท่ีมีคา มีโอกาสไดรับความรูและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ท้ังผูบริหาร ครู และ

นักเรียนในสถานศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ (Fox, et al., 1973, p. 7) 

    ผูบริหารสถานศึกษาคือบุคคลท่ีไดรับอํานาจตามกฎหมายใหเปนผูนําในการดําเนินงาน 

ของสถานศึกษา เพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเปนท่ีทราบกันดีวาผูบริหารเปนผูท่ีมีอิทธิพล

ตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูรวมงาน อีกท้ังเปนผูท่ีมีบทบาทตอความสําเร็จ และความลมเหลว

ของงาน บทบาทสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารในการท่ีจะทําใหงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

ก็คือการสรางความยอมรับนับถือใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา ความยอมรับนับถือเปนปจจัยดานสังคม

มนุษยในสถานศึกษา มนุษยทุกคนตองการใหผูอ่ืนยอมรับในความรูความสามารถของตนเอง ซ่ึงเก่ียวกับ

ความตองการของมนุษยนี้ มาสโลว (Maslow, 1970, p. 38) ไดเสนอทฤษฎี Maslow’s need-hieracy 

theory โดยแบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับ โดยมีหลักเบื้องตน 3 ประการคือ 

    (1) มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะอยูในตัวมนุษยตลอดไป 

    (2) อิทธิพลใดๆ จะมีผลตอมนุษยก็ตอเม่ือมนุษยกําลังอยูในความตองการระดับนั้นๆ 

เทานั้น หากความตองการระดับนั้นไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว ความตองการนั้น

ก็หมดความหมายไป และไมมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 

    (3) ความตองการของมนุษยจะมีเปนลําดับข้ึนจากต่ําไปหาสูง เมื่อความตองการ

ข้ันต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงข้ึนก็จะตามมา  
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    ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 5 ระดับ มีดังนี้ 

    ระดับ 1 ความตองการดานรางกาย (psychological need) เปนความตองการ

ระดับต่ําซ่ึงไดแก ตองการแกความกระหายหิว ตองการทางเพศ ตองการขจัดความเจ็บปวด 

ทางดานรางกาย ตองการสัมผัส พักผอนหลับ ตองการดมกลิ่นและรสนิยม 

    ระดับ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง (safe and security 

need) ไดแกความตองการความปลอดภัย ตองการการคุมครอง ตองการเปนอิสระ จากอันตราย 

    ระดับ 3 ความตองการดานสังคม (social or belongingness need) ซ่ึงไดแก 

ตองการคบหาสมาคม ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการเพ่ือน 

    ระดับ 4 ตองการการยอมรับในสังคม (esteem need) ซ่ึงไดแก ตองการ 

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน นับถือตนเอง ตองการใหมีคุณคา 

    ระดับ 5 ตองการความสําเร็จ (self-actualization or self realization) อันไดแก 

ตองการบรรลเุปาประสงคตามความสามารถของตน ตองการพัฒนาความสามารถของตน ตองการสิ่งท่ี

เหมาะสมและท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   

    ในสังคมของสถานศึกษา บุคลากรทุกฝาย ตลอดจนนักเรียนก็ตองการความยอมรับ

นับถือจากคนอ่ืน ผูบริหารเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหครูในสถานศึกษายอมรับนับถือ 

นอกจากนี้ความยอมรับนับถือระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน และนักเรียนดวยกันเองก็เปนสิ่งสําคัญ 

เพราะเม่ือทุกคนไดรับยอมรบันบัถือแลวยอมมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานของตนใหสําเร็จ นอกเหนือจาก

ความยอมรับนับถือท่ีจะตองสรางใหมีในสถานศึกษาก็เปนสิ่งสําคัญยิ่งเชนเดียวกัน เพราะหากไดรับ

การยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอกหรือผูปกครองนักเรียนใหมีตอสถานศึกษา ก็เปนสิ่งสําคัญยิ่ง

เชนเดียวกัน เพราะหากไดรับการยอมรับนับถือจากผูปกครองนักเรียนหรือชุมชนแลว สถานศึกษา

จะไดรับความชวยเหลือ หรือสนับสนุนในดานตางๆ จากชุมชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหาร

สถานศึกษาดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

    สรปุไดวา ความยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา

มีการยอมรับในความรู  ความสามารถและการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน ผูบริหาร 

ครูในสถานศึกษารวมมือในการทํางาน ชุมชน ผูปกครองใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ 

สงผลใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

   2) ความไววางใจ (trust) ผูท่ีไดรับความไววางใจจะสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจ 

ของบุคคลนั้น การที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความเคารพในความคิดของแตละบุคคล 

ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเองและหนวยงาน (Fox, et al., 

1973, p. 7) 
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    ความไววางใจระหวางบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาสะทอนใหเห็นถึงสภาพ

บรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา แตถาบุคลากรในสถานศึกษาขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน ก็จะทําให

บรรยากาศในสถานศึกษาไมดี การปฏิบัติอยางเหมาะสมตอเพ่ือนรวมงานทุกๆ ระดับเปนสิ่งจําเปน

ท่ีผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศแหงความไววางใจกันระหวางบุคลากรทุกระดับใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

ซ่ึงความรูสึกไววางใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูอื่นใหเกียรติ และยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน 

ท่ีแสดงออกไป ความไววางใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหงานของสถานศึกษา

บรรลุตามจุดประสงคเก่ียวกับการสรางความไววางใจ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2522, หนา 135-138) 

ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานกับบุคคลแตละประเภทในสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิด

ความไววางใจข้ึนไดดังนี้ 

    (1) การทํางานกับผูบริหาร เม่ือตองทํางานรวมกันกับผูบริหารสถานศึกษา ครูทุกคน

ควรปฏิบัติดังนี้ 

      ก. ทํางานใหดี ทํางานใหเต็มเวลาและเต็มความสามารถ หลีกเลี่ยงการประจบ

สอพลอ 

      ข. ผูบริหารยอมมีความคิดเห็นและความปรารถนาดีตอสถานศึกษาของเรา 

ดังนั้นจึงพยายามหาทางใหความคิดของผูบริหารใหเปนความจริงและเกิดผลดี 

      ค. ผูบริหารยอมมีเหตุผลในการตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจนั้นครูอาจตามไมทัน 

ดังนั้นควรยอมรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

      ง. คนทุกคนตองการเห็นตัวเองสําคัญ ดังนั้นจึงควรยกยองผูบริหารตาม

ควรแกฐานะ 

      จ. ผูบริหารเปนปุถุชนธรรมดา ยอมตองมีผิดและพลาด จึงไมควรเห็นพองดวย

หรือปฏิเสธตลอดเวลา ถาจะคัดคานก็ควรดูกาลเทศะ และมีเหตุผลพอพรอมทั้งเสนอแนวทางให 

เพ่ือการปฏิบัติ มิใชวาปฏิเสธแลวก็ไมทราบวาจะทําอยางไรตอไป 

      ฉ. เพ่ือใหการทํางานรวมกันเปนไปดวยดี ครูควรจะเรียนรูนิสัยการทํางานของ

ผูบริหารดวย 

      ช. โดยปกติผูบริหารก็มีงานมากอยูแลว จึงไมควรรบกวนผูบริหารดวยเรื่อง 

เล็กๆ นอยๆ  

      ซ. การสรรเสริญลับหลังอาจไมเปนไร แตเปนการไมสมควรท่ีจะนินทาผูบริหาร

ลับหลัง 

      ฌ. ยอมเปนการเหลือวิสัยท่ีจะใหทุกคนเห็นดวย ดังนั้นจึงอยาโกรธเม่ือผูบริหาร

ไมเห็นดวยกับความคิดของตน 
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      ญ. ไมควรบนถึงความลําบากในการปฏิบัติงานตอหนาผูบริหาร มิฉะนั้น 

จะกลายเปนวาไมอดทน ไมสูงาน 

      ช. ถาจะปรึกษางานกับผูบริหาร ก็ควรดูใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส 

มิฉะนั้นจะกลายเปนการรบกวนหรือประจบ 

      ซ. หม่ันประเมินผลการทํางานของตนเองเปนระยะๆ เชน ถูกถามความเห็นบาง

หรือเปลา ถูกตําหนิบางไหม ถูกสั่งงานขามหัวบางหรือไม แลวพยายามหาสาเหตุและวิธีแกไข 

    (2) การทํางานกับเพ่ือน ในหมูเพ่ือนครูดวยกัน ครูทุกคนควรปฏิบัติตนดังนี้ 

      ก. พยายามเขาหาเขากอนใหเห็นวาเขาก็เปนคนสําคัญ 

      ข. มีความจริงใจตอคนอ่ืน 

      ค. หลีกเลี่ยงการนินทา ถาหากเรานินทาเพ่ือน เพ่ือนก็คงจะนินทาเราบาง 

      ง. อยาผลักหรือซัดทอดความผิดใหกับคนอ่ืน ในเม่ือเปนความผิดของเรา 

      จ. ยกยองชมเชย และสรรเสริญตามโอกาสอันควร 

      ฉ. ใหความรวมมือในการทํางานดวยความจริงใจ 

      ช. รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ความคิดเห็นของคนอ่ืนมีคาแกการรับฟง 

ฟงแลววิเคราะห ไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป 

      ซ. หลีกเลี่ยงการทําตนเหนือเพ่ือน 

      ฌ. ใหมีความเสมอตนเสมอปลาย คงเสนคงวากับเพ่ือน 

      ญ. มีใจกวางพอประมาณ รูจักท่ีจะ “ให” บาง 

      ฎ. หลีกเลี่ยงการขอรองหยุมหยิม เม่ือสิ่งนั้นเราก็ทําได 

      ฏ. พบปะสังสรรคกับเพ่ือนตามสมควร ทํางานตองมีเพ่ือน เราจะอยูคนเดียว

ไมได 

    (3) การทํางานกับผู ใตบังคับบัญชา ในการทํางานกับผู ใตบังคับบัญชานั้น 

คนสวนมากมักจะละเลย ไมใสใจและไมเห็นความสําคัญ แทท่ีจริงแลวครูสวนใหญในสถานศึกษาก็คือ

ผูใตบังคับบัญชา งานจะสําเร็จหรือลมเหลวข้ึนอยูกับเขาเหลานี้ เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 

ผูบังคับบัญชาควรปฏิบัติดังนี้ 

     ก. รูจักควบคุมตนเอง เชน อยาโมโหฉุนเฉียว อยาหลงอํานาจ อยาหลงวา

ตนเองเกงกวาคนอ่ืน อยาตัดสินใจเวลาโกรธ และอยาเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

     ข. รูจักสงเสริมกําลังใจผูใตบังคับบัญชา เชน พยายามเอาใจเขามาใสใจเรา 

แสดงความเชื่อม่ันในตัวผูใตบังคับบัญชา ยกยองเม่ือเขาทําความดี เอาใจใสและเห็นใจในความยากลําบาก

ของเขาบาง แตถาเขานอยใจคงตองใชเวลานานมากกวาจะหายได 
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     ค. รูจักการใหรางวัล เชน ใหรางวัลท่ีเปนเครื่องแสดงน้ําใจมากกวาจะเปน 

เครื่องแสดงสินน้ําใจ ใครทําดีใหรางวัลตอบแทน ใหรางวัลพอเหมาะกับผลงานที่กระทําสําเร็จ 

หลีกเลี่ยงการขมขูและขูเข็ญ ใหรางวัลดีกวาการทําโทษ และใหรางวัลโดยไมทําใหรางวัลนั้นเปนเครื่อง

ทําใหคนอ่ืนเกลียดชังเขา 

     ง. รูจักวิพากษวิจารณ เชน อยาตําหนิตอหนาคนอื่น หลีกเลี่ยงการตําหนิ

อันเกิดจากเหตุสุดวิสัย ตําหนิวาอะไรผิดดีกวาตําหนิวาใครผิด กอนจะตําหนิใหฟงความคิดเห็นของเขา

กอนวิจารณหรือตําหนิดวยอาการสุภาพ มิใชตําหนิเวลาโกรธ 

     จ. รูจักฟง เชน ฟงใหมาก แสดงความเอาใจใสและตั้งใจฟง ฟงเพ่ือหาขอยุติ 

มิใชเพ่ือขัดแยง หรือจับผิด ฟงใหตลอดอยาขัดจังหวะถาไมจําเปนและพูดเทาท่ีจําเปน 

     ฉ. รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา เชน สนใจเอาใจใสและพิทักษ

ผลประโยชนของเขา พยายามประสานประโยชนของผูใตบังคับบัญชา ใครดีพยายามสนับสนุนอยากักกัน

หรือสกัดก้ัน ใครเดือดรอนพยายามหาทางชวยเหลือเอาใจใสทุกขสุขสวนตัว และครอบครัวของเขาบาง 

     ช. ชี้แจงความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา เชน ชี้แจงนโยบายของสถานศึกษา

อยางชัดเจนและรัดกุม อยาปลอยใหเขาทราบจากขาวลือตามขอของใจ เปดชองทางของการสื่อสาร

ใหดําเนินไปโดยสะดวก ใหขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของสถานศึกษาอยูเสมอ 

     ซ. ใชงานใหเหมาะสมกับคน ผูนําควรนึกอยูเสมอวาทุกคนมีความสามารถ 

ดังนั้นจึงควรใชความสามารถของเขาใหเต็มท่ี เปดโอกาสใหเขาอาสางาน เพราะผูใตบังคับบัญชา

จะไดทํางานในสิ่งท่ีเขาม่ันใจวาจะทําไดสําเร็จ 

     ฌ. สงเสริมความกาวหนาในอาชีพ ผูบริหารควรระลึกเสมอวาความกาวหนา 

เปนความตองการอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้นจึงควรสงเสริมความกาวหนาในการเรียนการศึกษาคนควา 

วิจัยใหเขามีความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงเปนการบํารุงขวัญในการทํางาน 

   จากขอเสนอแนะขางตนจะเห็นวา ไมเปนการยากท่ีผูบริหารจะสรางความไววางใจ

ใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการสงผลใหบรรยากาศในสถานศึกษา

เปนบรรยากาศท่ีดี นาสัมผัส ตลอดจนสงผลใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามจุดประสงค 

    สรุปไดวา ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา

ใหความไววางใจซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติกัน มีความซ่ือสัตยทั้งตอตนเองและหนวยงานและทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน สงเสริมเก้ือหนุนใหบุคคล

ในองคการรวมกันสรางบรรยากาศท่ีดี อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

   3) การมีขวัญสูง (high morale) บุคคลท่ีมีขวัญสูง มีความรูสึกท่ีดีในสิ่งท่ีเกิดข้ึน และ

เปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ ไดทุกขณะ (Fox, et al., 1973, pp. 7-8) 
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    ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเปนอันมาก คนมีความรูความสามารถแมจะไมสูงนัก แตมีขวัญกําลังใจดี

การทํางานอาจไดผลมากกวาคนท่ีมีความรูความสามารถแตขวัญกําลังใจไมดี และไดมีผูใหความหมาย

เก่ียวกับขวัญกําลังไว ดังนี้ 

    ฟลิบโป (Flippo; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, หนา 39) กลาววา ขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเปนสภาพจิตใจ หรือความรูสึกของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ความตั้งใจท่ีจะรวมมือประสานงานกัน  

    วอชิงตัน และวัตสัน (Washington & Watson; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, 

หนา 39) มีความเห็นสนับสนุนวา ผูบริหารคือกุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอนขวัญกําลังใจ

ในสถานศึกษา ผูบริหารควรใหความเชื่อม่ันในการทํางานตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ

การงาน 

    โดยเหตุดังกลาวนี้ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะใหการปฏิบัติงานของบุคคล 

ในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจ

ในการทํางานของบุคลากรอยูเสมอๆ ผูบริหารท่ีดีจะตองสรางขวัญกําลังใจและความพอใจใหแกบุคลากร

ในองคการ เพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบ

วินัย มีความสุข และพึงพอใจในงานท่ีทํา 

    สรุปไดวา การมีขวัญสูง หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะ

การปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบตอ

เปาหมาย ของสถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สามารถเผชิญกับ

เหตุการณตางๆ ไดทุกขณะ 

  4) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for input) ทุกคนไมสามารถท่ีจะมีสวน

ในการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาท่ีสําคัญๆ ได แตทุกคนมีความเชื่อม่ันวาตนเองมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น

และรูวาความคิดเห็นนั้นไดรับการพิจารณา ความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษา ก็คือการบริหารงาน

ของสถานศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล (effectiveness) และ

มีประสิทธิภาพ (efficiency) ซ่ึงหลักการสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหผูบริหารสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาวได คือการท่ีผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิด และ

ตัดสินปญหาสําคัญๆ ของสถานศึกษา (Fox, et al., 1973, pp. 7-8) 

    ในการบริหารงานยุคปจจุบัน เปนการบริหารงานโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน

ไดกลาวไววา อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยผานคณะกรรมการ
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สถานศึกษา อันประกอบดัวย ครู ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทางการศึกษา (จันทนา 

ชุมทัพ, 2548, หนา 39) 

    กิจการตางๆ ของสถานศึกษาควรใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ หรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือท่ีเรียกวาการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 

นั่นคือเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรของกลุมไดรวมกันใชความคิดพิจารณาตัดสินปญหาและ

เลือกทางเลือกท่ีดี จะทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรน มีความพอใจในสิ่งที่ตองการ มีความรูสึก

เปนท่ียอมรับ และท่ีดีท่ีสุดคือ การใหมีการนําเอาทางเลือกมาอภิปรายกันอยางกวางขวาง นอกจากนี้

ยังเปนท่ียอมรับกันวาการตัดสินใจควรจะไดรับการชวยเหลือจากคนอื่น เพื่อจะใหการตัดสินใจนั้น

ผิดพลาดนอยท่ีสุด (สมพงษ เกษมสิน, 2521, หนา 48) 

    ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 

จะกอใหเกิดประโยชนตอผูบริหาร 3 ประการ คือ 1) ชวยลดภาระของผูบริหาร 2) ชวยพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชา และ 3) เปนการสรางขวัญที่ดีใหกับทุกฝาย ดังนั้นการมอบหมายงานใหกับสมาชิก

ในองคการเปนการกระตุนใหสมาชิกในองคการมีความกระตือรือรน มีความพอใจในการทํางาน 

มีความรูสึกยอมรับเนื่องจากมีสวนรวมในการรับผิดชอบในการดําเนินงานขององคการ เปนการสราง

บรรยากาศท่ีดีในการทํางานอีกวิธีหนึ่ง (ธงชัย สันติวงษ, 2543, หนา 291)  

    สรุปไดวา การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดแสดง

ความสามารถในการทํางาน ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุนสงเสริมและ

ไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติตามความรู ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and 

social growth) บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ 

สังคม ทักษะทางกายภาพ ความรู และเจตคติ (Fox, et al., 1973, p. 8) 

    สถานศึกษาเปนองคการท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษาแกเยาวชนของชาติ ผูบริหาร 

เปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในสถานศึกษา ผลการศึกษาของสถานศึกษาจึงฝากไวกับผูบริหารสถานศึกษา 

ถาการจัดการศึกษามีคุณภาพ ประชาชนก็จะมีคุณภาพดวย (จรูญ มุงการนา, 2534, หนา 8)  

    การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมของสถานศึกษา สะทอนใหเห็นบรรยากาศในสถานศึกษาไดอีกประการหนึ่ง 

กลาวคือ ถาคณะครูมีความกระตือรือรนใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ รอบตัว เปนคน 

ทันเหตุการณ สามารถนําความรูใหมๆ มาสอนใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรู และนักเรียนมีความสุข 

ท่ีไดเรียนตามแผนงาน หรือโครงการตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดให ก็จะสะทอนใหเห็นบรรยากาศท่ีดีได 

แตถาหากคณะครูยังใชวิธีการสอนแบบเกา ไมสนใจคนควาหาความรู นักเรียนไมมีความสุขกับการเรียน

ก็จะสะทอนใหเห็นถึงสภาพบรรยากาศท่ีไมดี ผูบริหารจะตองเปนผูนําท่ีมีการศึกษา ไมวาจะเปน



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

48 

การสอน การรวมมือกับสมาคมวิชาชีพหรือความรอบรูทันเหตุการณเกี่ยวกับแนวความคิดใหม 

ทางการศึกษา ดังนั้นผูบริหารจะตองแสดงบทบาท เพ่ือใหบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษาดีข้ึน

ดังตอไปนี้ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2522, หนา 33-36)  

    (1) บทบาทของผูบริหารกับโปรแกรมการเรียนการสอน ผูบริหารเปนตองเปนผูนํา

ทางดานการเรียนการสอน การปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอนจึงเปนเรื่องสําคัญในการปรับปรุง

การเรียนการสอนนั้น ควรทําเปนข้ันตอนดังนี้ 

      ข้ันท่ี 1 ประเมินผลโปรแกรมท่ีมีอยูเดิม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงขอกําหนด

ทางวฒันธรรม เปาประสงคของชุมชน จุดประสงคเฉพาะของสถานศึกษา และความตองการของผูเรียน 

ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาวาจุดประสงคของสถานศึกษา สังคมกับความตองการของนักเรียน

สอดคลองกันหรือไม ถาไมสอดคลองตองกลับมาพิจารณาใหม แตถาหากสอดคลองก็ดําเนินการ

ในข้ันท่ี 2 ตอไป 

      ข้ันท่ี 2 การวางแผนเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงเรื่อง

หรือสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงขอมูลเก่ียวกับความเห็นและการวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และ

การประสานพลังกัน เพ่ือเปลี่ยนแปลงระหวางนักเรียน ชุมชน และคณะครู ผูบริหารจะตองพิจารณาวา 

การวางแผนเพื่อปรับปรุงดีพอแลวหรือยัง ถายังไมดีพอก็ตองกลับมาวางแผนเพื่อปรับปรุงใหม 

ถาดีแลวก็ดําเนินตอไปในข้ันท่ี 3 

      ข้ันท่ี 3 การนําโปรแกรมที่ปรับปรุงแลวไปใชในขั้นนี้ผูบริหารตองคํานึงถึง

ความรวมมือและการสนับสนุนของคณะครู ทรัพยากรและเครื่องชวยตลอดจนวัสดุอุปกรณ

ในการปรับปรุง มีเพียงพอหรือไม และไดใหขอมูลเพื่อปรับปรุงแกชุมชน และไดรับการสนับสนุน

มากนอยเพียงใด ผูบริหารจะตองพิจารณาวาโปรแกรมที่ปรับปรุงแลวนี้ สามารถจะนําไปใชจริงได

หรือไม ถายังไมมีทางเปนไปไดก็ตองกลับมาปรับปรุงใหม ถาเชื่อวาสามารถเปนไปไดก็ดําเนินการตอไป

ในข้ันท่ี 4 

      ข้ันท่ี 4 การประเมินผลโปรแกรมใหม ในข้ันนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงผลท่ีเกิดจาก

โปรแกรมใหม โดยกระบวนการทดสอบโดยอาศัยการทดสอบแบบอิงกลุม (norm referenced test) 

การทดสอบแบบอิงเกณฑ (criterion referenced test) และการทดสอบอ่ืนๆ ถาผลของโปรแกรมใหม

ออกมาเปนท่ีนาพอใจก็สามารถนําโปรแกรมใหมนี้ไปใชตอไปได 

    (2) บทบาทของผูบริหารกับครูผูสอน ผูบริหารควรแสดงบทบาทของผูนําเก่ียวกับ

ครูผูสอน ดังนี้ 

      ข้ันท่ี 1 การจัดหาครูใหม ผูบริหารจะตองดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนด

คุณสมบัติของครู เกณฑ และกระบวนการคัดเลือก ใหตรงตามความตองการของสถานศึกษา 
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      ข้ันท่ี 2 ปฐมนิเทศครูใหม ในข้ันนี้ผูบริหารควรแนะนําครูใหมใหคุนเคยกับครูเกา 

ชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู และนักเรียนซ่ึงไดแกลักษณะทางสังคม ภูมิหลังและอ่ืนๆ 

      ข้ันท่ี 3 การมอบหมายงานใหปฏิบัติ ในข้ันนี้ผูบริหารจะตองใหครูทราบเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของงาน การเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาท่ีการงานใหม และลําดับข้ัน

ของการบังคับบัญชา 

      ข้ันท่ี 4 การพัฒนาครูอาจารย ผูบริหารจําเปนตองหาทางปรับปรุงสงเสริม

พัฒนาคณะครูอาจารย ซ่ึงอาจทําไดโดยไปดูครูสอนและใหโอกาสครูไปดูผูอื่นสอนบาง ใหคําปรึกษา

เปนการสวนตัว การใหโอกาสไปเยี่ยมเยียนสถานศึกษาอ่ืน การใหเขารวมสมาคมวิชาชีพและการอบรม

ครูประจําการ 

      ข้ันท่ี 5 การประเมินผลคณะครู ในข้ันนี้ผูบริหารจะตองเขาใจวาจะประเมินผล

เม่ือไร เพ่ืออะไร เรื่องอะไร และจะใชวิธีการประเมินอยางไร บทบาทของผูบริหารเก่ียวกับเรื่องนี้

อาจจะไมจําเปนตองกระทําทุกข้ันตอน กระทําเฉพาะในสิ่งท่ีจําเปนเทานั้น 

    (3) บทบาทของผูบริหารกับนักเรียน ผูบริหารจะตองศึกษาและพิจารณา ดังนี้ 

      ก. ความสอดคลองของคานิยมระหวางนักเรียนกับคณะครู 

      ข. การใหนักเรียนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 

      ค. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

      ง. การใหนักเรียนมีสวนปกครองกันเอง 

      จ. การจัดบริการตางๆ ใหแกนักเรียน 

      ฉ. วินัยและการลงโทษ 

      ช. เสรีภาพของนักเรียน 

    (4) บทบาทของผูบริหารกับการเงินและอาคารสถานท่ี ภารกิจของผูบริหารในดานนี้ 

มีสิ่งสําคัญท่ีผูบริหารจะตองพิจารณา ดังนี้ 

      ก. การทํางบประมาณ 

      ข. การควบคุมการใชจาย 

      ค. การซ้ือและการจาง 

      ง. การวางแผนการกอสรางอาคารใหมและการใชสถานท่ีใหเปนประโยชน 

      จ. การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 

    (5) บทบาทของผูบริหารกับชุมชน งานของผูบริหารในดานนี้ท่ีสําคัญๆ ไดแก 

      ก. การวิเคราะหสังคม วิเคราะหถึงลักษณะของชุมชน ความตองการและ

คานิยมของชุมชน 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

50 

      ข. การสื่อสารกับชุมชน ผูบริหารจําเปนตองเปนผูนําในการเขารวมกิจกรรม 

ของชุมชน ใหขอมูลของสถานศึกษาแกชุมชน 

      ค. การหาทางใหชุมชนสนับสนุนสถานศึกษา 

    จากบทบาทดังกลาวจะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่สําคัญในการท่ี

จะตอบสนองความตองการของนักเรียนในดานวิชาการ สังคม ลักษณะทางกายภาพ และเจตคติ 

ดังนั้น ผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศทางวิชาการใหดี ตลอดจนศึกษาวิเคราะหความตองการของสังคม 

เพ่ือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว 

    สรุปไดวา ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากร

ในสถานศึกษา มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ ดานสังคม ตลอดจนไดรับการสงเสริม

สนับสนุน ใหมีการพัฒนาดานวิชาชีพ และความรอบรูทันเหตุการณตางๆ ตลอดจนแนวความคิดใหม 

ทางการศึกษา 

   6) การผนึกกําลัง (cohesiveness) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสถานศึกษา 

โดยมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา มีความตองการท่ีจะอยูในสถานศึกษาแหงนั้น 

และพยายามหาโอกาสท่ีจะนําความสามารถท่ีตนมีอยูมาใชเพ่ือใหเปนประโยชนตอสถานศึกษา และ

ชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา (Fox, et al., 1973, p. 8) 

    ในการบริหารงานนั้น ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนปรารถนาท่ีจะพบแตความสําเร็จ 

ปญหาท่ีเผชิญหนากับผูบริหารท้ังหลาย ก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหงานสาํเร็จ การปฏิบัติราชการ

เปนการรวมพลงัท้ังหลาย ดวยความสามัคคีเพ่ือใหงานสําเร็จ ความสามัคคีและความรวมมือในการทํางาน 

จะมีมากนอยเทาใดข้ึนอยูกับเทาใดข้ึนอยูกับคน ผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถผนึกกําลังสราง

ความรวมมือกันของผูใตบังคับบัญชาไดสูง งานก็จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูบริหารจึงตองมีภาวะผูนํา 

(leadership) สูงสําหรับการผลักดันหรือการผลึกกําลังเพื่อนําองคการไปสูความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

    ในการปฏิบัติงานนั้นผูบริหารจะตองอาศัยทรัพยากรของการบริหารท่ีเรียกวา 4M 

คือ คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการจัดการ (management) จากทรัพยากร 

การบริหารท้ัง 4 ประการนี้ 

    “คน” เปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด เทอรรี่ (Terry) ไดใหแนวคิดวา ความสําเร็จ

ในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับ สิ่งตอไปนี้ 

   (1) จัดหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ กําหนดนโยบายหรือจุดประสงคในการทํางาน

ใหเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาทราบวาจะทํางานกันอยางไรและจะทําอะไร นั่นคือ การอธิบาย

วิธีการทํางานและลักษณะงานท่ีจะทํา 

    (1) การมอบอํานาจหนาท่ีให 
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    (2) สงเสริมใหเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นในตนเองวา 

สามารถทํางานไดสําเร็จ 

    จากแนวความคิดท่ีวา “คน” เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการทํางาน (เสริมศักดิ์ 

วิศาลาภรณ, 2522, หนา 127-128) กลาววา จากประสบการณในการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

ในการทํางานพอท่ีจะสรุปสาระสําคัญบางประการ ไดดังนี้ 

    (1) ผูนําหรือหัวหนาแตละคนใชเวลาอยูกับคนอ่ืน หรือติดตอกับคนอ่ืนมากกวา 

ใชเวลาอยูตามลําพังคนเดียว 

    (2) ในวงงานของรัฐบาลและเอกชน คนถูกใหออกจากงานเพราะขาดความรูมีนอย 

แตถูกไลออกหรือใหออกเพราะทํางานรวมคนอ่ืนไมไดมีมาก 

    (3) คนไมไดรับการเลื่อนฐานะ ตําแหนงเพราะไมมีความรูมีเพียงสวนนอย 

แตคนไมไดรับการเลื่อนฐานะไมไดเลื่อนตําแหนงเพราะเขากับคนไมไดมีมาก 

    จากแนวคิดท่ีกลาวมาจะเห็นวา “คน” เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการทํางาน ความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวของผูนําหรือหัวหนาในการทํางานหรือการปฏิบัติราชการยอมข้ึนอยูกับความสามารถ

ในการทํางานรวมกับคนเปนประการสําคัญ ความสามารถในการทํางานของมนุษย แบงออกได 3 ระดับ 

ดังนี้  

    (1) ตนเองไมทํางาน หวังแตจะคอยความชวยเหลือจากผูอื่น งานยอมลมเหลว 

ไมเกิดผลสําเร็จ  

    2) ตนเองทํางานคนเดียว ไมขอความชวยเหลือหรือความรวมมือจากผูอ่ืนหรือเพ่ือน

ก็ไมชวยทํางานให งานท่ีทําอาจจะสําเร็จบางแตก็คงเปนสวนนอย  

    (3) ตนเองทําและไดรับความชวยเหลือรวมมือจากผูอ่ืนเปนอยางดี งานนั้นยอมสําเร็จ

สมตามความมุงหมาย 

    จากแนวคิดนักการศึกษา พอสรุปไดวา ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางาน

ข้ึนอยูกับความสามารถในการทํางานและความรวมมือกันเปนประการสําคัญ ผูบริหารตองรูจักใชแรงจูงใจ

เพ่ือใหเขากับคน สามารถครองใจคนและเอาชนะใจคนใหได เปนการรวมพลังในการทํางานเปนทีม

หรือเปนหมูคณะ ซ่ึงผูบริหารตองอาศัยการประสานงาน ความรวมมือและความจริงใจของบุคคล 

เพ่ือท่ีจะทํางานรวมกันอันจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน 

    สรุปไดวา การผนึกกําลัง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะเปนสวนหนึ่ง 

ของสถานศึกษา มีความตองการท่ีจะอยูกับสถานศึกษาแหงนั้น และนําความรูความสามารถท่ีตนมีอยู

มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา และชวยเหลือบุคคลอื่นๆ 

ในสถานศึกษาดวยความจริงใจ 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

52 

  7) การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) สถานศึกษาเปนสถาบันการศึกษา

ท่ีควรจัดทําโครงการสาํหรับการพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง (Fox, et al., 1973, p. 8) 

    ผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการปรับปรุงสถานศึกษา โดยจะตองมี

การวางแผนกิจกรรม และสรางประสบการณที่จะทําใหมีโปรแกรม หรือโครงการที่เหมาะสม

ในอันท่ีจะนําไปสูเปาประสงคของการเรียนการสอนหรือผลท่ีไดรับในการจัดการศึกษาไมวาในระดับใด

ก็ตาม จะตองมุงใหผูรับการศึกษามีพัฒนาการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรูความคิด ดานจิตใจ และ

ดานทักษะทางกายภาพ การท่ีจะทําใหสถานศึกษาบรรลุการพัฒนาทั้ง 3 ดานนั้น สถานศึกษา

จะตองมีโครงการท่ีดีอยูเสมอ ท้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน

การทํางานท่ีเหมาะสม และแสวงหาวิธีการท่ีจะตรวจสอบและติดตามผลงานหรือโครงการเหลานั้นอยูเสมอ 

บทบาทหนาท่ีดังกลาว ดังนี้  

    (1) เปนผูริเริ่มและสงเสริมการจัดทําโครงการ  

    (2) พิจารณาและประเมินความสําคัญของโครงการรวมกันกับคณะครู  

    (3) ติดตามและชวยเหลือการดําเนินงานของโครงการ  

    (4) ใหขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานโครงการ  

    (5) เปนผูประเมินหรือแตงตั้งคณะบุคลากรทําการประเมินผลโครงการ  

    (6) เปนผูตรวจสอบและตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการอยางตอเนื่อง  

    (7) เผยแพรผลท่ีไดจากโครงการ 

       การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคท่ีมีการปฏิรูปการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ท่ีมุงพัฒนาใหคนไทยทุกคนเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลไปสูการพัฒนาประเทศชาติ

ใหเจริญกางหนายิ่งข้ึน โดยตองมีการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

การปฏิบัติงาน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองมีแนวคิดและยึดถือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา

เปนระบบอยางตอเนื่องการปรับปรุงสถานศึกษาอยูเสมอ จึงจะเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีไดอีกวิธีหนึ่ง 

เพราะเม่ือสถานศึกษาไดรับการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ ยอมทําใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางาน

อยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 15)  

      สรุปไดวา การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวม

พัฒนาสถานศึกษา โดยโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลโดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง 

    (8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) บุคลากรในองคการมีความรูสึกวาบุคคลอ่ืนๆ 

มีสวนเก่ียวของกับตนในฐานะบุคคลหนึ่งซ่ึงอยูรวมกันในสังคม และเขาใจในธรรมชาติของเพ่ือนรวมงาน 
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เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรทุกคนบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

(Fox, et al., 1973, pp. 8-9) 

    คนในสถานศึกษามีความรูสึกวา บุคคลอื่นๆ มีสวนเกี่ยวของกับตนในฐานะ

ท่ีเปนมนุษยผูหนึ่งซ่ึงรวมอยูในสังคม แตละคนจะตองรูและเขาใจธรรมชาติของเพ่ือนรวมงาน ไดกลาววา 

ความพึงพอใจในการทํางานคือ ความพึงพอใจในงานท่ีทําและมีความเต็มใจท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จ

ตามจุดประสงคขององคการ บุคลากรในหนวยงานจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทํา และมีความเต็มใจ

ท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จตามจุดประสงคขององคการ บุคลากรในหนวยงาน จะมีความรูสึกพึงพอใจ

ในงานท่ีทําเม่ืองานไดใหผลตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจ และสามารถสนองตอบความตองการของเขาได

ซ่ึงไดแก เงินเดือนและเงินสวัสดิการ บุคลากรไดรับเปนประจําอยูแลว แตในสวนของผลตอบแทน

ทางดานจิตใจนั้น ผูบริหารจะตองสรางใหบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจที่จะทํางานวิธีการ

หนึ่งที่ผูบริหารจะสรางความพึงพอใจ ใหแกบุคลากรในสถานศึกษาก็คือมีการดูแลเอาใจใสตอ

ความตองการ ชวยแกปญหาเม่ือบุคลากรตองการความชวยเหลือ 

    นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนใหการดูแลเอาใจใสตอ

นักเรียนทุกคนในสถานศึกษา เม่ือนักเรียนมีปญหาครูทุกคนตองเปนที่พึ่งของเด็กนักเรียนไดทุกคน

ในสถานศึกษายอมตองการความรัก ความเอาใจใสจากบุคคลที่อยูรอบขาง จากแนวคิดดังกลาว

ผูบริหารจะตอง ใหความดูแลเอาใจใสถึงความตองการของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ

และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงหากบุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการทํางาน 

ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

    ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรือองคการใดๆ นั้น สมาชิกหรือผูรวมงานในองคการ 

จะตองมีความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีทําอยูกอนแลวการปฏิบัติงานจะมีความกระตือรือรน สละเวลา

ใหกับการทํางานดวยความวิริยะอุตสาหะ รวมมือรวมใจกันในการทํางานดวยความต้ังใจ และเต็มใจ 

มีการเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันชวยกันคิดหาแนวทางปฏิบัต ิและแกปญหาตางๆ 

รวมกัน ในลักษณะบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (สุเมธ เตียวอิศเรศ, 2527, 

หนา 155) กลาววา ผูบริหารจําเปนตองคอยเสริมสรางบรรยากาศ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการท่ีทําใหสมาชิก

หรือผูรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ยอมทําใหสงผลตอการปฏิบัติงานขององคการ

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

    สรุปไดวา ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรม

แบบเปนเพื่อนกัน เปนญาติสนิท ที่ตองเอาใจใสตอกันมีความสัมพันธอันดีชวยเหลือเกื้อกูลและ

มีความเขาใจ ซ่ึงกันและกัน บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

    จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา บรรยากาศในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอม

ท่ีเกิดข้ึน จากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคล 
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ในสถานศึกษา และสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

มีอิทธิพลตอบุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศสถานศึกษาที่ดี จะทําใหการทํางานของบุคลากร 

ในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตามความตองการ สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดี ในสถานศึกษา

คือ การจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ซ่ึงรายละเอียดของการจัดและสรางสภาพแวดลอมนั้น

เปนเรื่องของแตละสถานศึกษาท่ีตางก็มีสภาพแวดลอม และความตองการจําเปนที่แตกตางกัน 

จึงกลาวไดวาบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา

บรรยากาศองคการตามแนวคิดของ ฟอกซ และคนอื่นๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) มาศึกษา

ในการวิจัยครั้งนี้  

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ปญญา คงศรี (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศ

โรงเรียนกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสัมพันธโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงอันดับคาเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้คือ การปรับปรุงโรงเรียน ความเอ้ืออาทร คือการผนึกกําลัง 

ความไววางใจ การมีโอกาสในการทํางาน การมีขวัญสูง ความยอมรับนับถือ และความเจริญเติบโต

ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

  อักษร เมธสุทธิ์ (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศ

องคการกับการปฏิบัติงานวิชาการของหัวหนาแผนกวิชาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกองสถานศึกษา

อาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษาภาคกลาง ผลวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด คือความเอ้ืออาทร และปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคือ 

ความเติบโตทางวิชาการและทางสังคมอยางตอเนื่อง และการมีโอกาสในการทํางานและพบวา

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาอาชีวศึกษากับการปฏิบัติงานวิชาการของหัวหนาแผนกวิชา

ในสถานศึกษามีความสัมพันธกัน 

  อัญชนา ถ่ินมาบแค (2545, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย พบวา ปจจัยการบริหาร 

ของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยอยูในระดับมาก การจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยอยูในระดับ 
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ปานกลาง ปจจัยการบริหารสงผลตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

  วารุณี สิงหเสนห (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

ท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาแตละพฤติกรรมพบวาอยูในระดับมาก

ท้ัง 6 พฤติกรรมเชนกัน ซ่ึงเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอยจะไดดังนี้ พฤติกรรมดานภาวะผูนํา 

ดานการตัดสินไจ ดานแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน และ

ดานการกําหนดเปาหมาย ดานการประกันคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับพอใช และเม่ือแยกพิจาณา 

แตละองคประกอบ พบวา ระดับการประกันคุณภาพงานวิชาการท่ีเก่ียวกับหลักสูตรอยูในระดับดี 

สวนดานการบริหารและการจัดการดานคุณลักษณะของผูเรียนอยูในระดับพอใช และพฤติกรรม 

การบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการควบคุม 

การปฏิบัติงานสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาดานการบริหารและการจัดการในโรงเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

พบวาระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและ

เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาอยูใน

ระดับมาก ท้ังโดยภาพรวมและเม่ือแยกพิจารณาในแตละดานปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศในโรงเรยีนประถมศึกษา คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร และ

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 

  ขุนทอง จริตพันธ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

กับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชางในกลุมภาคกลาง สังกัด

กรมอาชีวศึกษา พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง

ในกลุมภาคกลาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา มีพฤติกรรมผูนําแบบดานกิจสัมพันธสูง ดานมิตรสัมพันธสูง

จํานวน 15 แหง (รอยละ 48.39) ระดับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัย

สารพัดชางในกลุมภาคกลาง สังกัดอาชีวศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง 

ในกลุมภาคกลาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในภาพรวมมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 อยูในระดับปานกลาง (r = 0.68) 
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  สุเมธ สาลํา (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยการบริหารการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยการบริหารการศึกษา 

ในดานกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

อยูในระดับมาก สวนคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคุณภาพสถานศึกษาดานวิชาภาษาไทยอยูในระดับต่ํา ดานวิชาคณิตศาสตรและดานวิชาภาษาอังกฤษ 

อยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้นปจจัยการบริหารการศึกษาดานกระบวนการเรียนการสอน 

มีความสัมพันธกับคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคุณภาพ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับคุณภาพ

สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จันทนา ชุมทัพ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวาระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เปรียบเทียบบรรยากาศองคการ ในสถานศึกษา

ท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา ขาราชการครู ในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก โดยพบวา ขาราชการครูท่ี 

เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาไมแตกตางกัน

แนวทางในการพัฒนาองคการในสถานศึกษาการพัฒนาองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 เพ่ือพัฒนาผูบริหาร ครูและโรงเรียน ในดานการปรับปรุง

สถานศึกษา ดานการเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง ดานการมีโอกาสในการทํางาน และ

ดานความไววางใจ 

  ชัชวาล สมบูรณ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาการศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา ความคิดเห็นของขาราชการครู

ตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขาราชการครูท่ีมีตําแหนงตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ขาราชการครูท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของ

บรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขาราชการครูท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาองคประกอบของบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

  พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ บุญวงค (2550, บทคัดยอ) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา 

ปจจัยการบริหารโรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ตามทัศนะของ

ผูบริหารและครูวิชาการโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ทุกดานมีการปฏิบัติในระดับมากเชนเดียวกัน เม่ือเรียงอันดับคาเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ ดานปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการปฏิบัติมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ตามลําดับและพบวา ดานปจจัยลักษณะของ

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ตามทัศนะของผูบริหารและครูวิชาการ

โรงเรียน พบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน

มีการปฏิบัติในระดับมากเชนเดียวกัน  

 สุพรรณนิการ บุญเกื้อ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพ

การดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตจังหวัดสระบุรี 

พบวา คุณภาพปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตจังหวัด

สระบุรี ในภาพรวมและทุกรายปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยการบริหารท่ีมีคุณภาพอันดับแรกคือ 

ปจจัยดานการบริหารจัดการ รองลงมาเปนปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ และอันดับ

สุดทายเปนปจจัยดานวัสดุสิ่งของคุณภาพการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยการดําเนินงาน

ดานการนิเทศภายในมีคุณภาพสูงสุด รองลงมาคือการดําเนินงานดานการวัดผลและประเมินผล 

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานหองสมุดโรงเรียน ดานสื่อการเรียนการสอน และอันดับสุดทาย 

เปนดานการพัฒนาหลักสูตรการเปรียบเทียบคุณภาพปจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตจังหวัดสระบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สัลมาน สะยูคิง (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 

พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและ

การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจูงใจ 

ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอสื่อสาร ดานการทํางานเปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับ
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ปานกลาง และดานทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ดานโครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยี

มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวนดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 

เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับ

คอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยการบริหารดานการทํางานเปนทีม ดานทรัพยากร

เพ่ือการเรียนการสอน ดานภาวะผูนํา และดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา 

เขต 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .842 

มีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 70.8  

  บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา ปจจัยการบริหารท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสูง

ในเขตตรวจราชการท่ี 6 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกัน ดานแรงจูงใจ ดานภาวะผูนํา ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการฝกอบรม ดานการตัดสินใจ ดานการกําหนดเปาหมาย หรือการสั่งการ ดานติดตอสื่อสาร และ

ดานการควบคุมงาน สวนปจจัยการบริหารท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมต่ําในเขตตรวจราชการท่ี 6 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการปฏิสัมพันธ

และอิทธิพลท่ีมีตอกัน ดานภาวะผูนาํ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานแรงจูงใจ

ดานการตัดสินใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการกําหนดเปาหมายหรือการสั่งการ และดานการควบคุม

งานปจจัยการบริหารดานการตัดสินใจ ดานภาวะผูนํา สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

กลุมสูงในเขตตรวจราชการท่ี 6 สวนปจจัยการบริหารดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

และดานการควบคุมงาน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุมต่ําในเขตตรวจราชการท่ี 6 

  ธนิต เตือนแจงรัมย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา ระดับปจจัยการบริหารของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยการบริหาร พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยของปจจัยที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากไปหานอยคือ ปจจัยลักษณะบุคคลในองคกร 

รองลงมาคือ ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะขององคกร และปจจัยลักษณะของนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติตามลําดับ ระดับการดําเนินงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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นครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยของดานท่ีมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก

ไปหานอยคือ ดานการบริหารงานงบประมาณ รองลงมาคือ ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานการบริหาร 

งานวิชาการและดานการบริหารงานบุคคล ตามลําดับ การเปรียบเทียบปจจัย การบริหารงานของ

โรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

โดยภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัยลักษณะขององคกร โดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู 2 ดาน 

  กนิษฐา กลิ่นสุวรรณ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

พบวาปจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาปจจัยการบริหารท้ัง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยภายในอยูใน

ระดับมาก สวนปจจัยภายนอกอยูในระดับปานกลาง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวม พบวา 

มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับมาก ท้ัง 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการดําเนินการ ข้ันตอนการนําผลการประเมิน มาปรับปรุง และข้ันตอน

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

โดยภาพรวมพบวาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

(rxy = 0.593) และเปนความสัมพันธทางบวก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา มีความสัมพันธ

กับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางท้ัง 2 ปจจัย  

  ปรัชญาดา เอ่ียมมาลีรัตน (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยทางจิตลักษณะและบรรยากาศ

องคการที่สงผลตอพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ พบวา เจตคติตองาน ลักษณะ

มุงอนาคต - ควบคุมตนเอง และบรรยากาศองคการแตละตัวแปรมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การสรางความสําเร็จใหองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานธนาคารท่ีมีเจตคติตอ

งานท่ีดี ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเองสูงและมีบรรยากาศองคการท่ีดีรวมกันมีพฤติกรรมการสราง

ความสําเร็จใหองคการไมแตกตางจากพนักงานธนาคารท่ีมีเจตคติตองานท่ีดีนอย ลักษณะมุงอนาคต – 

ควบคุมตนเองต่ําและมีบรรยากาศองคการท่ีดีนอยรวมกัน ตัวแปรที่สามารถใชทํานายพฤติกรรม 
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การสรางความสําเร็จใหองคการ ไดแก เจตคติตองานและลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตนเอง 

โดยมีสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

  Z/ = 0.348 (เจตคติตองาน) + 0.225 (ลักษณะมุงอนาคต – ควบคุมตนเอง) การวิเคราะห

ขอมูลเพ่ิมเติมของปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและอายุ มีพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ

ไมแตกตางกัน แตระดับการศึกษามีพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคู (mean difference) พบวา

พนักงานธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการสรางความสําเร็จใหองคการ

มากกวาพนักงานธนาคารท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี 

  ธรรมสรณ บัวสาย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาทัศนะของขาราชการครูที่มีตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวาทัศนะ

ของขาราชการครูท่ีมีตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี 

เขต 1 ในภาพรวมเปนแบบบรรยากาศควบคุม เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน ปรากฏวา 

แบบบรรยากาศโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลางเปนแบบควบคุม สวนโรงเรียนขนาดใหญ

มีบรรยากาศแบบรวมอํานาจ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูที่มีตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 จําแนกตามขนาดของ

โรงเรียนท่ีขาราชการครูปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน 

มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ท้ังในภาพรวมและรายมิติ ไดแก มิติขาดความสามัคคี 

มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

  ฮาลปน และครอฟท (Halpin & croft, 1966; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2547, หนา 52) 

ไดศึกษาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาประถมศึกษาในรัฐมินโซตา พบวา บรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษาประถมศึกษาในรัฐมินิโซตาจัดไดเปน 6 แบบ เรียงตามลําดับบรรยากาศท่ีพึงประสงค

มากท่ีสุดไปจนถึงบรรยากาศท่ีไมพึงประสงค คือบรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศ

แบบควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศแบบรวบอํานาจ บรรยากาศแบบปด 

  ฮิลเลียด (Hilliard, 1981; อางถึงใน ธรรมสรณ บัวสาย, 2551, หนา 63) ไดศึกษาบรรยากาศ

องคการการปรับตัวและพฤติกรรมแบบเผด็จการของครูใหญในสถานศึกษาประถมศึกษาในมลรัฐนิวยอรก 

ผลการศึกษาพบวาสถานศึกษายิ่งมีบรรยากาศองคการแบบเปด มีการเปลี่ยนแปลงกวาสถานศึกษา

ท่ีมีบรรยากาศแบบปด และพบวาผูบริหารท่ีไมเผด็จการมีการเปลี่ยนแปลงมากกวาผูบริหาร

แบบเผด็จการ และผูบริหารท่ีไมเผด็จการจะสรางบรรยากาศแบบเปดไดมากกวาผูบริหารแบบเผด็จการ 

  รูล (Ruhl, 1985, p. 6) ไดศึกษาปจจัยที่จะชวยพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิผล 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีจะชวยใหโรงเรียนมีประสิทธิผล 5 ดาน ไดแก ความคาดหวังในความสําเร็จ
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ของงาน ภาวะผูนําของผูบริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา เปาหมายทางวิชาการของสถานศึกษา 

และโปรแกรมการประเมินผล 

  คีใจ (Kijai, 1987, p. 25) ไดศึกษาลักษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลจากปจจัยพ้ืนฐาน 

5 ประการ ไดแก บรรยากาศของสถานศึกษา ภาพพจนของสถานศึกษา ความเปนผูนําทางวิชาการ

ความสามารถในการคิดคํานวณและความสัมพันธระหวางบานกับสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงกวาปจจัย

ดานอ่ืนๆ 

  กิลลิเมท (Guillemette, 1992, p. 18) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

ประกอบดวยรูปแบบการทํางานเปนทีม ความสัมพันธของผูรวมงานและผูบริหาร มีความรวมมือสูง 

การรับรูและการตอบสนองตอการปรับตัวเขากับสถานศึกษาสูง การรับรูตอภารกิจหลักของสถานศึกษา

การมีคานิยมในการปฏิบัติงานที่ดี เหลานี้สงผลตอความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับองคกร

การคงอยูในงาน 

  เพอรสัน (Person, 1993; อางถึงใน บัญชา ศิริเรืองชัย, 2551, หนา 64) ไดทําการศึกษาเรื่อง

การสํารวจหาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลท่ีไดรับจากการจัดการ

ของวิทยาลัยในรัฐคาโรไลนาเหนือ ผลการวิจัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผลท่ีไดรับจากการจัดการ และจากแบบสอบถาม ความคิดเห็นในดานตางๆ 

พบวา แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีไดรับจากการจัดการซ่ึงมี 27 ปจจัย มีความพึงพอใจ 

17 ปจจัย และแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม จํานวน 10 ปจจัย เปนปจจัยท่ีลูกจาง

ตองการใหเกิดข้ึนในวิทยาลัย นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในปจจุบันไมมีผลตอ

การยอมรับในผลของการจัดการ และถึงแมการบริหารในวิทยาลัย ไมสามารถท่ีจะใหลูกจางในวิทยาลัย

ดําเนินการไดท้ังหมด ผูบริหารก็ควรใหการสนับสนุนใหมีการบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ือเปนการสราง

ประสบการณในการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย ควรมีการนําความรูและความชํานาญของ

คณะครูและบุคลากรในวิทยาลัย แลวนํามาผสมผสานใหควบคูไปกับการจัดการอยางชาญฉลาดของ

ผูบริหาร ซ่ึงจะทําใหเกิดแนวทางการดําเนินใหถูกตอง และเหมาะสมในวิทยาลัย 

  เครบา (Claybar, 1994; อางถึงใน พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ บุญวงค, 2550, หนา 52) 

ทําการวิจัยเรื่องการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน: การศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคการในการตัดสินใจ 

และปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการบริหาร (school-based management: a study of organizational 

change indecision-making and factors influencing the institutionalization of the process) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐานที่มีตอ

การตัดสินใจและปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยการศึกษารายกรณี สถานศึกษา

ท่ีใชรูปแบบการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 5 โรง ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 
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42 คน และการสังเกต ผลการวิจัยพบวา การเปลี่ยนแปลงในองคการเปนแบบพัฒนาการมีการเพ่ิมข้ึน

ทีละนอย ปจจัยสําคัญในการบริหาร ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือ

ของผูเก่ียวของ ความไววางใจ ความกลาเสี่ยง 

 บราวน และเลียซ (Brown & Leigh, 1996, pp. 358-368) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

บรรยากาศองคการกับการมีสวนรวมในงาน การใชความสามารถและผลการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัย

ไดสรางแบบวัดบรรยากาศองคการจากการรับรูบรรยากาศองคการทางดานจิตวิทยา พบวา การรับรู

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในงานการใชความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 

  สติลเวล (Stillwell, 1998, p. 113) ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธของบรรยากาศองคการ และ

พฤติกรรมผูนําของวิทยาลัยชุมชนในเทคซัส (Texas) โดยใชแบบสอบถามบรรยากาศองคการ (LBDQ) 

และแบบสอบถามบรรยากาศองคการ (OCDQ) จากกลุมตัวอยาง 505 คณะวิชา ในวิทยาลัยชุมชน

จํานวน 49 แหง ผลการศึกษาวิจัยพบวาบรรยากาศองคการแบบเปด พฤติกรรมผูนําเนนดานมิตรสัมพันธ

กับอายุของคณะวิชา เชื้อชาติ และประสบการณสอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและพฤติกรรมผูนําของวิทยาลัยชุมชนในเทคซัส (Texas) 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  โอคอนเนอร (O’Connor, 2001; อางถึงใน บัญชา ศิริชัย, 2551, หนา 65) ไดศึกษาถึง

ลักษณะของภาวะผูบริหารและบรรยากาศองคการในสถานศึกษา โดยมีสมมติฐานวา พฤติกรรมของ

ผูบริหารมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาและลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารและ

บรรยากาศองคการในสถานศึกษามีความสัมพันธกับเพศของผูบริหาร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารท่ีมี

พฤติกรรมท่ีพัฒนาแลวจะทําใหสถานศึกษาเปดกวางข้ึน ซ่ึงตองมีเพ่ือนรวมงาน คณะกรรมการและครู

ท่ีใหความสนับสนุน และไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริหารและบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษากับเพศของผูบริหาร 

  ดัคลาส (Douglas, 1980; อางถึงใน ธรรมสรณ บัวสาย, 2551, หนา 61) ไดทําการศึกษา

การวัดบรรยากาศองคการเพ่ือการริเริ่มสรางสรรค โดยวัดการรับรูบรรยากาศองคการ 9 มิติ ของผูนํา

ศาสนา 525 คน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของมิติของบรรยากาศองคการท้ัง 9 พบวา 

บรรยากาศองคการในโครงสรางองคการ มิติรางวัล มิติความอบอุน มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และมิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีลักษณะเปนบวก แตบรรยากาศองคการ

มิติความรับผิดชอบ มิติความเสี่ยงภัย และมิติความขัดแยง มีลักษณะลบ 

 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยไดนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

  2.5.1 ปจจัยการบริหาร ผูวิจัยใชแนวคิดของ เครบา และรีด (Claybar & Reed, 1994, 

pp. 4-9) ซ่ึงปจจัยการบริหาร ประกอบดวยปจจัย 6 ประการ ประกอบดวย การสื่อสาร ภาวะผูนํา

การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง 

   1) การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร ขอมูลระหวางบุคลากรในสถานศึกษา

เพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใชเทคนิคหรือวิธีการสื่อสาร ดวยภาษาท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย มีการกระทําท่ีสอดคลองกับคําพูด และมีการใชขอมูลยอนกลับเพ่ือใหเกิดความแนใจ และ

เขาใจตรงกัน 

   2) ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ความสามารถ

ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผล กระตุน ชี้นําการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล 

สรางสรรคผลงานอยูเสมอ สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ สามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

   3) การแนะนํา หมายถึง ผูบริหารและครูใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษา

แนวคิดใหมๆ  ในการปฏิบัติงานและสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดาน ความถนัดของคร ู

เพ่ือใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

   4) การสนับสนุน หมายถึง การท่ีผูบริหารใหการสนับสนุนดานทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

สงเสริมในการเขารับการอบรมดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สนับสนุนการตัดสินใจในการทํางาน 

การดูแลเอาใจใสและสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพดวยความเสมอภาค 

   5) การรวมมือของผูเก่ียวของ หมายถึง การรวมมือของผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการศึกษาใหมีสวนรวมในการดําเนินการตางๆ โดยเปดโอกาสใหบุคลากร

ทุกฝายไดรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ สรางความไววางใจ และใหเกียรติยกยองชมเชย

ในความสําเร็จของบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   6) ความกลาเสี่ยง หมายถึง การที่ผูบริหารและครูกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ท้ังดานงบประมาณ ดานเทคนิค ดานคาใชจาย ดานบุคลากร และสภาพการแขงขันท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความเสี่ยง  

 2.5.2 บรรยากาศองคการผูวิจัยใชแนวคิดของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, 

pp. 1-3) จากองคประกอบของบรรยากาศ 8 ดาน คือความยอมรับนับถือ (respect) ความไววางใจ 

(trust) การมีขวัญสูง (high morale) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for input) ความเติบโต
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ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and social growth) การผนึกกําลัง 

(cohesiveness) การปรบัปรุงสถานศึกษา (school renewal) และความเอ้ืออาทรตอกัน (caring)  

   1) ความยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีการยอมรับ 

ในความรู ความสามารถ และการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ผูบริหาร ครูในสถานศึกษารวมมือ

ในการทํางาน ชุมชน ผูปกครองใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ สงผลใหสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานของสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค 

   2) ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาใหความไววางใจ 

ซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติกัน มีความซ่ือสัตยท้ังตอตนเองและหนวยงานและทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน สงเสริมเก้ือหนุนใหบุคคลในองคการรวมกัน

สรางบรรยากาศท่ีดี อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด 

   3) การมีขวัญสงู หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบ ตอเปาหมายของ

สถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ 

ไดทุกขณะ 

   4) การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดแสดงความสามารถ

ในการทํางาน ไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ไดรับการสนับสนุน สงเสริม และไดรับมอบหมายงาน

ใหปฏิบัติตามความรู ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

   5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษา 

มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ ดานสังคม ตลอดจนไดรับการสงเสริมสนับสนุน 

ใหมีการพัฒนาดานวิชาชีพ และความรอบรูทันเหตุการณตางๆ ตลอดจนแนวความคิดใหมทางการศึกษา 

   6) การผนึกกําลัง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 

มีความตองการท่ีจะอยู กับสถานศึกษาแหงนั้น และนําความรูความสามารถท่ีตนมีอยูมาใช

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา และชวยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสถานศึกษา

ดวยความจริงใจ 

   7) การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมพัฒนา

สถานศึกษา โดยโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง 

   8) ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรมแบบเปนเพ่ือนกัน 

เปนญาติสนิทท่ีตองเอาใจใสตอกัน มีความสัมพันธอันดีชวยเหลือเก้ือกูลและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

65 

  จากท่ีกลาวมาขางตน บรรยากาศองคการในสถานศึกษา เปนพฤติกรรมอันเกิดจาก

การมีปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียน ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาแลวสงผลตอความรูสึกของ

บุคลากรโดยสวนรวม ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานบุคลากรในสถานศึกษา โดยพิจารณาระดับ

บรรยากาศองคประกอบทั้ง 8 ดาน ซึ่งจะบอกถึงสภาพของบรรยากาศขององคการในภาพรวม 

การมีปฏิสัมพันธของบุคลากรขององคการวามีสภาพของบรรยากาศองคการอยูในระดับใด ดังนั้นผูวิจัย

จึงใชแนวคิดของ ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ในการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

  3.3 การสรางเครื่องมือ 

  3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.5 การวิเคราะหขอมูล  

  3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

  3.1.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 175 คน ครู จํานวน 

1,400 คน รวมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,575 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้จําแนกกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร จํานวน 123 คน และ

ครู จํานวน 302 คน รวมท้ังสิ้น 425 คน มีวิธีการไดมา ดังนี้ 

   1) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (sample size) โดยใชตารางเครจซ่ี และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 425 คน 

   2) คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละอําเภอโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ 

   3) สุมอยางแบบงาย (จับฉลาก) ใหไดจํานวนครบตามจํานวน ดังรายละเอียดตาม

ตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ขาราชการครูและผูบริหารสถานศึกษา  

             สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                            ประชากร     กลุมตัวอยาง 

อําเภอ ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร       คร ู   รวม 

บางคลา 22 141 163 15 30  45 

พนมสารคาม 50 352 402 35 76 111 

แปลงยาว 21 171 192 15 37  52 

สนามชัยเขต 42 360 402 30 77 107 

ทาตะเกียบ 21 272 293 15 59  74 

ราชสาสน  9  54  63  6 12  18 

คลองเข่ือน 10  50  60  7 11   18 

รวม   175  1,400   1,575    123     302 425 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  

 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร บรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (check list) ไดแก วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณทํางาน  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามดวยตัวเอง 

ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามเกณฑการประเมินของ 

ลิเคิรต (Likert) (Best & Kahn, 1993, p. 247) มี 5 ระดับ โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

   5 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก  
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  3 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอย  

  1 หมายถึง ปจจัยการบริหารในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(rating scale) โดยอาศัยแนวคิดของ ลิเคิรต (Likert) (Best & Kahn, 1993, p. 246) มี 5 ระดับ 

โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก  

  3 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอย  

  1 หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือ 

   

 ในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ 

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  3.3.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา 

เพ่ือกําหนดเปนกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

  3.3.2 กําหนดวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

  3.3.3 พัฒนาแบบสอบถามเรื่องปจจัยการบริหารและบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามดวยตนเอง 

  3.3.4 เสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหขอเสนอแนะ 

  3.3.5 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม (index of item 

objective congruence: IOC) แลวเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย  

  1) นายอํานาจ บุญประเสริฐ ตําแหนงอาจารย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

(ดานเนื้อหา) 

   2) ดร.กัญภร เอ่ียมพญา ตําแหนงอาจารย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

(ดานเนื้อหา) 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

61 

   3) นายพิชัย วงศกลม ตําแหนงศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (ดานภาษา) 

   4) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายฝน เสกขุนทด ตําแหนงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร (ดานสถิติ และวิจัย) 

    5) ดร.ปริญญา มีสุข ตําแหนงอาจารย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

(ดานสถิติและวิจัย)  

  3.3.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับประชากรที่ไมใช 

กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนขาราชการครู จํานวน 30 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 15 คน ครู 15 คน 

จากโรงเรียน 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 คือ กรอกสมบูรณวิทยาคม บานประพาส บานดงกระทงยาม 

วัดหลังถํ้าวิทยาคาร บานยานนางวิ่ง บานมาบเหียง วัดระเบาะไผ วัดราษฎรเจริญศรัทธาธรรม 

บานวังทะลุ บานวังขอน วัดบุยายใบ บานทาตูม บานโปงไผ บานหนองโพรง และวัดนพคุณทอง  

  3.3.7 นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อ ม่ันดวยวิ ธีของครอนบาค 

(Cronbach, 1970, pp. 202-204) ท่ีเรียกวา สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coeffcient) ผลการคํานวณหา

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับ มีความเชื่อม่ัน .96 เหมาะสมท่ีจะใชเปนแบบสอบถามจริงได 

รายละเอียดการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปรากฏ

ในภาคผนวก ค  

  3.3.8 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

  3.3.9 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 

  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู  

 

  ผูวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

  3.4.1 ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ในการขออนุญาตใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

  3.4.2 ขอหนังสือจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

  3.4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 425 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 

  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดังนี้ 

  3.5.1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ และ

หาคารอยละ 

  3.5.2 วิเคราะหปจจัยการบริหาร โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวแปลความหมายของคะแนนมีปจจัยการบริหารอยูในระดับใด โดยหาคาเฉลี่ยของคะแนน

เปนตัวชี้วัด ซ่ึงกําหนดเกณฑโดยอาศัยแนวทางหรือแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว 

(2535, หนา 23) ดังนี้ 

 4.51-5.00 

 3.51-4.50  

 2.51-3.50 

 1.51-2.50 

 1.00-1.50 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอย 

 หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  3.5.3 วิเคราะหระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ตามเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาดและบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 23) 

 4.51-5.00 

 3.51-4.50  

 2.51-3.50 

 1.51-2.50 

 1.00-1.50 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

หมายถึง  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  3.5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา

สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson,s product moment correlation coefficient) โดยใชเกณฑการวิเคราะห 

(r) ตามแนวคิดของ รันยอน และฮาเบอร (Runyon & Haber, 1996, p. 238) ดังนี้ 

 คา r =1  

  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับมากท่ีสุด  
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 คา r = 0.71-0.99  

 

 คา r = 0.31-0.70  

 

 คา r = 0.01-0.30  

 

 คา r = 0 

 

 หากคา r  มีคา 

 เปนบวก (+) 

 

 หากคา r  มีคา 

 เปนลบ (-) 

  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ  

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับมาก 

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับปานกลาง 

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธระดับนอย 

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษาตัวแปรมีความสัมพันธกัน 

                   ในลักษณะคลอยตามกัน  

หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ 

                   ในสถานศึกษามีความสัมพันธ 

                   ในทางตรงกันขามกันหรือผกผันกัน 

  3.5.5 วิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จากแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) โดยใชวิธี enter เพื่อดูวา ตัวแปรพยากรณตัวใด ที่สงผลตอ

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา มีนัยสําคัญ แลวจึงนําตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ ไปสรางสมการพยากรณ 

 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้ 

  3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

  1) คารอยละ (percentage) 

  2) คาเฉลี่ย (mean) 

  3) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3.6.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  1) การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson,s product moment correlation 

coefficient)  

  2) สถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

    

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงออกเปนตอนๆ ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทํางาน 

    ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

    ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ  

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 
4.2 สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   

 เพ่ือใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ 

ทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

    X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    S.D.   แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    t      แทน  คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

    S.E.b  แทน  ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 

    R     แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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    R2    แทน  ประสิทธิภาพในการพยากรณ 

    b      แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    B     แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณท่ีปรับคาเปนตัวแปรมาตรฐาน   

    p      แทน  ความนาจะเปน (probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ 

                 สมมุติฐาน 

      *    แทน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

    X    แทน  ปจจัยการบริหาร 

   X1    แทน  ปจจัยการบริหารดานการสื่อสาร 

    X2  แทน  ปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา 

    X3  แทน  ปจจัยการบริหารดานการแนะนํา 

    X4     แทน  ปจจัยการบริหารดานการสนับสนุน 

    X5  แทน  ปจจัยการบริหารดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 

    X6  แทน  ปจจัยการบริหารดานความกลาเสี่ยง           

    Y1     แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการยอมรับนับถือ 

    Y2    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานความไววางใจ       

    Y3    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการมีขวัญกําลังใจสูง       

    Y4    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการมีโอกาสในการทํางาน  

    Y5     แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานความเติบโตทางวิชาการและสังคม  

              อยางตอเนื่อง 

    Y6    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการผนึกกําลังในการทํางาน       

    Y7    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานการปรับปรุงสถานศึกษา       

    Y8    แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษาดานความเอ้ืออาทรตอกัน  

    Y     แทน  บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

    r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตําแหนงหนาท่ีและประสบการณในการทํางาน 
 

ตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี  

            ประสบการณในการทํางาน  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 280 65.88 

ปริญญาโท 145 34.12 

รวม 425 100.00 

ตําแหนงหนาท่ี   

ครูผูสอน 302 71.06 

ผูบริหาร 123 28.94 

รวม 425 100.00 

ตาราง 2  (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน   

1-5 ป 103 24.24 

6-10 ป 62 14.59 

11-15 ป 79 18.58 

มากกวา 15 ป 181 42.59 

รวม 425 100.00 

 

    จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน 

คิดเปนรอยละ 65.88 และเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 34.12 

เปนครูผูสอน จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.06 และเปนผูบริหารจํานวน 123 คนคิดเปนรอยละ 

28.94 มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 24.24 มีประสบการณ

ในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 14.59 มีประสบการณในการทํางาน 11-15 ป 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.58 และมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 181 คน 

คิดเปนรอยละ 42.59  

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวม  

 

ปจจัยการบริหาร 
n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานการสื่อสาร 4.19 .40 มาก 6 

2. ดานภาวะผูนํา 4.23 .42 มาก 1 

3. ดานการแนะนํา 4.21 .43 มาก 4 

4. ดานการสนับสนุน 4.20 .41 มาก 5 

5. ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 4.22 .36 มาก 2 

6. ดานความกลาเสี่ยง 4.21 .42 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.21 .36 มาก  

 

   จากตาราง 3 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากสุดคือ ดานภาวะผูนํา ( X = 4.23) รองลงมาคือ ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ ( X = 4.22) 

ดานความกลาเสี่ยง ( X = 4.21) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานการสื่อสาร ( X = 4.19)  

 

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี  

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสื่อสาร  

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการสื่อสาร 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. สถานศึกษาจัดใหมีการสื่อสารซ่ึงกันและกัน   

    เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมาย   

4.37 .67 มาก 1 

2. สถานศึกษาใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร 4.21 .57 มาก 3 

    เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน     

3. การสื่อสารภายในสถานศึกษา ใชภาษาท่ีชัดเจน  

    และเขาใจงาย 

4.30 .58 มาก 2 

4. สถานศึกษาใชสื่อหลายๆ ประเภท ในการสื่อสาร 

    ระหวางสมาชิกภายในองคการ 

4.13 .51 มาก 4 
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5. การสื่อสารภายในสถานศึกษาเปนแบบสองทาง 

    ท้ังรับและสง 

4.13 .60 มาก 5 

6. สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางสมํ่าเสมอ   

    เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

3.98 .50 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.19 .40 มาก  

 

   จากตาราง 4 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษา

จัดใหมีการสื่อสารซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมาย ( X = 4.37) รองลงมาคือ 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ( X  = 4.30) สถานศึกษาใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( X = 4.21) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

คือ สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ( X = 3.98)  

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี  

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานภาวะผูนํา 

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานภาวะผูนํา 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ดูแลและประเมินผล 4.36 .62 มาก 1 

    การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ     

2. ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากรมีความกระตือรือรน 

    ในการปฏิบัติงาน   

4.14 .52 มาก 6 

3. ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทางในการพัฒนา   

    การทํางานในอนาคตไดเปนอยางดี  

4.26 .75 มาก 3 
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4. ผูบริหารสรางสรรคผลงานใหปรากฏตอสายตา 

    เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

4.16 .63 มาก 5 

5. ผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคล 4.27 .55 มาก 2 

    หรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี     

6. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.17 .53 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.23 .42 มาก  

 

   จากตาราง 5 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ

พบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร 

มีการนิเทศ กํากับ ดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ( X = 4.36) รองลงมาคือ 

ผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี ( X = 4.27) ผูบริหาร

สามารถชี้แนะแนวทางในการพัฒนาการทํางานในอนาคตไดเปนอยางดี ( X = 4.26) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X = 4.14)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

             การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการแนะนํา  

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการแนะนํา 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 4.47 .62 มาก 1 
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    เปนอยางดี 

2. ไดรับคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

    ในการปฏิบัติงานเวลาทานมีปญหา     

4.20 .65 มาก 4 

3. ผูบริหารนําแนวคิดใหมๆ  มาใชปรับปรุงพัฒนางาน 4.17 .56 มาก 5 

    ในดานตางๆ เพ่ือใหงานงายข้ึน     

4. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถเฉพาะดาน 4.20 .56 มาก 3 

    ในกระบวนการเรยีนการสอน     

5. ผูบริหารชวยแนะนาํ เปดโอกาสใหไดปฏิบัติงาน 

    ในสิ่งท่ีมีความถนัด 

4.23 .58 มาก 2 

6. ผูบริหารมีการแนะนําวิธีปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 3.86 .57 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.21 .43 มาก  

 

   จากตาราง 6 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการแนะนาํ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร

ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( X = 4.47) รองลงมาคือ ผูบริหารชวยแนะนํา เปดโอกาส

ใหไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีมีความถนัด ( X = 4.23) ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถเฉพาะดาน

ในกระบวนการเรียนการสอน ( X = 4.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารมีการแนะนํา

วิธีปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.86)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
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            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสนับสนุน  

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการสนับสนุน 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ อุปกรณ 4.49 .61 มาก 1 

    ในการทํางานอยูเสมอ      

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ 

    ในการปฏิบัติงาน 

4.30 .53 มาก 3 

3. ผูบริหารสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ 

    อยูเสมอ 

4.32 .67 มาก 2 

4. ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 

    ตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

3.98 .57 มาก 6 

5. ผูบริหารเอาใจใสและพัฒนาในวิชาชีพของครู 4.11 .55 มาก 4 

    อยางตอเนื่อง     

6. ผูบริหารใหการสนับสนุนครูดวยความเสมอภาค 

    และท่ัวถึง 

3.99 .55 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.20 .41 มาก  

 

  จากตาราง 7 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ อุปกรณในการทํางานอยูเสมอ ( X = 4.49) รองลงมาคือ ผูบริหาร

สงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ ( X = 4.32) ผูบริหารใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ ( X = 3.98) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. บุคลากรในสถานศึกษาสรางความสัมพันธท่ีดี 

    ระหวางบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

4.44 .61 มาก 1 

2. บุคลากรในสถานศึกษาไดรวมประชุม ปรึกษาหารือ   4.24 .62 มาก 4 

    กับคณะกรรมการสถานศึกษาอยูเปนประจํา     

3. ผูบริหาร คร ูผูปกครอง และชุมชนรวมกันดําเนิน 4.28 .59 มาก 3 

    กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน 

    ภายใตเปาหมายเดียวกัน 

    

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมคิด   4.29 .49 มาก 2 

    รวมปฏิบัต ิ     

5. ผูบริหารและครูใชเทคนิคการตัดสินใจ 

    ดวยกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 

4.10 .46 มาก 5 

6. ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย และใหรางวัล    3.97 .52 มาก 6 

    กับผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ     

เฉลี่ยรวม 4.22 .36 มาก  

 

   จากตาราง 8 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

( X = 4.44) รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ ( X = 4.29) 

ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชนรวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และชุมชนรวมกัน
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ภายใตเปาหมายเดียวกัน ( X = 4.28) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหาร ใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย 

และใหรางวัลกับผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.97) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความกลาเสี่ยง 

 

ปจจัยการบริหาร 

ดานความกลาเสี่ยง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารกลาตัดสินใจตามความเหมาะสม 4.43 .54 มาก 1 

   ในระบบการทํางาน     

2. ผูบริหารกลาใหบุคลากรในสถานศึกษา 

   ตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง 

4.21 .63 มาก 2 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแกปญหาดวยตนเอง  4.20 .60 มาก 3 

   โดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ     

4. สถานศึกษาทํากิจกรรมตางๆ โดยความเห็นชอบ 

   ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4.18 .62 มาก 4 

5. สถานศึกษาลดความเสี่ยงโดยการทํางานเปนทีม 4.16 .62 มาก 5 

6. ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากรในสถานศึกษา 4.10 .59 มาก 6 

   เขาแขงขันในระดับประเทศ     

เฉลี่ยรวม 4.21 .42 มาก  

 

   จากตาราง 9 พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความกลาเสี่ยง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร
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กลาตัดสินใจตามความเหมาะสมในระบบการทํางาน ( X = 4.43) รองลงมาคือ ผูบริหารกลาใหบุคลากร

ในสถานศึกษาตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง ( X = 4.21) ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร

แกปญหาดวยตนเองโดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ ( X = 4.20) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ 

ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากรในสถานศึกษาเขาแขงขันในระดับประเทศ ( X = 4.10)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวม 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 
n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานความยอมรับนับถือ 4.30 .38 มาก 4 

2. ดานความไววางใจ 4.33 .31 มาก 2 

3. ดานการมีขวัญสูง 4.35 .34 มาก 1 

4. ดานการมีโอกาสในการทํางาน 4.26 .39 มาก 6 

5. ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

6. ดานการผนึกกําลัง               

7. ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

8. ดานความเอ้ืออาทรตอกัน  

4.20 

4.27 

4.20 

4.33 

.43 

.34 

.40 

.36 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

8 

5 

7 

3 
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เฉลี่ยรวม 4.28 .30 มาก  

 

   จากตาราง 10 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28) เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับคือ ดานการมีขวัญสูง  

( X = 4.35) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ ( X = 4.33) ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ( X = 4.33) 

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง ( X = 4.20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความยอมรับนับถือ 

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความยอมรับนับถือ 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ไดรับการยอมรับนับถือในความรู  4.51 .64 มาก 1 

    ความสามารถจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน     

2. รูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.42 .49 มาก 2 

3. ครูในสถานศึกษายอมรับในความรู 4.36 .48 มาก 3 

    ความสามารถของกันและกัน     

4. สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับการชวยเหลือ 4.19 .52 มาก 5 
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    สนับสนุน การจัดกิจกรรมตางๆ จากผูปกครอง  

    และชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

    

5. ผูปกครองและชุมชน ใหการยอมรับ 4.20 .63 มาก 4 

   ในดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา     

6. ความสําเร็จของสถานศึกษาเกิดจากความรวมมือ 4.09 .56 มาก 6 

    ของบุคลากรภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน     

เฉลี่ยรวม 4.30 .38 มาก  

 

   จากตาราง 11 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.30) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก ไดรับการยอมรับนับถือในความรู ความสามารถจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.51) 

รองลงมาคือ รูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา ( X = 4.42) ครูในสถานศึกษายอมรับ

ในความรู ความสามารถของกันและกัน ( X = 4.36) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ความสําเร็จของ

สถานศึกษาเกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน ( X = 4.09) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความไววางใจ  

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความไววางใจ 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. รูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษาสามารถ   4.60 .53 มาก 1 
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    เปนท่ีพ่ึงพาและปรึกษาปญหาตางๆ ได  

2. บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความไววางใจ 

    ในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน 

4.12 .55 มาก 6 

3. มีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเอง 4.50 .58 มาก 2 

    ในการปฏบิัติงานใหกับสถานศึกษา     

4. บุคลากรในสถานศึกษาไดรับมอบหมาย 4.40 .53 มาก 3 

    ใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ     

5. บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานสัมพันธอันดี 

    ตอกันอยางสมํ่าเสมอ 

4.20 .45 มาก 4 

6. ผูบริหารรบัฟงและยอมรับขอเสนอแนะจากครู 4.14 .52 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.33 .31 มาก  

 

   จากตาราง 12 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก รูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษาสามารถเปนท่ีพึ่งพาและปรึกษาปญหาตางๆ ได ( X = 4.60) 

รองลงมาคือ มีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเองในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา ( X = 4.50) 

บุคลากรในสถานศึกษาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ ( X = 4.40) 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงกันและกัน ( X = 4.12) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด 
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              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีขวัญสูง 

 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการมีขวัญสูง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. รักและผูกพันกับสถานศึกษา 4.65 .55 มาก 1 

2. มีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.40 .49 มาก 2 

3. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจแกครู     4.40 .57 มาก 3 

    อยูเปนประจํา     

4. บุคลากรในสถานศึกษาไดรับมอบหมาย 4.29 .56 มาก 4 

    ใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ     

5. พึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน 4.23 .58 มาก 5 

6. รูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4.12 .42 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.35 .34 มาก  

 

   จากตาราง 13 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีขวัญกําลังใจสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.35) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก รักและผูกพันกับสถานศึกษา ( X = 4.65) รองลงมาคือ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ( X = 4.40) 

ผูบริหารสงเสริม สนับสนนุ ใหกําลังใจแกครูอยูเปนประจํา ( X = 4.40) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

รูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( X = 4.12) 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีโอกาส  

              ในการทํางาน 

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. มีโอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.56 .53 มาก 1 

    อยางเต็มท่ี     

2. มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ 4.16 .55 มาก 4 

    ในโครงการสําคัญๆ ของสถานศึกษา     

3. ไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก 4.25 .60 มาก 3 

    ซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ      

4. รูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 4.35 .56 มาก 2 

    ของสถานศึกษา     

5. รูสึกวาความคิดเห็นเปนท่ียอมรับถูกนําไปใช 4.12 .68 มาก 5 

    ในการปฏิบัติงาน     

6. รูสึกวาไดรับการพิจารณาใหปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ 4.11 .55 มาก 6 

    ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ     

เฉลี่ยรวม 4.26 .39 มาก  

 

   จากตาราง 14 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.26) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก มีโอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ( X = 4.56) รองลงมาคือ รูสึกวา

ตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ( X = 4.35) ไดรับการสงเสริม สนับสนุน

ในการแสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มใหมๆ ( X = 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ รูสึกวาไดรับ

การพิจารณาใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ ( X = 4.11) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเติบโตทางวิชาการ 

              และสังคมอยางตอเนื่อง 

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. สถานศึกษาจัดการอบรมเชิงวิชาการใหกับครู 4.33 .65 มาก 1 

    อยางสมํ่าเสมอ     

2. ไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ 4.19 .63 มาก 4 

    อยูเสมอ     

3. สถานศึกษาสงเสริมใหครูทุกคนรวมกันพัฒนา   

    ตนเองใหมีคุณภาพทางดานวิชาชีพ 

4.12 .52 มาก 5 

4. บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวมกิจกรรม 4.26 .56 มาก 2 

    ของชุมชนอยูเปนประจํา     

5. ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา 4.24 .67 มาก 3 

    ในหนาท่ีอยางตอเนื่อง     

6. ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ  4.05 .54 มาก 6 

    มาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาครูอยูเสมอ     

เฉลี่ยรวม 4.20 .43 มาก  

 

   จากตาราง 15 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวม
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อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษาจัดการอบรมเชิงวิชาการใหกับครู อยางสมํ่าเสมอ 

( X = 4.33) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวมกิจกรรมของชุมชน อยูเปนประจํา 

( X = 4.26) ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง ( X = 4.24) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาครู

อยูเสมอ ( X = 4.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการผนึกกําลัง    

     

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการผนึกกําลัง 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. มีความยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 4.46 .50 มาก 1 

    ใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา     

2. ผูบริหารและครูรวมมือกันทําใหกิจการตางๆ  4.25 .55 มาก 3 

    ของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     

3. ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางานเปนทีม 4.28 .57 มาก 2 

    เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา     

4. ไดนําความรู ความสามารถไปใชในการปฏิบัติงาน     

    อยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  

    ของสถานศึกษา 

4.23 .55 มาก 5 

5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและนําไปประยุกตใช 4.18 .56 มาก 6 

    ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา     

6. ใหความรวมมือกับครูในกิจกรรมตางๆ 4.24 .53 มาก 4 
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    ของสถานศึกษา แมวากิจกรรมนั้นๆ  

    จะอยูตางสายงาน 

    

เฉลี่ยรวม 4.27 .34 มาก  

 

   จากตาราง 16 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ

ไดแก มีความยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ( X = 4.46) 

รองลงมาคือ ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางานเปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 4.28) 

ผูบริหารและครูรวมมือกันทําใหกิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.25) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนแกสถานศึกษา ( X = 4.18) 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

             สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการปรับปรุง 

             สถานศึกษา  

  

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตร 4.20 .69 มาก 4 

    การเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสม 

    กับความตองการของทองถ่ิน 

    

2. สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนา 4.22 .62 มาก 2 

    คุณภาพของสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอทุกป     

3. ผูบริหารมีการกระตุนใหครูเกิดความคิดริเริ่ม 4.17 .46 มาก 5 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

83 

    ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ  

    ในการพัฒนาสถานศึกษา 

    

4. สถานศึกษา นําเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย 4.12 .54 มาก 6 

    มาพัฒนากิจการของสถานศึกษาอยูเสมอ     

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหความรมรื่น 4.25 .60 มาก 1 

    สวยงามอยูเสมอ     

6. อาคารเรียน และหองปฏิบัติการมีความเหมาะสม   4.21 .63 มาก 3 

    ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู     

เฉลี่ยรวม 4.20 .40 มาก  

 

   จากตาราง 17 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานการปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ตามลําดับ ไดแก สถานศึกษามีการปรับปรุงพื้นที่ใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ ( X = 4.25) 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอทุกป 

( X = 4.22) อาคารเรียนและหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ( X = 4.21) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษานําเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยมาพัฒนากิจการของสถานศึกษาอยูเสมอ 

( X = 4.12) 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด  

              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเอ้ืออาทรตอกัน  

     

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน 

n = 425 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุนจากเพ่ือนครู 4.33 .54 มาก 2 

    อยางเต็มท่ีในดานการปฏิบัติงาน     
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2. รวมแสดงความยินดีตอความกาวหนา 4.31 .58 มาก 4 

    ของบุคลากรในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ     

3. พรอมท่ีจะปฏิบัติงานแทนเพ่ือนรวมงาน 4.30 .46 มาก 5 

    ท่ีอยูระหวางการเจ็บปวย     

4. เต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปนอุปกรณตางๆ  4.32 .47 มาก 3 

    ใหกับเพ่ือนครู     

5. พรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ความรูใหมๆ  4.42 .53 มาก 1 

    กับเพ่ือนครู     

6. บุคลากรในสถานศึกษา คอยดูแลชวยเหลือกัน 4.30 .61 มาก 6 

    ดวยความเต็มใจและเปนมิตรท่ีดีตอกัน      

เฉลี่ยรวม 4.33 .36 มาก  

 

   จากตาราง 18 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดานความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก พรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ความรูใหมๆ กับเพ่ือนครู ( X = 4.42) รองลงมาคือ ไดรับการชวยเหลือ 

สนับสนุนจากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดานการปฏิบัติงาน ( X = 4.33) เต็มใจ ใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู ( X = 4.32) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลากรในสถานศึกษา

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจและเปนมิตรท่ีดีตอกัน ( X = 4.30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร กับบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ตาราง 19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหาร กับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา   

              สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ตัวแปร       X1      X2   X3   X4   X5 X6          X  Y 

X1 1.000       

X2    .757*  1.000      

X3    .693*    .701* 1.000     

X4    .760*    .772*   .717* 1.000    

X5    .667*    .701*   .856*   .726* 1.000   

X6 

X 

   .770* 

    .868* 

   .738* 

   .875* 

  .719* 

  .876* 

  .781* 

  .902* 

  .672* 

  .869* 

 1.000 

 .888*   1.000 

 

 

Y   .704*    .728*   .774*   .790*   .720*  .765*    .849* 1.000 

*p ≤ .05 

  

   จากตาราง 19 พบวา ปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก   

(rxy = .849) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

รายดานพบวาดานที่มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยการบริหาร 

ดานการสนับสนุนกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา (rx4y= .790) ปจจัยการบริหาร ดานการแนะนํา 

กับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา (rx3y= .774) ปจจัยการบริหาร ดานความกลาเสี่ยงกับบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา (rx6y= .765)  

   สวนดานท่ีมีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสารกับบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา (rx1y = .704)  
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 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณปจจัยการบริหาร ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ตาราง 20  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยการบริหาร ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ   

              ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

              โดยรวม 

     

ตัวแปร b S.E.b B     t sig 

Constant  1.464 .092  15.841* .000 

X6   .133 .033 .190  3.986* .000 

X4   .213 .035 .298  6.091* .000 

X3   .225 .036 .331  6.226* .000 

R = .858*      

R2 = .736      

*p ≤ .05 

 

   จากตาราง 20 พบวา ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา    

โดยดานท่ีมีอํานาจพยากรณมากท่ีสุดไดแก ดานการแนะนํา (X3) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .225 

รองลงมาคือ ดานการสนับสนุน (X4) โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .213 และดานความกลาเสี่ยง 

(X6) โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ.133  

   คาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2) เทากับ .736 หมายถึง ปจจัยการบริหารสามารถ

พยากรณตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาโดยรวม ไดรอยละ 73.60 แสดงวา ปจจัยการบริหาร   

ดานการแนะนาํ (X3) ดานการสนับสนุน (X4) และดานความกลาเสี่ยง (X6) สงผลตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษา โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

y’ = a + bx 

y’ = 1.464 + .225X3+ .213X4 + .133X6 
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 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

                        Z’y = .331X3+ .298X4 + .190X6  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
       

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซ่ึงสรุปตามลําดับ

ดังนี้ 

  วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา

เขต 2  

 2. เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

  สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยการบริหาร สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

 2. บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากข้ึนไป 

 3. ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

  วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 175 คน ครูจํานวน 1,400 คน 

รวมประชากร จํานวน 1,575 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปการศึกษา 2554 ผูบริหารจํานวน 123 คน ครู จํานวน 302 คน โดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 425 คน  
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  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา แบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนดังนี้ 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ในการขออนุญาตใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 2. ขอหนังสือจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 425 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

  4. การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาได ทําการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณและนําผลขอมูลมาวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ีและ

คํานวณเปนคารอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  3. วิเคราะหขอมูลบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการ ในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson, s product moment correlation coefficient)  

 5. วิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาคาสมการถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis: enter) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 28.94 

เปนครูจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.06 มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน 

คิดเปนรอยละ 65.88 และมีประสบการณในการทํางาน 16 ปข้ึนไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 

42.59 

  5.1.2 ผลของการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานภาวะผูนํา ( X = 4.23) รองลงมาคือ 

ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ ( X = 4.22) ดานความกลาเสี่ยง ( X = 4.21) สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ดานการสื่อสาร ( X = 4.19) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

    1) ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษา

จัดใหมีการสื่อสารซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมาย ( X = 4.37) รองลงมาคือ 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ( X = 4.30) สถานศึกษา ใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ( X = 4.21) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ( X = 3.98)  

    2) ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ

พบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร 

มีการนิเทศ กํากับ ดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ( X = 4.36) รองลงมาคือ 

ผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี ( X = 4.27) ผูบริหาร

สามารถชี้แนะแนวทางในการพัฒนาการทํางานในอนาคตไดเปนอยางดี ( X = 4.26) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารกระตุน ชี้นําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X = 4.14)  
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    3) ดานการแนะนํา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ผูบริหาร

ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( X = 4.47) รองลงมาคือ ผูบริหารชวยแนะนํา 

เปดโอกาสใหไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีมีความถนัด ( X = 4.23) ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถ

เฉพาะดานในกระบวนการเรียนการสอน ( X = 4.20) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหาร

มีการแนะนําวิธีปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.86)  

   4) ดานการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ อุปกรณในการทํางานอยูเสมอ ( X = 4.49) รองลงมาคือ ผูบริหาร

สงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ ( X = 4.32) ผูบริหารใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ ( X = 3.98) 

   5) ดานการรวมมือของผูเก่ียวของ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

( X = 4.44) รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรที่เกี่ยวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ ( X = 4.29) 

ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชนรวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน

ภายใตเปาหมายเดียวกัน ( X = 4.28) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย 

และใหรางวัลกับผูรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.97) 

   6) ดานความกลาเสี่ยง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก 

ผูบริหารกลาตัดสินใจตามความเหมาะสมในระบบการทํางาน ( X = 4.43) รองลงมาคือ ผูบริหาร

กลาใหบุคลากรในสถานศึกษาตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง ( X = 4.21) ผูบริหารเปดโอกาส 

ใหบุคลากรแกปญหาดวยตนเองโดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ ( X = 4.20) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากรในสถานศึกษาเขาแขงขัน ในระดับประเทศ ( X = 4.10)  

  5.1.3 ผลการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28) สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไวเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการมีขวัญสูง ( X = 4.35) 

รองลงมาคือ ดานความไววางใจ ( X = 4.33) ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ( X = 4.33) สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง ( X = 4.20) และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวา 
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 1) ดานความยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.30) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก ไดรับ

การยอมรับนับถือในความรู ความสามารถจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.51) รองลงมาคือ 

รูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา ( X = 4.42) ครูในสถานศึกษายอมรับในความรู 

ความสามารถของกันและกัน ( X = 4.36) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความสําเร็จของสถานศึกษา

เกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน ( X = 4.09) 

   2) ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก รูสึกวา

ผูรวมงานในสถานศึกษาสามารถเปนท่ีพ่ึงพาและปรึกษาปญหาตางๆ ได ( X = 4.60) รองลงมาคือ 

มีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเองในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา ( X = 4.50) บุคลากรในสถานศึกษา

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ อยางเต็มความสามารถ ( X = 4.40) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด

คือ บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกันและกัน ( X = 4.12) 

    3) ดานการมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.35) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก รักและ

ผูกพันกับสถานศึกษา ( X = 4.65) รองลงมาคือ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ( X = 4.40) ผูบริหาร

สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจแกครูอยูเปนประจํา ( X = 4.40) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ รูสึก

ภาคภูมิใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( X = 4.12) 

   4) ดานการมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.26) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก มีโอกาสไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ( X = 4.56) รองลงมาคือ รูสึกวา

ตนเองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ( X = 4.35) ไดรับการสงเสริม สนับสนุน

ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ ( X = 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ รูสึกวาไดรับ

การพิจารณาใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ ( X = 4.11) 

    5) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ ไดแก สถานศึกษาจัดการอบรมเชิงวิชาการใหกับครูอยางสมํ่าเสมอ 

( X = 4.33) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยูเปนประจํา 

( X = 4.26) ไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง ( X = 4.24) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาครู

อยูเสมอ ( X = 4.05) 
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     6) ดานการผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับไดแก 

มีความยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ( X = 4.46) 

รองลงมาคือ ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางานเปนทีมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

( X = 4.28) ผูบริหารและครูรวมมือกันทําใหกิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไป อยางมีประสิทธิภาพ 

( X = 4.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและนําไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา ( X = 4.18) 

    7) ดานการปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก สถานศึกษามีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ ( X = 4.25) รองลงมาคือ 

สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอทุกป ( X = 4.22) 

อาคารเรียนและหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ( X = 4.21) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุดคือ สถานศึกษานําเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยมาพัฒนากิจการของสถานศึกษาอยูเสมอ 

( X = 4.12)      

    8) ดานความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ 

ไดแก พรอมท่ีจะใหคําแนะนํา ความรูใหมๆ กับเพ่ือนครู ( X = 4.42) รองลงมาคือ ไดรับการชวยเหลือ 

สนับสนุนจากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดานการปฏิบัติงาน ( X = 4.33) เต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู ( X = 4.32) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บุคลากรในสถานศึกษา

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจและเปนมิตรท่ีดีตอกัน ( X = 4.30)  

  5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา มีความสัมพันธกัน

ในทางบวกในระดับมาก (rxy =.849) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  5.1.5 ผลการศึกษาปจจัยการบริหาร (X) ท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา (y) 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร 

ดานการแนะนํา (X3) ดานการสนับสนุน (X4) และดานความกลาเสี่ยง (X6) สงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา (y) สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรยีน ไดรอยละ 73.60 เขียนเปน

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดคือ Z’y = .331X3+ .298X4 + .190X6  

 

5.2 อภิปรายผล 
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  จากการศึกษาวิจัย มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้ 

  5.2.1 จากการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวาปจจัยการบริหารโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อัญชนา ถ่ินมาบแค (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการจัดการสิ่งแวดลอม

ของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสาระสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ สาลํา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารการศึกษา

ท่ีสงผลตอคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยการบริหาร โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ บุญวงค (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณนิการ บุญเกื้อ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอคุณภาพการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ในเขตจังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหาร ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต เตือนแจงรัมย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 

พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของกนิษฐา กลิ่นสุวรรณ 

(2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับ สัลมาน สะยูคิง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารทั้งการแสดงพฤติกรรมและ

การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจัยการบริหารเปนประสิทธิผล

ในการกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง ซ่ึงจะเก่ียวของกับกิจกรรม การทํางานท่ีสามารถชวยใหสถานศึกษาบรรลุ

เปาหมาย ดังท่ี รอบบิ้นส และเคาลเตอร (Robbins & Coulter, 1985, p. 9) กลาววาการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพคือการบริหารท่ีไดท้ังงาน น้ําใจคน และผลผลิตสูง นอกจากนี้ครูและผูบริหารสถานศึกษา
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ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีภารกิจในการบริหารจัดการ

ซึ่งเปาหมายสําคัญ ในการบริหารสถานศึกษาคือคุณภาพของผูเรียน ผูบริหารเปนกลไกสําคัญ

ในการกําหนดทิศทางการทํางานของสถานศึกษา การสรางวิสัยทัศนรวมกันการกําหนดเปาหมายและ

ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน การเอ้ืออํานวยความสะดวกใหครูผูสอน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู หนวยงานตนสังกัดมีการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติอยางสมํ่าเสมอ 

เชน การอบรมการใชสื่อประเภทไอที การอบรมเก่ียวกับการสรางภาวะผูนํา สนับสนุนสื่อการเรียนรูใหมๆ 

โดยการรวมมือรวมใจจากทุกฝาย ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จตามภารกิจและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ครูและผูบริหารสถานศึกษา มีการทํางานโดยยึดแนวปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปงบประมาณ 2554 และนําผล

การปฏิบตัิงานปรับยกระดับตามแผนปฏิบัติการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ปงบประมาณ 2555 อยางตอเนื่อง จึงทําใหผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

  5.2.2 จากการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเปนอันดับแรก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี สิงหเสนห (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

จังหวัดนครปฐม พบวา พฤติกรรมดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สัลมาน 

สะยูคิง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัย การบริหารท่ีสงผลตอ การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 พบวา 

ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา ศิริเรืองชัย 

(2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน

เขตตรวจราชการที่ 6 พบวาปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก การบริหารสถานศึกษาเปนหนาท่ี ของผูบริหารและผูท่ีจะเปนนักบริหาร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษา จําเปนตองเปนผูมีความรู และทักษะเก่ียวกับศาสตรทางการบริหาร

จึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถ นําองคการไปสูความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร

ขององคการ ควรจะมีภาวะผูนํา เพราะภาวะผูนําของบริหารเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง

ท่ีมีสวนในการกําหนดความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการ (ภารดี อนันตนาวี, 2553, 

หนา 77-78) ภาวะผูนําของการบริหารสถานศึกษาเปนการแสดงออกถึงการมีความรูความสามารถ

ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีวิสัยทัศนกวางไกลสรางสรรค

ผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน ประสานความขัดแยง โนมนาวชักจูงใหสมาชิกตั้งใจ

ทุมเททํางาน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี จึงทําให
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับแรก  

  5.2.3 จากการศึกษาปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเปนอันดับ

สุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนเขตตรวจราชการท่ี 6 พบวา ปจจัยการบริหาร 

ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ (Claybar, 1994; อางถึงใน 

พระสมุหบุญชู ชุติปญโญ, 2550, หนา 52) ไดศึกษาเรื่องการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน: 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคการในการตัดสินใจ และปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการบริหารพบวา 

ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การสื่อสาร มีบทบาท

สําคัญในการเพ่ิมปฏิสัมพันธกับกระบวนการอ่ืนขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินใจ 

บรรยากาศในการทํางานหากไมมีเทคนิควิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลแลวก็ยากท่ีองคการจะบรรลุ

เปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพได ทํานองเดียวกับ สเตียร (Steers, 1977, p. 144) กลาววาการสื่อสารหรือ

การติดตอสื่อสาร มีความสําคัญมากในการบริหารสําหรับผูบริหารทุกระดับ เพราะเปนการสื่อขอมูล 

ซ่ึงกันและกันระหวางในองคการและบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนระหวางผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและ

บุคคลท่ีมาติดตอขอรับบริการเพื่อใหเขาใจขาวสารที่สง โดยตองมีการใชเทคนิควิธีการตางๆ 

เพ่ือใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงในปจจุบัน

มีการสื่อสารโดยใชสื่อระบบไอที ซ่ึงมีท้ังโทรศัพทมือถือ สื่ออิเล็คโทรนิค และเว็บไซตตางๆ อีกมากมาย 

ปจจุบันการสื่อสารระหวางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และสถานศึกษา

ใชการสื่อสารโดยผานเว็บไซต (E-office) แตเนื่องจากสถานศึกษาบางแหงอินเตอรเน็ต มีความจํากัด

ในการใชงาน และบุคลากรขาดความรู ความชํานาญในการใชสื่อระบบ ไอที จึงทําใหผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับสุดทาย  

  5.2.4 จากการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา ชุมทัพ (2548, บทคัดยอ) ศึกษาบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา คงศรี (2542, บทคัดยอ) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศโรงเรียนกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา องคประกอบบรรยากาศโรงเรียน 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาล สมบูรณ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาบรรยากาศ
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องคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับ อักษร เมธสุทธิ์ (2543, บทคัดยอ) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศองคการกับการปฏิบัติงานวิชาการ ของหัวหนา

แผนกวิชาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกองสถานศึกษา กรมอาชีวศึกษา กลุมสถานศึกษาภาคกลาง 

พบวา บรรยากาศองคการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ 

ขุนทอง จริตพันธ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับ

บรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชางในกลุมภาคกลาง สังกัด

กรมอาชีวศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา เปนสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

ในสถานศึกษา ระหวางบุคคลตอบุคคลในสถานศึกษาและสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคล 

ในสถานศึกษา บรรยากาศองคการในสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศ

สถานศึกษาท่ีดีจะทําใหการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุจุดหมายตามความตองการ ดังท่ี

ฟอกซ และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดี ในสถานศึกษา

จะมีสวนเสริมสรางความคิด จิตใจ และคุณธรรมตางๆ อันพึงประสงค การสรางบรรยากาศองคการ

เปนสิ่งจําเปนเพราะทุกสถานศึกษาตองมีผูปฏิบัติงานอยูรวมกันเปนจํานวนมาก การวางนโยบายและ

การปฏิบัติตองเปนไปเพ่ือทําใหสถานศึกษาดําเนินการไปดวยความเรียบรอย นอกจากสถานศึกษาแลว

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีควรมีการสงเสริมนโยบายใหเอ้ือตอการสรางบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

การสงเสริมใหทําความรูจักกันในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือสรางเครือขายชวยเหลือระหวางกันและกัน ซ่ึงจะเปน

การชวยสรางบรรยากาศในเขตพ้ืนท่ีได จึงทําใหผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

  5.2.5 จากการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานการมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากและเปนอันดับแรก สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา ชุมทัพ (2548, บทคัดยอ) 

ศึกษาบรรยากาศองคการ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 พบวา ดานการมีขวัญสูงอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเปนสภาพจิตใจ หรือความรูสึกของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคล ท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ความตั้งใจท่ีจะรวมมือประสานงานกัน ดังที่ ฟลิบโป (Flippo; อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548, 

หนา 39) กลาววาผูบริหารคือกุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอนขวัญกําลังใจในสถานศึกษา 

ผูบริหารควรใหความเชื่อม่ันในการทํางานตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในอาชีพการงาน สอดคลองกับ

วอชิงตัน และวัตสัน (Washington & Watson) ไดกลาววาขวัญกําลังใจ มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 

ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา 
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ขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเปนอันมาก คนมีความรูความสามารถ

แมจะไมสูงนัก แตมีขวัญกําลังใจดีการทํางานอาจไดผลมากกวาคนที่มีความรูความสามารถ

แตขวัญกําลังใจไมดี ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะใหการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจในการทํางาน

ของบุคลากรอยูเสมอๆ ผูบริหารท่ีดีจะตองสรางขวัญกําลังใจและความพอใจใหแกบุคลากรในองคการ 

เพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบวินัย มีความสุข 

และพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย สําหรับนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีการสรางขวัญและกําลังใจของราชการครู ไมวาจะเปนการเลื่อนข้ันเงินเดือน

กรณีพิเศษ การจัดสรรครุภัณฑ สงเสริมความรูและความกาวหนาในหนาที่การงาน (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต2, 2554, หนา 18) จึงทําใหผลการวิจัยพบวา 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานการมีขวัญสูง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับแรก 

  5.2.6 จากการศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนอันดับสุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา 

คงศรี (2542, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบบรรยากาศโรงเรียนกับการปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา องคประกอบ

บรรยากาศโรงเรียนท่ีมีความสัมพันธ ดานเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากและเปนอันดับสุดทาย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาเปนองคการท่ีมีหนาท่ีในการจัด

การศึกษาแกเยาวชนของชาติ ผูบริหารเปนบุคคลท่ีสําคัญยิ่งในสถานศึกษา ผลการศึกษาของสถานศึกษา

จึงฝากไวกับผูบริหารสถานศึกษา ถาการจัดการศึกษามีคุณภาพ ประชาชนก็จะมีคุณภาพดวย (จรูญ 

มุงการนา, 2534, หนา 8) ในยุคการปฏิรูปการศึกษา การจัดสภาวะแวดลอมของสถานศึกษา ใหเอ้ือตอ

การเรียนรูใหแกผูเรียนมีความจําเปนอยางยิ่ง สภาวะสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในสถานศึกษารวมถึง

สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธของสมาชิกทุกคน ในสถานศึกษา ตั้งแตผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาท่ี 

บุคลากร และนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูรวมกันภายในสถานศึกษา หรือท่ีเรียกวาบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลในการสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินงาน ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการบริหารงาน ดานการบริการชุมชน และดานตางๆ ของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ

บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนดวย สอดคลองกับฟอกซ

และคนอ่ืนๆ (Fox, et al., 1973, pp. 1-3) กลาววา บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษาจะทําใหผลผลิต

ในการทํางานบรรลุไปสูจุดหมาย ท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับวิชาการ การพัฒนาสังคม และ

การปรับปรุงหลักสูตร ทําใหสถานศึกษาเปนที่นาพอใจและเปนสถานที่ที่มีความหมายทั้งครูและ
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นักเรียนจะใชเวลา อยูในสถานศึกษาอยางมีคุณคา ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตเปนอันดับสุดทาย เนื่องจากบริบทสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ครูและผูบริหารสวนใหญไมใชคนในพ้ืนท่ี เม่ือผานการพัฒนา

อยางเขมครบ 2 ป ก็จะมีการโยกยายกันบอยมาก พรอมท้ังสถานศึกษาสวนมากอยูนอกตัวเมือง 

เสนทางในการเดินทางไมสะดวก จึงทําใหบางครั้งครูขาดโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ

ในทางดานวิชาการ จึงทําใหผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานเติบโตทางวิชาการ 

และสังคมอยางตอเนื่องสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากและเปนอันดับสุดทาย 

  5.2.7 จากการศึกษาพบวาปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารดานท่ีมีอํานาจ

พยากรณมากท่ีสุดคือ ดานการแนะนํา ดานการสนับสนุน และดานความกลาเสี่ยงสงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา สามารถพยากรณบรรยากาศองคการในสถานศึกษาโดยรวม ไดรอยละ 73.60 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา ถ่ินมาบแค (2545, บทคัดยอ) พบวา ปจจัย การบริหารสงผลตอ

การจัดการดานสิ่งแวดลอมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546, บทคัดยอ) พบวา ปจจัย

การบริหารท่ีสงผลตอลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร และนโยบาย การบริหารและ

การปฏบิัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการแนะนําเปนสิ่งจําเปนสําหรับหนวยงาน

ทุกระดับ ท้ังนี้เพราะเวลาเปลี่ยนไป สภาพแวดลอมตางๆ รวมท้ัง การเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับ

งานท่ีตองปฏิบัติยอมหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเจริญกาวหนาทางวิชาการ

และเทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเขามามีบทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลง ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร

หนวยงานนั้นๆ ผูบริหารสามารถใชการแนะนํา เปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได 

ซ่ึงการแนะนําผูบริหารตองอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ กระบวนการ วิธีการหลายๆ อยาง

ประกอบกัน ท้ังดานจังหวะเวลา กาลเทศะ สิ่งแวดลอมประกอบเขาดวยกัน จึงจะทําใหการแนะนํา

ประสบผลสําเร็จ การแนะนําบุคลากร ทางการศึกษาจึงเปนบทบาทท่ีสําคัญยิ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษา 

ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ดังท่ี คิมบอลล และจอหน (Kimball & John, 1975, p. 17) 

ไดกลาวไววา ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีผูใหการแนะนําควรมี 5 ดาน คือ ดานการเปนผูนํา ดานมนุษยสัมพันธ 

ดานกระบวนการกลุม ดานการบริหารบุคคล และดานการประเมินผล การสนับสนุนของผูบริหาร 

ในยุคปจจุบันถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางมาก ไมวาจะเปนการสนับสนุนดานทรัพยากร การวางแผน 

การดําเนินงาน การตัดสินใจ การไดรับผลประโยชนการประเมินผลและอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงการสนับสนุน

จะทําให การบริหารในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว นอกจากนี้การสนับสนุน 
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ของครอบครัวนอกจากจะทําใหเด็กประพฤติตัวดีแลว ยังสงผลตอความสําเร็จทางการเรียนดวย ดังท่ี 

ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 58) กลาววาคุณลักษณะทางจิตวิทยาในครอบครัวซ่ึงประกอบดวย

การสนับสนุนทางปญญาและการสนับสนุนทางอารมณ สําหรับการสนับสนุนทางอารมณนั้น 

เปนคุณลักษณะหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในครอบครัวท่ีบิดามารดาสรางข้ึน เด็กท่ีประสบผลสําเร็จ

ในชีวิตสวนมากจะมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดาสนับสนุนตอบุตรธิดาและมีความสัมพันธกัน และ

การบริหารความกลาเสี่ยงเปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

เพ่ือลดโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายหรือความลมเหลว ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ไดรับ

การประเมินและควบคุมอยางมีระบบ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินภารกิจขององคการประสบผลสําเร็จ

บรรลุตามเปาหมาย สอดคลองกับ ชฎาภรณ เซงคลิ้ง (ออนไลน, 2554) การนํากระบวนการบริหาร

ความเสีย่งมาใชในสถานศึกษา จะชวยเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวาการดําเนินการตางๆ ขององคการ 

จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง เปนการทํานายอนาคต

อยางมีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือปองกันความเสียหาย ในการทํางานแตละข้ันตอนไวลวงหนา 

หรือในกรณีท่ีพบกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกับปญหานอยกวาองคการอื่นหรือ 

หากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเปนความเสียหายที่นอยกวาสถานศึกษาที่ไมมี การนํากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไวลวงหนา ในขณะที่สถานศึกษาอื่นที่ไมเคยมี

การเตรียมการหรือไมมีการนําแนวคิด ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เม่ือเกิดสถานการณ

วิกฤตข้ึน สถานศึกษาเหลานั้นจะประสบกับปญหาและเกิดความเสียหายตามมายากท่ีจะแกไข ดังนั้น

การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมกับ การทํางาน จะชวยใหภาระงานท่ีปฏิบัติการ

อยูเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและปญหาท่ีจะเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงาน ดังนั้นถาทุกคนทุกฝายในสถานศึกษา ตางเขาใจบทบาทของกันและกัน มีน้ําใจ 

มีความเอื้ออาทรตอกัน ตางใชความอดทนอดกลั้น สรางความเขาใจอันดีตอกัน ยอมสงผลตอ

บรรยากาศอันดีในสถานศึกษานั้นๆ กอใหเกิดความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง 

การมีโอกาสในการทํางาน การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอื้ออาทรตอกัน ตลอดจน

การไดรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ยอมทําใหบุคลากรในสถานศึกษา รวมมือ รวมแรง รวมใจ

ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงทําใหผลการวิจัย

พบวาปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

  5.3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
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   1) จากผลการวิจัยพบวาปจจัยการบริหาร ดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น

หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณา

เก่ียวกับระบบการสื่อสาร ดังกลาว เชน จัดใหมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือเปนการสงขาวสาร ขอมูล 

ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงมีการแพรกระจายสัญญาณไวทเล็ตท่ัวท้ังบริเวณสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากร 

ในสถานศึกษาและชุมชนใกลเคียงไดสืบคนขอมูล 

   2) จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ดานเติบโตทางวิชาการ

และสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเชิงวิชาการและสงเสริมสนับสนุนใหเขาอบรม

สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ เพ่ือใหครูมีความรูและความสามารถทันตามวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง 

ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตอไป 

    3) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เชน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสนับสนุน

งบประมาณหรือแนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศองคการในสถานศึกษา เพ่ือความสําเร็จ

และประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีดีข้ึน 

  5.3.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 

   1) ควรศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน 

   2) ควรศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หรือสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน 

   3) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับปจจัยการบริหารและบรรยากาศองคการ สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืน 
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ตาราง  21  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอบางคลา     

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                    ประชากร            กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร  ครูผูสอน รวม 

วัดใหมบางคลา 

วัดเสม็ดเหนือ 

1 

1 

11 

14 

12 

15 

1 

1 

3 

3 

4 

4 

วัดเสม็ดใต 1 4 5 1 1 2 

วัดหัวสวน 1 6 7 1 1 2 

วัดศรีสุดาราม 1 12 13 1 3 4 

บานปลายคลอง 1 8 9 1 2 3 

วัดสาวชะโงก 1 11 12 1 3 4 

วัดปากน้ํา 1 12 13 1 3 4 

วัดบางกระเจ็ด 1 12 13 1 3 4 

วัดลาดบัวขาว 1 4 5 1 1 2 

วัดสามแยก 1 9 10 1 2 3 

วัดทางขามนอย 1 4 5 1 1 2 

วัดบางกระดาน 1 4 5 1 1 2 

วัดหัวไทร 1 9 10 1 2 3 

วัดคูมอญ 1 5 6 1 1 2 

รวม 15 125 140 15 30 45 
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ตาราง  22  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอพนมสารคาม  

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                         ประชากร   กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดพงษาราม 

บานแหลมตะครอ 

1 

1 

9 

8 

10 

9 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

วัดชายเคืองวนาราม 1 7 8 1 2 3 

วัดนานอย 1 6 7 1 1 2 

บานไรดอน 1 6 7 1 1 2 

สวางศรัทธาธรรมสถาน 1 4 5 1 1 2 

วัดหนองเค็ด 1 9 10 1 2 3 

วัดโคกขาว 1 7 8 1 2 3 

วัดดอนทอง 1 5 6 1 1 2 

วัดทาลาดเหนือ 1 3 4 1 1 2 

วัดบานชอง 1 4 5 1 1 2 

วัดธารพูด 1 9 10 1 2 3 

วัดหัวกระสังข 1 13 14 1 3 4 

บานหนองหวา 1 7 8 1 2 3 

   รวม 14 97 111 14 23 37 
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ตาราง  22 (ตอ) 

 

                                        ประชากร              กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดเกาะแกวสุวรรณาราม 1 4 5 1 1 2 

บานหนองหวา 1 7 8 1 2 3 

บานหนองสองหอง 1 5 6 1 1 2 

ไพบูลยประชานุกูล 1 6 7 1 1 2 

วัดนาเหลาบก 1 12 13 1 3 4 

วัดตนตาล 1 11 12 1 3 4 

วัดหนองปลาตอง 1 6 7 1 1 2 

วัดแหลมไผศรี 1 6 7 1 1 2 

วัดทาเกวียน 1 61 62 1 13 14 

บานเขาหินซอน 1 45 46 1 10 11 

บานชําขวาง 1 6 7 1 1 2 

วัดลํามหาชัย 1 8 9 1 2 3 

วัดบานหนองแสง 

บานหนองเสือ 

1 

1 

4 

13 

5 

14 

1 

1 

1 

3 

2 

4 

   รวม 14 194 208 14 43 57 
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ตาราง  22 (ตอ) 

 

                                        ประชากร            กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร  ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานหวยพล ู 1 7 8 1 2 3 

วัดหนองแหน 1 5 6 1 1 2 

วัดดงยาง 1 9 10 1 2 3 

วัดหนองบัว 1 7 8 1 2 3 

วัดบึงกระจับ 1 4 5 1 1 2 

วัดสระสองตอน 1 5 6 1 1 2 

วัดสุวรรณคีร ี 1 6 7 1 1 2 

   รวม 7 43 69 7 10 17 

   รวม 35 334 369 35 76 111 
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ตาราง  23  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอแปลงยาว    

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                              ประชากร      กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

ไทรทองอุปถัมภ 

วัดโกรกแกววงพระจันทร 

1 

1 

11 

14 

12 

15 

1 

1 

3 

3 

4 

4 

บานหนองน้ําขาวเจริญราษฎร 1 5 6 1 1 2 

วัดหนองปลาไหลราษฎรบํารุง 1 10 11 1 2 3 

วัดหนองไมแกน 1 9 10 1 2 3 

วัดวังกะจะ 1 4 5 1 1 2 
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ทุงสะเดาประชาสรรค 1 11 12 1 3 4 

วัดวังเย็น 1 8 9 1 2 3 

วัดหัวสําโรง 1 25 26 1 6 7 

วัดอาวชางไล 1 17 18 1 4 5 

บานเนินไร 1 4 5 1 1 2 

วัดไผแกว 1 7 8 1 2 3 

วัดแปลงยาว 1 9 10 1 2 3 

รวม 13 134 147 13 32 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  23  (ตอ) 

 

                                     ประชากร                  กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานคลองสอง 1 6 7 1 1 2 

ตลาดบางบอ 1 16 17 1 4 5 

รวม 2 22 24 2 5 7 
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รวม 15 156 171 15 37 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  24  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอสนามชัยเขต   

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
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                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                         ประชากร       กลุมตวัอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดดอนทานา 

บางพะเนียง 

1 

1 

5 

4 

6 

5 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

บานยางแดง 1 4 5 1 1 2 

บานหนองยาง 1 34 35 1 9 10 

บานสระไมแดง 1 12 13 1 3 4 

บานหวยน้ําใส 1 6 7 1 1 2 

บานทาเลียบ 1 8 9 1 2 3 

บานนา 1 8 9 1 2 3 

บานโปงเจริญ 1 19 20 1 4 5 

บานหินแร 1 14 15 1 3 4 

บานทุงสอหงษา 1 12 13 1 3 4 

วัดชําปางาม 1 20 21 1 4 5 

บานทากระดาน 1 5 6 1 1 2 

บานกระบกเตี้ย 1 5 6 1 1 2 

บานสุงเจริญ 1 11 12 1 2 3 

รวม 15 167 182 15 38 53 
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ตาราง  24  (ตอ) 

 

                                       ประชากร        กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานโปรงเกตุ 1 11 12 1 2 3 

บานวังคู 1 4 5 1 1 2 

บานโคกตะเคียนงาม 1 7 8 1 2 3 

บานมาบนาดี 1 15 16 1 3 4 

บานทาทองดํา 1 17 18 1 4 5 

บานคลองอุดม 1 24 25 1 5 6 

บานคลองยายสรอย 1 17 18 1 4 5 

บานหนองใหญ 1 7 8 1 2 3 

ไทยรัฐวิทยา 41 1 12 13 1 3 4 

บานหวยหิน 1 10 11 1 2 3 

บานลาดกระทิง 1 12 13 1 3 4 

บานทาซุง 1 7 8 1 2 3 

บาน ก.ม.7 1 11 12 1 2 3 

รวม 13 154 167 13 35 48 
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ตาราง  24  (ตอ) 

 

                                     ประชากร     กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานแปลงไผ-ขุนคลัง 1 10 11 1 2 3 

สวนปาอุปถัมภ 1 12 13 1 2 3 

รวม 2 22 24 2 4 6 

รวม 30 343 373 30 77 107 
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ตาราง  25  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอทาตะเกียบ  

                จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา      

                ฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

                                          ประชากร          กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

บานทากลอย 

วัดทุงยายชี 

1 

1 

25 

12 

26 

13 

1 

1 

6 

3 

7 

4 

หนองปรอืกันยาง 1 15 16 1 3 4 

บานหนองประโยชน 1 24 25 1 6 7 

บานอางเตย 1 12 13 1 3 4 

บานหนองปลาซิว 1 11 12 1 3 4 

บานหนองคอก 1 37 38 1 8 9 

บานหวยตะปอก 1 21 22 1 5 6 

บานรมโพธิ์ทอง 1 13 14 1 3 4 

บานเทพประทาน 1 13 14 1 3 4 

บานทุงสาย 1 15 16 1 3 4 

บานหนองขาหยั่ง 1 18 19 1 4 5 
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บานธรรมรัตนใน 1 12 13 1 3 4 

บานศรีเจริญทอง 1 11 12 1 3 4 

บานวังหิน 1 11 12 1 3 4 

รวม 15 250 265 15 59 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 26  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอราชสาสน    

               จําแนกตามผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

               ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                       ประชากร    กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

วัดเกาะแกวเวฬุวัน 

วัดหินดาษ 

1 

1 

14 

8 

15 

9 

1 

1 

3 

2 

4 

3 

วัดสะแกงาม 1 4 5 1 1 2 

วัดบางคา 1 7 8 1 2 3 

วัดแสนภูมราวาส 1 7 8 1 2 3 

วัดจรเขตาย 1 6 7 1 2 3 

รวม 6 46 52 6 12 18 
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ตาราง  27  แจกแจงความถ่ีของประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนในอําเภอคลองเข่ือน  

                จําแนกตามผูบริหารและ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

                ฉะเชิงเทรา เขต 2  

 

                                         ประชากร       กลุมตัวอยาง 
ชื่อโรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 

คลองเข่ือน 

ราษฎรนุกูล 

1 

1 

3 

4 

4 

5 

1 

1 

1 

1 

2 

2 
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วัดบางตลาด 1 6 7 1 2 3 

วัดสามรม 1 5 6 1 1 2 

วัดกอนแกว 1 6 7 1 2 3 

กอนแกวราษฎรบํารุง 1 9 10 1 2 3 

วัดบางโรง 1 7 8 1 2 3 

รวม 7 40 47 7 11 18 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย 
 

 

เกณฑการประเมิน  มีดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 ใหคะแนน   0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 ใหคะแนน  -1 แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 

   สูตร  IOC  =  
N
R∑   

 

       เม่ือ   ∑R      แทน     ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

        N     แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

เกณฑการตัดสิน 

 คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 

 คา IOC ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุง 

                     แกไขใหมใหดีข้ึน 
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ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็น 

ของผูเช่ียวชาญ 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา      

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การส่ือสาร 

สถานศึกษาของทานจัดใหมีการสื่อสาร

ซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผลตามเปาหมาย 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

2 สถานศึกษาของทานใชเทคโนโลย ี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางครบถวน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

3 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

ใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

4 สถานศึกษาของทานใชสื่อหลายๆ 

ประเภทในการสื่อสารระหวางสมาชิก

ภายในองคการ 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 

5 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

เปนแบบสองทางท้ังรับและสง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

6 สถานศึกษาของทานวิเคราะหขอมูล

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจ

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใชได 
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ตรงกัน 

 

7 

2. ภาวะผูนํา 

ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ดูแลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

8 ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากร 

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทาง 

ในการพัฒนาการทํางานในอนาคต 

ไดเปนอยางดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

10 ผูบริหารของทานสรางสรรคผลงาน 

ใหปรากฏตอสายตาเพ่ือนรวมงาน 

อยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11 ผูบริหารสามารถประสานงาน 

กับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ  

ไดเปนอยางดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12 ผูบริหารของทานปฏิบัติตน 

เปนแบบอยางท่ีดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

13 

3. การแนะนํา 

ผูบริหารใหความชวยเหลือทาน 

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

14 ทานไดรับคําปรึกษา แนะนํา 

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  

ในการปฏิบัติงานเวลาทานมีปญหา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 ผูบริหารนําแนวคิดใหมๆ มาใช

ปรับปรุงพัฒนางานในดานตางๆ 

เพ่ือใหงานงายข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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16 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถ

เฉพาะดานในกระบวนการเรียน 

การสอน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

17 ผูบริหารชวยแนะนํา  เปดโอกาส 

ใหทานไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีทาน 

มีความถนัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

18 ผูบริหารมีการแนะนําวิธีปฏิบัติงาน

ใหกับทานอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

19 

4. การสนับสนุน 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ 

อุปกรณ ในการทํางานอยูเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

20 ผูบริหารใหการสนับสนุนในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 ผูบริหารสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนา

ทางวิชาการอยูเสมอ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

22 ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร 

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

อยูเสมอ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

23 ผูบริหารเอาใจใสและพัฒนาในวิชาชีพ

ของครูอยางตอเนื่อง 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

24 ผูบริหารใหการสนับสนุนครู 

ดวยความเสมอภาคและท่ัวถึง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

25 

5. การรวมมือของผูเกี่ยวของ 

บุคลากรในสถานศึกษา 

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล  

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

26 บุคลากรในสถานศึกษาไดรวมประชุม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาอยูเปนประจํา 

27 ผูบริหาร ครู  ผูปกครอง และชุมชน

รวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาและชุมชนรวมกันภายใต

เปาหมายเดียวกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

29 ผูบริหารและครูใชเทคนิคการตัดสินใจ

ดวยกระบวนการทํางาน 

แบบมีสวนรวม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

30 ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย  

และใหรางวัลกับผูรวมงาน 

ในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

31 6. ความกลาเส่ียง 

ผูบริหารกลาตัดสินใจตาม 

ความเหมาะสมในระบบการทํางาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

32 ผูบริหารกลาใหบุคลากรในสถานศึกษา 

ตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

          

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

33 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร

แกปญหาดวยตนเอง โดยมีผูบริหาร

คอยใหความชวยเหลือ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

34 สถานศึกษาของทานทํากิจกรรมตางๆ 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

35 สถานศึกษาของทานลดความเสี่ยง 1 1 1 1 0 3 0.6 ใชได 
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โดยการทํางานเปนทีม 

36 ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากร 

ในสถานศึกษาเขาแขงขัน   

ในระดับประเทศ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี   

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 

รวม 
คา 

IOC 

แปล

ผล 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

140 
 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การยอมรับนับถือ 

ทานไดรับการยอมรับนับถือในความรู  

ความสามารถจากผูบริหาร 

และเพ่ือนรวมงาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

2 ทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ครูในสถานศึกษาของทานยอมรับ 

ในความรูความสามารถของกันและกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับ

การชวยเหลือสนับสนุนการจดักิจกรรม

ตางๆ จากผูปกครองและชุมชน 

อยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูปกครองและชุมชน ใหการยอมรับ 

ในดานการจัดการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ความสําเร็จของสถานศึกษา 

เกิดจากความรวมมือของบุคลากร

ภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

7 

2. ความไววางใจ 

ทานรูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษา

สามารถเปนท่ีพ่ึงพา และปรึกษา

ปญหาตางๆ ได 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

8 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความ

ไววางใจในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ทานมีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเอง

ในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา 

0 0 1 1 1 3 0.6 ใชได 

10 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา ความคิดเห็นของ รวม คา แปล
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ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5 

IOC ผล 

1 2 3 4 5 

11 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน 

อยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

12 ผูบริหารรับฟงและยอมรับ

ขอเสนอแนะจากครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

13 

3. การมีขวัญสูง 

ทานรักและผูกพันกับสถานศึกษา 

ของทาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.6 

 

ใชได 

14 ทานมีความสุขในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหกําลังใจ

แกครูอยูเปนประจํา 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

16 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

17 ทานพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 

อยูในปจจุบนัของทาน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

18 ทานรูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 4. การมีโอกาสในการทํางาน 

ทานมีโอกาสไดแสดงความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

20 ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   

การตัดสินใจในโครงการสําคัญๆ  

 ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 ทานไดรับการสงเสริม  สนับสนุน 

ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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23 ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทาน 

เปนท่ียอมรับถูกนําไปใช 

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

          

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

24 ทานรูสึกวาทานไดรับการพิจารณา 

ใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ   

ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

25 

5. ความเติบโตทางวิชาการ 

และสังคมอยางตอเนื่อง 

สถานศึกษาของทานจัดการอบรม 

เชิงวิชาการใหกับครู อยางสมํ่าเสมอ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

26 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรม

สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

27 สถานศึกษาสงเสริมใหครูทุกคนรวมกัน

พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ 

ทางดานวิชาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวม

กิจกรรมของชุมชน อยูเปนประจํา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

29 ทานไดรับการสนับสนุนใหมี

ความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

30 ผูบริหารแสวงหาความรูและแนวคิด

ใหมๆ  มาใชในการบริหารจัดการ 

และพัฒนาครูอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

31 6. การผนึกกําลัง 

ทานมีความยินดีใหความรวมมือ 

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
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32 ผูบริหารและครูรวมมือกันทําให 

กิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไป 

อยางมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

33 ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางาน 

เปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

  

 

 

        

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

34 ทานไดนําความรู ความสามารถไปใช

ในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

35 ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและ

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

36 ทานพรอมใหความรวมมือกับคร ู

ในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา  

แมวากิจกรรมนั้นๆ จะอยูตางสายงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

37 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา  

สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอน             

ใหสอดคลองและเหมาะสม           

กับความตองการของทองถ่ิน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

38 สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาอยาง

สมํ่าเสมอทุกป 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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39 ผูบริหารมีการกระตุนใหครูเกิด

ความคิดริเริ่มสรางสรรคโครงการ 

ใหมๆ เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

40 สถานศึกษาของทานนําเครื่องมือ  

อุปกรณท่ีทันสมัยมาพัฒนากิจการ 

ของสถานศึกษาอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

41 สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุง

พ้ืนท่ีใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

42 อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ   

มีความเหมาะสม ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

 

         

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของ 

ผูเช่ียวชาญ 

 (คนท่ี 1-5) 
รวม 

คา 

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 
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8. ความเอ้ืออาทรตอกัน 

ทานไดรับการชวยเหลือ สนับสนนุ 

จากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดาน 

การปฏิบัติงาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

44 ทานรวมแสดงความยินดี 

ตอความกาวหนาของบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

45 ทานพรอมท่ีจะปฏิบัติงานแทน 

เพ่ือนรวมงานท่ีอยูระหวางการเจ็บปวย 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

46 ทานเต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

47 ทานพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา  

ความรูใหมๆ  กับเพ่ือนครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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48 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน  

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ

และเปนมิตรท่ีดีตอกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 
  

 

คําชี้แจง 

    1.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 

            ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการบริหาร มี 6 ดาน ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา 

การแนะนํา การสนับสนุน การรวมมือของผูเก่ียวของ ความกลาเสี่ยง 

            ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา มี 8 ดาน ไดแก      

ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน ความเติบโตทางวิชาการ

และสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา ความเอ้ืออาทรตอกัน                  

            ขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดใช

สําหรับการวิจัยเทานั้นและจะนําเสนอในภาพรวม ไมกระทบตอสถานศึกษาและทานแตอยางใด

ในการวิจัยครั้งนี้                                                                                             

                                                                          

                                                   

 

นายปกรณ  ปกิรณะ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                                             

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  □  หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

 

สถานภาพ 

    

1.  วุฒิการศึกษา 

     □  ปริญญาตร ี           □  ปริญญาโท 

     □  ปริญญาเอก            

2.  ตําแหนงหนาท่ี 

     □  ครผููสอน                □  ผูบริหาร 

3.  มีประสบการณในการทํางาน 

     □  1 ป - 5 ป               □  6 ป – 10 ป 

     □   11 ป – 15 ป         □ มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษา     

            ฉะเชิงเทรา เขต 2  

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับปจจัยการบริหาร ตามความเปนจริงวาทาน 

            รูสึกอยางไร โดยใหมีขอเลือกดังนี้ 

                  5  หมายถึง   ปจจัยการบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด 

                  4  หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก 

                  3   หมายถึง   ปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง                                     

                  2 หมายถึง    ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอย 

                  1  หมายถึง  ปจจัยการบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด 

                   

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การส่ือสาร 

สถานศึกษาของทานจัดใหมีการสื่อสาร

ซ่ึงกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

บรรลุผลตามเปาหมาย 

     

2 สถานศึกษาของทานใชเทคโนโลย ี

ในการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูล

ขาวสารอยางครบถวน 

     

3 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

ใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
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4 สถานศึกษาของทานใชสื่อหลายๆ 

ประเภทในการสื่อสารระหวางสมาชิก

ภายในองคการ 

     

5 การสื่อสารภายในสถานศึกษาของทาน

เปนแบบสองทางท้ังรับและสง 

     

6 สถานศึกษาของทานวิเคราะหขอมูล

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน 

     

 

7 

2. ภาวะผูนํา 

ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ดูแลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ 

     

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

8 ผูบริหารกระตุน ชี้นํา ใหบุคลากร 

มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

     

9 ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทาง 

ในการพัฒนาการทํางานในอนาคต 

ไดเปนอยางดี 

     

10 ผูบริหารของทานสรางสรรคผลงาน 

ใหปรากฏตอสายตาเพ่ือนรวมงาน 

อยูเสมอ 

     

12 ผูบริหารของทานปฏิบัติตน 

เปนแบบอยางท่ีดี 

     

 

13 

3. การแนะนํา 

ผูบริหารใหความชวยเหลือทาน 

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

14 ทานไดรับคําปรึกษา แนะนํา  

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  
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ในการปฏิบัติงานเวลาทานมีปญหา 

15 ผูบริหารนําแนวคิดใหมๆ มาใช 

ปรับปรุงพัฒนางานในดานตางๆ  

เพ่ือใหงานงายข้ึน 

     

16 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชความสามารถ

เฉพาะดานในกระบวนการเรียน 

การสอน 

     

17 ผูบริหารชวยแนะนํา  เปดโอกาส 

ใหทานไดปฏิบัติงานในสิ่งท่ีทาน 

มีความถนัด 

     

18 ผูบริหารมีการแนะนําวิธีปฏิบัติงาน 

ใหกับทานอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

19 

4. การสนับสนุน 

ผูบริหารใหความชวยเหลือ วัสดุ 

อุปกรณ ในการทํางานอยูเสมอ 

     

 

      

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

20 ผูบริหารใหการสนับสนุนในการ 

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานของทาน 

     

21 ผูบริหารสงเสริมใหครูเขาอบรมสัมมนา

ทางวิชาการอยูเสมอ 

     

22 ผูบริหารสนับสนุนขอมูลขาวสาร 

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

อยูเสมอ 

     

23 ผูบริหารเอาใจใสและพัฒนาในวิชาชีพ

ของครูอยางตอเนื่อง 

     

24 ผูบริหารใหการสนับสนุนครู 

ดวยความเสมอภาคและท่ัวถึง 
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25 

5. การรวมมือของผูเกี่ยวของ 

บุคลากรในสถานศึกษา 

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล  

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา 

     

26 บุคลากรในสถานศึกษาไดรวมประชุม 

ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาอยูเปนประจํา 

     

27 ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชน

รวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาและชุมชนรวมกันภายใต

เปาหมายเดียวกัน 

     

28 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของ รวมคิด รวมปฏิบัติ 

     

29 ผูบริหารและครูใชเทคนิคการตัดสินใจ

ดวยกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 

     

30 ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย  

และใหรางวัลกับผูรวมงาน 

ในโอกาสท่ีเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

31 

6. ดานความกลาเส่ียง 

ผูบริหารกลาตัดสินใจตามความ

เหมาะสมในระบบการทํางาน 

     

 

ขอท่ี ปจจัยการบริหาร 

ระดับการปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 

32 ผูบริหารกลาใหบุคลากรในสถานศึกษา 

ตัดสินใจเองในการปฏิบัติงานบางอยาง 

     

33 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร 

แกปญหาดวยตนเอง โดยมีผูบริหารคอย

ใหความชวยเหลือ 

     

34 สถานศึกษาของทานทํากิจกรรมตางๆ      
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โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

35 สถานศึกษาของทานลดความเสี่ยง 

โดยการทํางานเปนทีม 

     

36 ผูบริหารพรอมท่ีจะสงบุคลากร 

ในสถานศึกษาเขาแขงขัน   

ในระดับประเทศ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี   

            การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา        

             ตามความเปนจริงวาทาน รูสึกอยางไร โดยใหมีขอเลือกดังนี้ 
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                  5  หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

                  4  หมายถึง บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

                  3  หมายถึง   บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง                                     

                  2   หมายถึง   บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

                  1  หมายถึง   บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

 

1 

1. การยอมรับนับถือ 

ทานไดรับการยอมรับนับถือในความรู  

ความสามารถจากผูบริหาร 

และเพ่ือนรวมงาน 

     

2 ทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง

ของสถานศึกษา 

     

3 ครูในสถานศึกษาของทานยอมรับ 

ในความรูความสามารถของกันและกัน 

     

4 สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับการ

ชวยเหลือสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ 

จากผูปกครองและชุมชน 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

5 ผูปกครองและชุมชน ใหการยอมรับ 

ในดานการจัดการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษา 

     

6 ความสําเร็จของสถานศึกษา 

เกิดจากความรวมมือของบุคลากรภายใน

สถานศึกษาและชุมชนรวมกัน 

     

 

7 

2. ความไววางใจ 

ทานรูสึกวาผูรวมงานในสถานศึกษา

สามารถเปนท่ีพ่ึงพา และปรึกษา 
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ปญหาตางๆ ได 

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

8 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใหความ

ไววางใจในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกัน 

     

9 ทานมีความม่ันใจและซ่ือสัตยตอตนเอง

ในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา 

     

10 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

     

11 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

มีการประสานสัมพันธอันดีตอกัน 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

12 ผูบริหารรับฟงและยอมรับขอเสนอแนะ

จากครู 

     

 

13 

3. การมีขวัญสูง 

ทานรักและผูกพันกับสถานศึกษา 

ของทาน 

     

14 ทานมีความสุขในการปฏิบัติงาน      

15 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหกําลังใจแก

ครูอยูเปนประจํา 

     

16 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน 

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ  

อยางเต็มความสามารถ 

     

17 ทานพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 

อยูในปจจุบนัของทาน 

     

18 ทานรูสึกภาคภูมิใจกับความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของทาน 

     

 4. การมีโอกาสในการทํางาน      
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19 ทานมีโอกาสไดแสดงความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

20 ทานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น   

การตัดสินใจในโครงการสําคัญๆ  

 ของสถานศึกษา 

     

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

21 ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุน 

ในการแสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มใหมๆ 

     

22 ทานรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

     

23 ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทาน 

เปนท่ียอมรับถูกนําไปใช 

ในการปฏิบัติงาน 

     

24 ทานรูสึกวาทานไดรับการพิจารณา 

ใหปฏิบัติกิจกรรมตางๆ   

ของสถานศึกษาทัดเทียมครูอ่ืนๆ 

     

 

 

25 

5. ความเติบโตทางวิชาการ 

และสังคมอยางตอเนื่อง 

สถานศึกษาของทานจัดการอบรม 

เชิงวิชาการใหกับครูอยางสมํ่าเสมอ 

     

26 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรม

สัมมนาทางวิชาการอยูเสมอ 

     

27 สถานศึกษาสงเสริมใหครูทุกคนรวมกัน

พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ 

ทางดานวิชาชีพ 

     

28 บุคลากรในสถานศึกษาไดเขารวม

กิจกรรมของชุมชน อยูเปนประจํา 

     

29 ทานไดรับการสนับสนุนใหมี      
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ความกาวหนาในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

30 ผูบริหารแสวงหาความรูและ 

แนวคิดใหมๆ  มาใชในการบริหารจัดการ

และพัฒนาครูอยูเสมอ 

     

 

31 

6. การผนึกกําลัง 

ทานมีความยินดีใหความรวมมือ 

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ของสถานศึกษา 

     

       

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

32 ผูบริหารและครูรวมมือกันทําให 

กิจการตางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไป 

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

33 ผูบริหารและครูรวมมือกันทํางาน 

เปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 

     

34 ทานไดนําความรู ความสามารถไปใช 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

     

35 ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและ 

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ใหเกิดประโยชนแกสถานศึกษา 

     

36 ทานพรอมใหความรวมมือกับคร ู

ในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา   

แมวากิจกรรมนั้นๆ จะอยูตางสายงาน 

     

 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร
ฯ 

มห
าวิ
ทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คริ
นท

ร์

158 

 

 

37 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา  

สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอน              

ใหสอดคลองและเหมาะสม            

กับความตองการของทองถ่ิน 

     

38 สถานศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา 

อยางสมํ่าเสมอทุกป 

     

39 ผูบริหารมีการกระตุนใหครูเกิดความคิด

ริเริ่มสรางสรรคโครงการ 

ใหมๆ  เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา

สถานศึกษา 

     

40 สถานศึกษาของทานนําเครื่องมือ  

อุปกรณท่ีทันสมัยมาพัฒนากิจการ 

ของสถานศึกษาอยูเสมอ 

     

41 สถานศึกษาของทานมีการปรับปรุงพ้ืนท่ี

ใหความรมรื่น สวยงามอยูเสมอ 

     

ขอท่ี บรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

42 อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ   

มีความเหมาะสม ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

     

 

43 

8. ความเอ้ืออาทรตอกัน 

ทานไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน 

จากเพ่ือนครูอยางเต็มท่ีในดาน 

การปฏิบัติงาน 

     

44 ทานรวมแสดงความยินดี 

ตอความกาวหนาของบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

     

45 ทานพรอมท่ีจะปฏิบัติงานแทน      
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เพ่ือนรวมงานท่ีอยูระหวางการเจ็บปวย 

46 ทานเต็มใจใหการชวยเหลือ แบงปน

อุปกรณตางๆ ใหกับเพ่ือนครู 

     

47 ทานพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา  

ความรูใหมๆ  กับเพ่ือนครู 

     

48 บุคลากรในสถานศึกษาของทาน  

คอยดูแลชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ

และเปนมิตรท่ีดีตอกัน 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ช่ือ-ช่ือสกุล นายปกรณ  ปกิรณะ 

วันเดือนปเกิด 2 กุมภาพันธ 2513 

สถานท่ีเกิด อําเภอภูผามาน จังหวัดขอนแกน  

ท่ีอยู 110 หมู 5 ต.ทาตะเกียบ อ.ทาตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา  

 เบอรโทรศัพท 08-5647-2349 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน คร ูอันดับ คศ. 1 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานอางเตย 

 อําเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 พ.ศ. 2542 

 

 

              

  

 


	01ปกนอกภาษาไทย วิทยานิพนธ์
	02ปกนอกภาษาอังกฤษ วิทยานิพนธ์
	ปกรณ์
	04บทคัดย่อภาษาไทย
	04บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	05กิตติกรรมประกาศ
	06สารบัญ
	07สารบัญตาราง
	08สารบัญภาพ
	05กิตติกรรมประกาศ
	10บทที่ 1 บทนำ
	11บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	12บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	13 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งออกเป็นตอนๆ ดังนี้
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการทำงาน
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับบรรยากาศองค์การ  ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
	ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
	เพื่อให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ ทางสถิติที่ใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้

	14 บทห้า 5 สรุปผลอธิบายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ตารางกลุ่มตัวอย่างประชากร
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย (บันทึกอัตโนมัติ)
	แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	09ประวัติผู้วิจัย



