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บทคัดยอ 

 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เพ่ือสรางและ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีข้ันตอน

การวิจัยและพัฒนา 3 ข้ัน คือ 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 2) สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 

3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และ

การทดสอบคาที 

ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา คือ ความรักอันบริสุทธิ์ ความถอมตน การใหคุณคาแกผูอ่ืน 

การมีวิสัยทัศน ความไววางใจ การบริการ และการใหอํานาจ สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 4 ข้ัน คือ (1) การเตรียมการเพ่ือ

การพัฒนา (2) การประเมินกอนการพัฒนา (3) การดําเนินการพัฒนา และ (4) การประเมินหลังการพัฒนา 

และสวนท่ี 4 การนํารูปแบบไปใช ผลการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา การนํารูปแบบไปใชและ

การบรรลุเปาหมายมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก สรุปวา 

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความรูความเขาใจและมีเจตคติตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were to study servant leadership characteristics aiming 

to construct and evaluate the servant leadership model for directors of basic education 

schools. The research was comprised of 3 steps: 1) studying the servant leadership 

characteristics for directors of basic education schools; 2) constructing the servant leadership 

development model; and 3) evaluating the servant leadership development model. 

The statistical devices for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

median, interquartile range and t-test. 

The results of the study revealed that the servant leadership development 

model for directors of basic education schools was comprised of 4 parts: Part 1 was the 

servant leadership characteristics needed to be developed: agape, humility, altruism, 

vision, trust, service and empowerment; Part 2 was the principles and concepts of 

the servant leadership development model; Part 3 was the process of the servant 

leadership development model which was comprised of four phases: (1) preparation 

for development (2) pre-training evaluation before developing (3) treatment (4) post-

training evaluation and Part 4 was the application of the model. The experts’ evaluation 

revealed that the application and goal achievement was appropriate at a high level. 

Apart from that, the feasibility of the model was also at a high level. In short, knowledge 

and understanding, including positive attitudes towards the servant leadership after 
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the training of the basic education schools directors were significantly higher than before 

the training at the .05 level. As well, the servant leadership characteristics of the directors 

had been increased in every aspect.  

 

Keywords: development model, servant leadership, director of basic education school 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายฝน เสกขุนทด และเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยท่ีกรุณาใหคําแนะนําและ

ขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนใหความเอาใจใสติดตามงานดวยความเปนหวงผูวิจัยตลอดมา ซ่ึงผูวิจัยตอง

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิง่ 

            ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะหแก

ผูวิจัย ท้ังในดานขอมูลท่ีจําเปน การตอบแบบสอบถาม การใหขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น      

ท่ีเปนประโยชน การตรวจสอบและการประเมินรูปแบบการพัฒนา รวมท้ังการวิพากษหลักสูตรและ

ประเมินคูมือฝกอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจนสําเร็จสมบูรณ และขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ไดใหความอนุเคราะหเปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการในครั้งนี้ และขอขอบคุณคณะครูโรงเรียนวัดเขาดินทุกคนท่ีมี

สวนชวยเหลือ ใหกําลังใจและสนับสนุนการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง    

            ทายสุดนี้ขอขอบคุณครอบครัวของผูวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง วาท่ีพันตรีไพรัตน สินเจริญ   

ท่ีชวยเหลือใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษาอยู ซึ่งผูวิจัยตระหนักดีวา

ในบางชวงเวลาผูวิจัยไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีทางครอบครัวไดสมบูรณนัก แตสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัวก็ไดใหการสนับสนุน ใหความรักและความเขาใจตลอดมา ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผูวิจัยถือวาเปน

กําลังใจท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

            โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร (information era) โดยมีกระแสโลกาภิวัตน 

(globalization) ท่ีมีบทบาทและอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในระดับโลกและ

ระดับประเทศ โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี รวมถึงสิ่งแวดลอม ธุรกิจการคา  

การอุตสาหกรรม การบริหารจัดการ ขอมูลขาวสารและสารสนเทศท่ีสงผลตอวิถีการดํารงชีวิตของ

ประชาชน กระแสการเปลีย่นแปลงนี้กอใหเกิดการปฏิรูปทุกดาน ท้ังในดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข 

การศึกษาและวัฒนธรรม สิทธิและหนาท่ี แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐและอ่ืนๆ สําหรับในดานการศึกษา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา ตาม

มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง

และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และมาตรา 80 (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา

ในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมี

แผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมท้ังปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของ

ความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมาตรา 80 (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจ

เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคกรทางศาสนาและเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา 15, 23-24)  

            พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและ



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

2 

 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง มาตรา 53 ระบุไววาใหมี

องคกรวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจหนาท่ีกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ
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รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงคุรุสภาไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบดวย มาตรฐานความรู 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดจรรยาบรรณของ

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ไดแก 1) จรรยาบรรณตอตนเอง ไดแก การมีวินัย การพัฒนาตนเอง

ในดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและ

การเมืองอยูเสมอ 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ไดแก ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริตและรับผิดชอบตอ

วิชาชีพและเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ไดแก ความรัก ความเมตตา 

เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาท่ีโดยเสมอหนา สงเสริม

ใหเกิดการเรียนรู ทักษะและนิสัยท่ีถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาท่ีอยางเต็ม

ความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ 

ไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษยและ

ผูรับบริการ ใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการ

ใชตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ 4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ไดแก การชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน

และกันอยางสรางสรรคโดยยึดม่ันในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ และ 5) จรรยาบรรณตอ

สังคม ไดแก การประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา สิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนของสวนรวมและยึดม่ันในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2545, หนา 31-32) และไดมีการกําหนดอํานาจและหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาไวใน

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 ใหผูบริหาร

สถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา มีหนาท่ี

ควบคุม ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและสงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา, 2547, หนา 33-34) 

กระทรวงศึกษาธิการไดมีการปรับโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหมีเอกภาพ

เชิงนโยบาย มีการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาใหมีความคลองตัว มีอิสระในการบริหาร มีการกําหนด

นโยบายการปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพท้ังในดานผลผลิต กระบวนการจัดการและปจจัยตางๆ 

โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ (whole school approach: WSA) และขอเสนอ

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีเนนประเด็นหลัก 3 ประการคือ 1) คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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และเรียนรูของคนไทย โอกาสทางการศึกษาและเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียน 2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา

และเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ เพ่ือใหประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยมีโอกาสเขาถึงการศึกษา

และเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ 3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ในการบริหาร

และจัดการศึกษา โดยเพ่ิมบทบาทของผูท่ีอยูนอกระบบการศึกษาดวย ซ่ึงหากจะพิจารณาในประเด็น

การมีสวนรวม จะเห็นไดวาบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งก็คือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองมีบทบาท

ในการประสานงานทุกภาคสวนท้ังในและนอกสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารจึงตองปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเองจากผูท่ีมีหนาท่ีสั่งการมาทําหนาท่ีชี้แนะ สอนงาน ควบคุมและรวมทํางานกับ

ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหทํางานบรรลุผลสําเร็จไดตามวัตถุประสงค (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 

2545, หนา 3)  

การบริหารสถานศึกษาของไทยในอดีต ผูบริหารเปนผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีบังคับบัญชา สั่งการ 

ควบคุมดูแลและตัดสินใจ ดังนั้นความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรในสถานศึกษาจึงเปน

ลักษณะการสื่อสารทางเดียวจากบนลงลาง ผูใตบังคับบัญชาจะเกรงกลัวและปฏิบัติตามคําสั่งในอํานาจ

หนาที่โดยชอบดวยกฎหมายของผูบริหาร จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของระบบโครงสรางและ

การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี โลกขอมูลขาวสาร 

สภาวการณของการแขงขันที่ไรพรมแดน ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะที่มีทรัพยากรจํากัด 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันทําใหผูบริหารตองยอมรับความจริงท่ีวา การบริหารสถานศึกษา

เพ่ือสนองการปฏิรูปการศึกษาและระบบราชการเปลี่ยนแปลงไป มีการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนท้ังในและนอกองคการ การใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมจะกอใหเกิดการรวมมือ

รวมใจในการทํางานดวยความพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือและความไววางใจในผูบริหารและเกิดทีมงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนพลังรวมอันจะนําองคการใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล แสดงใหเห็น

ถึงการท่ีมีผูนําท่ีเกงเพียงคนเดียวอาจไมสามารถทําใหเกิดประสิทธิผล สมาชิกในกลุมหรือทีมตองมี

ภาวะผูนํารวมกันดวย ดังนั้นแนวทางท่ีจะชวยสนับสนุนการทํางานโดยอาศัยความรูคือการมอบอํานาจ

แกบุคลากร สรางวัฒนธรรมองคการท่ีมีความไววางใจสูง และปรัชญาการมอบอํานาจท่ีกลับทิศทาง

ใหผูนํากลายเปนผูใหบริการ (Covey, 2002) ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
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 หลักการของภาวะผูนําแบบผูใหบริการอาจเปนคําตอบท่ีเหมาะสมสําหรับสภาพการณ

ปจจุบันท่ีกําลังเกิดข้ึน โดยภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานของการทํางานเปนทีม 

การอยูรวมกันเปนชุมชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีพฤติกรรมท่ีประกอบไปดวยคุณธรรม 

การดูแลเอาใจใสเพ่ือนรวมงานและการมุงพัฒนาเพ่ือนรวมงานใหเจริญงอกงาม ซ่ึงจะสงผลให

องคการพัฒนาได และประการสําคัญภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนตัวอยางท่ีดีในการมอบอํานาจ

และความไววางใจแกผูอ่ืนซ่ึงถือวาเปนหลักการสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ปจจุบันความ

คิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเปลี่ยนแปลงไปมาก การบริหารงานในอดีตท่ีเนน

การควบคุมและสั่งการเปลี่ยนเปนการมอบอํานาจ การแขงขันกลับกลายเปนความรวมมือ การเนน

รางวัลท่ีเปนวัตถุสิ่งของเปลี่ยนเปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง

เหลานี้ชี้ใหเห็นสัจธรรมท่ีวาทุกสิ่งในโลกยอมมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผูนําท่ีดีจะตองขจัดกฎเกณฑ 

ขอจํากัดและการควบคุมท่ีมากเกินไปออกจากผูตามเพ่ือทําใหพวกเขาเกิดความรับผิดชอบในการทํางาน

มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดและสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคท่ีมีอยูใหเกิดข้ึนอยางไมมีขีดจํากัด 

(บังอร ไชยเผือก, 2550, หนา 18) 

ภาวะผูนําเปรียบเสมือนอาวุธประจํากายของผูบริหารท่ีจะเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และ

ประสิทธิภาพของงาน เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งตอการบริหารงาน ตอผูรวมงาน ตอผูใตบังคับบัญชา 

ตอสถาบันและตอความสําเร็จขององคการ ทั้งนี้เพราะผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ

องคการ เปนตัวแทนขององคการ และเปนแกนนําแหงพลังรวมของบุคคลในองคการ ความสามารถและ

ลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธอยางมากกับคุณภาพและความกาวหนาขององคการ ในการสะทอน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานนั้นๆ นอกจากนี้ผูนํายังเปนตัวอยางใน

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน ในหนวยงานหรือองคการใดหากผูนําหรือหัวหนางาน

เปนผูท่ีมีความเปนผูนําในตัวเองกิจการของหนวยงานก็จะดําเนินไปไดอยางราบรื่นและกาวหนา ซ่ึงผูนํา

จะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ผูนําตองเปนผูให (to lead is to serve) และ 2) ผูนํา

ตองรูจักเปนผูตาม (to lead is to follow) (พิเชษฐ วงศเกียรติขจร, 2553, หนา 42) 

 ดังนั้นผูบริหารควรมีคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีเหมาะสม เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มองการณไกล 

มีความรัก สรางศรัทธา ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความบริสุทธิ์ใจ ดูแลและอํานวยความสะดวกแกผูรวมงาน 

รวมท้ังมีความสามารถในการสรางความสามัคคีในหมูคณะ ซ่ึงสอดคลองกับ อนุชา กอนพวง (2550, 
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หนา 36) ท่ีไดกลาวถึงผูบริหารในปจจุบันวาตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถสราง

แรงจูงใจในการทํางานรวมกันเพ่ือท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม เปนผูอํานวยความสะดวก 

และเปนผูสนับสนุนสงเสริมการทํางานของทีมงานในดานตางๆ รวมท้ังใหขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

และภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนท่ีตองการอยางยิ่งในสังคมไทยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

ปจจุบันนี้ ซ่ึง กรีนลีฟ (Greenleaf) ไดคนพบหัวใจสําคัญ นั่นคือ ผูนําท่ียิ่งใหญ (the great leader) 

ตองรับใชผูอ่ืนกอน (Spears, 1994, p.16) กลาวคือ ผูนําท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการเนนการใหบริการ

ผูอ่ืน เห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีความยืดหยุนสูง สามารถใหอภัยแกผูอ่ืนดวยความรัก 

อยางจริงใจ มอบความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา ใหความสนใจรับใชดูแลความตองการของกลุม

กอนความตองการของตนเอง เปนบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมสูง (Greenleaf, 1977, p. 13; Covey, 

2002, p. 29) นับวาเปนคุณลักษณะผูนําท่ีทาทายในยุคปจจุบันท่ีคนสวนใหญใหความสําคัญกับวัตถุ

มากกวาคุณคาของความเปนมนุษยและเปนคุณสมบัติที่สังคมเรียกรอง จะเห็นวาในปจจุบันแนวคิด

และทฤษฎีของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) ไดรับความนิยมและแพรหลายใน

ตางประเทศ สําหรับในประเทศไทยมีงานวิจัยและงานเขียนท่ีกลาวถึงแนวคิดนี้บางไมมากนัก โดยใช

คําภาษาไทยวา “ภาวะผูนําแบบผูรับใช” เนื่องจากผูวิจัยตองการจะสื่อความหมายในเชิงบวก และ

แนวคิดดังกลาวไมใชเรื่องของการรับใชเพียงอยางเดียวแตเปนเรื่องของหลักการทํางานเปนทีม 

หลักการดูแลเอาใจใสผูอ่ืน หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักการเสียสละและอุทิศตนเพ่ือความเจริญเติบโต

และกาวหนาของผูตามและองคการ ผูวิจัยจึงใชคําวา “ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ” ในงานวิจัยนี้ 

 แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการมีความแตกตางจากภาวะผูนําแบบอ่ืนๆ ในเรื่องของการมี

หัวใจของการดูแลและใหบริการ การใหความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติและเห็นคุณคาของ

ผูรวมงาน ใหความเชื่อถือไววางใจและการใชอํานาจอยางมีจริยธรรม เสียสละ อุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 

รับฟงความคิดเห็น สรางเสริมกลุม แบงปนอํานาจและหนาท่ีของแตละบุคคล เสียสละและอุทิศตน

เพ่ือประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตน เนนการใชความสามารถของตนพัฒนาบุคคลและองคการ

ใหเจริญเติบโตและพรอมท่ีจะรับใชดูแลและอํานวยความสะดวกใหผูอ่ืน และจากการสัมภาษณเชิงลึก

ผูบริหารโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน ผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสต ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธ ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัลพระราชทาน 

และผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล พบวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการสอดคลองกับบทบาทของ
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ผูบริหารสถานศึกษาเปนคุณลักษณะสําคัญในการทําใหผูรวมงานรัก ศรัทธา มีขวัญกําลังใจและพรอม

ท่ีจะใชความรูความสามารถทํางานดวยความพึงพอใจผานทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการรวมพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากชุมชนและผูท่ีเก่ียวของ สอดรับกับเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีคุรุสภาไดกําหนดไวเปนแนวทางในการปฏิบัติตน 12 มาตรฐาน ซ่ึง

กําหนดใหผูบริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตาและความปรารถนาดีตอองคกร ตอผูรวมงาน 

มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพและเปนแบบอยางท่ีดี เปนผูนําและสรางผูนํา 

สรางวัฒนธรรมองคการดวยการพูดนําปฏิบัตินํา เพ่ือใหผูรวมงานมีความม่ันใจในการปฏิบัติตนและ

ปฏิบัติงานและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  

 ผูบริหารสถานศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะสามารถใชศักยภาพใน

การบริหารโรงเรียน สงเสริมการทํางานเปนทีม โดยการหลอหลอมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองใหมี

ประสิทธิภาพ กลาท่ีจะตัดสินใจพัฒนาจริยธรรมคุณธรรมอยางจริงจังและตอเนื่อง อํานวยความสะดวก

ในการทํางาน เปนผูนําท่ีผูอ่ืนอยากเดินตามดวยความรัก ความศรัทธาและเต็มใจ ใชความสามารถใน

การประสานสัมพันธจนงานสําเร็จบรรลุเปาหมายของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผล

โดยตรงกับประสิทธิผลองคการ อาจกลาวไดวาสถานศึกษาจะดีหรือไมดี มีคุณภาพหรือไมนั้นข้ึนอยูกับ

ผูบริหารเปนสําคัญ ดังนั้น การพัฒนาผูบริหารใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการซ่ึงเปน

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารและจะทําใหผูบริหารปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

จากผูสั่งการมาเปนผูอํานวยความสะดวกใหบุคลากรทุกคนสามารถใชความรูความสามารถท่ีมีอยู

อยางเต็มท่ีดวยความพึงพอใจผานทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิผลของ

องคการดังไดกลาวมาแลว 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว จะเห็นวา การบริหารองคการยุคใหม

เนนการมีสวนรวมและการนําทีมงานมาเปนหลักในการบริหารจัดการ ผูบริหารถือเปนผูนําซ่ึงดํารงอยู

ในฐานะผูบังคับบัญชา มีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลและกํากับการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปดวยความเรียบรอย ซ่ึงผูบริหารตองใชความสามารถและอํานาจหนาท่ีใน

การบริหารทีมงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรบับริการใหไดมากท่ีสุด หากผูบริหารไดรับการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการอยางเปนระบบ เชื่อม่ันวาผูบริหารจะสามารถนําความรู ความสามารถ 

คุณลักษณะและทักษะในดานความเปนผูนําแบบผูใหบริการมาใชในการบริหารสถานศึกษา พัฒนา
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ประสิทธิภาพทีมงานอันจะสงผลโดยตรงตอความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

เรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

1.2 คําถามการวิจัย  

 

            การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ 

 1.2.1 ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรมีคุณลักษณะใดบาง 

 1.2.2 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรเปน

อยางไร 

 1.2.3 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีนําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพอยูในระดับใด 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย  

 

            การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

            1.3.1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

            1.3.2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

            1.3.3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  

 

            การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

            1.4.1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1) ดานเนื้อหา 
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แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002), สเปยร (Spears, 

2004), แพทเทอรสัน (Patterson, 2003), ฟาริ่ง และคณะ (Faring et al., 1999), ลอบ (Laub, 1999), 

รุสเซล (Russell, 2001), เดนนิส (Dennis, 2004), เดนนิส และโบคารเนีย (Dennis & Bocarnea, 

2005)  

2) ดานประชากร 

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการท่ีปฏิบัติจริงตามบทบาทหนาท่ีผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน 

หรือผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสตหรือ ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธหรือ ผูบริหารโรงเรียน

รับรางวัลพระราชทานหรือ ผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล จํานวน 5 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจง 

            1.4.2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1) ดานเนื้อหา 

(1) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ของ คารรอล, คูซสมิท และเอลเบิรท (Carrall, 

Kuzmits & Elbert, 1992) เดสเลอร (Dessler, 1997) เวิรนเนอร และเดสิโมน (Werner & Desimone, 

2006) มอนด้ี และคณะ (Mondy et al., 2005) จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542) ดนัย เทียนพุฒ (2545) 

เบญจพร แกวมีศรี (2545) วิเชียร ชิวพิมาย (2539) 

(2) แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ของ ประภาเพ็ญ 

สุวรรณ (ม.ป.ป.), ทาบา (Taba, 1962), เซเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor & Alexander, 1981) 

2) ดานประชากร 

              ประชากรท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาและใหความเห็นในแบบสอบถามเพ่ือยกราง

หลักสูตร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝนหรือ ผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสตหรือ ผูบริหาร

โรงเรียนวิถีพุทธหรือ ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัลพระราชทานหรือ ผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล 

หรือผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือ ผูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ ผูท่ีดํารงตําแหนง

ทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารย  จํานวน 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟาย (delphi 

technique) 3 รอบ 

 

            1.4.3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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1) ดานเนื้อหา 

  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินรูปแบบ ของ รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548, หนา 17-18)  

Joint committee on standards for educational evaluation และ Day & Eisner (อางถึงใน 

เบญจพร แกวมีศรี, 2545, หนา 93-94) 

2) ดานประชากร 

 (1) ประชากรท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเปนไปไดและความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ผูท่ีมี

ความรูและประสบการณเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนา หลักสูตรฝกอบรม หรือ ผูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จํานวน 5 คน โดยใชเทคนิคการสนทนากลุม (focus group discussion)  

       (2) ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการ

สถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 15 คน 

 (3) ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในพฤติกรรม

ของผูบริหารเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ไดแก 

ผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผานการฝกอบรม จํานวน 75 คน 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

            การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท่ีมุงพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดใชแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ของ กรีนลีฟ 

(Greenleaf, 2002), สเปยร (Spears, 2004), แพทเทอรสัน (Patterson, 2003), ฟาริ่ง และคณะ 

(Faring et al., 1999), ลอบ (Laub, 1999), รุสเซล (Russell, 2001), เดนนิส (Dennis, 2004), เดนนิส 

และ โบคารเนีย (Dennis & Bocarnea, 2005).  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  
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            การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

 1.6.1 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

หมายถึง แบบแผนเชิงปฏิบัติการท่ีแสดงถึงองคประกอบเก่ียวกับกระบวนการท่ีนํามาปฏิบัติเพ่ือเปน

การพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงรูปแบบการพัฒนา

ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 4 ข้ัน คือ 1) การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 2) การประเมินกอนการพัฒนา 

3) การดําเนินการพัฒนา 4) การประเมินผลหลังการพัฒนา และสวนท่ี 4 การนํารูปแบบไปใช 

 1.6.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบ หมายถึง ผลของการประเมินความรูความเขาใจ เจตคติ 

พฤติกรรม หลังการอบรมเปลี่ยนแปลงไปในระดับสูงข้ึน  

 1.6.3 ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ หมายถึง คุณลักษณะท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการรับใชหรือ

ใหบริการผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 7 ดาน ไดแก ดานความรักอันบริสุทธิ์ ดานความถอมตน ดาน

การใหคุณคาแกผูอ่ืน ดานการมีวิสัยทัศน ดานความไววางใจ ดานการบริการ และดานการใหอํานาจ 

 1.6.4 คูมือฝกอบรม หมายถึง เอกสารท่ีสรางข้ึนจากรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 1.6.5 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา

ถึงมัธยมศึกษา 

 1.6.6 ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ

สถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผูนํา 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 

           สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 3) มีอํานาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน โดยมีผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาและบริหารครูใหทําหนาท่ีหลัก

ดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน สถานศึกษาแตละแหงมีสภาพแวดลอม ปจจัย

และวัฒนธรรมแตกตางกัน การบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาทุกแหงผูบริหารจําเปนตองศึกษา

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีตางๆ อยางหลากหลาย เพ่ือนํามาปรับประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท

ของสถานศึกษา ใหการจัดการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนใหสังคมมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางตอเนื่อง 

           2.1.1 ขอบขายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 56-57) ไดกลาวถึงขอบขายและภารกิจการบริหารและ

จัดการศึกษาท้ัง 4 ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไวดังนี้ 
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1) ดานการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การนิเทศ

การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริม

ความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การสงเสริม

และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

2) ดานการบริหารงานงบประมาณ ประกอบดวย การจัดทําและการเสนอของบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารการบัญชีและการบริหาร

พัสดุและสินทรัพย 

3) ดานการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย การวางแผนอัตรากําลัง การกําหนดตําแหนง 

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย 

และการลาออกจากราชการ 

4) ดานการบริหารท่ัวไป ประกอบดวย การดําเนินงานธุรการ การประสานและพัฒนา

เครือขายการศึกษางานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน งานพัฒนาระบบเครือขาย

สารสนเทศ การจัดระบบและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากรและบริหารท่ัวไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดม

ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริม

สนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

งานบริการสาธารณะและงานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืนๆ การจัดระบบ โครงสรางและกระบวนการจัด

การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 9 ใหยึดหลัก มีเอกภาพดานนโยบายและมี

ความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจ มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ระดมทรัพยากร รวมท้ังการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2545, หนา 6) ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน มีสวนประกอบ

สําคัญหลายอยางท่ีจะชวยใหองคการนั้นประสบผลสําเร็จ มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีความเจริญกาวหนา

และบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่ง คือบุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําหรือ

ผูบังคับบัญชาซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงผูบริหาร ผูซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการใน

หนวยงานหรือองคการ ตลอดจนเปนคนท่ีพยายามทํางานรวมกับคนอ่ืนเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหรือ

นโยบายขององคการดวยหลักเหตุผล (หวน พินธุพันธ, 2549, หนา 15) ท้ังนี้ เพราะผูบริหารเปนผูท่ีมีอํานาจ

หนาท่ีในการกําหนดนโยบายและตัดสินใจในระดับสถานศึกษา ภายใตเง่ือนไขของทรัพยากร คือ คน เงิน 

วัสดุและการจัดการท่ีมีอยูอยางจํากัด สถานศึกษาควรดําเนินการไปในทิศทางใดนั้น ผูบริหารจะตองรู

บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) ผูบริหาร

ตองเปนคนจัดรูปงานเพ่ือใหภารกิจท่ีปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จ 2) ผูบริหารจะตองเปนผูสื่อความหมาย

เนื่องจากผูบริหารตองอยูทามกลางบุคคลท้ังหลายท่ีประกอบเปนสถานศึกษา 3) ผูบริหารจะตองเปนผูนํา

ทางการศึกษาและจะตองแสดงบทบาทของผูนําทางการศึกษา ไมวาจะเปนการสอนหรือมีความรูทัน

เหตุการณเก่ียวกับแนวคิดใหมๆ ทางการศึกษา และ 4) ผูบริหารจําเปนตองบังคับบัญชาใหงานท้ังหลาย

ลุลวงไปดวยดี  

    2.1.2 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 กําหนดให

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาและ

มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2547, หนา 33-34) 

1) ควบคุม ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีการตามท่ีคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

และอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพ้ืนท่ีการศึกษากําหนด 

2) พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

3) สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

4) จัดทํามาตรฐาน ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
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5) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ

เสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

6) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายอ่ืนหรือตามท่ี อ.ก.ค.ศ. 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงวาดวยเรื่อง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหาร

และการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ยังไดกําหนดบทบาท หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 4 ดาน ดังนี้ 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา 29-33)  

1) บทบาทดานบริหารวิชาการ ผูบริหารตองมีหนาท่ีพัฒนาหรือดําเนินการเก่ียวกับการให

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน วางแผนงานดานวิชาการ จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอน

ผลการเรียน รวมท้ังสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตลอดจนพัฒนาและ

สงเสริมใหมีแหลงเรียนรู ประการตอไปจัดใหมีการนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

โดยประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืนรวมท้ังสงเสริมและสนับสนุน

งานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

นอกจากนี้ตองจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา คัดเลือกหนังสือ 

แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา พัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2) บทบาทดานบริหารงบประมาณ ผูบริหารตองมีหนาท่ีจัดทําแผนงบประมาณและ

คําขอตัง้งบประมาณ เพ่ือเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและจัดทําแผนปฏิบัติการ

ใชจายเงิน ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 

รวมท้ังอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามและการรายงานการใชงบประมาณ 

การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ รวมถึงการระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพ่ือการศึกษา อยางไรก็ตามผูบริหารยังตองปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือ

การศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การวางแผนพัสดุ การกําหนดรูปแบบรายการ 

หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือสิ่งกอสรางท่ีใชเงินงบประมาณ การพัฒนาระบบขอมูลและ
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สารสนเทศ รวมถึงควบคุมดแูลบํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน การเบิกเงิน

จากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงินการนําเงินสงคลัง การจัดทําบัญชีการเงิน การจัดทํา

รายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน เปนตน 

3) ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารตองมีหนาท่ีวางแผนและจัดสรรอัตรากําลัง สรรหา

บรรจุแตงตั้งและการเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดําเนินการ

เก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน การลาทุกประเภท รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงาน ดําเนินการทางวินัย

และการลงโทษ การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน การรายงานการดําเนินการทางวินัย

และการลงโทษ การอุทธรณและการรองทุกข การออกจากราชการ การจัดระบบและการจัดทําทะเบียน

ประวัติ การจัดทําบัญชีรายชื่อและใหความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

สงเสริมการประเมินวิทยฐานะ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ วินัย คุณธรรม จริยธรรมและยกยอง

เชิดชูเกียรติ การขอรับใบอนุญาตรวมถึงพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4) ดานการบริหารท่ัวไป ผูบริหารตองมีหนาท่ีพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ

ประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา วางแผนการบริหารงานการศึกษา วิจัยเพ่ือพัฒนานโยบาย

และแผน จัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ดําเนินงานธุรการ ดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม จัดทําสํามะโนผูเรียน และการรับนักเรียน 

เสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษารวมไปถึงประสานการจัดการศึกษาใน

ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย นอกจากนี้ยังตองระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การไปทัศนศึกษา 

กิจการนักเรียน ประชาสัมพันธงานการศึกษา สงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 

ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ประสานราชการกับสวนภูมิภาคและ

สวนทองถ่ิน รายงานผลการปฏิบัติงาน จัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน จัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

การบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมีความสลับซับซอน เพราะมีภารกิจหลายๆ อยางท่ีจะตอง

ปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทภาวะผูนําท่ีแตกตางจากผูนําท่ัวไป นักวิชาการหลายทานได

นําเสนอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้ 

ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 20-21) ไดเสนอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ดังนี้ 
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1) การเปนผูนําทางวิชาการ โดยเปนแบบอยางของการเปนผูนําทางวิชาการท่ีใหความสําคัญ

ตอการสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2) การบริหารแบบมีสวนรวม มีอิสระ คลองตัวในการบริหารและบริหารงานในรูปแบบของ

คณะกรรมการสถานศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมจากครู บุคลากรภายในโรงเรียน รวมท้ังบุคคลและ

หนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

3) การเปนผูอํานวยความสะดวก โดยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรและผูเก่ียวของ

ในดานวิชาการ การใหบริการและการจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู ตลอดจนการจัดบรรยากาศ

การเรียนรูของโรงเรียนเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนรักการเรียนรู มีความสุขในการเรียนรูและรูจักแสวงหาความรู

ดวยตนเอง 

4) การประสานความสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการประสานงานและสราง

ความสัมพันธกับทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือสรางเครือขายผูสนับสนุน

ทรัพยากรตางๆ 

5) การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาครูและบุคลากร

ในโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ ตลอดจนสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการทํางานใหดีข้ึน 

6) การสรางแรงจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน

มีความยืดหยุนในการทํางาน สรางความเชื่อม่ันและเขาใจในความตองการของฝายตางๆ ใหความสําคัญ

ในความพยายามของทีมงานและสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ 

7) การประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองจัดใหมีการประเมินผล โดยสงเสริม

การประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก และ

มีการนําผลการประเมินมาใชกําหนดนโยบายการศึกษาเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน 

8) การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับ

การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนของครูและทีมงานรวมท้ังผูบริหารอาจเขามา

มีสวนรวมในการทําวิจัยดวย 
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9) การเผยแพรประชาสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับงานดาน

การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนรับทราบ โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือ

สรางความเขาใจซ่ึงกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน 

10) การสงเสริมเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหทันตอ

ความเจริญกาวหนาท้ังในและตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคของสังคมฐานความรู  

คเนซวิช (Knezevich, 1984, pp. 16-18) ไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาไว 17 บทบาท แตละบทบาทไดระบุความสามารถท่ีจําเปนไวดังนี้ 

1) บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (direction setter) ผูบริหารจะตองชวยให

หนวยงานบรรลุเปาหมายได ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองมีความสามารถในการชี้แจง ทําความเขาใจ และ

เขียนวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2) บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (leader catalyst) บทบาทนี้ผูบริหารจําเปนจะตอง

มีความสามารถในการจูงใจกระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ มีทักษะใน

กระบวนการกลุม 

3) บทบาทเปนนักวางแผน (planner) ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการคาดคะเน

เหตุการณในอนาคต เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึน จะตองมีความรูและ

ความเขาใจในการวางแผน 

4) บทบาทเปนผูตัดสินใจ (decision maker) บทบาทนี้ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับทฤษฎีตางๆ ของการตัดสินใจ และมีความสามารถในการตัดสินใจ 

5) บทบาทเปนผูจัดองคการ (organizer) ผูบริหารจําเปนตองออกแบบขยายงาน และ

กําหนดโครงสรางขององคการข้ึนใหม ดังนั้นจึงจําเปนจะตองเขาใจพลวัตขององคการและพฤติกรรม

องคการดวย 

6) บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (change manager) ผูบริหารจะตองนําการเปลี่ยนแปลง

มาสูองคการ การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพขององคการ รูวาจะเปลี่ยนอะไร เปลี่ยน

อยางไร และควรจะเปลี่ยนในสถานการณใด 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

17 

7) บทบาทเปนผูประสานงาน (coordinator) ผูบริหารจะตองมีความเขาใจรูปแบบ

การปฏิสัมพันธของมนุษย เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีนิเทศงานท่ีพึงปรารถนา เขาใจระบบ

การรายงานท่ีดี จึงจะสามารถประสานกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8) บทบาทเปนผูสื่อสาร (communicator) ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการสื่อสาร

ท้ังดวยการพูดและการเขียน รูจักใชสื่อตางๆ เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากรในและนอกสถานศึกษา และ

ควรมีความสามารถในการประชาสัมพันธ 

9) บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (conflict manager) เนื่องจากความขัดแยงเปนสิ่งท่ี

ไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุของความขัดแยง จะตองมีความสามารถในการตอรอง 

ไกลเกลี่ย จัดการกับความขัดแยง และแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลและกลุมภายในสถานศึกษา 

10) บทบาทเปนผูแกปญหา (problem manager) เนื่องจากปญหาท้ังหลายไมจําเปน

จะตองลงเอยดวยความขัดแยง ปญหาจึงมีความหมายกวางกวาความขัดแยง ผูนําจะตองมีความสามารถ

ในการวินิจฉัยปญหา แกปญหาตางๆ ของสถานศึกษา 

11) บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (system manager) ผูบริหารจะตองมีความสามารถ

ในการวิเคราะหระบบและกระบวนการท่ีเก่ียวของ จะตองเขาใจในการนําทฤษฎีทางการบริหารไปใช

ในการพัฒนาสถานศึกษา 

12) บทบาทเปนผูบรหิารการเรียนการสอน (instructional manager) ผูบริหารจะตองมี

ความเปนผูนําทางวิชาการ เขาใจในระบบการเรียนรู การเจริญและพัฒนาของมนุษย การจัดการเรียนการสอน

และการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา เขาใจทฤษฎีการสรางและพัฒนาหลักสูตร มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

13) บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (personnel manager) ผูบริหารจะตองมีความสามารถ

ในการสรรหา คัดเลือก รักษาและพัฒนาบคุลากรในสถานศึกษา รูเทคนิคของการเปนผูนํา การเจรจาตอรอง 

การประเมินผลงาน และการบริหารงานบุคคล 

14) บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (resource manager) ผูบริหารจะตองมีความสามารถ

ในการเงินและงบประมาณ สามารถบริหารวสัดุ ครุภณัฑ การกอสราง การบํารุงรักษาทรัพยสินสิ่งของและ

บุคคลมาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง 
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15) บทบาทเปนผูประเมินผล (appraiser) ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการประเมิน

ความตองการ การประเมินระบบ การประเมินผลการทํางานและโครงการตางๆ วิธีการทางสถิติ และ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร 

16) บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ (public relator) ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการ

สรางความสัมพันธกับชุมชน หนวยงานภายนอก มีทักษะในการสื่อความหมาย รูจักวิธีสรางภาพพจนท่ีดี 

รูจักพลวัตของกลุม รูจักและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวิธีการตาง  ๆการประชาสัมพันธ การติดตอ

ประสานงาน รวมท้ังการใหบริการวชิาการแกหนวยงานอ่ืนๆ 

17) บทบาทเปนประธานในพิธี (ceremonial head) เปนบทบาทท่ีจําเปนยิ่งอยางหนึ่งของ

ผูบริหาร ซ่ึงจําเปนจะตองใชความสามารถทางดานความเปนผูนําในการจัดงานและพิธีการตาง  ๆของหนวยงาน

ท้ังในและนอกสถานศึกษา 

กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา และคณะ (2545, หนา 1-15) สรุปไววา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีมี

บทบาทสําคัญยิ่ง จะตองเปนผูนําในการสรางและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือกาวสู

ความเปนเลิศ นั่นคือ ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูบริหารมืออาชีพ บทบาทใหมท่ีผูบริหารมืออาชีพท่ีดี

ตองเตรียมตัวและเปนบทบาทใหมท่ีผูบริหารจะตองศึกษา ทําความเขาใจและปฏิบัติตามแนวทาง

ท่ีตั้งไวจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงตองมีการฝกฝนตนเองดานอุปนิสัยใจคอใหมีหัวใจในเรื่องบริการ 

การใหความชวยเหลือผูอ่ืน ความรูสึกเสียสละ จะทําใหการท่ีเราจะชวยเหลือบริการผูอ่ืนเกิดข้ึนดวย

ความบริสุทธิ์ใจ เปนสิ่งท่ีผูอ่ืนมีความตองการจากผูบริหาร ผูบริหารจะตองมีใจกวาง กลาทํา กลาเสียสละ

เห็นผูอ่ืนมีความสําคัญ กลาไดกลาเสีย ใจกวางทางดานการยอมรับความสําเร็จและการรับฟงความคิดเห็น

จากผูอ่ืน ผูบริหารจะตองทําใจใหสุขุม เขารวมกิจกรรมงานท่ีสมาชิกของกลุมจัดข้ึน จะทําใหผูบริหาร

ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม แตผูบริหารจะตองมีแนวคิดใหมๆ เสมอและเขารวมกลุมดวย

ความจริงใจ และมีการพัฒนาดานความรู ความเขาใจในวิชาชีพ ใหมีความรูทางทักษะท่ีนําไปสู

ความคิดรวบยอด ทักษะทางดานนี้จะตองอาศัยสติปญญาและการฝกฝน ผูบริหารท่ีดีจะตองมี

ความสามารถเขาใจปญหาตางๆ รูจักวิเคราะหไดโดยมีทัศนะอันกวางไกล นอกจากนี้ ผูบริหารตองมี

มนุษยสัมพันธ มีความสามารถเขากับคน เขาใจพฤติกรรมของบุคคลในองคการ การพูดชักจูงโนมนาว

ใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเปนหัวใจของการบริหารอยางมาก เปนความสําเร็จแหงการบริหารงานของ
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นักวิชาการวา บริหารงานตองบริหารคนใหเลิศลน ชํานาญการ เกงคนตองเกงงาน เกงบริหารตองได

ท้ังคนและงาน 

ผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวหนาหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางคุณภาพท่ีดีท่ีสุด

และเหมาะสมท่ีสุดเทาท่ีจะพึงกระทําได บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาคือการเปนผูนําใน

การปฏิบัติหนาท่ีบริหารงานจนเกิดประสิทธิภาพท่ีดีใหแกองคการ นําองคการไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค เปนสัญลักษณของคนท่ีมีวัฒนธรรมของการใฝรูใฝเรียน มีวิสัยทัศน มีบุคลิกภาพของ

การเปนผูนํา เสียสละและสรางศรัทธาซ่ึงจะนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรกาวไปสูจุดมุงหมาย

รวมกัน จากการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตน ทําใหทราบวาบทบาทของ

ผูบริหารมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอันมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

พบวา ประสิทธิผลขององคการเกิดข้ึนจากการท่ีบุคลากรทุกคนทุกฝายสามารถทํางานรวมกันไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองมีบทบาทในการปรับทีมงานในสถานศึกษาใหเปนทีมงานท่ีแข็งแกรง 

มีสมรรถภาพ มีจิตใจพรอมท่ีจะบุกเบิก สรางสรรค สูงานและแกปญหาโดยใหแตละคนรูบทบาทหนาท่ี

ของตนและปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจเพ่ือใหงานท่ีปฏิบัติมีจุดหมาย เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองพยายามคุมน้ําใจของผูรวมงานใหมากท่ีสุด ดวยการถือหลักวา

การทํางานกับคนวาตองไดคน จึงไดงาน ผูบริหารจะตองอยูกับคน อยูกับงาน หากขาดคน งานก็จะไมได 

ซ่ึงหนาท่ีเหลานั้นจะหลอมรวมเปนภาพความสําเร็จของสถานศึกษา ผูบริหารตองเลือกวิธีการบริหาร

ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพราะการดําเนินงานตางๆ ตองมีผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาอีก

หลายคนท่ีมีสวนใหงานประสบความสําเร็จ ซ่ึงแตละคนแตกตางกันท้ังในดานสติปญญา 

ความสามารถ ความถนัดและความตองการ ผูบริหารตองเขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของ

สถานศึกษา ใชภาวะผูนําท่ีเหมาะสม ใชเทคนิควิธีการ ข้ันตอนและกระบวนการบริหารอยางเปน

ระบบ พรอมท้ังจัดใหมีการประเมินและติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  

2.1.3 แนวคิดในการพัฒนาสถานศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ผูบริหารสามารถนําหลักการ แนวคิด และ

ทฤษฎีตางๆ มาประยุกตใช ดังตอไปนี้ 

1) แนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียน (whole school approach: WSA) 
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การพัฒนาท้ังโรงเรียนเปนแนวคิดท่ีมุงใหทุกฝายท่ีเก่ียวของมีสวนรวมอยางเต็มท่ี 

เปนแนวคิดท่ีมุงใหทุกฝายท่ีเก่ียวของมีการพัฒนาไปพรอมๆ กันอยางเปนระบบ โดยมีการดําเนินการ

อยางครอบคลุมในทุกองคประกอบของโรงเรียน อาศัยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย การพัฒนา

ท้ังโรงเรียนมีข้ันตอนการดําเนินการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ (1) ข้ันสํารวจ (E-explore) (2) ข้ันสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิด (C-converse) (3) ข้ันวางแผน (P-plan) (4) ข้ันลงมือปฏิบัติ (I-implement) (5) ข้ันประเมินผล

การดําเนินงาน (E-evaluation) และ (6) ข้ันการปรับปรุงแผนงาน (R-revision) (ทิศนา แขมมณี, 

2548, หนา 11-13) และในการพัฒนาท้ังโรงเรียนนั้นมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

 

ก) การบูรณาการเขาสูระบบงาน (built-in) เปนการนําเรื่องท่ีตองการนําเขาสู

ระบบโรงเรียนใหเปนสวนหนึ่งของระบบงาน และภาระงานท่ีทําอยูปกติ 

ข) การจัดใหครบวงจร (complete cycle) โดยนําเรื่องท่ีตองการเขาไปใน

ข้ันตอนตางๆ ของระบบและภาระงาน ตั้งแตการวางแผน การดําเนินงานและการประเมินผล 

ค) การพัฒนาใหครอบคลุมทุกสวนของระบบโรงเรียน (total development) 

โดยใหเรื่องท่ีตองการพัฒนา เปนสวนหนึ่งของทุกองคประกอบของโรงเรียน 

ง) การกําหนดปจจัยพ้ืนฐาน (basic requirement) ท่ีเอ้ือตอการพัฒนา เพ่ือให

เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรมของเรื่องท่ีตองการ เชน ระบบงาน กระบวนการทํางาน บุคลากร และ

โครงสรางของโรงเรียนทางกายภาพ เปนตน 

จ) สงเสริมใหพัฒนาตนเอง (self development) โดยใหฝายตางๆ และบุคลากร

ท่ีเก่ียวของประเมินตนเองเก่ียวกับการดําเนินงาน และพัฒนาตนเองในเรื่องนั้นอยางตอเนื่อง การพัฒนา

อยางตอเนื่องดังกลาวยังสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (deming cycle) 

คือเปนการบริหารอยางมีระบบ ตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ท่ีมีการวางแผน (plan) ลงมือปฏิบัติ 

(do) ตรวจสอบประเมินผล (check) และกําหนดมาตรฐานและปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง (act) 

ฉ) การมีสวนรวมอยางเต็มท่ี (full participation) โดยใหทุกฝายทุกคนท่ีเก่ียวของ

กับโรงเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมของเรื่องนั้นๆ บนพ้ืนฐานของความเขาใจ การยอมรับ และตระหนัก

ในความสําคัญ การจัดการในลักษณะดังกลาวตองครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานท่ีเปนองคประกอบหลัก
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ของงานในโรงเรียน คือ การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมในโรงเรียน และกิจกรรม

ท่ีทํารวมกับชุมชน 

2) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school-based management: SBM) 

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การกระจายอํานาจการจัดการศึกษา

จากสวนกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรง ใหสถานศึกษามีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ มีอิสระ และมี

ความคลองตัวในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และ

ดานการบริหารท่ัวไปโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษารวมกันบริหารสถานศึกษาใหเปนไปตามความตองการ

ของผูเรียน ผูปกครองและชุมชนมากท่ีสุด แนวคิดหรือหลักการสําคัญของการบริหารโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2544, หนา 40-42) มีดังนี้ 

(1) การกระจายอํานาจ (decentralization) เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลาง

ไปยังสถานศึกษามากท่ีสุด โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

การศึกษาของเด็ก เปนการบริหารแนวราบมากกวาแนวตั้ง ตามทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGragor) 

ท่ีมองคนในแงดี เห็นวาธรรมชาติของคนชอบทํางาน มีความรับผิดชอบและใฝดี จึงมอบอํานาจความไววางใจ 

ใหบริหารดวยตนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความยุงยากและเพ่ิมปญหามากข้ึนตาม

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการกระจายอํานาจใหโรงเรียน จะทําใหสมาชิกในโรงเรียนมี

สวนรวม โรงเรียนมีพลังอํานาจ และมีความรับผิดชอบในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยตนเองใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได และสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

(2) การมีสวนรวมและรวมคิดรวมทํา (participation and collaboration) คือ

การเปดโอกาสใหผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา 

ท้ังครู ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน เพราะการท่ีบุคคลมีสวนรวม

จะกอใหเกิดความรูสึกเปนเจาของและรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน 

(3) การบริหารตนเอง (self-managing) โดยโรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการ       

คิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง โดยมีความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธี  

ซ่ึงหนวยงานกลางทําหนาท่ีเพียงกําหนดนโยบายและเปาหมาย แลวมอบความไววางใจใหหนวยปฏิบัติ 

สถานศึกษาสามารถบริหารดวยตนเองซ่ึงอาจดําเนินการไดหลากหลายแนวทางดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน
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ตามความพรอมและสถานการณของแตละโรงเรียน หรือท่ีเรียกวามีเอกภาพในนโยบาย แตหลากหลาย

ในวิธีปฏิบัติ 

(4) การตรวจสอบและถวงดุล (check and balance) เปนความรับผิดชอบท่ี 

ตรวจสอบได (accountability) ท่ียึดหลักวา สวนกลางมีหนาท่ีกําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน 

มีหนวยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานและนโยบายของชาติ 

(5) การยึดหลักธรรมาภิบาล (good governance) เปนการบริหารจัดการท่ีดี 

ยึดหลักคุณธรรม โปรงใส สนองประโยชนตอองคการ ชุมชนและประเทศชาติเปนท่ีตั้ง รวมท้ัง

หลักการสรางอุปนิสัยเรื่อง think win-win ท่ีมีขอตกลงแบบ ชนะ-ชนะ ท่ีตองเก้ือกูลกันอยางจริงใจ 

ทุกคนไดประโยชน ไมทําใหใครเสียหาย 

(6) หลักการริเริ่ม (principle of human initiative) ความหลากหลายและความซับซอน

ของกิจกรรมการศึกษาจําเปนตองอาศัยการริเริ่ม และความคิดสรางสรรคของสมาชิกในโรงเรียน 

ในการปฏิบัติหนาท่ีและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(7) หลักดุลยภาพ (principle of equilibrator) มีวิธีการหรือแนวทางหลากหลาย

ที่จะนํามาใชดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา การยืดหยุน (flexibility) 

เปนเรื่องสําคัญ โรงเรียนมีความชอบธรรมเต็มท่ีท่ีจะขับเคลื่อน พัฒนาและดําเนินงานดวยยุทธศาสตร

ของตนเองในการจัดการเรียนการสอน บริหารจัดการโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนพลัง

สรางคุณภาพการศึกษาและพัฒนาโรงเรียน 

สรุปวา การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้นตองจัดการบริหารเปน 4 ดาน คือ ดานการบริหาร

วิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป โดยผูบริหาร

สถานศึกษามีบทบาทหนาท่ีควบคุมดูแลใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตาม

นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จัดทํามาตรฐานการศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักการนําหลักการ แนวคิดและทฤษฎีตางๆ 

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ รวมท้ังการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานใหเหมาะสมใน 3 บทบาท 

คือ 1) บทบาทผูบังคับบัญชา เปนบทบาทท่ีตองพิจารณาวาสมควรจะทําอะไรเพ่ือใหเกิดผลคือ ทําให

หนวยงานดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว เรียบรอยและมีความกาวหนา ทําใหคนเปนสุข 2) บทบาทผูนํา 

เปนบทบาทท่ีผูใตบังคับบัญชาพรอมท่ีจะรัก ยกยองและศรัทธา ผูนําของสถานศึกษาจะตองพรอมท่ี
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จะเปนผูชี้ทิศทางจะเดิน รูจักการวางโครงการดําเนินการในเรื่องตางๆ และโครงการตองเปนท่ียอมรับ

ของครู ผูนําจะตองดูกําลังคน กําลังเงินและกําลังอัตรา หากอัตราเร็วสูงเกินกวาท่ีคนจะรับไดก็จะไมมี

ผูทําตาม และหากผูนําขาดผูตามเม่ือไรก็ไมไดเปนผูนํา และ 3) บทบาทผูมีวิสัยทัศน รอบรู ประพฤติด ี

มีน้ําใจ เมตตาปรานี ออนนอมถอมตนและเปนคนท่ีพรอมจะอํานวยความสะดวกและทํางานรวมกับ

คนอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยถือหลักในการทํางานตองไดท้ังคนและงาน นับไดวา ผูบริหารเปน

บุคคลท่ีมีความสําคัญตอประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนอยางยิ่ง  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 

ภาวะผูนําเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในองคการและสังเกตเห็นไดท่ัวไปจากพฤติกรรมการทํางาน

เพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกันของมนุษย เปนองคประกอบทางการบริหารอยางหนึ่งท่ีมีความเปนพลวัต  

คือมีการเคลื่อนไหวอยูในองคการ บางครั้งภาวะผูนําชวยกระตุนผูตามใหทํางานอยางมีผลิตภาพ 

(productivity) สูง แตบางครั้งภาวะผูนําก็ทําลายความเขมแข็งขององคการ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 

ภาวะผูนําสามารถสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ในทุกองคการ ผูนําท่ีประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการประยุกตทักษะท่ีไดรับมาจากประสบการณการเรียนรูและการสังเกต ภาวะผูนํา

ไมไดข้ึนอยูกับการใชอํานาจตามตําแหนง หรือพลังอํานาจอยางใดอยางหนึ่ง ผูนําท่ีมีประสิทธิผล

มักจะลดสัดสวนของการใชอํานาจตามตําแหนงลงใหเหลือนอยท่ีสุด สิ่งท่ีผูนําตองการคือความเห็นพอง

จากผูตามมากกวาการบังคับใหรวมมือ (Green, 1988, p. 22)  

 

 

 

2.2.1 ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 

คําวา “ผูนํา” และ “ภาวะผูนํา” มีความสัมพันธใกลเคียงกันมากจนบางครั้งมีผูใชในความหมาย

อยางเดียวกัน แตลักษณะสําคัญของคําสองคํานี้พอจะบอกถึงความแตกตางกันไดโดยใชหลักของ

กระบวนการกลุมเปนตัวกําหนดกลาวคือ “ภาวะผูนํา จะหมายถึงกระบวนการ แต “ผูนํา” เปนตําแหนง
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ของโครงสรางภายในกลุมหรือการดํารงตําแหนงของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คําวา “ผูนํา” และ “ภาวะผูนํา” 

มีนักวิชาการและนักบริหารไดใหความหมายของภาวะผูนําตามความคิดเห็นแตกตางกันไป เชน 

พรนพ พุกกะพันธุ (2544, หนา 19) กลาววา ผูนําหมายถึงบุคคลท่ีไดรับการแตงตั้งหรือไดรับ

การยกยองข้ึนใหเปนหัวหนา เปนผูตัดสินใจ เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและ

จะนําผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทิศทางท่ีดีหรือชั่วไดโดยอิทธิพลในความสัมพันธท่ีมีอยู

ในสถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกันในอันท่ีจะ

บรรลุเปาหมายและความสามารถในการท่ีจะชักจูงผูอ่ืนใหเกิดความรวมมือรวมใจเพ่ือการดําเนินงาน

ไปสูจุดมุงหมายของตนได 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 12-13) กลาววา ผูนําคือ บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) เปนบุคคลท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ 

2) เปนผูท่ีมีบทบาทแสดงการติดตอสื่อสารและแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลท่ี

เปนผูใตบังคับบัญชา 

3) การจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 

4) ผูนํามีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและพนักงาน 

5) เปนผูท่ีสามารถใชอํานาจ อิทธิพลตางๆ ท้ังทางตรงและทางออมเพ่ือนํากลุมประกอบ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย 

ดูบริน (Dubrin, 1998, p. 431) กลาววา ผูนํา เปนบุคคลท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนา

และบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูท่ีมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาหรือ

ผูนํา คือ บุคคลซ่ึงกอใหเกิดความม่ันคงและชวยเหลือบุคคลตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกลุม 

ดาฟท (Daft, 1999, p. 6) กลาวถึงปจจัยท่ีผูนําจะตองเก่ียวของ ประกอบดวย อิทธิพล ความตั้งใจ 

ความรับผิดชอบสวนบุคคล การเปลี่ยนแปลง การมีจุดมุงหมายรวมกัน และการจูงใจผูตาม ดังภาพ 1 
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ภาพ 1  แสดงปจจัยท่ีผูนําตองเก่ียวของดวย   

ท่ีมา: (Daft, 1999, p. 6 ; อางถึงใน สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ, 2547, หนา 20) 

 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หนา 9) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึง การสรางโอกาสให

พนักงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ไดทําประโยชนเปนรายบุคคลหรือเปนทีมตอภารกิจขององคการ ภาวะผูนํา

เปนตัวแทนของความตั้งใจและความพยายามของผูนําในการมองหาแนวทางเพ่ือขยายสมรรถนะของ

พนักงานใหทําคุณประโยชนแกเปาหมายและจุดมุงหมายของหนวยงาน 

กิติ ตยัคคานนท (2543, หนา 22) กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ ศิลปะ หรือความสามารถของ

บุคคลหนึ่งท่ีจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาใน

สถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอให

รวมใจดําเนินการ จนกระท่ังบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงการดําเนินการ

จะเปนไปในทางดีหรือชั่วก็ได  
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พระธรรมปฎก (2543, หนา 3) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา คือคุณสมบัติ เชน สติปญญา 

ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคลท่ีชักนําใหคนท้ังหลายมาประสานกันและพากันไปสูจุดหมาย 

เฮอรเซ และบลังชารด (Hersey & Blanchard, 1996, p. 88) กลาววาภาวะผูนําคือการใช

อิทธิพลและทําใหบุคคลในองคการเต็มใจจะปฏิบัติตามอิทธิพลนั้น ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการได

ดังนี้ E = f ( l, f, s) โดย E คือ ประสิทธิผล (effectiveness) ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะตองสามารถ

ปรับเปลี่ยนแบบผูนําของตนเอง (leader) ใหสอดคลองกับความตองการของผูตาม (follower) และ

สถานการณ (situation)  

บาส (Bass, 1985, pp. 7-14 ) ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูนําท่ีไดมีการศึกษาและ

จําแนกไวรวมท้ังสิ้น 11 ความหมายคือ 1) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเนนกระบวนการของกลุม 2) ภาวะผูนํา

ในฐานะท่ีเปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ 3) ภาวะผูนํา ในฐานะของศิลปท่ีกอใหเกิดการยอมตาม 

4) ภาวะผูนําในฐานะของการใชอิทธิพล 5) ภาวะผูนําในฐานะของการกระทําหรือพฤติกรรม6) ภาวะผูนํา

ในฐานะของรูปแบบของการจูงใจคน 7) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความสัมพันธของอํานาจ 8) ภาวะผูนํา

ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือของการบรรลุเปาหมาย 9) ภาวะผูนําในฐานะของการมีปฏิสัมพันธของผลท่ีเกิดข้ึน 

10) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนบทบาทท่ีแตกตางกัน และ 11) ภาวะผูนําในฐานะของการเริ่มตนของ

โครงสราง 

จากความหมายของ “ผูนํา” และ “ภาวะผูนํา” จะเห็นไดวา “ผูนํา” เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ

ในการเสริมสรางสัมพันธภาพในกลุม สรางเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคเปนสัญลักษณของความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม เปนผูท่ีจะนํากลุมใหพนจากความทุกขยาก ขจัดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน

ในกลุม และเปนผูท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกในกลุมในการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผล

ตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ สวน “ภาวะผูนํา” หมายถึง ความสามารถของผูนําในการใช

อิทธิพลหรือตําแหนงหนาท่ีใหผู อ่ืนยินยอมปฏิบัติตาม เพ่ือท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของ

องคการท่ีกําหนดไว ซ่ึงผูนําจะตองใชศิลปะหรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืนการโนมนาวใจ

เพ่ือใหผูตามไดใชความพยายามอยางสมัครใจและอยางกระตือรือรน เพ่ือจะนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายของกลุม ผูท่ีมีภาวะผูนําจะไมอยูขางหนาเพ่ือนําหรืออยูขางหลังเพ่ือผลักดันหรือกระตุนให

กลุมทํางาน แตจะทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือชวยใหงานกาวไปขางหนา อีกท้ังสรางอารมณรวม

ใหกลุมทํางานดวยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลวกระตุนใหดําเนินงานไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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2.2.2 ความสําคัญของภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม การแขงขัน และการพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงขององคการและนโยบายการจัดการศึกษา ผูนํา ท่ี มีความรู 

ความสามารถ เปนผูนํามืออาชีพจะเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดองคการในการเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากภาวะผูนําเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานภายในองคการ ดังนั้นผูท่ีอยูในตําแหนง

ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหเปนผูนําในการบริหารองคการ ผูบริหารเปนผูท่ีมีหนาท่ีบริหารงาน

ตามภารกิจขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด หนาท่ีในการบริหารงานจะเก่ียวของกับ

กิจกรรมหลายอยาง ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม เปนตน ดังนั้นผูบริหาร

จะตองมีความสามารถในการนํา โดยผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ของ

องคการใหเปนไปดวยความเรียบรอย คือชวยใหบุคลากรขององคการไดรับการประสานงานและ

แนะนําการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รักษาสถานภาพขององคการใหมี

ความม่ันคงโดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวตามเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงของสิ่ งแวดลอม 

ประสานงานระหวางฝายตางๆ ขององคการใหดําเนินการไดตามลักษณะพลวัตภายในองคการ 

โดยเฉพาะในระยะท่ีองคการอยูในระหวางการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง และชวยใหบุคคลในองคการ

บรรลุถึงความตองการตางๆ ท้ังในดานความพึงพอใจและเปาหมายสวนบุคคล โดยจะเปนผูชักชวน

จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดีและมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โรงเรียนก็เชนกัน

ตองการผูนําท่ีมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม เพราะผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอ

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน คุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารจะมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียนและความเจริญกาวหนาของโรงเรียน   

แมวาภาวะผูนําจะเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความแตกตางในการปฏิบัติขององคการ แตปจจุบัน

ภาวะผูนํากําลังเปนสิ่งท่ีขาดแคลนมากในเกือบทุกองคการ ผูบริหารในองคการทุกระดับถูกตําหนิวา

ขาดภาวะผูนําและไมยอมรับในความรับผิดชอบในฐานะผูนํา ดังนั้นผูท่ีอยูในตําแหนงผูบริหารจะตอง

พัฒนาตนเองใหเปนผูนํา เปนผูท่ีผูใตบังคับบัญชาพรอมท่ีจะเดินตามดวยความรัก ความเชื่อถือศรัทธา 

ดวยภาวะผูนําไมไดมีมาแตกําเนิดแตสามารถทําใหเกิดข้ึนได สามารถเรียนรูได ผูบริหารจะตองต้ังใจ

ฝกปฏิบัติและสรางเจตคติตอการเปนผูนําท่ีเปนผูให และตองตระหนักในการมุงม่ันตั้งใจฝกฝนดวยใจ
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และพลังในการเรียนรูท่ีจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลและตองไดรับการพัฒนาทักษะใหมของผูนําใหทัน

กับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

เบนนิส และนานัส (Bennis & Nanus, 1985, p. 215) กลาวไววาภาวะผูนํามีความสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคการเปนอยางมาก เพราะเปนตัวทําใหองคการมีชีวิตชีวาและสามารถท่ีจะดํารง

อยูได นอกจากนี้ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศทางใหมๆ ท่ีองคการตองการจะมุงไปสู

ทิศทางนั้นได  

จากแนวความคิดของนักวิชาการ และผลการวิจัยของนักวิจัยอาจสรุปความสําคัญของ

ภาวะผูนําหรือการเปนผูนํา ไดดังนี้คือ 

1) ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนําแตละคนท่ีแสดงออกในพฤติกรรมตางๆ

เชน ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการเพ่ือท่ีจะทําใหผูรวมงานดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ี

วางไว 

2) ภาวะผูนําเปนสิ่งท่ีฝกอบรมใหเกิดข้ึนไดและข้ึนอยูกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

ผูนําท่ีมีภาวะผูนําสูงจะตองสามารถแสดงพฤติกรรมในการนําและความมีอิทธิพลตอผูรวมงานใน

ทุกสถานการณ 

3) เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานหรือกลุม ภาวะผูนําจึงมีผลกระทบ

ตอสิ่งอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูรวมงาน องคการหรือสิ่งแวดลอม ซ่ึงกอใหเกิดความมีประสิทธิผลหรือดอย

ประสิทธิผล 

4) ภาวะผูนําเปนศิลปะอันจําเปนและสําคัญยิ่งของนักบริหารในการท่ีจะนํา

หนวยงานหรือกลุมหรือองคการไปสูความสําเร็จ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลหรือความสําเร็จของโรงเรียนสวนใหญพบวา 

อิทธิพลภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด อาจกลาวไดวาประสิทธิผลของโรงเรียนข้ึนอยูกับ

ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา ประสิทธิผลของการบริหาร

การศึกษาจะวัดไดดีท่ีสุดท่ีระดับโรงเรียน เพราะเปนท่ีท่ีใหบริการการศึกษา ผูบริหารเปนผูนําทาง

การศึกษา ท่ีจะทําใหครูสอนดี นักเรียนดี มีการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน ซ่ึงตองใชภาวะผูนํา

และความสามารถในการจัดการของผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหารจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะ

บงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียน ผูนําท่ีไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของ
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บุคลากร และจะเปนผลทําใหการทํางานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ผูนําท่ีมี

ความสามารถจะทําใหบุคลากรเปลี่ยนลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีความขยันขันแข็งและชวยให

องคการประสบผลสําเร็จได 

2.2.3 บทบาทและหนาท่ีของผูนํา  

คําวา “บทบาท” (role) ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลายอยาง ซ่ึงแตละอยางก็มีความหมายท่ี

ไมแตกตางกันมากนัก นักจิตวิทยาสังคมไดกลาวถึงท่ีมาของบทบาทวา มาจากคําเต็มวา “บทบาท

ทางสังคม” (social role) ซ่ึงหมายถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมท่ีคาดหวังของบุคคลสองฝาย

ฝายหนึ่งคือผูดํารงตําแหนงนั้นอยู อีกฝายหนึ่งคือบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับตําแหนงนั้น ซ่ึงบทบาท

จะแตกตางกันไปโดยลักษณะหนาท่ี ลักษณะของกลุมคนและการปฏิบัติงาน 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 125) ไดใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง 

การแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีดํารงตําแหนงตามนัยสิทธิและหนาท่ีของตําแหนง การแสดงบทบาท

ตามตําแหนงท่ีบุคคลครองอยูนั้นถือวาเปนบทบาทจริง ซ่ึงยึดถือตามนัยสิทธิและหนาท่ีของตําแหนง

และสอดคลองกับคานิยมและปทัสสถานของสังคม สวนการแสดงบทบาทตามตําแหนงยอมเก่ียวของ

และสัมพันธกับคนในสังคม บุคคลท่ีเก่ียวของยอมมีความมุงหวังและความคาดหวังในบทบาท สวนผูท่ี

สวมตําแหนงจะแสดงบทบาทท่ีมุงหวัง 

ยูคล (Yukl, 1998, pp. 149-152) กลาววาบทบาทของผูนําแตละคนมีความแตกตางกัน

ตามบุคลิกลักษณะและสถานการณ ผูนํามักถูกคาดหวังในดานบทบาทท่ีสังคมคาดหวังไวเก่ียวกับ

ตําแหนง หนาท่ี กฎ ระเบียบ วัฒนธรรม ความเชื่อของสังคม ความตองการของผูบังคับบัญชา รวมท้ัง

ธรรมชาติลักษณะของงาน บางครั้งผูนําไมสามารถปรับตัวยอมรับกับบทบาทเหลานี้ไดตามความคาดหวัง

ของสังคม ซ่ึงการรับรูบทบาทของผูนําจะข้ึนอยูกับความตองการ คุณลักษณะ คานิยมและทักษะของผูนํา 

หากบทบาทตามความรับรูของผูนําไมสอดคลองกับบทบาทท่ีสังคมคาดหวัง ผูนําอาจจะเกิดความขัดแยง

ในบทบาทก็ได ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายในการบริหารจัดการในองคการได ซ่ึงผูนําจะตอง

ปรับปรุงและพัฒนาบทบาทท่ีสังคมคาดหวังและบทบาทตามการรับรูของตนเองใหไปในทิศทางท่ี

สอดคลองกันจึงจะกอใหเกิดการทํางานตามบทบาทของผูนําท่ีดีและประสบความสําเร็จ 

ทองหลอ เดชไทย (2544, หนา 47-48) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูนําท่ีมีประสิทธิผล 

ไว 4 ประการ คือ 
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1) บทบาทผูกําหนดทิศทาง (direction setter) ตองสามารถประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกและกําหนดเสนทางเดินไปสูจุดหมายปลายทางในอนาคตใหผู อ่ืนเขาใจและสะทอนถึง

ความกาวหนาขององคการ 

2) บทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) เปนตัวกลางของการเปลี่ยนแปลง 

โดยมุงเนนท่ีสภาพแวดลอมภายใน เชน บุคลากร ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ขณะเดียวกันตองสามารถคาดการณการพัฒนาของโลกภายนอก ประเมินผลกระทบตอองคการ 

สรางความรูสึกเก่ียวกับความเรงดวนและการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

3) บทบาทโฆษก (spokesperson) ตองมีทักษะในการพูดและใหความสนใจดวยการเปน

ผูฟงท่ีดี สามารถตอรองกับองคการอ่ืนและสรางเครือขายกับภายนอกเพ่ือประโยชนดานแนวความคิด 

ทรัพยากร การสนับสนุนหรือขอมูลขาวสารสําหรับองคการในปจจุบันเปนสําคัญ 

4) บทบาทผูฝกสอน (coach) ตองสามารถสรางทีมงาน ใหอํานาจผูรวมงานและเปน

ท่ีปรึกษา พรอมท้ังแจงใหผูอ่ืนทราบถึงจุดยืนในสวนท่ีเก่ียวของกับวิสัยทัศน สรางความไววางใจ ให

เกียรติและชวยใหบุคคลเรียนรู เติบโตกาวหนาเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

นานัส (Nanus, 1996, pp. 71-79) กลาววา ผูนําท่ีประสบความสําเร็จในปจจุบันนี้ตองสามารถ

นําผูตามและพาเขาไปในทิศทางใหมท่ีสรางสรรคและพัฒนาองคการและสังคมไดในอนาคต ซ่ึงผูนํา

ไดถูกคาดหวังใหมีบทบาท 4 ดานคือ 

1) เปนผูชี้กําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (direction-setter) การกําหนดเปาหมาย

ขององคการจะชวยชี้นําการทํางานไดดี การปฏิบัติงานมีทิศทาง ชวยใหบรรลุเปาหมายได บุคลากร

เขาใจในการทํางาน ผูนําจะตองมองการณไกล มีวิสัยทัศน เพ่ือพัฒนาองคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลก สังคมและสิ่งแวดลอม เปาหมายตองไมหยุดนิ่งปรับเปลี่ยนได 

2) ผูนําในบทบาทตัวแทนขององคการ (representative) การมีปฏิสัมพันธกับสังคม

จะชวยใหองคการเปนท่ีรูจักของสังคม ผูนําตองเก่ียวของกับบุคคลภายนอกองคการ กลาท่ีจะ

ตัดสินใจ ยอมรับฟงความคิดเห็นของชุมชน นโยบายการปกครองตางๆ ท้ังนี้เพ่ือใหองคการเปนท่ียอมรับ

ของสังคม การมีเครือขายจะชวยใหบุคคลตางๆ เขามาสนับสนุนการทํางานของบุคคลในองคการ 

ผูนําตองเรียนรูและปรับตนเองใหเหมาะสม จะตองมีความสมํ่าเสมอและเปนมิตรกับบุคคลท่ัวไป 
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3) ผูนําในบทบาทผูเปลี่ยนแปลง (change agent) การเปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของ

ความกาวหนา ผูนําควรรูถึงวิธีการเปลี่ยนแปลง แตการเปลี่ยนแปลงตองประกอบดวยความมีเหตุผล

และวิธีการท่ีจะเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีองคการจะไดรับ รวมท้ังความถูกตองเหมาะสม

และจะตองคํานึงถึงผูตามดวย 

4) ผูนําเปนผูสั่งสอนหรือพ่ีเลี้ยง (coach) การใหคําแนะนํา การสอนเปนบทบาทหนึ่ง

ของผูนําท่ีจะตองกระทํา เพ่ือใหผูตามไดเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนแบบอยางท่ีดีในการทํางาน 

การไดรับการบอกกลาว และการชี้แนะจะชวยใหผูตามสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

ฟาริว และเคย (Farrew & Kaye, 1996, pp. 178-180) กลาวถึงบทบาทของผูนํา 5 ประการ 

ท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาการทํางาน ดังนี้ 

1) บทบาทผูอํานวยความสะดวก ไดแก 

  (1) ชวยแนะนําใหบุคลากรเขาใจ เห็นคุณคาของการทํางาน ประโยชนของการทํางาน 

และทักษะการทํางาน 

   (2) ชวยอธิบายใหบุคลากรเขาใจและเห็นความสําคัญของการวางแผนการทํางาน

ระยะยาว 

     (3) เปดโอกาสและสรางบรรยากาศการทํางาน พรอมท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของ

บุคลากรแตละคนเก่ียวกับการทํางานอยางเต็มท่ี 

       (4) ชวยใหบุคลากรเกิดความเขาใจและความเชื่อมโยงถึงสิ่งตางๆ จากการทํางาน 

2) บทบาทผูประเมิน ไดแก 

     (1) ใหขอมูลยอนกลับแกทีมสมาชิกเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางเปดเผย 

   (2) กําหนดมาตรฐานและความคาดหวังใหชัดเจน โดยใหผูปฏิบัติงานไดทราบวา

จะตองถูกประเมินสิ่งใดบาง 

   (3) รับฟงบุคลากรและเรียนรูวาอะไรคือสิ่งสําคัญและความคาดหวังในการปรับปรุง

และพัฒนาการปฏิบัติงาน 

   (4) ชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร ชื่อเสียงกับเปาหมาย

ของการทํางาน 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

32 

   (5) ใหคําแนะนําเปนพิเศษแกบุคลากรแตละคนเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน

และสรางชื่อเสียง 

3) บทบาทผูคาดคะเน ไดแก 

(1) ชวยใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารขอมูลเก่ียวกับองคการเพ่ิมเติม 

(2) ชี้ใหเห็นแนวโนมและการพัฒนาใหมๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความคาดหวัง

ในการทํางาน 

(3) ชวยใหบุคลากรเขาใจวัฒนธรรมและนโยบายท่ีแทจริงขององคการ 

(4) สื่อสารใหสมาชิกไดทราบถึงทิศทางซ่ึงเปนกลยุทธขององคการ 

4) บทบาทผูใหคําแนะนํา ไดแก 

(1) ชวยชี้ใหบุคลากรเขาใจถึงเปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน 

(2) ชวยใหบุคลากรแตละคนไดเลือกเปาหมายของการทํางานไดชัดเจนมากข้ึน 

(3) ชี้ใหเห็นทรัพยากรท่ีอาจเปนตัวสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการทํางานให

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

5) บทบาทผูสรางความสามารถ ไดแก 

(1) ชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนารายละเอียดเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายการทํางาน  

(2) จัดการติดตอกับบุคคลในองคการอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถ เพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงาน

ประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมาย 

(3) อภิปรายความสามารถของทีมสมาชิกและเปาหมายของการทํางานใหแกผูอ่ืน 

ผูซ่ึงใหโอกาสการทํางานในอนาคต 

(4) รวบรวมบุคคลและทรัพยากรท่ีจําเปนท่ีจะตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

อนุชา กอนพวง (2550, หนา 36) ไดสรุปความเปนผูบริหารมืออาชีพวาตองมีคุณลักษณะ

ดังนี้ 1) มีความรัก ความศรัทธาในวิชาชีพ ผูบริหารตองมีความรัก ความศรัทธา รับผิดชอบตอวิชาชีพ 

รักเมตตา เอาใจใสดูแลผูใหและผูรับบริการ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางกาย วาจา ใจ 

2) มีความรู ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการบริหาร ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถ 

และมีทักษะในการบริหารงาน การประเมินผลงานและสามารถนําความรูดังกลาวมาปฏิบัติ เพ่ือให
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เกิดความเปนรูปธรรมในการบริหารจัดการของสถานศึกษา 3) มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนในการทํางานและ

สามารถกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ท้ังระยะสั้นและระยะยาว และสามารถนําไปปฏิบัติใหเปน

รูปธรรมได 4) มีความเปนผูนําทางวิชาการ มีความรูความเขาใจในทฤษฎีและหลักการของการจัดการศึกษา 

สามารถนํามาวางแผนกําหนดนโยบายดําเนินงาน และติดตามผลเพ่ือสรางความเปนเลิศทางวิชาการ 

ใหการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทางการเรียนการสอน และ 5) เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง

มีความสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานรวมกับทีมงาน เพ่ือท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ี

เหมาะสม 6) เปนผูอํานวยความสะดวก เปนผูสนับสนุนสงเสริมการทํางานของทีมงานในดานตางๆ 

ตามความเหมาะสม รวมท้ังการใหขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

บทบาทของผูนํามีความสําคัญตอคุณภาพขององคการเปนอยางมาก ในการท่ีจะนําองคการ

ไปสูจุดมุงหมาย ผูท่ีจะเปนผูนําไดตองมีความสามารถใชอิทธิพลในความสัมพันธซ่ึงมีอยูตอผูรวมงาน

เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบ ตอบสนอง

ความตองการของผูรวมงาน เพ่ือนํากลุมจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่ง ฉะนั้น ผูนํายอมมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานของสวนรวม คุณภาพ และคุณลักษณะของ

ผูนํายอมจะมีผลสะทอนตอวิธีปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพทีมงานและประสิทธิผลขององคการเปนอยางมาก 

สรุปไดวา ผูนําท่ีเปนผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพควรมีบทบาทดังตอไปนี้ 

1) ผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน หมายถึง ผูนําจะตองอยูใกลชิด

กับกลุม มีความสัมพันธกับคนในกลุม เปนท่ีรัก ศรัทธาและไดรับการยอมรับของสมาชิกในกลุม สราง

ความสามัคคีกลมเกลียวกันระหวางสมาชิก มีความยุติธรรมและเสมอภาค 

2) ผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค หมายถึง ผูนําจะตองมีความรับผิดชอบ

ในกระบวนการ วิธีการทํางานดวยความม่ันคง จริงใจ แนวแนและมีวิสัยทัศน และจะตองสรางแรงจูงใจ

ใหกลุมทํางานไดบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

3) ผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสื่อสารในกลุม หมายถึงผูนําจะตองปฏิบัติงาน

ในทางท่ีจะอํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสื่อสารและสรางสัมพันธภาพท่ีดีของสมาชิกภายใน

กลุม การติดตอสื่อสารท่ีดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการชวยใหหนาท่ีนี้บรรลุเปาหมาย 

2.2.4 ภาวะผูนําแนวใหมท่ีเกี่ยวของกับการใชอํานาจและอิทธิพล 
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ผลการศึกษาและคนพบท่ีแตกตางกันในแตละโมเดลของภาวะผูนําไดกระตุนใหบรรดา

นักวิจัยพยายามคนหาแนวทางใหมในการศึกษาภาวะผูนํา ทิศทางจึงเริ่มหันเหไปสูการใชอํานาจและ

อิทธิพล เปนผลใหเกิดมีทฤษฎี อีกท้ังความสนใจเรื่องอารมณและสัญลักษณของผูนําท่ีชวยใหเขาใจวา

ผูนําสามารถทําใหผูตามเสียสละตนเองและมุงเปาหมายขององคการมากกวาผลประโยชนสวนตนได

อยางไร นําไปสูการสรางกรอบแนวคิดใหมเก่ียวกับภาวะผูนํา เปนผลใหเกิดมีแนวคิดภาวะผูนําแบบ

พรสวรรค (charismatic leadership) แนวคิดภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership) 

แนวคิดภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และแนวคิดภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการ (servant leadership)  

คุณลักษณะภาวะผูนําท้ัง 4 ประเภท มีลักษณะบางสวนท่ีคลายคลึงกัน บางสวนแตกตางกัน 

หากพิจารณาหลักการและองคประกอบโดยรวมของภาวะผูนําแบบผูใหบริการแลวจะพบวามีหลักการ

และองคประกอบหลายๆ องคประกอบท่ีคลายคลึงกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สโตน, รุสเซลและ 

แพทเทอรสัน (Stone, Russell & Patterson, 2004, p. 25) ไดพยายามวิเคราะหภาวะผูนําท้ังสองแบบ

จนไดขอสรุปวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบผูใหบริการมีองคประกอบพ้ืนฐานท่ีมี

ความคลายคลึงกัน องคประกอบดังกลาวไดแก มีวิสัยทัศน สรางความไววางใจ การเปนแบบอยางท่ีดี 

การตระหนักถึงผูอ่ืน รับผิดชอบ มอบอํานาจแกผูตาม สอน สื่อสาร ฟงและมีอิทธิพลตอผูตาม แตสิ่งท่ี

แตกตางกันของภาวะผูนําท้ังสองแบบอยูท่ีการมุงประเด็นของผูนํา โดยผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมุงประเด็น

ไปท่ีเปาหมายขององคการมากกวาพฤติกรรมของผูนํา การเปลี่ยนแปลงจะสรางใหผูตามเกิดความผูกพัน

ตอเปาหมายองคการ โดยการมอบอํานาจแกผูตามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ เปนการสราง

แรงบันดาลใจท่ีอยูภายในนําไปสูการมีผลการปฏิบัติงานท่ีมุงสูเปาหมาย ในขณะท่ีผูนําแบบผูใหบริการ

จะมุงประเด็นท่ีผูตามมากกวา โดยผูนําแบบผูใหบริการจะใหคุณคากับผูตามซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ

องคการ เปนความหวงใยในชีวิตความเปนอยูของผูตามท่ีเปนผูสรางผลผลิตแกองคการอยางแทจริง

โดยไมมีเง่ือนไข ผูนําแบบผูใหบริการไมไดรับใชดวยความรูสึกวาตองการใหเกิดผลลัพธ แตเพราะ

ตองการท่ีจะรับใช ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูตาม นอกจากการมุงเนนในประเด็นท่ี

แตกตางกันแลว ภาวะผูนําท้ังสองแบบยังแตกตางกันในเรื่องของการมีอิทธิพลและการสรางแรงจูงใจ 

โดยผูนําการเปลี่ยนแปลงจะใชคุณลักษณะเฉพาะตัวเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอผูตาม แตผูนําแบบผูใหบริการ

จะมีอิทธิพลตอผูตามผานการรับใชและการใหบริการ เพ่ือสรางใหเกิดการทํางานท่ีมีความหมายและ



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

35 

จัดเตรียมทรัพยากรท่ีจําเปนแกผูตาม เปนการใชอิทธิพลของการให (self-giving) ท่ีไมใชอิทธิพลในทาง

เกียรติยศ (self-glory) อยางไรก็ตามภาวะผูนําท้ังสองแบบมีลักษณะภาวะผูนําแบบพลวัตดวยกันท้ังคู

จึงสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ทามกลางสภาวะท่ีซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของโลกปจจุบัน ภาวะผูนําแบบผูใหบริการสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดเชนเดียวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง การเปนแบบอยางของผูใหบริการจะเหนี่ยวนําใหผูตามไดกลายเปนผูใหบริการดวย 

อันจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรในองคการ สงผลตอความมีประสิทธิภาพของทีมงาน

อันจะนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด  

 

 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 

คําวา ผูนํา และคําวา ผูรับใช มีความหมายตรงกันขามกัน เม่ือคําท้ังสองคําถูกนํามาอยูดวยกัน

ในทางท่ีสรางสรรคและเปยมดวยความหมาย อาจดูขัดแยงแตกลับพบวาสามารถไปดวยกันได ดวยเหตุนี ้

เม่ือคําท้ังสองคํา ผูรับใชและผูนํา ถูกนํามาใชรวมกันจึงกอใชใหเกิดความคิดท่ีดูเหมือนจะเปนไปไมได

แตก็เกิดข้ึนไดจริง นั่นคือแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการนั่นเอง (Spears, 2002, p. 5) 

2.3.1 ความเปนมาของแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

นักวิชาการหลายคนท่ีไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการเห็นพองกันวา ใครก็ตาม 

ท่ียอมรับจุดยืนตามแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ มักจะเริ่มตนจากเหตุการณการสนทนาระหวาง

พระเยซูคริสตเจากับบรรดาศิษยของพระองค ซ่ึงบันทึกในพระวรสาร (gospel) ของ St. Mathew 

บทท่ี 20 ขอ 25-28 วา 

พระเยซูเจาจึงเรียกทุกคนมาพบ ตรัสวา ทานท้ังหลายยอมรูวา คนตางชาติท่ีเปนหัวหนา

ยอมเปนเจานายเหนือผูอ่ืนและผูใหญยอมใชอํานาจบังคับ แตทานทั้งหลายไมควรเปนเชนนั้น

ผูที่ปรารถนาจะเปนใหญจะตองทําตนเปนผูรับใชผูอ่ืนและผูใดท่ีปรารถนาจะเปนคนท่ีหนึ่งในบรรดา

ทานท้ังหลาย ก็จะตองทําตนเปนผูรับใชเหมือนกับบุตรแหงมนุษยมิไดมาเพ่ือใหผูอ่ืนรับใชแตมาเพ่ือ

รับใชผูอ่ืนและมอบชีวิตของตนเปนสินไถเพ่ือมวลมนุษย บอยครั้งท่ีพระเยซูคริสตเจาทรงตําหนิศิษยท่ี



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

36 

มักใหญใฝสูง ท้ังๆ ท่ีพระองคไดแสดงตัวเปนแบบอยางแกพวกเขาตลอดเวลาในการรวมเดินทางเผยแพร

พระธรรมคําสอนโดยพระองคชี้ใหเห็นวาแบบอยางของพระองคนั้นเปนแบบอยางของการรับใช 

พระองคคือตนกําเนิดและเปนผูนําแบบผูรับใชท่ีประเสริฐสุด (คณะกรรมการคาทอลิกเพ่ือพระคัมภีร, 

2545, หนา 103) 

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เริ่มมาจากชนชาติอิสราเอลท่ีเรียกตนเองวาเปนชนชาติท่ีพระเจา

ทรงเลือกสรร ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเรียกรองการรับใชพระเจาอยางเปนรูปธรรมจริงจัง ซ่ึงหมายถึง 

การรับใชพระองคหมดสิ้นท้ังจิตใจและจิตวิญญาณ ดังท่ีบันทึกไวในหนังสือเฉลยธรรมบัญญัติบทท่ี 

10 ขอ 12 วา “ดูกอน คนอิสราเอล พระยาเวหพระเจาของทานทรงประสงคใหทานยําเกรงพระยาเวห

พระเจาของทาน ใหดําเนินตามทางท้ังปวงของพระองค ใหรักพระองค ใหปรนนิบัติพระเจาของทานดวย

สุดจิตสุดใจของทานท้ังหลาย” การรับใชมาจากหัวใจไมใชการกระทําเพ่ือท่ีจะไดรับคํายกยองสรรเสริญ

ใดๆ ผูนําแบบผูใหบริการตองแสดงออกถึงความถอมตน นอกจากนั้น ชีวิตจิต (spiritual life) ของผูนํา

แบบผูใหบริการจะปรากฏออกมาดวยความชื่นชมยินดีและความสุขใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (สมาคม

พระคริสตธรรมไทย, 2541, หนา 241)  

สรุปไดวา ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการนั้น เริ่มจากอดีตกาลท่ีชาวอิสราเอล

รับใชพระเจาหมดสิ้นจิตวิญญาณ ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติท่ีมนุษยมีตอพระเจาในลักษณะเคารพยําเกรงถึง

ความยิ่งใหญและอํานาจของพระองค โดยเฉพาะอยางยิ่งในเหตุการณท่ีพระองคทรงลางเทาใหกับศิษย

ของพระองคเองดวยความยินดีและเต็มใจ แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการไดแสดงแบบอยางแหง

ความถอมตน เห็นประโยชนของผูอ่ืนมากกวาความตองการของตัวเอง ขณะเดียวกันก็พรอมท่ีจะใหอํานาจ

และสงเสริมผูอ่ืนใหเติบโตและไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือท่ีจะไดรับใชซ่ึงกันและกันดวย 

2.3.2 แนวคิดของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการปรากฏครั้งแรก ในป ค.ศ.1970 โดย กรีนลีฟ ไดเสนอไว

ในหนังสือชื่อ The servant as leader จากการสั่งสมประสบการณกวาครึ่งศตวรรษในองคการขนาดใหญ 

ประกอบกับการอานเรื่องสั้นชื่อ Journey to the east ท่ีเขียนโดย เฮอรแมน ฮีสเซ (Herman Hesse) 

ซ่ึงเปนเรื่องราวเก่ียวกับการเดินทางคนหาจิตวิญญาณของบุคคลกลุมหนึ่ง พระเอกของเรื่องคือ ลีโอ (Leo) 

ผูท่ีแสดงตนวาเปนบุคคลท่ีต่ําตอยท่ีสุดแตมีน้ําใจและใหกําลังใจคณะผูเดินทาง คอยรับใชปรนนิบัติและ

ชวยเหลือบุคคลกลุมนี้ดวยความเอาใจใส การเดินทางจึงดําเนินไปไดดวยดี แตแลววันหนึ่งชายผูนี้ได
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หายตัวไป ทําใหคณะผูเดินทางเกิดความระส่ําระสาย ทุกคนพบวาพวกเขาไมสามารถจะกระทําสิ่งตางๆ ได 

เม่ือปราศจากชายผูนี้ ในท่ีสุดทุกคนจึงละท้ิงการเดินทาง หลายปผานไป ชายผูหนึ่งในกลุมคณะเดินทาง

ไดมีโอกาสไปยังสํานักงานใหญของบริษัทท่ีใหการสนับสนุนการเดินทางในครั้งนั้นไดพบกับลีโอซ่ึงมี

ตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพท่ีแทจริงของเขาคือผูนําท่ียิ่งใหญไมใชผูรับใชท่ีต่ําตอยอยางท่ี

ผูอ่ืนคิด เปนผูนําท่ีสูงสงและอยูเบื้องหลังการเดินทางนั้นและเปนผูนําแหงจิตวิญญาณ เรื่องราวของลีโอ

ทําใหกรีนลีฟประทับใจและคิดวาในโลกของความเปนจริงผูนําแบบนี้นาจะมีตัวตนจริง 

กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 13) ใชเวลาหลายปในการพิจารณาและไตรตรองถึงประสบการณ

ในเรื่องคุณลักษณะของผูนําและไดเขียนมโนทัศนของผูนําแบบผูใหบริการวา ผูนําตองเปนผูรับใชกอน 

ซ่ึงเริ่มจากความรูสึกท่ีเปนไปตามธรรมชาติของบุคคลตองการท่ีจะรับใชผู อ่ืน การเลือกในระดับ

จิตสํานึกจะเปนแรงบันดาลใจในการนําไปสูความเปนผูนํา ผูนําแบบผูใหบริการจะแตกตางอยางชัดเจน

กับผูท่ีตองการเปนผูนํากอน คือ ผูนําท่ีเกิดจากแรงขับของความตองการอํานาจและการครอบครอง 

ผูนําแบบนี้การรับใชจะเปนตัวเลือกทายๆ ผูนําแบบมีอํานาจและผูนําแบบผูใหบริการจึงแตกตางแบบ 

2 ข้ัว โดยการดูแลรับใชกอน ตามความตองการของมนุษย อันเปนความผสมผสานท่ีหลากหลายของ

ธรรมชาติมนุษย การทดสอบท่ีดีและยากสําหรับผูบริหาร คือ ความพรอมท่ีจะรับใชความตองการของ

ผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง แบบทดสอบท่ีดีท่ีสุดของผูนําแบบผูใหบริการและเปนสิ่งท่ียากท่ีสุด

สําหรับผูบริหารคือเม่ือเขาไดรับการดูแลรับใชแลวจะชวยใหเขาเติบโตข้ึนหรือไม เม่ือไดรับการดูแลรับใช

แลวจะทําใหเขาเปนบุคคลท่ีสมบูรณข้ึน ฉลาดมากข้ึน เปนอิสระมากข้ึน เปนตัวของตัวเองมากข้ึน และ

กลายเปนผูรับใชผูอ่ืนมากข้ึนหรือไม (Spears, 1995, p. 4) ผูนําแบบผูใหบริการเปนแนวคิดท่ีคอนขาง

จะกลับตาลปตรจากผูนําแบบดั้งเดิม เขาจะเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพ่ือผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโต

และสามารถพัฒนาตนเองใหผลประโยชนดานวัตถุและจิตใจแกผูอ่ืน อาจกลาวไดวาจุดมุงหมายหลัก

ของผูนําแบบนี ้คือสนองความตองการของผูอ่ืนนั่นเอง   

ดาฟท (Daft, 1999, pp. 375-379) ไดอธิบายวา ผูนําแบบผูใหบริการจะบริการผูอ่ืนกอน

คิดถึงผลประโยชนของตนเอง ผูนําแบบนี้จะใชความสามารถท่ีตนมีอยูเพ่ือทําใหบุคคลและองคการ

เจริญเติบโต ความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืนจะมีมากกวาความปรารถนาท่ีตองการจะไดรับ

ตําแหนงเพ่ือแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะเสียสละ และไมหวังผลตอบแทนทางการเงิน

อันเปนการอุทิศทุมเทกับการทํางานขององคกร เขาจะรูสึกวาไดทํางานใหกับองคการอยางเต็มท่ีเทาท่ี
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องคการจะมอบหมายงานใหทํา ผูนําแบบผูใหบริการพรอมจะอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน ดวยการรับฟง

ความคิดเห็นและใหการยอมรับผู อ่ืน ยอมรับความคิดเห็นและใหเกียรติผู อ่ืน เขาจะพยายาม

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถและจะไมบังคับใหผูอ่ืนทําตามความตองการ

ของตน ผูนําแบบผูใหบริการจะรักษาคําพูด ซ่ือสัตยตอบุคคลอ่ืน ดูแลแตไมควบคุมผูอ่ืน จะกระจายขอมูล

ขาวสารท่ีเกิดข้ึนใหแกผูตามไมวาขาวสารนั้นจะดีหรือเลว จะตัดสินใจบนพ้ืนฐานของผลประโยชน

ของกลุมมากกวาผลประโยชนสวนตัว ความเชื่อถือในตัวผูนําจะเกิดข้ึนจากการท่ีเขาใหความเชื่อถือ

บุคคลอ่ืนและเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนตัดสินใจดวยตัวเอง ผูนําแบบผูใหบริการจะสงเสริมและชวยเหลือ

ผูอ่ืนให คนพบพลังความสามารถในตนเองเพ่ือท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีพวกเขาทําอยางเต็มท่ี ผูนําแบบ

ผูใหบริการจะเปนคนเปดเผยและปรารถนาท่ีจะรับรูถึงปญหาและความเจ็บปวดของผูอ่ืน เขาจะทําตัว

ใกลชิดและเห็นอกเห็นใจผูตาม ซ่ึงบทบาทท่ีผูนําตองแสดงในองคการแหงการเรียนรูคือการสรางวิสัยทัศน

รวมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสรางองคการและการแสดงบทบาทเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

ผูนําแบบผูใหบริการนั้นจะตองเรียนรูท่ีจะคิดในรูปแบบของการควบคุมรวม ซ่ึงก็คือการหาขอตกลง

ระหวางผูนําและผูตามมากกวาจะเปนการควบคุม ผูนําแบบผูใหบริการจะตองสรางความสัมพันธกับ

ผูตามบนพ้ืนฐานของความคิด วัฒนธรรมท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคการ 

ผูนําแบบผูใหบริการจะชวยใหบุคลากรเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมด สงเสริมการทํางานเปนทีม 

ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถของบุคลากรเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขององคการสูอนาคต 

ยูคล (Yukl, 2002, p. 404) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบพ้ืนฐานของผูนําแบบผูใหบริการคือ การใหบริการ

แกผูตาม อันหมายถึง การบํารุง ทะนุถนอม ปกปองและใหอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบนี้จะสนองตอบ

ตอความตองการของผูตามและชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถเพ่ิมข้ึน ฉลาดข้ึนและปรารถนาท่ีจะ

รับผิดชอบในงานท่ีตนทํามากข้ึน ผูนําแบบนี้จะพยายามเขาใจผูตาม รับฟงผูตามและมีความปรารถนา

ท่ีจะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม ผูนําจะมีความยุติธรรมและปฏิบัติตอทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ผูท่ีดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนํายินดีมอบอํานาจและความไววางใจตอผูตาม 

ขณะเดียวกันผูตามตองเตรียมตัวใหพรอมเพ่ือท่ีจะกาวข้ึนเปนผูนําและควรตอบสนองกับโอกาสเม่ือ

ไดรับการเสนอจากผูนํา โดยกระบวนการนี้จะทําใหเกิดผูนําแบบผูใหบริการมากยิ่งข้ึนในสังคมและ

สอดรับกับหลักปรัชญาของการบริหาร ซ่ึง กรีนลีฟ (Greenleaf, 1998, p. 16) ไดกลาวถึง ปรัชญาของ

การบริหารตามแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการวาเปนแนวคิดในการมอบอํานาจ การสรางทีมงาน 
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และการบริหารแบบมีสวนรวม รูปแบบของภาวะผูนําแบบผูใหบริการควรเนนท่ีการใหบริการผูอ่ืน 

สงเสริมความสําคัญของชีวิตกลุมและการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงเหมาะสมกับสังคมปจจุบันท่ี

ตองการผูนําท่ีเปยมดวยจริยธรรมและมีประสิทธิภาพสูง ความคิดรวบยอดของ “ผูนําแบบผูใหบริการ”

จึงคอนขางมีความหมายกวางและลึกซ้ึง คําวา “ผูนําแบบผูใหบริการ” เปนคําท่ีมาจากคําศัพททางศาสนา

และจิตวิทยา ท่ีมาจากทางศาสนา เชน พระเจา จิตวิญญาณ สวนทางจิตวิทยา เชน การเติบโต การรูตัว

เราสามารถใหคําจํากัดความของผูนําแบบผูใหบริการคือ ผูนําผูมีจุดมุงหมายในการรับใช ใหบริการและ

อํานวยความสะดวกแกผูอ่ืนโดยการลงทุนดวยการรับใช ท้ังนี้เพ่ือการพัฒนาผูอ่ืนใหสามารถทํางานได

สําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวเพ่ือความดีงามของสวนรวม 

อยางไรก็ตาม เพ่ือหลีกเลี่ยงการเขาใจผิดเก่ียวกับคําวา “ผูรับใช” ฮอล (Hall, 1991, p. 14) 

ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา “การทํางานบานไมไดแสดงวาบุคคลนั้นเปนผูรับใชแตเปนผูใหบริการคือ เปนบุคคล

ท่ีทุมเทตนเองในการชวยเหลือผูอ่ืนใหเปนคนสมบูรณท่ีสุดและแสดงออกอยางดีท่ีสุดตามศักยภาพ

ของแตละคน นอกจากนี้ผูนําแบบผูใหบริการก็ไมใชบุคคลท่ีมีคุณลักษณะชอบรับใชเพ่ือทําใหผูอ่ืน

พอใจโดยมีแรงจูงใจท่ีแอบแฝงเพ่ือตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ผูนําแบบผูใหบริการจะไมใสใจใน

ตนเองมากนักแตจะมุงม่ันเพ่ือพัฒนาผูอ่ืน คุณลักษณะของบุคคลท่ียินดีอุทิศตนในการรับใชผูอ่ืนดวย

ความสุภาพถอมตนเกิดจากคุณลักษณะท่ีแทจริงของผูนําเองซ่ึงเปนตัวจักรขับเคลื่อนในสิ่งท่ีผูนํา

แสดงออก แนวคิดเก่ียวกับผูนําในปจจุบันจึงเนนไปท่ีผูนําท่ีมีคุณธรรมซ่ึงสนับสนุนใหผูตามสามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาท่ีจะใชตําแหนงเพ่ือการควบคุมหรือจํากัด

ความสามารถของผูตาม  

2.3.3 ความหมายของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

กรีนลีฟ (Greenleaf, 1970) อธิบายความหมายของคําวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการวา หมายถึง 

การปฏิบัติท่ีบุคคลเลือกเปนฝายรับใชเปนอันดับแรก จากนั้นจึงนํา ซ่ึงการนําเปนผลพวงจากการใหบริการ

ผูอ่ืนและองคการ ผูนําท่ีเปนผูใหบริการอาจมีตําแหนงหรือไมมีก็ได โดยภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะ

กระตุนใหเกิดการรวมมือรวมใจกัน ความไววางใจซ่ึงกันและกัน การมองการณไกล การฟงและการใชอํานาจ

ทางศีลธรรมและการมอบอํานาจ ความรับผิดชอบของผูนําคือการทําใหแนใจวาผูรวมงานและผูตาม

จะมีทรัพยากรท่ีจําเปนในการบรรลุวัตถุประสงค และทรัพยากรท่ีวานั้นก็คือผูนํานั่นเอง ผูนําจะมองวา

ตนเองเปนทรัพยากร เปนผูรับใชซ่ึงผูนําตองใหบริการ ตองสรางชุมชนในทางท่ีจะสามารถปฏิบัติได
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เพ่ือบรรลุเปาหมายและเพ่ือผลลัพธท่ีทุกคนจะไดรับรวมกัน ยูคล (Yukl, 2002, p. 2) ใหความหมายไววา 

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งใชความสัมพันธระหวางบุคคลตอผูรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติการภายใตกระบวนการโนมนาวหรือการชี้แนะหรือชี้นําแนวทางของ

ตัวเอง ซ่ึงเริ่มตั้งแตระดับจิตสํานึกและแรงบันดาลใจจนถึงระดับพฤติกรรม ท้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือให

ผูรวมงานหรือผูตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหเปนผูนําได มีวุฒิภาวะท่ีเติบโต เปนบุคคลท่ี

สมบูรณ เปนอิสระ เปนตัวของตัวเองและในท่ีสุดสามารถแสดงพฤติกรรมในการรับใชผูอ่ืนตอไปได 

ซ่ึง สเปยร (Spears, 2002, p. 4) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ หมายถึง การรับใช

เปนอันดับแรก และการกระตุนสัมพันธภาพท่ีดีโดยการสรางบรรยากาศของศักดิ์ศรีและความนับถือ 

การสรางกลุมและทีม และการฟงเพื่อนรวมงาน ในสวนของ ลอบ (Laub, 2004) ใหคําจํากัดความ

ของภาวะผูนําแบบผูใหบริการวา หมายถึง การเขาใจและการปฏิบัติซ่ึงถือความตองการของผูอ่ืนอยูเหนือ

ผลประโยชนของตนเอง เพ่ิมคุณคาและพัฒนาผูอ่ืน สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ปฏิบัติ

อยางตรงไปตรงมา แสดงภาวะผูนําเพ่ือความตองการของผูอ่ืนและเพ่ือการกระจายอํานาจและ

สถานภาพตอความตองการท่ีมีรวมกันของคนแตละคน 

สรุปไดวา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการหมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งใชความสัมพันธระหวาง

บุคคลตอผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานภายใตกระบวนการโนมนาวหรือการชี้แนะ

หรือชี้นําแนวทางของตัวเอง ดวยการเลือกท่ีจะดูแลปกปองและรับใชผูอ่ืนกอนความตองการของ

ตนเอง ซ่ึงเริ่มตั้งแตระดับจิตสํานึกและแรงบันดาลใจจนถึงระดับพฤติกรรม โดยใชอํานาจทาง

ศีลธรรมกระตุนใหเกิดการรวมมือรวมใจ ไววางใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือสนองตอบความตองการและ

มอบอํานาจแกบุคคลเหลานั้น อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม ท้ังนี้มีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหผูรวมงานหรือผูตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหเปนผูนําได มีวุฒิภาวะท่ีเติบโตเปน

บุคคลท่ีสมบูรณ เปนอิสระ เปนตัวของตัวเองและในท่ีสุดสามารถแสดงพฤติกรรมในการรับใชผูอ่ืน

ตอไป  

2.3.4 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนกฎธรรมชาติ เปนหลักการท่ีไมเปลี่ยนแปลง ความคิดของ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนสิ่งพ้ืนฐานท่ีเกิดจากใจซ่ึงหาไมไดจากภายนอกและไมใชเรื่องยากในการ

จะยอมรับ อํานาจภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะมาจากภายในตัวบุคคล ดังหลักการของภาวะผูนํา
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แบบผูใหบริการในเรื่องของความออนนอมถอมตน มีความสอดคลองกับหลักคุณธรรมสวนหนึ่งของ

คริสตศาสนาท่ีกลาวในเรื่องของความสุภาพ การถอมตนจึงเปนการยอมรับสภาพท่ีแทจริงของตนเอง  

ความสุภาพ หมายถึง การยอมรับวาพระเจาทรงเปนเจานายเหนือชีวิต มนุษยมีหนาท่ีรับใชพระองค

และเพ่ือนมนุษยดวยกัน พระเจาทรงยกยองและเมตตาแกผูท่ีมีจิตใจสํานึกผิดและถอมตน ดังเชน 

พระเยซูซ่ึงเปนผูรับใชไมไดเปนฝายใหผูอ่ืนรับใชแตมาเพ่ือรับใช พระองคทรงสอนบรรดาสาวกใหรับใช

เหมือนกับท่ีพระองคไดทรงกระทําโดยทรงลางเทาแกสาวกขณะท่ีรับประทานอาหารม้ือสุดทายแลวสอน

ใหสาวกเหลานั้นลางเทากันและกันดวย พระองคทรงสอนวาผูใดยกตัวข้ึนจะถูกเหยียดลง ผูใดถอมตัวลง

จะไดรับการยกใหสูงข้ึนและหากถือความตองการของตนเปนหลักใหญแลว พระเยซูคงจะไมทรงเลือก

ท่ีจะถูกตรึงและทรมานบนไมกางเขน ซ่ึงภาวะนี้พระเยซูทรงตองการใหมนุษยละท้ิงตัวตนของตัวเอง

เพ่ือเสียสละและยกเอาความตองการของผูอ่ืนไวเหนือความตองการของตนเองในการดํารงชีวิตของมนุษย 

ความสุภาพถอมตนนี้ทําใหมนุษยดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย ไมฟุงเฟอเหอเหิมและหลงตัวเอง  

หลักการของภาวะผูนําแบบผูใหบริการนี้ ไมเพียงแตสอดคลองกับหลักคําสอนของ

คริสตศาสนาเทานั้นแตยังสอดคลองกับคําสอนของพุทธศาสนาเชนกัน แนวทางปฏิบัติของภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการในเรื่องของความเสียสละ การใหในสิ่งท่ีผูตามตองการ การพัฒนาใหผูตามไดเกิดการเรียนรู

และเจริญงอกงาม การสรางจิตสํานึกของกลุมหรือชุมชน และการทําตนใหเปนประโยชน ซ่ึงเปน

แนวทางเดียวกันกับหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงถือเปนหลักธรรมสําหรับผูปกครองหรือผูนํา อันเปน

เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน เอ้ือเฟอเก้ือกูลหรือเปนหลักการของการสงเคราะห อันประกอบดวย 

ทาน ปยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตา โดยภาวะผูนําแบบผูใหบริการเดนชัดในหลักปฏิบัติของทาน 

หรือการให ท่ีหมายถึงความเอ้ือเฟอเผื่อแผ การเสียสละ การแบงปน การชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดถึงการใหความรูและแนะนําสั่งสอน และอัตถจริยาเปนการประพฤติประโยชนคือขวนขวาย

ชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม  

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับหลักธรรมทศพิธราชธรรม ซ่ึงเปนคุณธรรมสําคัญของผูปกครอง

หรือผูนําทุกระดับ ประกอบดวยหลัก 10 ประการ ไดแก ทาน ศีล ปริจาคะ อาชวะ มัทวะ ตปะ 

อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ และอวิโรธนะ โดยภาวะผูนําแบบผูใหบริการสอดคลองกับหลักปฏิบัติในเรื่อง

ของทาน ท่ีเปนเรื่องของการให การเผื่อแผแบงปนและการสงเคราะหผูอ่ืนกลาวคือ การบําเพ็ญตน

เปนผูใหโดยมุงปกครองหรือทํางานเพ่ือใหผูอ่ืนไดมิใชเพ่ือเอาจากผูอ่ืน เอาใจใสอํานวยการบริการให
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ผูอ่ืนไดรับประโยชนสุข ความสะดวกปลอดภัยตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูเดือดรอนประสบทุกข

และใหความสนับสนุนแกคนทําความดี ปริจาคะ บําเพ็ญกิจดวยความเสียสละ สามารถเสียสละ

ความสุขสําราญของตนเพ่ือประโยชนสุขของสมาชิกและความสงบเรียบรอยของกลุมหรือชุมชน 

อาชวะ การปฏิบัติภาระดวยซ่ือตรงคือ ซ่ือตรงทางสัตย ไรมารยา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มีความจริงใจ 

ไมหลอกลวงผูอ่ืน มัทวะ ความสุภาพออนโยน ท้ังทางกายและวาจา ไมแข็งกระดาง สุภาพไพเราะ 

ออนหวานตอคนท่ัวไป มีอัธยาศัยงดงามละมุนละไม รับฟงคําแนะนําตักเตือนจากผูอ่ืน อักโกธะ ความไมโกรธ 

มีความรักความเมตตา ความปรารถนาดีตอผูอยูใตบังคับบัญชาโดยสมํ่าเสมอดวยใจอันบริสุทธิ์ 

และอวิโรธนะ การประพฤติไมผิดจากความเท่ียงตรง ดํารงอยูในความยุติธรรม มีความสงบเสง่ียม มีสติ

ควบคุมรักษามารยาททางกาย วาจาใหเปนสุจริตและสุภาพ ไมผิดระเบียบประเพณีตลอดจนกฎหมาย

และศีลธรรม ซ่ึงหลักธรรมทศพิธราชธรรมนี้สอดคลองกับการกลาวถึงภาวะผูนําแบบผูใหบริการในเรื่อง

ของความรัก การแบงปนและเสียสละ การบริการ ความสุภาพถอมตนและการเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน 

ดวยเหตุนี้ การปฏิบัติตามหลักการของภาวะผูนําแบบผูใหบริการจึงไมไดเหมาะสําหรับวัฒนธรรม

ตะวันตกท่ีนับถือคริสตศาสนาเทานั้น แตในประเทศไทยซ่ึงมีพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ การปฏิบัติ

ตามหลักการของภาวะผูนําแบบผูใหบริการจึงมิไดผิดแผกไปจากหลักปฏิบัติของสังคมไทยแตอยางใด 

โดยเฉพาะความสอดคลองกับหลักธรรมสําหรับผูนําหรือผูปกครอง 

2.3.5 คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนคุณลักษณะของผูนําท่ีมีรูปแบบและแนวคิดในการมอบอํานาจ 

การสรางทีมงานและการบริหารแบบมีสวนรวม รวมถึงจรรยาบรรณของการใหบริการ รูปแบบของ

ภาวะผูนําเนนท่ีการใหบริการผูอ่ืน สงเสริมความสําคัญของชีวิตกลุมและการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1) ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ตามแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002) มีคุณลักษณะ

ท่ีสําคัญ10 ดาน ดังนี้ 

(1) การฟง (listening) ผูนําแบบผูใหบริการตองมีทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจ 

การพัฒนาทักษะแหงการฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ ฟงท้ังเสียงท่ีออกมาหรือสิ่งท่ีอยูภายในใจ การฟงท่ีดีทําให

ผูนําสามารถไดยินเสียงภายใน ทําใหพวกเขาเขาใจผูอ่ืนวาเขากําลังจะสื่ออะไร ท้ังทางรางกาย ความคิด

และจิตใจ การฟงเปนความสามารถท่ีจะเงียบตัวเองและฟงดวยใจเปดกวาง พรอมท่ีจะรับฟงความคิด

หรือทัศนคติใหมๆ ผูนําแบบผูใหบริการแสวงหาเอกลักษณเฉพาะของกลุมและความสามารถในการทําให
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เปาหมายของกลุมชัดเจน ผูนําตองฟงในสิ่งท่ีผูอ่ืนพูดรวมท้ังสิ่งท่ีเขาไมไดพูดดวย การฟงยังหมายรวมถึง

การเขาถึงเสียงภายในของบุคคลและแสวงหาความเขาใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแตละคน 

การฟงประกอบกับการสะทอนสิ่งท่ีไดไตรตรองเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูนําแบบผูใหบริการท่ีดี 

(2) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ผูนําแบบผูใหบริการมีความเขาใจและเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน มีความตระหนักวาคนทุกคนลวนตองการการยอมรับและตระหนักถึงเอกลักษณเฉพาะตน 

มีทัศนะท่ีดีตอผูรวมงาน แสดงความปรารถนาดีและไมปฏิเสธผูรวมงาน การยอมรับความสามารถและ

พฤติกรรมรวมท้ังขอจํากัดของผูรวมงาน 

(3) การเยียวยารักษา (healing) ผูนําแบบผูใหบริการมีพลังท่ีจะเยียวยารักษาตนเอง

และผูอ่ืน จุดเดนประการหนึ่งของผูนําแบบผูใหบริการคือ ความสามารถในการรักษาตนเองและผูอ่ืน 

การรักษาเริ่มจากภายในตัวตนของแตละคน สามารถชวยเหลือผูท่ีมีความทุกขระทมกับความเจ็บปวด

ทางดานอารมณ คุณลักษณะในการกระตุนใหผูอ่ืนเกิดความเขมแข็ง มีสุขภาพจิตใจและรางกายท่ีดีข้ึน 

ผอนคลายจากความกังวลตางๆ และกลาท่ีจะเผชิญชีวิตในโลกของความเปนจริง 

(4) การตระหนักรู (awareness) ผูนําแบบผูใหบริการมีความมุงม่ันตระหนักรูในเรื่อง

ท่ัวไปและการตระหนักรูตนเอง ทําใหผูนําแบบผูใหบริการแข็งแกรง การตระหนักรูยังชวยใหเขาใจ

ประเด็นเก่ียวกับศีลธรรมและคานิยมโดยนําทางใหบุคคลมองสถานการณเปนองครวมมากข้ึน การตระหนักรู

ไมไดเปนเครื่องปลอบใจแตกลับเปนสิ่งปลุกใหรูสํานึก สามารถไตรตรองปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและตื่นตัว

อยูตลอดเวลา เรียนรูท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความกลัวท่ีฝงแนนในองคการ สามารถจัดการปญหาตางๆ ได 

(5) การโนมนาวใจ (persuasion) ผูนําแบบผูใหบริการจะพยายามใชความสามารถ

ในการโนมนาวใจมากกวาการแสดงอํานาจโดยอาศัยตําแหนงในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ในองคการ 

พยายามใหความเชื่อม่ันแกผูอ่ืนมากกวาบังคับใหออนตาม ความสามารถในการโนมนาวใจในการสราง

ความสัมพันธในกลุมและการสรางมติท่ีเปนเอกฉันทภายในกลุม 

(6) การสรางมโนทัศน (conceptualization) ผูนําแบบผูใหบริการจะพยายาม

เสริมสรางความสามารถท่ีจะฝนถึงสิ่งท่ียิ่งใหญ ความสามารถในการมองเห็นปญหาหรือมองเห็น

องคการจากพ้ืนฐานแนวคิดท่ีเปนกระบวนการ เปนระบบกลาวคือ ผูนําตองมองใหไกลเลยจากสภาพ

ท่ีกําลังเปนอยูในปจจุบัน การทะเยอทะยานในการเปนผูนําแบบผูใหบริการเก่ียวพันกับการขยาย

ขอบเขตความคิดใหไกลเลยจากสิ่งท่ีสนใจในปจจุบันและความปรารถนาท่ีจะมองไปยังอนาคต ไมใช
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การมองเห็นปญหาเพียงในแตละวัน ผูนําตองสามารถสมดุลการจัดลําดับความสําคัญระหวางสิ่งท่ีกําลัง

จะเกิดข้ึนในอนาคตและการมองเห็นปญหาของแตละวัน คุณลักษณะนี้ตองอาศัยการมีวินัยในตนเอง

และการฝกปฏิบัติอยางจริงจัง แตสําหรับผูนําแบบผูใหบริการแลวตองแสวงหาความสมดุลระหวาง

มโนทัศนและแนวคิดแบบวันตอวัน 

(7) การมองการณไกล (foresight) เปนคุณสมบัติท่ีจะทําใหผูนําแบบผูใหบริการ

เขาใจบทเรียนจากอดีต ความเปนจริงในปจจุบันและเหตุการณท่ีจะตามมาในอนาคตเม่ือจะตัดสินใจ 

การมองการณไกลเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากสัญชาตญาณ ผูนําจําเปนตองตระหนักรูตลอดเวลาวา ปจจุบัน 

เปนเหตุการณตอเนื่องของอดีตและอนาคต คุณลักษณะนี้จะอยูในความสามารถในการหยั่งรู อยางไรก็ตาม

ยังไมคอยมีผูศึกษามากนักในสวนของภาวะผูนํา แตเปนหัวขอท่ีควรไดรับความสนใจอยางยิ่ง 

(8) การดูแลรับผิดชอบ (stewardship) ทุกคนในสถาบันไมวาจะเปนเหลาซีอีโอ 

พนักงาน ผูอํานวยการและเจาหนาท่ีทุกคนตางมีความสําคัญตอสถาบัน สามารถสรางความเชื่อม่ันท่ี

เปนประโยชนตอสังคม คุณลักษณะของความรับผิดชอบรวมกัน คือการสรางจิตสํานึกในการดูแล 

รับผิดชอบตอผูอ่ืน การอุทิศตนดวยความใสใจและความรักตอผูอ่ืนอยางบริสุทธิ์ใจ การสนองตอบ

ความตองการของผูอ่ืน ความรับผิดชอบใดๆ ท่ีผูนําแบบผูใหบริการไดรับตองปฏิบัติดวยความไววางใจ

และความเชื่อใจ เพราะวาผูนําถูกคาดหวังใหทําทุกสิ่งเพ่ือองคการ  

(9) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน (commitment to the growth of people) ผูนํา

แบบผูใหบริการมีความเชื่อม่ันวาทุกคนมีคุณคาภายในมากกวาสิ่งท่ีเห็นภายนอก ผูนําแบบผูใหบริการ

ตองอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคลากรของตนในดานบุคคล บุคลิกภาพและจิตวิญญาณ ผูนําแบบผูใหบริการ

เชื่อวาบุคคลมีคุณคามากกวากิจกรรมหรือผลงานตางๆ ดวยความเชื่อนี้ผูนําแบบผูใหบริการจึงอุทิศตน

ท้ังหมดเพ่ือการเติบโตของสมาชิกในองคกรแตละคน ผูนําแบบผูใหบริการตระหนักดีถึงความรับผิดชอบ

ในการดูแลการเติบโตของท้ังการเปนบุคคล หนาท่ีการงานตลอดจนชีวิตจิตของพนักงานทุกคน อุทิศตน

ในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแตละคน 

(10) การสรางกลุมชน (building community) ผูนําแบบผูใหบริการตองตระหนักวา 

การเปลี่ยนแปลงจากชุมชนเล็กๆ เปนสถาบันทําใหชีวิตของคนนั้นเปลี่ยนไปอาจถึงกับเกิดความรูสึก

สูญเสียไปได ผูนําแบบผูใหบริการตองคิดถึงวิธีการสรางกลุมชนในระหวางผูรวมงาน การพ่ึงพากันและกัน 

ผูนําท่ีมีศักยภาพตองเปนบุคคลท่ีไดรับความไววางใจและสามารถสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและ
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คํ้าจุนสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ กติกาขององคการของตนซึ่งเปนการสนับสนุนใหองคการ

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ดวยความเชื่อวากลุมมีบุคลิกลักษณะและความหวังเฉพาะท่ีสามารถ

รวมผูคนจํานวนมากไดเพ่ือสามารถบรรลุถึงการสรางกลุมแหงการเรียนรูโดยแทจริง ผูนําจําเปนตองมี

คุณลักษณะ 9 ประการกอนหนานี้อยูในระดับท่ีดีเลิศกอน ท้ังนี้เพราะคุณลักษณะดังกลาวเปนคุณลักษณะ

ที่สนับสนุนใหเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรและเอื้อใหเกิดการสรางกลุมขึ้น

ในองคการ 

2) ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ตามแนวคิดของ แพทเทอรสัน (Patterson, 2003) ประกอบดวย

คุณลักษณะ 7 ดาน ดังนี้   

(1) ความรักอันบริสุทธิ์ (agape love) หมายถึงพฤติกรรมของผูนําท่ีแสดงออก

ถึงความปรารถนาดีตอผูอ่ืน มีความกรุณา สนใจ ซ่ือสัตยและหวงใยในชีวิตของผูรวมงานและสังคม

ท่ีตนอยูดวยความรับผิดชอบ จริงใจ ยุติธรรม ทํางานแบบชวยเหลือเก้ือกูลกัน สรางแรงบันดาลใจ

เพ่ือใหผูอ่ืนบรรลุถึงความสมบูรณท่ีควรจะเปน เปนความรักท่ีมีเพ่ือสวนรวมและเปนความรักในแงของ

ศีลธรรม สามารถควบคุมตนเองไดอยางดีเยี่ยม มีความสงบสันติทามกลางความโกลาหล เก็บปฏิกิริยา

ไดยามเม่ือมีความโกรธ 

(2) ความถอมตน (humility) หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกถึงการใหเกียรติ

ตอผูรวมงานและยอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน ไมวาจะเปนบุคคลหรือสังคมก็ตาม ฝกยอมรับ

ศักยภาพและความสามารถของตนตามความเปนจริง ไมยึดตนเปนศูนยกลาง ประเมินตนเองอยาง

เท่ียงตรงดวยใจเปนกลาง รับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง สามารถยอมรับฟงความผิดพลาดของผูอ่ืน 

คํานึงถึงผูอ่ืนโดยไมแสวงหาความชื่นชมสําหรับตนเอง สามารถเก็บรักษาความรูความสามารถและ

ความสําเร็จของตนเองไวเปนความลับ 

(3) การเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน (altruism) หมายถึง พฤติกรรมของการเสียสละ 

โดยไมคํานึงถึงความสุขสวนตัวและแมวาจะไมไดรับผลประโยชนใดก็ตาม เปนความตั้งใจท่ีปรารถนา

ทําคุณประโยชนใหกับคนอ่ืน อุทิศตนเอง สงเสริมกิจกรรมตางๆ เพ่ือประโยชนของคนอ่ืนโดยเฉพาะ

เรื่องสวัสดิภาพและความปลอดภัยของผูรวมงาน แมจะเปนกิจกรรมท่ีเสี่ยงตอชีวิตของตัวเองก็ตามแต

ผูนําก็ยังคงกระทําโดยลดความสําคัญของตัวเองลงและคํานึงถึงผลประโยชนของคนอ่ืนเปนสําคัญ 
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(4) การมีวิสัยทัศน (vision) หมายถึง พฤติกรรมการมองไปยังอนาคตดวยอํานาจ

แหงการจินตนาการบนพ้ืนฐานความเปนจริงและคาดการณอยางเปนรูปธรรม สามารถจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดพรอมท้ังจัดการองคการใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหกับผูรวมงาน เปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกัน ให

ความสําคัญไปยังผูรวมงานและรวบรวมความมุงม่ันตั้งใจใหเปนหนึ่งเดียวเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

(5) ความไววางใจ (trust) หมายถึง พฤติกรรมของความม่ันใจหรือความเชื่อม่ัน

ท่ีมีตอผูรวมงานในแงของคุณธรรมและความสามารถตอพวกเขา ซ่ึงผูนํามีบทบาทท่ีจะพัฒนาทักษะ

และสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูรวมงาน เพ่ือเอ้ือบรรยากาศแหงการเรียนรูแบบลองผิด

ลองถูกและตองพรอมท่ีจะยอมรับความผิดหวังดวย 

(6) การบริการ (service) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบท่ีมี

ตอผูอ่ืนเปนอันดับแรกซ่ึงนับวาเปนหัวใจของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เปนการแสดงออกดวยหัวใจ  

ใชพรสวรรคท่ีมีอยูท้ังหมดของตนเพ่ือสงเสริมใหผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีโดดเดนข้ึนท้ังนี้เพ่ืออํานวยความสะดวก

และแสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับผูรวมงานในการใหบริการ เพ่ือพวกเขาจะดูแลรับใชและ

ใหบริการซ่ึงกันและกันดวยความเสียสละตอไป 

(7) การใหอํานาจ (empowerment) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมอบหมาย

ความรับผิดชอบหรืออํานาจใหแกผูอ่ืนอยางจริงใจเพราะมองเห็นความสําคัญและคุณคาของผูรวมงาน 

ซ่ึงสงผลใหท้ังผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหและสรางองคความรูรวมกัน 

สงเสริมการทํางานเปนทีมบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและพรอมท่ีจะเปดใจรับสิ่งใหมๆ  

3) ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ตามแนวคิดของ สเปยร (Spears, 2004) มีคุณลักษณะ 

10 ดาน ดังนี้ 

(1) การฟง ผูนําแบบผูใหบริการตองมีทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจ ทักษะ

ท่ีสําคัญท้ังสองประการนี้ตองไดรับขอมูลสนับสนุนจากการฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ ผูนําแบบผูใหบริการ

จะตองเปนผูฟงท่ีดีและพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางจริงใจ สามารถทําใหบุคคลอ่ืน

รูสึกอยากจะแสดงความคิดเห็นโดยเชื่อวาเม่ือแสดงความคิดเห็นนั้นแลวจะเปนท่ีรับฟงจากตัวผูนําเอง  
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(2) ความเขาใจในผูอ่ืน ผูนําแบบผูใหบริการจะตองพยายามในการทําความเขาใจ

ผูอ่ืนและรูซ้ึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน เนื่องจากบุคคลตางๆ นั้นตองการใหเปนท่ียอมรับในความแตกตาง

ของแตละคน การตระหนักถึงเอกลักษณและเขาใจในปญหาและความแตกตางของแตละคน 

(3) การเยียวยารักษา ความสามารถในการกระตุนและใหกําลังใจผูอ่ืน เนื่องจาก

บุคคลตางๆ ในองคการจะประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ นานัปการและอาจจะนําไปสูการสูญเสีย

จิตวิญญาณและทุกขระทมกับความเจ็บปวดทางอารมณ ผูนําแบบผูใหบริการจะเปนบุคคลท่ีคนอ่ืน

จะมองหาเม่ือประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ และจะเปนผูท่ีมีความสามารถในการกระตุนให

กําลังใจและบําบัดรักษาผูท่ีมีปญหาเหลานั้น 

(4) การตระหนักรู การตระหนักรูในเรื่องท่ัวไปและการตระหนักรูตนเองทําใหผูนํา

แบบผูใหบริการแข็งแกรง ชวยใหเขาใจประเด็นเก่ียวกับศีลธรรมและคานิยม โดยนําทางใหบุคคลมอง

สถานการณเปนองครวมมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งการตระหนักรูในตนเอง ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 

เนื่องจากถาเราตระหนักและรูจักตนเองเปนอยางดีจะทําใหเรามองปญหาตางๆ ดวยความรอบคอบจาก

มุมมองตางๆ ท่ีกวางข้ึน นอกเหนือจากความตระหนักในตนเองแลว ผูนําแบบผูใหบริการยังมีความ

ตระหนักในสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัวอยูตลอดเวลา อาจจะเรียกไดวาเปนผูท่ีตื่นอยูตลอดเวลา 

(5) การโนมนาวใจ ผูนําแบบผูใหบริการจะใชความสามารถในการเกลี้ยกลอมและ

โนมนาวใจใหผูอ่ืนคลอยตาม จะไมเนนการสั่งการตามตําแหนงหนาท่ีแตจะเนนการเกลี้ยกลอม หรือชี้ชวน

ใหผูอ่ืนเห็นดวยและทําตาม แทนท่ีจะเปนการบังคับบัญชาหรือการขมขูใหผูอ่ืนเห็นดวยหรือทําตาม 

แตจะมีเหตุผลท่ีชัดเจนและไมสามารถปฏิเสธได เม่ือผูอ่ืนฟงแลวจะปฏิบัติตาม ซ่ึงคุณสมบัติในขอนี้

เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูนําแบบผูใหบริการมีความแตกตางจากผูนําท่ีมุงเนนการบังคับบัญชาแบบ

เผด็จการดั้งเดิม 

(6) การสรางมโนทัศน ผูนําแบบผูใหบริการจะฝกฝนความสามารถในการมองภาพ

ในเชิงองครวมจากแนวคิดพ้ืนฐานท่ีเปนกระบวนการ ไมมองภาพเปนจุดๆ หรือมองเฉพาะสิ่งท่ีเปน

เปาหมายในปจจุบันเทานั้นแตจะมองภาพใหญและสิ่งท่ีตองการไปสูในอนาคต ผูนําแบบผูใหบริการ

จะไมมองเฉพาะตนเองเทานั้นแตยังพยายามกระตุนคนรอบขางใหมองภาพใหญในอนาคตดวย 

(7) การมองการณไกล เปนความสามารถในการมองเห็นสิ่งท่ีอาจจะเกิดในอนาคต 

การมองการณไกลจะชวยใหผูนําแบบผูใหบริการเขาใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเปนจริงในปจจุบันและ
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เหตุการณตอเนื่องท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คุณลักษณะนี้จะอยูในความสามารถในการหยั่งรู สามารถ

คาดการณหรือมองเห็นถึงแนวโนมหรือสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมท้ังผลกระทบตางๆ ของสิ่งท่ีได

ตัดสินใจลงไป 

(8) การเปนผูดูแล เปนความมุงม่ันของผูนําแบบผูใหบริการในการดูแลรับผิดชอบ

ตอบางสิ่งบางอยางเพ่ือผูอ่ืน ผูนําแบบผูใหบริการจะรับผิดชอบบริหารองคการใหสามารถกอใหเกิด

ประโยชนตอสังคมมากท่ีสุด 

(9) การอุทิศตนตอความเจริญงอกงามของบุคคล ผูนําแบบผูใหบริการจะเชื่อวาคน

มีคุณคาภายในท่ีสูงสงกวาลักษณะภายนอกและจะใหความสําคัญตอการเติบโตและพัฒนาของผูอ่ืน

จะทําทุกอยางเทาท่ีทําไดท่ีจะใหบุคคลอ่ืนในองคการไดมีการเติบโตและพัฒนา 

(10) การสรางกลุมชน ผูนําแบบผูใหบริการมุงสรางกลุมหรือการสรางลักษณะของ

ชุมชนใหเกิดข้ึนภายในองคการ โดยเชื่อวาองคการควรจะดําเนินงานในลักษณะกลุมและสรางบรรยากาศ

การทํางานในลักษณะของชุมชนใหเกิดข้ึนภายในองคการ 

4) ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ตามแนวคิดของ ลอบ (Laub, 1999) ประกอบดวย

คุณลักษณะ 6 ดาน ดังนี้ 

(1) ใหคุณคาแกผูอ่ืน (values people) คือการท่ีผูนําเชื่อม่ันในผูอ่ืน ซ่ึงแสดงออก

โดยนับถือผูอ่ืน เชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีไมจํากัดของแตละบุคคล ยอมรับผูอ่ืนตามท่ีเขาเปน ไววางใจ

ผูอ่ืน ใสใจความตองการของผูอ่ืน สนุกสนานไปกับผูอ่ืน แสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืนรวมถึงการท่ีผูนํา

ถือความตองการของผูอ่ืนมากกวาความตองการของตน แสดงความรักและความเมตตาตอผูอ่ืนและ

ฟงผูอ่ืนอยางยอมรับและไมตัดสินโดยเปนผูฟงท่ียอมรับผูพูด 

(2) พัฒนาผูอ่ืน (develops people) คือการท่ีผูนําจัดเตรียมโอกาสสําหรับผูอ่ืน

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตัวเขา ใชอํานาจบังคับบัญชาเพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน สรางสัมพันธภาพ

แบบท่ีปรึกษาเพ่ือชวยใหผูอ่ืนไดพัฒนาและเติบโต มองวาความขัดแยงเปนโอกาสท่ีจะไดเรียนรูและ

พัฒนา สรางสภาพแวดลอมเพ่ือกระตุนการเรียนรู นอกจากนั้นผูนํายังเปนแบบอยางโดยแสดงแบบ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม เปนแบบอยางในการมีสมดุลของชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน กระตุนให

ผูอ่ืนกระทําตาม รวมถึงการพัฒนาผูอ่ืนโดยการกระตุน สนับสนุนและแสดงความเชื่อม่ัน 
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(3) สรางกลุม (builds community) คือการท่ีผูนําพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน

ใหดีข้ึน ซ่ึงแสดงออกโดยติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เยียวยาสัมพันธภาพท่ีไดรับความกระทบกระเทือน 

อีกท้ังการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเปนการเนนการทํางานเปนทีม แสดงออกโดยการอํานวยความสะดวก

แกการสรางกลุมและทีม ทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาการแยกตัวออกจากผูอ่ืนรวมถึงการท่ีผูนําใหคุณคา

ในความแตกตางของบุคคล ความสามารถ วัฒนธรรมและมุมมองท่ีแสดงออกโดยใหคุณคาในความแตกตาง

ของแตละคนและใหโอกาสผูอ่ืนไดมีรูปแบบ (style) และการแสดงออกในแบบของตน 

(4) แสดงตัวตนตามท่ีเปนจริง (displays authenticity) คือการท่ีผูนําเปดเผย

และโปรงใสโดยยอมรับในขอจํากัดและขอผิดพลาดของตน เปดเผยตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู สรางการสื่อสาร

แบบเปดและแบงปนขอมูลขาวสาร อธิบายเหตุผลการกระทําของตนไดและรับผิดชอบตอผูอ่ืน อีกท้ัง

ผูนําจะยอมรับบทบาทของการเปนผูเรียนโดยตระหนักรูตนเอง เปดรับขอมูลจากผูอ่ืน เปดตนเองเพ่ือ

เรียนรูจากผูอ่ืน ยืดหยุนประนีประนอม ประเมินตนเองกอนตําหนิผูอ่ืน เปดรับคําวิพากษวิจารณและ

คําทาทายจากผูอ่ืน นอกจากนี้ผูนํายังรักษาความซ่ือสัตยโดยเปนบุคคลท่ีนาไววางใจ แสดงความซ่ือสัตย

สุจริตและรักษามาตรฐานสูงทางจริยธรรม 

(5) แสดงภาวะผูนํา (provides leadership) คือการท่ีผูนําสรางภาพในอนาคต 

แสดงออกโดยมีวิสัยทัศนเก่ียวกับอนาคต ใชการหยั่งรูและการมองการณไกลเพ่ือมองเห็นในสิ่งท่ีคาดไม

ถึง สรางความหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดแกผูอ่ืนรวมถึงการริเริ่มท่ีจะกาวไปขางหนา แสดงออกดวยการ

กระตุนความเสี่ยง แสดงความกลาหาญ เห็นคุณคาในตนเอง มีความรูและทักษะเพ่ือทํางานใหลุลวง 

แสดงออกโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีการบอกทิศทางท่ีดีและเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 

(6) แบงปนภาวะผูนํา (shares leadership) คือการท่ีผูนํารวมแบงปนอํานาจ 

โดยการมอบอํานาจแกผูอ่ืน มีการควบคุมในระดับต่ําใชการโนมนาวใจมากกวาการขูบังคับ อีกท้ังยังรวม

แบงปนสถานะทางตําแหนง เกียรติยศซ่ึงแสดงออกผานการถอมตน ไมสงเสริมหรือยกยองตนเองโดย

การใชอํานาจสวนตนมากกวาอํานาจตามตําแหนง ไมตองการหรือคาดหวังเกียรติยศและความยําเกรง

จากการเปนผูนํา ไมแสวงหาสถานะพิเศษหรือประโยชนจากภาวะผูนํา 

นอกจากนี้ ยังมีนักบริหารองคการไดกลาวถึงคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ไว

ดังนี้ ฟาริ่ง และคณะ (Farling et al., 1999) กลาววา ผูนําแบบผูใหบริการควรมี วิสัยทัศน (vision) 

อิทธิพล (influence) ความไววางใจ (trust) การบริการ (service) และความนาเชื่อถือ (credibility) 
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สวน รุสเซล (Russell, 2001) สรุปไววา ผูนําแบบผูใหบริการควรมีคุณลักษณะ คือ การมีวิสัยทัศน (vision) 

ความนาเชื่อถือ (credibility) ความไววางใจ (trust) การบริการ (service) การเปนแบบอยาง (authenticity) 

การแสดงภาวะผูนํา (provides leadership) การมอบอํานาจ (empowerment) และความชื่นชมยินดี

ในผูอ่ืน (pleasure) สวน เดนนิส (Dennis, 2004) สรุปคุณลักษณะผูนําแบบผูใหบริการ ประกอบดวย 

ความรัก (love) การใหอํานาจ (empowerment) การมีวิสัยทัศน (vision) ความถอมตน (humility) 

และความไววางใจ (trust) สําหรับ เดนนิส และโบคารเนีย (Dennis & Bocarnea, 2005) กลาววา 

คุณลักษณะผูนําแบบผูใหบริการ ไดแก ความรัก (love) ความถอมตน (humility) การเห็นแกประโยชน

คนอ่ืน (altruism) การมีวิสัยทัศน (vision) และการใหอํานาจ (empowerment)  

 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนํา 

 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาภาวะผูนําเพ่ือเปนแนวทางในการสนองตอบ

ตอวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

2.4.1 ความสําคัญและจุดมุงหมายของการพัฒนาภาวะผูนํา  

การพัฒนาภาวะผูนํามีความจําเปนมากสําหรับองคการ ดวยเหตุผลหลายประการอันเนื่องมาจาก

ภาวะการเปลี่ยนแปลงขององคการ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและองคการมีขนาดใหญข้ึน 

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป ความตองการพัฒนาผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคใหเปนผูบริหารหรือตองการ

พัฒนาผูมีอายุนอยหรืออาวุโสนอยเพ่ือเปนผูบริหาร ความตองการพัฒนาใหเปนมืออาชีพในการบริหาร

เพ่ือท่ีจะสามารถรับมือกับสภาพการแขงขันในดานตางๆ และยังเปนเครื่องมือชวยลดหรือปองกัน

และแกไขขอจํากัดของการบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

จัดเตรียมความพรอมใหครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในองคการทุกดาน จึงจําเปนตอง

เตรียมบุคลากรสําหรับงานบริหารในอนาคต ท้ังนี้เพ่ือยกระดับความคิดและความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร 

เปนการเตรียมการเพ่ือตอบสนองการบริหารงานในอนาคตและเปนการขยายความรูความเขาใจ

เก่ียวกับหนาท่ีการบริหารซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานใน
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ปจจุบัน ผูบริหารจําเปนตองปรับแนวทางการบริหารใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันตามความเปนจริง 

สามารถปรับตัวและดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขในสังคมปจจุบัน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ท้ังดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี รอดเวล (Rodwell, 1986, pp. 8-9) 

ไดสรุปการเปลี่ยนแปลงซ่ึงผูบริหารองคการตางๆ จําเปนตองติดตาม ดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงศึกษาไดจาก

แนวนโยบายของรัฐ ความคิดเห็นของภาคธุรกิจเอกชน ความคิดเห็นของประชาชนในประเทศโดย

ผานสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ ในระดับนานาชาติก็ควรศึกษาสถานการณของโลก ความสัมพันธ

ระหวางประเทศโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานใกลชิดรวมท้ังประเทศท่ีมีบทบาทตอเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

2) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการทํางานในดานตางๆ การศึกษาไดจากการรายงาน

ความกาวหนาในวงการวิทยาศาสตร ธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิต เกษตรกรรมและการแพทย รวมท้ัง

การคนควาและวิจัยในสาขาตางๆ และท่ีสําคัญคือ เทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอน 

3) การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบโครงสรางขององคการและการบรหิารงานในองคการตางๆ 

ท่ีเก่ียวโยงและมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาตองศึกษาวิเคราะห เสนอแนวทางในการปรับปรุง

โครงสรางวิธีการในระบบการบริหารใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการนั้นๆ ดวย 

4) การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมในสังคม สามารถศึกษาไดจากความเชื่อและวิถีทาง

ในการดําเนินชีวิตของคนในอาชีพตางๆ โดยเปรียบเทียบกับกาลเวลาท่ีผานมา โดยเฉพาะในสวนท่ี

เก่ียวกับความนึกคิด ความคาดหวัง เจตคติของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา ซ่ึงไดแก 

คณะผูบริหารการศึกษา อาจารย นักเรียน ผูปกครอง เปนตน 

เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวซ่ึงมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

ผูบริหารจึงตองมีความรูความสามารถ ความเขาใจและตองตื่นตัวอยูเสมอ เปนผูนํามืออาชีพดวย

การมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม ดวยเหตุวาภาวะผูนําเปนกลไกสําคัญของการทํางานภายในองคการ 

ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

คุณภาพการเปนผูนําของผูบริหารคือความสามารถในการท่ีจะทําใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา 

ภาวะผูนําท่ีมีคุณภาพของผูบริหารจะสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียน ความสําเร็จของ

ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความสามารถที ่จะจัดการและใชภาวะผู นําในทุกเรื ่องเพื ่อให
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สถานศึกษามีคุณภาพหรือมีเอกลักษณเฉพาะตัว ท้ังหมดข้ึนอยูกับคุณภาพภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาเปนสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาภาวะผูนําดวย

วิธีการตางๆ เพ่ือใหมีเจตคติท่ีดี มีใจรักงาน มีขวัญกําลังใจในการทํางาน มีความคิดท่ีจะปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในทางท่ีดียิ่งข้ึน สามารถบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จตาม

จุดมุงหมายโดยอาศัยหลักมนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา

โดยท่ัวไปมีจุดมุงหมายสําคัญ 2 ประการคือ 

1) จุดมุงหมายขององคการ ท่ีเนนหนักในแงของสวนรวม ไดแก เพ่ือสรางความสนใจ

ในการทํางานของบุคลากร เพ่ือเสนอแนะวิธีทํางานและพัฒนาการบริหารงานใหไดผลสูงสุด เพ่ือพัฒนา

ฝมือและมาตรฐานการทํางานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารบุคคลสนอง

บริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะและหรือผูรับบริการ 

2) จุดมุงหมายสวนตัว เปนความมุงหมายของผูบริหาร เชน เพ่ือความกาวหนาดาน

ตําแหนง เพ่ือพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการทํางาน เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน เพ่ือฝกฝน

การใชดุลพินิจในการตัดสินใจ เพ่ือสงเสริมและสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน เพ่ือซักซอมความเขาใจ

ในนโยบายและความมุงหมายขององคการและเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 

ดังนั้น การพัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารจึงเปนการเพ่ิมพูนความรูความชํานาญใหสูงข้ึน

ไมเพียงแตจะรูงานในหนาท่ีเทานั้น ผูบริหารจะตองรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในองคการ การบริหาร

ภาวะผูนํา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน โดยสรุปแลว การพัฒนาภาวะผูนําสําหรับ

ผูบริหารจะมุงจุดมุงหมายขององคการโดยสวนรวม คือเปนการสรางความสนใจในการทํางานของ

บุคลากร สอนแนะวิธีการทํางานเพ่ือใหการบริหารงานไดผลสูงสุด และเปนการพัฒนาเจตคติของ

ผูบริหารใหทันสมัยอยูเสมอและพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการทํางานและเพ่ือใหผูบริหารไดมี

โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูบริหารดวยกัน 

2.4.2 หลักและวิธีการพัฒนาภาวะผูนํา 

การเปนนักบริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองบริหารตนอยางมีประสิทธิภาพกอน การรูจัก

และพัฒนาตนเองของผูบริหารนับเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารควรเรียนรูหลักการและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 

หาโอกาสท่ีจะเรียนรูจากขอมูลยอนกลับท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานหรือเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน 
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แมคคอลลี่ และคณะ (McCauley et al., 1998) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาภาวะผูนํา ซ่ึงสรุปวา 

วิธีการพัฒนาภาวะผูนํา สามารถแบงเปน 4 วิธี ดังนี้ 

1) การเรียนรูจากการทํางาน การเปนผูนําสามารถเรียนรูไดจากการทํางานยิ่งมี

ความทาทายมากเทาใดยอมเรียนรูไดมากเทานั้น งานท่ีทาทายจะกระตุนใหคนมีความคิดสรางสรรค

และทํางานดีข้ึน การทํางานท่ีทาทายทําใหมีผลงานซ่ึงจะชวยสงเสริมใหมีการกาวหนาในอาชีพได 

2) การเรียนรูจากคนอ่ืน การเปนผูนําสามารถเรียนรูไดจากคนอ่ืนไมวาจะเปนเพ่ือน

รวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา เปนตน ผูบังคับบัญชาเปนแหลงสําคัญของการเรียนรูเพราะ

จะเปนตัวแบบของบทบาท (role model) เปนแหลงท่ีจะใหขอมูลยอนกลับ นอกจากนั้นเพ่ือนรวมงาน

และผูใตบังคับบัญชาสามารถเปนแหลงขอมูล เปนทรัพยากรท่ีจะใหขอมูลยอนกลับในการทํางานได 

3) การเรียนรูจากความผิดพลาด เปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาผูนํา มีงานวิจัยท่ี

พบวาความผิดพลาดทําใหบุคคลตระหนักถึงขอจํากัดของตนเอง รูจักจุดออนของตน สามารถ

วิเคราะหพฤติกรรมของตนเอง หาทางปรับปรุงและพัฒนาข้ึน 

4) การเรียนรูจากการฝกอบรม เปนวิธีการท่ีสําคัญอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาการเปน

ผูนํา ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารเขาใจสถานการณและเขาใจวิธีการท่ีจะควบคุมกิจกรรมของกลุม ชวยใหมี

ความรู รูจักกระบวนการในการนํา รูจักเทคนิคท่ีจะปรับพฤติกรรมตนเองใหสอดคลองกับสถานการณ 

ยูคล (Yukl, 1998, pp. 465-490) กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจําเปนตอง

มีภาวะผูนําและสมรรถนะการทํางานท่ีสูงกวาในอดีตท่ีผานมา เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

เกิดข้ึนมากมาย ดังนั้นแนวทางการพัฒนาสวนใหญจะจําแนกเปน 3 วิธี คือ 

1) การสรางโปรแกรมฝกอบรม (training program) โดยมากจัดทําเปนระยะสั้นและ

จัดฝกอบรมนอกสถานท่ี 

2) การพัฒนากิจกรรม (developmental activity) มักจัดทําในขณะปฏิบัติงาน

โดยใชผูสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือพ่ีเลี้ยงท่ีอาวุโสวาดวยการมอบหมายงาน ท้ังนี้อาจเปนงาน

เฉพาะกิจ งานชั่วคราว ปฏิบัติงานหนาท่ีแทนตําแหนงท่ีวางเพ่ือรองรับการเลื่อนข้ัน 

3) การพัฒนาตนเอง (self development activity) เปนการพัฒนาตนเองดวย

การอานหนังสือมาก ทบทวน การใชสื่ออุปกรณในการศึกษา ไดแก การชมวีดีทัศน การฟงและ

การศึกษาโดยผานทางคอมพิวเตอร 
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บีบ และคณะ (Beebe et al., 2004, pp. 17-20) กลาวถึงการทําความเขาใจกระบวนการ

ฝกอบรม ซ่ึงมีข้ันตอนหลัก ดังแสดงในภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  กระบวนการฝกอบรม   

ท่ีมา: (Beebe et al., 2004, p. 17 ; อางถึงใน สุภาว อาวสกุลสุทธิ, 2552, หนา 72-73) 

จากภาพ 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) วิเคราะหองคการและความตองการของผูเขารับการอบรม (analyze organizational 

and trainee needs) รูปแบบของศูนยกลางในการวิเคราะหองคการและความตองการของผูเขารับ

การอบรม เปนกระบวนการแยกความตองการขององคการและลักษณะเฉพาะของผูเขารับการอบรม 

การท่ีจะทราบความตองการของผูเขารับการอบรมทําไดจากการสอบถาม การสํารวจ การพูดในท่ีประชุม 

สวนการวิเคราะหความตองการขององคการพิจารณาจากสิ่งท่ีทําใหงานบรรลุพันธกิจ ความตองการ

ใหผูปฏิบัติงานมีทักษะหรือมีความสามารถในการเปนผูนําและผูบริหาร หลังจากพิจารณาความตองการ

ขององคการแลวก็จะชวยใหสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการอบรมท่ีเหมาะสม 

2) วิเคราะหงานเพ่ือจัดการอบรม (analyze training tasks) รูปแบบการทบทวน

เปรียบเหมือนการทํางานของนาฬิกา หัวใจสําคัญของรูปแบบมุงประเด็นความตองการของผูเขารับ

การอบรมโดยเริ่มตนจากยอดบนสุดของนาฬิกาและทํางานหมุนเหมือนเข็มนาฬิกา ข้ันตอนของการออกแบบ 

ครอบคลุมการวิเคราะหองคประกอบของงานท่ีจําเปนท่ีตองอบรมแตละคนและนําเสนอรูปแบบการอบรม

ทุกข้ันตอนท่ีจําเปน 

3) พัฒนาวัตถุประสงคของการอบรม (develop training objectives) ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ

ท่ีตองการใหผูรับการอบรมแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังจากไดรับการอบรม 

4) จัดเนื้อหาในการอบรม (organize training contents) โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

5) เลือกใชวิธีการอบรม (determine training methods) การเรียนรูของผูใหญ ไมใช

การนั่งฟงการบรรยาย 3 หรือ 4 ชั่วโมง ซ่ึงไมใชวิธีการอบรมท่ีดี การพัฒนาผูเขารับการอบรมที่มี

ประสิทธิภาพตองใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม เชน การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายโดยใช

กรณีศึกษาหรือใชการระดมสมองเพ่ือหาขอสรุปแนวทางการแกปญหาในเรื่องท่ียกประเด็นข้ึนมา 

การจะเลือกใชวิธีการใดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการอบรมและความตองการของผูเขารับการอบรม 

6) เลือกทรัพยากรในการอบรม (select training resources) เชน การใชวีดิโอชวยสอน

ทักษะท่ีเปนเลิศ การใชกลุมเล็กในการอภิปรายประเด็นคําถาม ใหผูรับการอบรมนําเสนอขอมูลดวย

การใช power point 

7) วางแผนการอบรมท่ีสมบูรณ (complete training plans) ซ่ึงเริ่มตั้งแตการกําหนด

วัตถุประสงค การเลือกวิธีการอบรม การเลือกทรัพยากร การเขียนแผนการอบรมโดยบรรยาย

รายละเอียด ซ่ึงมีรูปแบบแตกตางกัน 
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8) ใหการอบรมตามความคาดหวัง (deliver training expectations) โดยสอดคลอง

กับความตองการของผูเขารับการอบรม 

9) ประเมินกระบวนการอบรม (assess the training process) ระยะเวลาในการอบรม 

ความสมบูรณของการอบรม การประเมินผูใหการอบรม สิ่งท่ีผูเขารับการอบรมไดรับและการนําไปใช 

เดสเลอร (Dessler, 1997, p. 254) ไดกลาวถึง เทคนิคหรือวิธีการท่ีนิยมใชในการพัฒนา

ภาวะผูนํา 3 วิธี คือ   

1) วิธีขณะปฏิบัติงาน (on-the-job method) ไดแก การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 

(job rotation) การสอนงาน (coaching) การแตงตั้งเปนคณะกรรมการลําดับรอง (junior board) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (action leaning) 

2) วิธีนอกการปฏิบัติงาน (off-the-job method) ไดแก กรณีศึกษา (case study 

method) เกมการบริหาร (management game) การสัมมนาภายนอก (outside seminar) โครงการ

รวมมือกับมหาวิทยาลัย (university-related program) การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) 

การวิเคราะหงานจากตัวอยาง (the in-basket technique) การปฏิบัติตามตัวแบบ (behavior model) 

และการพัฒนาโดยศูนยพัฒนาในหนวยงาน (in-house development center) 

3) เทคนิคพิเศษ (special technique) เปนการพัฒนาโดยใชเทคนิคพิเศษเฉพาะดาน  

เชน เทคนิคการรับรูความรูสึก (sensitivity training) เพ่ือแกไขความขัดแยง เปนตน   

ดูบริน (Dubrin, 1998, pp. 383-393) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 2 แบบ คือ  

1) การพัฒนาบุคลากรดวยการสรางการรับรูดวยตนเอง (leadership development 

through self-awareness) เปนกลไกสําคัญท่ีควรเนนหรือจดจําในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิผล

ซ่ึงจะตองมีการปอนกลับดวยตนเอง ประกอบดวย 

(1) การเรียนรูแบบวงจรเดี่ยว (single-loop learning) จะปรากฏข้ึนเม่ือผูเรียนรู

ตองการปอนกลับของขอมูลต่ําสุด จะใชวิธีการจดจําปญหานั้นไวแตไมไดคิดหาวิธีแกปญหาเนื่องจาก

คิดวาปญหานั้นไมไดเกิดข้ึนจากตนเองแตเกิดจากสภาพแวดลอม 

(2) การเรียนรูแบบวงจรคู (double-loop learning) เปนการเรียนรูท่ีลึกซ้ึงจะเกิดข้ึน

เม่ือมีการใชขอมูลปอนกลับเพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรงของเปาหมายหรือคุณคาในสถานการณ โดยผูนํา
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จะรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึนได 2 ทาง คือ จากตนเองและจากสภาพแวดลอมภายนอก หากเกิดปญหาจะได

รีบแกไขปญหาและเพ่ือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2) การพัฒนาบุคลากรดวยการสรางวินัยในตนเอง (leadership development 

through self-discipline) เปนการปฏิบัติตนดวยการควบคุมตนเองใหสามารถปฏิบัติตามระเบียบ

หรือกฎเกณฑเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 

 

สมชาติ กิจยรรยง (2544, หนา 74-77) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 3 วิธี คือ 

1) การใหการศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเองท้ังระยะสั้นและระยะยาวในประเทศ  

ตางประเทศและการศึกษาดูงานโดยใชวิธีการตางๆ อาทิ บทเรียนสําเร็จรูป การศึกษาทางไกล การจัดทํา

วารสารวิชาการในสาขาอาชีพ ศึกษาจากเอกสาร คูมือการทํางาน ศึกษาจากสื่อโสตทัศนูปกรณตางๆ 

ใหการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติมระยะสั้นถึงระยะยาว สงเอกสารใหสรุปรายงานเสนอและการมอบหมายให

วิพากษวิจารณหนังสือ   

2) การฝกอบรมและพัฒนาท้ังในหองฝกอบรม นอกหองฝกอบรมและภายในองคการ 

หรือสงอบรมภายนอกโดยใชรูปแบบตางๆ กัน เชน จัดโครงการฝกอบรมในองคการ จัดสงอบรม

สถาบันภายนอก วางแผนโครงการฝกอบรมประจําป การวางแผนฝกอบรมพัฒนาบุคลากรตามความจําเปน

หรือทุกระดับ พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนงานและเทคโนโลยี ใชเทคนิคการฝกอบรมแบบ

ผสมผสานและการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม ใชหลักสูตรอบรมในการประเมินผลงานและการเลื่อนข้ัน

หรือโยกยาย สรางแรงจูงใจในการฝกอบรมและพัฒนา 

3) การพัฒนาในงาน เปนการฝกอบรมและเรียนรูในงานโดยใชวิธีการตางๆ เชน 

การใหรักษาการแทน การทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการ คณะทํางาน การจัดตั้งกลุม การเขารวมกิจกรรม 

การใหคําปรึกษา การใหออกไปสังเกตการณ การมีเพ่ือนท่ีมีประสบการณรวม การเปนตัวอยางท่ีดี 

การดูงานในหนวยงานหรือนอกหนวยงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การสอนงานและแนะนํางาน 

การฝกอบรมในงานและการมอบหมายงาน 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542, หนา 10-11) ไดเสนอวิธีการอบรมไว 4 ประเภท คือ 
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1) การศึกษาอบรมกอนประจําการ (pre–entry training) เปนการฝกอบรมใหกับ

ผูเขางานใหม ซ่ึงอยูในระยะทดลองงาน เนื้อหาการฝกอบรมจะเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและ

ภารกิจท่ัวไปขององคการโดยจะเปนลักษณะผสมผสานซ่ึงมีท้ังการฝกอบรมในหองและการฝกอบรม

ภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาประมาณ 2–3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลานานเปนเดือน 

2) การศึกษาอบรมระหวางประจําการ (in–service training) เปนการอบรมในชวงท่ี

เขาไปทํางานแลวหรือผานระยะการทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะๆ ใหกับระดับ

ของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีท้ังในเรื่องของการบริหารท่ัวไป การอบรมการจัดการ การอบรมเฉพาะหนาท่ี 

ระยะเวลายืดหยุนไดตามความตองการ สวนใหญจะใชเวลาประมาณ 1-3 ชั่วโมง 

3) การศึกษาอบรมในโครงการ (project related training) เปนการอบรมท่ีจัดให

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในโครงการเปนการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีท้ังการอบรม

ทางดานเทคนิคและการอบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ระยะเวลาสั้นประมาณ 1-3 เดือน 

หรือข้ึนอยูกับความจําเปนของโครงการ 

4) การศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (self–development training) เปนลักษณะ

ของการเพ่ิมพูนความรูวิทยาการสมัยใหมอันเนื่องมาจากทํางานนานและความรูเริ่มตีบตัน จึงควรท่ี

จะพัฒนาตนเอง สวนใหญเปนการอบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลาโดยหนวยงานตนสังกัดจะให

การอนุมัติและสนับสนุนดานการเงิน ระยะเวลามีท้ังระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนการลาศึกษาตอ 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม สามารถสรุป

สาระสําคัญในประเด็นตางๆ ไดดังนี ้

2.5.1 ความหมายและวิธีการฝกอบรม 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดแยกความหมายคําวา ฝกและอบรม

ออกจากกัน โดยใหความหมายคําวา ฝก หมายถึง การใหความรูความเขาใจจนทําเปนและชํานาญ 

สวนอบรม หมายถึง การแนะนําพร่ําสอนใหซึมซาบจนติดเปนนิสัยหรือการแนะนําชี้แจงใหเขาใจใน

เรื่องท่ีตองการ เม่ือนําความหมายของท้ังสองคํามาผนวกเขาดวยกัน ประมวลความไดวา “การฝกอบรม 
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คือ การใหความรูหรือการใหคําแนะนําและฝกหัดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมมีความรู 

ความสามารถเปนไปตามจุดประสงคท่ีตองการ” 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (ม.ป.ป., หนา 233-238) ไดทําการรวบรวมวิธีการฝกอบรมไวหลายวิธีการ

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) การบรรยาย (lecture) เปนวิธีการฝกอบรมท่ีวิทยากรเสนอแนวคิดและขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งตางๆ โดยท่ัวไปวิทยากรจะเปนผูทําปฏิกิริยาและผูเขารับการอบรมเปนฝายรับ

โดยการฟงและจดขอมูลตางๆ 

2) การอภิปรายเปนคณะ (group discussion) โดยท่ัวไปจํานวนสมาชิกท่ีรวมอภิปราย

เปนคณะจะมีประมาณ 3–6 คน ผูฟงจะมีสวนรวมในการอภิปรายในชวงเวลาหลังการอภิปรายเปนคณะ 

ซ่ึงสวนมากจะจัดใหผูเขารับการอบรมไดถามคําถามหรือเสนอความคิดเห็นท่ัวไป 

3) การใชเทปบันทึกเสียงจะเปนประโยชนในการสรางและปรับปรุงทักษะใน

การติดตอสื่อสาร การใชเทปบันทึกเสียงอาจจะใชรวมกับสไลดก็ได 

4) การสาธิต (demonstration) เปนการแสดงใหดูโดยมีการวางแผนอยางดี ซ่ึงการสาธิต

จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นวิธีดําเนินกิจกรรมบางอยางตลอดจนข้ันตอนอยางละเอียดในการทํา

กิจกรรมนั้นๆ 

5) การประชุมและการอภิปราย (conference and discussion) เปนวิธีการรวบรวม

ความคิดเห็น ขอมูลหรือขอคิดของบุคคลที่มีประสบการณในดานตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

การแกไขปญหาและเปนเปาหมายของการฝกอบรม โดยจํานวนผูเขารับการฝกอบรมควรมีประมาณ 

10-25 คน 

6) การประชุมกลุมเล็ก (sub-group or buzz group) เพ่ือแกปญหาหลายปญหา

ในระยะเวลาท่ีจํากัด หรือถาผูเขารับการฝกอบรมมีมากเกินไป ทําใหทุกคนไมสามารถมีสวนรวมได

ท่ัวถึงก็อาจจะแบงกลุมเปนกลุมเล็ก ซ่ึงจะเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความเห็นไดมากข้ึนใน

ชวงเวลาท่ีจํากัด 

7) การระดมสมอง (brain–storming) เปนวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเขารับ

การฝกอบรมภายในระยะเวลาอันสั้น การระดมสมองเปนวิธีการประชุมชนิดหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพมาก
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ในการเลือกปญหา หาสาเหตุของปญหาและหาแนวทางในการแกปญหาหรือหาขอยุติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยอาศัยความคิดเห็นของกลุมบุคคลเปนเครื่องตัดสิน 

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจัดข้ึน

เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประกอบดวย 3 ดานใหญๆ คือ ดานความรู เจตคติและทักษะ 

โดยเปนกระบวนการสรางเสริมความรูความชํานาญแกผูปฏิบัติงานตามขอบเขตท่ีกําหนด และมี

วัตถุประสงคท่ีจะมุงเปลี่ยนพฤติกรรมของคนใหมีความรู ความเขาใจ มิใชเพียงการฝกหัดใหทําเปน

เทานั้น โดยสอดคลองกับ โกลดสไตน (Goldstein, 1993, p. 3) ซึ่งกลาวไววา การฝกอบรมเปน

กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู (knowledge) ทักษะ (skill) 

ความสามารถ (ability) และ เจตคติ (attitude) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

เจตคติและเกิดทักษะความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ิมข้ึนเฉพาะท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงคของ

การฝกอบรม 

2.5.2 กระบวนการและข้ันตอนในการฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนกระบวนการใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรม ท่ีจะตองมีการดําเนินงาน

ตามลําดับข้ันอยางตอเนื่อง ในแตละข้ันตอนมีความสําคัญดวยกันท้ังสิ้น ท้ังนี้การฝกอบรมจะ

พิจารณาถึงปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และขอมูลยอนกลับ 

(feedback) การฝกอบรมท่ีดีจะตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานสําคัญ 3 ประการ คือ 1) มนุษยมีความแตกตางกัน

โดยพ้ืนฐาน การฝกอบรมจึงตองเปนไปตามความตองการและความสนใจของผูเขาฝกอบรม พยายาม

หลีกเลี่ยงการบังคับ 2) มนุษยทุกคนมีความสามารถและศักยภาพในตัวเอง ดังนั้นการฝกอบรมจึงตอง

หาทางกระตุนใหผูเขาฝกอบรมไดแสดงความสามารถของตนเอง และ 3) โดยธรรมชาติของมนุษย

มีความทะเยอทะยานและตองการในการพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนอยูแลว การฝกอบรมจึงเปน

กระบวนการชวยใหบุคคลไดพัฒนาตนเองตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม โดยมีข้ันตอนและ

วิธีการในการฝกอบรมดังนี้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2537, หนา 90-94; อางถึงใน สุพจน แสงเงิน, 2550, 

หนา 27-30) 

ข้ันท่ี 1 กําหนดจุดประสงค 

การกําหนดจุดประสงคของการฝกอบรมจะตองบงชี้ใหชัดเจนวาตองการใหเกิด

อะไรข้ึนหลังการฝกอบรมหรือเม่ือสิ้นสุดการฝกอบรม การฝกอบรมที่มีจุดประสงคชัดเจนจะชวยให
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ผูจัดฝกอบรมสามารถจัดการฝกอบรมไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม เนื้อหาสาระท่ีอบรมและวิธีฝก

ปฏิบัติท่ีชัดเจนสามารถนําไปใชไดจริง และการกําหนดจุดประสงคจะตองคํานึงถึงความตองการใน

การจัดใหมีการฝกอบรมท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ความตองการท่ีจะพัฒนาหนวยงานกับความตองการ

บริการสังคม ความตองการจัดใหมีการฝกอบรมดังกลาวขางตน จะทําใหลักษณะและรูปแบบการจัด

ฝกอบรมแตกตางกันกลาวคือ ความตองการพัฒนาหนวยงาน เปนสิ่งจําเปนของการบริหารจัดการ ไมมี

หนวยงานใดท่ีสามารถจะทํางานของตนใหเกิดการพัฒนาไดโดยไมตองมีการปรับปรุงหรือ

เปลี่ยนแปลงประการใดเลย ลักษณะความตองการพัฒนาหนวยงานมีเปาหมายคือ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน เปนการเพ่ิมพูนความรู ทักษะหรือเจตคติใหแกผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานตามลักษณะท่ี

เปลี่ยนแปลงหรือกาวหนาไปไดโดยคลองตัว เปนขวัญและกําลังใจแกผูทํางานใหไดเปลี่ยนบรรยากาศ

จากการทํางานไปเปนการฝกอบรมทําใหเกิดความกระปรี้กระเปราและกระตือรือรนตอการทํางาน 

และเปนการพัฒนาองคการหรือการลดขอขัดแยงระหวางผูปฏิบัติ 2) เสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการ

และเปนการจัดการฝกอบรมท่ีมุงเนนวิชาการใหแกผูปฏิบัติในสายงาน การฝกอบรมจะเนนเนื้อหา

ทางวิชาการเปนหลัก 3) ขยายหนวยงาน การพัฒนาบุคลากรดานความรูความสามารถเปนความจําเปน

เม่ืองานของหนวยงานขยายกวางออก ท้ังนี้นอกจากจะเปนการปฐมนิเทศแลวยังเปนการสรางความรู

ความเขาใจตอนโยบายและแนวทางของการขยายและพัฒนาหนวยงานดวย 4) เพิ่มวิทยฐานะแก

ผูปฏิบัติงาน การจัดการฝกอบรมตามความตองการนี้เปนการจัดอยางมีเง่ือนไข ผูเขารับการฝกอบรม

สามารถใชผลจากการฝกอบรมไปขอผลงานหรือขอเลื่อนตําแหนงหรือเปลี่ยนบทบาทของตนเองไป

ในทางท่ีมีการยอมรับกันมากข้ึน สวนการจัดการฝกอบรมตามความตองการบริการแกสังคมนั้น 

บางครั้งเปนภารกิจโดยตรงของหนวยงานท่ีจะตองจัดตัวอยางเชน การจัดอบรมชางตัดเสื้อของ

วิทยาลัยสารพัดชาง เปนตน แตบางครั้งก็เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือขยายบริการสูสังคมโดยมีเปาหมายของ

การจัดการฝกอบรมคือ ขยายบริการเพ่ือการพัฒนาชุมชน เชน โครงการอบรมการชวยเหลือตนเอง

ของชุมชน โครงการอบรมกฎหมายชาวบาน เปนตน หรือเผยแพรวิชาการแกสังคมเปนการจัดบริการ

ทางวิชาการใหแกผูสนใจโดยท่ัวไป จุดมุงหมายของการอบรมจะเนนความรูท่ีจะใหกับผูเขารับการฝกอบรม

เชน การฝกอบรมคอมพิวเตอร เปนตน การฝกอบรมเพ่ือเผยแพรวิชาการจะข้ึนอยูกับนโยบายและ

ขอบขายหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ มากกวาการจัดประจําโดยความจําเปน เม่ือทราบถึงความตองการท่ี

จะจัดฝกอบรมแลว จึงนําความตองการมาเปนแนวทางของการกําหนดจุดประสงคของการฝกอบรมวา
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ทําข้ึนเพ่ืออะไร และกําหนดวิธีการท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีตองการไดอยางไร ท้ังนี้ในการกําหนด

จุดประสงคตามท่ีไดกลาวไวขางตนสามารถจําแนกออกเปน 3 ดานคือ ความรูท่ีผูเขารับการฝกอบรม

จําเปนตองรู ทักษะปฏิบัติท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะตองฝกใหเปน และเจตคติท่ีตองสรางเสริมใหเกิด

ข้ึนกับผูเขารับการฝกอบรม 

ข้ันท่ี 2 กําหนดลักษณะและรูปแบบการฝกอบรม 

ลักษณะของการฝกอบรมมี 3 ลักษณะคือ การฝกอบรมบุคลากรในสายงาน การฝกอบรม

ทางวิชาการและการฝกอบรมตอเนื่อง การท่ีจะทราบไดวาการฝกอบรมจะเปนลักษณะใดนั้นให

พิจารณาจากจุดประสงคของการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมและความตองการของ

หนวยงานท่ีจัดใหมีการอบรม ขอมูลท้ัง 3 ดานนี้ จะเปนขอบเขตในการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม

ท่ีเหมาะสมและสรางความนาสนใจแกผูเขารับการฝกอบรม 

ข้ันท่ี 3 สรางหลักสูตรการฝกอบรม 

หลักสูตร หมายถึง เนื้อหาวิชาท่ีจะอบรม แนวทางการจัดการเรียนการสอน และ

การประเมินผล เม่ือมีจุดประสงคของการฝกอบรมควรจะตองนําแนวทางนั้นมาพิจารณาเพ่ือกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาของหลักสูตรใหเปนไปตามท่ีตองการ ความลึกและขอบเขตของเนื้อหาความรูท่ีจะใหแก

ผูเขารับการฝกอบรมนั้นจะตองพิจารณาจากจุดประสงค พ้ืนความรูของผูเขารับการฝกอบรม ท้ังนี้

จําเปนตองระลึกไวเสมอวาผูเขารับการฝกอบรมมิใชไมรูสิ่งใดเลย อยางนอยเขาจะมีประสบการณมากอน 

โดยเฉพาะการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมในสายงาน ดังนั้นการกําหนดแนวทาง 

การจัดการฝกอบรม ใหพิจารณาตามรูปแบบการฝกอบรมประกอบกับวิธีการกระตุนเราใหผูเขารับ

การฝกอบรมไดฝกหัดทํา กระบวนการท่ีจะตองจัดใหมีในโครงการฝกอบรมคือ การใหความรู และ

การฝกปฏิบัติ สวนวิธีการอาจจะเปนวิธีการฝกอบรมตามปกติ คือ รับความรูและฝกปฏิบัติก็ได หรือ

จะเนนทิศทางการฝกอบรมเปนการเฉพาะก็ได 

ข้ันท่ี 4 วางแผนการจัดการฝกอบรม 

การวางแผนการจัดการฝกอบรม ประกอบดวย การกําหนดระยะเวลาการฝกอบรม 

การจัดเชิญวิทยากร การจัดสถานท่ี การจัดเอกสาร การประเมินงบประมาณ การเขียนแผนและขออนุมัติ

โครงการ การกําหนดผูรับผิดชอบและดําเนินงานและการติดตอประสานงาน 

ข้ันท่ี 5 ดําเนินการฝกอบรมตามแผน 
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เปนการดําเนินการจัดการฝกอบรมท่ีไดกําหนดไวในแผน ผูจัดฝกอบรมจะตอง

ควบคุมใหการฝกอบรมเปนไปตามแผน การปรับเปลี่ยนแผนการฝกอบรมระหวางดําเนินการจะเกิด

ผลเสียอยางมากตอโครงการ ท้ังนี้เพราะผูเขารับการฝกอบรมจะปรับตัวไมทัน ทําใหเบื่อและขาด

ความสนใจตอการฝกอบรมท่ีจัดข้ึน 

ข้ันท่ี 6 ประเมินผลการฝกอบรม 

การประเมินผลการฝกอบรมสามารถจัดทําเปน 2 แนวทาง คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์

ของผูเขารับการฝกอบรมซึ่งจะประเมินทันทีเมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมและการติดตามประเมินผล

ดานความพึงพอใจและผลงานของผูเขารับการฝกอบรม ดวยการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ ท้ังนี้

ตองข้ึนอยูกับเปาหมายและความสําคัญของการฝกอบรมนั้นๆ 

2.5.3 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

นักการศึกษาหลายทานไดอธิบายความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไวซ่ึงมีความหมาย

คลายคลึงกัน สรุปไดวาการพัฒนาหลักสูตรมีความหมายใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เปนการพัฒนา

หลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน และลักษณะท่ี 2 เปนการสรางหลักสูตรข้ึนมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิม

อยูกอน ซ่ึงสอดคลองกับ เซเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor & Alexander, 1981, p. 7) กลาวไววา 

การพัฒนาหลักสูตรนั้นมีแนวคิดอยู 2 แบบดวยกัน คือ การสรางหลักสูตรข้ึนมาใหมโดยไมมีหลักสูตร

เดิมเปนพ้ืนฐานกับการปรับปรุงหลักสูตรเดิมท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน ระบบการพัฒนาหลักสูตรไดแก 

การรางหรือสรางหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชและการประเมินหลักสูตร และหากพิจารณาจาก

ลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรพบวา มีคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกับการพัฒนา

หลักสูตรก็คือ การออกแบบหลักสูตร (the curriculum design) ซ่ึงหมายถึง ลักษณะกระบวนการใน

การเลือกองคประกอบตางๆ รวมท้ังเทคนิควิธีการในการจัดทําหลักสูตร การจัด เนื้อหาสาระ มวล

ประสบการณในหลักสูตร อาจกลาวไดวา การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายครอบคลุมในหลายมิติ

ดวยกัน นับตั้งแตการวางแผนหลักสูตร จัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชและ

การประเมินผลหลักสูตร ซ่ึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจะมีคุณภาพไดมาตรฐานข้ึนอยูกับแตละมิติ

ท่ีเก่ียวของมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

การวางแผนจัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ การวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐาน การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ
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การเรียนรู การกําหนดการวัดและประเมินผล สวนการนําหลักสูตรไปใชนั้นประกอบดวย การจัดทํา

รายละเอียดของหลักสูตรเพ่ือใหผูใชหลักสูตรสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การผลิตและใชสื่อ 

การเตรียมบุคลากร การบริหารหลักสูตรและการจัดสอนตามหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตร

ประกอบดวย การประเมินเอกสารหลักสูตร การประเมินการใชหลักสูตร การประเมินสัมฤทธิผลของ

หลักสูตร และการประเมินหลักสูตรท้ังระบบ ท้ังนี้ การพัฒนาหลักสูตรนั้นไดมีนักการศึกษาหลายทาน

ไดพัฒนารูปแบบหลักสูตรตามแนวคิดท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1) แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962, pp. 345-425) 

ไดใหแนวคิดในการจัดหลักสูตร จากลางข้ึนบนโดยใชวิธีการอุปนัย เริ่มการพัฒนาท่ีเฉพาะเจาะจง

แลวปรับขยายไปสูระดับกวาง มีลําดับข้ันในการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ 

(1) วิเคราะหสภาพปญหาความตองการและความจําเปนตางๆ ของสังคม รวมท้ัง

ศึกษาพัฒนาการของผูเรียน กระบวนการเรียนรู ตลอดจนธรรมชาติของความรูเพ่ือนํามาเปนแนวทาง

ในการกําหนดจุดมุงหมาย 

(2) กําหนดจุดประสงค โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากข้ันท่ี 1 เปนหลัก ท้ังนี้ควรจะเปน

สิ่งท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกเนื้อหาประสบการณ

การเรียนรูและความตองการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับสังคมและผูเรียน 

(3) การคัดเลือกเนื้อหาสาระโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับจุดประสงคท่ีกําหนดไว 

(4) การจัดลําดับเนื้อหาสาระ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการท่ีจะใหผูเรียน

ไดรับความรูใดกอนหรือหลังซ่ึงอาจจัดลําดับความยากงาย ความกวาง ความแคบหรือการเปนพ้ืนฐาน

ตอเนื่องกัน 

(5) การคัดเลือกประสบการณการเรียน กระบวนการท่ีสําคัญของหลักสูตรอีก

กระบวนการหนึ่งก็คือ การคัดเลือกประสบการณในการเรียนจําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู

และวิธีสอนแบบตางๆ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกประสบการณการเรียนท่ีมีคุณคาแก

ผูเรียนและสอดคลองกับจุดประสงค ตลอดจนเนื้อหาวิชาท่ีกําหนดไวดวย 

(6) การจัดลําดับประสบการณการเรียนรู เปนการจัดกระบวนการเรียนรูให

บรรลุตามจุดประสงคท่ีวางไว 
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(7) การประเมินผล เปนการพิจารณาวาการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรประสบ

ผลสําเร็จมากนอยเพียงใด มีปญหาหรือขอบกพรองในข้ันตอนใด เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขตอไป 

การประเมินผลนี้ตามปกติจะพิจารณาจากการใชหลักสูตรคือผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ตามจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 

(8) การตรวจสอบความคงท่ีและความเหมาะสมในแตละข้ัน โดยการตั้งคําถาม

เพ่ือตรวจสอบในลักษณะตอไปนี้คือเนื้อหาท่ีจัดข้ึนเก่ียวของกับจุดมุงหมายหรือไม ประสบการณการเรียน

ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายหรือไมและประสบการณการเรียนท่ีจัดข้ึนมีความเหมาะสม

เพียงใด 

 

 

 

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบาแสดงใหเห็นไดดังแสดงในภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและสังคม 

การกําหนดวัตถุประสงค 

การเลือกเนื้อหาสาระ 

การจัดเนื้อหาสาระ 

การเลือกประสบการณการเรียนรู 

การจดัประสบการณการเรียนรู 

การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการเรียน 

ท่ีจัดไวบรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม รวมท้ังวิธีการประเมิน 
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ภาพ 3  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 

ท่ีมา: (Taba, 1962, p. 379; อางถึงใน สุพจน แสงเงิน, 2550, หนา 19) 

 

การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของทาบานั้นจะมีจุดเนนทางดานการเรียนการสอนหรือ

การจัดประสบการณการเรียนรู ซ่ึงยุทธวิธีการสอนและประสบการณการเรียนรูท่ีจะนํามาใชใน

หลักสูตรนั้นจะตองแสดงลําดับข้ันตอน การจัดเนื้อหาจะตองกําหนดใหชัดเจนวารายวิชานั้นมุงให

ผูเรียนเรียนรูแบบใด จัดเรียงลําดับเนื้อหาไวอยางไร ท้ังนี้การกําหนดโครงสรางจะตองมีความชัดเจน

และสอดคลองกับโครงสรางในแตละระดับ รวมท้ังหนวยการเรียนรูท่ีกําหนดนั้นตองมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงค สามารถบงชี้ถึงการวัดและการประเมินชัดเจน มีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุน 

เพ่ือใหครูมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนและทํากิจกรรมตามความตองการและความสนใจ มีลักษณะ

เปนการพัฒนาจากจุดยอยหรือหนวยการเรียนการสอนทีละหนวยไปสูการพัฒนาใหเปนหลักสูตรใหญ 

 

2) แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอรและอเล็กซานเดอร 

เซเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor & Alexander, 1981, p.30-39) ไดเสนอแนวคิด

เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบ (system approach) และมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยผูสอน

สามารถท่ีจะปรับปรุงในระดับหรือข้ันใดของกระบวนการก็ได รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตาม

แนวคิดนี้มีดังตอไปนี้ 

(1) การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและขอบเขต (goals, objectives and domains) 

ซ่ึงมีเปาหมาย 4 ประการ คือ ประสบการณเรียนรูท่ีหลากหลาย พัฒนาการของบุคคล ความสามารถ

ทางสังคม ทักษะการเรียนรูและความชํานาญเฉพาะดาน 

(2) การออกแบบหลักสูตร (curriculum designing) โดยอาศัยขอมูลจากสวนแรก

คือการนําหลักสูตรไปใช (curriculum implementation) ผูสอนจะเปนผูวางแผนหลักสูตรในสวนของ

การเรียนการสอน ซ่ึงจะชวยใหสามารถเลือกวิธีสอนท่ีมีความสัมพันธกับการเรียนการสอนได 
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(3) การใชหลักสูตร (curriculum implementation) เปนการนําหลักสูตรท่ีไดออกแบบ

ไปใชในสถานการณจริง โดยการตัดสินใจของครูผูสอนเพ่ือศึกษาการนําไปปฏิบัติจริงของหลักสูตร

ท่ีสรางไว 

(4) การประเมินผลหลักสูตร (curriculum evaluation) โดยมีจุดเนน 2 ประการ

คือการประเมินผลรวมของการใชหลักสูตรท้ังโรงเรียนในแตละสวนการเรียนการสอน และการประเมิน

หลักสูตรท้ังระบบ 

จุดเดนในรูปแบบของเซเลอรและอเล็กซานเดอรที่นําเสนอไวนั้น อยูที่การใหอิสระตอ

การตัดสินใจในเรื่องรูปแบบการสอนท่ีจะใชตามท่ีควรจะเปน การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบนี้จึงมี

ความยืดหยุน ใหโอกาสครูไดมีอิสระในการจัดการเรื่องรูปแบบการสอน เอกสารวัสดุอุปกรณ ซ่ึงสามารถ

แสดงไดดังภาพ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฐานขอมูลท่ีเปนตัวแปรภายนอก 

เปาหมาย วัตถุประสงค และขอบเขต 

การวางแผนหลักสูตร (curriculum plan) 

อาศัยปจจัยภายในท่ีเก่ียวของ วางแผนโดย 

ผูรับผิดชอบ ภายในขอบเขตของหลักสูตร 

ท่ีเลือกจากเปาหมาย วัตถุประสงค และ 

แผนท้ังหมด 
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ภาพ 4  กระบวนการจัดทําหลักสูตรของเซเลอร และอเล็กซานเดอร 

ท่ีมา: (Saylor & Alexander, 1981, p. 39; อางถึงใน สุพจน แสงเงิน, 2550, หนา 21) 

 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการยกรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา ในองคประกอบของ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

2.6.1 ความหมายของรูปแบบ 

การออกแบบหลักสูตร 

(curriculum designing) 

ตัดสินใจโดยกลุม 

ผูรับผิดชอบขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานทางสังคม 

และการเมือง 

การใชหลักสูตร 

(curriculum 

implementation) 

การตัดสินใจในการ 

ดําเนินการสอนโดยครู 

หลักสูตรจะประกอบดวย 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับ 

ทรัพยากร สื่อ และ 

หนวยงาน ทําใหมีความ 

ยืดหยนแกครและนักเรียน 

การประเมินหลักสูตร 

(curriculum evaluation) 

การตัดสินใจในการ 

ประเมินความกาวหนาของ 

นักเรียน ซ่ึงดําเนินการ 

โดยครู สวนการตัดสินใจ 

เก่ียวกับการประเมิน 

หลักสูตรนั้นเปนผลท่ีได 

จากการประเมินซ่ึง จะเปน 

ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ 

จัดทําหลักสูตรตอไป 

ขอมูลยอนกลับ 
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ในแวดวงวิชาการโดยท่ัวไปมักไดยินคําวา โมเดล (model) กันอยางแพรหลาย คําศัพทดังกลาว

มีการเรียกแตกตางกันไปในภาษาไทย บางก็เรียกวา “ตัวแบบ” “รูปแบบ” หรือบางกลุมเรียกวา 

“แบบจําลอง” บางคนอาจเรียกทับศัพทวา “โมเดล” ก็มี ลักษณะคําท่ีใชสวนใหญแตกตางกันตาม

ลักษณะท่ีมาและท่ีใช แตในท่ีนี้ขอใชคําวา รูปแบบ เพ่ือการทําความเขาใจและนําไปสูการศึกษารูปแบบ

การพัฒนาตอไป 

คําวารูปแบบ (model) มีนักวิชาการใหความหมายไวหลายลักษณะ เชน 

ทิศนา แขมมณี (2548, หนา 218) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบวา  เปนรูปธรรมของ

ความคิดท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน คําอธิบาย เปนแผนผัง

ไดอะแกรมหรือแผนภาพเพ่ือชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน   

เบญจพร แกวมีศรี (2545, หนา 80) กลาววา รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของความเปนจริง

ในการทําใหความสลับซับซอนสามารถเขาใจไดงายข้ึน การสะทอนบางสวนของปรากฏการณออกมา

ใหเห็นความสัมพันธตอเนื่องและความเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน การเชื่อมโยงสิ่งท่ีเก่ียวของมาไว

ดวยกันโดยจะตองใชขอมูลเหตุผลและฐานคติมาประกอบ การแสดงรูปแบบสามารถทําไดหลายลักษณะ 

ตั้งแตกายภาพซ่ึงเปนรูปแบบของวัตถุ และรูปแบบเชิงคุณลักษณะท่ีใชอธิบายปรากฏการณดาน

ภาษาหรือสัญลักษณ ท่ีผูเสนอรูปแบบดังกลาวไดศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพ่ืออธิบายปรากฏการณให

เขาใจงายข้ึนหรือในบางกรณีอาจใชประโยชนในการพยากรณปรากฏการณท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนอาจใช

เปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 

คีฟส (Keeves, 1997, p. 559) กลาววา รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสรางเพ่ือใชศึกษา

ความสัมพันธของตัวแปร ในขณะท่ี ดาฟท (Daft, 1992, p. 20) ไดใหความหมายวา รูปแบบ หมายถึง  

ตัวแทนอยางงายท่ีใชเปนเครื่องมืออธิบายมิติหรือปรากฏการณท่ีสําคัญบางมิติขององคการ  

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา รูปแบบเปนการจําลองภาพในอุดมคติท่ีนําไปสูการอธิบาย

คุณลักษณะสําคัญของปรากฏการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน โดยสะทอนใหเห็นความสัมพันธตอเนื่อง 

เชื่อมโยง เปนเหตุเปนผลและเขาใจงายข้ึน หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา รูปแบบหมายถึง แบบจําลอง

แบบยอสวนของปรากฏการณตางๆ ท่ีผูเสนอรูปแบบไดศึกษาและพัฒนาข้ึนมาอธิบายหรือแสดงใหเห็น

ถึงองคประกอบตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน หรือใชในการพยากรณ

ปรากฏการณหรือใชอธิบายทฤษฎีท่ีมีอยูแลวใหชัดเจนยิ่งข้ึน ใชเปนแนวทางในการสรางทฤษฎีใหมๆ 
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ตลอดจนใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป ไมมีองคประกอบท่ีแนนอนหรือ

รายละเอียดทุกแงมุม สรางข้ึนและผานกระบวนการทดสอบอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดความถูกตอง

และเชื่อถือได 

2.6.2 ประเภทของรูปแบบ 

นักวิชาการไดจําแนกประเภทรูปแบบไวหลายแนวทาง ซ่ึงแตกตางกันไปตามลักษณะและ

ความสําคัญของศาสตรนั้นๆ ดวยเหตุนี้การจําแนกประเภทของรูปแบบจึงมีหลายประเภท ดังนี้ 

คีฟส (Keeves, 1997, pp. 386-387) ไดแบงประเภทของรูปแบบ เปน 5 ประเภท คือ  

1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (analogue model) เปนรูปแบบท่ีแสดงความคิดในลักษณะ

ของการเปรียบเทียบอยางนอย 2 สิ่งข้ึนไป ใชการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปนรูปธรรม

เพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม เชน รูปแบบในการทํานายจํานวนนักเรียนท่ีจะ

เขาสูระบบโรงเรียนซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออกจากถัง นักเรียนท่ีจะเขาสู

ระบบโรงเรียนเปรียบเสมือนกับน้ําท่ีไหลเขาถัง นักเรียนท่ีจะออกจากระบบเปรียบเสมือนกับน้ําท่ีไหล

ออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนท่ีคงอยูในระบบจึงเทากับนักเรียนท่ีเขาสูระบบลบดวยนักเรียนท่ีออกจาก

ระบบ เปนตน รูปแบบลักษณะนี้นิยมใชกันมากทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ สังคมศาสตรและ

พฤติกรรมศาสตร 

2) รูปแบบเชิงภาษา (semantic model) เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย

หรืออธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด 

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ และใชขอความในการอธิบาย

เพ่ือใหเกิดความกระจางมากข้ึนแตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือ ขาดความชัดเจนแนนอน ทําให

ยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตามก็ไดมีการนํารูปแบบนี้มาใชกับการศึกษามาก เชน 

รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน (a model of school learning) เปนตน  

3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (mathematical model) เปนรูปแบบท่ีใชแสดงความสัมพันธ

ขององคประกอบหรือตัวแปรโดยสัญลักษณทางคณิตศาสตร หรือใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อ

แสดงความสัมพันธของตัวแปร ปจจุบันมีแนวโนมวาจะนําไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากข้ึน 

โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษารูปแบบลักษณะนี้สามารถนําไปสูการสรางทฤษฎี

เพราะสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานได  
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4) รูปแบบเชิงแผนผัง (schematic model) เปนรูปแบบท่ีแสดงความคิด โดยเสนอ

ผานทางแผนผัง แผนภาพ กราฟ เปนตน 

5) รูปแบบเชิงสาเหตุ (causal model) เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากการนําเทคนิค

การวิเคราะหเสนทาง (path analysis) และหลักการสราง semantic model โดยการนําเอาตัวแปร

ตางๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้ คือ ตองสรางข้ึนจากทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของหรืองานวิจัยท่ีมีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรงแตละสมการแสดง

ความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพการณท่ีเปนจริง

เพ่ือทดสอบรูปแบบ เชน รูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธระหวางสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของบิดา

มารดา สภาพทางการศึกษาท่ีบานและระดับสติปญญาของเด็ก เปนตน 

2.6.3 องคประกอบของรูปแบบ 

การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในระดับผูนําหรือผูบริหาร มีนักวิชาการไดนําเสนอ

องคประกอบของรูปแบบ แนวคิดและกระบวนการพัฒนาไวดังนี ้

คารรอล, คูซสมิท และเอลเบิรท (Carrall, Kuzmits & Elbert, 1992, p. 314) สรุปไววา 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรในแตละองคการอาจแตกตางกัน แตโดยท่ัวไปจะประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1) การประเมินความตองการจําเปน (assessment) ซ่ึงประกอบดวย การประเมิน

ความตองการจําเปนปจจุบัน ความตองการระยะยาวและความตองการจําเปนสวนบุคคล 

2) การออกแบบโปรแกรม (program design) ซ่ึงประกอบดวย การพัฒนาขณะทํางาน  

(on–the–job development) ไดแก การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การมอบใหเปนกรรมการ เปนตน 

การพัฒนานอกการทํางาน (off-the-job development) ไดแก การศึกษาเฉพาะกรณี การแสดง

บทบาทสมมติ เกมการบริหาร เปนตน 

3) การประเมินผล (evaluation) ซ่ึงจะประเมินใน 4 ระดับ คือ ปฏิกิริยาของผูเขารวม

การพัฒนา การเรียนรูของผูเขารวมการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารวมการพัฒนา  

และการเปลี่ยนแปลงดานประสิทธิผลขององคการ 

เดสเลอร (Dessler, 1997, pp. 134-155) ไดเสนอข้ันตอนในการฝกอบรมและกระบวนการพัฒนา

บุคลากร 5 ข้ันตอน (five-step training and development process) ดังนี้ 

1) ข้ันการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนา 
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เปนการกําหนดทักษะการปฏิบัติงานท่ีสงเสริมใหหนวยงานมีผลผลิตสูง การวิเคราะห

ผูเขาอบรมเพ่ือใหแนใจวาโปรแกรมการฝกอบรมเหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขาอบรมดานความรู 

ประสบการณ ทักษะ ทัศนคติและแรงจูงใจสวนบุคคล และการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา 

2) ข้ันออกแบบหลักสูตรการพัฒนา  

เปนการรวบรวมจุดประสงค วิธีการพัฒนาเนื้อหาสาระของกิจกรรมโดยจัดเปน

หลักสูตรการพัฒนา การจัดเตรียมสื่อ อุปกรณตางๆ ใหพรอมและดําเนินการฝกอบรมอยางมีคุณภาพ

และประสิทธิผล  

 

 

3) ข้ันการประเมินผลกอนดําเนินการ  

 เปนการนําหลักสูตรการพัฒนาเขาสูการแนะนําตรวจสอบใหเกิดความถูกตอง

เหมาะสมกอนจะมีการดําเนินการในข้ันตอนตอไปเพ่ือประกันวาเปนโปรแกรมการพัฒนาท่ีมี

ประสิทธิผล 

4) ข้ันการดําเนินการพัฒนา 

เปนข้ันตอนท่ีจะทําการพัฒนาบุคลากรโดยเนนหลักการ คือ การทําใหงานมุงสู

ความสําเร็จดวยการฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความสามารถและทักษะ 

นอกเหนือจากความรูในเนื้อหาท่ีอบรม 

 5) ข้ันการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา 

เปนข้ันตอนท่ีรวมถึงการติดตามผลเพ่ือพิจารณาวาผลลัพธจากการฝกอบรมและ

พัฒนาจะบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาหรือไมในดานตางๆ เชน ปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขารับ

การพัฒนา ผลการเรียนกอน–หลังเรียน พฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลลัพธท่ีเกิดกับผูอบรม 

เวิรนเนอร และเดสิโมน (Werner & Desimone, 2006, pp. 26-30) ไดเสนอแผนการพัฒนา

ท่ีสามารถใชไดเหมาะสมกับประเด็นและปญหาในองคการอยางกวางขวาง ใชในการปฐมนิเทศและการ

รับลูกจางท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม เพ่ือเตรียมทักษะและความรูและสรางกลุมบุคคลในการปฏิบัติงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพ การออกแบบการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานมี 4 ข้ันตอน 

คือการประเมินความตองการ การออกแบบ การลงมือปฏิบัติและการประเมินผล ดังแสดงในภาพ 5                   
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       การประเมิน         ออกแบบ         ลงมือปฏิบัติ        ประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมิน 

ความตองการ 

กําหนด

ประเด็น 

ท่ีตองการ 

เลือกวิธีการ 

และเทคนิค 

กําหนด 

วัตถุประสงค 

พัฒนา/สิ่งท่ี 

ตองพัฒนา 

เลือกผูทําการ 

พัฒนา/ผูนํา 

แผนการพัฒนา/

วางแผนบทเรียน 

ในการพัฒนา 

เลือกประเด็นท่ี 

ตองประเมิน 

ผลการประเมิน 

โปรแกรมหรือ 

การปฏิบัติ 

ออกแบบการ

ประเมิน 

สรุปผลท่ีได 

ครอบคลุม 

แผนการ

พัฒนา 

บุคลากร

หรือ 

การปฏิบัติ 
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ภาพ 5  กระบวนการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากร   

ท่ีมา: (Werner & Desimone, 2006, p. 27; อางถึงใน สุภาว อาวสกุลสุทธิ, 2552, หนา 76-78) 

 

จากภาพ 5 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา (need assessment phase)  

เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของหนวยงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ของหนวยงาน เปนการทาทายการปฏิบัติงานและวิธีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหมๆ (เปนการสราง

หรือเพ่ิมการแขงขันแบบใหมๆ) การแยกความตองการครอบคลุมระบบ สิ่งแวดลอม ลักษณะงาน 

ประสิทธิภาพบุคลากร ขอมูลเหลานี้สามารถนํามาใช 

(1) กําหนดลําดับความสําคัญท่ีครอบคลุมการพัฒนาบุคลากร 

(2) กําหนดลักษณะเฉพาะท่ีตองฝกอบรมและวัตถุประสงคของการพัฒนา

บุคลากร 

(3) กําหนดประเด็นท่ีตองประเมิน 

2) การออกแบบการฝกอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากร (design phase)  

กระบวนการฝกอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากร เปนการออกแบบท่ีครอบคลุม

การพัฒนาบุคลากรหรือการปฏิบัติ กิจกรรมท่ีจะตองเลือกทําในข้ันตอนนี้ คือ 

(1) กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของการฝกอบรม 
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(2) วางแผนบทเรียนในการพัฒนาบุคลากร 

(3) พัฒนาหรือประยุกตใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

(4) การเลือกประยุกตใชเครื่องมือ เทคนิคหรือวิธีการท่ีสอดคลองกับแผนการ

พัฒนาบุคลากร 

(5) ตารางแผนการพัฒนาหรือตารางการฝกอบรม 

การประเมินความตองการเปนสวนสําคัญในการกําหนดประเด็นเพ่ือจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรใหตรงบทเรียน ตรงกับบุคลากรกลุมเปาหมายและงบประมาณ การออกแบบ

การพัฒนาจะครอบคลุมการเลือกรูปแบบการพัฒนาต้ังแตเทคนิคท่ีใชชวยเรียนรู (เชน การเขาประชุม 

การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ) และการใชโปรแกรมชวยเรียนรู 

3) การลงมือปฏิบัติ (implementation phase) 

เปาหมายของการประเมินและการออกแบบนํามาสูการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เปนการนําแผนสูการประยุกตใชใหครอบคลุมงาน การสรางบรรยากาศใน

การเรียนรู และการแกปญหาท่ีกําหนดไว 

4) การประเมิน (evaluation phase) 

การประเมินกระบวนการฝกอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากร เปนการวัดการ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เนนการวัดกิจกรรม การประเมินดวยความระมัดระวังจาก

พฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรม การไดรับอะไรจากการเรียนรู หลังกลับไปปฏิบัติงานนําความรูไป

ใชอยางไร การพัฒนานําไปสูประสิทธิภาพทํางานท่ีดีข้ึนขององคกร ขอมูลเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีชวยให

ผูบริหารตัดสินใจเก่ียวกับความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ดังเชน 

 

(1) ใชเทคนิคเหลานี้อยางตอเนื่องหรือวางแผนตอไปในอนาคต 

(2) เสนอแผนการพัฒนาตอไปในอนาคต 

(3) งบประมาณและการบรรจุไวในแผน 

(4) เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือประยุกตใชการบริหารในการแกปญหา 

Mondy et al. (2005, pp. 208-224) กลาวถึงการฝกอบรมและพัฒนา ประกอบดวยข้ันตอน

สําคัญ 5 ข้ันตอน ดังแสดงในภาพ 6 
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ภาพ 6  ข้ันตอนการฝกอบรมและพัฒนา   

ท่ีมา: (Mondy et al., 2005, p. 208; อางถึงใน สุภาว อาวสกุลสุทธิ, 2552, หนา 73-74) 

 

 

จากภาพ 6 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การวิเคราะหความตองการอบรมและพัฒนา (determine T & D needs) วิเคราะหจาก 

(1) การวิเคราะหองคการ จากการวางแผนยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมาย การวางแผน

การปฏิบัติงาน การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 

การวิเคราะหความตองการ 

การอบรมและการพัฒนา 

วัตถุประสงคของการ 

ดําเนินการอบรมและพัฒนา 

เลือกวิธีการอบรม 

และการพัฒนา 

นําหลักสูตรการอบรมและ 

การพัฒนาสการปฏิบัติ 

การประเมินผล 

การอบรมและพัฒนา 

ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายใน 
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(2) การวิเคราะหงาน เปนการวิเคราะหเปาหมายการทํางานของบริษัท นํามาจาก

ขอมูลการบรรยายลักษณะงาน 

(3) การวิเคราะหบุคลากร การท่ีจะตัดสินใจวาอะไรเปนความจําเปนในการพัฒนา

บุคลากรแตละคน ตองตั้งคําถาม “ใครท่ีตองไดรับการอบรม” และ “ความรู ทักษะและความสามารถ

ประเภทไหนท่ีบุคลากรตองการ” สิ่งท่ีใชในข้ันตอนนี้คือ ทําการประเมินและทบทวนหรือสํารวจจาก

หัวหนางานและงานท่ีเปนหนาท่ี 

2) วัตถุประสงคของการดําเนินการอบรมและการพัฒนา (establish specific T & D 

objectives) การอบรมและการพัฒนาตองมีความชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค 

3) เลือกวิธีการอบรมและการพัฒนา (select T & D methods) การจะเลือกวิธีการใด

ข้ึนอยูกับลักษณะงาน ความรูและทักษะของผูรับการอบรมและพัฒนา 

4) นําหลักสูตรการอบรมและการพัฒนาสูการปฏิบัติ (implement T & D programs) 

ซ่ึงตองใหเหมาะสมกับบุคลากรและลักษณะงาน 

5) การประเมินผลการอบรมและพัฒนา (evaluating T & D programs) โดยใชการประเมิน

กวางๆ ในการเรียนรู ไดแก (1) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น (2) ขอบเขตการเรียนรู 

(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ (4) การบรรลุวัตถุประสงคในการอบรมและพัฒนา 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542, หนา 21-27) ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือกระตุน

ใหเกิดความคิดในการแสวงหาสิ่งใหมๆ โดยมีข้ันตอนหลัก 5 ข้ัน คือ 

1) การประเมินความจําเปนในการพัฒนา ประกอบดวย ระบุปญหาใหแนชัด ระบุ

ความตองการท่ีแทจริง เกณฑการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน กําหนดคุณสมบัติของผูเขาอบรม สรางเกณฑ

เพ่ือพัฒนามาตรฐานการพัฒนาและการประเมินตนทุนคาใชจาย 

2) การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบหลักสูตร และการวางแผนเตรียมพรอม  

ประกอบดวย การพัฒนาและการออกแบบโครงการ เชน หลักสูตร การบริหารจัดการ วัสดุ อุปกรณ  

สิ่งท่ีใชในการพัฒนาและปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 

3) การปฏิบัติการพัฒนา เปนข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซ่ึงไดวางแผน

และเตรียมความพรอมไวเรียบรอยแลว 
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4) การประเมินผลและการติดตามการอบรม ประกอบดวย 2 สวน คือ การประเมิน

โดยรวมทุกสวนเพ่ือนําขอมูลกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหดียิ่งข้ึนและการติดตามผลการอบรม

จะกระทําภายหลังท่ีผูเขาอบรมกลับเขาไปทํางานสักระยะหนึ่ง เพ่ือดูความกาวหนาในการพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5) การทบทวนและการวิจัย เปนข้ันตอนท่ียังปฏิบัติกันนอย แตถือวามีความสําคัญ  

เนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีทําใหเกิดทางเลือกและความคิดใหม 

ดนัย เทียนพุฒ (2545, หนา 36-40) ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหความจําเปน ถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มีความหมาย 2 ประการ คือ (1) เปนสิ่งท่ีขาดหรือบกพรองในเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากร และ (2)  เปนโอกาสหรือพัฒนาศักยภาพในการปรับปรุงงาน 

2) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย เทคนิคเก่ียวกับหลักสูตร อุปกรณ

การฝกอบรม สถานท่ีจัดอบรมและเจาหนาท่ีฝกอบรม 

3) การบริหารหลักสูตร แบงเปน 3 ระยะ คือ (1) การวางแผนจัดหลักสูตรการพัฒนา 

(2) การดําเนินการอบรมและพัฒนา และ (3) การดําเนินการเม่ือสิ้นสุดการพัฒนา 

4) การประเมินผลและติดตามผล มีวิธีการประเมินผลหลายวิธี คือ (1) ประเมินผล

ตามชวงการอบรมและพัฒนา เชน การประเมินผลกอนการฝกอบรม การประเมินผลขณะดําเนินการ 

และประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการอบรมและการพัฒนาและการดําเนินการติดตามผล (2) ประเมินผล

ปฏิกิริยาดวยการประเมินความพึงพอใจหรือความรูสึกตอการอบรม (3) ประเมินผลการเรียนรูกอน

และหลังการอบรม เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 

และ (4) ประเมินผลลพัธซ่ึงเปนผลลัพธท่ีหนวยงานหรือตนสังกัดตองการ 

เบญจพร แกวมีศรี (2545, หนา 215) ไดนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันการสรางแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 

เปนข้ันของการปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติทางบวกและเตรียมความรูเก่ียวกับภาวะผูนํา 2) ข้ันการกําหนด

คุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตองการพัฒนา เปนข้ันของการประเมินคุณลักษณะผูนําและความจําเปนใน

การพัฒนาคุณลักษณะผูนํา 3) ข้ันการเตรียมการเพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะผูนํา เปนข้ันของการปฐมนิเทศ
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และเตรียมสถานการณการพัฒนา 4) ข้ันการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนข้ันของการดําเนินการ

เพ่ือการพัฒนาความรู เจตคติและทักษะเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนํา ซ่ึงประกอบดวย การพัฒนา

ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยท่ีพึงประสงค การพัฒนาความรูทางการบริหาร การพัฒนา

สมรรถนะทางดานการบริหาร และการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ 5) ข้ันการประเมินผลการพัฒนา 

เปนข้ันของการประเมินความเหมาะสมของคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีไดรับการพัฒนา 6) ข้ันการปฏิบัติซํ้า 

เปนข้ันของการดําเนินการปรับปรุงแกไขในกรณีท่ีพบวาคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีพัฒนาแลวไมเหมาะสม 

และ 7) ข้ันการประเมินผลการดําเนินการ เปนข้ันของการวิเคราะหกระบวนการดําเนินการในแตละข้ันตอน

และผลการดําเนินการท้ังหมดโดยในแตละข้ันจะกลาวถึง แนวคิด สาระการพัฒนา วัตถุประสงค 

ระยะเวลา กิจกรรมพัฒนาและผลท่ีตองการ 

วิเชียร ชิวพิมาย (2539, หนา 139-140) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดหลักในการสรางแบบจําลอง

การพัฒนาผูบริหาร มีกระบวนการในการดําเนินการ 6 ข้ัน คือ ข้ันการเตรียมการ ข้ันการประเมิน

กอนดําเนินการ ข้ันการพัฒนา ขั้นการปฏิบัติ ขั้นการประเมินหลังดําเนินการ และขั้นวิเคราะห

การดําเนินการ โดยมีหลักการและแนวคิดการสรางแบบจําลอง ประกอบดวย การกําหนดลําดับและ

จํานวนข้ันตอนในโครงสรางรูปแบบโดยท่ีความสัมพันธของแตละข้ันตอนในองคประกอบของรูปแบบ

จะตองเชื่อมโยงอยางเปนเหตุเปนผล โครงสรางของรูปแบบจะตองสามารถบูรณาการและนําเสนอ

รูปแบบการดําเนินการไดในรูปแบบของโครงสรางหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตรในแตละข้ันตอน

ขององคประกอบของรูปแบบและในแตละองคประกอบยอยของรูปแบบตองสามารถดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคตามหลักสูตรไดอยางอิสระ ดังภาพ 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันท่ี 1 
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เตรียมการ 
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preparation) 

ข้ันท่ี 2 

การประเมิน

กอน

ดําเนินการ 

(phase 2- 

assessment) 

ข้ันท่ี 3 

การพัฒนา 

(phase 3- 

treatment) 

ข้ันท่ี 4 

การปฏิบัต ิ

(phase 4- 

practice) 

ข้ันท่ี 5 

การประเมิน

หลังดําเนินการ 

(phase 5- 

evaluation) 

ข้ันท่ี 6  การวิเคราะหการดําเนินการ (phase 6-feedback) 
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ภาพ 7  กรอบแนวคิดในการสรางแบบจําลองการพัฒนาผูบริหาร  

ท่ีมา: (วิเชียร ชิวพิมาย, 2539, หนา 64) 

 

โดยสรุปการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในยุคปจจุบันนับวามี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง สําหรับองคการยุคใหม ท่ีมีประสิทธิผลเกิดจากทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารจึงควรมุงสรางคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีมีความเหมาะสม 

เอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางานของบุคลากรและเปนผูนําท่ีสามารถหลอมรวมใจบุคลากรให

เปนหนึ่งได แนวทางและวิธีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารมีหลากหลายวิธีท่ีแตกตางกันไปตาม

ความเหมาะสมในการเลือกใช โดยตองพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังความตองการของผูเขารับ

การพัฒนาดวย ลักษณะของวิธีการพัฒนาภาวะผูนําท่ีดีและเหมาะสมจะกอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ในตัวของผูเขารับการพัฒนาจนทําใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสมรรถนะ

ตามบทบาทของผูนําในตําแหนงนั้นๆ  

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดใชแนวคิดทฤษฎีสําคัญ 2 ประการ เพ่ือเปนการสนับสนุนใหรูปแบบ

ท่ีสรางข้ึนมานี้เปนไปตามหลักวิชาการท่ีถูกตองเหมาะสมและมีความนาเชื่อถือท่ีจะนําไปประยุกตใช

ไดจริงในอนาคต คือ แนวคิดเชิงระบบ และหลักการเรียนรูของผูใหญ ดังนี้ 

1) แนวคิดเชิงระบบ การประยุกตใชแนวคิดเชิงระบบกับผูนํา เปนการพิจารณาการนํา

ในลักษณะองครวมท่ีมีเปาหมาย กระบวนการ ระบบยอยและองคประกอบตางๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธกัน 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันเพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมาย แนวคิดเชิงระบบเปนแนวทางหนึ่ง

ท่ีไดรับการยอมรับและเปนแนวทางในการนําดวยรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปนผูนําระดับหนวยงาน ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเชิงระบบท่ีพิจารณาวา

โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษา หากมีการพัฒนาก็จะตองมองในรูปองครวม ในองคประกอบตางๆ 

ของแนวคิดเชิงระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Lunenburg & Ornstein, 1996, pp. 15-18)  
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(1) ปจจัยนําเขา หมายถึง ผูนํา ผูบริหารหรือบุคลากรผูปฏิบัติท่ีอยูในข้ันปจจัยนําเขา 

จําเปนตองสรางและพัฒนาใหเกิดความตระหนัก ความรูความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติพรอมท้ังการประเมิน

คุณลักษณะท่ีสอดคลองกับบทบาทและพฤติกรรมในหนาท่ีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ตองพิจารณาดวยวา 

เม่ือเขารับการพัฒนาแลวจะเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคหรือไม เปนประโยชนตอภารกิจขององคการ

อยางไร ซ่ึงควรใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในดานการพัฒนา 

(2) กระบวนการ คือ ข้ันตอนการพัฒนาท่ีจะทําใหเกิดการเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ

และทักษะทางการบริหารท้ังดานคน ดานงาน ดานเทคโนโลยี การติดตอสื่อสาร การบริหารแบบมีสวนรวม 

การกําหนดนโยบายและการวางแผน การบริหารเชิงกลยุทธ การบริหารเชิงระบบ เปนตน จะชวย

ปรับเปลีย่นพฤติกรรมและทัศนคติใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนา 

(3) ปจจัยนําออก หมายถึงผลผลิตคือ การท่ีบุคคลไดรับการพัฒนาใหเกิดคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงคหรือคุณลักษณะผูนําท่ีสอดคลองกับบทบาทและพฤติกรรมภาวะผูนําตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไวอันจะเปนประโยชนตอการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

(4) ขอมูลยอนกลับ เปนการศึกษาวิเคราะหและประเมินผลการพัฒนาวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือไมและอาจนําผลหรือขอมูลท่ีไดรับกลับมาพัฒนา ปรับปรุงแกไขในแตละข้ันตอน

ของการดําเนินการพัฒนาครั้งใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

(5) สภาพแวดลอม คือ สิ่งท่ีอยูรอบๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร และอาจมีผล

เปนปจจัยวิกฤติท่ีกระทบตอการบริหารขององคการไดดวย ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยี สภาพแวดลอมเหลานี้อาจมีผลตอการพิจารณาสรางรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและเปนไปได จึงตองใหความสําคัญเปนอยางมาก 

โดยการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในดานตางๆ ที่เอื้อตอการเรียนรูหรือการพัฒนาจะทําให

การพัฒนาประสบความสําเร็จ 

2) หลักการเรียนรูของผูใหญ การทําความเขาใจกับคําวา “การเรียนรู” อาจตองพิจารณา

วาคนเราเรียนรูไดอยางไร ซ่ึงจะสามารถเขาใจวาการเรียนรูคืออะไร โดยเฉพาะในการพัฒนาคนจะมี

ความคาดหวังวาผลของการเรียนรูจากการฝกอบรมหรือพัฒนาจะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ในรูปแบบใดบางและจะนําไปสูการพิจารณาถึงวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมตลอดจนสาระของการพัฒนา 

เดลาเฮ (Delahaye, 2000, pp. 30-31) สรุปหลักการเรียนรูของผูใหญ ดังนี้ 
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(1) ความตองการและความสนใจ (needs and interests) ผูใหญจะถูกชักจูงให

เกิดการเรียนรูไดดี ถาหากตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณท่ีผานมาเขาจะเกิด

ความพอใจ เพราะฉะนั้นควรมีการเริ่มตนในสิ่งเหลานี้อยางเหมาะสมโดยเฉพาะการจัดกิจกรรม

ท้ังหลายเพ่ือใหผูใหญเกิดการเรียนรู 

(2) สถานการณท่ีเก่ียวของกับชีวิตผูใหญ (life situation) การเรียนรูของผูใหญ

จะไดผลดีถาหากเปนการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับชีวิต (life centered) ดังนั้น การจัดการเรียนท่ีเหมาะสม

เพ่ือการเรียนรูของผูใหญ ควรยึดสถานการณท่ีเก่ียวของกับชีวิตเปนหลักมิใชเนื้อหาวิชา 

(3) การวิเคราะหประสบการณ (analysis of experience) เนื่องจากประสบการณ

เปนพื้นฐานแหงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญ ดังนั้นวิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญ คือ 

การวิเคราะหถึงประสบการณของแตละคนอยางละเอียดวามีสวนใดของประสบการณท่ีนํามาใชใน

การเรียนรูแลวจะเกิดประโยชนตอไป 

(4) ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (self-directing) ความตองการสวนลึกของผูใหญ

คือการมีความรูสึกตองการท่ีจะสามารถนําตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของผูสอนจึงควรอยูใน

กระบวนการคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน   

(5) ความแตกตางระหวางบุคคล (individual difference) ความแตกตางระหวาง

บุคคลจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน เพราะฉะนั้นรูปแบบการเรียนการสอนจะตอง

จัดเตรียมใหเหมาะสมกับบุคคลและประการสําคัญ คือ ความสามารถในการเรียนรูของผูใหญแตละคน

มีความแตกตางกัน 

สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547, หนา 158) สรุปการเรียนรูจะเปนตัวผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ในตัวบุคคลใหคิดเปนทําเปน ปฏิบัติไดและมีใจชอบอยางถูกวิธี สรุปวาหลักการจัดการเรียนรูจะมี

องคประกอบ 3 ดาน ท่ีสําคัญคือ 

1) การเรียนรูดานพุทธิพิสัย คือ ความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระ หลักการ 

2) การเรียนรูดานทักษะพิสัย คือ การเรียนรูท่ีมุงใหเกิดการปฏิบัติจริง เพ่ือสรางทักษะ 

และประสบการณในภาวะผูนําท้ังการปฏิบัติจริงและสถานการณจําลอง 

3) การเรียนรูดานจิตพิสัย คือ การสงเสริมใหเกิดความตระหนักรู เล็งเห็นความสําคัญ

ของภาวะผูนําท่ีมีตอองคการตลอดจนแบบอยางในดานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงมีในการบริหาร 
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อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2551, หนา 9) กลาววา การเรียนรูเปนสิ่งท่ีจะชวยขับเคลื่อนการพัฒนา 

การเรียนรู ครอบคลุมการทบทวนและติดตามประเมินผลในทุกรูปแบบซ่ึงมีวิธีการมากมาย เชน 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (knowledge sharing) โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติซึ่งเดิมมักจะถือวาเปนสิ่งที่อยูนอกตํารา ใชการไมได แตที่จริงมีความสําคัญอยางยิ่งใน

การทํางาน สวนหนึ่งจะไดคําตอบวาทําอยางไรใหความรูในตํารามาสูการปฏิบัติไดจริง 

2) การอภิปรายกลุม (group discussion and learning) เม่ือมีเรื่องใหมเขามาซ่ึงยัง

ไมเปนท่ีเขาใจกันอยางกวางขวาง การมอบหมายใหมีผูไปศึกษาและนํามาอภิปรายในกลุมจะทําให

เกิดการเรียนรูในสิ่งเหลานั้นและเปนการจุดประกายใหนําไปปฏิบัติ 

3) สุนทรียสนทนา (dialogue) เปนการเรียนรูของกลุมท่ีไดผลท้ังในดานความเขาใจ

ผูอ่ืน ความเขาใจตนเองกอใหเกิดมีความสุขและพลังในการท่ีจะกาวตอไปขางหนา 

4) การนําเสนอเพ่ือรับฟงขอคิดเห็นหรือขอวิพากษ เม่ือมีบางหนวยงานไดปฏิบัติงาน

บางอยางแลวอาจจะจัดเวทีใหทีมงานนําเสนอโดยรับฟงขอคิดเห็นหรือขอวิพากษอันจะนําไปสูการตอยอด 

ความคิดหรือปรับทิศทางการทํางานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

5) การเขียนบันทึกความกาวหนา (portfolio) จะทําใหผูเขียนไดตกผลึกความคิดให

ชัดเจนยิ่งข้ึน การเขียนบันทึกอาจจะเปนการเขียนอยางอิสระ ไมตองมีรูปแบบหรืออาจจะเขียนตาม

ประเด็นท่ีกําหนดไว 

สรุปการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานความรู ทักษะปฏิบัติและ

เจตคติท่ีเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงเปนตัวผลักดันใหเกิด

การพัฒนาในตัวบุคคลใหคิดเปนทําเปน ปฏิบัติไดในยุคปจจุบัน การพัฒนาภาวะผูนําตองเรียนรูสิ่งใหมๆ 

และสื่อสารใหคนในองคการทุกระดับไดรับทราบแนวคิด การเรียนรูซ่ึงเปนท่ียอมรับและนํามาใชใน

ชีวิตประจําวันได 

ผูวิจัยจึงไดใชแนวคิดเชิงระบบและหลักการเรียนรูของผูใหญมาเปนแนวคิดท่ีเปน            

ภูมิหลังของการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาใหเกิดความเขาใจในมนุษย ระบบการคิด ความรูสึก ความตองการ

ของบุคคลจะชวยใหการออกแบบการเรียนรูใหเกิดประโยชนตอบุคคล องคการและสังคม ทําใหการเรียนรู

มีความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.6.4 การประเมินรูปแบบ 

การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบก็มีความสําคัญยิ่ง เพราะการประเมินนั้นจะทําให

ทราบวารูปแบบนั้นๆ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่ียงตรงและเชื่อถือไดเพียงใด โดยท่ัวไป 

รูปแบบท่ีสรางข้ึนตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะดําเนินการทดสอบหรือ

ประเมินรูปแบบดวย มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดเสนอวิธีทดสอบหรือประเมินรูปแบบไวดังนี้ 

รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548, หนา 17-18) ไดศึกษาและสรุปแนวคิดของนักวิชาการเรื่อง

การประเมินรูปแบบไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การทดสอบโดยการพิสูจนหรือตรวจสอบดวยขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมักจะใชใน

การทดสอบรูปแบบเชิงวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

2) การทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร อาจทดสอบดวย

วิธีการทางสถิติหรือการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิก็ได 

เบญจพร แกวมีศรี (2545, หนา 93-94) ไดรวบรวมการทดสอบรูปแบบไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การทดสอบรูปแบบดวยการประเมิน ซ่ึง joint committee on standards for 

educational evaluation ไดนําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเปนบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ

รูปแบบ ซ่ึงจัดเปน 4 หมวด ดังนี้ 

(1) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) เปนลักษณะการประเมิน

ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติจริง 

(2) มาตรฐานดานความเปนประโยชน (utility standards) เปนลักษณะการประเมิน

การสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 

(3) มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) เปนลักษณะการประเมิน

ความเหมาะสมท้ังในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

(4) มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (accuracy standards) เปนลักษณะ

การประเมินความนาเชื่อถือและไดเนื้อหาสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการท่ีกําหนดไว

อยางแทจริง 

 2) การทดสอบรูปแบบหรือประเมินในบางเรื่องไมสามารถกระทําไดดวยขอจํากัดของ

สภาพการณตางๆ ซ่ึง เดย และอิสเนอร (Day & Eisner, 2004, pp. 180-181) ไดเสนอแนวคิดการประเมิน
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รูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงตางจากการดําเนินงานเชิงวิทยาศาสตรหรือเชิงปริมาณ เนื่องจาก

การศึกษาในบางเรื่องท่ีตองการความละเอียดออนมากกวาตัวเลขท่ีนํามาพิจารณาสรุป ดังนั้นจึงไดเสนอ

แนวทางการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 (1) การประเมินโดยแนวทางนี้จะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะ

ในประเด็นท่ีถูกนํามาพิจารณา ซ่ึงไมจําเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

การตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตามวิจารณญาณ

ของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งท่ีจะทํา

การประเมิน 

 (2) รูปแบบการประเมินท่ีเปนความเฉพาะทาง (specialization) ในเรื่องท่ีจะประเมิน

โดยท่ีพัฒนามาจากการวิจารณงานศิลปะ (art criticism) ท่ีมีความละเอียดออนลึกซ้ึงและตองอาศัย

ผูทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตในวงการการศึกษา ซึ่งนิยม

นํารูปแบบนี้มาใชในเรื่องท่ีตองการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 

 (3) รูปแบบท่ีใชตัวบุคคลคือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือการประเมินโดยมีความเชือ่วา

ผูทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี มาตรฐานและเกณฑมาจากประสบการณของ

ผูทรงคุณวุฒินั้นๆ 

 (4) รูปแบบท่ียอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิ ตาม

อัธยาศัยและความถนัดของแตละคนต้ังแตการกําหนดประเด็นสําคัญ การบงชี้ขอมูลท่ีตองการ การเก็บ

รวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

จากการศึกษาการประเมินรูปแบบท่ีมีนักการศึกษาเสนอไว สรุปไดดังนี้ การประเมินรูปแบบ

สามารถกระทําได 2 วิธี คือ 1) การประเมินโดยใชขอมูลตัวเลข และ 2) การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิ สําหรับการประเมินรูปแบบทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร อาจทดสอบดวยวิธีการ

ทางสถิติหรือการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิก็ได แตในเรื่องท่ีตองการความละเอียดมากกวาการไดตัวเลข

แลวสรุป ควรใชวิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ จะไดมีการ

วิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึง โดยใชหลักการเทียบเคียงจากแนวความคิด ประสบการณ ขอมูลและ

ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ในการประเมินท่ีแตกตางกัน 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากงานวิจัยในประเทศ พบวา ยังไมมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษา แตมีผลงานวิจัยหลายเรื่องท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา ประสิทธิภาพ

ทีมงาน ประสิทธิผลองคการ หลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นสําหรับผูเตรียมตัวบวชเปนพระสงฆ และ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา เชน  

วิเชียร ชิวพิมาย (2539) ไดศึกษาวิจัยการนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยเปนผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ จํานวน 350 คน โดยการศึกษาบทบาทหนาท่ี พฤติกรรมและคุณลักษณะของผูบริหาร 

แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนํา ผลการวิจัยพบวา มีคุณลักษณะของผูบริหารท่ีเหมาะสมกับบทบาท

หนาท่ีและพฤติกรรมในการบริหาร 14 ประการ และนํามาสรางแบบจําลองท่ีใชพัฒนาภาวะผูนํา ซ่ึงมี

กระบวนการในการดําเนินการ 6 ข้ันตอน คือ ข้ันการเตรียมการ ข้ันการประเมินกอนดําเนินการ ข้ันการพัฒนา 

ข้ันปฏิบัติ ข้ันประเมินผลหลังดําเนินการและข้ันการวิเคราะหการดําเนินการ ในข้ันการเตรียมการ

เปนข้ันการสรางแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับภาวะผูนํา ในข้ันประเมินกอนดําเนินการเปนการประเมินภูมิหลัง

ความรูความเขาใจ ความสนใจทักษะและความสามารถพ้ืนฐาน ในข้ันการพัฒนาประกอบดวย การพัฒนา

ความสามารถเรื่องกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม การพัฒนาความสามารถเรื่องการกําหนด

นโยบาย วัตถุประสงคและการวางแผน การพัฒนาความสามารถเรื่องการศึกษาวิเคราะหปญหาและ

การแกปญหา การพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ การพัฒนาความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธ 

ในข้ันการปฏิบัติ ประกอบดวยการฝกปฏิบัติโดยใชเทคนิคก่ึงสถานการณจริงและสถานการณจริง ใน

ข้ันการประเมินผลการดําเนินการเปนการประเมินพุทธพิสัย ทักษะพิสัยและเจตพิสัย ในข้ันการวิเคราะห

การดําเนินการเปนการวิเคราะหผลการดําเนินการในแตละข้ันตอน 

 

ประสิทธิ์ เขียวศรี (2544) ไดศึกษาวิจัยการนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการศึกษาพบคุณลักษณะสําคัญสําหรับผูบริหาร
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โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานรวม 109 คุณลักษณะ จาํแนกรายดานเปน 5 ดาน ไดแก 

ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ พบวิธีการพัฒนา 

24 วิธี ไดแก การปฐมนิเทศ การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การบรรยายเปนคณะ การสัมมนา 

การระดมสมอง การเรียนรูทางไกล การศึกษาดูงาน การฝกงาน การสอนงาน การหมุนเวียน

สับเปลี่ยนงาน การประชุมใหญ การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแสดงบทบาทสมมติ 

การสาธิต การใชบทเรียนแบบโปรแกรม การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนรูแบบ

ออนไลน เกมการบริหาร กรณีศึกษา การฝกประสาทสัมผัส กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรม

การพัฒนาจิต โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สําหรับคุณลักษณะภาวะผูนําและวิธีการ

พัฒนา นาํมาสังเคราะหและสรางเปนแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนํา ประกอบดวยองคประกอบ     

8 ประการ ไดแก 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา 4) การดําเนินการ

พัฒนา 5) การประเมินผลหลงัการพัฒนา 6) การปฏิบัติงานจริงและทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 7) การนําเสนอ

ผลการวิจัย และ 8) การประเมินผลและการติดตามผล  

เบญจพร แกวมีศรี (2545) ไดศึกษาวิจัยการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการศึกษา บทบาท พฤติกรรม และ

คุณลักษณะผูนําของวิทยาลัยพยาบาล พบวา คุณลักษณะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลท่ี

สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาทมี จํานวน 40 คุณลักษณะ ผลการสรางรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ ข้ันการสรางแนวคิด

เก่ียวกับภาวะผูนํา ข้ันการกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตองการพัฒนา ข้ันการเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 

ข้ันการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ข้ันการประเมินผลการพัฒนา ข้ันการปฏิบัติซํ้า และข้ันการประเมินผล

การดําเนินการ โดยในแตละข้ันจะกลาวถึง แนวคิด สาระการพัฒนา วัตถุประสงค ระยะเวลา 

กิจกรรมพัฒนาและผลท่ีตองการ  

ประทีป บินชัย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนํา

พิสัยสมบูรณของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําท่ีเหมาะสมคือ การจัดกระบวนการฝกอบรม โดยกําหนดใหมีข้ันตอนดังนี้คือ 1) การประเมิน

ภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณของผูบริหารกอนเขาฝกอบรม 2) การใหองคความรูท่ีจําเปน 
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3) การสรางแผนพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง 4) การฝกปฏิบัติงานในสภาพจริง 5) การประเมินภาวะผูนํา

ตามแนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณของผูเขารับการอบรม   

สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนําของคณบดี โดยมีข้ันตอนการพัฒนา 6 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ข้ันท่ี 2 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําของคณบดี ข้ันท่ี 3 การศึกษาและประมวลความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ข้ันท่ี 4 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ข้ันท่ี 5 การตรวจสอบและ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําจาก

ผูทรงคุณวุฒิ และข้ันท่ี 6 การปรับปรุงรปูแบบและนําเสนอการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนําของคณบดี สรุปผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดีท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม

ภาวะผูนําในแตละบทบาทมีจํานวน 48 คุณลักษณะ จัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําออกเปน 4 ดาน คือ 

ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรมและจริยธรรม ผลการพัฒนารูปแบบ

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนํา

ของคณบดีท่ีตองพัฒนา สวนท่ี 2 หลักการและแนวคิดกํากับรูปแบบและวัตถุประสงคท่ัวไปของรูปแบบ 

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี ซ่ึงมีข้ันตอนการพัฒนา 4 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันการประเมินเพ่ือกําหนดคุณลักษณะท่ีตองพัฒนา 2) ข้ันการเตรียมการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา 

3) ข้ันการดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา 4) ข้ันการประเมินผลการพัฒนาและการดําเนินการ 

และสวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จของรูปแบบ 

เรวดี ทรงเท่ียง (2548) ไดทําการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมแรงจูงใจภายในเพ่ือสราง

สัมพันธภาพในการทํางานของหัวหนาชางในศูนยบริการรถยนต ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรม

สงเสริมแรงจูงใจภายในเพ่ือสรางสัมพันธภาพในการทํางาน และศึกษาผลของการฝกอบรม ใน

กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ไดแก 1) การศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจภายใน การสรางสัมพันธภาพ

ในการทํางานและการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 2) การสรางโปรแกรมการฝกอบรมและเครื่องมือ

ประเมินผลการฝกอบรม 3) การตรวจสอบเนื้อหา วิธีการ และใหคําแนะนําโดยคณะกรรมการ
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วิทยานิพนธ 4) ทําการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 5) การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของ

โปรแกรมการฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิแลวจึงทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ 

6) 7) และ 8) เปนการทดลองใชโปรแกรมกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน 

เก็บขอมูล วิเคราะหผล 9) ทําการปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง 10) นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 39 คน แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุมควบคุม 19 คน ทดสอบกอนและหลัง จากนั้น

ทําการติดตามผลดวยโครงการสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานภายหลังการฝกอบรม 2 เดือน 

เพลินใจ พฤกษชาติรัตน (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) คุณลักษณะผูนาํท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาท 

จํานวน 36 คุณลักษณะ จําแนกเปน 4 ดานคือ คุณลักษณะผูนําดานการบริหารจัดการ คุณลักษณะผูนํา

ดานวิชาชีพ คุณลักษณะผูนําดานคุณธรรมและจริยธรรม และคุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ 

2) องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาท่ีมีความเหมาะสมและเปนไปได ประกอบดวย (1) ท่ีมาของรูปแบบ (2) คุณลักษณะผูนําท่ี

ตองการพัฒนา (3) กระบวนการพัฒนาและ (4) การนํารูปแบบไปใช 

3) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี 

5 ข้ันตอนไดแก ข้ันท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา ข้ันท่ี 2 การเตรียมการพัฒนา 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา มี 4 รูปแบบยอย (APEP models) ไดแก (1) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ

ผูนําดานการบริหารจัดการ (2) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานวิชาชีพ (3) รูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะผูนําดานคุณธรรมและจริยธรรม และ (4) รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ 

ในแตละรูปแบบยอยประกอบดวยสาระสําคัญ จุดประสงค ขอบขายสาระการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา 

วิธีการพัฒนาและการประเมินผลการพัฒนา ข้ันท่ี 4 การประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา และ

ข้ันท่ี 5 การประเมินผลการดําเนินการ โดยในแตละข้ันตอนประกอบดวยแนวคิด วัตถุประสงค 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา และผลท่ีคาดหวัง 

สุธรรม ธรรมทัศนานนท (2549) ไดนําเสนอรูปแบบการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือการพัฒนาประเทศ รูปแบบประกอบดวย 4 สวน 

ไดแก สวนท่ี 1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการ
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และวัตถุประสงคท่ัวไปของรูปแบบการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 4 ข้ัน คือ 1) ข้ันประเมิน

เพ่ือกําหนดคุณลักษณะท่ีตองพัฒนา 2) ข้ันเตรียมการพัฒนาคุณลักษณะ 3) ข้ันดําเนินการพัฒนา

คุณลักษณะ และ 4) ข้ันประเมินผลการพัฒนาและการดําเนินการ และสวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบ

ไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จของรูปแบบ 

กัลยรัตน เมืองสง (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูเชิงกลยุทธของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย องคประกอบท่ี 1 การมีกิจกรรมท่ีใช

ความคิดความเขาใจในระดับสูง ไดแก มีความสามารถในการคิดวิเคราะห โดยสามารถจําแนกแยกแยะ

องคประกอบตาง ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งได องคประกอบท่ี 2 มีความสามารถรวบรวมขอมูลตางๆ มากําหนด

กลยุทธได ไดแก มีการรายงานผลแผนงานและโครงการเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนางานและ

กําหนดแผนปฏิบัติการ องคประกอบท่ี 3 มีความสามารถในการพยากรณและกําหนดอนาคตได ไดแก 

มีความสามารถเชิงรุกโดยกระทําการแกปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีผูบริหารสวนใหญจะวิเคราะห

สถานการณกอนและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง องคประกอบท่ี 4 การมีความคิดเชิงปฏิวัติ ไดแก ให

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา องคประกอบท่ี 5 มีการกําหนดวิสัยทัศน 

ไดแก กําหนดวิสัยทัศนท่ีสรางจากแรงบันดาลใจ มีความทะเยอทะยาน คิดนอกกรอบและกวางไกล และ

วิธีการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธท่ีไดรับเลือกสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษาดูงาน การประชุม

เชิงปฏิบัติการและการระดมความคิด สวนแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ประเด็น

สําคัญตามองคประกอบท้ัง 5 คือ องคประกอบท่ี 1 ไดแก มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ เพ่ือคุณภาพของการศึกษา องคประกอบท่ี 2 ไดแก มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและมีความสุข

ในการทํางาน องคประกอบท่ี 3 ไดแก เปนนักวางแผนกลยุทธ ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและคิดเชิงรุกได 

องคประกอบท่ี 4 ไดแก มีความคิดในเชิงรุกและสรางแรงบันดาลใจใหเพ่ือนรวมงานเกิดความคิดริเริ่มใน

การทํางานและการแกปญหา และองคประกอบท่ี 5 ไดแก กําหนดวิสัยทัศนไดชัดเจนสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม สถานการณปจจุบันและเปาหมายกลยุทธภาครัฐ 

บังอร ไชยเผือก (2550) ศึกษาคุณลักษณะของผูนําแบบผูใหบริการและบรรยากาศของ

โรงเรียนคอทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูนํา
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แบบผูใหบริการ โรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ใน 10 ดาน ไดแก การฟง การเห็นอกเห็นใจ 

การเยียวยารักษา การตระหนักรู การโนมนาวใจ การสรางมโนทัศน การมองการณไกล ความรับผิดชอบ

รวมกัน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน และการสรางกลุมชน เพ่ือศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ใน 3 ดาน คือ บรรยากาศหองเรียน บรรยากาศนอกหองเรียนและ

บรรยากาศการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําแบบผูใหบริการ

และบรรยากาศของโรงเรียน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน และระดับชวงชั้น ผลการศึกษา

สรุปไดดังนี้ 

1) คุณลักษณะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินี

พระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสรางมโนทัศน 

ความรับผิดชอบรวมกัน การโนมนาวใจ การมองการณไกล การฟง การเยียวยารักษา การอุทิศตน

เพ่ือพัฒนาคน การสรางกลุมชน การเห็นอกเห็นใจ และการตระหนักรู 

2) บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดาน 

ทุกดานอยูในระดับดี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

บรรยากาศหองเรียน และบรรยากาศนอกหองเรียน 

3) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวม พบวา ครูท่ีมีประสบการณในการทํางาน และครูท่ีสอน

ระดับชวงชั้นตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4) ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 

โดยรวม พบวา ครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และครูระดับชวงชั้นตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

บาทหลวงเชาวฤทธิ์ สาสาย (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม

ระยะสั้นสําหรับผูเตรียมตัวบวชเปนพระสงฆคาทอลิกสูภาวะผูนําแบบผูรับใชในฐานะผูนําทางการศึกษา 

ผลการวิจัย พบวา  

1) องคประกอบของการสรางหลักสูตรประกอบดวย จุดมุงหมายของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักสูตร แผนการสอน กิจกรรมและวิธีการฝกอบรมและวิธีประเมินผูเขารับการฝกอบรม 
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2) หลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูรับใชสําหรับผูเตรียมตัวบวชเปนพระสงฆคาทอลิก

สูภาวะผูนําแบบผูรับใชในฐานะผูนําทางการศึกษา ประกอบดวย 9 โมดูล ดังนี้ 

โมดูลท่ี 1 ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใช ประกอบดวยความหมายของ

ภาวะผูนํา ภาวะผูนําแบบผูรับใช เอกลักษณเฉพาะตัวของภาวะผูนําแบบผูรับใช ความเปนมาของ

ภาวะผูนําแบบผูรับใช และองคประกอบ 7 ดานของภาวะผูนําแบบผูรับใช และแนวทางการอบรม

ของสามเณราลัยแสงธรรม 

โมดูลท่ี 2 ความไววางใจและการใหอํานาจ ประกอบดวย ความหมาย การสรางขวัญ

กําลังใจและแรงจูงใจ เทคนิคการมอบหมายงาน การทํางานเปนทีมและการสรางทีมงาน แนวทาง 

การสอนงาน 

โมดูลท่ี 3 ความถอมตน ประกอบดวย ความหมาย ความถอมตนในมิติทางศาสนา 

และฤทธิ์กุศลความนบนอบ 

โมดูลท่ี 4 ความรักอยางประเสริฐ ประกอบดวย ความหมาย ความรักอยางประเสริฐ 

ผูนํากับความรักอยางประเสริฐและการบริหารแบบพระเยซูคริสตเจา 

โมดูลท่ี 5 การมีวิสัยทัศน ประกอบดวย ความหมาย การสรางและสานตอวิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของพระเยซูคริสตเจา 

โมดูลท่ี 6 การเห็นแกประโยชนคนอ่ืน ประกอบดวย ความหมาย การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนของผูนํา ผูนํากับการเสียสละ อุทิศตน 

โมดูลท่ี 7 การรับใช ประกอบดวย ความหมาย ชีวิตจิตของผูรับใชและผูอภิบาลและ

ผูแพรธรรม 

โมดูลท่ี 8 แนวทางการวางแผนพัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

โมดูลท่ี 9 กิจกรรมการเขียนแผนพัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําแบบผูรับใช 

(servant leadership development plan: SLDP) การใหคําปรึกษาเรื่องการวางแผนเปนรายบุคคล 

นําเสนอแผนในกลุมใหญ แลกเปลี่ยน อภิปรายและปรับปรุงแผนงาน 

ประมา ศาสตระรุจิ (2550) ทําการศึกษาเพ่ือสรางเกณฑสมรรถนะในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และ

เพื่อสรางคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอิงเกณฑสมรรถนะของผูบริหารศูนยเทคโนโลยี
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ทางการศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนตลอดจนเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการนํา

เกณฑสมรรถนะและคูมือไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนย โดยผูวิจัยใชเกณฑ

สมรรถนะตามตนแบบสมรรถนะสําหรับขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสรางคูมือ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 8 สมรรถนะหลัก (core competencies) คือ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(achievement motivation) 2) การบริการท่ีดี (service mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ (expertise) 4) คุณธรรมและจริยธรรม (integrity) 5) ความรวมแรงรวมใจ (teamwork) 

6) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (organizational awareness) 7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(change management) และ 8) มนุษยสัมพันธ (human relations) การสรางเกณฑพฤติกรรมบงชี้

สําหรับประเมินสมรรถนะดังกลาวผานกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและคาความสอดคลอง 

(ioc) จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ระดับหัวหนาสวน/ฝาย (ขาราชการ

ระดับ 7-8) ท่ีมีบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาตามสายงาน และขาราชการระดับ 8 ซ่ึงมีคุณสมบัติ

พรอมท่ีจะไดรับการพิจารณาเปนผูบริหาร จํานวน 30 คน ผลการวิจัยสรุปวา ดานคูมือการประเมินบุคคล

โดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียนโดยภาพรวมท้ังหมดมีความเปนไปไดในการนําคูมือไปใชอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา โครงสรางคูมือมีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับ

มากท่ีสุด สวนวัตถุประสงค เนื้อหา การประเมินผล และประสิทธิผลการใชคูมือมีความเปนไปได

ในการนําไปใชอยูในระดับมาก และจาก 8 สมรรถนะตนแบบท่ีนํามาใชเปนกรอบหลักในการศึกษาวิจัย 

พบวา สมรรถนะท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

คือ จริยธรรม รองลงมาคือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และลําดับท่ีสามคือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และความเขาใจองคการและระบบราชการ 

พิชาวีร เมฆขยาย (2550) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูใหบริการสําหรับ

ผูนํากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และทดลองใชหลักสูตร

ฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูใหบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัย 

พบวา ไดหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูใหบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิตและผลจากการทดลอง

ใชหลักสูตร พบวา 1) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูใหบริการมีความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ
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ผูใหบริการภายหลังการฝกอบรมมากกวากอนการฝกอบรม 2) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการมีทัศนคติตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการภายหลังการฝกอบรมและระยะติดตามผลมากกวา

กอนการฝกอบรม และ 3) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูใหบริการมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ระยะติดตามผลมากกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัย 6 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 การทบทวน

วรรณกรรม ข้ันท่ี 2 การสรางแบบสอบถามการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน ข้ันท่ี 3 การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเหนือผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน ข้ันท่ี 4 การตรวจสอบความเปนไปไดและความเหมาะสมของรูปแบบ ข้ันท่ี 5 การพัฒนาคูมือ

ฝกอบรมภาวะผูนําเหนือผูนํา และขั้นที่ 6 การทดลองใชในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 1 แหง 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ประกอบดวย 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ 1) ดานสนับสนุนใหเกิดผูนําตนเอง

โดยการสรางทีมงาน 2) ดานการทําใหเปนผูนําตนเอง 3) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม

ของผูนําตนเอง 4) ดานกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมายดวยตนเอง 5) ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบับท่ีเปน

ผูนําตนเอง 6) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิดภาวะผูนําตนเองโดยการใหรางวัลและตาํหนิอยางสรางสรรค 

และ 7) ดานสรางรูปแบบความคิดทางบวก ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยนําไปใชทดลอง

ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา ผูเขาอบรมหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา

มีภาวะผูนําสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สภุาว อาวสกุลสุทธิ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

หัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สรุปผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําของ

หัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมภาวะผูนําในแตละบทบาท จํานวน 

38 คุณลักษณะ จัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปน 4 ดาน คือ คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหาร 

คุณลักษณะภาวะผูนําดานวิชาการ คุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพและภาพลักษณ คุณลักษณะ

ภาวะผูนําดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผลการสรางและประเมินรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ประกอบดวย 4 สวนสําคัญ คือ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนท่ีตองพัฒนา สวนท่ี 2 
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แนวคิดและหลักการกํากับรูปแบบและวัตถุประสงคท่ัวไปของรูปแบบ สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันการประเมินเพ่ือกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตองพัฒนา 2) ข้ันการเตรียมการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนํา 3) ข้ันดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา และ 4) ข้ันการประเมินผลการพัฒนาและ

การดําเนินการ และสวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของรูปแบบ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของนักบริหารองคการตางๆ เก่ียวกับแนวคิด

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ การพัฒนารูปแบบ การพัฒนาภาวะผูนํา สรุปไดวา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

เปนภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษาในปจจุบันท่ีเนนในเรื่องของการมีสวนรวม 

ผูบริหารควรมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการเปนนักประสาน นักมนุษยสัมพันธ โดยคํานึงถึงคุณคา

และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

มีงานวิจัยตางประเทศหลายเรื่องท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ประสิทธิภาพทีมงาน และประสิทธิผลองคการ เชน  

ฮารดิน (Hardin, 2003) ไดศึกษาผลของรูปแบบภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีมีตอการรับรู

ภาวะผูนําของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลึก โดยใชกรอบแนวคิด

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ Bolman, Deal & Sergiovanni ในการสรางรูปแบบภาวะผูนําแบบ 

ผูใหบริการ ซ่ึงประกอบดวย 5 คุณลักษณะอันไดแก ความซ่ือสัตยหรือนาไววางใจ ความรักหรือเคารพ 

การบริการ การฟง และการมีแรงกระตุนหรือมีคุณคา กลุมตัวอยางมาจากสถานศึกษาท่ีมีลักษณะ

ทางภูมิศาสตรแตกตางกันสองแหงในรัฐเท็กซัส โดยกลุมตัวอยางตองเขารวมการปฏิบัติการภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการเปนเวลา 3 ชั่วโมง แลวทําการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลดวยการใชแบบสํารวจใน

การวัดเชิงปริมาณ และใชการสัมภาษณและการสังเกตแบบมีสวนรวมในการวัดเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย

พบวา การปฏิบัติการภาวะผูนําแบบผูใหบริการเพียง 3 ชั่วโมง มีผลตอการรับรูภาวะผูนําของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ดรูรี่ (Drury, 2004) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของผูนําแบบผูใหบริการสามารถวัดและ

ประเมินไดในองคการ จากการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามคะแนนจากภาวะผูนํา การจัดการและ
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การรับรูของพนักงานของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ แสดงใหเห็นวาชองวางของการรับรูของพนักงาน

ตางระดับมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งมีความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการกับความพึงพอใจในการทํางาน 

 

แลมเบิรต (Lambert, 2004) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

บรรยากาศองคการและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมผูบริหารแบบ 

ผูใหบริการ และทาทีของผูบริหาร รวมถึงความสําเร็จขององคการ โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน และผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษามีความสัมพันธกับบรรยากาศโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

ไลนา (Liana, 2004) ศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการในโบสถนิกายเวสเลียน

ประเทศพมา เพ่ือศึกษาผลของหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับ

บาทหลวงและผูนําในโบสถนิกายเวสเลียน โดยกลุมตัวอยาง คือ บาทหลวงและนักศึกษาดานศาสนา 

ผลการศึกษาพบวา หลักสูตรฝกอบรมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสงผลตอความคิดเห็น ทัศนคติ และความผูกพัน

ของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีลักษณะภาวะผูนําแบบเผด็จการ และภาวะผูนําแบบผูใหบริการอํานาจจาก

บนลงลาง แตมีลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการสูง  

ไอรวิง (Irving, 2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูใหบริการ และ

ประสิทธิผลของทีม เก็บขอมูลดวยเครื่องมือ 3 แบบ คือ แบบประเมินภาวะผูนําองคการ เครื่องมือประเมิน

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ และแบบสอบถามประสิทธิผลของทีม ศึกษาตัวแปรดังนี้ (1) ภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการระดับองคการ (2) ความพึงพอใจระดับบุคคลท่ีปฏิบัติงาน (3) ประสิทธิผลของทีมระดับทีม 

และตัวแปรภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 5 ตัวในระดับบุคคล คือ (1) ความรัก (love) (2) การมอบอํานาจ 

(empowerment) (3) วิสัยทัศน (vision) (4) ความถอมตน (humility) และ (5) ความไววางใจ (trust) 

ใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์เพียรสัน หาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของทีมและตัวแปรตางๆ 

ของภาวะผูนําแบบผูใหบริการและความพึงพอใจในงาน พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระหวางตัวแปรแตละตัวของภาวะผูนําแบบผูใหบริการและตัวแปรแตละตัวของความพึงพอใจในงาน

ท่ีมีตอประสิทธิผลของทีม 
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โกแชล และนธาลอย (Koshal & Ntaloi, 2005) ไดศึกษาตอยอดทฤษฎีภาวะผูนําแบบ   

ผูใหบริการของแพทเทอรสัน ในการสรางมโนทัศนการใหบริการดวยวิธีการสํารวจการยอมรับและ

การประยุกตใชทฤษฎีภาวะผูนําแบบผูใหบริการในบริบทของผูนําและผูบริหารในประเทศเคนยา 

ศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําหรือผูบริหาร 25 คนจากองคการท่ีมีบริบทหลากหลาย การวิเคราะห

จากการสัมภาษณทําใหไดมโนทัศนตามทฤษฎีของแพทเทอรสันในการสรางมโนทัศนการใหบริการ

ดังนี้คือ 1) เปนแบบอยาง (role modeling) 2) เสียสละเพ่ือผูอ่ืน (sacrifice for others) 3) ตอบสนอง

ความตองการและพัฒนาผูอ่ืน (meeting the needs of others-employees- and developing them) 

4) ใหบริการเปนหนาท่ีหลักของภาวะผูนํา (service as a primary function of leadership) 5) ใหการยอมรับ

และใหรางวัลพนักงาน (recognizing and rewarding employees 6) ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพ-

ถอมตน (treating employees with respect-humility 7) ใหผูอ่ืนมีสวนรวมตัดสินใจ (involving others 

in decision making) ดังนั้นการสรางมโนทัศนของการบริการจึงเปนท่ียอมรับและนําไปปฏิบัติไดใน

กลุมผูนําและผูบริหารของเคนยา 

แบล็ก (Black, 2007) ไดศึกษาวิจัยเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการรับรูของครูตอภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ และการรับรูของผูนําสถานศึกษาและครูตอบรรยากาศของโรงเรียน โดยใชการวิจัย

แบบผสม สอบถามจากกลุมตัวอยาง 231 คน ท่ีไดจากการสุมครูท่ีสอนเต็มเวลา และจากการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางของผูนําสถานศึกษา 15 คน ซ่ึงมาจากประชากรของคณะกรรมการสถานศึกษาคาทอลิก 

เมืองออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ผลการศึกษา แสดงวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการและบรรยากาศของ

โรงเรียนมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สตริคแลนด (Strickland, 2006) ไดศึกษาการรับรูถึงคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ดวยตนเองของบรรดาผูนําในองคการสาธารณประโยชน โดยการสัมภาษณผูนํา 5 คน ผลการศึกษา

พบวา การรับรูถึงคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชของผูนําองคการนั้นมีความสอดคลองกับคุณลักษณะ

ท้ัง 10 ประการ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูนําสวนมากมีความคุนเคยกับคําวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

และยังไดแสดงออกถึงคุณลักษณะนั้นอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของชีวิตของ

พวกเขา คือการมีชีวิตอยูเพ่ือผูอ่ืน ซ่ึงทําใหชีวิตของตนเองมีความหมาย สงผลตอความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพของการทํางานอยางมาก  



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

98 

มิง และเฮอรแมน (Ming & Herman, 2005) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ในวงการศาสนจักร เพ่ือท่ีจะแยกแยะและกําหนดคุณลักษณะของรูปแบบภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ในการจัดการองคการของพระศาสนจักร ผลการศึกษาพบวา คณะสงฆไดเสริมสรางความเจริญงอกงาม

ใหกับพระศาสนจักรเนื่องจากคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการไดใหความชัดเจนและสราง

ความผูกพันระหวางผูนํากับสมาชิกของโบสถ อาศัยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในความรักและการรับใช  

ไอเคน (Iken, 2005) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการในสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือท่ีจะเปรียบเทียบการรับรูถึงภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ระหวางคณาจารยและลูกจางในสถาบัน 

โดยใชเครื่องมือการประเมินภาวะผูนําขององคการ ผลการศึกษาพบวา คณาจารยยอมรับวาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการท่ีไดทดลองปฏิบัติในคณะตางๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

คอนขางสูง  

คายเกอร (Kyker, 2003) ไดศึกษาการพัฒนาจิตวิญญาณของนักศึกษาระดับวิทยาลัย

ผานภาวะผูนําแบบผูใหบริการและการเรียนรูการบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความสัมพันธ

ระหวางการเรียนรู การบริการ ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ และการพัฒนาจิตวิญญาณของนักศึกษา

ระดับวิทยาลัย ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ ดวยวิธีการทดลองและการพรรณนา 

โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 204 คน ทําแบบทดสอบ และกลุมตัวอยางอีก 5 คน เขารวมการปฏิบัติการ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ใชการอภิปรายกลุมและการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง

ตองการเชื่อมความสัมพันธกับผูอ่ืน และจากผลของกระบวนการพบวา ตรงตามวัตถุประสงคและ

สอดคลองกับการฝกอบรม และภาวะผูนําแบบผูใหบริการมีความสัมพันธกับลักษณะของจิตวิญญาณ 

อีกท้ังกลุมตัวอยางมีอํานาจมากข้ึนและมีการตระหนักในดานจิตวิญญาณมากข้ึนในระหวางการเรียนรู

และการบริการ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

           การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและเพ่ือ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมี

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี ้

 

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผู ใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  

ข้ันตอนท่ี 2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน สามารถสรุปไดดังแผนภาพ ดังนี้ 
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ข้ันตอนการวิจัย        วิธีการดําเนินงาน      ผลท่ีไดรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมิน

รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผู

ใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัย

เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนํา การฝกอบรมและ

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

- ประมวลความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 17 คน เก่ียวกับ

รางหลักสูตรฝกอบรมโดยใช

   

 สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 5 คน  

- ประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของรูปแบบ  

- วิพากษหลักสูตร 

- ประเมินคูมือฝกอบรมและ

แบบประเมินตางๆ  

หาประสิทธิภาพของรูปแบบ

โดยทดลองใชรูปแบบในการ

ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา 

15 คน ระยะเวลา 3 วัน 

  

- รูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษา        

ข้ันพ้ืนฐานในรายงาน 

การวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา

คุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

ข้ันตอนท่ี 2 สราง

รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบ  

ผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  

 

- คุณลักษณะภาวะ 

ผูนําแบบผูใหบริการท่ี

ตองการพัฒนา 7 ดาน เพ่ือ

นําไปใชในการรางรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนําแบบ 

ผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

 

- (ราง) รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน     

- (ราง) หลักสูตรฝกอบรม 

- คูมือฝกอบรม 

- แบบประเมินตางๆ 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

- วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

- สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารท่ี

ประสบความสําเร็จในการ

บริหารสถานศึกษา 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

90 

 

 

ภาพ 8  ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

จากภาพ 8 แสดงข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน อธิบายโดยละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

3.1 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  

 

การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ดําเนินการดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ภาวะผูนํา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ การพัฒนาภาวะผูนํา การฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม และรูปแบบ 

3.1.2 สัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษากลุมตัวอยาง 

ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน ผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสต ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธ 

ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัลพระราชทาน ผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการและพฤติกรรมท่ีไดปฏิบัติจริงตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    

3.1.3 วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผนวกกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจําแนก

ประเด็นเพ่ือนําไปวางแผนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3.1.4 นําเสนอประธานคณะกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบและ

ปรับปรุงแกไข 

 

3.2 ข้ันตอนที่ 2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  
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สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ดําเนินการดังนี้ 

3.2.1 กําหนดโครงสรางและองคประกอบของรูปแบบ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ 

ทฤษฎี งานวิจัย แลวนําหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของ คือ หลักการสรางรูปแบบ หลักและวิธีการพัฒนา

ภาวะผูนํา แนวคิดเชิงระบบ และหลักการเรียนรูของผูใหญ มาประยุกตใชในการกําหนดโครงสราง

องคประกอบของรูปแบบ  

3.2.2 รางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ตามโครงสรางองคประกอบท่ีกําหนดไว 4 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 

ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา 

ข้ันท่ี 4 การประเมินผลการพัฒนา 

3.2.3 สังเคราะหและกําหนดเนื้อหาโดยนําคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาดําเนินการยกรางหลักสูตรการฝกอบรม โดยผูวิจัยได

รวบรวมแนวคิด ขอมูลจากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

แลวจําแนกขอมูลตามองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม คือ ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร 

หลักการ จุดมุงหมาย ระยะเวลาการฝกอบรม เนื้อหา กิจกรรมการฝกอบรม สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

จากนั้นสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล  

3.2.4 นําแบบสอบถามเสนอใหกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาและใหขอเสนอแนะ 

จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะมาดําเนินการปรับปรุงแกไข 

3.2.5 นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลโดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ประมวลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูวิจัยนํามาสรุป

เปนรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เพ่ือนําไปเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

92 

1) การกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนวิธีการท่ีนํามาใช

แทนการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเพราะในทางปฏิบัติเปนความยากลําบากอยางยิ่ง

ท่ีจะเชิญผู เชี่ยวชาญมาประชุมพรอมกัน ดังนั้นจึงมีผู คิดคนเทคนิคเดลฟายมาใชแทน โดยให

ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีนาสนใจแลวนําความคิดเหลานั้นไปวิเคราะห

เพ่ือสรุปเปนมติของผูเชี่ยวชาญเหลานั้น หากผูเชี่ยวชาญมีจํานวนตั้งแต 17 คนข้ึนไป จะทําใหอัตรา

การคลาดเคลื่อนมีนอยมาก การเลือกผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการพิจารณาคุณสมบัติดังนี้ 

(1) ผูบริหารโรงเรียนในฝน หรือผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสตหรือ 

ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธหรือ ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัลพระราชทานหรือ ผูบริหารโรงเรียนดีประจํา

ตําบล หรือ 

(2) ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือ  

(3) ผูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือ 

(4) ผูท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารย   

ผูวิจัยไดใชคุณสมบัติดังกลาวขางตน คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเหมาะสมกับ

เรื่องท่ีทําการวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 17 คน โดยการรวบรวมรายชื่อกลุมผูเชี่ยวชาญจากผูบริหารโรงเรียน

ในฝน หรือผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสตหรือ ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธหรือ ผูบริหารโรงเรียน

รับรางวัลพระราชทานหรือ ผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลหรือ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาหรือ ผูท่ีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ ผูท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวารองศาสตราจารย   

2) ผูวิจัยนํารายชื่อและประวัติของผูเชี่ยวชาญแตละคนท่ีไดพิจารณาคัดเลือกไวเสนอ

ตอกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง จนไดผู เชี่ยวชาญท่ีเปนผู มีความรู 

ความสามารถเหมาะสมกับเรื่องท่ีจะทําการวิจัยอยางแทจริง 

3) จัดสงแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น 3 รอบ 

4) รวบรวมแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยตนเอง 

5) วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ผูวิจัย

หาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป การวิเคราะหคามัธยฐาน 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

93 

(median: Mdn.) และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range: I.R.) รายขอ พิจารณาโดย

คัดเลือกขอความท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป และคาเบี่ยงเบนควอไทล 1.50 ลงมา 

3.2.6 จัดทําคูมือฝกอบรม แบบทดสอบวัดความรู แบบวัดเจตคติ แบบประเมินพฤติกรรม

และแบบประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรมและการดําเนินการฝกอบรม 

3.2.7 นําคูมือฝกอบรมและแบบประเมินตางๆ เสนอใหกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

พิจารณาและใหขอเสนอแนะ จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะมาดําเนินการปรับปรุงแกไข 

 

3.3 ข้ันตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

 

3.3.1 ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชและการบรรลุเปาหมาย 

โดยการสนทนากลุม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) รวบรวมรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผูท่ีมีความรูและประสบการณเก่ียวกับ

หลักสูตรฝกอบรม หรือผูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน 5 คน เสนอตอประธานกรรมการท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธแลวดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิเขารวมสนทนากลุม เพ่ือประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชและการบรรลุเปาหมาย วิพากษหลักสูตร ประเมินคูมือฝกอบรม

และแบบประเมินตางๆ ท่ีใชในการฝกอบรม  

2) ดําเนินการสนทนากลุม และบันทึกผลจากการสนทนากลุม   

การเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม ระยะเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ผูวิจัยกําหนดประเด็น

สําหรับการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช และการบรรลุเปาหมายใน

การพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการนํารูปแบบไปทดลองใช วิพากษหลักสูตร ประเมินคูมือฝกอบรมและ

แบบประเมินตางๆ ท่ีใชในการอบรม ท้ังนี้ในระหวางสนทนากลุม ผูวิจัยจะใชเทปบันทึกเพ่ือรวบรวม

สาระเนื้อหาและความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ของผูเขารวมสนทนากลุม เพ่ือนํามาใชเปน
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ขอมูลปอนกลับในการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตรฝกอบรมและคูมือฝกอบรมใหมีความสมบูรณตอไป 

การจัดสนทนากลุม ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันดังนี้ 

1) การเตรียมการกอนการจัดสนทนากลุม 

(1) การกําหนดหัวขอประเด็นและแนวคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม ผูวิจัยได

กําหนดหัวขอประเด็นและแนวคําถามจากวัตถุประสงคของการวิจัยและคําถามในการวิจัย นํามาราง

เปนแนวคําถามยอย แลวนําคําถามยอยท่ีรางไวมาเรียบเรียงและจัดลําดับในการสนทนา 

(2) การเตรียมบุคลากรในการจัดสนทนากลุม ดังนี้ 

ก) ผูดําเนินการสนทนา (moderator) เปนผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการ

สนทนากลุมซ่ึงเปนผูตั้งประเด็นคําถามตามท่ีกําหนดไวแลวเพ่ือใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน กํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางและหัวขอท่ีศึกษา 

เปนผูรูเบื้องหลังความตองการและวัตถุประสงคของโครงการวิจัยเปนอยางดี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจน

ตรงกับประเด็นท่ีจะศึกษามากท่ีสุดในเวลาท่ีกําหนด 

 ข) ผูบันทึกการสนทนา (note taker) คือผูที่ทําหนาที่จดคําพูดทุกคําพูด

ในการสนทนากลุมใหไดมากท่ีสุด รวมท้ังจดบันทึกบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนในระหวางการสนทนาดวย 

เชน ความเงียบ เสียงหัวเราะ การแสดงสีหนาของผูเขารวมสนทนา กิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวม

สนทนากลุมเพราะในการสนทนากลุม บางคนนิ่งเฉย ไมแสดงความคิดเห็นแตก็รับฟงความคิดเห็น

ของสมาชิกกลุมรายอ่ืน แสดงทาทีเห็นดวย ชื่นชมหรือไมเห็นดวย คัดคานหรืออึดอัด โดยการแสดงออก

ทางแววตาหรือทาทาง ซ่ึงผูจดบันทึกการสนทนาจะตองสังเกตและบันทึกสิ่งเหลานี้ไวเพ่ือเปน

ประโยชนแกผูวิจัยท่ีจะนํามาใชประกอบการศึกษาถึงบรรยากาศของการสนทนากลุมเพ่ือเปนพ้ืนฐาน

ในการวิเคราะหขอมูลจากคําพูดและทาทางของผูเขารวมสนทนากลุม สําหรับวิธีท่ีจะชวยใหผูบันทึก

การสนทนาบันทึกการสนทนาไดรวดเร็วข้ึน คือ เม่ือผูรวมสนทนาไดนั่งวงสนทนาโดยพรอมหนาแลว 

กอนการสนทนาผูบันทึกการสนทนาควรวาดแผนผังพรอมท้ังเขียนชื่อและกําหนดรหัสหมายเลขแทน

ชื่อผูรวมสนทนา ซ่ึงการเขียนรหัสหมายเลขจะใชเวลานอยกวาการเขียนชื่อผูรวมสนทนา 

ค) ผูชวย (assistant) จะเปนผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือท่ัวไป ในข้ันการเตรียมการ

จัดสนทนากลุม เชน เตรียมสถานท่ี จัดสถานท่ี บันทึกเสียง เปลี่ยนเทป เปนตน 
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(3) การเตรียมอุปกรณในการจัดสนทนากลุม ประกอบดวย 

ก) เครื่องบันทึกวีดีโอหรือ mp3 สําหรับอัดเสียงขณะท่ีการสนทนากลุมกําลัง

ดําเนินอยู เพราะในการสนทนากลุมตลอดเวลาของการสนทนาจะมีการถกประเด็นปญหา มีการโตแยง 

อาจมีการแสดงความคิดเห็นท่ีสวนกันไปมาซ่ึงผูจดบันทึกการสนทนาอาจจดบันทึกไมทัน ท้ังนี้เพ่ือจะได

นํามายอนดูและถอดเทปในภายหลังเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหสําหรับผูวิจัย 

ข) สมุดบันทึกและดินสอสําหรับผูจดบันทึกเพ่ือเปนแนวทางในการถอดเทป

ใหงายข้ึนและผูวิจัยจะไดทราบบรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึกของผูจดบันทึก 

(4) การเตรียมสถานท่ีในการสนทนากลุมควรเปนสถานที่ที่มีความเปนสวนตัว 

ปราศจากสิ่งรบกวนการสนทนา เชน เสียง กลิ่น แสงแดดและแมลง เปนตน นอกจากนี้ท่ีนั่งประชุม

ควรตองเปนท่ีนั่งท่ีมีความสุขสบาย การจัดท่ีนั่งประชุมควรไดจัดในลักษณะวงกลมหรือสี่เหลี่ยมหรือ

เปนรูปตัวยู ซ่ึงจะชวยใหผูรวมสนทนาสามารถเห็นหนาไดอยางท่ัวถึง 

(5) การเตรียมน้ําดื่มและอาหารวางสําหรับบริการผูเขารวมสนทนากลุมจะชวยให

การสนทนากลุมมีบรรยากาศท่ีผอนคลาย 

2) ระยะเวลาในการสนทนากลุม ผูวิจัยใชเวลาในการสนทนากลุม ประมาณ 3 ชั่วโมง 

ในชวงเวลา 13.00-16.00 น. นับวาเปนเวลาท่ีเหมาะสมใหสมาชิกไดพูดคุยเสนอแนะไดอยางเต็มท่ี 

3) การกําหนดบุคคลที่เขารวมการสนทนากลุม ผูวิจัยไดกําหนดบุคคลที่เขารวม

การสนทนากลุม คือ ผูท่ีมีความรูและประสบการณเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาหรือหลักสูตรฝกอบรม 

หรือผูใหการฝกอบรมหรือผูท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน 5 คน  

4) ข้ันตอนการดําเนินการสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

(1) นัดหมายสมาชิกผูเขารวมสนทนากลุม ผูวิจัยแจงกําหนดวัน เวลาและ

สถานท่ีใหผูรับเชิญมารวมสนทนากลุมทราบ  

(2) กลาวตอนรับผูรวมสนทนากลุม แนะนําทีมงานทุกคน เม่ือถึงเวลาท่ีกําหนด

และสมาชิกมาพรอมจึงเริ่มการสนทนากลุม โดยผูวิจัยแนะนําตนเองในฐานะผูดําเนินการจัดสนทนากลุม 

แนะนําผูชวยผูวิจัยประกอบดวย ผูบันทึกการสนทนาและผูใหบริการท่ัวไป ขออนุญาตบันทึกการสนทนา

ท้ังการบันทึกโดยผูบันทึกการสนทนาและการบันทึกโดยใชเครื่องบันทึกเสียง รวมท้ังการถายภาพและ

ชี้แจงประเด็นและวัตถุประสงคของการสนทนากลุม  
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(3) ดําเนินการสนทนากลุม ขณะสนทนากลุม ผูดําเนินการสนทนาตองกระทํา

บทบาทของตนในฐานะเปนผูนําการสนทนากลุมอยางมีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหผูรวมสนทนากลุม

ไดแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยางอิสระ ไมแสดงพฤติกรรมหรือ

กลาวคําพูดท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีตนเองสนับสนุนหรือโตแยง 

(4) เม่ือสิ้นสุดการสนทนากลุม ผูดําเนินการสนทนากลาวขอบคุณผูรวมสนทนา

ท่ีไดใหความคิดเห็นท่ีมีประโยชนตอประเด็นท่ีสนทนา 

5) การเตรียมขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะห เปนข้ันการถอดเทปจากท่ีไดบันทึกเสียงสนทนา 

ในการถอดเทปสนทนา ผูบันทึกการสนทนาเปนผูถอดเทปการสนทนาดวยตนเอง โดยนําบันทึกท่ี

ตนเองไดบันทึกไวมาใชประกอบการถอดเทป เพ่ือใหสาระท่ีสรุปไดมีความถูกตองตามขอเท็จจริงท่ีได

จากการสนทนาและมีรายละเอียดครอบคลุมตลอดชวงการสนทนา  

6) การวิเคราะหขอมูล การดําเนินการในข้ันนี้ ประกอบดวย 

(1) การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในประเด็นความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช และ

การบรรลุเปาหมาย วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

(2) การวิพากษหลักสูตร ใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปนความเรียง  

(3) การประเมินคูมือฝกอบรม ในประเด็นความเหมาะสมของรูปเลม เนื้อหา

สาระและกิจกรรม วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

7) การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.3.2 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ โดยดําเนินการ

ดังนี้ 
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1) รับสมัครผูบริหารท่ีตองการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปน

ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือรองผูอํานวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 15 คน   

 

 

2) แผนการทดลอง 

ในการนํารูปแบบไปทดลองใชฝกอบรม ผูวิจัยไดใชแผนการทดลองแบบกลุมเดียววัด

กอนและหลังการทดลอง (one group pre-test & post-test design) 

3) ระยะเวลาในการทดลอง 

ดําเนินการทดลองใชเวลา 3 วัน ในการฝกอบรมและพัฒนา  

4) การดําเนินการทดลอง มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

(1) ทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการของกลุมตัวอยาง 

กอนและหลังการฝกอบรม 

(2) วัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการของกลุมตัวอยาง กอนและหลัง

การฝกอบรม 

(3) ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของกลุมตัวอยางกอนการฝกอบรมและหลังจากการฝกอบรม 1 เดือน 

(4) ดําเนินการฝกอบรม โดยผูวิจัยจัดการฝกอบรมตามคูมือฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน 

ดวยตนเองและทีมวิทยากรจนครบกระบวนการของการฝกอบรม  

(5) ประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรมของกลุมตัวอยาง หลังการฝกอบรม 

(6) ประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาในพฤติกรรมตามคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการอบรม กอนและหลังการฝกอบรม 

โดยประเมินหลังเสรจ็สิ้นการอบรม 1 เดือน 

5) การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

(1) เปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการฝกอบรม วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชการทดสอบดวยสถิติ t-test  
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(2) เปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ

ของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการฝกอบรม วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และใชการทดสอบดวยสถิติ t-test 

 (3) ประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรมของกลุมตัวอยาง หลัง

การฝกอบรม วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

 

 

(4) การติดตามและประเมินผลหลังการอบรม 1 เดือน 

ก) ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเขารับการอบรม กอนและหลังการอบรม 1 เดือน วิเคราะหดวย

การหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ข) ประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาในพฤติกรรมตามคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการอบรม กอนและหลังการอบรม 

โดยประเมินหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม 1 เดือน วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

6) การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ/พฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจ/พฤติกรรมอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจ/พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจ/พฤติกรรมอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความพึงพอใจ/พฤติกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

และเพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ตอนท่ี 2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1 ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

 

การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงมี

ผลการศึกษาดังนี้ 

4.1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ภาวะผูนํา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ การพัฒนาภาวะผูนํา การฝกอบรมและการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม และรูปแบบ โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
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1) คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการตามแนวคิด ของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 

2002), สเปยร (Spears, 2004), แพทเทอรสัน (Patterson, 2003), ฟาริ่ง และคณะ (Faring et al., 

1999), ลอบ (Laub, 1999), รุสเซล (Russell, 2001), เดนนิส (Dennis, 2004), เดนนิส และโบคารเนีย 

(Dennis & Bocarnea, 2005) มี 21 ดาน ไดแก การฟง ความเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา การตระหนักรู 

การโนมนาวใจ การสรางมโนทัศน การสรางกลุมชน ความรักอันบริสุทธิ์ ความถอมตน การใหคุณคา

แกผูอ่ืน การมีวิสัยทัศน ความไววางใจ การบริการ การใหอํานาจ อิทธิพล ความนาเชื่อถือ ความชื่นชม

ยินดีในผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การแสดงตัวตนตามท่ีเปนจริง การแสดงภาวะผูนํา และการแบงปน

ภาวะผูนํา  

2) การศึกษาหลักและวิธีการพัฒนาภาวะผูนําตามแนวคิดของ แมคคอลลี่ และคณะ 

(McCauley et al., 1998), ยูคล (Yukl, 1998), บีบ และคณะ (Beebe et al., 2004), เดสเลอร (Dessler, 

1997), ดูบริน (Dubrin, 1998), สมชาติ กิจยรรยง (2544), จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542) พบวา 

การฝกอบรมเปนวิธีท่ีสามารถพัฒนาภาวะผูนําได ผูวิจัยเลือกวิธีการฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนา

ตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา ผูเขารับการอบรมหลังการทดลองใช

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํามีภาวะผูนําสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม  

4.1.2 ผลการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน  

ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารท่ีประสบ

ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษากลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน ผูบริหารโรงเรียน

เอกชนของศาสนาคริสต ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธ ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัลพระราชทาน และ

ผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล มีผลการศึกษาดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นสอดคลองกันวา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการมี

ความสําคัญในการพัฒนางานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

2) เม่ือเรียงลําดับตามความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีสงผล

ตอการพัฒนางานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ปรากฏวามีคุณลักษณะท่ีควรเสริมสราง 7 ดาน 

ไดแก 1) ดานความรักอันบริสุทธิ์ 2) ดานความถอมตน 3) ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 4) ดานการมี
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วิสัยทัศน 5) ดานความไววางใจ 6) ดานการบริการ และ 7) ดานการใหอํานาจ และมีพฤติกรรมตาม

คุณลักษณะดังกลาวท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาท่ีใชในการบริหาร

สถานศึกษาจนประสบผลสําเร็จ จํานวน 64 ขอ  

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา มีดังนี้ 

1) การพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรจัดเปน

หลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น 

2) หลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาปจจุบันเปนหลักสูตรท่ีเนนเนื้อหาวิชา

มากกวาจะพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา 

3) วิธีการฝกอบรมท่ีควรใชในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ไดแก กรณีศึกษา 

สถานการณจําลอง การฝกปฏิบัติ การสาธิต เกมการบริหาร การแลกเปลี่ยนประสบการณ บทบาท

สมมติ การอภิปรายกลุมและการบรรยาย 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังภายในและตางประเทศ รวมท้ังการสํารวจ

ขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

นับไดวาเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในข้ันตอนท่ี 1  

 

4.2 ตอนที่ 2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  

 

สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ดําเนินการดังนี้ 

4.2.1 กําหนดโครงสรางและองคประกอบของรูปแบบ  

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ หลักและวิธีการพัฒนาภาวะผูนําตามแนวคิด

ของนักวิชาการท่ีกลาวมาในบทท่ี 2 พบวา การกําหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร 

จํานวนเทาใด มีโครงสรางและความสัมพันธกันอยางไรข้ึนอยูกับปรากฏการณท่ีศึกษา ผูวิจัยไดสังเคราะห

กระบวนการ องคประกอบ ข้ันตอนและรายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาตามแนวคิดของนักวิชาการ
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ท่ีนําเสนอไวเพ่ือเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังแสดงในตาราง 1  

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 1  การสังเคราะหกระบวนการ องคประกอบและรายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 

 

                        

                            นักวิชาการ 
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 ความ 

ถ่ี 

1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา         6 

2. การออกแบบโปรแกรม/หลักสูตรการพัฒนา         6 

3. การบริหารหลักสูตร         1 

4. การประเมินผลกอนดําเนนิการ         2 

5. การดําเนินการพัฒนา         6 

6. การประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา           6 

7. การทบทวนและการวิจัย/วิเคราะห 

    การดําเนินการ 

        2 
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8. การสรางแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา         1 

9. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตองการพัฒนา         1 

10.การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา         2 

11.การปฏิบัติซํ้า         1 

12.การประเมินผลการดําเนินการ         3 

13.วัตถุประสงคของการอบรม         1 

 

จากตาราง 1 พบวา ผลการสังเคราะหองคประกอบ ข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนาตาม

แนวคิดท่ีนักวิชาการเสนอไวในตาราง มีองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 4 ข้ัน 

ไดแก การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา การออกแบบโปรแกรม/หลักสูตรการพัฒนา 

การดําเนินการพัฒนา และการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา 

ผูวิจัยไดนําองคประกอบดังกลาวขางตน มาสังเคราะหเปนรูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2  องคประกอบของรปูแบบการพัฒนาและรายละเอียดท่ีไดจากการสังเคราะหรูปแบบการพัฒนา 

  ตามแนวคิดของนักวิชาการท่ีเสนอไว 

 

องคประกอบของรูปแบบ รายละเอียดท่ีไดจากการสังเคราะหรูปแบบ 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 1. การสรางแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 

 2. การออกแบบโปรแกรม/หลักสูตรการพัฒนา 

ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา 1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 

 2. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตองการพัฒนา 

 3. การประเมินผลกอนดําเนินการ 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา 1. การบริหารหลักสูตร 

 2. การฝกอบรม 

ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลังการพัฒนา 1. การประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา   
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 2. การวิเคราะหการดําเนินการ 

 3. การประเมินผลการดําเนินการ 

 4. การทบทวนและการวิจยั 

 

จากตาราง 2 พบวา องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาประกอบดวย 4 ข้ัน ไดแก ข้ันท่ี 1 

การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา และ

ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลังการพัฒนา  

ผูวิจัยเห็นวาองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาดังกลาวมีความครอบคลุมและเหมาะกับ

การวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

และสอดคลองกับกระบวนการและวิธีการพัฒนาภาวะผูนําท่ีผูวิจัยไดกําหนดไวคือการฝกอบรม ซ่ึงผูวิจัย

ไดนําหลักการสําคัญ คือ 1) แนวคิดเชิงระบบ และ 2) หลักการเรียนรูของผูใหญ มาประยุกตใชในการสราง

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ฉบับราง) 4 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา เปนการกําหนดใหมีการวางแผนการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มายกราง

หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช

เทคนิคเดลฟายในการสรางหลักสูตรฝกอบรม จัดทําคูมือฝกอบรม แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 

แบบวัดเจตคติ แบบประเมินพฤติกรรมและความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา เปนการกําหนดใหผูเขารับการพัฒนาตองไดรับ

การประเมินกอนการพัฒนาเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เจตคติท่ีมี

ตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ และพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา เปนการกําหนดการดําเนินการพัฒนาภาวะผูนําแบบ        

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักสูตรและคูมือฝกอบรมท่ีไดจากข้ันท่ี 1   

ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลังการพัฒนา เปนการกําหนดใหผูเขารับการพัฒนาตอง

ไดรับการประเมินผลหลังการพัฒนาเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

เจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ ประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรมและ
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ประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

หลังการฝกอบรม 1 เดือน 

4.2.2 การยกรางหลักสูตร เปนองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา ผูวิจัยไดยกรางหลักสูตร

ฝกอบรม โดยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ และนํามาจัดทําเปน (ราง) 

หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คูมือ

ฝกอบรม แบบประเมินตางๆ และนําเสนอประธานคณะกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 

4.3 ตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

 

4.3.1 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชและ

การบรรลุเปาหมาย โดยการสนทนากลุม 

เม่ือผูวิจัยสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา         

ข้ันพ้ืนฐานฉบับราง และ (ราง) หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ และไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารย

ท่ีปรึกษา จากนั้นไดจัดทําคูมือฝกอบรม แบบประเมินตางๆ และดําเนินการประเมินรูปแบบในระดับ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบ วิพากษหลักสูตร ประเมิน

คูมือฝกอบรมและแบบประเมินตางๆ โดยการสนทนากลุม ในวันท่ี 29 เมษายน 2556 เวลา 13.00-16.30 น. 

ณ หองประชุมบัณฑิตวิทยาลัย อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มีผูทรงคุณวุฒิ

เขารวมสนทนากลุม จํานวน 5 คน อาจารยท่ีปรึกษา 1 คน มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ 

การเตรียมการสนทนากลุม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) เสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิตอประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
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2) ติดตอฝายอาคารสถานท่ี บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอจองหองสําหรับใชเปนสถานท่ี

ในการสนทนากลุม 

3) ดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิแตละทานอยางไมเปนทางการทางโทรศัพทและ

ติดตอดวยตนเองเพ่ือขอความอนุเคราะหและเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม 

4) ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอหนังสือเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 

5) ผูวิจัยมอบหนังสือเชิญเขารวมสนทนากลุมและเอกสารประกอบการสนทนากลุม

แกผูทรงคุณวุฒิดวยตนเองกอนการสนทนากลุม 7 วัน 

6) เตรียมความพรอมท่ัวไป เชน หองประชุม คอมพิวเตอร เครื่องเสียง การบันทึกวีดีทัศน  

ข้ันท่ี 2 การดําเนินการสนทนากลุม 

การดําเนินการสนทนากลุม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) ผูวิจัยนําเสนอการดําเนินการวิจัยโดยสรุปเก่ียวกับความเปนมา วัตถุประสงค 

วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยเบื้องตน พรอมท้ังนําเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบ        

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา (ราง) หลักสูตรฝกอบรม คูมือฝกอบรม และแบบประเมินตางๆ

ท่ีใชในการฝกอบรม โดยใชเวลาประมาณ 30 นาที 

2) จากนั้น ผูทรงคุณวุฒิทุกทานไดรวมกันพิจารณาความเหมาะสม ความเปนไปได 

ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการในประเด็นการนํารูปแบบไปใชและการบรรลุ

เปาหมาย รวมท้ังวิพากษหลักสูตร ประเมินคูมือฝกอบรมและแบบประเมินท่ีใชในการฝกอบรม 

พรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคูมือฝกอบรมใหสมบูรณยิ่งข้ึนเพ่ือจะไดนําไปใชใน

การฝกอบรมไดจริง 

3) ขณะดําเนินการสนทนากลุม ผูวิจัยไดบันทึกวีดีทัศนไวเพื่อนํามาวิเคราะห

ในประเด็นท่ีผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

4) บรรยากาศการสนทนากลุมเปนไปดวยความราบรื่น ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น

ทุกทานและไดอภิปรายเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีแตกตางกันตามประสบการณเพ่ือใหรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรฝกอบรมและคูมือฝกอบรม

มีความสมบูรณและเปนไปไดในการนําไปใช 

ข้ันท่ี 3 การสรุปผลการสนทนากลุม 
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1) การวิเคราะหผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ดวยวิธีการสนทนากลุม 

ในประเด็นความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับการนําไปใชและการบรรลุเปาหมาย ดังปรากฏในตาราง 3  

 

ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็นความเหมาะสม

และความเปนไปไดของการนําไปใชและการบรรลุเปาหมาย 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X X  S.D. X X  S.D. 

1 การนําไปใช     

 1.1 การนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ     

      โดยภาพรวมท้ัง 4 ข้ัน ไปประยุกตใช 4.05 0.25 4.00 0.00 

 1.2 ข้ันการเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 4.11 0.34 4.05 0.24 

 1.3 ข้ันการประเมินกอนการพัฒนา 4.00 0.51 4.00 0.50 

 1.4 ข้ันการดําเนินการพัฒนา 3.94 0.63 3.88 0.60 

 1.5 ข้ันการประเมินผลหลังการพัฒนา 3.94 0.44 3.94 0.42 

 1.6 การจัดองคประกอบของรูปแบบ จากข้ันท่ี 1-4 3.88 0.50 3.82 0.52 

2 การบรรลุเปาหมายในการพัฒนาภาวะผูนําแบบ            

 ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     

 2.1 การพัฒนาคุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ ์ 3.65 0.26 4.00 0.47 

 2.2 การพัฒนาคุณลักษณะดานความถอมตน 3.67 0.31 4.00 0.47 

 2.3 การพัฒนาคุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 3.71 0.27 4.10 0.57 

 2.4 การพัฒนาคุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 3.76 0.22 3.90 0.54 

 2.5 การพัฒนาคุณลักษณะดานความไววางใจ 3.74 0.26 3.90 0.16 
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 2.6 การพัฒนาคุณลักษณะดานการบริการ 3.81 0.29 4.10 0.51 

 2.7 การพัฒนาคุณลักษณะดานการใหอํานาจ 3.71 0.26 3.90 0.56 

 รวม 3.84 0.34 3.97 0.43 

จากตาราง 3 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในประเด็นการนําไปใชของรูปแบบในทุกรายการมีคาความเหมาะสม

อยูในระดับมาก โดยพิจารณาวา ข้ันการเตรียมการเพ่ือการพัฒนา มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11, 

S.D. = 0.34) สวนการจัดลําดับโครงสราง องคประกอบของรูปแบบ จากข้ันท่ี 1-4 มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

( X = 3.88, S.D. = 0.50) และคาความเปนไปไดในการนําไปใชของรูปแบบทุกรายการมีความเปนไปได

อยูในระดับมาก โดยพิจารณาวา ข้ันตอนการเตรียมการเพ่ือการพัฒนา มีคะแนนคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.05, 

S.D. = 0.24) สวนการจัดลําดับโครงสราง องคประกอบของรูปแบบ จากข้ันท่ี 1-4 มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

( X = 3.82, S.D. = 0.52) สวนความคิดเห็นตอการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคาความเหมาะสมในระดับมากทุกรายการ โดยการพัฒนา

คุณลักษณะดานการบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.81, S.D. = 0.29) สวนการพัฒนา

คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ มีคะแนนคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.65, S.D. = 0.26) สวนความคิดเห็น

ของการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีคาความเปนไปไดอยูในระดับมากทุกรายการ โดยการพัฒนาคุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

และการพัฒนาคุณลักษณะดานการบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ( X = 4.10, S.D. = 0.57, 

X = 4.10, S.D. = 0.51 ตามลําดับ) และในภาพรวมผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสม

ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.34) และมีความเปนไปได ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.43)  

และจากการประเมินรปูแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน โดยวิธีการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความเหมาะสม กลาวคือ เปนการพัฒนาท้ังในดาน
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ความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เปนรูปแบบท่ีให

ผูบริหารท่ีตองการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการดวยวิธีการฝกอบรม 

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการบรรลุเปาหมายตามจุดประสงคของการพัฒนามีความเปนไปได

ในการนํารูปแบบไปใช ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคุณคาและมีประโยชนมาก สามารถดําเนินการใหบรรลุตาม

จุดประสงคและเปนไปไดในการนําไปใชและไดใหขอสังเกต คือ วิทยากรผูใหการอบรมตองมีความรู

เก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการและมีความสามารถและมีเทคนิคในการจัดกิจกรรมเปนอยางดี 

โดยผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นเพ่ิมเติมวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีขอจํากัด คือ คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการมีลักษณะเปนนามธรรม 

การประเมินผลการพัฒนาทําไดคอนขางยาก  

3) ความคิดเห็นตอองคประกอบและสวนตางๆ ของรูปแบบ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา 

เปนรูปแบบท่ีมีการพัฒนาเนนไปในดานภาพลักษณ เจตคติ ซ่ึงในการพัฒนาควรใชกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะเปนเกมการบริหาร กรณีศึกษา หรือบทบาทสมมติเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดเกิดเจตคติท่ีดี

ตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดจริง 

4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวๆ ไป เพ่ือความสมบูรณของรูปแบบ ผูทรงคุณวุฒิ

เสนอใหผูวิจัยปรับปรุงในสวนองคประกอบของรูปแบบและเพ่ิมเติมรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ปรับองคประกอบของรูปแบบ โดยเพ่ิมเติมในสวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

โดยองคประกอบของรูปแบบท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 4 ขั้นนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีฉันทามติวาควรปรับใหอยูใน

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา  

(2) ในสวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหผูวิจัยใสรายละเอียด

ของการฝกอบรม โดยนําสาระสําคัญ วัตถุประสงค วิธีการและกิจกรรมการพัฒนาแตละหนวย

ฝกอบรม มาใสไวในรายละเอียดของรูปแบบดวยเพ่ือใหรูปแบบมีความสมบูรณยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูท่ีจะนํา

รูปแบบไปใชสามารถนํารูปแบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปวางแผนการพัฒนาไดทันที 
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(3) ควรใสรายละเอียดพฤติกรรมในคุณลักษณะแตละดานท่ีจะประเมินดวย 

และจากผลการประเมินรูปแบบและผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิท่ีไดจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดนําขอมูลมาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน พรอมท้ังขอคําปรึกษา

และขอเสนอแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 3 ทาน และนาํขอเสนอแนะมาปรับปรุงใหเกิด

ความสมบูรณ ดังนี้  

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ฉบับงานวิจัย) นําเสนอในรูปแผนภูมิ ดังแสดงในภาพ 9 และคําอธิบายรูปแบบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร 

              สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา 

สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 

          แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 
สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ 

              ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ข้ันท่ี 4 

การประเมินผลหลัง

การพัฒนา 
 

- ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ 

- เจตคติท่ีมีตอความ

เปนผูนําแบบผูให 

บริการ 

- พฤติกรรมตาม

คุณลักษณะภาวะ

ข้ันท่ี 1 

การเตรียมการเพ่ือ

การพัฒนา 
 

- ยกรางหลักสูตร

ฝกอบรม 

- จัดทําคูมือ

ฝกอบรม 

- แบบประเมิน

ตางๆ 

ข้ันท่ี 2 

การประเมินกอน

การพัฒนา 
 

- ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ 

- เจตคติท่ีมีตอความ

เปนผูนําแบบผูให 

บริการ 

- พฤติกรรมตาม

คุณลักษณะ 

ข้ันท่ี 3 

การดําเนินการ

พัฒนา 
 

- การฝกอบรม

การพัฒนาภาวะ

ผูนําแบบผู

ใหบริการของ

ผูบริหาร 

สถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน 
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ภาพ 9  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคําอธิบาย 

รูปแบบ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา          

7 ดาน ดังนี้ 

1) คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์  

2) คุณลักษณะดานความถอมตน 

3) คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

4) คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

5) คุณลักษณะดานความไววางใจ 

6) คุณลักษณะดานการบริการ 

7) คุณลักษณะดานการใหอํานาจ 

สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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1) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยการเรียนรู

ขอบกพรองของตนเอง จัดการแกไข ปรับปรุงขอบกพรองเหลานี้ใหดีข้ึนดวยตนเองและจูงใจใหผูบริหาร

เขารวมการพัฒนา 

2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีชวยใหผูบริหารสถานศึกษาไดมีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ

ประสบการณระหวางกัน ซ่ึงตองใชวิธีการและกิจกรรมการพัฒนาท่ีหลากหลายในกระบวนการ

ฝกอบรม  

3) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาไดปรับเปลี่ยนทัศนคติ ภาพลักษณและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

ตอการทํางาน และเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 

4) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูไมซับซอน ปฏิบัติ

ไดจริงและมีกําหนดระยะเวลาไมนานเกินไป 

5) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีสามารถติดตามและประเมินผลเปนรายบุคคล เพ่ือติดตามดูวาสามารถนําความรูและ

ทักษะไปประยุกตใชในบทบาทผูบริหารสถานศึกษาไดจริงหรือไม 

6) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

เปนรูปแบบท่ีหนวยงานหรือสถาบันท่ีมีหนาท่ีพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชใน

การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาได 

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย 4 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 

ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา 
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ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลังการพัฒนา 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา 

การเตรียมการเพ่ือการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน เปนการเตรียมความพรอมใน 2 สวน คือ 

1) ยกรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2 ) จัดทําคู มือฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผู ใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและแบบประเมินตางๆ 

วัตถุประสงค 

1) สรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2 ) จัดทําคู มือฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผู ใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและแบบประเมินตางๆ 

เนื้อหา 

1) องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย  

(1) ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร  

(2) หลักการของหลักสูตร  

(3) จุดมุงหมายของหลักสูตร  

(4) ระยะเวลาการฝกอบรม  

2) เนื้อหาของหลักสูตร 8 หนวย ไดแก  

(1) ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

(2) คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ 

(3) คุณลักษณะดานความถอมตน 

(4) คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

(5) คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

(6) คุณลักษณะดานความไววางใจ 
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(7) คุณลักษณะดานการบริการ 

(8) คุณลักษณะดานการใหอํานาจ 

3) กิจกรรมการฝกอบรม ไดแก กรณีศึกษา สถานการณจําลอง การฝกปฏิบัติ การสาธิต 

เกมการบริหาร การแลกเปลี่ยนประสบการณ บทบาทสมมติ การอภิปรายกลุมและการบรรยาย 

4) การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม  

กิจกรรม 

1) ยกรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ในการสรางหลักสูตรฝกอบรม  

2) จัดทําคูมือฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน และแบบประเมินตางๆ  

3) วิพากษหลักสูตรฝกอบรม ประเมินคูมือฝกอบรมและแบบประเมินตางๆ โดย

การสนทนากลุม 

ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา 

การประเมินกอนการพัฒนาเปนวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหผูเขารับการพัฒนาทราบวาตนเองมีความรู 

เจตคติและมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการในแตละดานอยางไร 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท้ัง 7 ดาน  

2) เพ่ือประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

3) เพ่ือวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

เนื้อหา   

1) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานความรักอันบริสุทธิ์ 

2) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานความถอมตน 

3) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

4) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการมีวิสัยทัศน 

5) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานความไววางใจ 

6) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการบริการ 
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7) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการใหอํานาจ 

8) การประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

9) การวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

กิจกรรม 

1) ผูเขารับการอบรมประเมินตนเองในดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการ ลักษณะเปนแบบปรนัย เลือกตอบ จํานวน 25 ขอ 

2) ผูเขารับการอบรมประเมินตนเองในดานเจตคติที่มีตอความเปนผูนําแบบ

ผูใหบริการ ลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวย ยอมรับหรือชอบ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด จํานวน 15 ขอ 

3) ผูเขารับการอบรมประเมินตนเอง โดยใชแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 7 ดาน ลักษณะเปนมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี้ 

(1) คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 6 ขอ ไดแก 

ก) แสดงความรักความเมตตาและความปรารถนาดีตอทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ข) แสดงความหวงใยและใหกําลังใจแกผูรวมงาน 

ค) ใหความจริงใจและความยุติธรรมแกผูรวมงาน 

ง) กลาตักเตือนผูรวมงานดวยความรัก แมจะเปนเรื่องท่ีหนักใจเพ่ือประโยชน

ขององคการเปนสําคัญ 

จ) ใหอภัยและใหโอกาสผูท่ีทําผิดไดมีโอกาสแกไขปรับปรุงตนเอง 

ฉ) ชวยเหลือเก้ือกูลผูรวมงานทุกคนโดยไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน 

(2) คุณลักษณะดานความถอมตน มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 8 ขอ ไดแก 

ก) ใหความสําคัญและใหเกียรติผูรวมงานทุกคนแมจะดอยอาวุโสกวา 

ข) ยอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน 

ค) ไมโออวดความรูความสามารถและความสําเร็จของตนเอง 

ง) เปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางไมยึดความคิดของตนเองเปนหลัก 

จ) ยอมรับในศักยภาพและความสามารถของตนตามความเปนจริง 
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ฉ) ประเมินตนเองดวยใจเปนกลางและเท่ียงตรง 

ช) ยอมรับในความผิดพลาดของผูอ่ืน 

ซ) ยอมรับวาผลสําเร็จของงานมาจากความรวมมือของทุกคน 

(3) คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 6 ขอ ไดแก 

ก) ตั้งใจรับอาสาท่ีจะทําคุณประโยชนแกผูอ่ืน 

ข) ใหความสําคัญในคุณคาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรวมงาน 

ค) อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ 

ง) แสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืนและใสใจการพัฒนาผูรวมงานในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมืออาชีพ 

จ) แสดงใหเห็นวาผูรวมงานเปนบุคคลสําคัญ 

ฉ) ชวยใหผูรวมงานไดพัฒนาและเติบโตเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

(4) คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 4 ขอ ไดแก 

ก) มองภาพอนาคตอยางมีจินตนาการบนพ้ืนฐานความเปนจริงและคาดการณ

ถึงแนวโนมและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรม 

ข) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ค) บริหารจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ง) เปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุนใหผูรับผิดชอบได

มองภาพอนาคตของสถานศึกษาใหชัดเจน 

(5) คุณลักษณะดานความไววางใจ มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 5 ขอ ไดแก 

ก) เชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจในความสามารถของผูรวมงาน 

ข) มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบตามความสามารถของบุคลากร 

ค) เปดรับความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูรวมงานดวยความเชื่อม่ันและไววางใจ

เพ่ือสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน 

ง) ยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของผูรวมงาน 

จ) พัฒนาศักยภาพของผูรวมงานดวยการใหความไววางใจและการยอมรับ

ความแตกตางระหวางบุคคล 
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(6) คุณลักษณะดานการบริการ มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 7 ขอ ไดแก 

ก) ใหความสําคัญและใสใจในความตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก 

ข) ใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความยินดีและเต็มใจแมไมไดรับการรองขอ 

ค) ใชพรสวรรคท่ีมีอยูของตนเองเสริมสรางใหผูรวมงานพัฒนาศักยภาพใหโดดเดนข้ึน 

ง) อํานวยความสะดวกในการบริการผูรวมงานและทีมงานทุกคนดวยความเต็มใจ 

จ) สรางวัฒนธรรมองคการในดานการเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับผูรวมงานใน

การรับใช การใหบริการและการดูแลซ่ึงกันและกัน 

ฉ) แสดงใหเห็นวาการมีจิตสาธารณะและการเสียสละเพ่ือผูอ่ืนเปนวิถีชีวิตของตน 

ช) เนนการทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียงลําพัง 

(7) คุณลักษณะดานการใหอํานาจ มีพฤติกรรมท่ีประเมิน จํานวน 6 ขอ ไดแก 

ก) มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหผูรวมงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ข) มอบอํานาจหนาท่ีและใหความจริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

ค) ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

ง) พรอมรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการใหโอกาสผูรวมงานทําในเรื่องตางๆ 

จ) มอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกันคิดและสรางองคความรูรวมกันภายใต

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ฉ) สงเสริมการทํางานเปนทีมใหเปนวัฒนธรรมองคการโดยการมอบอํานาจ

ในการบริหารและการตัดสินใจใหทีมงาน 

ข้ันท่ี 3 การพัฒนา 

 ข้ันการพัฒนาเปนข้ันของการทดลองใชรูปแบบโดยการฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีสาระครอบคลุมการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ัง 7 ดาน โดยกําหนดเปน 8 หนวย ดังนี้  

 หนวยท่ี 1 ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 สาระสําคัญ 

 ความเปนผูนําเปนสิ่ง ท่ีสําคัญในการสรางความมีประสิทธิภาพใหเกิดข้ึนแก

หนวยงานนั้นๆ โดยท่ัวไปผูนําจะเปนบุคคลซ่ึงมีบทบาทเปนผูบริหาร และประสานประโยชนในกลุม
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ความเปนผูนํามีผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ หลายอยาง ถาหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูท่ีมีความเปนผูนําในตัว 

กิจการของหนวยงานก็จะดําเนินไปไดโดยเรียบรอย ราบรื่น ในทางตรงกันขามถาหัวหนาหรือผูบริหาร

ขาดความเปนผูนําก็จะใหเกิดผลเสียตางๆ หลายประการ ท้ังนี้เพราะผูนําเปนตัวแทนแหงความสําเร็จ

ขององคการอยางแทจริง 

 วัตถุประสงค 

      เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจ อธิบายความหมาย ความเปนมา 

ความสําคัญและคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ มีเจตคติท่ีดีและสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได 

 เนื้อหาสาระ 

1) บทบาทของผูบริหาร 

 2) ความหมายและภาวะผูนําและภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 3) ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ 

 4) ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 5) คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

  1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรมเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา ความสําคัญของภาวะผูนํา ความเปนมาของแนวคิดภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ แนวคิดของผูนําแบบผูใหบริการ ความหมายของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ และคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

  2) ผูเขารับการอบรมวิเคราะหและสรุปผลจากกรณีศึกษา ผูที่มีภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการในวงการศึกษาไทย 

 3) ผูเขารับการอบรมรวมอภิปรายกลุม หัวขอ “ทานจะใชภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไดอยางไร”    

 หนวยท่ี 2 คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ 

สาระสําคัญ 
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 การทํางานรวมกับผูอ่ืนใหประสบผลสําเร็จและมีความสุข ผูบริหารควรนําความรัก

เขามาใชในการบริหารงาน ท้ังในสวนของความรักในตนเอง ความรักในงาน และความรักในผูรวมงาน 

ความเขาใจถึงความแตกตาง การแนะนําสั่งสอนโดยการตั้งคําถามกระตุนความสนใจ การเปนผูฟงท่ีดี 

อดทน ใหอภัย เม่ือทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความรักยอมกอใหเกิดความศรัทธาและทํางาน

อยางมีความสุข 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานความรักอันบริสุทธิ์ 

และสามารถนําคุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

เนื้อหา 

 ความหมายและคุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

  1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรมเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะ

ของความรักอันบริสุทธิ์ 

 2) ผูเขารับการอบรมจับคูผลัดกันเลาเรื่องจริงจากประสบการณในการทํางานเพ่ือให

ไดรับความรักและความศรัทธาจากผูใตบังคับบัญชา  

 3) ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน 

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ในบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษา  

 หนวยท่ี 3 คุณลักษณะดานความถอมตน 

 สาระสําคัญ 

 ความถอมตนเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใหเกียรติผูอ่ืน ยอมรับศักยภาพและ

ความสามารถของตนตามความเปนจริง ไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง ประเมินตนเองอยางเท่ียงตรง

ดวยใจเปนกลาง สามารถรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางและยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืน รูจักแสดง

ความชื่นชมผูอ่ืน ไมแสดงออกถึงความโออวดความรู ความสามารถและความสําเร็จของตน   

 วัตถุประสงค  
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เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานความถอมตนและ

สามารถนําคุณลักษณะดานความถอมตนไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

เนื้อหา 

 ความหมายและคุณลักษณะของความถอมตน 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

  1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะ

ของความถอมตน 

 2) ผูเขารับการอบรมจับคูแสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณจําลอง “เม่ือผูบริหาร

ตองการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานในวันหยุด”   

      3) ผูเขารับการอบรมรวมกันแสดงความคิดเห็นและวิจารณถึงลักษณะการใชภาษาพูด 

ภาษาทาทางของผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา 

 4) ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน 

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานความถอมตนในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  

 หนวยท่ี 4 คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 สาระสําคัญ 

 การใหคุณคาแกผูอ่ืนเปนคุณลักษณะท่ีแสดงออกโดยการเห็นคุณคาและนับถือผูอ่ืน 

เชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีไมจํากัดของแตละบุคคล ยอมรับผูอ่ืนตามท่ีเขาเปน ใสใจในความตองการของ

ผูอ่ืน แสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืน รวมถึงการคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืน โดยใหความสําคัญกับ

ผูรวมงานมากกวาตนเอง  

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน

และสามารถนําคุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผู อ่ืนไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษาได 

 เนื้อหา  

ความหมายและคุณลักษณะของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 
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  1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรมเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะ

ของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 2) ผูเขารับการอบรมอานบทความ และรวมวิเคราะหพฤติกรรมในการใหคุณคาแก

ผูอ่ืนมีลักษณะอยางไร และรวมแสดงความคิดเห็น 

      3) ผูเขารับการอบรมจับคูแสดงบทบาทสมมติในสถานการณจําลอง “เม่ือผูใตบังคับบัญชา

ขอความชวยเหลือ”    

 4) ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน 

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผู อ่ืนในบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษา  

 หนวยท่ี 5 คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

 สาระสําคัญ 

การมีวิสัยทัศนเปนความสามารถในการมองไปยังอนาคตดวยจินตนาการบนพ้ืนฐาน

ของความเปนจริงและคาดการณไดอยางเปนรูปธรรม การที่จะเห็นปญหานั้นตองเกิดจากการมอง

สิ่งท่ีจะเกิดในอนาคต ไมใชการมองเห็นปญหาของในแตละวัน ผูนําแบบผูใหบริการตองสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญระหวางสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกับการมองเห็นปญหาของแตละวัน สามารถจัดการทรัพยากร

ท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พรอมท้ังบริหารจัดการองคการใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

และเปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการมีวิสัยทัศนและ

สามารถนําคุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศนไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

 เนื้อหา  

ความหมายและคุณลักษณะของการมีวิสัยทัศน 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะ

ของการมีวิสัยทัศน 
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 2) แบงกลุม กลุมละ 5 คน รวมกันศึกษาเรื่อง “การสรางวิสัยทัศนขององคการเพ่ือ

การพัฒนา” วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก และรวมกําหนดวิสัยทัศนขององคการ 

      3) แตละกลุมรวมเลนเกมการบริหาร “สลักหลังสรางวิสัยทัศน”    

 4) ตัวแทนกลุมนําเสนอสิ่งท่ีไดรับจากการเลนเกม และแนวทางการประยุกตใช

คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศนในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 หนวยท่ี 6 คุณลักษณะดานความไววางใจ 

 สาระสําคัญ 

 การบริหารโดยการมีสวนรวมตองอาศัยความไววางใจอยางมาก เพราะความไววางใจ

เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีของผูใตบังคับบัญชาแตละคน การยอมรับใน

ความแตกตางระหวางบุคคล การมอบหมายงานใหเหมาะสมและการสรางบรรยากาศของการทํางาน

ดวยความม่ันใจและเชื่อม่ันในความสามารถของผูรวมงาน 

  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานความไววางใจและ

สามารถนําคุณลักษณะดานความไววางใจไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 เนื้อหา  

ความหมายและคุณลักษณะของความไววางใจ 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมายและหลักการ

สรางความไววางใจ 

 2) กิจกรรม “วางใจในผูนํา” โดยแบงกลุม กลุมละ 5 คน ใหเลือกตัวแทน 1 คน เปนผูนํา

ในการพาสมาชิกผานเครื่องกีดขวางไปสูเปาหมาย โดยท่ีสมาชิกในทีมจะถูกปดตาดวยผา โดยครั้งท่ี 1 

หัวหนาทีมจะนําสมาชิกในทีมท่ีถูกปดตาดวยผาเดินผานเครื่องกีดขวางไปพรอมๆ กันและครั้งที่ 2 

หัวหนาทีมจะบอกใหสมาชิกในกลุมเดินผานเครื่องกีดขวางไปทีละคน 

 3) ตัวแทนผูเขารับอบรมท่ีเปนผูนําและผูตามเปดใจแสดงความรูสึกในขณะท่ีรวมกัน

เดินทางผานอุปสรรคเพ่ือไปสูเปาหมาย คนละ 1 นาที พรอมทั้งสรุปใหขอคิดและความรูสึกท่ีไดรับ
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ขณะทํากิจกรรมและเสนอแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานความไววางใจในบทบาทของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

 หนวยท่ี 7 คุณลักษณะดานการบริการ 

 สาระสําคัญ 

 การบริการเปนคุณลักษณะที่แสดงถึงพฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูรวมงาน

ดวยความยินดีและเต็มใจ การสนับสนุนใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การเอ้ืออํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานของกลุมหรือทีม การใชพรสวรรคสงเสริมศักยภาพของผูรวมงาน

ใหโดดเดนและเปนแบบอยางในเรื่องจิตสาธารณะ เพื่อสรางวัฒนธรรมองคการดานการรับใชดูแล

ซ่ึงกันและกัน  

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการบริการและ

สามารถนําคุณลักษณะดานการบริการไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 เนื้อหา  

 ความหมายและความสําคัญของการบริการ คุณลักษณะของการบริการท่ีดี ข้ันตอน

การบริการและวิธีปฏิบัติงานบริการใหประสบผลสําเร็จ 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญและ

คุณลักษณะของการบริการท่ีดี ข้ันตอนการบริการและวิธีปฏิบัติงานบริการใหประสบผลสําเร็จ 

 2) กรณีศึกษา เรื่อง “ไดรับใชผูอ่ืน คือการหยิบยื่นความผาสุกใหจิตตน” ใหผูเขารับ

การอบรมจับคูรวมแลกเปลี่ยนประสบการณความรูสึกในการเปนผูรับใชและใหบริการผูอ่ืน 

 3) ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน 

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานการบริการแกผูอ่ืนในบทบาทของผูบริหาร 

 หนวยท่ี 8 คุณลักษณะดานการใหอํานาจ 

 สาระสําคัญ 

 การท่ีผูนํามอบหมายภารกิจ ความรับผิดชอบเปนการแสดงออกผานการมอบอํานาจ

ดวยการแบงปนอํานาจหนาท่ีใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา การสงเสริม
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การทํางานเปนทีมบนพ้ืนฐานของการรวมแบงปนสถานะทางตําแหนง โดยใชอํานาจสวนตนมากกวา

อํานาจตามตําแหนง ไมตองการความยําเกรงจากการเปนผูนําแตเปนการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบอํานาจ 

 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการใหอํานาจและ

สามารถนําคุณลักษณะดานการใหอํานาจไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 เนื้อหา  

 ความหมาย ความสําคัญและคุณลักษณะของการใหอํานาจ 

 วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1) ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญและ

คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

 2) ดูคลิป “การมอบอํานาจ” และรวมกันวิเคราะหกรณีศึกษาตัวอยาง วาผูมอบอํานาจ

และผูรับมอบอํานาจปฏิบัติหนาท่ีดีหรือไม อยางไร ผูเขารับการอบรมรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ

การใหอํานาจแกผูใตบังคับบัญชาท่ีเคยปฏิบัติมีขอดีขอเสียและทานแกไขอยางไร 

 3) ผูเขารับการอบรมอานเรื่อง “empowerment” และ “10 ข้ันตอนในการใหอํานาจ” 

และทําใบงานทายหนวย และสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน เสนอแนวทางในการประยุกตใช

คุณลักษณะดานการใหอํานาจในการบริหารสถานศึกษาอยางไร 

 ข้ันท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา 

 การประเมินหลังการพัฒนาเปนการประเมินผลการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใชหลักการประเมินผลการพัฒนา 3 ดาน คือ 1) ดานพุทธิพิสัย 

2) ดานทักษะพิสัย และ 3) ดานจิตพิสัย 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

2) เพ่ือวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 
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4) เพ่ือประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท้ัง 7 ดาน  

เนื้อหา   

1) การประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

2) การวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

3) การประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

4) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานความรักอันบริสุทธิ์ 

5) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานความถอมตน 

6) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

7) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการมีวิสัยทัศน 

8) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานความไววางใจ 

9) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการบริการ 

10) การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูแบบผูใหบริการ ดานการใหอํานาจ 

กิจกรรม 

1) การประเมินผลหลังการพัฒนา ผูเขารับการอบรมเปนผูประเมินตนเอง ในดานความรู

ความเขาใจ เจตคติ และความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

2) ผูเขารับการพัฒนาประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ท้ัง 7 ดาน โดยแยกเปนรายดาน หลังการฝกอบรม 1 เดือน 

3) ผูใตบังคับบัญชาประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา ท้ัง 7 ดาน โดยแยกเปนรายดาน หลังการฝกอบรม 1 เดือน  

สวนท่ี 4  การนํารูปแบบไปใช 

การนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใช 

ผูวิจัยกําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช ดังนี้ 

1) กอนนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานไปใช ผูนําไปใชตองทําความเขาใจในภาพรวมและในรายละเอียดแตละสวนทั้ง 4 สวน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายละเอียดในสวนท่ี 3 ข้ันท่ี 1-4 
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2) หนวยงานหรือผูท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใชสามารถสรางและพัฒนาคูมือฝกอบรมตามคําอธิบายรูปแบบ

ฉบับงานวิจัยท่ีนําเสนอ หรือใช “คูมือฝกอบรม” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนคูมือในการพัฒนาได 

3) หนวยงานหรือผูท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชควรพัฒนาสื่อ และเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในรูปแบบ 

4) ผูเขารับการพัฒนาตองสามารถเขารับการอบรมไดเต็มเวลาตามหลักสูตร เนื่องจาก

เนื้อหาของการพัฒนามีลักษณะของความเปนนามธรรม จึงตองเนนการฝกปฏิบัติจริงในสถานการณ

ตางๆ บทบาทสมมติ การวิเคราะหกรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนประสบการณ และเกมการบริหาร  

5) หนวยงานท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ไปใช นอกจากจะตองศึกษารูปแบบใหเขาใจแลว ผูรับผิดชอบในการวางแผนการพัฒนาและ

ผูดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาควรทําความเขาใจในข้ันตอนและรายละเอียดของการดําเนินการ

ตามรูปแบบ เพ่ือใหการพัฒนาบรรลุผลท่ีกําหนดไว 

6) รูปแบบการพัฒนานีเ้ปนรูปแบบท่ีเนนใหผูรับการพัฒนาเกิดท้ังความรูความเขาใจ 

เจตคติท่ีดี และพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เพ่ือใหสามารถนําความรูท่ีไดรับ

มาประยุกตใชในการบริหารงานและเสริมสรางพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

7) หนวยงานหรอืผูท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชอาจเลือกเฉพาะคุณลักษณะท่ีตองการพัฒนาไดตามความจําเปน 

2) การวิพากษหลักสูตรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากความคิดของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิค

เดลฟาย โดยการสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ดวยวิธีการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิไดให

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

(1) ในสวนของปญหาและความเปนมาของหลักสูตร ควรอางอิงขอมูลท่ีผูวิจัยไป

สัมภาษณกลุมตัวอยาง และอาจเพ่ิมเติมในประเด็นของมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาหรือสมรรถนะ 

ท่ีจําเปนตองมี 
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(2) ในสวนของเนื้อหาของหลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา การประยุกตใช

คุณลักษณะภาวะผูนําตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไมใชตัวเนื้อหา แตเปนแนวทางและ

วิธีการพัฒนา เสนอใหนําไปใสไวในกิจกรรมหรือใบงานทายหนวย 

(3) ปรับกิจกรรมและระยะเวลาในการอบรมแตละหนวยใหเหมาะสม กิจกรรมควรจัด

ใหเหมาะสมกับหลักการเรียนรูของผูใหญ เนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติมากกวาการบรรยายให

ความรู เนื่องจากผูเขารับการอบรมเปนผูบริหารสถานศึกษา และคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

มีลักษณะเปนนามธรรม ดังนั้นกิจกรรมควรเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางเจตคติท่ีดีใหเกิดกับผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เชน เกมการบริหาร บทบาทสมมติ กรณีศึกษา สถานการณจําลองหรือ

การแลกเปลี่ยนประสบการณมากกวาการบรรยาย 

(4) ชื่อหนวยฝกอบรมควรระบุใหชัดเจนวาเปนคุณลักษณะ เชน หนวยท่ี 2 คุณลักษณะ

ดานความรักอันบริสุทธิ์ เปนตน 

(5) เนื้อหา กรณีตัวอยาง บทความ ควรเนนเฉพาะท่ีเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษา

หรือในแวดวงการศึกษามากกวาบุคคลท่ัวไป 

3) การวิเคราะหผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือฝกอบรม โดยการสนทนากลุม 

ในประเด็นความเหมาะสมของรูปเลม เนื้อหาสาระ และกิจกรรม ดังปรากฏในตาราง 4 

 

 

 

ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินคูมือฝกอบรม 

 

ท่ี รายการ X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ความเหมาะสมของรูปเลม 3.80 0.45 มาก 

2 ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ 4.18 0.42 มาก 

   หนวยท่ี 1  4.40 0.55 มาก 

   หนวยท่ี 2 4.20 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 3 3.80 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 4 4.20 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 5 4.20 0.45 มาก 
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   หนวยท่ี 6 4.20 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 7 4.40 0.55 มาก 

   หนวยท่ี 8 4.00 0.00 มาก 

3 ความเหมาะสมของกิจกรรม 3.98 0.39 มาก 

   หนวยท่ี 1 3.80 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 2 3.80 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 3 4.20 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 4 4.00 0.00 มาก 

   หนวยท่ี 5 3.80 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 6 4.20 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 7 3.80 0.45 มาก 

   หนวยท่ี 8 4.20 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอคูมือฝกอบรมในประเด็นความเหมาะสม

ของรูปเลม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย ( X = 3.80, S.D. = 0.45) สวนความเหมาะสม

ของเนื้อหาสาระ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.42) โดยหนวยท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด เทากัน คือ หนวยท่ี 1 และหนวยท่ี 7 ( X = 4.40, S.D. = 0.55, X = 4.40, S.D. = 0.55 

ตามลําดับ) หนวยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยท่ี 3 ( X = 3.80, S.D. = 0.45) สวนความเหมาะสม

ของกิจกรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.39) โดยหนวยท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด เทากัน คือ หนวยท่ี 3 หนวยท่ี 6 และหนวยท่ี 8 ( X = 4.20, S.D. = 0.45) หนวยท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยต่ําสุด เทากัน คือ หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2 หนวยท่ี 5 และหนวยท่ี 7 ( X = 3.80, S.D. = 0.45)  

 

และจากการประเมินคูมือฝกอบรม โดยวิธีการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิไดให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

(1) เพ่ิมในสวนของหลักสูตรฝกอบรมไวในคูมือฝกอบรมดวย เพ่ือผูท่ีจะนําไปใช

จะไดทราบท่ีมาและวิธีการพัฒนาตามหลักสูตรฝกอบรม 
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(2) เพ่ิมเติมในสวนของคําแนะนําสําหรับวิทยากร คําแนะนําสําหรับผูเขารับการอบรม 

การแบงกลุม การอภิปรายกลุม ไวในสวนของแนวทางการฝกอบรมดวย 

(3) เพ่ิมเติมในสวนตารางการฝกอบรมและใบงานทายหนวยฝกอบรม และควรปรับ

ภาษาใหกระชับ ตัดบางประเด็นท่ีไมสําคัญหรือรวบใหชัดเจนข้ึน 

(4) แบบทดสอบความรูความเขาใจ แบบวัดเจตคติ แบบประเมินพฤติกรรมและ

แบบประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชได และผูวิจัยควร

ใสไวในคูมือฝกอบรมดวย 

หลังจากการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงคูมือฝกอบรมและขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา 3 ทาน เพื่อปรับปรุงคูมือฝกอบรม

ใหสมบูรณยิ่งข้ึนกอนนําไปทดลองใชฝกอบรม 

4.3.2 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการทดลองใชฝกอบรม  

การนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไป

ทดลองใชโดยการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีความตองการท่ีจะ

พัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการเขารับการอบรมโดยสมัครใจ จํานวน 15 คน โดยทําการอบรม 

ระหวางวันท่ี 6-8 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ณ โรงเรียนวัดเขาดิน อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

และทําการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ วัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนํา

แบบผูใหบริการกอนและหลังฝกอบรม และประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ 7 ดาน กอนและหลงัการอบรม 1 เดือน ประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

และประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

7 ดาน ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการอบรม กอนและหลังการอบรม 1 เดือน จากนั้นผูวิจัยได

นําผลการทดลองมาทําการวิเคราะหและประมวลผลเปนขอสรุป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 5  เปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ     

ผูใหบริการกอนและหลังการอบรม 

 

การทดสอบ n x X  S.D. t df 

กอนอบรม 15 17.40 2.354 11.210* 14 

หลังอบรม 15 23.13 1.125   

*p < .05 

 

จากตาราง 5 แสดงวา ความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ดวยแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ กลุมตัวอยาง 15 คน ใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนน ดวยคา 

t-test แบบ one-tailed test สําหรับการเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการอบรม พบวา 

ผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการหลังการอบรมสูงกวากอน

การอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 6  เปรียบเทียบความแตกตางของเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการกอนและหลัง

การอบรม 

 

การทดสอบ n X  S.D. t df 

กอนอบรม 15 10.20 0.941 9.280* 14 

หลังอบรม 15 13.27 1.033   

*p < .05 

 

จากตาราง 6 แสดงวา ความแตกตางของเจตคติดวยแบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนํา

แบบผูใหบริการ กลุมตัวอยาง 15 คน ใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนน ดวยคา t-test แบบ 

one-tailed test สําหรับการเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการอบรม พบวา ผูเขารับการอบรม
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มีเจตคติตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

ตาราง 7  การประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

 

 รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

1 เนื้อหาของการฝกอบรม 4.70 0.50 มากท่ีสุด 

2 วิทยากรการฝกอบรม 4.70 0.40 มากท่ีสุด 

3 เอกสารประกอบการฝกอบรม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4 กิจกรรมการฝกอบรม 4.70 0.40 มากท่ีสุด 

5 สถานท่ีสําหรับฝกอบรม 4.70 0.50 มากท่ีสุด 

6 ระยะเวลาการฝกอบรม 4.70 0.50 มากท่ีสุด 

7 สือ่ประกอบการฝกอบรม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

8 เทคนิคการนําเสนอของวิทยากรในภาพรวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

9 การมีสวนรวมในกิจกรรมแตละหนวยการเรียนรู 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

10 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 4.70 0.40 มากท่ีสุด 

11 ความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการฝกอบรม 4.70 0.40 มากท่ีสุด 

12 ประโยชนในการนําไปประยุกตใชในการทํางาน 4.70 0.40 มากท่ีสุด 

 รวม 4.70 0.00 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 7 พบวา ทุกองคประกอบในการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 4.50-4.80 โดยองคประกอบดานเทคนิคในการนําเสนอของ

วิทยากรในภาพรวม และการมีสวนรวมในกิจกรรมแตละหนวยการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.80, 

S.D. = 0.40) และดานเอกสารประกอบการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.50) 
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1) การติดตามผลการพัฒนาหลังการอบรม 1 เดือน 

(1) ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามผลหลังจากอบรม 1 เดือน โดยทําการติดตามผล

จากผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการอบรม จํานวน 15 คน มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนไปจากเดิมในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.48) 

และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการในแตละดาน 

พบวา เปลี่ยนแปลงไปในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวน ดานการมีวิสัยทัศน เปลี่ยนแปลงไปในระดับมาก 

ดังแสดงในตาราง 8-15 

 

ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ภาพรวม 

 

ดาน คุณลักษณะ 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

1 ดานความรักอันบริสุทธิ์ 3.29 0.41 ปานกลาง 4.58 0.47 มากท่ีสุด 

2 ดานความถอมตน 3.41 0.49 ปานกลาง 4.54 0.49 มากท่ีสุด 

3 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 3.48 0.52 ปานกลาง 4.50 0.48 มากท่ีสุด 

4 ดานการมีวิสัยทัศน 3.83 0.43 มาก 4.47 0.47 มาก 

5 ดานความไววางใจ 3.41 0.49 ปานกลาง 4.51 0.48 มากท่ีสุด 

6 ดานการบริการ 3.41 0.47 ปานกลาง 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

7 ดานการใหอํานาจ 3.42 0.47 ปานกลาง 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 3.46 0.47 ปานกลาง 4.52 0.48 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการอบรมมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา หลังการอบรมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานการมีวิสัยทัศนอยูในระดับมาก 
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โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความรักอันบริสุทธิ์ ( X = 4.58, S.D. = 0.47) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน ( X = 4.47, S.D. = 0.47) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานความรักอันบริสุทธิ์ 

  

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานความรักอันบริสุทธิ์        

1 ขาพเจาแสดงความรักความ

เมตตาและความปรารถนาดี 

ตอทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ 

3.40 0.51 ปานกลาง 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

2 ขาพเจาแสดงความหวงใยและ

ใหกําลังใจแกผูรวมงาน 

3.33 0.49 ปานกลาง 4.33 0.49 มาก 

3 ขาพเจาใหความจริงใจและ

ความยุติธรรมแกผูรวมงาน 

3.33 0.49 ปานกลาง 4.33 0.49 มาก 
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4 ขาพเจากลาตักเตือนผูรวมงาน

ดวยความรัก แมจะเปนเรื่องท่ี

หนักใจเพ่ือประโยชนของ

องคการเปนสําคัญ 

3.20 0.41 ปานกลาง 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

5 ขาพเจาใหอภัยและใหโอกาส      

ผูท่ีทําผิดไดมีโอกาสแกไข

ปรับปรุงตนเอง 

3.20 0.41 ปานกลาง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

6 ขาพเจาชวยเหลือเก้ือกูล

ผูรวมงานทุกคนโดยไมไดหวัง

ผลประโยชนตอบแทน 

3.27 0.46 ปานกลาง 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.29 0.46 ปานกลาง 4.58 0.47 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 9 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีผานการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานความรักอันบริสุทธิ์กอนการอบรม อยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.29, S.D. = 0.46) และหลังการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขาพเจากลาตักเตือนผูรวมงานดวยความรัก แมจะเปน

เรื่องท่ีหนักใจเพ่ือประโยชนขององคการเปนสําคัญ ( X = 4.80, S.D. = 0.41) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดเทากัน คือ ขาพเจาแสดงความหวงใยและใหกําลังผูรวมงาน และขาพเจาใหความจริงใจและ

ความยุติธรรมแกผูรวมงาน ( X = 4.33, S.D. = 0.49) 

 

ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานความถอมตน 

  

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานความถอมตน        



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

134 

 

1 ขาพเจาใหความสําคัญและให

เกียรติผูรวมงานทุกคนแมจะดอย

อาวุโสกวา 

3.33 0.49 ปานกลาง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

2 ขาพเจายอมรับการชวยเหลือจาก

ผูอ่ืน 

3.47 0.52 ปานกลาง 4.40 0.51 มาก 

3 ขาพเจาไมโออวดความรูความ 

สามารถและความสําเร็จของตน 

3.40 0.51 ปานกลาง 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

4 ขาพเจาเปดใจรับฟงความคิดเห็น 

ท่ีแตกตางไมยึดความคิดของ

ตนเองเปนหลัก 

3.53 0.52 มาก 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

5 ขาพเจายอมรับในศักยภาพและ

ความสามารถของตนตามความ

เปนจริง 

3.33 0.49 ปานกลาง 4.40 0.51 มาก 

6 ขาพเจาประเมินตนเองดวยใจ

เปนกลางและเท่ียงตรง 

3.21 0.41 ปานกลาง 4.36 0.49 มาก 

7 ขาพเจายอมรับในความผิดพลาด

ของผูอ่ืน 

3.60 0.51 มาก 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

8 ขาพเจายอมรับวาผลสําเร็จของ

งานมาจากความรวมมือของทุกคน 

3.42 0.52 ปานกลาง 4.57 0.52 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.41 0.49 ปานกลาง 4.54 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 10 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีผานการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานความถอมตน กอนการอบรม อยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.41, S.D. = 0.49) และหลังการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขาพเจายอมรับในความผิดพลาดของผูอ่ืน ( X = 4.80, 
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S.D. = 0.41) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขาพเจาประเมินตนเองดวยใจเปนกลางและเท่ียงตรง 

( X = 4.36, S.D. = 0.49) 

 

ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบรหิารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

  

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน       

1 ขาพเจาตั้งใจรับอาสาท่ีจะทํา

คุณประโยชนแกผูอ่ืน 

3.40 0.51 ปานกลาง 4.33 0.49 มาก 

2 ขาพเจาใหความสําคัญในคุณคา

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูรวมงาน 

3.53 0.52 มาก 4.47 0.52 มาก 

3 ขาพเจาอุทิศตนในการพัฒนา

บุคลากรใหเปนมืออาชีพ 

3.60 0.51 มาก 4.27 0.46 มาก 

4 ขาพเจาแสดงความชื่นชมยินดี

ในผูอ่ืนและใสใจการพัฒนา

ผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ี

อยางมืออาชีพ 

3.47 0.52 ปานกลาง 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

5 ขาพเจาแสดงใหเห็นวา

ผูรวมงานเปนบุคคลสําคัญ 

3.47 0.52 ปานกลาง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

6 ขาพเจาชวยใหผูรวมงานได

พัฒนาและเติบโตเต็มตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

3.40 0.51 ปานกลาง 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.48 0.52 ปานกลาง 4.50 0.48 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 11 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน กอนการอบรม อยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.41, S.D. = 0.49) และหลังการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขาพเจาชวยใหผูรวมงานไดพัฒนาและเติบโตเต็มศักยภาพ

ของแตละบุคคล ( X = 4.80, S.D. = 0.41) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขาพเจาอุทิศตนในการพัฒนา

บุคลากรใหเปนมืออาชีพ ( X = 4.27, S.D. = 0.46) 

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานการมีวิสัยทัศน 

  

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานการมีวิสัยทัศน        

1 ขาพเจามองภาพอนาคตอยาง 

มีจินตนาการบนพ้ืนฐานความ

เปนจริงและคาดการณถึง

แนวโนมและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตไดอยางเปนรูปธรรม 

3.80 0.41 มาก 4.40 0.51 มาก 

2 ขาพเจาสามารถจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.93 0.46 มาก 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3 ขาพเจาบริหารจัดการศึกษาให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

3.80 0.41 มาก 4.20 0.41 มาก 

4 ขาพเจาเปดโอกาสใหผูรวมงาน

สรางวิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุน

3.80 0.41 มาก 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
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ใหผูรับผิดชอบไดมองภาพ

อนาคตของสถานศึกษาใหชัดเจน 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.83 0.43 มาก 4.47 0.47 มาก 

 

จากตาราง 12 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการมีวิสัยทัศน กอนการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 3.83, 

S.D. = 0.43) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.47, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขาพเจาเปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุน

ใหผูรับผิดชอบไดมองภาพอนาคตของสถานศึกษาใหชัดเจน ( X = 4.73, S.D. = 0.46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ ขาพเจาบริหารจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.20, S.D. = 0.41) 

 

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานความไววางใจ 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานความไววางใจ       

1 ขาพเจาเชื่อม่ันในศักยภาพและ

ม่ันใจในความสามารถของผูรวมงาน 

3.33 0.49 ปานกลาง 4.27 0.46 มาก 

2 ขาพเจามอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ

ตามความสามารถของบุคลากร 

3.67 0.49 มาก 4.33 0.49 มาก 

3 ขาพเจาเปดรับความคิดริเริ่ม

สรางสรรคของผูรวมงานดวย

ความเชื่อม่ันและไววางใจเพ่ือ

สรางบรรยากาศแหงการเรียนรู

รวมกัน 

3.40 0.51 ปานกลาง 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
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4 ขาพเจายอมรับผลท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติหนาท่ีของผูรวมงาน 

3.36 0.49 ปานกลาง 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

5 ขาพเจาพัฒนาศักยภาพของ

ผูรวมงานดวยการใหความ

ไววางใจและยอมรับความ

แตกตางระหวางบุคคล 

3.27 0.46 ปานกลาง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.41 0.49 ปานกลาง 4.51 0.48 มากท่ีสุด 

จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานความไววางใจ กอนการอบรม อยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.41, S.D. = 0.49) และหลังการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขาพเจาเปดรับความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูรวมงาน

ดวยความเชื่อม่ันและไววางใจเพ่ือสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน ( X = 4.73, S.D. = 0.46) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขาพเจาเชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจในความสามารถของผูรวมงาน 

( X = 4.27, S.D. = 0.46) 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานการบริการ 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 การบริการ       

1 ขาพเจาใหความสําคัญและใสใจใน

ความตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก 

3.20 0.41 ปานกลาง 4.27 0.46 มาก 

2 ขาพเจาใหความชวยเหลือผูอ่ืน

ดวยความยินดีและเต็มใจ 

3.40 0.51 ปานกลาง 4.33 0.49 มาก 
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แมไมไดรับการรองขอ 

3 ขาพเจาใชพรสวรรคท่ีมีอยูของ

ตนเองเสริมสรางใหผูรวมงานได

พัฒนาศักยภาพใหโดดเดนข้ึน 

3.36 0.51 ปานกลาง 4.36 0.51 มาก 

4 ขาพเจาอํานวยความสะดวกใน

การบริการผูรวมงานและทีมงาน

ทุกคนดวยความเต็มใจ 

3.60 0.51 มาก 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

5 ขาพเจาสรางวัฒนธรรมองคกรใน

ดานการเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับ

ผูรวมงานในการรับใช ใหบริการ

และการดูแลซ่ึงกันและกัน 

3.57 0.51 มาก 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

        

ตาราง 14 (ตอ) 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

6 ขาพเจาแสดงใหเห็นวาการมีจิต

สาธารณะและการเสียสละเพ่ือ

ผูอ่ืนเปนวิถีชีวิตของตน 

3.13 0.35 ปานกลาง 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

7 ขาพเจาเนนการทํางานเปนทีมรวม 

กับผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียงลําพัง 

3.60 0.51 มาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.41 0.47 ปานกลาง 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 14 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการบริการ กอนการอบรม อยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.41, S.D. = 0.47) และหลังการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขาพเจาเนนการทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนมากกวา

ทํางานเพียงลําพัง ( X = 4.71, S.D. = 0.46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขาพเจาใหความสําคัญ

และใสใจในความตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก ( X = 4.27, S.D. = 0.46) 

 

ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา กอนและหลังการอบรม ดานการใหอํานาจ 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 การใหอํานาจ        

1 ขาพเจามอบหมายภารกิจความ

รับผิดชอบใหผูรวมงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

3.53 0.52 มาก 4.47 0.52 มาก 

2 ขาพเจามอบอํานาจหนาท่ีและให

ความจริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

3.67 0.49 มาก 4.40 0.51 มาก 

 

ตาราง 15 (ตอ)  

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

3 ขาพเจาใหผูรวมงานมีสวนรวม

ในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

3.33 0.49 ปานกลาง 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

4 ขาพเจาพรอมรับผิดชอบผลท่ี

เกิดจากการใหโอกาสผูรวมงาน

ทําในเรื่องตางๆ 

3.13 0.35 ปานกลาง 4.53 0.52 มากท่ีสุด 
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5 ขาพเจามอบอํานาจให

ผูรวมงานไดรวมกันคิดและสราง

องคความรูรวมกันภายใต

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.60 0.51 มาก 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

6 ขาพเจาสงเสริมการทํางานเปน

ทีมใหเปนวัฒนธรรมองคการโดย

การมอบอํานาจในการบริหาร

และการตัดสินใจใหทีมงาน 

3.27 0.46 ปานกลาง 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.42 0.47 ปานกลาง 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 15 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผานการอบรม มีพฤติกรรมการปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการใหอํานาจ กอนการอบรม อยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.42, S.D. = 0.47) และหลังการอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากัน คือ ขาพเจาใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และขาพเจามอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกันคิดและสรางองคความรู

รวมกันภายใตทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ( X = 4.60, S.D. = 0.51) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ขาพเจามอบอํานาจหนาท่ีและใหความจริงใจแกผูรวมงานทุกคน ( X = 4.40, S.D. = 0.51) 

 

 

(2) ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามผลหลังจากอบรม 1 เดือน โดยทําการติดตามผล

จากผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการอบรม จํานวน 75 คน ผลการศึกษาพบวา 

ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนไปจากเดิม ในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.49) และเม่ือพิจารณา

ความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน ดังแสดงในตาราง 

16-23 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ภาพรวม 

 

ดาน คุณลักษณะ 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

1 ดานความรักอันบริสุทธิ์ 3.39 0.49 ปานกลาง 4.40 0.50 มาก 

2 ดานความถอมตน 3.37 0.44 ปานกลาง 4.43 0.49 มาก 

3 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 3.27 0.44 ปานกลาง 4.20 0.53 มาก 

4 ดานการมีวิสัยทัศน 4.10 0.49 มาก 4.28 0.43 มาก 

5 ดานความไววางใจ 3.24 0.39 ปานกลาง 4.33 0.61 มาก 

6 ดานการบริการ 3.31 0.44 ปานกลาง 4.23 0.43 มาก 

7 ดานการใหอํานาจ 3.32 0.42 ปานกลาง 4.27 0.45 มาก 

 โดยรวม 3.43 0.44 ปานกลาง 4.31 0.49 มาก 

 

จากตาราง 16 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาที่เขารับการอบรม ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.31, 

S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาหลังการอบรมอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความถอมตน ( X = 4.43, S.D. = 0.49) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 

ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน ( X = 4.20, S.D. = 0.53) 

 

ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานความรักอันบริสุทธิ์ 
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานความรักอันบริสุทธิ์        

1 ผูบริหารแสดงความรักความ

เมตตาตอทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ 

3.33 0.48 ปานกลาง 4.15 0.39 มาก 

2 ผูบริหารแสดงความหวงใยและให

กําลังใจแกผูรวมงาน 

3.43 0.50 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

3 ผูบริหารใหความจริงใจและความ

ยุติธรรมแกผูรวมงาน 

3.40 0.49 ปานกลาง 4.36 0.48 มาก 

4 ผูบริหารกลาตักเตือนผูรวมงานดวย

ความรักแมจะเปนเรื่องท่ีหนักใจเพ่ือ

ประโยชนขององคการเปนสําคัญ 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.52 0.53 มากท่ีสุด 

5 ผูบริหารใหอภัยและใหโอกาสผูท่ี

ทําผิดไดมีโอกาสแกไขปรับปรุงตนเอง 

3.41 0.50 ปานกลาง 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

6 ผูบริหารชวยเหลือเก้ือกูล

ผูรวมงานทุกคนโดยไมไดหวัง

ผลประโยชนตอบแทน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.27 0.62 มาก 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.39 0.49 ปานกลาง 4.40 0.50 มาก 

 

จากตาราง 17 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานความรักอันบริสุทธิ์ กอน

การอบรม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39, S.D. = 0.49) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก 

( X = 4.40, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหาร

แสดงความหวงใยและใหกําลังใจแกผูรวมงาน ( X = 4.60, S.D. = 0.49) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ผูบริหารแสดงความรักความเมตตาตอทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.15, S.D. = 0.39) 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานความถอมตน 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานความถอมตน        

1 ผูบริหารใหความสําคัญและให

เกียรติกับผูรวมงานทุกคนแมจะ

ดอยอาวุโสกวา 

3.51 0.50 มาก 4.47 0.51 มาก 

2 ผูบริหารยอมรับการชวยเหลือ 

จากผูอ่ืน 

3.11 0.31 ปานกลาง 4.32 0.47 มาก 

3 ผูบริหารไมโออวดความรูความ 

สามารถและความสําเร็จของตนเอง 

3.54 0.50 มาก 4.20 0.40 มาก 

4 ผูบริหารเปดใจรับฟงความคิดเห็น

ท่ีแตกตางไมยึดความคิดของตน 

3.23 0.42 ปานกลาง 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

5 ผูบริหารยอมรับในศักยภาพและ

ความสามารถตามความเปนจริง 

3.44 0.50 ปานกลาง 4.19 0.59 มาก 

6 ผูบริหารประเมินตนเองดวยใจเปน

กลางและเท่ียงตรง 

3.47 0.50 ปานกลาง 4.23 0.51 มาก 

7 ผูบริหารยอมรับความผิดพลาด

ของผูอ่ืน 

3.07 0.25 ปานกลาง 4.37 0.56 มาก 

8 ผูบริหารยอมรับวาผลสําเร็จของงาน

มาจากความรวมมือของทุกคน 

3.59 0.50 มาก 4.42 0.41 มาก 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.37 0.44 ปานกลาง 4.43 0.49 มาก 
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จากตาราง 18 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานความถอมตน กอนการอบรม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D. = 0.44) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.49) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูบริหารเปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตางไมยึดความคิดของตนเองเปนหลัก ( X = 4.51, S.D. = 0.50) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

ผูบริหารยอมรับในศักยภาพและความสามารถของตนตามความเปนจริง ( X = 4.19, S.D. = 0.59) 

 

ตาราง 19  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน  

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน       

1 ผูบริหารตั้งใจรับอาสาท่ีจะทํา

คุณประโยชนแกผูอ่ืน 

3.20 0.40 ปานกลาง 4.01 0.45 มาก 

2 ผูบริหารใหความสําคัญในคุณคา

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูรวมงาน 

3.36 0.48 ปานกลาง 4.36 0.61 มาก 

3 ผูบริหารอุทิศตนในการพัฒนา

บุคลากรใหเปนมืออาชีพ 

3.24 0.43 ปานกลาง 4.33 0.53 มาก 

4 ผูบริหารแสดงความชื่นชมยินดีใน

ผูอ่ืนและใสใจการพัฒนาผูรวมงาน

ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ 

3.31 0.46 ปานกลาง 3.93 0.38 มาก 

5 ผูบริหารแสดงใหเห็นวาผูรวมงาน

เปนบุคคลสําคัญ 

3.21 0.41 ปานกลาง 4.24 0.59 มาก 
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6 ผูบริหารชวยใหผูรวมงานไดพัฒนา

และเติบโตเต็มตามศักยภาพของ

แตละบุคคล 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.29 0.63 มาก 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.27 0.44 ปานกลาง 4.20 0.53 มาก 

 

จากตาราง 19 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน กอนการอบรมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.27, S.D. = 0.44) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.53) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูบริหารใหความสําคัญในคุณคาและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูรวมงาน ( X = 4.36, S.D. = 0.61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารแสดง

ความชื่นชมยินดีในผูอ่ืนและใสใจการพัฒนาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ ( X = 3.93, 

S.D. = 0.38) 

 

ตาราง 20  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานการมีวิสัยทัศน 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานการมีวิสัยทัศน        

1 ผูบริหารมองภาพอนาคตอยางมี

จินตนาการบนพ้ืนฐานความเปน

จริงและคาดการณถึงแนวโนมและ

สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยาง

เปนรูปธรรม 

4.04 0.51 มาก 4.19 0.39 มาก 

2 ผูบริหารสามารถจัดการทรัพยากร 4.12 0.46 มาก 4.21 0.41 มาก 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

147 

 

ท่ีมีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3 ผูบริหารบริหารจัดการศึกษาใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง 

4.08 0.46 มาก 4.21 0.41 มาก 

4 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงาน

สรางวิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุน

ใหผูรับผิดชอบไดมองภาพอนาคต 

ของสถานศึกษาใหชัดเจน 

4.16 0.55 มาก 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 4.10 0.49 มาก 4.28 0.43 มาก 

 

 

 

จากตาราง 20 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการมีวิสัยทัศน กอนการอบรม อยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 4.10, S.D. = 0.49) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.43) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศน

รวมกันโดยกระตุนใหผูรับผิดชอบไดมองภาพอนาคตของสถานศึกษาใหชัดเจน ( X = 4.51, S.D. = 0.50) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารมองภาพอนาคตอยางมีจินตนาการบนพ้ืนฐานความเปนจริง

และคาดการณถึงแนวโนมและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรม ( X = 4.19, S.D. = 0.39) 

 

ตาราง 21  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานความไววางใจ  

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 ดานความไววางใจ       
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1 ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและ

ม่ันใจในความสามารถของผูรวมงาน 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.43 0.68 มาก 

2 ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ

ตามความสามารถของบคุลากร 

3.07 0.25 ปานกลาง 4.13 0.60 มาก 

3 ผูบริหารเปดรับความคิดริเริ่ม

สรางสรรคของผูรวมงานดวยความ

เชื่อม่ันและไววางใจเพ่ือสราง

บรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.36 0.48 มาก 

4 ผูบริหารยอมรับผลท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูรวมงาน 

3.07 0.25 ปานกลาง 4.28 0.76 มาก 

5 ผูบริหารพัฒนาศักยภาพของผูรวม 

งานดวยการใหความไววางใจและ

ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 

3.41 0.50 ปานกลาง 4.43 0.50 มาก 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.24 0.39 ปานกลาง 4.33 0.61 มาก 

จากตาราง 21 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานความไววางใจ กอนการอบรม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.24, S.D. = 0.39) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.61) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากันคือ ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจ

ในความสามารถของผูรวมงาน และ ผูบริหารพัฒนาศักยภาพของผูรวมงานดวยการใหความไววางใจ

และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ( X = 4.43, S.D. = 0.68, X = 4.43, S.D. = 0.50 ตามลําดับ) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบตามความสามารถของบุคลากร 

( X = 4.13, S.D. = 0.60) 

 

ตาราง 22  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานการบริการ  
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 การบริการ       

1 ผูบริหารใหความสําคัญและ 

ใสใจ ในความตองการของผูอ่ืน

เปนอันดับแรก 

3.44 0.50 ปานกลาง 4.05 0.28 มาก 

2 ผูบริหารใหความชวยเหลือผูอ่ืน

ดวยความยินดีและเต็มใจ 

แมไมไดรับการรองขอ 

3.16 0.37 ปานกลาง 4.25 0.44 มาก 

3 ผูบริหารใชพรสวรรคท่ีมีอยูของ

ตนเองเสริมสรางใหผูรวมงานได

พัฒนาศักยภาพใหโดดเดนข้ึน 

3.40 0.49 ปานกลาง 4.23 0.45 มาก 

4 ผูบริหารอํานวยความสะดวก 

ในการบริการผูรวมงานและ

ทีมงานทุกคนดวยความเต็มใจ 

3.32 0.47 

 

ปานกลาง 4.28 0.45 มาก 

 

 

ตาราง 22 (ตอ)  

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

5 ผูบริหารสรางวัฒนธรรมองคกร 

ในดานการเปนแบบอยางท่ีดี 

สําหรับผูรวมงานในการรับใช  

การใหบริการและการดูแล             

3.08 

 

0.27 ปานกลาง 4.16 0.37 มาก 
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ซ่ึงกันและกัน 

6 ผูบริหารแสดงใหเห็นวาการ          

มีจิตสาธารณะและการเสียสละ 

เพ่ือผูอ่ืนเปนวิถีชีวิตของตน 

3.36 

 

0.48 ปานกลาง 4.29 0.46 มาก 

7 ผูบริหารเนนการทํางานเปนทีม 

รวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางาน 

เพียงลําพัง 

3.44 

 

0.50 ปานกลาง 4.35 0.56 มาก 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.31 0.44 ปานกลาง 4.23 0.43 มาก 

 

จากตาราง 22 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการบริการ กอนการอบรม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.44) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.43) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูบริหารเนนการทํางานเปนทีมรวมกับ

ผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียงลําพัง ( X = 4.35, S.D. = 0.56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหาร

ใหความสําคัญและใสใจในความตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก ( X = 4.05, S.D. = 0.28) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 23  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา

ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผาน

การอบรม กอนและหลังการอบรม ดานการใหอํานาจ  

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

151 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 
กอนการอบรม หลังการอบรม 

x X  S.D. แปลผล x X  S.D. แปลผล 

 การใหอํานาจ         

1 ผูบริหารมอบหมายภารกิจความ

รับผิดชอบใหผูรวมงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.24 0.49 มาก 

2 ผูบริหารมอบอํานาจหนาท่ีและ 

ใหความจริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

3.08 0.27 ปานกลาง 4.12 0.33 มาก 

3 ผูบริหารใหผูรวมงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.56 0.50 มาก 4.19 0.39 มาก 

4 ผูบริหารพรอมรับผิดชอบผล 

ท่ีเกิดจากการใหโอกาสผูรวมงาน

ทํางาน 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.32 0.47 มาก 

5 ผูบริหารมอบอํานาจใหผูรวมงาน

ไดรวมคิดและสรางองคความรู 

รวม กันภายใตทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

3.12 0.33 ปานกลาง 4.43 0.50 มาก 

6 ผูบริหารสงเสริมการทํางาน 

เปนทีมใหเปนวัฒนธรรมองคการ 

มอบอํานาจและการตัดสินใจให

ทีมงาน 

3.52 0.50 มาก 4.33 0.53 มาก 

 รวมเฉลี่ยรายดาน 3.32 0.42 ปานกลาง 4.27 0.45 มาก 
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จากตาราง 23 พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีผานการอบรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการดานการใหอํานาจ กอนการอบรม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.32, S.D. = 0.42) และหลังการอบรม อยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.45) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูบริหารมอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกัน

คิดและสรางองคความรูรวมกันภายใตทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 4.43, S.D. = 0.50) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารมอบอํานาจหนาท่ีและใหความจริงใจแกผูรวมงานทุกคน ( X = 4.12, 

S.D.= 0.33) 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

           การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา          

ข้ันพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา     

ข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

และเพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการตามแนวคิด ของ กรีนลีฟ 

(Greenleaf, 2002), สเปยร (Spears, 2004), แพทเทอรสัน (Patterson, 2003), ฟาริ่ง และคณะ 

(Faring et al., 1999), ลอบ (Laub, 1999), รุสเซล (Russell, 2001), เดนนิส (Dennis, 2004), เดนนิส 

และโบคารเนีย (Dennis & Bocarnea, 2005) และการสัมภาษณเชิงลึก ในการสรางรูปแบบการพัฒนา

ใชเทคนิคเดลฟายในการรางหลักสูตรฝกอบรมกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน และใชการสนทนากลุม

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช

และการบรรลุเปาหมาย การนําไปทดลองใชฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 15 คน 

เครื่องมือท่ีใช ประกอบดวย แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 

แบบประเมินผลการฝกอบรมกอนและหลังการอบรมดานความรูความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรม 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใตบังคับบัญชา สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะเปนลําดับดังนี้ 

  

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอตามข้ันตอนของการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี ้

5.1.1 สรุปผลการวิจัย ตามข้ันตอนท่ี 1  
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ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

มีผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้  

   จากผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการและการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน หรือผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสตหรือ ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธหรือ ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัล
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พระราชทานหรือผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล ปรากฏวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

มีความสําคัญในการพัฒนางานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา เรียงลําดับคุณลักษณะท่ีควร

เสริมสราง 7 ดาน ไดแก 1) ความรักอันบริสุทธิ์ 2) ความถอมตน 3) การใหคุณคาแกผูอ่ืน 4) การมีวิสัยทัศน 

5) ความไววางใจ 6) การบริการ 7) การใหอํานาจ ผูวิจัยไดนําคุณลักษณะดังกลาวมาวางแผนการพัฒนา

ดวยวิธีการฝกอบรม โดยกําหนดเปนเนื้อหาสาระในการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

5.1.2 สรุปผลการวิจัย ตามข้ันตอนท่ี 2  

ข้ันตอนท่ี 2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาเก่ียวกับโครงสรางและ

องคประกอบของรูปแบบ ผูวิจัยไดสังเคราะหและกําหนดองคประกอบของรูปแบบแลวดําเนินการสราง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ฉบับราง) โดยมี

โครงสรางและองคประกอบของรูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย 4 ข้ัน คือ 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา เปนการกําหนดใหมีการวางแผนการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มายกราง

หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช

เทคนิคเดลฟายในการสรางหลักสูตรฝกอบรม จัดทําคูมือฝกอบรม แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 

แบบวัดเจตคติ แบบประเมินพฤติกรรมและแบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา เปนการกําหนดใหผูเขารับการพัฒนาตองไดรับ

การประเมินกอนการพัฒนาเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เจตคติท่ีมี

ตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ และพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา เปนการกําหนดการดําเนินการพัฒนาภาวะผูนําแบบ          

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักสูตรและคูมือฝกอบรมท่ีไดจากข้ันท่ี 1   

ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลังการพัฒนา เปนการกําหนดใหผูเขารับการพัฒนาตองไดรับ

การประเมินผลหลังการพัฒนาเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เจตคติท่ีมี

ตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ ประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรมและประเมิน
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พฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลังการฝก  

อบรม 1 เดือน 

 

 

5.1.3 สรุปผลการวิจัย ตามข้ันตอนท่ี 3  

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน มีผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 

1) การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชและการบรรลุ

เปาหมาย ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน โดยการสนทนากลุม 

ผลการประเมินพบวา ในภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับมาก 

หลักสูตรและคูมือฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก จากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

มาดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

เพ่ือใหเกิดความสมบูรณ โดยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (ฉบับงานวิจัย) มีองคประกอบ 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการ

พัฒนา 7 ดาน ไดแก  

1) คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์  

2) คุณลักษณะดานความถอมตน 

3) คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

4) คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

5) คุณลักษณะดานความไววางใจ 

6) คุณลักษณะดานการบริการ 

7) คุณลักษณะดานการใหอํานาจ 

สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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1) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยการ

เรียนรูขอบกพรองของตนเอง จัดการแกไข ปรับปรุงขอบกพรองเหลานี้ใหดีข้ึนดวยตนเองและจูงใจให

ผูบริหารเขารวมการพัฒนา 

2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีชวยใหผูบริหารสถานศึกษาไดมีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ

ประสบการณระหวางกัน ซ่ึงตองใชวิธีการและกิจกรรมการพัฒนาท่ีหลากหลายในกระบวนการฝกอบรม  

3) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาไดปรับเปลี่ยนทัศนคติ ภาพลักษณและบุคลิกภาพให

เหมาะสมกับการทํางานและเอ้ือตอการปฏิบัติงานตามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 

4) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูไมซับซอน ปฏิบัติได

จริงและมีกําหนดระยะเวลาไมนานเกินไป 

5) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนรูปแบบท่ีสามารถติดตามและประเมินผลเปนรายบุคคล เพ่ือติดตามดูวาสามารถนําความรูและ

ทักษะไปประยุกตใชในบทบาทผูบริหารสถานศึกษาไดจริงหรือไม 

6) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

เปนรูปแบบท่ีหนวยงานหรือสถาบันท่ีมีหนาท่ีพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชใน

การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาได 

สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผู ใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย 4 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการพัฒนา เปนการวางแผนการพัฒนา โดยการสรางหลักสูตร

ฝกอบรม จัดทําคูมือฝกอบรม แบบทดสอบวัดความรู แบบวัดเจตคติ แบบประเมินพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 
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ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา เปนวิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการพัฒนาทราบวา

ตนเองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ มีเจตคติตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

และมีพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนอยางไร 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา เปนการดําเนินการฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักสูตรและคูมือฝกอบรม  

ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลังการพัฒนา เปนการประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ ความพึงพอใจในการดําเนินการ

ฝกอบรมและประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน หลังการอบรม 1 เดือน 

 

 

 

สวนท่ี 4 การนํารูปแบบไปใช 

1) กอนนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานไปใช ผูใชตองทําความเขาใจในภาพรวมและในรายละเอียดแตละสวนทั้ง 4 สวน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายละเอียดในสวนท่ี 3 ข้ันท่ี 1 - 4 

2) หนวยงานหรือผูท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชสามารถสรางและพัฒนาคูมือฝกอบรมตามคําอธิบายรูปแบบฉบับงานวิจัยท่ี

นําเสนอ หรือใช “คูมือฝกอบรม” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนคูมือในการพัฒนาได 

3) หนวยงานหรือผูท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชควรพัฒนาสื่อ และเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในรูปแบบ 

4) ผูเขารับการพัฒนาตองสามารถเขารับการอบรมไดเต็มเวลาตามหลักสูตร เนื่องจาก

เนื้อหาของการพัฒนามีลักษณะของความเปนนามธรรม จึงตองเนนการฝกปฏิบัติจริงในสถานการณ

ตางๆ บทบาทสมมติ การวิเคราะหกรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนประสบการณ และเกมการบริหาร  

5) หนวยงานท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ไปใช นอกจากจะตองศึกษารูปแบบใหเขาใจแลว ผูรับผิดชอบในการพัฒนาและผูดําเนินการตามข้ันตอน
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การพัฒนาควรทําความเขาใจในข้ันตอนและรายละเอียดของการดําเนินการตามรูปแบบ เพ่ือใหการพัฒนา

บรรลุผลท่ีกําหนดไว 

6) รูปแบบการพัฒนานีเ้ปนรูปแบบท่ีเนนใหผูรับการพัฒนาเกิดท้ังความรูความเขาใจ 

เจตคติท่ีดี และพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เพ่ือใหสามารถนําความรูท่ีไดรับ

มาประยุกตใชในการบริหารงานและเสริมสรางพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

7) หนวยงานหรอืผูท่ีจะนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชอาจเลือกเฉพาะคุณลักษณะท่ีตองการพัฒนาไดตามความจําเปน 

2) การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการทดลองใชฝกอบรม มีผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 

1) ผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม 

พบวา ผูบริหารสถานข้ันพ้ืนฐานท่ีเขารับการฝกอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการฝกอบรมมีเจตคติตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4) ผลของการนําความรูและประสบการณจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงดําเนินการประเมินผลโดยวัดพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท้ัง 7 ดาน ไดแก 

ดานความรักอันบริสุทธิ์ ดานความถอมตน ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน ดานการมีวิสัยทัศน ดานความไววางใจ 

ดานการบริการ และดานการใหอํานาจ ซ่ึงประเมินโดยผูบริหารสถานข้ันพ้ืนฐานท่ีผานการอบรม กอน

และหลังการอบรม 1 เดือน ผลการประเมินพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมตามคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวน 

คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน อยูในระดับมาก ในสวนของการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใตบังคับบัญชาในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานข้ันพ้ืนฐาน

ท่ีผานการอบรม กอนและหลังการอบรม 1 เดือน ผลการประเมินพบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
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ในพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผานการอบรม 

หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมและอยูในระดับมากทุกดาน  

 

5.2 อภิปรายผล 

 

ผลการวิจัย การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

การสรางรูปแบบและการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน และการนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ไปใช ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลในเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน การสรางรูปแบบ และการประเมินรูปแบบ ดังนี้ 

5.2.1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 7 ดาน คือ ดาน

ความรักอันบริสุทธิ์ ดานความถอมตน ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน ดานการมีวิสัยทัศน ดานความไววางใจ 

ดานการบริการ และดานการใหอํานาจ ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวเปนสิ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารเปนท่ีรักและ

ศรัทธา เปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชา สามารถสรางบรรยากาศของความรวมมือ และการจูงใจให

บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับ อนุชา กอนพวง (2550, หนา 36) ท่ีไดสรุปความ

เปนผูบริหารมืออาชีพวาตองมีความรัก ความศรัทธาในวิชาชีพ รับผิดชอบ เอาใจใสดูแลและปฏิบัติตน

เปนแบบอยางที่ดีทั้งทางกาย วาจา ใจ มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการทํางาน สามารถกําหนดทิศทาง 

การปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจในการทํางานรวมกับทีมงาน และสนับสนุนสงเสริมการทํางานของ

ทีมงาน สอดคลองกับ ไอรวิ่ง (Irving, 2005) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

และประสิทธิผลของทีม พบวาตัวแปรท่ีเปนคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ไดแก ความรัก 

การมอบอํานาจ วิสัยทัศน ความถอมตน และความไววางใจ นอกจากนี้ โกแชล และนธาลอย (Koshal 

& Ntaloi, 2005) ไดศึกษาและตอยอดทฤษฎีภาวะผูนําแบบผูใหบริการของแพทเทอรสัน ในการสราง

มโนทัศนของการใหบริการ และ กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา และคณะ (2545, หนา 1-15) ไดกลาวถึง

ผูบริหารโรงเรียนวาจะตองเปนผูบริหารมืออาชีพ มีการฝกฝนตนเองดานอุปนิสัยใจคอใหมีหัวใจใน

เรื่องบริการ การใหความชวยเหลือผูอื่น ใจกวาง เสียสละ เห็นผูอื่นมีความสําคัญ ใหการชวยเหลือ
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บริการผูอื่นดวยความบริสุทธิ์ใจจะทําใหผูบริหารไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม สอดคลองกับ 

สโตน, รุสเซล และแพทเทอรสัน (Stone, Russell & Patterson, 2004, p. 25) ท่ีกลาววาผูบริหาร

ควรใหคุณคาแกผูตาม หวงใยในชีวิตความเปนอยูของผูตามอยางแทจริงโดยไมมีเง่ือนไข อํานวยความ

สะดวกแกผูตามผานการรับใชและการใหบริการ อันจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรใน

องคการ สงผลตอความมีประสิทธิภาพของทีมงานอันจะนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ 

เชนเดียวกับ มิง และเฮอรแมน (Ming & Herman, 2005) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ในวงการศาสนจักร พบวา คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการสรางความผูกพันระหวาง

สมาชิก อาศัยความเปนหนึ่งเดียวในความรักและการรับใช และแนวคิดของ สุเมธ เดียวอิศเรศ (รุงเรือง 

สุขาภิรมย, 2544, หนา 175) ท่ีกลาววา หนวยงานใดท่ีผูบริหารมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ

ความตองการของผูใตบังคับบัญชายอมเปนท่ีหวังในความสําเร็จไดระดับหนึ่ง แตในทางตรงกันขาม 

ถาผูบริหารมีคุณลักษณะที่ไมพึงประสงคยอมเปนการทําลายขวัญกําลังใจผูใตบังคับบัญชา ทําให

หนวยงานประสบความลมเหลวได 

5.2.2 สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานพัฒนา ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย กระบวนการพัฒนา 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 การเตรียมการ

เพ่ือการพัฒนา เปนการกําหนดใหมีการวางแผนการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มายกรางหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใชเทคนิคเดลฟายในการสรางหลักสูตรฝกอบรม 

การจัดทําคูมือฝกอบรม แบบทดสอบวัดความรู แบบวัดเจตคติ แบบประเมินพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ในการดําเนินการฝกอบรม ข้ันท่ี 2 การประเมินกอนการพัฒนา เปนการกําหนดใหผูเขารับการพัฒนา

ตองไดรับการประเมินกอนการพัฒนาเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

เจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการและพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ข้ันท่ี 3 การดําเนินการพัฒนา เปนการดําเนินการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักสูตรและคูมือฝกอบรมท่ีไดจากข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลัง

การพัฒนา เปนการกําหนดใหผูเขารับการพัฒนาตองไดรับการประเมินผลหลังการพัฒนาเก่ียวกับความรู
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ความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ ประเมิน

ความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรมและประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลังการฝกอบรม 1 เดือน ซ่ึงองคประกอบของรูปแบบ

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ เดสเลอร (Dessler, 1997), เวิรนเนอร และเดสิโมน (Werner & 

Desimone, 2006), จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542), สุธรรม ธรรมทัศนานนท (2549), เพลินใจ 

พฤกษาชาติรัตน (2549) และ สุภาว อาวสกุลสุทธิ (2552) ที่กลาวถึง กระบวนการพัฒนาภาวะผูนํา 

ประกอบดวย การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา การออกแบบโปรแกรม/หลักสูตรการพัฒนา 

การดําเนินการพัฒนา และการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา และสอดคลองกับแนวคิดของ 

คารรอล คูซมิท และเอิลเบิรท (Carrall, Kuzmits & Elbert 1992), มันดี้ และคณะ (Mondy et al., 

2005) และ ดนัย เทียนพุฒ (2545) ท่ีใหความสําคัญของการออกแบบโปรแกรม/หลักสูตรการพัฒนา

ไวในกระบวนการพัฒนาและแนวคิดของ เบญจพร แกวมีศรี (2545), วิเชียร ชิวพิมาย (2539) ท่ีกําหนด

ลําดับและจํานวนข้ันตอนในโครงสรางของรูปแบบท่ีมีความสัมพันธกันในแตละข้ันตอนและนําเสนอ

รูปแบบการดําเนินการในรูปแบบของโครงสรางหลักสูตรฝกอบรม  

5.2.3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

1) การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชและการบรรลุ

เปาหมาย โดยการสนทนากลุม พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมและมีความ

เปนไปไดในการนําไปใชและการบรรลุเปาหมายในระดับมาก และเสนอแนะใหปรับปรุงในสวนของ

องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานหลักสูตร

ฝกอบรมและปรับแกไขเพ่ิมเติมรายละเอียดของคูมือฝกอบรม ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขรูปแบบ ตามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิใหคําแนะนํา และไดรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีมีองคประกอบ 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนา สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการกํากับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสวนที่ 4 การนํารูปแบบไปใช หากพิจารณาใน

องคประกอบของรูปแบบการพัฒนา จะเห็นไดวาผูวิจัยเริ่มตนดวยการกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําแบบ
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ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการพัฒนาไวในสวนท่ี 1 ซ่ึงสอดคลองกับ รูปแบบ

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สุภาว อาวสกุลสุทธิ 

(2552, หนา 198) ประกอบดวย สวนท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน สวนท่ี 2 แนวคิดและหลักการกํากับรูปแบบและวัตถุประสงคทั่วไปของรูปแบบ สวนที่ 3 

กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน คุณลักษณะ

ภาวะผูนําของหัวหนางานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน และสวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จของรูปแบบ และสอดคลองกับ สุธรรม ธรรมทัศนานนท 

(2549, หนา 201) ท่ีเสนอรูปแบบการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาประเทศ 

ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองพัฒนา 

สวนท่ี 2 แนวคิด หลักการและวัตถุประสงคท่ัวไปของรูปแบบ สวนท่ี 3 กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค โดยมีข้ันตอนการพัฒนา 4 ข้ัน คือ ข้ันการประเมินเพ่ือกําหนดคุณลักษณะท่ีตองการพัฒนา 

ข้ันเตรียมการพัฒนาคุณลักษณะ ข้ันดําเนินการพัฒนาคุณลักษณะ และข้ันการประเมินผลการพัฒนาและ

การดําเนินการ และสวนท่ี 4 แนวทางการนํารูปแบบไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและตัวชี้วัดความสําเร็จของ

รูปแบบ และจากการท่ีผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการ

บริหารจัดการตางมีความคิดเห็นในทํานองเดียวกันวา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันท่ีตองปรับเปลี่ยนบทบาทการทํางานจากผูสั่งการมาเปน

การทํางานเปนทีมและเนนการมีสวนรวม สอดคลองกับ ถวิล อรัญเวศ (2546, หนา 18-19) กลาวไววา 

นักบริหารมืออาชีพตองบริหารแบบมีสวนรวม โดยใหทีมงานมีสวนในการรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ

และรวมรับผิดชอบ โดยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนรูปแบบท่ีมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

1) รูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนเปนการนําเสนอรูปแบบท่ีไดจากการวิเคราะหแนวคิด 

ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ผนวกกับการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสถานศึกษาท่ีประสบ

ความสําเร็จในการบริหารจัดการ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน โรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสต 

โรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนพระราชทานและโรงเรียนดีประจําตําบล แลวนํามาสรางรูปแบบการพัฒนา 

โดยผานการประเมินรูปแบบในระดับผูทรงคุณวุฒิ การวิพากษหลักสูตรและการประเมินคูมือฝกอบรม

และไดนําไปทดลองใชและประเมินผลการดําเนินการแลว 
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2) รูปแบบการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีเนนกระบวนการพัฒนาโดยการฝกอบรมสอดคลอง

กับแนวคิดของ บีบ และคณะ (Beebe et al., 2004, pp. 17-20) ท่ีกลาวถึงการเลือกใชวิธีการอบรม 

สําหรับการเรียนรูของผูใหญไมใชการนั่งฟงการบรรยาย 3 หรือ 4 ชั่วโมง ซ่ึงไมใชวิธีการอบรมที่ดี 

การพัฒนาผูเขารับการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพตองใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวม เชน การแสดง

บทบาทสมมติ การอภิปรายโดยใชกรณีศึกษา การระดมสมองเพ่ือหาขอสรุปแนวทางการแกปญหาในเรื่อง

ท่ียกประเด็นข้ึนมา ซ่ึงการจะเลือกวิธีการใดข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการอบรมและความตองการ

ของผูเขารับการอบรม โดยท่ี อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2551, หนา 9) กลาววา การเรียนรูเปนสิ่งท่ีจะชวย

ขับเคลื่อนการพัฒนา การเรียนรูมีวิธีการมากมาย เชน (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูที่เกิดจาก

การปฏิบัติจะไดคําตอบวา ทําอยางไรใหความรูในตํารามาสูการปฏิบัติไดจริง (2) การอภิปรายกลุม 

เม่ือมีเรื่องใหมเขามาซ่ึงยังไมเปนท่ีเขาใจกันอยางกวางขวาง การมอบหมายใหมีผูไปศึกษาและนํามา

อภิปรายจะทําใหเกิดการเรียนรูในสิ่งเหลานั้นและเปนการจุดประกายใหนําไปปฏิบัติ (3) สุนทรียสนทนา 

(dialogue) เปนการเรียนรูของกลุมท่ีไดผลท้ังในดานความเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจตนเอง การนําเสนอ

เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นหรือขอวิพากษ และ (4) การเขียนบันทึกความกาวหนา (portfolio) จะทําใหผูเขียน

ไดตกผลึกความคิด 

3) รูปแบบการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีชวยใหผูบริหารสถานศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความรู ความคิดเห็นและประสบการณระหวางกัน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการ

บริหารและทัศนคติ คานิยมท่ีถูกตอง สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงในรูปแบบการพัฒนาท่ีได

ออกแบบไว จะมีเทคนิควิธีการและกิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณในการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธัญญา 

ผลอนันต (2547, หนา 57-65) ท่ีกลาววา การพัฒนาภาวะผูนําอาจพัฒนาดวยการใหเรียนรูจาก

ประสบการณการทํางาน จากการฟง การสังเกต หรือการอาน แตบางอยางตองใชการฝกปฏิบัติโดยให

ผูบริหารเรียนรูสิ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และการเรียนรูจากขอผิดพลาด 

4) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการยังมุงเนนการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนวัยผูใหญ ดังนั้นวิธีการพัฒนาจะเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

การวิเคราะหกรณีศึกษา และเกมการบริหาร วิทยากรทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรม

เทานั้น การเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งท่ีเรียนรูมีความหมายและมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
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ตนเองและองคการ ตลอดจนสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูเขารับการพัฒนา และการเรียนรู

ท่ีดีจะนําไปสูเปาหมายไดนั้นจําเปนตองอาศัยประสบการณเดิมและประสบการณของผูอ่ืนท่ีได

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542, หนา 3-4) ท่ีกลาวถึง

ลักษณะการเรียนรูของผูใหญวา ผูใหญมีประสบการณหลากหลายท่ีสามารถนํามาประยุกตใชไดใน

การพัฒนา จะไมสนใจเนื้อหามากๆ แตจะแสวงหาสิ่งท่ีมีประโยชนและมีคุณคา การไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมการพัฒนาท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลวและการให

ผูใหญไดเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณตรงจะทําใหการเรียนรูและการยอมรับของผูใหญบรรลุ

วัตถุประสงคไดงาย การจัดหลักสูตรจึงตองเนนไปท่ีการใหผูเขารับการพัฒนาไดมีสวนรวมในกิจกรรม

และไดลงมือในการปฏิบัติจริงมากกวาการบรรยาย  

 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการควรใหความสําคัญกับนโยบายการพัฒนา

ผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูบริหารมืออาชีพท่ีมุงพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ โดยใชหลักการมี

สวนรวมภายใตทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ควรกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกอนเขาสูตําแหนงไดมีการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจ เจตคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

1) การพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการตามหลักการของรูปแบบ ในการประเมิน

พฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการฝกอบรม 

หนวยงานท่ีพัฒนาควรเปดโอกาสใหชุมชน ผูปกครอง ผูใตบังคับบัญชาและตัวผูบริหารเองไดมีสวนใน

การประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

5.3.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
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1) ควรดําเนินการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบอ่ืนเพ่ือนําขอคนพบมา

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง 

2) ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกัน ระหวางโรงเรียนของรัฐกับโรงเรียน

เอกชน เพ่ือนําขอคนพบท่ีไดมาเปนขอมูลในการจัดการศึกษาในระดับนโยบายตอไป 

3) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน  
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ภาคผนวก ข  

รายนามผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒ ิ

 

- รายนามผูบริหารสถานศึกษาท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก 

- รายนามผูเชี่ยวชาญในการยกรางหลักสูตรโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

- รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม 

- รายนามผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางทดลองใชรูปแบบ 
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รายช่ือผูบริหารท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก 

เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีปฏิบัติจริง 

ตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

----------------------------------------- 

 

1. นายอํานาจ  ภักดีเสนหา    ผูบริหารโรงเรียนในฝน 

         โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

2. บาทหลวงจิรพันธ  สุจิรานุธรรม  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนาคริสต 

         โรงเรียนปรีชานุศาสน จังหวัดชลบุรี 

 

3. ดร.วีระชัย  ตนานนทชัย   ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธ 

         โรงเรียนวัดโสธรวรารามวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

4. นางสาวณัฐฏภัฏ  สุวรรณเจรญิ   ผูบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล 

         โรงเรียนปากคลองบางขนาก จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

5. นางมณฑา  สมานบุญ    ผูบริหารโรงเรียนพระราชทาน 

         โรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการยกรางหลักสูตรโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

1. ดร.กวินทรเกียรติ  นนธพละ   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 

2. ดร.ยงยุทธ  ทรัพยเจริญ   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สมุทรปราการเขต 1 

3. วาท่ีรอยตรี ดร.อานนท  สุขภาคกิจ   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 17 

4. ดร.สมเกียรติ  บุญรอด    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 39 

5. ดร.นุสินธุ  รุงเดช     รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

6. รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  แหวนเพชร   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

7. รองศาสตราจารย ดร.พงษ  หรดาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

8. ดร.พจนีย  ม่ังค่ัง    ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

9. ดร.วรศักดิ์  วัชรกําธร    ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 18 

10. นายอํานาจ  เดชสุภา   ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์  

วิทยฐานะ ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 

11. นางมณฑา  สมานบุญ    ผูอํานวยการโรงเรียนดัดดรุณี  

วิทยฐานะ ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 
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12. นางสาวณัฐนันท  สุวรรณเจริญ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดประชาบํารุง  

วิทยฐานะ ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 

13. นางสุรียวรรณ  จินดามงคล   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดพิมพาวาส (สีลงสาราลัย)  

วิทยฐานะ ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ 

14. นายอํานาจ  ภักดีเสนหา   ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 

     จังหวัดฉะเชิงเทรา 

15. ภราดา ดร.มณฑล  ประทุมราช  ผูอํานวยการโรงเรียนเซนตหลุยส  

     จังหวัดฉะเชิงเทรา 

16. ดร.วีระชัย  ตนานนทชัย   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร 

     จังหวัดฉะเชิงเทรา 

17. นางสาวณัฐฏภัฏ  สุวรรณเจริญ  ผูอํานวยการโรงเรียนปากคลองบางขนาก 

     จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ ในการสนทนากลุม 
 

1. ดร.วรางคภรณ  ไตรติลานันท  นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. ดร.นิธิวดี  ปาหวาย    ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

3. ดร.มาริษ  คุณากร ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

4. นางสาลี  เกษมรัติ    ประธานคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต 6  

5. นางสาวศศิณัฐ  หงษภู    ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 
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รายนามผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางทดลองใชรูปแบบในการฝกอบรม 

 

1. นายเกียรติศักดิ์  กฤษณา  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดคลองบานโพธิ์  

2. นายพเยาว  เกตานนท   ผูอํานวยการโรงเรียนพนมพนาวาส  

3. นายสนั่น  นุชพงศ    ผูอํานวยการโรงเรียนวัดคลองสวน  

4. วาท่ีรอยตรีประคอง  บุญสราง   ผูอํานวยการโรงเรียนหนองปลาไหลราษฎรบํารุง  

5. นางสาวทัศนา  อัจฉราวรรณ   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดคลองตนหมัน  

6. นางชลันดา  โอภาสตระกูล   ผูอํานวยการโรงเรียนสุเหราจะเขนอย  

7. นางเนตรนภิส  นพเกตุ    ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเกาะจันทาราม 

8. นางอารีย  บุญสราง     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเกาะ 

9. นางประภา  เทียนขาว    ผูอํานวยการโรงเรียนสุเหราเกาะไร 

10. นางสุริสา  สุขผึ้ง     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดสุวรรณเตมีย 

11. นางสัญญา  แกวพิทักษ    ผูอํานวยการโรงเรียนวัดแสนภูดาษ 

12. นางสาวธัญญธร  อนุศิริกุล   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนทราย 

13. นางสาวจันทนา  คูหะรัตน   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดศรีมงคล 

14. นางสาวกฤติยา  ชอบดี   รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดลาง 

15. นางสาวจินดาวรรณ  ประยรูรัตน   รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดลาง 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

-  แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 

-  แบบประเมินคูมือฝกอบรม 

-  แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

-  แบบทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

-  แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

-  แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนํา 

   แบบผูใหบริการ 

-  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอพฤติกรรมตาม    

        คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
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ประกอบการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา 

                            ข้ันพ้ืนฐาน 

 

ผูวิจัย  นางอมรวดี  สินเจริญ 

  นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเพ่ือการพัฒนา 

  มหาวิทยาราชภัฏราชนครินทร 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

  รศ.ดร.สุธี  ประจงศักดิ์  ประธานท่ีปรึกษา 

  ดร.ลัดดา  จาบถนอม  อาจารยท่ีปรึกษารวม 

  ดร.นิวัตต  นอยมณี  อาจารยท่ีปรึกษารวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการที่ปฏิบัติจริงตามบทบาทหนาที ่

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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คําช้ีแจง 

1. ในการสัมภาษณครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 

ผูบริหารโรงเรียน เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีไดปฏิบัติจริง ตามบทบาท

หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา และขอคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ

ของผูบริหารสถานศึกษา และการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ซ่ึงผูวิจัยจะใช

เปนแนวทางในการจัดทํากรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 

2. รูปแบบของการสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญท่ีจะ

สัมภาษณและเรียนใหผูใหสัมภาษณไดทราบลวงหนา พรอมกับนัดหมายวันเวลาท่ีจะสัมภาษณ 

ไมนอยกวา 1 สัปดาห 

3. ลักษณะของการสัมภาษณ จะใชเวลาสัมภาษณประมาณ 1 ชั่วโมง โดยผูวิจัยจะขออนุญาตจด

บันทึกคําใหสัมภาษณ พรอมขอบันทึกเสียงดวย 

4. การสรุปคําใหสัมภาษณ ผูวิจัยจะสรุปประเด็นสําคัญใหผูใหสัมภาษณไดทราบหลังเสร็จสิ้นการ

สัมภาษณ และจะสรุปผลของการสัมภาษณแตละครั้งในวันท่ีทําการสัมภาษณทุกครั้ง 

5. คําใหสัมภาษณท้ังหมด ผูวิจัยจะนําไปใชเพ่ือประโยชนสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 

 

ชือ่ผูใหสัมภาษณ............................................................................................. 

ตําแหนง...........................................................หนวยงาน......................................................... 

ชือ่ผูสัมภาษณ  นางอมรวดี  สินเจริญ      สถานท่ี................................................................... 

วันสัมภาษณ  วันท่ี.............เดอืน.............................พ.ศ..............เวลา................ถึง................. 
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....................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ 

…………………………………………………………… 

 

1. หลังจากท่ีทานศึกษากรอบแนวคิดเบื้องตนท่ีเปนผลจากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการแลว ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารท่ีประสบ

ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการบริหาร

สถานศึกษา ทานคิดวาคุณลักษณะใดบางท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  
 

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ สอดคลองกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

1. การฟง     สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

2. ความเห็นอกเห็นใจ  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

3. การเยียวยารักษา  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

4. การตระหนักรู  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

5. การโนมนาวใจ  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

6. การสรางมโนทัศน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

7. การสรางกลุมชน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

8. ความรักอันบริสุทธิ์  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

9. ความถอมตน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

10. การใหคุณคาแกผูอ่ืน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 
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11. การมีวิสัยทัศน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

12. ความไววางใจ  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

13. การบริการ  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

14. การใหอํานาจ  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

15. อิทธิพล  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

16. ความนาเชื่อถือ  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

17. ความชื่นชมยินดีในผูอ่ืน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

18. การพัฒนาผูอ่ืน  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

19. การแสดงตัวตนตามท่ีเปนจริง  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

20. การแสดงภาวะผูนํา  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

21. การแบงปนภาวะผูนํา  สอดคลอง      ไมสอดคลอง 

 

2. ทานคิดวาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการท่ีสงผลตอการพัฒนางานตามบทบาท 

   ผูบริหารสถานศึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ 10 อันดับ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

3. ทานคิดวาพฤติกรรมท่ีทานปฏิบัติและสอดคลองกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการในขอ 2  

   ตามบทบาทผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมอะไรบาง  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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......................................................................................................................................................... 

 

4. ทานคิดวาหากจะพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา 

   ควรใชวิธีการอยางไร เพราะเหตุใด 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

แบบประเมินคูมือฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

แบบประเมินคูมือฝกอบรม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทานซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิไดกรุณาพิจารณา

ความเหมาะสมของรูปเลม เนื้อหาสาระและกิจกรรมรายหนวย โดยขอใหทานทําเครื่องหมาย  

ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานและใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงคูมือฝกอบรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

มาก มาก ปาน นอย นอย 
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ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

1. ความเหมาะสมของรูปเลม      

2. ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ      

     หนวยท่ี 1       

     หนวยท่ี 2      

     หนวยท่ี 3      

     หนวยท่ี 4      

     หนวยท่ี 5      

     หนวยท่ี 6      

     หนวยท่ี 7      

     หนวยท่ี 8      

3. ความเหมาะสมของกิจกรรม      

     หนวยท่ี 1       

     หนวยท่ี 2      

     หนวยท่ี 3      

     หนวยท่ี 4      

     หนวยท่ี 5      

     หนวยท่ี 6      

     หนวยท่ี 7      

     หนวยท่ี 8      
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แบบประเมินผลความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

ประกอบการวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.............................................................................................................................................................. 

คําช้ีแจง  

โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ลงในชองตามความคิดเห็นของทานวา           

มีความพึงพอใจระดับใด ตามเกณฑคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 เนื้อหาของการฝกอบรม      

2 วิทยากรการฝกอบรม      

3 เอกสารประกอบการฝกอบรม      

4 กิจกรรมการฝกอบรม      

5 สถานท่ีสําหรับฝกอบรม      

6 ระยะเวลาการฝกอบรม      

7 สือ่ประกอบการฝกอบรม      

8 เทคนิคการนําเสนอของวิทยากรในภาพรวม      

9 การมีสวนรวมในกิจกรรมแตละหนวยการเรียนรู      

10 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น      

11 ความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการฝกอบรม      

12 ประโยชนในการนําไปประยุกตใชในการทํางาน      
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ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอการฝกอบรม………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

คําช้ีแจง 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  X  ตรงกับตัวเลือกท่ีทานเห็นวาถูกตองมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียว 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับสิ่งใดเปนอันดับแรกในการทํางาน 

    ก. คน 

    ข. งาน 

    ค. ชุมชน 

    ง. ตนเอง 

2. คํากลาวตอไปนี้ขอใดถูกตองท่ีสุด 

    ก. ผูนําทุกคนมีภาวะผูนําอยูในระดับสูง 

    ข. ผูนําท่ีดีตองมีความรูความสามารถในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    ค. มนุษยทุกคนมีภาวะผูนําอยูในตัวเอง 

    ง. ภาวะผูนําไมสามารถฝกฝนไดเนื่องจากเปนพรสวรรคท่ีไดมาตั้งแตกําเนิด 

3. ภาวะผูนําหมายถึงอะไร 

    ก. ภาวะความกาวหนาในการทํางานของผูนําองคการ 

    ข. สภาพแวดลอมของผูนําองคการท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งเอาไว 

    ค. การท่ีผูนําใชความสัมพันธท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

    ง. ผูนําท่ีมีสถานภาพท่ีดีและมีผูใตบังคับบัญชาท่ีเชื่อฟงอยูตลอดเวลา 

4. ภาวะผูนําแบบผูใหบริการหมายถึงอะไร 

    ก. สภาวะของผูท่ีทํางานบริการท่ัวไป 
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    ข. การแสดงออกถึงการใหบริการผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง 

    ค. การท่ีผูนําคิดถึงการใหบริการรับใชผูอ่ืนเสมอๆในแตละวัน 

    ง. การเปนผูนําท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการใชอํานาจตามกรอบท่ีกําหนดไว 

5. องคประกอบใดตอไปนี้ไมอยูในคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

    ก. การมีวิสัยทัศน 

   ข. ความไววางใจ 

    ค. ความรกั 

    ง. การสื่อสาร 

6. เม่ือเกิดกรณีขัดแยงกัน ผูนําแบบผูใหบริการควรทําประการใด 

    ก. เดินหนีจากไปเพราะไมอยากมีเรื่อง 

    ข. รีบปรึกษาบุคคลท่ีสามเพ่ือเปนกรรมการชี้ขาด 

    ค. หาเหตุผลเพ่ือยืนยันความถูกตองของตนเองใหมากท่ีสุด 

    ง. ใหอภัยแกคูกรณีดวยความจริงใจ 

7. ความถอมตน ตามความหมายของผูนําแบบผูใหบริการตรงกับความหมายขอใด 

    ก. การไมโออวดถึงความสําเร็จของตนเอง 

    ข. การใหความสําคัญแกผูรวมงานท่ีมีความสามารถสูงในองคการ 

    ค. การยอมรับความสามารถของตนเองตามท่ีมีคนบอกกลาว 

    ง. ทุกขอท่ีกลาวมา 

8. เพราะเหตุใดผูนําแบบผูใหบริการจึงตองแสดงความถอมตน 

    ก. เพราะตองการแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของตนเอง 

    ข. เพราะปรารถนาใหผูรวมงานสงสารและหันมาใหความรวมมือมากข้ึน 

    ค. เพราะตองการใหผูอ่ืนโดดเดนข้ึน 

    ง. เพราะความถอมตนเทานั้นท่ีจะทําใหเขาถึงความลับของคนอ่ืนอยางแนบเนียน 

9. ขอใดเปนคํากลาวท่ีถูกตองท่ีสุด 

    ก. คนเราตองทําตนเองใหต่ําตอยเสมอๆ 

    ข. การหลงตัวเองคือรูปแบบหนึ่งของการโออวด 

    ค. ทุกคนตองทะเยอทะยานเพ่ือความกาวหนาของชีวิต 
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    ง. เพศชายและเพศหญิงมีความถอมตนเทาเทียมกัน 

10. ขอใดกลาวถึง “วิสัยทัศน” ถูกตองท่ีสุด 

    ก. การมองไปในอนาคตดวยอํานาจแหงจินตนาการบนพ้ืนฐานความจริง 

    ข. ความใฝฝนท่ีผานเขามาแลวจากไปพรอมกับความทรงจําท่ีดีเยี่ยม 

    ค. กระบวนการโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามความคิดเห็นของตนเอง 

    ง. สภาวะของความตองการกาวหนาแมจะเปนเรื่องท่ีเปนไปไมไดก็ตาม 

11. ขอใดไมใชคุณสมบัติของวิสัยทัศน 

    ก. เนื้อหากระชับ 

    ข. มีความชัดเจน 

    ค. มีความทาทาย 

    ง. สรางโดยผูนําองคการ 

 

12. ความไววางใจเกิดข้ึนไดจากปจจัยใดมากท่ีสุด 

    ก. การไดทํางานรวมกัน 

    ข. การไดเรียนดวยกัน 

    ค. การไดเลนดวยกัน 

    ง. การยอมรับซ่ึงกันและกัน 

13. ผูบริหารปจจุบันควรมีคุณลักษณะอยางไร 

    ก. สั่งการและควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

    ข. ดูแลและตัดสินใจทุกเรื่อง 

    ค. ทําทุกวิถีทางเพ่ือประสิทธิผลของงาน 

    ง. ชี้แนะ สอนงานและรวมทํางานกับผูใตบังคับบัญชา 

14. ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางสัมพันธภาพในกลุมคือใคร 

    ก. ผูบริหาร 

    ข. ผูนํา 

    ค. ภาวะผูนํา 

    ง. หัวหนา 
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15. ขอใดเปนองคประกอบสําคัญท่ีชี้บงความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียน 

    ก. ผูนํา 

    ข. ผูบริหาร 

    ค. ผูปฏิบัติ 

    ง. ภาวะผูนํา 

16. ความเปนมาของแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการเริ่มจากชนชาติใด 

    ก. อิสราเอล 

    ข. อียิปต 

    ค. อิหราน 

    ง. อิรัก 

17. ขอใดไมใชคุณลักษณะของผูท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

    ก. เสียสละผลประโยชนสวนตนเพ่ือผูอ่ืน 

    ข. ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโตและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

    ค. ยึดกฎระเบียบเปนแนวทางการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

    ง. สนองความตองการของผูอ่ืน 

 

18. ขอใดคือลักษณะของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

    ก. เตรียมโอกาสใหผูอ่ืนพัฒนาตนเอง 

    ข. เชื่อม่ันในศักยภาพของผูอ่ืน 

    ค. สรางลักษณะของกลุมใหเกิดข้ึน 

    ง. ชี้ชวนใหผูอ่ืนเห็นดวยและทําตาม 

19. ผูนําท่ีมีคุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์มีพฤติกรรมอยางไร 

    ก. ตําหนิผลงานผูใตบังคับบัญชาดวยความรัก 

    ข. แสดงออกทางสีหนาวามีความรักแมจะไมพอใจ 

    ค. ใชวาจาท่ีไพเราะชื่นชมผลงานของผูใตบังคับบัญชา 

    ง. มีสติในการคิดดี พูดดี ทําดี 

20. คุณสมบัติของผูนําขอใดท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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    ก. มีฐานะดี จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 

    ข. มีความซ่ือสัตย เสียสละเพ่ือสวนรวม 

    ค. ผูรวมงานใหความเคารพ ศรัทธาและใหการยอมรับ 

    ง. มีความสามารถในการทํางาน และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

21. ขอใดมีความสําคัญท่ีสุด ท่ีทําใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ 

    ก. ผูนําดี สมาชิกดี ทรัพยากรดี 

    ข. ผูนําดี สมาชิกดี การจัดการดี 

    ค. ผูนําดี ทรัพยากรดี การจัดการดี 

    ง. สมาชิกดี ทรัพยากรดี การจัดการดี 

22. การทํางานเปนทีมจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือสมาชิกในทีมมีลักษณะอยางไร 

    ก. ทํางานตามสบาย 

    ข. ทํางานตามคําสั่ง 

    ค. ยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน 

    ง. ไมพอใจถาไมไดดังท่ีตนตองการ 

23. ทักษะการฟงท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางสัมพันธภาพคือขอใด 

ก. พยายามฟงในสิ่งท่ีเขาตองการสื่อ 

ข. ไมดวนตัดสินใจ พิจารณาไตรตรอง 

ค. ตั้งใจฟงดวยความเคารพ ใหเกียรติ ยอมรับ 

ง. ฟงในสิ่งท่ีเขาไมไดพูดออกมา เชน ความคิด อารมณ ความรูสึก 

 

24. การทํางานเปนทีมเกิดข้ึนไดเนื่องจากขอใด 

    ก. เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

    ข. เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการสนับสนุนของคนอ่ืน 

    ค. เปนสิ่งท่ีไดจากการฝกฝนการทํางาน 

    ง. เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการแตงตั้งของทางราชการ 

25. พฤติกรรมการตัดสินใจในขอใดท่ีผูนําควรหลีกเลี่ยง 

ก. การตัดสินใจโดยใชอารมณและอคติสวนตน 
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ข. การตัดสินใจโดยใชการระดมสมองของกลุม 

ค. การตัดสินใจโดยใชแนวทางและประสบการณท่ีเคยปฏิบัติมา 

ง. การตัดสินใจโดยใชกระบวนการคิดอยางไตรตรองและละเอียดรอบคอบ 
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เฉลยแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

ขอ 1 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก   ขอ 16 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 2 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข   ขอ 17 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 3 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค   ขอ 18 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข 

ขอ 4 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข   ขอ 19 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 5 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง   ขอ 20 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 6 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง   ขอ 21 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข 

ขอ 7 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง   ขอ 22 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 8 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค   ขอ 23 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 9 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข   ขอ 24 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 10 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก   ขอ 25 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 11 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง    

ขอ 12 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง  

ขอ 13 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง  

ขอ 14 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข  

ขอ 15 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข 
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แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ ฉบับนี้ สรางข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมได

แสดงความรูสึกตอขอความตาง ๆ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง � ตามเกณฑคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ มาก 

3  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ ปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ นอย 

1  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ นอยท่ีสุด 
 

ขอความ 
ความรูสึก เห็นดวย ยอมรับหรือชอบ 

5 4 3 2 1 

1. ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูท่ีเสียสละเพ่ือสวนรวมได      

2. ผูนําท่ีดีตองใหความยุติธรรมแกผูรวมงานเทากันเสมอ      

3. ผูนําท่ีดีสามารถใหอภัยกับทุกคนในทุกกรณี      

4. ผูนําท่ีแสวงหาความชวยเหลือจากผูรวมงานในองคการ  

   เปนเรื่องท่ีนาอาย 

     

5. ผูนําควรชวยเหลือผูท่ีสมควรไดรับการชวยเหลือเทานั้น      

6. ผูนําควรสํารวจความตองการท่ีจําเปนจากผูรวมงาน 

   กอนท่ีจะวางแผนการทํางาน 

     

7. ผูนําตองระมัดระวังในการมอบหมายความรับผิดชอบ 

   ใหกับผูรวมงานในองคการ 

     

8. สถานศึกษาไดรับการพัฒนาและมีความเจริญมักเปนผล 

   มาจากการมีผูบริหารสถานศึกษาท่ีดี 

     

9. ขาพเจาพอใจท่ีไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

   ผูรวมงาน 

     

10. ขาพเจามีความสุขท่ีไดทํางานใหกับสวนรวม      
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ขอความ 
ความรูสึก เห็นดวย ยอมรบัหรือชอบ 

5 4 3 2 1 

11. ขาพเจาคิดวาการแกไขปญหาในสถานศึกษา 

     ควรเปนหนาท่ีของครูในสถานศึกษาเทานั้น 

     

12. ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูนําท่ีนําเอาความรูใหมๆ  

     มาปรับใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอ 

     

13. การดูแลชวยเหลือผูอ่ืนเปนหัวใจของภาวะผูนํา 

     แบบผูใหบริการ 

     

14. ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูท่ีมีความกลาท้ังใน 

     ดานกลาท่ีจะคิด กลาท่ีจะพูด กลาท่ีจะทํา  

     และกลาท่ีจะรับผิดชอบ 

     

15. ขาพเจาชวยพัฒนาศักยภาพความเปนผูนําใหแก 

     ผูรวมงานโดยการมอบอํานาจให 

     

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําผูใหบริการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(กอนและหลังการอบรม) 

...............................................................................................................................................................

. 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมท่ีทานปฏิบัติ 

 

แบบประเมินนี้ มีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ เปนประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

เปนประจํา หมายถึง  รอยละ 80 – 100 ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ 

บอยครั้ง  หมายถึง  รอยละ 60 – 79  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  

บางครั้ง  หมายถึง  รอยละ 30 – 59  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  

นานๆ ครั้ง หมายถึง  รอยละ 0 – 29  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  

ไมปฏิบัติ หมายถึง  รอยละ 0  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัต ิ

 ดานความรักอันบริสุทธิ์       

1 ขาพเจาแสดงความรักความเมตตาและ

ความปรารถนาดีตอทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

2 ขาพเจาแสดงความหวงใยและใหกําลังใจ

แกผูรวมงาน 

     

3 ขาพเจาใหความจริงใจและความยุติธรรม

แกผูรวมงาน 

     

4 ขาพเจากลาตักเตือนผูรวมงานดวยความ

รัก แมจะเปนเรื่องท่ีหนักใจเพ่ือประโยชน

ขององคการเปนสําคัญ 

     

5 ขาพเจาใหอภัยและใหโอกาสผูท่ีทําผิด 

ไดมีโอกาสแกไขปรับปรุงตนเอง 

     

6 ขาพเจาชวยเหลือเก้ือกูลผูรวมงานทุกคน

โดยไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน 

     

 ดานความถอมตน       

7 ขาพเจาใหความสําคัญและใหเกียรติ

ผูรวมงานทุกคนแมจะดอยอาวุโสกวา 

     

8 ขาพเจายอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน      

9 ขาพเจาไมโออวดความรูความสามารถ

และความสําเร็จของตนเอง 

     

10 ขาพเจาเปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตางไมยึดความคิดของตนเองเปนหลัก 

     

11 ขาพเจายอมรับในศักยภาพและ

ความสามารถของตนตามความเปนจริง 

     

12 ขาพเจาประเมินตนเองดวยใจเปนกลาง

และเท่ียงตรง 
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัต ิ

13 ขาพเจายอมรับในความผิดพลาดของผูอ่ืน      

14 ขาพเจายอมรับวาผลสําเร็จของงานมาจาก 

ความรวมมือของทุกคน 

     

 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน      

15 ขาพเจาตั้งใจรับอาสาท่ีจะทําคณุประโยชนแก

ผูอ่ืน 
     

16 ขาพเจาใหความสําคัญในคุณคาและ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรวมงาน 

     

17 ขาพเจาอุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร 

ใหเปนมืออาชีพ 

     

18 ขาพเจาแสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืนและ

ใสใจการพัฒนาผูรวมงานในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมืออาชีพ 

     

19 ขาพเจาแสดงใหเห็นวาผูรวมงานเปน

บุคคลสําคัญ 

     

20 ขาพเจาชวยใหผูรวมงานไดพัฒนาและ

เติบโตเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

     

 ดานการมีวิสัยทัศน       

21 ขาพเจามองภาพอนาคตอยางมีจินตนาการบน

พ้ืนฐานความเปนจริงและคาดการณถึงแนวโนม

และสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางเปน

รูปธรรม 

     

22 ขาพเจาสามารถจัดการทรัพยากรท่ีมี 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

23 ขาพเจาบริหารจัดการศึกษาใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง 
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัต ิ

24 ขาพเจาเปดโอกาสใหผูรวมงานสราง

วิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุนใหผูรับผิดชอบ

ไดมองภาพอนาคตของสถานศึกษาให

ชัดเจน 

     

 ดานความไววางใจ      

25 ขาพเจาเชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจ 

ในความสามารถของผูรวมงาน 

     

26 ขาพเจามอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 

ตามความสามารถของบุคลากร 

     

27 ขาพเจาเปดรับความคิดริเริ่มสรางสรรค

ของผูรวมงานดวยความเชื่อม่ันและ

ไววางใจเพ่ือสรางบรรยากาศแหง 

การเรียนรูรวมกัน 

     

28 ขาพเจายอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ีของผูรวมงาน 

     

29 ขาพเจาพัฒนาศักยภาพของผูรวมงาน 

ดวยการใหความไววางใจและยอมรับ 

ความแตกตางระหวางบุคคล 

     

 ดานการบริการ      

30 ขาพเจาใหความสําคัญและใสใจในความ

ตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก 
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31 ขาพเจาใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความ

ยินดีและเต็มใจแมไมไดรับการรองขอ 

     

32 ขาพเจาใชพรสวรรคท่ีมีอยูของตนเอง

เสริมสรางใหผูรวมงานไดพัฒนาศักยภาพ

ใหโดดเดนข้ึน 

     

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครัง้ 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัต ิ

33 ขาพเจาอํานวยความสะดวกในการบริการ

ผูรวมงานและทีมงานทุกคนดวยความเต็มใจ 

     

34 ขาพเจาสรางวัฒนธรรมองคกรในดาน 

การเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับผูรวมงาน 

ในการรับใช การใหบริการและการดูแล 

ซ่ึงกันและกัน 

     

35 ขาพเจาแสดงใหเหน็วาการมีจิตสาธารณะ

และการเสียสละเพ่ือผูอ่ืนเปนวิถีชีวิตของตน 

     

36 ขาพเจาเนนการทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืน

มากกวาทํางานเพียงลําพัง 

     

 ดานการใหอํานาจ       

37 ขาพเจามอบหมายภารกิจความรับผิดชอบ 

ใหผูรวมงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร 

     

38 ขาพเจามอบอํานาจหนาท่ีและใหความ

จริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

     

39 ขาพเจาใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ      
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ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

40 ขาพเจาพรอมรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการ

ใหโอกาสผูรวมงานทําในเรื่องตางๆ 

     

41 ขาพเจามอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกัน

คิดและสรางองคความรูรวมกันภายใต

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

42 ขาพเจาสงเสริมการทํางานเปนทีมใหเปน

วัฒนธรรมองคการโดยการมอบอํานาจใน

การบริหารและการตัดสินใจใหทีมงาน 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาในพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

..................................................................................................... 

 

คําช้ีแจง 

 

 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีตอพฤติกรรม 

การปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน 

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา 

 

แบบประเมินนี้ มีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  มาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  นอย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  นอยท่ีสุด 
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ดานความรักอันบริสุทธิ์            

1 ผูบริหารแสดงความรักความเมตตาตอ 

ทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ 

          

2 ผูบริหารแสดงความหวงใยและใหกําลังใจ

แกผูรวมงาน 

          

3 ผูบริหารใหความจริงใจและความยุติธรรม

แกผูรวมงาน 

          

4 ผูบริหารกลาตักเตือนผูรวมงานดวยความ

รักแมจะเปนเรื่องท่ีหนักใจเพ่ือประโยชน

ขององคการเปนสําคัญ 

          

5 ผูบริหารใหอภัยและใหโอกาสผูท่ีทําผิด 

ไดมีโอกาสแกไขปรับปรุงตนเอง 

          

6 ผูบริหารชวยเหลือเก้ือกูลผูรวมงานทุกคน

โดยไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน 

          

 ดานความถอมตน            

7 ผูบริหารใหความสําคัญและใหเกียรตกัิบ

ผูรวมงานทุกคนแมจะดอยอาวุโสกวา 

          

8 ผูบริหารยอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน           

9 ผูบริหารไมโออวดความรูความสามารถ

และความสําเร็จของตนเอง 

          

10 ผูบริหารเปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตางไมยึดความคิดของตนเองเปนหลัก 

          

11 ผูบริหารยอมรับในศักยภาพและ           
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ความสามารถของตนตามความเปนจริง 

12 ผูบริหารประเมินตนเองดวยใจเปนกลาง

และเท่ียงตรง 

          

13 ผูบริหารยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืน           

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14 ผูบริหารยอมรับวาผลสําเร็จของงาน 

มาจากความรวมมือของทุกคน 

          

 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน           

15 ผูบริหารตั้งใจรับอาสาท่ีจะทํา

คุณประโยชนแกผูอ่ืน 

          

16 ผูบริหารใหความสําคัญในคุณคาและการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรวมงาน 

          

17 ผูบริหารอุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร 

ใหเปนมืออาชีพ 

          

18 ผูบริหารแสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืน 

และใสใจการพัฒนาผูรวมงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ 

          

19 ผูบริหารแสดงใหเห็นวาผูรวมงานเปน

บุคคลสําคัญ 

          

20 ผูบริหารชวยใหผูรวมงานไดพัฒนาและ

เติบโตเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

          

 ดานการมีวิสัยทัศน           

21 ผูบริหารมองภาพอนาคตอยางมี           
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จินตนาการบนพ้ืนฐานความเปนจริงและ

คาดการณถึงแนวโนมและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรม 

22 ผูบริหารสามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

          

23 ผูบริหารบริหารจัดการศึกษาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

          

 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานสราง

วิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุนใหผูรับผิดชอบ

ไดมองภาพอนาคต 

ของสถานศึกษาใหชัดเจน 

          

 ดานความไววางใจ            

25 ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจ 

ในความสามารถของผูรวมงาน 

          

26 ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 

ตามความสามารถของบุคลากร 

          

27 ผูบริหารเปดรับความคิดริเริ่มสรางสรรค

ของผูรวมงานดวยความเชื่อม่ันและ

ไววางใจเพ่ือสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรูรวมกัน 

          

28 ผูบริหารยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติ           
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หนาท่ีของผูรวมงาน 

29 ผูบริหารพัฒนาศักยภาพของผูรวมงาน

ดวยการใหความไววางใจและยอมรับ 

ความแตกตางระหวางบุคคล 

          

 ดานการบริการ             

30 ผูบริหารใหความสําคัญและใสใจในความ

ตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก 

          

31 ผูบริหารใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความ

ยินดีและเต็มใจแมไมไดรับการรองขอ 

          

32 ผูบริหารใชพรสวรรคท่ีมีอยูของตนเอง

เสริมสรางใหผูรวมงานไดพัฒนาศักยภาพ

ใหโดดเดนข้ึน 

          

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

33 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการบริการ

ผูรวมงานและทีมงานทุกคนดวย 

ความเต็มใจ 

          

34 ผูบริหารสรางวัฒนธรรมองคกรในดาน 

การเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับผูรวมงาน 

ในการรับใช การใหบริการและการดูแล 

ซ่ึงกันและกัน 

          

35 ผูบริหารแสดงใหเห็นวาการมีจติสาธารณะ

และการเสยีสละเพ่ือผูอ่ืนเปนวถีิชีวิตของตน 

          

36 ผูบริหารเนนการทํางานเปนทีมรวมกับ           
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ผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียงลําพัง 

 ดานการใหอํานาจ             

37 ผูบริหารมอบหมายภารกิจความ

รับผิดชอบใหผูรวมงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

          

38 ผูบริหารมอบอํานาจหนาท่ีและใหความ

จริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

          

39 ผูบริหารใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

          

40 ผูบริหารพรอมรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการ

ใหโอกาสผูรวมงานทําในเรื่องตางๆ 

          

41 ผูบริหารมอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกัน

คิดและสรางองคความรูรวมกันภายใต

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

          

42 ผูบริหารสงเสริมการทํางานเปนทีมใหเปน

วัฒนธรรมองคกรโดยการมอบอํานาจใน

การบริหารและการตัดสินใจใหทีมงาน 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหขอมูลการยกรางหลักสูตรฝกอบรมโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 

ตาราง 24  ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร 

1. โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงและกอใหกอ   

   เกิดการปฏิรูปในทุกดาน โดยเฉพาะในดานการศึกษา มีการ 

   กระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาโดยตรงเพ่ือใหมีความคลองตัว 

   มีอิสระในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ 

41.18 58.82 

2. ระบบราชการไทย ผูบริหารมีหนาท่ีสั่งการ ควบคุม ดูแล 

   และตัดสินใจ เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

   โดยท่ีผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนอย ขาดแรงจูงใจ ไมเห็น 

   ความสําคัญของตนเองและคุณคาของเพ่ือนรวมงาน 

47.06 52.94 

3. เนื่องจากภาวะผูนําของผูบริหารเปนกุญแจสําคัญของ 

   ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

   ผูบริหารจึงควรปรับเปลี่ยนภาวะผูนําใหเหมาะสมสอดรับ 

   กับการบริหารองคการยุคใหมท่ีเนนการมีสวนรวม 

   และการทํางานเปนทีม 

41.18 58.82 

4. แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เนนการมีหวัใจของ 

   การบริการและพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกใหผูอ่ืน  

   มีความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติและเห็นคุณคา 

   ของผูรวมงาน เนนการใชความสามารถพัฒนาบุคคลและ 

   องคกรใหเจริญเติบโต เสียสละและอุทิศตนเพ่ือประโยชน 

   ของสวนรวมมากกวาสวนตน 

82.35 17.65 

5. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะทําให 82.35 17.65 
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   ผูรวมงานรัก ศรัทธา มีขวัญกําลังใจและพรอมท่ีจะใชความรู 

   ความสามารถทํางานดวยความพึงพอใจผานทีมงาน 

   ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

หลักการของหลักสูตร 

1. หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา 

   แบบผูใหบริการ (servant leadership)  

   ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    

58.82 41.18 

2. หลักสูตรการฝกอบรมมุงเนนกิจกรรม 

   การปฏิบัติการดวยกระบวนการกลุม  

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีปฏิสัมพันธ 

   และการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรม 

70.59 29.41 

3. หลักสูตรมีลักษณะบูรณาการเนื้อหาสาระ 

   และการปฏิบัติควบคูกันไป 

82.35 17.65 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ   

   และมีเจตคติท่ีดีตอแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (servant leadership) 

88.24 11.76 

2. ผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาคุณลักษณะ 

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการใหเกิดข้ึนกับตนเองได 

82.35 17.65 

3. ผูเขารับการฝกอบรมนําผลท่ีไดจากการฝกอบรม 

   ไปปรับใชในบทบาทผูบริหารไดอยางมีประสิทธิผล 

88.24 11.76 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
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1. กําหนดใชเวลาการฝกอบรม 2 วัน 82.35 17.65 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

เนื้อหา/กิจกรรม/ส่ือและอุปกรณ/ระยะเวลา 

1. ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของภาวะผูนําและ 

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.2 ความเปนมาและคุณลักษณะของ 

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

      1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.4 ตัวอยางของผูท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 การตั้งคําถาม 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 กรณีศึกษา    

   3. สื่อและอุปกรณ 

 

47.06 

 

 

 

 

 

 

47.06 

 

 

 

 

17.65 

 

52.94 

 

 

 

 

 

 

52.94 

 

 

 

 

82.35 
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      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

      3.4 รูปภาพ 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 

 

 

 

29.41 

 

 

 

 

70.59 

2. ความรักอันบริสุทธิ์ 

   1. เนื้อหา                                           

      1.1 ความหมายของความรักอันบริสุทธิ์ 

      1.2 คุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ 

      1.3 การประยุกตใชความรักอันบริสุทธิ์ 

           กับบทบาทผูบริหาร         

 

41.18 

 

58.82 

ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

    2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การฟงเพลง 

      2.2 การตั้งคําถาม 

      2.3 การระดมความคิด 

      2.4 การอภิปรายกลุม 

      2.5 เลาสูกันฟง 

  3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 วีซีดีเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราชา” 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

35.29 

 

 

 

 

 

35.29 

 

 

29.41 

64.71 

 

 

 

 

 

64.71 

 

 

70.59 

3. ความถอมตน   
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   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความถอมตน 

      1.2 คุณลักษณะของความถอมตน 

      1.3 การประยุกตใชความถอมตนกับบทบาทของผูบริหาร   

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      2.3 กรณีศึกษา 

      2.4 การอภิปราย 

      2.5 บทบาทสมมติ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

47.06 

 

 

 

41.18 

 

 

 

 

 

29.41 

 

 

 

29.41 

52.94 

 

 

 

58.82 

 

 

 

 

 

70.59 

 

 

 

70.59 

ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

4. การใหคุณคาแกผูอ่ืน           

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

      1.2 คุณลักษณะของผูท่ีใหคุณคาแกผูอ่ืน 

      1.3 การประยุกตใชการใหคุณคาแกผูอ่ืนกับบทบาทผูบริหาร    

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

 

58.82 

 

 

 

47.06 

 

 

41.18 

 

 

 

52.94 
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      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 

 

 

35.29 

 

 

29.41 

 

 

 

64.71 

 

 

70.59 

5. การมีวิสัยทัศน                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของวิสัยทัศน 

      1.2 คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน 

      1.3 การประยุกตใชการมีวิสัยทัศนกับบทบาทของผูบริหาร            

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 ระดมสมอง 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

64.71 

 

 

 

58.82 

 

35.29 

 

 

 

41.18 

 

ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

29.41 

 

 

70.59 

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 

29.41 

 

70.59 

6. ความไววางใจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความไววางใจ 

      1.2 หลักการสรางความไววางใจ 

      1.3 การประยุกตใชความไววางใจกับบทบาทของผูบริหาร            

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปรายกลุม 

      2.4 การแบงปนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบ 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 

47.06 

 

 

 

35.29 

 

 

 

 

29.41 

 

 

 

35.29 

 

52.94 

 

 

 

64.71 

 

 

 

 

70.59 

 

 

 

64.71 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา จํานวนความคิดเห็น (%) 
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สมบูรณ แกไข 

7. การบริการ                                             

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

   1.2 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี 

      1.3 การประยุกตใชการบริการกับบทบาทของผูบริหาร         

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 การตั้งคําถาม 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 แลกเปลี่ยนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบ 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 

58.82 

 

 

 

70.59 

 

 

 

 

35.29 

 

 

29.41 

 

41.18 

 

 

 

29.41 

 

 

 

 

64.71 

 

 

70.59 

8. การใหอํานาจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ 

      1.2 คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

      1.3 การประยุกตใชการใหอํานาจกับบทบาทของผูบริหาร         

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 การอภิปราย 

      2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู   

 

70.59 

 

 

 

64.71 

 

29.41 

 

 

 

35.29 
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ตาราง 24 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
จํานวนความคิดเห็น (%) 

สมบูรณ แกไข 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

35.29 

 

 

 

35.29 

64.71 

 

 

 

64.71 

การประเมินผล 

1. การทดสอบวัดความรูความเขาใจ และเจตคติตอแนวคิด  

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ กอนและหลังการฝกอบรม   

   ลักษณะเปนแบบปรนัย เลือกตอบ จํานวน 30 ขอ 

29.41 70.59 

2. การสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการอบรม โดยใช  

   แบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรลักษณะเปนมาตรวัด 

   ประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก  

   ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด จํานวน 12 ขอ 

82.35 17.65 

3. การติดตามผลของผูเขารับการฝกอบรม กําหนดระยะเวลา 

   หลังสิ้นสุดการฝกอบรม 1 เดือน  

   ฉบับท่ี 1 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม 

   คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (ผูเขารับการอบรม  

   ประเมินตนเอง) ลกัษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  

   (rating scale) คือ เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง  

   ไมปฏิบัติ จํานวน 64 ขอ 

   ฉบับท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรม  

52.94 47.06 
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   การปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (ผูใตบังคับบัญชาประเมิน) ลกัษณะเปนมาตรวัดประมาณคา  

   5 ระดับ (rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  

   และนอยท่ีสุด จํานวน 64 ขอ 

 

ตาราง 25  ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือการปรับปรุงประเด็นพิจารณาในแบบสอบถามรอบท่ี 1 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร  

1. โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  

   และกอใหเกิดการปฏิรูปในทุกดาน โดยเฉพาะในดาน 

   การศึกษา มีการกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาโดยตรง  

   เพ่ือใหมีความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารจัดการ 

   พัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ 

ควรอางถึง พ.ร.บ. การศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนหลัก

วามีความสําคัญตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางไร 

เพ่ิมเติมกระแสโลกาภิวัตน

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

อยางไร 

2. ระบบราชการไทย ผูบริหารมีหนาท่ีสั่งการ ควบคุมดูแล 

   และตัดสินใจ เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

   โดยท่ีผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนอย ขาดแรงจูงใจ  

   ไมเห็นความสําคัญของตนเองและคุณคาของเพ่ือนรวมงาน 

เพ่ิมคําวา “ระบบราชการไทย

ในอดีต” 

เปลี่ยนจาก “หนาท่ี” เปน 

“อํานาจ” 

ควรตัดคําวา “ขาดแรงจูงใจ” 

3. เนื่องจากภาวะผูนําของผูบริหารเปนกุญแจสําคัญ 

   ของความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา  

   ผูบริหารจึงควรปรับเปลี่ยนภาวะผูนําใหเหมาะสม  

   สอดรับกับการบริหารองคการยุคใหมท่ีเนน 

   การมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 

ตัดคําวา “ภาวะผูนําของ” 

“ประสิทธิภาพ” 

เปลี่ยนคําวา “กุญแจ” เปน

บุคคล” 

เปลี่ยนคําวา “ใหเหมาะสม”
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เปนการใสรายละเอียดของ

ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

4. แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เนนการมีหัวใจของ 

   การบริการและพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกใหผูอ่ืน  

   มีความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติและเห็นคุณคา 

   ของผูรวมงาน เนนการใชความสามารถพัฒนาบุคคลและ 

   องคกรใหเจริญเติบโต เสียสละและอุทิศตนเพ่ือประโยชน 

   ของสวนรวมมากกวาสวนตน 

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

ควรเพ่ิม 

“(servant leadership)” 

ตอทายดวย 

5. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะทําให 

   ผูรวมงานรัก ศรัทธา มีขวัญกําลังใจและพรอมท่ีจะใชความรู 

   ความสามารถทํางานดวยความพึงพอใจผานทีมงาน 

   ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ควรเพ่ิม 

“(servant leadership)” 

ตอทายดวย 

หลักการของหลักสูตร  

1. หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา 

   แบบผูใหบริการ (servant leadership)  

   ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปลี่ยนจาก “หลักสูตรการ

ฝกอบรม” 

เปน “หลักสูตรฝกอบรม” 
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เพ่ิม คําวา “มีหลักการ”  

เพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา 

เพ่ิม “เนนความรู ทักษะ  

และเจตคติท่ีดี  

2. หลักสูตรการฝกอบรมมุงเนนกิจกรรมการปฏิบัติการ 

   ดวยกระบวนการกลุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

   การมีปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมของ 

   ผูเขารับการอบรม 

เปลี่ยนจาก “หลักสูตรการ

ฝกอบรม” 

เปน “หลักสูตรฝกอบรม” 

ตัดคําวา “ของผูเขารับการ

อบรม” 

 

 

 

 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

3. หลักสูตรมีลักษณะบูรณาการเนื้อหาสาระและ 

   การปฏิบัติควบคูกันไป 

เพ่ิมคําวา “ฝกอบรม” หลังคํา

วาหลักสูตร 

เพ่ิมประเด็น “ตลอดจน

เทคนิค และวิธีการตาง ๆ 

ควบคูกันไป” 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและ 

   มีเจตคติท่ีดีตอแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (servant leadership) 

ตัดคําวา “แนวคิด” ออก 

 

2. ผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาคุณลักษณะ แกไขเปน “ผูเขารับการ
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   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการใหเกิดข้ึนกับตนเองได ฝกอบรมตระหนักถึง

ความสําคัญของภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการและสามารถ

พัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการได” 

3. ผูเขารับการฝกอบรมนําผลท่ีไดจากการฝกอบรม 

   ไปปรับใชในบทบาทผูบริหารไดอยางมีประสิทธิผล 

เปลี่ยนคําวา “นําผล” เปน  

“นําความรู” เปลี่ยนคําวา 

“ปรับใช” เปน “ประยุกตใช” 

เปลี่ยนคําวา “ผูบริหาร” เปน 

“ผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน” 

เปลี่ยนคําวา “มีประสิทธิผล” 

เปน “มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล” 

ระยะเวลาการฝกอบรม  

1. กําหนดใชเวลาการฝกอบรม 2 วัน ควรกําหนดระยะเวลาเปน

ชั่วโมง 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

เนื้อหา/กิจกรรม/ส่ือและอุปกรณ/ระยะเวลา  

1. ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของภาวะผูนําและภาวะผูนํา                 

    แบบผูใหบริการ 

      1.2 ความเปนมาและคุณลักษณะของภาวะผูนํา 

ปรับขอ 1.2 ความเปนมาของ

แนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ

ปรับขอ 1.4 เปนคุณลักษณะ

ของผูนําแบบผูใหบริการ 

ตัดกิจกรรม ขอ 2.2 การตั้ง
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    แบบผูใหบริการ  

      1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.4 ตัวอยางของผูท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 การตั้งคําถาม 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 กรณีศึกษา    

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

      3.4 รูปภาพ 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

คําถาม เพราะสามารถรวมอยู

ในการอภิปรายได 

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย 

เนื้อหามีสวนท่ีตองบรรยายให

ความรู ควรปรับเพ่ิม

ระยะเวลาใหสัมพันธกับ

เนื้อหาและกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเดน็พิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

2. ความรักอันบริสุทธิ์ 

   1. เนื้อหา                                           

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 
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      1.1 ความหมายของความรักอันบริสุทธิ์ 

      1.2 คุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ 

      1.3 การประยุกตใชความรักอันบริสุทธิ์กับบทบาทผูบริหาร            

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การฟงเพลง 

      2.2 การตั้งคําถาม 

      2.3 การระดมความคิด 

      2.4 การอภิปรายกลุม 

      2.5 เลาสูกันฟง 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 วีซีดีเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราชา” 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงคเชิง

พฤติกรรม 

กิจกรรมไมควรมากเกินไปควร

เนนใหผูเขารับการอบรมมี        

เจตคติท่ีดี เห็นตัวอยางและ

สามารถนําไปประยุกตใชได 

ปรับกิจกรรมกับระยะเวลาให

สัมพันธกัน  

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย 

3. ความถอมตน 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความถอมตน 

      1.2 คุณลักษณะของความถอมตน 

      1.3 การประยุกตใชความถอมตนกับบทบาทของผูบริหาร 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      2.3 กรณีศึกษา 

      2.4 การอภิปราย 

      2.5 บทบาทสมมติ   

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงคเชิง

พฤติกรรม 

กิจกรรมไมควรมากเกินไปควร

เนนใหผูเขารับการอบรม 

มีเจตคติท่ีดี เห็นตัวอยางและ

สามารถนําไปประยุกตใชได

ปรับกิจกรรมกับระยะเวลาให

สัมพันธกัน คุณลักษณะนี้ควร

เนนปฏิบัติมากกวาการบรรยาย 

ตาราง 25 (ตอ) 
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ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย 

 

4. การใหคุณคาแกผูอ่ืน           

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

      1.2 คุณลักษณะของผูท่ีใหคุณคาแกผูอ่ืน 

      1.3 การประยุกตใชการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

  กับบทบาทของผูบริหาร 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 

กิจกรรมไมควรมากเกินไป 

ควรเนนใหผูเขารับการอบรม 

มีเจตคติท่ีดี เห็นตัวอยางและ

สามารถนําไปประยุกตใชได 

อาจใชบทบาทสมมติแทน 

การบรรยาย 

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย

ปรับระยะเวลาใหสัมพันธกับ

กิจกรรม  
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ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

5. การมีวิสัยทัศน                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของวิสัยทัศน 

      1.2 คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน 

      1.3 การประยุกตใชการมีวิสัยทัศนกับบทบาทของผูบริหาร         

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 ระดมสมอง 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม  

กิจกรรมควรเนนไปในเรื่อง

ของเจตคติ อาจเปนเกมหรือ

บทบาทสมมติ 

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย

ปรับกิจกรรมกับระยะเวลาให

สัมพันธกัน 

6. ความไววางใจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความไววางใจ 

      1.2 หลักการสรางความไววางใจ 

      1.3 การประยุกตใชความไววางใจกับบทบาทของผูบริหาร         

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม  
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   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปรายกลุม 

      2.4 การแบงปนประสบการณ 

กิจกรรมควรเนนใหผูเขารับ

การอบรมมีเจตคติท่ีดี อาจเปน

เกมหรือบทบาทสมมติก็ได  

ปรับกิจกรรมกับระยะเวลาให

สัมพันธกัน 

 

 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบ 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย 

7. การบริการ                                             

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

   1.2 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี 

      1.3 การประยุกตใชการบริการกับบทบาทของผูบริหาร         

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 การตั้งคําถาม 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 แลกเปลี่ยนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงคเชิง

พฤติกรรม 

กิจกรรมไมควรมากเกินไปควร

เนนใหผูเขารับการอบรม 

มีเจตคติท่ีดี เห็นตัวอยางและ

สามารถนําไปประยุกตใชได

สื่อและอุปกรณ การตั้งคําถาม

สามารถนําไปรวมไวกับการ
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      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบ 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

อภิปรายได 

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ

เอกสารประกอบคําบรรยาย

ปรับกิจกรรมกับระยะเวลาให

สัมพันธกัน  

 

 

 

 

 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

8. การใหอํานาจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ         

      1.2 คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

      1.3 การประยุกตใชการใหอํานาจกับบทบาทของผูบริหาร         

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 การอภิปราย 

      2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู  

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 power point เนื้อหา 

      3.2 เอกสารประกอบการบรรยาย 

ตัดขอ 1.3 การประยุกตใช  

ไมควรนํามาใสไวในเนื้อหา 

เพราะไมใชเนื้อหา ควรนําไป

กําหนดไวในจุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม  

กิจกรรมอาจเปนบทบาท

สมมติ 

เพ่ือใหเห็นตัวอยางและ

สามารถนําไปประยุกตใชได 

สื่อและอุปกรณ  

ถามี คูมือฝกอบรม ควรระบุ

แทน power point และ
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      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 

เอกสารประกอบคําบรรยาย

ปรับกิจกรรมกับระยะเวลาให

สัมพันธกัน 

การประเมินผล  

1. การทดสอบวัดความรูความเขาใจ และเจตคติ 

   ตอแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   กอนและหลังการฝกอบรม  

   ลักษณะเปนแบบปรนัย เลือกตอบ จํานวน 30 ขอ 

ปรับแกไขเปน 2 ขอ 

1. การทดสอบวัดความรูความ

เขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการ กอนและหลังการ

ฝกอบรม โดยระบุลักษณะของ

แบบวัดและจํานวนขอดวย 

2. การวัดเจตคติท่ีมีตอความ

เปนผูนําแบบผูใหบริการ     

กอนและหลังการฝกอบรม 

โดยระบุลักษณะของแบบวัด

และจํานวนขอดวย 

ตาราง 25 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา สิ่งท่ีตองปรับปรุง 

2. การสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการอบรม  

   โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตร  

   ลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale)  

   คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

   จํานวน 12 ขอ 

เปลี่ยนคําวา “หลักสูตร” 

เปน “การดําเนินการ

ฝกอบรม” 

3. การติดตามผลของผูเขารับการฝกอบรม  

   กําหนดระยะเวลา หลังสิ้นสุดการฝกอบรม 1 เดือน  

   ฉบับท่ี 1 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม 

จํานวนขอของแบบประเมิน

มากเกินไป ควรอยูระหวาง 40-

45 ขอ ใหปรับแกไขขอท่ี
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   คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบรกิาร  

   (ผูเขารับการอบรมประเมินตนเอง) ลักษณะเปน 

   มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ  

   เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมปฏิบัติ  

   จํานวน 64 ขอ 

   ฉบับท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรม  

   การปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (ผูใตบังคับบัญชาประเมิน) ลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา  

   5 ระดับ (rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  

   และนอยท่ีสุด จํานวน 64 ขอ 

สามารถนํามารวมกันได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 

ตาราง 26  ผลการแสดงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 

 

ประเด็นพิจารณา Mdn. Q3 Q1 I.R. 

ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร 
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1. โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  

   โดยมีกระแสโลกภิวัตนท่ีมีบทบาทและอิทธิพลอยางยิ่ง 

   ตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกอใหเกิด 

   การปฏิรูปในทุกดาน โดยเฉพาะในดานการศึกษา  

   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

   และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหมีการกระจายอํานาจ 

   ไปยังสถานศึกษาโดยตรง เพ่ือใหมีความคลองตัวและ 

   มีอิสระในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ท้ังระบบ 

5.0 5.0 4.0 0.50 

2. ระบบราชการไทยในอดีต ผูบริหารมีอํานาจสั่งการ  

   ควบคุม ดูแลและตัดสินใจเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

   ตามวัตถุประสงคโดยท่ีผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนอย  

   ไมเห็นความสําคัญของตนเองและคุณคา 

   ของเพ่ือนรวมงาน   

5.0 5.0 4.0 0.50 

3. เนื่องจากผูบริหารเปนบุคคลสําคัญของความมีประสิทธิผล 

   ของสถานศึกษา ผูบริหารจึงควรปรับเปลี่ยนภาวะผูนํา 

   จากผูสั่งการมาทําหนาท่ีชี้แนะ สอนงานและรวมทํางาน 

   กับผูใตบังคับบัญชาซ่ึงสอดรับกับการบริหารองคการ 

   ยุคใหมท่ีเนนการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม    

5.0 5.0 4.0 0.50 
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4. แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership)  

   เนนการมีหัวใจของการบริการและพรอมท่ีจะ 

   อํานวยความสะดวกใหผูอ่ืน มีความรัก  

   ความเห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติและเห็นคุณคาของ   

   ผูรวมงาน เนนการใชความสามารถพัฒนาบุคคล 

   และองคกรใหเจริญเติบโต เสียสละและอุทิศตน 

   เพ่ือประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตน    

5.0 5.0 4.0 0.50 

5. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   (servant leadership) จะทําใหผูรวมงานรัก ศรัทธา  

   มีขวัญกําลังใจและพรอมท่ีจะใชความรูความสามารถ 

 ทํางานดวยความพึงพอใจผานทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.0 5.0 4.0 0.50 

หลักการของหลักสูตร 

1. หลักสูตรฝกอบรมมีหลักการเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา  

   แบบผูใหบริการ (servant leadership) ของผูบริหาร 

   สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนความรู ทักษะและเจตคติ 

5.0 5.0 4.0 0.50 

2. หลักสูตรฝกอบรมมุงเนนกิจกรรมการปฏิบัติการ 

   ดวยกระบวนการกลุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

   การมีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวม 

5.0 5.0 4.0 0.50 

3. หลักสูตรฝกอบรมมีลักษณะบูรณาการเนื้อหาสาระและ 

   การปฏิบัติตลอดจนเทคนิคและวิธีการตางๆ ควบคูกันไป 

5.0 5.0 4.0 0.50 

จุดมุงหมายของหลักสูตร     

1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและมีเจตคติท่ีด ี

   ตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) 

5.0 5.0 4.0 0.50 

2. ผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของ 5.0 5.0 4.0 0.50 
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   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการและสามารถพัฒนาตนเองใหมี 

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการได 
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3. ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรม 

   ไปประยุกตใชในบทบาทผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

   ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

5.0 4.0 4.0 0.50 

ระยะเวลาการฝกอบรม 

1. กําหนดใชเวลาการฝกอบรม 18 ชั่วโมง ตลอดหลักสูตร 4.0 4.0 4.0 0.00 

เนื้อหา/กิจกรรม/ส่ือและอุปกรณ/ระยะเวลา     

1. ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของภาวะผูนําและ 

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.2 ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ    

      1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.4 คุณลักษณะของผูนําแบบผูใหบริการ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 การอภิปราย 

      2.3 กรณีศึกษา    

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

 

5.0 

 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

 

 

4.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

0.50 

 

 

 

 

 

0.50 

 

 

 

0.50 
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      3.3 รูปภาพ 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  

 

4.0 

 

5.0 

 

4.0 

 

0.50 
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2. ความรักอันบริสุทธิ์ 

   1. เนื้อหา                                           

      1.1 ความหมายของความรักอันบริสุทธิ์ 

      1.2 คุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การฟงเพลง 

      2.2 การอภิปรายกลุม 

      2.3 เลาสูกันฟง 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 วีซีดีเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราชา” 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

4.0 

 

 

4.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

3.0 

 

0.50 

 

 

0.50 

 

 

 

0.50 

 

 

 

0.50 

3. ความถอมตน 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความถอมตน 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

 

0.50 
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      1.2 คุณลักษณะของความถอมตน 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปรายกลุม 

      2.4 บทบาทสมมติ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  

 

5.0 

 

 

 

 

4.0 

 

 

4.0 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

4.0 

 

 

 

 

4.0 

 

 

4.0 

 

0.50 

 

 

 

 

0.50 

 

 

0.50 
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4. การใหคุณคาแกผูอ่ืน           

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

      1.2 คุณลักษณะของผูท่ีใหคุณคาแกผูอ่ืน 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 บทบาทสมมติ 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

4.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

0.50 

 

 

0.50 

 

 

 

 

0.00 
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   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  5.0 5.0 4.0 0.50 

5. การมีวิสัยทัศน                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของวิสัยทัศน 

      1.2 คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 บทบาทสมมติ 

      2.2 ระดมสมอง 

      2.3 เกมการบริหาร 

      2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

0.00 

 

 

0.50 

 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 
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6. ความไววางใจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความไววางใจ 

      1.2 หลักการสรางความไววางใจ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 เกมการบริหาร 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปรายกลุม 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

 

 

 

0.00 

 

 

0.50 
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      2.4 การแบงปนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

4.0 

 

 

5.0 

 

0.50 

 

 

0.00 

7. การบริการ                                             

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

      1.2 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 การอภิปรายกลุม 

      2.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

4.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

0.50 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

ตาราง 26 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา Mdn. Q3 Q1 I.R. 

8. การใหอํานาจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ 

      1.2 คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

0.50 
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   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 บทบาทสมมติ 

      2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู  

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

5.0 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

4.0 

0.00 

 

 

 

0.50 

 

 

0.50 

การประเมินผล     

1. การทดสอบวัดความรูความเขาใจ กอนและหลัง 

   การฝกอบรม ลักษณะเปนแบบปรนัย เลือกตอบ  

   จํานวน 25 ขอ 

4.0 

 

 

4.0 4.0 0.00 

2. การวัดเจตคติตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ  

   กอนและหลังการฝกอบรม ลักษณะเปนมาตรวัด 

   ประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ เห็นดวย  

   ยอมรับ หรือชอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  

   และนอยท่ีสุด จํานวน 15 ขอ 

5.0 5.0 5.0 0.00 

3. การสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการอบรม โดยใช  

   แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

   ลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating  

   scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด  

   จํานวน 12 ขอ 

5.0 5.0 5.0 0.00 
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4. การประเมินและติดตามผลของผูเขารับการฝกอบรม    

   กอนอบรมและหลังสิ้นสุดการฝกอบรม 1 เดือน  

   ฉบับท่ี 1 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม 

   คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (ผูเขารับการ 

   อบรมประเมินตนเองกอนและหลังเขารับการอบรม  

   1 เดือน) ลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  

   (rating scale) คือ เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง  

   นานๆ ครั้ง ไมปฏิบัติ จํานวน 42 ขอ 

   ฉบับท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรม  

   การปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   กอนและหลงัอบรม (ผูใตบังคับบัญชาประเมิน) ลักษณะ 

   เปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ  

   มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

   จํานวน 42 ขอ 

5.0 5.0 5.0 0.00 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 3 
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ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร 

1. โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  

   โดยมีกระแสโลกภิวัตนท่ีมีบทบาทและอิทธิพลอยางยิ่ง 

   ตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกอใหเกิดการ 

   ปฏิรูปในทุกดาน โดยเฉพาะในดานการศึกษา ตาม 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ 

   ท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหมีการกระจายอํานาจไปยัง 

   สถานศึกษาโดยตรง เพ่ือใหมีความคลองตัวและมีอิสระ 

   ในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ 

5.0 5.0 5.0 0.00 

2. ระบบราชการไทยในอดีต ผูบริหารมีอํานาจสั่งการ  

   ควบคุม ดูแลและตัดสินใจเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

   ตามวัตถุประสงคโดยท่ีผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนอย  

   ไมเห็นความสําคัญของตนเองและคุณคา 

   ของเพ่ือนรวมงาน   

5.0 5.0 5.0 0.00 

3. เนื่องจากผูบริหารเปนบุคคลสําคัญของ 

   ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหาร 

   จึงควรปรบัเปลี่ยนภาวะผูนาํจากผูสั่งการ 

   มาทําหนาท่ีชี้แนะ สอนงานและรวมทํางานกับ 

   ผูใตบังคับบัญชาซ่ึงสอดรับกับการบริหารองคการยุคใหม 

   ท่ีเนนการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม    

5.0 5.0 5.0 0.00 
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ตาราง 27 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา Mdn. Q3 Q1 I.R. 

4. แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (servant leadership) เนนการมีหัวใจของการบริการ 

   และพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวกใหผูอ่ืน มีความรัก  

   ความเห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติและเห็นคุณคาของผูรวมงาน  

   เนนการใชความสามารถพัฒนาบุคคลและองคกร 

   ใหเจริญเติบโต เสียสละและอุทิศตนเพ่ือประโยชนของ 

   สวนรวมมากกวาสวนตน 

5.0 5.0 5.0 0.00 

5. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   (servant leadership) จะทําใหผูรวมงานรัก ศรัทธา  

   มีขวัญกําลังใจและพรอมท่ีจะใชความรูความสามารถ 

ทํางานดวยความพึงพอใจผานทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.0 5.0 5.0 0.00 

หลักการของหลักสูตร 

1. หลักสูตรฝกอบรมมีหลักการเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา  

   แบบผูใหบริการ (servant leadership) ของผูบริหาร 

   สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนความรู ทักษะและเจตคติ 

5.0 5.0 5.0 0.00 

2. หลักสูตรฝกอบรมมุงเนนกิจกรรมการปฏิบัติการ 

   ดวยกระบวนการกลุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

   การมีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวม 

5.0 5.0 5.0 0.00 
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3. หลักสูตรฝกอบรมมีลักษณะบูรณาการเนื้อหาสาระ 

   และการปฏิบัติตลอดจนเทคนิคและวิธีการตางๆ  

   ควบคูกันไป 

5.0 5.0 5.0 0.00 

จุดมุงหมายของหลักสูตร     

1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและ 

   มีเจตคติท่ีดีตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (servant leadership) 

5.0 5.0 5.0 0.00 
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1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและมีเจตคติ 

   ท่ีดีตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) 

5.0 5.0 5.0 0.00 

2. ผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของ 

   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการและสามารถพัฒนาตนเอง 

   ใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการได 

5.0 5.0 5.0 0.00 

3. ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรม 

   ไปประยุกตใชในบทบาทผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

   ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

5.0 5.0 5.0 0.00 

ระยะเวลาการฝกอบรม 

1. กําหนดใชเวลาการฝกอบรม 18 ชั่วโมง ตลอดหลักสูตร 4.0 4.0 4.0 0.00 

เนื้อหา/กิจกรรม/ส่ือและอุปกรณ/ระยะเวลา     

1. ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของภาวะผูนําและ 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

0.00 
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   ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.2 ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ    

      1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

      1.4 คุณลักษณะของผูนําแบบผูใหบริการ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การบรรยาย 

      2.2 การอภิปราย 

      2.3 กรณีศึกษา    

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

      3.3 รูปภาพ 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

 

4.0 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 
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2. ความรักอันบริสุทธิ์ 

   1. เนื้อหา                                           

      1.1 ความหมายของความรักอันบริสุทธิ์ 

      1.2 คุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การฟงเพลง 

      2.2 การอภิปรายกลุม 

      2.3 เลาสูกันฟง 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 
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      3.2 วีซีดีเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราชา” 

      3.3 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

0.00 

3. ความถอมตน 

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของความถอมตน 

      1.2 คุณลักษณะของความถอมตน 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปรายกลุม 

      2.4 บทบาทสมมติ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4    

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

4.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

4.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

4.0 
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4.0 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 
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4. การใหคุณคาแกผูอ่ืน           

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

      1.2 คุณลักษณะของผูท่ีใหคุณคาแกผูอ่ืน 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 บทบาทสมมติ 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

0.00 

 

 

0.00 
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      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปราย 

      2.4 แลกเปลีย่นเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

5. การมีวิสัยทัศน                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของวิสัยทัศน 

      1.2 คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 บทบาทสมมติ 

      2.2 ระดมสมอง 

      2.3 เกมการบริหาร 

      2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4    

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 
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6. ความไววางใจ                                         

   1. เนื้อหา               

 

5.0 

 

5.0 

 

5.0 

 

0.00 
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      1.1 ความหมายของความไววางใจ 

      1.2 หลักการสรางความไววางใจ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 เกมการบริหาร 

      2.2 กรณีศึกษา 

      2.3 การอภิปรายกลุม 

      2.4 การแบงปนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

7. การบริการ                                             

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

      1.2 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 การอภิปรายกลุม 

      2.3 แลกเปลี่ยนประสบการณ 

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

5.0 
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0.00 

 

 

0.00 
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8. การใหอํานาจ                                         

   1. เนื้อหา               

      1.1 ความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ 

      1.2 คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

   2. กิจกรรม/วิธีการฝกอบรม 

      2.1 กรณีศึกษา 

      2.2 บทบาทสมมติ 

      2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู  

   3. สื่อและอุปกรณ 

      3.1 คูมือฝกอบรม 

      3.2 กระดาษ A 4 

   4. ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 30 นาที 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

5.0 

 

 

5.0 

 

 

 

5.0 

 

 

4.0 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

การประเมินผล     

1. การทดสอบวัดความรูความเขาใจ กอนและหลัง 

   การฝกอบรม ลักษณะเปนแบบปรนัย เลือกตอบ  

   จํานวน 25 ขอ 

4.0 

 

 

4.0 4.0 0.00 

2. การวัดเจตคติตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ  

   กอนและหลังการฝกอบรม ลักษณะเปนมาตรวัด 

   ประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ เห็นดวย  

   ยอมรับ หรือชอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  

   และนอยท่ีสุด จํานวน 15 ขอ 

5.0 5.0 5.0 0.00 

3. การสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการอบรม โดยใช  

   แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

   ลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  

5.0 5.0 5.0 0.00 
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   (rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

   นอยและท่ีสุด จํานวน 12 ขอ 
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4. การประเมินและติดตามผลของผูเขารับการฝกอบรม    

   กอนอบรมและหลังสิ้นสุดการฝกอบรม 1 เดือน  

   ฉบับท่ี 1 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตน 

   ตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   (ผูเขารับการอบรมประเมินตนเองกอนและหลัง 

   เขารับการอบรม 1 เดือน) ลักษณะเปนมาตรวัด 

   ประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ เปนประจํา  

   บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมปฏิบัติ จํานวน 42 ขอ 

   ฉบับท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรม  

   การปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

   กอนและหลงัอบรม (ผูใตบังคับบัญชาประเมิน) ลักษณะ 

   เปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ  

   มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

   จํานวน 42 ขอ 

5.0 5.0 5.0 0.00 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบคามัธยฐานและคาสวนเบี่ยงเบนควอไทลระหวางรอบ 2 และรอบ 3 

 

ประเด็นพิจารณา 
คามัธยฐาน  คาสวนเบี่ยงเบนควอไทล 

รอบ 2 รอบ 3 รอบ 2 รอบ 3 

ปญหาและความเปนมาของหลักสูตร 

ขอ 1 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 2 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 3 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 4 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 5 5.0 5.0 0.50 0.00 

หลักการของหลักสูตร 

ขอ 1 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 2 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 3 5.0 5.0 0.50 0.00 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

ขอ 1 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 2 5.0 5.0 0.50 0.00 

ขอ 3 5.0 5.0 0.50 0.00 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
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ขอ 1 4.0 4.0 0.00 0.00 

เนื้อหา/กิจกรรม/ส่ือและอุปกรณ/ระยะเวลา     

หนวยท่ี 1 (ขอ 1 – 4) 4.75 4.75 0.50 0.00 

หนวยท่ี 2 (ขอ 1 – 4) 5.0 5.0 0.50 0.00 

หนวยท่ี 3 (ขอ 1 – 4) 4.5 4.5 0.50 0.00 

หนวยท่ี 4 (ขอ 1 – 4) 5.0 5.0 0.38 0.00 

หนวยท่ี 5 (ขอ 1 – 4) 5.0 5.0 0.13 0.00 

หนวยท่ี 6 (ขอ 1 – 4) 5.0 5.0 0.25 0.00 

หนวยท่ี 7 (ขอ 1 – 4) 5.0 5.0 0.13 0.00 

หนวยท่ี 8 (ขอ 1 – 4) 4.75 4.75 0.38 0.00 

 

ตาราง 28 (ตอ) 

 

ประเด็นพิจารณา 
คามัธยฐาน  คาสวนเบี่ยงเบนควอไทล 

รอบ 2 รอบ 3 รอบ 2 รอบ 3 

การประเมินผล     

ขอ 1 4.0 4.0 0.00 0.00 

ขอ 2 5.0 5.0 0.00 0.00 

ขอ 3 5.0 5.0 0.00 0.00 

ขอ 4 5.0 5.0 0.00 0.00 

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

คูมือฝกอบรม 
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คูมือฝกอบรม 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางอมรวดี สินเจริญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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คํานํา 

  

 

คู มือฝกอบรม เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะภาวะผู นําแบบผู ใหบริการของผู บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารับการอบรมมี

ความรูความเขาใจและมีเจตคติท่ีดีตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) ตระหนัก

ถึงความสําคัญของภาวะผูนําและสามารถพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการและสามารถ

นําความรูที่ไดจากการอบรมไปประยุกตใชในบทบาทผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลและสามารถใชเอกสารการฝกอบรมในการทบทวนความรูท่ีจําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานหลังการอบรมดวย 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฝกอบรมฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรม 

สามารถนําไปเปนแนวทางในการเสริมสรางภาวะผูนําแบบผูใหบริการในคุณลักษณะดานความรัก

อันบริสุทธิ์ ความถอมตน การใหคุณคาแกผูอ่ืน การมีวิสัยทัศน ความไววางใจ การบริการและการให

อํานาจ เพ่ือท่ีจะไดนําไปพัฒนาตนเอง ทีมงาน บุคลากรและประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา

ใหเจริญกาวหนาตอไป  

 

 

 

อมรวดี สินเจริญ 
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โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง และกอใหเกิดการปฏิรูปในทุกดาน 

โดยเฉพาะในดานการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มาตรา 39 ใหกระทรวง

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาโดยตรง เพ่ือใหมีความคลองตัวและมีอิสระในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ 

ระบบราชการไทยในอดีต ผูบริหารมีอํานาจสั่งการ ควบคุม ดูแลและตัดสินใจ เพ่ือใหงาน

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยท่ีผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนอย ไมเห็นความสําคัญของตนเอง

และคุณคาของเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากภาวะผูนําของผูบริหารเปนกุญแจสําคัญของความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของสถานศึกษา ผูบริหารจึงควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองจากผูท่ีมีหนาท่ีสั่งการ 

ควบคุมดูแลและตัดสินใจมาทําหนาท่ีชี้แนะ สอนงานและรวมทํางานกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหสอดรับ

กับการบริหารองคการยุคใหมท่ีเนนการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 

โลกยุคปจจุบันจึงตองการผูนําท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการเนนการใหบริการผูอ่ืน เห็นคุณคา

และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีความยืดหยุนสูง สามารถใหอภัยแกผูอ่ืนดวยความรักอยางจริงใจ 

มอบความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา สนใจรับใชดูแลความตองการของกลุมกอนความตองการของ

ตนเอง เปนบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมสูง ซ่ึง กรีนลีฟ (Greenleaf) ไดคนพบหัวใจสําคัญ นั่นคือ ผูนํา

ท่ียิ่งใหญ (The Great Leader) ตองรับใชผูอ่ืนกอน (Spears, 1994, p.16)   

แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) มีความแตกตางจากภาวะผูนํา

แบบอ่ืนๆ ในเรื่องของการมีหัวใจของการดูแลและใหบริการ การใหความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ใหเกียรติ

และเห็นคุณคาของผูรวมงาน ความเชื่อถือไววางใจและการใชอํานาจอยางมีจริยธรรม และพรอมท่ีจะ

อํานวยความสะดวกใหผูอ่ืน เนนการใชความสามารถพัฒนาบุคคลและองคกรใหเจริญเติบโต เสียสละ

และอุทิศตนเพ่ือประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตน และจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงเรียนท่ี

ประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียนในฝน ผูบริหารโรงเรียนเอกชนของศาสนา

คริสต ผูบริหารโรงเรียนวิถีพุทธ ผูบริหารโรงเรียนรับรางวัลพระราชทาน และผูบริหารโรงเรียนดี

ประจําตําบล พบวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) ของผูบริหารสถานศึกษาเปน

สิ่งสําคัญในการทําใหผูรวมงานรัก ศรัทธา มีขวัญกําลังใจและพรอมท่ีจะใชความรูความสามารถทํางาน

ดวยความพึงพอใจผานทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพรวมพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพไดรับการยอมรับจาก
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ชุมชนและผูท่ีเก่ียวของ สอดรับกับเกณฑมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีคุรุสภาไดกําหนดไวเพ่ือ

เปนแนวทางในการปฏิบัติตน 12 มาตรฐาน ซ่ึงกําหนดใหผูบริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา 

และความปรารถนาดีตอองคกร ผูรวมงาน มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพและเปน

แบบอยางท่ีดี เปนผูนําและสรางผูนํา สรางวัฒนธรรมขององคกรดวยการพูดนําปฏิบัตินําเพ่ือให

ผูรวมงานมีความม่ันใจในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ โดยสรางเปนหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานข้ึน โดยมีความเชื่อวาหากผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะเปน

ผูนําท่ีผูอ่ืนอยากเดินตามดวยความรัก ความศรัทธาและเต็มใจ และใชความสามารถในการประสาน

สัมพันธ การสรางทีมงาน กลาท่ีจะตัดสินใจพัฒนาจริยธรรม คุณธรรมอยางจริงจังและตอเนื่อง อํานวย

ความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลโดยตรงกับประสิทธิผลองคการผานทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

หลักการของหลักสูตร 

1. หลกัสูตรฝกอบรมมีหลักการเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (servant leadership) 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนความรู ทักษะและเจตคติ 

2. หลักสูตรฝกอบรมมุงเนนกิจกรรมการปฏิบัติการดวยกระบวนการกลุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การมีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวม 

3. หลักสูตรฝกอบรมมีลักษณะบูรณาการเนื้อหาสาระและการปฏิบัติตลอดจนเทคนิคและ

วิธีการตางๆ ควบคูกันไป 

 

จุดมุงหมายของหลักสูตร   

1. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ  และมีเจตคติท่ีดีตอภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

(servant leadership)  

2. ผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของภาวะผูนําและสามารถพัฒนาตนเอง

ใหมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการได  

3. ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในบทบาทผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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ผูเขารับการอบรม 

ผูเขารับการอบรมตามหลักสูตรนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 15 คน 

 

โครงสรางของหลักสูตร 

หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

มีเนื้อหาประกอบดวย 8 หนวย ดังนี้ 

หนวยท่ี 1 ความรูเกี่ยวภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ประกอบดวย บทบาทของผูบริหาร 

ความหมายของภาวะผูนําและภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ 

ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ และคุณลักษณะของผูท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

หนวยท่ี 2 ความรักอันบริสุทธิ์  ประกอบดวยความหมายของความรักอันบริสุทธิ์  

คุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ และการประยุกตใชความรักอันบริสุทธิ์กับบทบาทของผูบริหาร 

หนวยท่ี 3 ความถอมตน ประกอบดวยความหมายของความถอมตน คุณลักษณะของความ

ถอมตน และการประยุกตใชความถอมตนกับบทบาทของผูบริหาร 

หนวยท่ี 4 การใหคุณคาแกผู อ่ืน ประกอบดวยความหมายของการใหคุณคาแกผู อ่ืน 

คุณลักษณะของผูท่ีใหคุณคาแกผูอ่ืน และการประยุกตใชการใหคุณคาแกผูอ่ืนกับบทบาทของผูบริหาร 

หนวยท่ี 5 การมีวิสัยทัศน ประกอบดวยความหมายและความสําคัญของวิสัยทัศน 

คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน และการประยุกตใชการมีวิสัยทัศนกับบทบาทของผูบริหาร 

หนวยท่ี 6 ความไววางใจ ประกอบดวยความหมายของความไววางใจ หลักการสรางความ

ไววางใจ และการประยุกตใชความไววางใจกับบทบาทของผูบริหาร 

หนวยท่ี 7 การบริการ ประกอบดวยความหมายและความสําคัญของการบริการ 

คุณลักษณะของการบริการท่ีดี และการประยุกตใชการบริการกับบทบาทของผูบริการ  

หนวยท่ี 8 การใหอํานาจ ประกอบดวยความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ 

คุณลักษณะของการใหอํานาจ และการประยุกตใชการใหอํานาจ กับบทบาทของผูบริการ  
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กระบวนการฝกอบรม 

การฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี

แนวทางการดําเนินการฝกอบรมดังนี ้

1. การฝกอบรมเนนผูเขาอบรมเปนสําคัญ โดยการลงมือปฏิบัติจริง สรางความรูและสรุป

ความรูดวยตนเอง 

2. ฝกการปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนดวยการใชกิจกรรมในกระบวนกลุม เนนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันและการปฏิสัมพันธภายในกลุม โดยบูรณาการผสมผสานระหวางการใหความรูกับ

กระบวนการทํากิจกรรมอยางมีสวนรวม 

 

ระยะเวลาการฝกอบรม 

กําหนดระยะการฝกอบรม 3 วัน แบงตามกิจกรรมไดดังนี้ 

1. กิจกรรมตามหนวยการเรียนรู 8 หนวย รวม 18 ชั่วโมง 

2. กิจกรรมทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรม 1 ชั่วโมง 

3. พิธีเปด – ปด  

 

สื่อและอุปกรณฝกอบรม 

1. คูมือฝกอบรม 

2. สื่อวีดีทัศน 

3. กิจกรรม 

4. เอกสารประกอบการฝกอบรม 

 

การประเมินผล 

1. การสังเกตการอภิปราย การมีสวนรวมในกิจกรรม การตั้งใจฟง การเสนอความคิดเห็น และ

การแสดงออกซ่ึงความเปนผูนําของผูเขารับการอบรม 

2. การทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูเขารับการอบรม 

กอนและหลังการอบรม  
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3. การวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการของผูเขารับการอบรม กอนและ

หลังการอบรม 

4. การทําแบบฝกหัดหลังการอบรมแตละหนวย 8 หนวย 

5. การสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมท่ีมีตอการอบรม โดยใชแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

6. การประเมินและติดตามผลของผูเขารับการฝกอบรม กอนอบรมและหลังสิ้นสุดการอบรม 

1 เดือน แบงเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 ผูเขารับการอบรมประเมินตนเอง ฉบับท่ี 2 ผูใตบังคับบัญชา

ของผูเขารับการอบรมประเมิน 

 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผล 

1. แบบประเมินผลกอนการอบรม 

1.1 แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

1.2 แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

1.3 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

2. การประเมินผลระหวางการอบรม 

2.1 แบบสังเกตพฤติกรรม 

2.2 แบบฝกหัดประจําหนวยท้ัง 8 หนวย 

3. การประเมินผลหลังการอบรม 

3.1 แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

3.2 แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

3.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

3.4 แบบติดตามและประเมินพฤติกรรมหลงัการอบรมไปแลว 1 เดือน 

3.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอพฤติกรรมของผูเขารับการ

อบรม หลังการอบรม 1 เดือน  

 

ตารางการฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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วัน/เวลา 8.30-12.00 13.00-16.30 

วันท่ี 1 พิธีเปด 

ทดสอบและ

ประเมิน

ตนเอง 

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2 

 

หนวยท่ี 3 

วันท่ี 2 หนวยท่ี 4  หนวยท่ี 5   หนวยท่ี 6 

วันท่ี 3 หนวยท่ี 7 

 

หนวยท่ี 8 

 ทดสอบ

และ

ประเมิน

ตนเอง 

พิธีเปด 

30 วัน 

ปฏิบัติหนาท่ีตามปกติเปนระยะเวลา 1 เดือน 

ประเมินและติดตามผลพฤติกรรมตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ ของ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการอบรมและประเมินความพึงพอใจของ

ผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเขารับการอบรม 

บทท่ี 2 

แนวทางการฝกอบรม 

 

คําแนะนําสําหรับวิทยากร 

 

เพ่ือใหการจัดฝกอบรมในกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบ       

ผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ วิทยากรควร

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

กอนการฝกอบรม 

1. ประชุมคณะทํางานเพ่ือศึกษา ทําความเขาใจหลักสูตรฝกอบรม เอกสาร สื่อและ

กิจกรรมประกอบการฝกอบรมใหชัดเจน 

2. วางแผนดําเนินงานระหวางการฝกอบรมใหเหมาะสมและครอบคลุม ไดแก 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

252 

 

2.1 การแบงกลุมเขารับการอบรม 

2.2 การกํากับเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมแตละข้ันตอน 

2.3 กําหนดบทบาทของวิทยากร 

2.4 การเตรียมสื่อ เครื่องมือ วัดสุและอุปกรณ ประกอบการฝกอบรม 

2.5 การประเมินการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม 

3. เตรียมความพรอมดานทดลองใชสื่อ วัสดุและอุปกรณ ประกอบการฝกอบรม 

ระหวางการฝกอบรม 

1. ชี้แจงบทบาทหนาท่ีของผูเขารับการฝกอบรมและกระบวนการท่ีใชในการฝกอบรม 

2. อํานวยความสะดวกใหแกผูเขารับการฝกอบรม ฝกวางแผน ปฏิบัติ สังเกตและสะทอน

การเรียนรูของตนเองรวมท้ังสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง คอยดูแลตรวจผลงานให

คําแนะนําและขอชี้แนะในกรณีท่ีผูเขารับการฝกอบรมตองการความชวยเหลือ 

3. สรางบรรยากาศการอบรมใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูและทํากิจกรรมอยางมี

ความสุข 

4. กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติกิจกรรมแตละข้ันตอนใหบรรลุผลตามท่ีคาดหวัง 

5. ใหเกียรติและยอมรับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

6. รวมประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานรวมกับคณะวิทยากรเพ่ือวิเคราะหปญหาและ

วางแผนการอบรมในวันตอไป 

7. รวมประเมินผลการทํางานของผูเขารับการฝกอบรม 

หลังการฝกอบรม 

1. รวมสรุปผลการฝกอบรมเพ่ือหาจุดเดนและจุดดอยของการฝกอบรม สําหรับใชเปน

ขอมูลในการปรับปรุงวิธีการฝกอบรมและวางแผนการฝกอบรมครั้งตอไป 

2. วางแผนติดตามผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม 

3. รายงานผลการดําเนินการฝกอบรมใหผูเก่ียวของไดรับทราบ 

 

คําแนะนําสําหรับผูเขารับการอบรม 
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ในการฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ผูเขารับการอบรมควรศึกษาและลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง และใชกระบวนการกลุมในการ

ฝกอบรม มุงเนนใหผูเขารับการอบรมเปนผูคิดคนแสวงหาความรู เกิดเจตคติท่ีดีและสรุปองคความรู

ดวยตนเองในกระบวนการดังกลาว ผูเขารับการฝกอบรมควรปฏิบัติตนดังนี้ 

1. เลือกประธาน เลขานุการกลุมทุกกิจกรรม หรือ ทุกวันอบรม เพ่ือเปดโอกาสใหทุกคน

ทําหนาท่ีเปนประธานและเลขานุการกลุม 

2. ปฏิบัติกิจกรรมใหครบกระบวนการทุกข้ันตอนของการฝกอบรม 

3. รวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมสมองภายในกลุมยอยหรือกลุมใหญ 

4. เปดใจกวางและยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุม 

5. พยายามจดบันทึกกรอบแนวคิด ประเด็นสําคัญ สรุปผลการอภิปรายและสรุปผลการ

เรียนรูของตนเองในทุกหนวย 

6. สงผลงานใหวิทยากรเพ่ือชวยเหลือแนะนําใหถูกตองสมบูรณ 

 

คําแนะนําในการแบงกลุมทํางาน 

 

1. ในการแบงกลุมเพ่ือทํางานรวมกันนั้น กําหนดใหเลือกประธานกลุม 1 คน เลขานุการ 

กลุม 1 คน สวนคนอ่ืนๆ ใหเปนกรรมการกลุม โดยกําหนดหนาท่ีไวดังนี้ 

ประธานกลุม มีหนาท่ี ดําเนินการประชุมกลุม มอบหมายงานใหสมาชิกในกลุม 

ควบคุมการอภิปรายภายในกลุม สรุปประเดน็ และประสานงานกับวิทยากร 

เลขานุการกลุม มีหนาท่ีจดบันทึกการประชุมกลุม รวบรวมผลการศึกษาของสมาชิก

ภายในกลุม เตรียมเอกสารและสื่อสําหรับการนําเสนอในการฝกอบรม 

กรรมการกลุม มีหนาท่ีเสนอแนะความคิดเห็นตอกลุม ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. การแบงกลุมนั้นจะแบงกลุมโดยยึดหลักการแบงกลุมตามรูปแบบการบูรณาการจริยธรรม

ในหลักสูตร เพ่ือใหสมาชิกในกลุมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  

3. ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําหนาท่ีประธานกลุม และเลขานุการกลุม 

 

คําแนะนําในการอภิปรายกลุม 
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1. ทําความเขาใจในหัวขอท่ีจะอภิปรายใหชัดเจน 

2. แสดงแนวความคิดตอเรื่องท่ีกําหนด อยางนอยคนละ 1 แนวคิด 

3. ไมอภิปรายนอกประเด็น และไมควรใชเวลาในการอภิปรายเกิน 10 นาที 

4. ปฏิบัติตนเปนผูมีจริยธรรม ไดแก มีมารยาทท่ีดีในการพูดและการฟงคําแนะนําในการฝกอบรม 

5. ฟงคําแนะนําในการทํากิจกรรมจากวิทยากรใหเขาใจ 

6. ปฏิบัติตามระเบียบหรือขอตกลงในการฝกอบรมดวยความเต็มใจ 

7. รวมกันอภิปรายภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 

8. พึงตระหนักวา การฝกตนเองในการมีสวนรวมกับการฝกอบรมโดยเนนผูอบรมเปนสําคัญ 

จะชวยทําใหไดพัฒนาตนเอง  

 

เนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม  

 

เนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบงออกเปน 8 หนวย ดังนี้ 

หนวยท่ี 1 ความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ  

1.1 บทบาทของผูบริหาร 

1.2 ความหมายของภาวะผูนําและภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

1.3 ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ 

1.4 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

1.5 คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

หนวยท่ี 2 คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์  

 2.1 ความหมายของความรักอันบริสุทธิ์ 

 2.2 คุณลักษณะของความรักอันบรสิุทธิ์ 

หนวยท่ี 3 คุณลักษณะดานความถอมตน  

 3.1 ความหมายของความถอมตน 

 3.2 คุณลักษณะของความถอมตน 

หนวยท่ี 4 คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน  
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4.1 ความหมายของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

4.2 คุณลักษณะของผูท่ีใหคุณคาแกผูอ่ืน 

หนวยท่ี 5 คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน  

5.1 ความหมายและความสําคัญของวิสัยทัศน 

5.2 คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน 

หนวยท่ี 6 คุณลักษณะดานความไววางใจ  

6.1 ความหมายของความไววางใจ 

6.2 หลักการสรางความไววางใจ 

6.3 การประยุกตใชความไววางใจกับบทบาทของผูบริหาร 

หนวยท่ี 7 คุณลักษณะดานการบริการ  

7.1 ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

7.2 ข้ันตอนการบริการและวิธีปฏิบัติงานบริการใหประสบผลสําเร็จ 

7.3 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี 

หนวยท่ี 8 คุณลักษณะดานการใหอํานาจ  

8.1 ความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ 

8.2 คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

 

กิจกรรมการฝกอบรม 

 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยในการเชิญชวนใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมี

ความประสงคจะพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการเขารับการอบรม จํานวน 15 คน โดยติดตอและ

ประสานรายละเอียดดวยตนเอง 

2. ประชุมผูรวมอบรมและทีมวิทยากรลวงหนากอนการอบรม 1 วัน 

3. ดําเนินการอบรม โดยมีกิจกรรมยอยดังนี้ 

3.1 พิธีเปด 

3.2 ทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการกอนและหลังการอบรม 

3.3 ประเมินวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการกอนและหลังการอบรม 
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3.4 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการกอน

การอบรม 

3.5 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 1 ความรูเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

3.6 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 2 คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ 

3.7 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 3 คุณลักษณะดานความถอมตน 

3.8 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 4 คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

3.9 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 5 คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

3.10 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 6 คุณลักษณะดานความไววางใจ 

3.11 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 7 คุณลักษณะดานการบริการ 

3.12 จัดกิจกรรมหนวยท่ี 8 คุณลักษณะดานการอํานาจ 

3.13 ประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

3.14 ประเมินและติดตามผลหลังการอบรม 1 เดือน 

  3.15 พิธีปดการอบรม 
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บทท่ี 3 

แผนการฝกอบรม 

 

หนวยที่ 1 ความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 

สาระสําคัญ 

ความเปนผูนําเปนสิ่งท่ีสําคัญในการสรางความมีประสิทธิภาพใหเกิดข้ึนแกหนวยงานนั้นๆ 

โดยท่ัวไปผูนําจะเปนบุคคลซ่ึงมีบทบาทเปนผูบริหาร และประสานประโยชนในกลุม ความเปนผูนํามี

ผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ หลายอยาง ถาหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูท่ีมีความเปนผูนําในตัว กิจการของ

หนวยงานก็จะดําเนนิไปไดโดยเรียบรอย ราบรื่น ในทางตรงกันขามถาหัวหนาหรือผูบริหารขาดความ

เปนผูนําก็จะใหเกิดผลเสียตางๆ หลายประการ ท้ังนี้เพราะผูนําเปนตัวแทนแหงความสําเร็จของ

องคการอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจ อธิบายความหมาย ความเปนมา ความสําคัญ

และคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ มีเจตคติท่ีดีและสามารถนําความรูไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานตามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได 

 

เนื้อหาสาระ 
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1. บทบาทของผูบริหาร 

2. ความหมายและภาวะผูนําและภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

3. ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการ 

4. ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

5. คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง 

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1. ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา ความสําคัญของภาวะผูนํา ความเปนมาของแนวคิดภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการ แนวคิดของผูนําแบบผูใหบริการ ความหมายของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ และคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

2. ผูเขารับการอบรม ดูรูปภาพ “บุคคลในรูปภาพคือใครและมีพฤติกรรมดานการเปนผูนํา

โดดเดนอยางไร” บันทึกลงในกระดาษและตัวแทนผูเขารับการอบรมนําเสนอ 

3. ใหผูเขารับการอบรมอานเรื่อง ...(งาน) สําเร็จ เมื่อ (คน) สําราญ...แลววิเคราะหวา

จากกรณีศึกษาดังกลาวทานเคยพบผูนําในวงการศึกษาท่ีมีภาวะผูนําเชนนั้นหรือไม อยางไร 

4. ในฐานะที่เปนผูบริหาร ทานจะใชภาวะผูนําแบบผูใหบริการในบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษาอยางไร ยกตัวอยาง    

5. ผูเขารับการอบรมและวิทยากรรวมกันอภิปรายสรุปและใหขอเสนอแนะ 

 

ส่ือการฝกอบรม 

1. เอกสารประกอบการบรรยาย 

2. กระดาษ A 4 

3. รูปภาพผูนําทางการศึกษา  
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การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

3. ตรวจใบงาน 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดมีความรูเก่ียวกับภาวะผูนําและภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยที่ 2 คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ 

 

สาระสําคัญ 

 การทํางานรวมกับผูอ่ืนใหประสบผลสําเร็จและมีความสุข ผูบริหารควรนําความรักเขามาใช

ในการบริหารงาน ท้ังในสวนของความรักในตนเอง ความรักในงาน และความรักในผูรวมงาน ความ

เขาใจถึงความแตกตาง การแนะนําสั่งสอนโดยการตั้งคําถามกระตุนความสนใจ การเปนผูฟงท่ีดี 

อดทน ใหอภัย เม่ือทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความรักยอมกอใหเกิดความศรัทธาและทํางาน

อยางมีความสุข 

 

วัตถุประสงค 
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 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานความรักอันบริสุทธิ์ และ

สามารถนําคุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ 

 ความหมายและคุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ ์

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง  30  นาที 

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

  1. ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรมเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะของความรัก 

อันบริสุทธิ ์

2. การฟงเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราชา” แลวรวมกันวิเคราะหอารมณความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนจากการฟงเพลง 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหผูเขารับการอบรมจับคูผลัดกันเลาเรื่องจริงจากประสบการณใน

การทํางานเพ่ือใหไดรับความรักและความศรัทธาจากผูใตบังคับบัญชา สุมตัวแทนผูเขารับการอบรม

แบงปนประสบการณ  

4. ใหผูเขารับการอบรมอานบทความ “การบริหารดวยความรัก”และ“หัวหนาผูใจดี”และ

วิเคราะหวิจารณ 

5. ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน นําเสนอ

แนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ์ในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  

 

 

ส่ือการฝกอบรม 

1. วีซีดีเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราชา” 

2. เอกสารประกอบการบรรยาย 

3. กระดาษ A 4 
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การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดมีความรูเก่ียวกับความรักอันบริสุทธิ์ 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยที่ 3 คุณลักษณะดานความถอมตน 
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สาระสําคัญ 

 ความถอมตนเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใหเกียรติผู อ่ืน ยอมรับศักยภาพและ

ความสามารถของตนตามความเปนจริง ไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง ประเมินตนเองอยางเท่ียงตรง

ดวยใจเปนกลาง สามารถรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางและยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืน รูจักแสดง

ความชื่นชมผูอ่ืน ไมแสดงออกถึงความโออวดความรู ความสามารถและความสําเร็จของตน   

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานความถอมตนและสามารถนํา

คุณลักษณะดานความถอมตนไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ 

 ความหมายและคุณลักษณะของความถอมตน 

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง   

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

  1. ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรมเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะของความถอมตน 

 2. ผูเขารับการอบรมจับคูแสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณจําลอง “เม่ือผูบริหารตองการ

ใหผูใตบังคับบัญชาทํางานในวันหยุด”   

      3. ผูเขารับการอบรมรวมกันแสดงความคิดเห็นและวิจารณถึงลักษณะการใชภาษาพูด ภาษา

ทาทางของผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา 

 4. ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน นําเสนอ

แนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานความถอมตนในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  
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ส่ือการฝกอบรม 

    1. เอกสารประกอบการบรรยาย 

    2. กระดาษ A 4 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดมีความรูเก่ียวกับความถอมตน 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 
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หนวยที่ 4 คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 

สาระสําคัญ 

 การใหคุณคาแกผูอ่ืนเปนคุณลักษณะท่ีแสดงออกโดยการเห็นคุณคาและนับถือผูอ่ืน เชื่อม่ัน

ในศักยภาพท่ีมีไมจํากัดของแตละบุคคล ยอมรับผูอ่ืนตามท่ีเขาเปน ใสใจความตองการของผูอ่ืน 

แสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืน รวมถึงการคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืน โดยใหความสําคัญกับ

ผูรวมงานมากกวาตนเอง  

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการใหคุณคาแกผู อ่ืนและ

สามารถนําคุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืนไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ  

ความหมายและคุณลักษณะของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง   

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 
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  1. ผูเขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะของการให

คุณคาแกผูอ่ืน 

 2. ผูเขารับการอบรมอานบทความ และรวมวิเคราะหพฤติกรรมในการใหคุณคาแกผูอื่นมี

ลักษณะอยางไร และรวมแสดงความคิดเห็น 

      3. ผูเขารับการอบรมจับคูแสดงบทบาทสมมติในสถานการณจําลอง “เม่ือผูใตบังคับบัญชาขอ

ความชวยเหลือ”    

 4. ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน นําเสนอ

แนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืนในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือการฝกอบรม 

1. เอกสารประกอบการบรรยาย  

2. กระดาษ A 4 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดมีความรูเก่ียวกับการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 
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หนวยที่ 5 คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

 

สาระสําคัญ 

การมีวิสัยทัศนเปนความสามารถในการมองไปยังอนาคตดวยจินตนาการบนพ้ืนฐานของ

ความเปนจริงและคาดการณไดอยางเปนรูปธรรม การท่ีจะเห็นปญหานั้นตองเกิดจากการมองสิ่งท่ีจะ

เกิดในอนาคต ไมใชการมองเห็นปญหาของในแตละวัน ผูนําแบบผูใหบริการตองสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญระหวางสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกับการมองเห็นปญหาของแตละวัน สามารถจัดการ
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ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พรอมท้ังบริหารจัดการองคการใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึน เปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการมีวิสัยทัศนและสามารถนํา

คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศนไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ  

ความหมายและคุณลักษณะของการมีวิสัยทัศน 

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง  30  นาที 

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1. ผูเขารับการอบรมศึกษาคูมือฝกอบรมเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะของการมีวิสัยทัศน 

 2. แบงกลุม กลุมละ 5 คน รวมกันศึกษาเรื่อง “การสรางวิสัยทัศนขององคการเพ่ือการพัฒนา” 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน – ภายนอก และรวมกําหนดวิสัยทัศนขององคการ 

      3. แตละกลุมรวมเลนเกมการบริหาร “สลักหลังสรางวิสัยทัศน”    

 4. ตัวแทนกลุมนําเสนอสิ่งท่ีไดรับจากการเลนเกม และแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะ

ดานการมีวิสัยทัศนในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ส่ือการฝกอบรม 

1. เอกสารประกอบการบรรยาย  
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2. ใบงาน 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดความหมายและความสําคัญคุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศนและการประยุกตใช

การมีวิสัยทัศนกับบทบาทของผูบริหาร 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 
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หนวยที่ 6 คุณลักษณะดานความไววางใจ 

 

สาระสําคัญ 

 การบริหารโดยการมีสวนรวมจะตองอาศัยความไววางใจอยางมาก เพราะความไววางใจเปน

พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเชื่อม่ันในศักยภาพท่ีมีของผูใตบังคับบัญชาแตละคน การยอมรับใน

ความแตกตางระหวางบุคคล การมอบหมายงานใหเหมาะสมและการสรางบรรยากาศของการทํางาน

ดวยความม่ันใจและเชื่อม่ันในความสามารถของผูรวมงาน 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานความไววางใจและสามารถนํา

คุณลักษณะดานความไววางใจไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ  

ความหมายและคุณลักษณะของความไววางใจ 

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง  30  นาที 

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1. ผูเขารับการอบรมศึกษาคูมือฝกอบรมเก่ียวกับความหมายและหลักการสรางความไววางใจ 

 2. กิจกรรม “วางใจในผูนํา” โดยแบงกลุม กลุมละ 5 คน ใหเลือกตัวแทน 1 คน เปนผูนําในการพา

สมาชิกในทีมไปสูเปาหมาย โดยจะตองนําสมาชิกผานเครื่องกีดขวางใหได โดยท่ีสมาชิกในทีมจะถูก

ปดตาดวยผา โดยครั้งท่ี 1 หัวหนาทีมจะนําสมาชิกในทีมท่ีถูกปดตาดวยผาเดินผานเครื่องกีดขวางไป

พรอมๆ กันและครั้งท่ี 2 หัวหนาทีมจะบอกใหสมาชิกในกลุมเดินผานเครื่องกีดขวางไปทีละคน 

 3. ตัวแทนผูเขารับอบรมท่ีเปนผูนําและผูตามเปดใจแสดงความรูสึกในขณะท่ีรวมกันเดินทาง 

ผานอุปสรรคเพ่ือไปสูเปาหมาย คนละ 1 นาที พรอมท้ังสรุปใหขอคิดและความรูสึกท่ีไดรับขณะทํา
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กิจกรรมและเสนอแนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานความไววางใจในบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษา 

 

 

 

 

 

ส่ือการฝกอบรม 

1. เอกสารประกอบการบรรยาย  

2. กระดาษ A 4 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดความหมาย หลักการสรางความไววางใจ และการประยุกตใชความไววางใจ

กับบทบาทของผูบริหาร 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแบงปนประสบการณซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 
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หนวยที่ 7 คุณลักษณะดานการบริการ 

 

สาระสําคัญ 

 การบริการเปนคุณลักษณะท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูรวมงานดวยความยินดี

และเต็มใจ การสนับสนุนใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การเอ้ืออํานวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานของกลุมหรือทีม การใชพรสวรรคในการสงเสริมศักยภาพของผูรวมงานใหโดดเดนและ

เปนแบบอยางในเรื่องของจิตสาธารณะเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรดานการรับใชและดูแลซ่ึงกันและกัน  

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการบริการและสามารถนํา

คุณลักษณะดานการบริการไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ 

 ความหมายและความสําคัญของการบริการ คุณลักษณะของการบริการท่ีดี ข้ันตอนการบริการ

และวิธีปฏิบัติงานบริการใหประสบผลสําเร็จ 
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ระยะเวลา  2  ชั่วโมง   

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1. ผู เขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญและ

คุณลักษณะของการบริการท่ีดี ข้ันตอนการบริการและวิธีปฏิบัติงานบริการใหประสบผลสําเร็จ 

 2. กรณีศึกษา เรื่อง “ไดรับใชผูอ่ืน คือการหยิบยื่นความผาสุกใหจิตตน” ผูเขารับการอบรม

จับคูแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูสึกในการเปนผูรับใชและใหบริการผูอ่ืนในการเปนผูรับใช

และใหบริการผูอ่ืนท้ังในและนอกองคการ 

 3. ผูเขารับการอบรมทําใบงานทายหนวยและสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน นําเสนอ

แนวทางการประยุกตใชคุณลักษณะดานการบริการแกผูอ่ืนในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือการฝกอบรม 

1. เอกสารประกอบการบรรยาย  

2. กระดาษ A 4 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดมีความรูเก่ียวกับการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
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3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยที่ 8 คุณลักษณะดานการใหอํานาจ 

 

สาระสําคัญ 

 การท่ีผูนํามอบหมายภารกิจ ความรับผิดชอบเปนการแสดงออกผานการมอบอํานาจดวยการแบงปน 

อํานาจหนาท่ีใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา การสงเสริมการทํางานเปน

ทีมบนพ้ืนฐานของการรวมแบงปนสถานะทางตําแหนง โดยใชอํานาจสวนตนมากกวาอํานาจตามตําแหนง 
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ไมตองการความยําเกรงจากการเปนผูนําแตเปนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ท่ีไดรับมอบอํานาจ 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในดานการใหอํานาจและสามารถนํา

คุณลักษณะดานการใหอํานาจไปประยุกตใชในบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาได 

 

เนื้อหาสาระ  

 ความหมาย ความสําคัญและคุณลักษณะของการใหอํานาจ 

 

ระยะเวลา  2  ชั่วโมง  30  นาที 

 

วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา 

 1. ผู เขารับการอบรมศึกษาจากคูมือฝกอบรม เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญและ

คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

 2. ดูคลิป “การมอบอํานาจ” และรวมกันวิเคราะหกรณีศึกษาตัวอยางวาผูมอบอํานาจและ

ผูรับมอบอํานาจปฏิบัติหนาท่ีดีหรือไม อยางไร ผูเขารับการอบรมรวมแลกเปลี่ยนประสบการณการให

อํานาจแกผูใตบังคับบัญชาท่ีเคยปฏิบัติมีขอดีขอเสียและทานแกไขอยางไร 

 3. ผูเขารับการอบรมอานเรื่อง “EMPOWERMENT” และ “10 ขั้นตอนในการใหอํานาจ” 

และทําใบงานทายหนวย และสุมตัวแทนผูเขารับการอบรม 1-2 คน เสนอแนวทางในการประยุกตใช

คุณลักษณะดานการใหอํานาจในการบริหารสถานศึกษาอยางไร 

 

 

  

 

 

ส่ือการฝกอบรม 
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1. เอกสารประกอบการบรรยาย  

2. กระดาษ A 4 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของสมาชิกผูเขาอบรม 

2. การรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

 

สรุปขอคิดจากการทํากิจกรรม 

1. ผูเขาอบรมไดมีความรูเก่ียวกับการใหอํานาจ 

2. สมาชิกผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

3. เกิดเครือขายการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกผูเขาอบรม 
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บทท่ี 4 

การประเมินผลการฝกอบรม 

 

แนวทางการประเมินผล 

การประเมินผลการฝกอบรมดําเนินการโดยคํานึงถึงปจจัยหลัก 4 ประการ คือ ปฏิกิริยาของ

ผูเขารับการอบรม การเรียนรูของผูเขารับการอบรม เจตคติของผูเขารับการอบรมและพฤติกรรมของ

ผูเขารับการอบรมหลังการอบรม ซ่ึงดําเนินการในลักษณะตางๆ ดังนี้ คือ 

1. การทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูเขารับการอบรม

ท้ังกอนและหลังการอบรม 

2. การวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการของผูเขารับการอบรมท้ังกอนและหลัง

การอบรม 

3. การทําแบบฝกหัดหลังการอบรมแตละหนวย 8 หนวย ของผูเขารับการอบรม 

4. การสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการอบรมของผูเขารับการอบรม 

5. การประเมินและติดตามผลของผูเขารับการอบรม กอนอบรมและหลังการอบรม 1 เดือน 

แบงเปน 2 ฉบับ คือ  

   ฉบับท่ี 1 ผูเขารับการอบรมประเมินตนเองกอนและหลังการอบรม 

   ฉบับท่ี 2 ผูใตบังคับบัญชาของผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจในพฤติกรรมกอน

และหลังการอบรม 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผล 

1. แบบประเมินผลกอนการอบรม 

1.1 แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

1.2 แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 
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1.3 แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

2. การประเมินผลระหวางการอบรม 

2.1 แบบสังเกตพฤติกรรม 

2.2 แบบฝกหัดประจําหนวยท้ัง 8 หนวย 

3. การประเมินผลหลังการอบรม 

3.1 แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

3.2 แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

3.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการอบรม 

3.4 แบบติดตามและประเมินพฤติกรรมหลังการอบรมไปแลว 1 เดือน 

3.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม 

หลังการอบรม 1 เดือน  
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เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 1 

 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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กฎกระทรวงวาดวยเรื่อง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

การศึกษา พ.ศ. 2550 ยังไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 4 ดาน ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2550, หนา 29-33)  

1. บทบาทดานบริหารวิชาการ ผูบริหารตองมีหนาท่ีพัฒนาหรือดําเนินการเก่ียวกับการให

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน วางแผนงานดานวิชาการ จัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและกระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและ

ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน รวมท้ังสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา ตลอดจนพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู ประการตอไปจัดใหมีการนิเทศการศึกษา

การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการสงเสริม

ชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการโดยประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองคกรอ่ืนรวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 

สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา นอกจากนี้ตองจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา คัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา พัฒนา

และใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2. บทบาทดานบริหารงบประมาณ ผูบริหารตองมีหนาท่ีจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้ง

งบประมาณเพ่ือเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และจัดทําแผนปฏิบัติการใช

จายเงิน ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 

รวมท้ังอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ

การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ การตรวจสอบ

ติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ รวมถึงการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ

การศึกษา อยางไรก็ตามตองปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา การบริหาร

จัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การวางแผนพัสดุ การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะ

เฉพาะของครุภัณฑ หรือสิ่งกอสรางท่ีใชเงินงบประมาณการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ

การจัดทําและจัดหาพัสดุ รวมถึงควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน

จากทรัพยสิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงินการนําเงินสงคลัง 
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การจัดทําบัญชกีารเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพ

บัญชี ทะเบียน และรายงาน เปนตน 

3. ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารตองมีหนาท่ีวางแผนและจัดสรรอัตรากําลัง สรรหาบรรจุ

แตงตั้งและการเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ดําเนินการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน การลาทุกประเภท รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน การรายงาน

การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณและการรองทุกข การออกจากราชการ การจัดระบบ

และการจัดทําทะเบียนประวัติ การจัดทําบัญชีรายชื่อและใหความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ สงเสริมการประเมินวิทยฐานะ มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ วินัย คุณธรรม จริยธรรมและยกยองเชิดชูเกียรติ การขอรับใบอนุญาต รวมถึง

การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. ดานการบริหารท่ัวไป ผูบริหารตองมีหนาที่พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ

ประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา วางแผนการบริหารงานการศึกษา วิจัยเพ่ือพัฒนา

นโยบายและแผน จัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา ดําเนินงานธุรการ ดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม จัดทําสํามะโนผูเรียน และ

การรับนักเรียน เสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษารวมไปถึง

ประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย นอกจากนี้ตองระดมทรัพยากรเพ่ือ

การศึกษา การทัศนศึกษา กิจการนักเรียนประชาสัมพันธงานการศึกษา สงเสริม สนับสนุนและ

ประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

ประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน รายงานผลการปฏิบัติงาน จัดระบบการควบคุม

ภายในหนวยงาน จัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

ในปจจุบันการบริหารงานสถานศึกษามีความสลับซับซอน เพราะมีภารกิจหลาย ๆอยางท่ี

จะตองปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทภาวะผูนําท่ีแตกตางจากผูนําท่ัวไป หนวยงานและ

นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้ 

 ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 20 – 21) ไดเสนอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ดังนี้ 
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1. การเปนผูนําทางวิชาการ โดยเปนแบบอยางของการเปนผูนําทางวิชาการท่ีใหความสําคัญ

ตอการสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

2. การบริหารแบบมีสวนรวม มีอิสระ คลองตัวในการบริหารและบริหารงานในรูปแบบของ

คณะกรรมการสถานศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมจากครู บุคลากรภายในโรงเรียน รวมท้ังบุคคลและ

หนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

3. การเปนผูอํานวยความสะดวก โดยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรและผูเกี่ยวของใน

ดานวิชาการ การใหบริการและการจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูตลอดจนการจัดบรรยากาศการเรียนรู

ของโรงเรียนเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนรักการเรียนรู มีความสุขในการเรียนรูและรูจักแสวงหาความรูดวย

ตนเอง 

4. การประสานความสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการประสานงานและสราง

ความสัมพันธกับทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือสรางเครือขายผูสนับสนุน

ทรัพยากรตางๆ 

5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาครูและบุคลากรใน

โรงเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ ตลอดจนสามารถนําความรูไป

ประยุกตใช ปรับปรุงการเรียนการสอนและการทํางานใหดีข้ึน 

6. การสรางแรงจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยืดหยุน

ในการทํางาน สรางความเชื่อม่ันและเขาใจในความตองการของฝายตางๆ ใหความสําคัญในความพยายาม

ของทีมงานและสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ 

7. การประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองจัดใหมีการประเมินผลโดยสงเสริมการประเมินผล

ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก และมีการนํา

ผลการประเมินมาใชกําหนดนโยบายการศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน 

8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการวิจัย

และพัฒนาเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนของครูและทีมงานรวมท้ังผูบริหารอาจเขามามีสวนรวม

ในการทําวิจัยดวย 
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9. การเผยแพรประชาสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับงานดานการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนรับทราบ โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือสราง

ความเขาใจซ่ึงกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน 

10. การสงเสริมเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหทันตอ 

ความเจริญกาวหนาท้ังในและตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคของสังคมฐานความรู  

กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา และคณะ (2545, หนา 1-15) สรุปวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีมี

บทบาทสําคัญยิ่ง จะตองเปนผูนําในการสรางและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือกาวสู

ความเปนเลิศ นั่นคือ ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูบริหารมืออาชีพ บทบาทใหมท่ีผูบริหารมืออาชีพ

ท่ีดีนั้นตองการเตรียมตัวและเปนบทบาทใหมท่ีผูบริหารจะตองศึกษา ทําความเขาใจและปฏิบัติตาม

แนวทางท่ีตั้งไวจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงตองมีการฝกฝนตนเองดานอุปนิสัยใจคอใหมีหัวใจในเรื่อง

บริการ การใหความชวยเหลือผูอ่ืน ความรูสึกเสียสละ การท่ีเราจะชวยเหลือบริการผูอ่ืนก็จะเกิดข้ึน

ดวยความบริสุทธิ์ใจจริง เปนสิ่งท่ีผูอ่ืนมีความตองการจากผูบริหาร ผูบริหารจะตองมีใจกวาง กลาทํา 

กลาเสียสละ เห็นผูอ่ืนมีความสําคัญ กลาไดกลาเสีย ใจกวางทางดานการยอมรับความสําเร็จและการรับฟง

ความคิดเห็นจากผูอ่ืน ผูบริหารจะตองทําใจใหสุขุม เขารวมกิจกรรมงานท่ีสมาชิกของกลุมรวมข้ึนจะ

ทําใหนักบริหารไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุมแตนักบริหารจะตองมีแนวคิดใหมๆ เสมอและเขา

รวมกลุมดวยความจริงใจและมีการพัฒนาดานความรู เขาใจในวิชาชีพ ใหมีความรูทางทักษะท่ีนําไปสู

ความคิดรวบยอด ทักษะทางดานนี้จะตองอาศัยสติปญญาและการฝกฝน ผูบริหารท่ีดีจะตองมี

ความสามารถเขาใจปญหาตางๆ รูจักวิเคราะหไดโดยมีทัศนะอันกวางไกล นอกจากนี้ ตองมีมนุษยสัมพันธ 

มีความสามารถเขากับคน เขาใจพฤติกรรมของบุคคลในองคการ การพูดชักจูงโนมนาวใหบุคคล

ปฏิบัติตาม ซ่ึงเปนหัวใจของการบริหารอยางมาก เปนความสําเร็จแหงการบริหารงานของนักวิชาการ 

บริหารงานตองบริหารคนใหเลิศลน ชํานาญการ เกงคนตองเกงงาน เกงบริหารตองไดท้ังคนท้ังงาน 

 กลาวไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวหนาหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางคุณภาพท่ี

ดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดเทาท่ีจะพึงกระทําได บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาคือการเปน

ผูนําในการปฏิบัติหนาท่ีบริหารงานจนเกิดประสิทธิภาพท่ีดีใหแกองคการ นําองคการไปสูความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค เปนสัญลักษณของคนท่ีมีวัฒนธรรมของการใฝรูใฝเรียน มีวิสัยทัศน มีบุคลิกภาพ

ของการเปนผูนํา เสียสละและสรางศรัทธาซ่ึงจะนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรกาวไปสู

จุดมุงหมายรวมกัน จากการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา
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บทบาทของผูบริหารมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอันมาก และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดจะพบวา ประสิทธิผลขององคการจะเกิดข้ึนจากการบุคลากรทุกคนทุกฝายสามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองมีบทบาทในการปรับทีมงานในสถานศึกษาให

เปนทีมงานท่ีแข็งแกรง มีสมรรถภาพ มีจิตใจพรอมท่ีจะบุกเบิก สรางสรรค สูงานและแกปญหาโดยให

แตละคนรูบทบาทหนาท่ีของตนและปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจเพ่ือใหงานท่ีปฏิบัติมีจุดหมาย มี

ความสําเร็จเพ่ือการหลอเลี้ยงใหมีกําลังใจ เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองพยายามคุมน้ําใจของผูรวมงานใหมากท่ีสุด 

ดวยการถือหลักการทํางานกับคนวาตองไดคน จึงไดงาน ผูบริหารจะตองอยูกับคน อยูกับงาน หาก

ขาดคน งานก็จะไมได ซ่ึงหนาท่ีเหลานั้นจะหลอมรวมเปนภาพความสําเร็จของสถานศึกษา ผูบริหาร

ตองเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพราะการดําเนินงานตางๆ ตองมีผูรวมงาน

หรือผูใตบังคับบัญชาอีกหลายคนท่ีมีสวนใหงานประสบความสําเร็จซ่ึงแตละคนแตกตางกันท้ังในดาน

สติปญญา ความสามารถ ความถนัดและความตองการ ผูบริหารจึงตองนําเทคนิควิธีและกระบวนการ

บริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ผูบริหารตองเขาใจ

ถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษาท่ีชัดเจน ใชเทคนิควิธีการ ข้ันตอน และกระบวนการ

อยางเปนระบบพรอมท้ังจัดใหมีการประเมินผลและติดตามผลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

งานไดดียิ่งข้ึน  

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 

 

คําวา “ผูนํา” และ “ภาวะผูนํา” มีความสัมพันธใกลเคียงกันมากจนบางครั้งมีผูใชใน

ความหมายอยางเดียวกัน แตลักษณะสําคัญของคําสองคํานี้พอจะบอกถึงความแตกตางกันไดโดยใช

หลักของกระบวนการกลุมเปนตัวกําหนดกลาวคือ “ภาวะผูนํา จะหมายถึงกระบวนการ แต “ผูนํา” 

เปนตําแหนงของโครงสรางภายในกลุมหรือการดํารงตําแหนงของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คําวา “ผูนํา” 

และ “ภาวะผูนํา” นี้มีนักวิชาการและนักบริหารไดใหความหมายของภาวะผูนําตามความคิดเห็น

แตกตางกันไป เชน 

 พรนพ พุกกะพันธุ (2544, หนา 19) กลาววา ผูนําหมายถึงบุคคลท่ีไดรับการแตงตั้งหรือไดรับ

การยกยองข้ึนใหเปนหัวหนา เปนผูตัดสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและจะนํา

ผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทิศทางท่ีดีหรือชั่วไดโดยอิทธิพลในความสัมพันธท่ีมีอยูใน
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สถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกันในอันท่ีจะ

บรรลุเปาหมายและความสามารถท่ีจะชักจูงผูอ่ืน ความรวมมือรวมใจ การดําเนินการไปสูจุดมุงหมาย

ของตนได 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 12-13) กลาววา ผูนําคือ บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เปนบุคคลท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ 

2. เปนผูท่ีมีบทบาทในการแสดงการติดตอสื่อสารและแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลท่ี 

เปนผูใตบังคับบัญชา 

3. การจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 

4. ผูนํามีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและพนักงาน 

5. เปนผูท่ีสามารถใชอํานาจ อิทธิพลตางๆ ท้ังทางตรงและทางออมเพ่ือนํากลุมประกอบ 

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย 

 ดูบริน (Dubrin, 1998, p. 431) กลาววา ผูนํา เปนบุคคลท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนา

และบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูท่ีมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาหรือ

ผูนําคือ บุคคลซ่ึงกอใหเกิดความม่ันคงและชวยเหลือบุคคลตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกลุม 

อยางไรก็ตาม บาส (Bass, 1985, pp. 7-14) ก็ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูนําท่ีไดมี

การศึกษาและจําแนกเอาไวรวมท้ังสิ้น 11 ความหมายคือ 1. ภาวะผูนําในฐานะท่ีเนนกระบวนการ

ของกลุม 2. ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ 3. ภาวะผูนําในฐานะของศิลป

ท่ีกอใหเกิดการยอมตาม 4. ภาวะผูนําในฐานะของการใชอิทธิพล 5. ภาวะผูนําในฐานะของการกระทํา

หรือพฤติกรรม 6. ภาวะผูนําในฐานะของรูปแบบของการจูงใจคน 7. ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความสัมพันธ

ของอํานาจ 8. ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนเครื่องมือของการบรรลุเปาหมาย 9. ภาวะผูนําในฐานะของการมี

ปฏิสัมพันธของผลท่ีเกิดข้ึน 10. ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนบทบาทท่ีแตกตางกัน และ 11. ภาวะผูนําในฐานะ

ของการเริ่มตนของโครงสราง 

จากความหมายของ “ผูนํา” และ “ภาวะผูนํา” จะเห็นไดวา “ผูนํา” มีบทบาทสําคัญในการ

เสริมสรางสัมพันธภาพในกลุม สรางเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคเปนสัญลักษณของความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันของสังคมเปนผูท่ีจะนํากลุมใหพนจากความทุกขยาก ขจัดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน

กลุม และเปนผูท่ีจะอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกในกลุมในการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผล

ตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ สวน “ภาวะผูนํา” หมายถึง ความสามารถของผูนําในการใช
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อิทธิพลหรือตําแหนงหนาท่ีใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ

ท่ีกําหนดไวซ่ึงจะตองใชศิลปะหรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืนการโนมนาวใจเพ่ือใหผูตาม

ใชความพยายามอยางสมัครใจและอยางกระตือรือรน เพ่ือจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุม ผูท่ีมี

ภาวะผูนําจะไมอยูขางหนาเพ่ือนําหรืออยูขางหลังเพ่ือผลักดันหรือกระตุนใหกลุมทํางาน แตจะทํา

หนาท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือชวยใหงานกาวไปขางหนา อีกท้ังสรางอารมณรวมใหกลุมทํางานดวย

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลวกระตุนใหดําเนินงานไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

ความสําคัญของภาวะผูนํา 

 

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม การแขงขัน และการพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงขององคการและนโยบายการจัดการศึกษา ผูนํา ท่ี มีความรู 

ความสามารถเปนผูนํามืออาชีพจะเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดองคการในการเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากภาวะผูนําเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานภายในองคการ ดังนั้นผูท่ีอยูในตําแหนง

ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหเปน ผูนําในการบริหารองคการ ผูบริหารเปนผูท่ีมีหนาท่ีบริหารงาน

ตามภารกิจขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดหนาท่ีในการบริหารงานจะเก่ียวของกับ

กิจกรรมหลายอยาง ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม เปนตน ดังนั้นผูบริหาร

จะตองมีความสามารถในการนํา โดยผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ของ

องคการใหเปนไปดวยความเรียบรอย คือชวยใหบุคลากรขององคการไดรับการประสานงานและ

แนะนําการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รักษาสถานภาพขององคการใหมี

ความม่ันคงโดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวตามเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

ประสานงานระหวางฝายตางๆ ขององคการใหดําเนินการไดตามลักษณะพลวัตภายในองคการ 

โดยเฉพาะในระยะท่ีองคการอยูในระหวางการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง และชวยใหบุคคลในองคการ

บรรลุถึงความตองการตางๆ ท้ังในดานความพึงพอใจและเปาหมายสวนบุคคล โดยจะเปนผูชักชวนจูงใจ

ใหผูรวมงานมีความยินดีและมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โรงเรียนก็เชนกัน 

ตองการผูนําท่ีมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม เพราะผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความ

มีประสิทธิผลของโรงเรียน คุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารจะมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของ

นักเรียน และความเจริญกาวหนาของโรงเรียน   
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แมวาภาวะผูนําจะเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความแตกตางในการปฏิบัติขององคการ แตปจจุบัน

ภาวะผูนํากําลังเปนสิ่งท่ีขาดแคลนมากในเกือบทุกองคการ ผูบริหารในองคการทุกระดับถูกตําหนิวา

ขาดภาวะผูนําและไมยอมรับในความรับผิดชอบในฐานะผูนํา ดังนั้นผูท่ีอยูในตําแหนงผูบริหารจะตอง

พัฒนาตนเองใหเปนผูนําดวยภาวะผูนําไมไดมีมาแตกําเนิด แตสามารถทําใหเกิดข้ึนได สามารถเรียนรู

ได ผูบริหารจะตองตั้งใจ ผูกพันและลงทุนดวยเวลาและพลังในการเรียนรูท่ีจะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล 

ดังคํากลาวท่ีวา “เราไมมีเวลาท่ีจะใหการศึกษากับคนรุนตอไป เราตองการผลประโยชนของรูปแบบ

ใหมของภาวะผูนําท่ีถูกตองเดี่ยวนี้” ซ่ึงหมายถึงผูบริหารทุกระดับจะตองไดรับการพัฒนาทักษะใหม

ของผูนําโดยทันที 

สําหรับ เบนนิส และ นานัส (Bennis & Nanus, 1985, p. 215) กลาววาภาวะผูนํามีความสําคัญ

ตอความสําเร็จขององคการเปนอยางมากเพราะเปนตัวทําใหองคการมีชีวิตชีวาและสามารถท่ีจะดํารง

อยูได นอกจากนี้ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศทางใหมๆ ท่ีองคการตองการจะมุงไปสู

ทิศทางนั้นได  

จากแนวความคิดของนักวิชาการและผลการวิจัยของนักวิจัยอาจสรุปความสําคัญของภาวะ

ผูนําหรือการเปนผูนํา ไดดังนี้คือ 

1. ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนําแตละคนท่ีแสดงออกในพฤติกรรมตางๆ เชน

ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการเพ่ือท่ีจะทําให ผูรวมงานดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

2. ภาวะผูนําเปนสิ่งท่ีฝกอบรมใหเกิดข้ึนได และข้ึนอยูกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป ผูนําท่ีมี

ภาวะผูนําสูงจะตองสามารถแสดงพฤติกรรมในการนําและความมีอิทธิพลตอผูรวมงานในทุก

สถานการณ 

3. เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานหรือกลุม ฉะนั้นภาวะผูนําจึงมีผลกระทบตอ

สิ่งอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูรวมงาน องคการหรือสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ ซ่ึงกอใหเกิดความมีประสิทธิผล

หรือดอยประสิทธิผล 

4. ภาวะผูนําเปนศิลปะอันจําเปนและสําคัญยิ่งของนักบริหารในการท่ีจะนําหนวยงานหรือ

กลุมหรือองคการไปสูความสําเร็จ 

ซ่ึงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลหรือความสําเร็จของโรงเรียนสวนใหญพบวาอิทธิพล

ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด อาจกลาวไดวาประสิทธิผลของโรงเรียนข้ึนอยูกับภาวะผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียนซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา ประสิทธิผลของการบริหาร
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การศึกษาจะวัดไดดีท่ีสุดท่ีระดับโรงเรียน เพราะเปนท่ีท่ีใหบริการการศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหาร

จึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียน ผูบริหารเปนผูนําทาง

การศึกษาท่ีจะทําใหครูสอนดี นักเรียนดี มีการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน ซ่ึงตองใชภาวะผูนําและ

ความสามารถในการจัดการของผูบริหาร ความเปนผูนําเปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จในงาน

ดานตางๆ ขององคการ ผูนําท่ีไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของบุคลากร และจะเปนผล

ทําใหการทํางานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ผูนําท่ีมีความสามารถจะมีผลทําให

บุคลากรเปลี่ยนลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีความขยันขันแข็งและชวยใหองคการประสบผลสําเร็จได 

 

ความเปนมาของแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 

นักวิชาการหลายคนท่ีไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการเห็นพองกันวา ใครก็ตามท่ี

ยอมรับจุดยืนตามแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (Servant Leadership) มักจะเริ่มตนจาก

เหตุการณการสนทนาระหวางพระเยซูคริสตเจากับบรรดาศิษยของพระองค ซ่ึงบันทึกในพระวรสาร 

(Gospel) ของ St.Mathew บทท่ี 20 ขอ 25-28 วา 

 

พระเยซูเจาจึงเรียกทุกคนมาพบ ตรัสวา ทานท้ังหลายยอมรูวา คนตางชาติท่ีเปน

หัวหนายอมเปนเจานายเหนือผูอ่ืนและผูใหญยอมใชอํานาจบังคับ แตทานท้ังหลายไมควร 

เปนเชนนั้น ผูท่ีปรารถนาจะเปนใหญจะตองทําตนเปนผูรับใชผูอ่ืนและผูใดท่ีปรารถนาจะ 

เปนคนท่ีหนึ่งในบรรดาทานท้ังหลาย ก็จะตองทําตนเปนผูรับใชเหมือนกับบุตรแหงมนุษย 

มิไดมาเพ่ือใหผูอ่ืนรับใชแตมาเพ่ือรับใชผูอ่ืนและมอบชีวิตของตนเปนสินไถเพ่ือมวลมนุษย 

(คณะกรรมการคาทอลิกเพ่ือพระคัมภีร, 2545, หนา 103) บอยครั้งท่ีพระเยซูคริสตเจา           

ทรงตําหนิศิษยท่ีมักใหญใฝสูง ท้ังๆ ท่ีพระองคไดแสดงตัวเปนแบบอยางแกพวกเขาตลอด 

เวลาในการรวมเดินทางเผยแพรพระธรรมคําสอนโดยพระองคชี้ใหเห็นวาแบบอยางของ

พระองคนั้นเปนแบบอยางของการรับใช พระองคคือตนกําเนิดและเปนผูนําแบบผูใหบริการ

ท่ีประเสริฐสุด 
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ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ เริ่มมาจากชนชาติอิสราเอล ท่ีเรียกตนเองวาเปนชนชาติท่ีพระเจา

ทรงเลือกสรร ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเรียกรองการรับใชพระเจาอยางเปนรูปธรรมจริงจัง ซ่ึง

หมายถึง การรับใชพระองคหมดสิ้นท้ังจิตใจและจิตวิญญาณ ดังท่ีบันทึกไวในหนังสือเฉลยธรรม

บัญญัติบทท่ี 10 ขอ 12 วา “ดูกอน คนอิสราเอล พระยาเวหพระเจาของทานทรงประสงคใหทานยํา

เกรงพระยาเวหพระเจาของทาน ใหดําเนินตามทางท้ังปวงของพระองค ใหรักพระองค ใหปรนนิบัติ

พระยาเวหพระเจาของทานดวยสุดจิตสุดใจของทานท้ังหลาย” (สมาคมพระคริสตธรรมไทย, 2541, 

หนา 241) การรับใชมาจากหัวใจไมใชการทําเพ่ือท่ีจะไดรับคํายกยองสรรเสริญใดๆ ดังจดหมายของ 

St.Paul เขียนถึงชาวเอเฟซัส บทที่ 6 ขอ 6-7 วา “อยาทําดีรับใชตอหนาเหมือนจะใหมนุษยพอใจ

เทานั้น แตจงเปนเสมือนทาสรับใชพระคริสตเจากระทําตามพระประสงคของพระเจาจากใจจริง จงรับใช

ดวยความเต็มใจเหมือนกับรับใชองคพระผูเปนเจามิใชรับใชมนุษย (เรื่องเดียวกัน, หนา 645) ผูนําแบบ

ผูใหบริการตองปฏิบัติตนใหเหมือนกับพระเยซูคริสตเจาท่ีบันทึกในพระวรสารของ St.John บทท่ี 13 

ขอ 14 วา “ในเม่ือเราซ่ึงเปนท้ังองคพระผูเปนเจาและอาจารยยังลางเทาใหทาน ทานก็ตองลางเทาให

กันและกันดวย” (เรื่องเดียวกัน, หนา 332) ผูนําแบบผูใหบริการแสดงออกถึงความถอมตน ดังท่ีบันทึก

ไวในหนังสือกิจการอัครสาวกบทท่ี 20 ขอ 19 วา “ขาพเจารับใชองคพระผูเปนเจาดวยความถอมตน

อยางยิ่ง ขาพเจาตองร่ําไหเปนทุกขและเสี่ยงชีวิตจากการท่ีชาวยิววางแผนปองรายขาพเจา” (เรื่องเดียวกัน, 

หนา 445) และเม่ือกลาวถึงความสนิทสนมสัมพันธของผูนํากับพระเจา วินสตัน (Winston, 2002, p. 140)  

ใหความเห็นวา “ความชื่นชมยินดีเปนผลประการหนึ่งท่ีเกิดจากความสัมพันธ นั่นคือ ผูนําสะทอนถึง

ความสัมพันธของตนเองท่ีมีตอพระเจาดวยพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน นอกจากนั้น ชีวิตจิต 

(spiritual life) ของผูนําแบบผูใหบริการกับพระเจาจะปรากฏออกมาดวยความชื่นชมยินดีและ

ความสุขใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

สรุปไดวา ความเปนมาของแนวคิดผูนําแบบผูใหบริการนั้น เริ่มจากอดีตกาลท่ีชาวอิสราเอล

รับใชพระเจาหมดสิ้นจิตวิญญาณซ่ึงเปนแนวปฏิบัติท่ีมนุษยมีตอพระเจาในลักษณะท่ีเคารพยําเกรงถึง

ความยิ่งใหญและอํานาจของพระองค โดยเฉพาะอยางยิ่งในเหตุการณท่ีพระองคทรงลางเทาใหกับ

ศิษยของพระองคเองดวยความยินดีและเต็มใจ แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการไดแสดงแบบอยาง

แหงความถอมตน เห็นประโยชนของผูอ่ืนมากกวาความตองการของตัวเอง ขณะเดียวกันก็พรอมท่ีจะ

ใหอํานาจและสงเสริมผูอ่ืนใหเติบโตและไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพของเขาเพ่ือท่ีจะไดรับใช

ซ่ึงกันและกันดวย 
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แนวคิดของผูนําแบบผูใหบริการ 

 

  แนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการปรากฏครั้งแรก ในป ค.ศ.1970 โดย กรีนลีฟ ไดเสนอไวใน

หนังสือชื่อ The Servant as Leader จากการสั่งสมประสบการณกวาครึ่งศตวรรษในองคการขนาดใหญ 

ประกอบกับการอานเรื่องสั้นชื่อ Journey to the East ท่ีเขียนโดย เฮอรแมน ฮีสเซ (Herman 

Hesse) ซ่ึงเปนเรื่องราวเก่ียวกับการเดินทางคนหาจิตวิญญาณของบุคคลกลุมหนึ่ง พระเอกของเรื่อง

คือ ลีโอ (Leo) ผูท่ีแสดงตนวาเปนบุคคลท่ีตํ่าตอยท่ีสุดแตมีน้ําใจและใหกําลังใจคณะผูเดินทาง คอย

รับใช ปรนนิบัติและชวยเหลือบุคคลกลุมนี้ดวยความเอาใจใส การเดินทางจึงดําเนินไปไดดวยดี แต

แลววันหนึ่ง ชายผูนี้ไดหายตัวไป ทําใหคณะผูเดินทางเกิดความระส่ําระสาย ทุกคนพบวา พวกเขาไม

สามารถจะกระทําสิ่งตางๆ ไดเม่ือปราศจากชายผูนี้ ในท่ีสุดทุกคนจึงละท้ิงการเดินทาง หลายปผานไป 

ชายผูหนึ่งในกลุมคณะเดินทางไดมีโอกาสไปยังสํานักงานใหญของบริษัทท่ีใหการสนับสนุนการเดินทาง

ในครั้งนั้นไดพบกับลีโอซ่ึงมีตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพท่ีแทจริงของเขาคือผูนําท่ียิ่งใหญ 

ไมใชผูรับใชท่ีต่ําตอยอยางท่ีผูอ่ืนคิด เปนผูนําท่ีสูงสง ผูอยูเบื้องหลังการเดินทางนั้นและเปนผูนําแหง

จิตวิญญาณ เรื่องราวของลีโอทําใหกรีนลีฟประทับใจและคิดวาในโลกของความเปนจริงผูนําแบบนี้

นาจะมีตัวตนจริง 

กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977, p. 13) ใชเวลาหลายปในการพิจารณาไตรตรองถึงประสบการณ

ในเรื่องคุณลักษณะของผูนําและไดเขียนมโนทัศนของผูนําแบบผูใหบริการวาผูนําตองเปนผูรับใชกอน 

ซ่ึงเริ่มจากความรูสึกท่ีเปนไปตามธรรมชาติท่ีบุคคลตองการท่ีจะรับใชผูอ่ืน การเลือกในระดับจิตสํานึก

จะเปนแรงบันดาลใจในการนําไปสูความเปนผูนํา ผูนําแบบผูใหบริการจะแตกตางอยางชัดเจนกับผูท่ี

ตองการเปนผูนํากอน คือ ผูนําเกิดจากแรงขับของความตองการอํานาจและการครอบครอง ผูนําแบบนี้

การรับใชจะเปนตัวเลือกทายๆ ผูนําแบบมีอํานาจและผูนําแบบผูใหบริการจึงมีความแตกตางแบบ 2 ข้ัว 

อันเปนความผสมผสานท่ีหลากหลายของธรรมชาติมนุษยแตกตางโดยการดูแลรับใชกอนตามความตองการ

ของมนุษย การทดสอบท่ีดีและยากสําหรับผูบริหารคือความพรอมท่ีจะรับใชความตองการของผูอ่ืนกอน

ความตองการของตนเองแบบทดสอบท่ีดีท่ีสุดของผูนําแบบผูใหบริการและเปนสิ่งท่ียากท่ีสุดสําหรับ

ผูบริหาร คือ เม่ือเขาไดรับการดูแลรับใชแลวชวยใหเขาเติบโตข้ึนหรือไม เม่ือไดรับการดูแลรับใชแลว 

ทําใหเขาเปนบุคคลท่ีสมบูรณข้ึน ฉลาดมากข้ึน เปนอิสระมากข้ึน เปนตัวของตัวเองมากข้ึนและกลายเปน
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ผูรับใชผูอ่ืนมากข้ึนหรือไม (Spears, 1995, p. 4) ผูนําแบบผูใหบริการเปนแนวคิดท่ีคอนขางจะกลับ

ตาลปตรจากผูนําแบบดั้งเดิม เขาจะเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพ่ือผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโตและ

สามารถพัฒนาตนเองใหผลประโยชนดานวัตถุและจิตใจแกผูอ่ืน อาจกลาวไดวาจุดมุงหมายหลักของ

ผูนําแบบนี้คือสนองความตองการของผูอ่ืนนั่นเอง   

ในขณะท่ี ดาฟท (Daft, 1999, pp. 375-379) ไดอธิบายวา ผูนําแบบผูใหบริการจะบริการ

ผูอ่ืนกอนคิดถึงผลประโยชนของตนเอง ผูนําแบบนี้จะใชความสามารถท่ีตนมีอยูเพ่ือทําใหบุคคลและ

องคการเจริญเติบโต ความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืนจะมีมากกวาความปรารถนาท่ีตองการ

จะไดรับตําแหนงเพ่ือแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะเสียสละ และไมหวังผลตอบแทน

ทางการเงินอันเปนการอุทิศทุมเทกับการทํางานขององคกร เขาจะรูสึกวาไดทํางานใหกับองคการ

อยางเต็มท่ีเทาท่ีองคการจะมอบหมายงานใหทํา ผูนําแบบผูใหบริการพรอมจะอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 

ดวยการรับฟงความคิดเห็นและใหการยอมรับผูอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นและใหเกียรติผูอื่น เขาจะ

พยายามตอบสนองความตองการของผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถ และจะไมบังคับใหผูอื่นทําตาม

ความตองการของตน ผูนําแบบผูใหบริการจะรักษาคําพูด ซื่อสัตยตอบุคคลอื่น ดูแลแตไมควบคุม

ผูอ่ืน จะกระจายขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนใหแกผูตาม ไมวาขาวสารนั้นจะดีหรือเลว จะตัดสินใจบน

พ้ืนฐานของผลประโยชนของกลุมมากกวาผลประโยชนสวนตัว ความเชื่อถือในตัวผูนําจะเกิดข้ึนจาก

การท่ีเขาใหความเชื่อถือบุคคลอ่ืนและเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนตัดสินใจดวยตัวเอง ผูนําแบบผู

ใหบริการจะสงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืน เพ่ือคนพบพลังความสามารถในตนเองเพ่ือท่ีจะรับผิดชอบใน

งานท่ีพวกเขาทําอยางเต็มท่ี ผูนําแบบผูใหบริการจะเปนคนเปดเผยและปรารถนาท่ีจะรับรูถึงปญหา

และความเจ็บปวดของผูอ่ืน เขาจะทําตัวใกลชิดและเห็นอกเห็นใจผูตาม ซ่ึงบทบาทท่ีผูนําตองแสดง

ในองคกรแหงการเรียนรูก็คือ การสรางวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสรางองคกร 

และการแสดงบทบาทเปนผูนําแบบผูใหบริการ การเปนผูนําแบบผูใหบริการนั้นจะตองเรียนรูท่ีจะคิด

ในรูปแบบของการควบคุมรวม ซ่ึงก็คือการหาขอตกลงระหวางผูนําและผูตามมากกวาจะเปนการ

ควบคุมเหนือ ผูนําแบบผูใหบริการจะสรางความสัมพันธกับผูตามบนพ้ืนฐานของความคิด วัฒนธรรม

ท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคการ ในองคการแหงการเรียนรู ผูนําจะชวยให

บุคลากรเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมด สงเสริมการทํางานเปนทีม ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิม

ความสามารถของบุคลากรเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขององคการสูอนาคต 
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ยูคล (Yukl, 2002, p. 404) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบพ้ืนฐานของผูนําแบบผูใหบริการ คือ 

การใหบริการแกผูตาม อันหมายถึง การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบนี้

จะสนองความตองการของผูตามและชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น และ

ปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีตนทํามากขึ้น ผูนําแบบนี้จะพยายามเขาใจผูตาม รับฟงผูตาม 

ปรารถนาท่ีจะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม ผูนําจะมีความยุติธรรมและปฏิบัติตอ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน ผูท่ีดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนํายินดีมอบอํานาจและความไววางใจ

ตอผูตาม ขณะเดียวกันผูตามตองเตรียมตัวเองใหพรอมเพ่ือท่ีจะกาวข้ึนเปนผูนําและควรตอบสนองกับ

โอกาสเม่ือไดรับการเสนอจากผูนําโดยกระบวนการนี้จะทําใหเกิดผูนําแบบผูใหบริการมากยิ่งข้ึนในสังคม 

และสอดรับกับหลักปรัชญาของการบริหาร ซ่ึง กรีนลีฟ (Greenleaf, 1998, p. 16) ไดกลาวถึง  

ปรัชญาของการบริหาร ตามแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการวาเปนแนวคิดในการมอบอํานาจ 

คุณภาพการสรางทีมงาน และการบริหารแบบมีสวนรวม รูปแบบของภาวะผูนําแบบผูใหบริการควรเนน

ท่ีการใหบริการผูอ่ืน สงเสริมความสําคัญของชีวิตกลุมและการมีสวนรวมในการตัดสินใจซ่ึงเหมาะสมกับ

สังคมปจจุบันท่ีตองการผูนําท่ีเปยมดวยจริยธรรมและมีประสิทธิภาพสูง ฉะนั้น ความคิดรวบยอดของ 

“ผูนําแบบผูใหบริการ” จึงคอนขางมีความหมายกวางและลึกซ้ึง คําวา“ผูนําแบบผูใหบริการ” เปนคําท่ีมา

จากคําศัพททางศาสนาและจิตวิทยาท่ีมาจากทางศาสนา เชน พระเจา จิตวิญญาณ สวนทางจิตวิทยา 

เชน การเติบโต การรูตัว เราสามารถใหคําจํากัดความของผูนําแบบผูใหบริการคือผูนําผูมีจุดมุงหมาย

ในการรับใช ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูอ่ืนโดยการลงทุนดวยการรับใช ท้ังนี้เพ่ือการ

พัฒนาผูอ่ืนใหสามารถทํางานไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวเพ่ือความดีงามของสวนรวม 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือหลีกเลี่ยงการเขาใจผิดเก่ียวกับคําวา “ผูรับใช” ฮอล (Hall, 1991, p. 14)  

ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา “การทํางานบานไมไดแสดงวาบุคคลนั้นเปนผูรับใชแตเปนผูใหบริการ คือบุคคล

ท่ีทุมเทตนเองในการชวยเหลือผูอ่ืนเปนคนสมบูรณท่ีสุดและแสดงออกอยางดีท่ีสุดตามศักยภาพของ

แตละคน นอกจากนี้ ผูนําแบบผูใหบริการก็ไมใชบุคคลท่ีมีคุณลักษณะชอบรับใชเพ่ือทําใหผูอ่ืนพอใจ 

โดยมีแรงจูงใจท่ีแอบแฝงเพ่ือตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ผูนําแบบผูใหบริการจะไมใสใจในตนเอง

นัก แตจะมุงม่ันเพ่ือพัฒนาผูอ่ืนคุณลักษณะของบุคคลท่ียินดีอุทิศตนในการรับใชผูอ่ืนดวยความสุภาพ

ถอมตนเกิดจากคุณลักษณะท่ีแทจริงของผูนําเองซ่ึงเปนตัวจักรขับเคลื่อนในสิ่งท่ีผูนําแสดงออก  

แนวคิดเก่ียวกับผูนําในปจจุบันจึงเนนไปท่ีผูนําท่ีมีคุณธรรมซ่ึงสนับสนุนใหผูตามสามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาท่ีจะใชตําแหนงเพ่ือการควบคุมหรือจํากัด
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ความสามารถของผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกรโดยการควบคุมการทํางาน

ของผูตามอยางใกลชิด หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว ดาฟท (Daft, 1999, pp. 371-375) ได

แยกประเภทผูนําออกเปน 4 รูปแบบดังตอไปนี้ 

1. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian Management) ผูนําแบบนี้จะเนนการสั่งการและควบคุม

ผูตามอยางใกลชิด ทําใหผูตามไมกระตือรือรน เฉ่ือยชา ไมคาดหวังเก่ียวกับตนเองแตจะทํางานตามคําสั่ง

ท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น 

2. ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Management) ผูนาํแบบนี้จะพยายามทําใหผูตามมี

สวนรวมในการตัดสินใจและทําใหผูตามมีความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน 

3. ผูนําแบบผูพิทักษ (Stewardship) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะคือจะเริ่มเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น

ของตนเองท่ีเคยเนนการควบคุมผูตามเปนการมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีไปสูผูตาม

มากข้ึน 

4. ผูนําแบบผูใหบริการ (Servant Leadership) เปนผูนําท่ีเกิดภายหลังผูนําแบบผูพิทักษ 

ผูนําแบบนี้จะเลิกควบคุมแตจะเลือกรับใช ใหบริการผูตาม 

 

ความหมายของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 

 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1970) อธิบายความหมายของคําวาภาวะผูนําแบบผูใหบริการวาหมายถึง 

การปฏิบัติท่ีบุคคลเลือกเปนฝายรับใชเปนอันดับแรก จากนั้นจึงนํา ซ่ึงการนําเปนผลพวงจากการใหบริการ

ผูอ่ืนและองคการ ผูนําท่ีเปนผูใหบริการอาจมีภาวะผูนําตามตําแหนงหรือไมมีก็ได โดยภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการจะกระตุนใหเกิดการรวมมือรวมใจกัน ความไววางใจซ่ึงกันและกัน การมองการณไกล 

การฟงและการใชอํานาจทางศีลธรรมและการมอบอํานาจ ความรับผิดชอบของผูนําคือการทําให

แนใจวาผูรวมงานและผูตามจะมีทรัพยากรท่ีจําเปนในการบรรลุวัตถุประสงค และทรัพยากรท่ีวานั้นก็

คือผูนํานั่นเอง ผูนําจะมองวาตนเองเปนทรัพยากร เปนผูใหบริการซ่ึงผูนําตองใหบริการ ตองสราง

ชุมชนในทางท่ีจะสามารถปฏิบัติไดเพ่ือบรรลุเปาหมายและเพ่ือผลลัพธท่ีทุกคนจะไดรับรวมกัน ยูคล 

(Yukl, 2002, p. 2) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํแบบผูใหบริการ หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งใช

ความสัมพันธระหวางบุคคลตอผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติการ ภายใตกระบวนการ

โนมนาวหรือการชี้แนะหรือชี้นําแนวทางของตัวเอง ซ่ึงเริ่มตั้งแตระดับจิตสํานึกและแรงบันดาลใจ
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จนถึงระดับพฤติกรรม ท้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูรวมงานหรือผูตามสามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตัวเองใหเปนผูนําได มีวุฒิภาวะท่ีเติบโต เปนบุคคลท่ีสมบูรณ เปนอิสระ เปนตัวของตัวเองและในท่ีสุด

สามารถแสดงพฤติกรรมในการรับใชผูอ่ืนตอไปได ซ่ึง สเปยร (Spears, 2002, p. 4) ไดอธิบายเพ่ิมเติม

วา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ หมายถึง การรับใชเปนอันดับแรก และการกระตุนสัมพันธภาพท่ีดีโดย

การสรางบรรยากาศของศักดิ์ศรีและความนับถือ การสรางกลุมและทีม และการฟงเพ่ือนรวมงานและ

พนักงาน ในสวนของ ลอบ (Laub, 2004) ใหคําจํากัดความของ ภาวะผูนําแบบผูใหบริการวาหมายถึง 

การเขาใจและการปฏิบัติซ่ึงถือความตองการของผูอ่ืนอยูเหนือผลประโยชนของตนเอง เพ่ิมคุณคา

และพัฒนาผูอ่ืน สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา แสดงภาวะผูนําเพ่ือ

ความตองการของผูอ่ืนและเพ่ือการกระจายอํานาจและสถานภาพแกความตองการท่ีมีรวมกันของคน

แตละคน 

 สรุปไดวา ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งใชความสัมพันธระหวาง

บุคคลตอผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานภายใตกระบวนการโนมนาวหรือการชี้แนะ

หรือชี้นําแนวทางของตัวเอง ดวยการเลือกท่ีจะดูแลปกปองและรับใชผูอ่ืนกอนความตองการของ

ตนเอง ซ่ึงเริ่มตั้งแตระดับจิตสํานึกและแรงบันดาลใจจนถึงระดับพฤติกรรม โดยใชอํานาจทาง

ศีลธรรมกระตุนใหเกิดการรวมมือรวมใจ ไววางใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือสนองตอบความตองการและ

มอบอํานาจแกบุคคลเหลานั้น อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม ท้ังนี้ มีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหผูรวมงานหรือผูตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองใหเปนผูนําได มีวุฒิภาวะท่ีเติบโตเปน

บุคคลท่ีสมบูรณ เปนอิสระ เปนตัวของตัวเองและในท่ีสุดสามารถแสดงพฤติกรรมในการใหบริการ

ผูอ่ืนตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 
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ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนกฎธรรมชาติ เปนหลักการท่ีไมเปลี่ยนแปลง ความคิดของ

ภาวะผูนําแบบผูใหบริการเปนสิ่งพ้ืนฐานท่ีเกิดจากใจ ซ่ึงหาไมไดจากภายนอกและไมใชเรื่องยากใน

การจะยอมรับ อํานาจภาวะผูนําแบบผูใหบริการจะมาจากภายในตัวบุคคล ดังหลักการของภาวะผูนํา

แบบผูใหบริการในเรื่องของความออนนอมถอมตน มีความสอดคลองกับหลักคุณธรรมสวนหนึ่งของ

คริสตศาสนาท่ีกลาวในเรื่องของความสุภาพ ดังคําอธิบายท่ีวา สืบเนื่องจากความเขาใจท่ีวามนุษยมี

ธรรมชาติท่ีออนแอ เกิดจากผงธุลีดิน ความสุภาพหรือการถอมตนจึงเปนการยอมรับสภาพท่ีแทจริง

ของตนเอง ความสุภาพ หมายถึง การยอมรับวาพระเจาทรงเปนเจานายเหนือชีวิต มนุษยมีหนาท่ีรับใช

พระองคและเพ่ือนมนุษยดวยกัน พระเจาทรงยกยองและเมตตาแกผูท่ีมีจิตใจสํานึกผิดและถอมตน 

ดังเชน พระเยซูซ่ึงเปนผูรับใชไมไดเปนฝายใหผูอ่ืนรับใชแตมาเพ่ือรับใช พระองคทรงสอนบรรดา

สาวกใหรับใชเหมือนกับท่ีพระองคไดทรงกระทํา โดยทรงลางเทาแกสาวกขณะท่ีรับประทานอาหาร

ม้ือสุดทายแลวสอนใหสาวกเหลานั้นลางเทากันและกันดวย พระองคทรงสอนวา ผูใดยกตัวข้ึนจะถูก

เหยียดลง ผูใดถอมตัวลงจะไดรับการยกใหสูงข้ึนและหากถือความตองการของตนเปนหลักใหญแลว 

พระเยซูคงจะไมทรงเลือกท่ีจะถูกตรึงและทรมานบนไมกางเขน ซ่ึงภาวะนี้ พระเยซูทรงตองการให

มนุษยละท้ิงตัวตนของตัวเองเพ่ือเสียสละและยกเอาความตองการของผูอ่ืนไวเหนือความตองการของ

ตนเอง ในการดํารงชีวิตของมนุษย ความสุภาพถอมตนนี้ทําใหมนุษยดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย ไม

ฟุงเฟอเหอเหิมหลงตัวเอง  

หลักการของภาวะผูนําแบบผู ใหบริการไม เพียงแตสอดคลองกับหลักคําสอนของ

คริสตศาสนาเทานั้น แตยังสอดคลองกับคําสอนของพุทธศาสนาเชนกัน ดวยแนวทางปฏิบัติของภาวะ

ผูนําแบบผูใหบริการในเรื่องของความเสียสละ การใหในสิ่งท่ีผูตามตองการ การพัฒนาใหผูตามไดเกิด

การเรียนรูและเจริญงอกงาม การสรางจิตสํานึกของกลุมหรือชุมชน และการทําตนใหเปนประโยชน 

ซ่ึงเปนแนวทางเดียวกันกับหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงถือเปนหลักธรรมสําหรับผูปกครองหรือผูนํา  

อันเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอเก้ือกูล หรือเปนหลักการของการสงเคราะห 

(พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, 2553, หนา 73) อันประกอบดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา 

โดยภาวะผูนําแบบผูใหบริการเดนชัดในหลักปฏิบัติของทานหรือการให หมายถึงความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 

การเสียสละ การแบงปน การชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงการใหความรูและแนะนําสั่งสอน 
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และอัตถจริยา เปนการประพฤตปิระโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน 

ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม  

 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับหลักธรรมทศพิธราชธรรม ซ่ึงเปนคุณธรรมสําคัญของผูปกครอง

หรือผูนําทุกระดับ ประกอบดวยหลัก 10 ประการ ไดแก ทาน ศีล ปริจาคะ อาชวะ มัทวะ ตปะ 

อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ และอวิโรธนะ โดยภาวะผูนําแบบผูใหบริการสอดคลองกับหลักปฏิบัติในเรื่อง

ของทานท่ีเปนเรื่องของการให การเผื่อแผแบงปนและการสงเคราะหผูอ่ืนกลาวคือ บําเพ็ญตนเปนผูให 

โดยมุงปกครองหรือทํางานเพ่ือใหผูอ่ืนได มิใชเพ่ือเอาจากผูอ่ืน เอาใจใสอํานวยการบริการใหผูอ่ืน

ไดรับประโยชนสุข ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูเดือดรอนประสบทุกขและ

ใหความสนับสนุนแกคนทําความดี ปริจาคะ บําเพ็ญกิจดวยความเสียสละ สามารถเสียสละความสุข

สําราญของตน เพ่ือประโยชนสุขของสมาชิกและความสงบเรียบรอยของกลุมหรือชุมชน อาชวะ การ

ปฏิบัติภาระดวยซ่ือตรง คือ ซ่ือตรงทางสัตย ไรมารยา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มีความจริงใจ ไม

หลอกลวงผูอ่ืน มัทวะ ความสุภาพออนโยน ท้ังทางกายและวาจา ไมแข็งกระดาง สุภาพไพเราะ 

ออนหวานตอคนท่ัวไป มีอัธยาศัยงดงามละมุนละไม รับฟงคําแนะนําตักเตือนจากผูอ่ืน อักโกธะ 

ความไมโกรธ ความเมตตา มีความรัก ความปรารถนาดีตอผูอยูใตบังคับบัญชาโดยสมํ่าเสมอดวยใจ

อันบริสุทธิ์ และอวิโรธนะ การประพฤติไมผิดจากความเท่ียงตรง ดํารงอยูในความยุติธรรม มีความสงบเสง่ียม 

มีสติควบคุมรักษามารยาททางกาย วาจา ใหเปนสุจริตและสุภาพ ไมผิดระเบียบประเพณีตลอดจน

กฎหมายและศีลธรรม (พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, 2553, หนา 77-80) ซ่ึงหลักธรรมทศพิธราชธรรมนี้

สอดคลองกับการกลาวถึงภาวะผูนําแบบผูใหบริการในเรื่องของความรัก การแบงปนและเสียสละ  

การบริการ ความสุภาพถอมตน และการเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน ดวยเหตุนี้ การปฏิบัติตามหลักการ

ของภาวะผูนําแบบผูใหบริการจึงไมไดเหมาะสําหรับวัฒนธรรมตะวันตกท่ีนับถือคริสตศาสนาเทานั้น 

แตในประเทศไทยซ่ึงมีพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ การปฏิบัติตามหลักการของภาวะผูนําแบบ

ผูใหบริการจึงมิไดผิดแผกไปจากหลักปฏิบัติของสังคมไทยแตอยางใด โดยเฉพาะความสอดคลองกับ

หลักธรรมสําหรับผูนําหรือผูปกครอง 
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...(งาน) สําเร็จ เมื่อ (คน) สําราญ.... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากงานเขียนของทาน ว.วชิรเมธี ไดนําเสนอใหมนุษยงานอยางเราๆ ทานๆ ไดเปลี่ยน

มุมมองใหม มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน เห็นความสําคัญของงาน เพ่ือท่ีคุณจะไดไมตองเปนสมาชิก

ชมรม คนเกลียดเชาวันจันทรรักเย็นวันศุกรอีกตอไป แถมยังมีการสอดแทรกการนําธรรมะเขามา

ใชไดอยางแนบเนียนโดยไมนาเบื่ออีกดวย....... 

 

พระทานวา การจะทําการสิ่งใดๆ ใหประสบความสําเร็จนั้น ใชเพียงแตจะอาศัยความสามารถ

เพียงอยางเดียว ในภาวะทางดานจิตใจของผูสรางสรรคผลงานนั้น ก็มีสวนรวมดวยเชนกัน ดังท่ีคํา

โบราณทานเคยกลาวไววา ..ใจเปนนาย กายเปนบาว.. คนเราถาหากมีใจรักชอบในสิ่งท่ีทํา การจะทํา

การใดๆ ก็คงจะประสบความสําเร็จ ไดไมยาก 
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การท่ีจะเริ่มตนทํางานชิ้นใดๆ นั้น จําเปนท่ีจะตองมีสติ เพราะสติทําใหเราตระหนักและรับรู

ตนเองอยูตลอดเวลา ณ ปจจุบัน ขณะนี้เรากําลังทําอะไรอยู และสติกอใหเกิดสมาธิ และสมาธิก็

กอใหเกิดปญญา และเม่ือเรามีปญญา เราก็สามารถสรางสรรคผลงานชิ้นใหมๆ ไดอยางดีมีคุณภาพ

และมีจรรยาบรรณ โดยทานไดยกตัวอยางเปนขอๆ เพ่ือใหเห็นภาพชัดๆ ไวดังนี้ 

 

 1.ผูบริหารตองแบงงานและใชลูกนองเปน 

ในมุมมองของทาน ว.วชิรเมธี นั้น ผูบริหารท่ีดีตองมีวิธีการบริหารท่ีจะทําใหชนะใจลูกนอง 

เพราะผูบริหารเปรียบเหมือนนิ้วโปง มีหนาท่ีหนักแนน ม่ันคง ก็คือ ตองมีความหนักแนนม่ันคงเปน

หลักเปนชัยใหลูกนองเชื่อถือได ถาผูบริหารโลเล ไมแนนอน ลูกนองก็จะทํางานไดโลเลตาม นอกจาก

จะม่ันคงแลว สิ่งหนึ่งท่ีจําเปนมาก สําหรับคนท่ีเปนผูบริหารก็คือ ตองแบงงานกันทํา ชวยบริหารชวย

จัดการไมแบกทุกอยางไวคนเดียว ไมอยางนั้นจะหนักท้ังกายและหนักท้ังใจเพราะตองแบกภาระ

มากกวาคนอ่ืน เพราะมนุษยไมไดเกงทุกเรื่อง คนท่ีทําตัวเกงทุกเรื่อง มักจะเปนทุกขงาย การรูจักแบง

งานและเลือกใชคน จึงเปนหลักการของผูบริหารท่ีตองทําใหได เพราะไมวาจะงานหนักอยางไร ก็ตอง

มีเวลาใหกับตัวเอง ในเม่ือไดแบงงานไวแลว คนทุกคนควรจะมีโมงยามแหงความสุข ท่ีมีเวลา

แบงสันปนสวนใหกับตัวเอง ไมเชนนั้นจะหลงแบกไปทุกเรื่อง 

 

 2.ผูนําท่ีดีตองกลาคิด กลาทํา กลาเปลี่ยนแปลง 

ผูนําท่ีกาวเขามารับตําแหนง ตองพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงองคกร ใหกาวไปขางหนา และ

ควรทํางานไดอยางสรางสรรค หมายถึง กลานํากลาเปลี่ยนไปในทางท่ีดี มีหลักการและเหตุผลท่ีดี

รองรับ ไมใชนึกจะเปลี่ยนตามใจชอบแตตองดูสภาพแวดลอมขององคกรนั้นประกอบดวยเพราะทุก

องคกรตองมีวัฒนธรรมองคกรของตัวเอง ตองใหเวลาในการปรับตัวกันบางถึงจะดูดีไมเปนการหัก

หาญน้ําใจกันเกินไป ผูนําท่ีดีจะเปลี่ยนแปลงอะไร ก็ตองดูทิศทางลมใหรอบคอบวา องคกรท่ีเรากําลัง

จะเปลี่ยนแปลงนั้น มีลักษณะการทํางานกันมาอยางไร ถารีบเปลี่ยนแปลงโดยขาดความรอบคอบ

เหมาะสม จะยิ่งพบกับความยุงยาก แทนท่ีจะกาวไปขางหนา กลายเปนวากลับมาสะดุดขาตัวเอง 

 

 3.ผูนําตองมีความเขาใจ 
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หลักประการตอมาในการเปนผูนําก็คือ ตองมี ความเขาอกเขาใจ เห็นอกเห็นใจ จึงจะได

นั่งอยูในใจลูกนอง แตถาทําตัวนั่งอยูบนหัวลูกนอง คุณก็จะไมไดใจลูกนองเลย อาจจะไดแตความรูสึก

เบื่อหนายเกลียดชัง เพราะชินแตการใชอํานาจบาตรใหญ จะมีความตองการอะไร ก็สั่งเอาแตอารมณ

ตามใจตัว ขมขูลูกนองดวยอํานาจ หากเอาแตใจตัวเองเปนใหญ ลูกนองทํางานไมทันใจก็อารมณเสีย 

สุดทายอาจจะมีสิทธิ์หัวใจวายกันท้ังเจานายและลูกนอง นายก็เครียด เพราะไมไดดั่งใจ ลูกนองก็

เครียด เพราะกลัวจะทําไมถูกใจนาย ดังนั้นเปนนายก็ตองไดใจลูกนอง ไมอยางนั้นก็ประสาทเสีย

ดวยกันท้ังสองฝาย เม่ือทํางานอยางไมมีความสุข ก็ยากท่ีผลงานจะออกมาดี ถาเปนผูนําแลวแตไมได

ใจคน วันท่ีเราหมดอํานาจไปแลวเดินออกจากสํานักงานไป อาจจะมีเสียงไลสง แตถาเราลาออกหรือ

เกษียณไปแลว แตมีลูกนองมอบดอกไมและการดให นั่นแสดงวาเราชนะใจลูกนองไดเปนอยางดี  

 

 4.ตองรูจริงแบบผูเชี่ยวชาญ  

ในชีวิตการทํางานของเราจะตองมีความเปนมืออาชีพ ท้ังลูกนองและหัวหนางานยิ่งเปน

หัวหนายิ่งตองมีความเปนมืออาชีพ สูงกวาคนอ่ืนในองคกรจะไดนําเขาได และผูนําท่ีดีตองมีความรู มี

ความสามารถอยางแทจริง จะตองไมทํางานโดยใชความรูความสามารถแบบหลอกลวง คือ ไมรูจริง

หรือทําตัวเปน “นักวิชาเกิน” ท่ีไมรูจริงสักเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องงานของตัวเอง ถามีสิ่งใดท่ีไมรูจริง ก็

ตองกลาท่ีจะเรียนรูเพ่ิม เปดใจรับสิ่งใหมๆ ไมรูก็ตองกลาบอกวา ไมรู ไมเห็นเปนไร ไมมีใครรูทุกเรื่อง

ในโลกนี้อยูแลว ยอมรับวาไมรูดีกวามีคนจับไดวา ไมรูหรือรูไมจริง และตองใชความรูคูจรรยาบรรณ 

 

  5.กายอยูกับกิจ จิตอยูกับงาน  

 การจะทํางานใหไดผลสูงสุด ตองมีความต้ังม่ัน ตั้งใจแนวแน การทํางานท่ีดีก็คือ การปฏิบัติ

ธรรม หากงานดี ก็จะเปนอนุสาวรียของชีวิตหากงานไมดี ก็จะเปนเครื่องประจานตัวเราตลอดไป โดย

อาศัยหลักธรรมะเขามาชวยเสริม มีท้ังหมด 4 ขอก็คือ มีใจรัก พากเพียรทํา จดจําจอจิต และวินิจฉัย 

หากทํางานใดแลวมีคุณธรรมท้ัง 4 ขอนี้แลว งานนั้นสําเร็จแนนอน 

 

 6.รักในสิ่งท่ีทํา  

เราจําเปนท่ีจะตองรูตัวตน ตองรูวาสิ่งท่ีตัวเรากําลังทําอยูนั้น ใชตัวตนจริงๆ หรือเปลา 

หรือวาเรากําลังแสดงบทบาทสิ่งท่ีผูอ่ืนมอบใหอยู เพราะวาหากเราทําสิ่งท่ีบังคับฝนใจทํา ผลงานท่ี
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ออกมาก็จะเปนไปในรูปแบบสักแตทํา หรือทําใหหมดไปวันๆ ยิ่งไปกวานั้น ความรูสึกเบื่อหนายท่ี

เกิดข้ึน ทําใหเรารูสึกขาดความเคารพนับถือในตัวเอง และกลายเปนคนท่ีทําอะไรก็ไมประสบ

ผลสําเร็จ เนื่องจากจิตใจไมยอมรับ หรือไมมีความรูสึกท่ีอยากจะทํางานออกมานั่นเอง 

นอกจากนี้ในการทํางานนั้น ผูบริหารท่ีดีหรือแมกระท่ังพนักงานท่ัวไป ตามแนวทางของทาน 

ว.วชิรเมธี ควรจะตองมีองคประกอบ คือ การทํางานตองอารมณดี ก็จะมีความสุข ท่ีจริงไมเฉพาะ

ทํางานเทานั้น แตควรจะมีอารมณดีตลอดเวลา เพราะนอกจากจะทําใหสุขภาพจิตดีแลว ยังทําใหอายุ

ยืนดวย ธรรมะท่ีจะทําใหอารมณดี ก็คือ มีสัมมาทิฏฐิดําริถูกทาง วางตนใหเหมาะสม ชื่นชมคนอ่ืน ไม

ฝนสังขาร ทํางานสุจริต ฝกจิตใหสูง ไมปรุงความคิด ไมยึดติดโลกธรรม เพียงแคนี้อารมณดีมีอายุยืน

ยาวแนนอน 

 การทํางานไมใชเพียงทํางานใหเสร็จเทานั้น แตตองทําใหสําเร็จดวย นั่นก็คือตองทุมเท

รับผิดชอบทํางานของตนเองอยางเต็มท่ี คนสําราญ งานสําเร็จ หากเรามีสุขภาพใจท่ีดี ท่ีเขมแข็งแลว

ไซร การจะทํากิจใดๆ ก็ไมยากเกินความสามารถเชนกัน.... 

ท่ีมา...พลังจิต.คอม 

 

 

 

 

ใบงาน หนวยที่ 1 ความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

 

1. ทานเคยพบผูนําท่ีมีพฤติกรรมโดดเดนในเรื่องของการดูแลและใหบริการหรือไม เปนใครและมี

พฤติกรรมอยางไร ยกตัวอยาง 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

2. หลังจากท่ีอานเรื่อง  ...(งาน) สําเร็จ เม่ือ (คน) สําราญ... แลว ใหทานวิเคราะหวาจากกรณีศึกษา

ดังกลาวทานเคยพบผูนําในวงการศึกษาท่ีมีภาวะผูนําเชนนั้นหรือไม อยางไร

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

3. ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารทานจะใชภาวะผูนําแบบผูใหบริการในบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาอยางไร ยกตัวอยางสถานการณท่ีทานจะแสดงพฤติกรรมนั้น  

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 2 

 

ความหมายของความรักอันบริสุทธิ์ 
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ความรักอันบริสุทธิ์ หมายถึงพฤติกรรมของผูนําท่ีแสดงออกถึงความปรารถนาดีตอผูอื่น 

มีความกรุณา สนใจ ซ่ือสัตยและหวงใยในชีวิตของผูรวมงานและสังคมที่ตนอยูดวยความรับผิดชอบ  

จริงใจ ยุติธรรม ทํางานแบบชวยเหลือเก้ือกูลกัน สรางแรงบันดาลใจเพ่ือใหผูอ่ืนบรรลุถึงความสมบูรณ

ท่ีควรจะเปน เปนความรักท่ีมีเพ่ือสวนรวมและเปนความรักในแงของศีลธรรม สามารถควบคุมตนเอง

ไดอยางดีเยี่ยม มีความสงบและสันติทามกลางความโกลาหล เก็บปฏิกิริยาไดยามเม่ือมีความโกรธ 

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดของความรักบริสุทธิ์ ไดแก ความรักระหวางพอแมกับลูกหรือความรักระหวางเพ่ือนฝูง 

โดยสังเกตไดวาความรักบริสุทธิ์นั้นจะไมมีความเห็นแกตัวหรือความหึงหวงเขามาเก่ียวของ 

 

คุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์ 

ในการบริหารงานของผูบริหาร เราก็สามารถใหความรักแกผูใตบังคับบัญชาไดดวย มี

งานวิจัยและหนังสือหลายเลมท่ีเขียนถึงเรื่องของภาวะผูนําวาจริงๆ แลวภาวะผูนําก็คือ การใหความรัก

แกผูตาม เพ่ือใหผูตามยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานใหกับผูนํา เพราะผูนํานั้นเริ่มตั้งแตตัวเราเอง และ

หัวหนางานทุกระดับ เพราะถาเรามีคนท่ีจะตองใหบังคับบัญชา แปลวาเรามีผูตามแลว นั่นแสดงวา

เราก็มีฐานะเปนผูนํา วิธีการเพ่ิมภาวะผูนําใหดีข้ึนนั้น สามารถทําไดโดยการเพ่ิมความรักเขาไปในทุก

จุดท่ีเรานําลูกนอง ความรักในท่ีนี้ก็คือ ความรูสึกท่ีดี คิดดี หวังดี อยากใหลูกนองเราไดดี ไมมีเจตนา

รายใดๆ แอบแฝงอยูกับการกระทําของเราท่ีมีตอลูกนอง มีคุณลักษณะดังนี้  

1. ช่ืนชมผลงานผูใตบังคับบัญชาดวยความรัก ถาผูใตบังคับบัญชาทํางานไดดี มีผลงานท่ี

เห็นเดนชัด ในฐานะผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําท่ีดีก็จะตองใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชาคนนั้น โดย

การชื่นชมผลงานของเขาดวยความจริงใจ ไมใชชมแตปาก แตสีหนาและแววตาเต็มไปดวยความอิจฉา

ริษยา เพราะผูใตบังคับบัญชาก็รูสึกไดวาเราไมมีความจริงใจให นอกจากนั้นเรายังสามารถชื่นชม

ผลงานของผูใตบังคับบัญชาท่ีทํางานไดดีนั้นใหกับองคกรรับทราบไดอีกดวย ไมวาเปนใครก็ตามท่ีเรา

ชอบหนา หรือไมชอบหนา ถาเราใหความรักท่ีเทาเทียมกันแลว ถาเขาทํางานไดดี ก็ตองปฏิบัติดวย

วิธีการแบบเดียวกัน มิฉะนั้นแลวผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกทันทีวา ผูบริหารลําเอียง เลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

2. ตําหนิผลงานผูใตบังคับบัญชาดวยความรัก ในทางตรงกันขามเม่ือผูใตบังคับบัญชาทําผลงาน 

หรือแสดงพฤติกรรมบางอยางท่ีไมเหมาะสม หรือไมตรงกับสิ่งท่ีองคกรคาดหวัง ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา

ท่ีดีก็ตองบอกใหเขาทราบ ไมไดแปลวาผูบริหารท่ีดีจะตองไมตําหนิผูใตบังคับบัญชาเลย แตเปนการ

ตําหนิดวยความรักและความจริงใจ เหมือนกับท่ีเราถูกพอแมตําหนิ ดุดา ในบางเรื่องท่ีเราทําผิด พอแม
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เราไมเคยมีเจตนารายกับเราเลย ทานทําเพราะอยากใหเราไดดีและทําไปดวยความรักและความจริงใจ

ท่ีมีใหกับลูก ถาเราเปนผูนําท่ีดี เราก็ตองคิดในลักษณะเดียวกันใหไดก็คือ เม่ือผูใตบังคับบัญชาทําไมถูก 

ไมเหมาะ เราก็ตําหนิได แตตําหนิดวยความรักและความจริงใจ ซ่ึงถาเราไมมีเจตนาไมดีกับเขาแลวสิ่งท่ี

เราพูดออกไปนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะรับรูไดวาผูบริหารไมไดมีเจตนาท่ีไมบริสุทธิ์แตอยางใด มีแต

อยากจะทําใหดีข้ึนมากกวา 

3. สรางบรรยากาศแหงความรัก เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีจําเปนมาก บรรยากาศในการทํางานท่ีดี

ในองคกรของตนเองนั้น เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญอันหนึ่งท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชาอยากทํางาน หรือไม

อยากทํางาน การท่ีเราเปนผูนําแบบผูใหบริการ เรามีหนาท่ีท่ีจะตองสรางบรรยากาศเหลานี้ข้ึนใหได 

เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจเชิงบวกกับผูใตบังคับบัญชา สิ่งท่ีเราทําไดทุกวันเพ่ือสรางบรรยากาศแหงความรัก

ก็คือ ทักทายผูใตบังคับบัญชาเราทุกคนอยางสดชื่นและกระฉับกระเฉง พูดคุยกับทุกคนดวยความเปน

มิตร และมีรอยยิ้มอยูบนสีหนาของเราเสมอไมวาขณะนั้นจะมีเรื่องราวท่ีรายแรงอะไรเกิดข้ึนก็ตาม 

4. สรางทัศนคติแหงความรัก เรื่องนี้ถือไดวาเปนพ้ืนฐานท่ีผูบริหารจะตองสรางข้ึนในใจของ

ตนเอง ไมมีใครสรางใหเราได เพราะเรื่องของทัศนคตินั้นเปนเรื่องของความคิด บางคนพยายามไปหา

หนังสือ ไปฟงอบรมเรื่องของการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แตสุดทายก็ลมเหลว เพราะอานและฟงอยางเดียว 

ไมเคยเปลี่ยนจิตใจของตนเอง ดังนั้นถาเราจะนําผูใตบังคับบัญชาดวยความรักอยางจริงใจแลว สิ่งท่ี

ผูบริหารจะตองเปลี่ยนกอนก็คือ ทัศนคติท่ีดีของตนเอง หมายความวา ผูบริหารตองมีสติในการคิดดี 

ทําดี พูดดี แค 3 ตัวนี้ถาเราทําไดกับเราเองแลว แทบจะไมตองไปเขาโรงเรียนภาวะผูนําท่ีไหนๆ เลย 

เราจะเปนผูนําท่ีมีแตคนรัก และมีแตคนท่ีอยากจะมาอยูภายใตการนําของเรา 
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กอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ ประธานเจาหนาท่ีบริหารรานสะดวกซ้ือ 7-11 ทานตองบริหารลูกนอง 

85,000 คน ท่ัวประเทศ ทานมีมุมความรักในแบบผูใหเปนฐานรากและไดเขียนผลงานในชื่อวา "CEO 

กับความรัก" ทําใหเราไดรูวาคนคนนึงกวาจะเติบโตมาเปน CEO สามารถดูแลลูกนองนับแสนคนไดนั้น 

ตองมีความรักใหแกเพ่ือนมนุษยอยางยิ่งใหญเปนพ้ืนฐานของจิตสํานึก 

  

 
  

          "นิยามความรักสําหรับผม คือ อยากเห็นคนรักมีความสุข อยากให ถาเปนความอยากไดนั่น

ไมใชรักของแท แตเปนความเห็นแกตัว เปรียบเทียบไดกับความรักของพอแมท่ีมอบใหแกลูก เปนการ

ใหท่ีไมหวังสิ่งตอบแทน" กอศักดิ์พูดถึงนิยามความรักของเขา 

          "ความรักท่ีมีแตให" ในความหมายของกอศักดิ์ เขาอธิบายวา คือการสรางบรรยากาศท่ีดีใน

การทํางาน ทําอุตสาหกรรมขนาดใหญยักษใหกลายเปนอุตสาหกรรมระดับครอบครัว ทุกคนกินได 

เลนไดระหวางทํางาน มีเพลงคลาสสิกเปดคลอเบาๆ ในชวงวัน มีการจัดชมรมศิลปะ กีฬา หมากลอม 

หรือแมแตจัดจางบริษัทหาคูมาทําฐานขอมูลใหลูกนองในบริษัทท่ีทํางานหนักไดแตงงานมีครอบครัว 

นอกจากนี้ยังตั้งศูนยอพยพหรือกองลี้ภัยใหกับลูกนองท่ีไมกินเสนกับเจานาย ใหมาพักทํางานรอเพ่ือ

สงมอบแกหนวยงานท่ีเหมาะสมแกศักยภาพตอไป 
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          กอศักดิ์ยังกลาวถึงหลักการ "เจานาย" หรือผูนําท่ีอยากแนะนําคนอ่ืนๆ ใหยึดหลักภาวะผูนํา

ตามวิถีตะวันออก 7 ประการ ท่ีมีแตการใหดวยความรักเปนหลัก อาทิ สํานึกตอหนาที่ คือ ตองมี

ความรับผิดชอบดวยใจและกายมากกวาคนท่ัวไปถึงจะเปนหัวหนาท่ีดีได มีสัจจะ คือ คนท่ีเชื่อถือได 

พูดคําไหนคํานั้น ไมทรยศหักหลัง ไมเปลี่ยนแปลงไปตามผลประโยชนเฉพาะหนา จึงจะสามารถเปน

ท่ียึดเหนี่ยวของผูใตบังคับบัญชาได กตัญู คือ ความกตัญูรูคุณตอทุกคน แมแตลูกนองของตนเอง 

อยาลืมวาการไมลืมบุญคุณคนและพยายามตอบแทนกลับใหเปนปกติวิสัยจะทําใหทุกคนอยาก

ชวยเหลือ 

 

 
 

หัวหนาผูใจดี 

  

คุณชาญเปนผูบริหารระดับสูงทานหนึ่ง มีประสบการณในการทํางานมายาวนาน และถือไดวามี

ผลงานท่ีประสบความสําเร็จในระดับหนึ่งทีเดียว ทานมีปญหาท่ีหนักใจท่ีสุดในการทํางานคือความ

ตองการเพ่ิมทักษะในการบริหารผูใตบังคับบัญชา เพราะรูสึกวาไมสามารถกระจายงานไดและไมรูวาจะ

ทํายังไงเวลาท่ีผูใตบังคับบัญชาไมสามารถทํางานไดดังใจ และเม่ือมีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบมากเพ่ิมข้ึน

เรื่อยๆ รวมถึงเปาหมายของงานท่ีกดดันตามตําแหนงหนาท่ีการงาน ทําใหหลายๆ ครั้ ง ท่ี

ผูใตบังคับบัญชาเสนองานมาไมไดดังใจ คุณชาญก็จะเอางานกลับมาแกไขทําใหมเสียเองเพ่ือไมให

เสียเวลา  นอกจากนี้ คุณชาญยังบอกอีกวา ตนเองอยากเปนหัวหนาท่ีผูใตบังคับบัญชารักและใหการ

ยอมรับนับถือ ดังนั้นจึงกลัววาถาติหรือใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาไปตรงๆ วางานของเขายังไมดี

ตรงไหนหรือมีขอผิดพลาดก็จะไปทําใหผูใตบังคับบัญชาคนนั้นเสียใจและไมรัก ไมยอมรับในตัวคุณชาญ 

จึงไมคอยอยากตําหนผิูใตบังคับบัญชาตรงๆ   

มีผูบริหารหรือหัวหนางานหลายทานท่ีมีอุปสรรคเดียวกันกับคุณชาญ  กลาวโดยรวมก็คือ 

ผูบริหารเหลานี้จะมีความตองการท่ีจะเปนหัวหนาท่ีใจดี ท่ีไดความรักและรับการยอมรับจาก

ผูใตบังคับบัญชา แลวก็เลยกลัววาถาเราตําหนิหรือพูดใหฟดแบคตรงๆ กับผูใตบังคับบัญชาจะทําให

ผูใตบังคับบัญชาเสียใจและทําใหผูใตบังคับบัญชาไมรัก หรือมีความกลัววาผูใตบังคับบัญชาจะหาวาเปน

ผูบริหารท่ีบาอํานาจ ทําใหไมกลาเผชิญหนากับผูใตบังคับบัญชา ไมกลาพูดตรงๆ แลวก็ตองทนกล้ํากลืน
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กับงานท่ีไมไดมาตรฐาน และแบกรับงานตางๆ ไวเอง จากนั้นก็จะถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาระดับสูงก็

จะทําใหรูสึกเครียดหนักเขาไปอีก ปญหาเหลานี้มีพ้ืนฐานมาจากความกลัววาจะไมไดรับการยอมรับจาก

ผูใตบังคับบัญชาและไมรูจะเผชิญหนาอยางไรนั่นเอง 

ในการท่ีเราจะเปนผูบริหารหรือหัวหนาท่ีมุงหวังในการสรางความยอมรับความรักและศรัทธา

จากผูใตบังคับบัญชา กอนอ่ืนตองเริ่มตนจากการตีความคําวา “หัวหนาผูใจดี” เสียใหม คําวาใจดีนั้น

นาจะหมายถึงการเปน “หัวหนาท่ีมีจิตใจท่ีดี“ ซ่ึงไมไดหมายถึงเพียงแคการเปนหัวหนาท่ีเอาแต       

ยิ้มแยม พูดจาหวานๆ ไมพูดจาดุดาและสรางบรรยากาศแหงความสงบสุข การท่ีเราจะเปนหัวหนาผูมี

จิตใจท่ีดีใหกับผูใตบังคับบัญชาของเรานั้นนาจะเริ่มตั้งแตการมีความหวังดีตอผูใตบังคับบัญชา และมี

การปฏิบัติตัวกับผูใตบังคับบัญชาอยางใหเกียรติ และวางตัวอยางเปนมืออาชีพ โดยท้ังหมดมีความ

มุงหวังท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาทํางานไดประสบความสําเร็จซ่ึงจะทําใหตัวผูบริหารเองก็ประสบ

ความสําเร็จไปดวย และสงผลใหท้ังองคกรก็ประสบความสําเร็จไปดวยกัน ในทางกลับกัน ถาเราไมกลา

เผชิญหนากับผูใตบังคับบัญชาและใหคําแนะนํากับเขาไปตรง กลับจะเปนการทํารายผูใตบังคับบัญชาใน

ทางออมเพราะผูใตบังคับบัญชาจะไมเกิดการพัฒนาตนเองและเราเองก็จะถูกมองวาเปนหัวหนาผูออนแอ

มากกวาจะเปนหัวหนาผูใจดี 

การบริหารดวยความรัก : รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร 

 

การบริหารดวยความรัก โดยความรักนี้ไมใชเพียงแคความรักระหวางหนุมสาวเทานั้น แต

อยากจะฝากใหใชความรักในการคิดและบริหารงานสําหรับปหนาท่ีจะมาถึง โดยปกติทุกคนก็จะมี

ความรักกันอยูแลว แตเชื่อวาจํานวนมากเลยท่ีเปนความรักท่ีมีตอตนเองหรือบุคคลรอบขาง แต

อยากจะใหลองมองอีกมุมหนึ่งครับ โดยเฉพาะสําหรับทานผูบริหารท้ังหลายไมวาระดับชาติหรือ

ระดับองคกร นั่นคือ เราสามารถนําความรักมาใชในการบริหารงานไดอยางไร 

ถาลองนึกเปรียบเทียบดูงายๆ นะครับ ทานท่ีเปนผูนําครอบครัว ก็จะมีความรักตอครอบครัว

ของทานอยางลนเหลือ และทุกๆ สิ่ง ทุกๆ อยางท่ีทานทําใหกับครอบครัวนั้นก็เนื่องมาจากความรัก 

ทีนี้ถาเรามองไปในภาพใหญวาสําหรับผูนําหนวยงาน องคกร และประเทศชาตินั้น ถาทานมีความรัก

ตอผูถือหุน ตอลูกคา ตอบุคลากรในองคกร และตอตัวองคกรเอง สิ่งท่ีทานจะทําไปนั้นก็เพ่ือใหผูถือ

หุนไดรับสิ่งท่ีดีข้ึน ลูกคาไดรับสิ่งท่ีดีข้ึน และบุคลากรภายในองคกรไดรับสิ่งท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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สําหรับการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนในองคกรแลว ถาเราสามารถทํางานโดยมีทัศนคติตอผูอ่ืนดวย

ความรักนั้น ก็จะเหมือนท่ีเรารักบุคคลในครอบครัวของเรานั่นแหละครับ นั่นคือ เม่ือทํางานดวยกัน

ดวยความรักแลว ก็จะพยายามเขาใจผูอ่ืน ยอมรับในความแตกตางของผูอ่ืน ยอมท่ีจะใหอภัยผูอ่ืน 

ยอมท่ีจะทําทุกอยาง เพ่ือใหบุคคลท่ีเรารักมีความสุข ฯลฯ 

อานดูแลวอยาเพ่ิงรูสึกคลื่นไสนะครับ แตการท่ีจะบริหารและทํางานกับผูอ่ืนใหประสบผล

และอยางมีความสุขนั้น เราอาจจะตองอาศัยความรักเขามาชวยจริงๆ ครับ ลองนึกดูวาทานมีลูกนอง

ท่ีเปนตัวปญหา ชอบเรียกรองโนนเรียกรองนี้ตลอดเวลา ไมเคยพอใจในสิ่งท่ีมีอยูหรือไดรับ และมี

ลักษณะท่ีเห็นแกตัวตลอดเวลา ถาทานไมไดทํางานดวยความรักแลว ทานก็อาจจะตัดหางปลอยวัด

ลูกนองคนนี้ไป ท้ังๆ ท่ีเปนผูท่ีมีความสามารถ แตถาทานพยายามทํางานดวยความรูสึกท่ีมีความรัก

ตอเพ่ือนรวมงานแลว ความพยายามและผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนก็จะแตกตางกันครับ ขอใหนึกถึงลูกๆ 

หลานๆ ทานซิครับ ทานอาจจะมีลูกหลานท่ีมีลักษณะนิสัยสวนตัวคลายกับลูกนองคนดังกลาว แต

เนื่องดวยความรัก สิ่งท่ีทานพยายามทํา ก็คือ พยายามเขาใจถึงความแตกตาง พยายามท่ีจะสั่งสอน 

อบรม ยอมใหอภัย และ มีความอดทนตอลูกหลานของทาน ดังนั้น เม่ือทานทํางานดวยความรักแลว 

ทานก็จะปฏิบัติในลักษณะเดียวกับท่ีทานปฏิบัติตอลูกหลานของทาน ปฏิบัติตอลูกนองของทาน ซ่ึงก็

ยอมท่ีจะดีกวาการตัดหางปลอยวัด และปลอยใหทรัพยากรท่ีมีคาหลุดไปจากองคกร 

สิ่งท่ีควรจะระวัง ก็คือ การบริหารดวยความรักนั้น ควรจะเปนการบริหารดวยความรักตอ

สวนรวมมากกวาสวนตัว บางทานอาจจะบอกวาขณะนี้กําลังบริหารดวยความรัก แตเปนความรักตอ

ตนเอง หรือตอพวกพองมากกวาความรักตอสวนรวม อาทิเชน ผูบริหารองคกรธุรกิจอาจจะรักตอผู

ถือหุนเปนพิเศษ จนลืมตอบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ หรือนักการเมืองอาจจะรักตอพรรคพวกหรือ

พันธมิตรทางการเมืองของตนเอง โดยไมไดใหน้ําหนักเทากับความรักประเทศชาติ จริงๆ แลว การรัก

ตอตนเองและพวกพองก็ไมใชสิ่งท่ีผิดนะครับ เพียงแตควรจะรักตอสวนรวมมากกวาสวนตัวเทา

นั้นเองครับ (เขียนงายแตทํายากนะ) 

สําหรับผูบริหารองคกรธุรกิจนั้น ลองมองในมุมใหมสําหรับปหนาดูนะครับ วา แทนท่ีจะเอา

กําไรหรือผลตอบแทนเปนตัวตั้ง ลองเอาความรักเปนตัวตั้งตน และดูวาเม่ือเริ่มตนดวยความรักแลว

ผลกําไรจะตามมาทีหลังหรือไม ความรักในท่ีนี้ไมวาจะเปนความรักตอสินคาหรือบริการท่ีตนเองทํา 

ซ่ึงจะทําใหการทํางานตางๆ เปนไปอยางทุมเทและเต็มท่ี ความรักตอลูกนอง เพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจะทํา

ใหบุคคลรอบๆ ตัวไดรับในสิ่งท่ีดี และพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือองคกรอยางเต็มท่ี หรือความรักตอลูกคา 
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ผูใชสินคาบริการขององคกร ซ่ึงจะทําใหองคกรพยายามนําเสนอสินคาบริการท่ีดีท่ีสุดสําหรับบุคคลท่ี

เรารัก 

สุดทายบรรดาเพลงรักท้ังหลายก็มักจะบอกวารัก คือ การให ผูบริหารคือผูท่ีใหนะครับ 

ผูบริหารไมใช ผูท่ีเอาแตรับ เอาแตไดอยางเดียว การท่ีผูบริหารมีความรัก มีการให จะทําใหเกิดความ

ภักดี ทําใหคนดีๆ อยากจะทํางานอยูกับเรานานๆ และการท่ีผูบริหารมีความรัก และมีการใหก็จะทํา

ใหจิตใจของผูบริหารเองมีความสุข และความสงบจากการให ความสุขท่ีแทจริงนั้น นาจะมาจากการ

เปนผูใหมากกวาผูรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงาน หนวยที่ 2 คุณลักษณะดานความรักอันบริสุทธิ ์

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

311 

 

1. หลังจากทานฟงเพลง “ภูมิแผนดิน นวมินทรมหาราช” แลว ทานมีความรูสึกอยางไร ในบทเพลง

กลาวถึงใครและกระทําสิ่งใดใหกับผูใดและทานคิดวาเหตุผลสําคัญท่ีทําใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติเชนนั้น 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

2. จากเรื่อง “หัวหนาผูใจดี” ทานคิดวา พฤติกรรมของหัวหนาในเรื่องท่ีไมกลาตําหนิลูกนอง ถือวา

เปนการใจดีหรือไม อยางไร และถาทานเปนหัวหนาคนนั้นทานจะปฏิบัติอยางไร เพราะเหตุใด

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

3. จากสํานวน “ความรักท่ีมีแตให” ในทัศนะของทานเปนไปไดหรือไม และสามารถนํามาประยุกตใช

ในบทบาทผูบริหารสถานศึกษาไดอยางไร

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 3 

 

ความหมายของความถอมตน 

 ความถอมตน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการใหเกียรติตอผูรวมงานและยอมรับ

การชวยเหลือจากผูอ่ืนไมวาจะเปนบุคคลหรือสังคมก็ตาม ฝกยอมรับศักยภาพและความสามารถของ

ตนเองตามความเปนจริง ไมยึดตนเปนศูนยกลางหรือไมหันความสนใจมายังตนเองเพียงฝายเดียว 

ประเมินตนเองอยางเท่ียงตรงดวยใจเปนกลาง รับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง สามารถยอมรับความ

ผิดพลาดของผูอ่ืน คํานึงถึงผูอ่ืนโดยไมแสวงหาความชื่นชมสําหรับตัวเอง สามารถเก็บรักษาความรู

ความสามารถและความสําเร็จของตนไวเปนความลับได 

 

คุณลักษณะของความถอมตน 

 ผูมีความถอมตนจะเปนผูท่ีรูคุณคาของตนตามความเปนจริง เจียมเนื้อเจียมตัวมีการแสดงออก ดังนี้ 

 1. มีกิริยาออนนอม คือ ไมลดตัวเองลงจนเกินควรและไมถือตนจนเกินงาม มีกิริยาอันเปนท่ีรัก 

ออนโยนละมุนละไมตอคนท่ัวไปท้ังผูใหญผูนอยและผูเสมอกัน รูท่ีสูงท่ีต่ํา ไมตีตนเสมอทาน มีคุณสมบัติท่ีดี 

แสดงแกคนท้ังหลายโดยเสมอหนา ไมเลือกวาฐานะสูงกวาหรือต่ํากวา สงบเสง่ียมแตองอาจ ผึ่งผายในตัว 

 2. มีวาจาท่ีออนหวาน คือ มีคําพูดท่ีไพเราะนาฟงออกมาจากใจท่ีใสสะอาด นุมนวล ไมแข็ง

กระดาง ไมพูดโออวดยกตัว และไมกลาวโทษลบหลูทับถมคนอ่ืน เม่ือตนทําพลาดพลั้งสิ่งใดตอใคร 

ยอมออกวาจาขอโทษเสมอ เม่ือผูใดแสดงคุณตอตนอยางไรก็ออกวาจาขอบคุณเขาเสมอ ไมพูดเยาะ

เยยถากถาง ผูทําผิดพลาดพลั้ง ไมใชวาจาขมขูผูอ่ืน เห็นใครทําดีก็ชมเชยสรรเสริญจากใจจริง 

 3. มีใจออนโยน คือ มีใจนอบนอม ละมุนละมอม ถอมตัว มีใจออนละไมมิใชออนแอ มีใจ

เขมแข็งแตมิใชแข็งกระดาง ไมนิยมอวดกําลังความสามารถ แตพยายามฝกตนเองใหมีความสามารถ 

ถือคติ “จงมีแรงเหมือนยักษ แตอยาใชแรงอยางยักษ” ไมถือความคิดของตนเองเปนใหญ มีใจเปดกวาง 

ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน รูจักลดหยอนผอนผันแกกัน “ไมลําเดียวยังตางปลอง พ่ีนองยังตางใจ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

313 

 

สิบคนสิบความรู สิบคนสิบความคิด แมสิบคนก็สิบความเห็น” เม่ือใครเขาไมเห็นพองกับตนก็ไมดวนโกธร 

แลวคอยๆ ปรับความคิดเห็นเขาหากัน 

 ผลของการมีความถอมตน 

  1. ทําใหอยูเปนสุข ไมมีศัตรู 

  2. ทําใหนารัก นานับถือ นาเคารพกราบไหว 

  3. ทําใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 

  4. ทําใหไดกัลยานิมิต 

  5. ทําใหไมประมาท ตั้งอยูในคุณธรรม  

18แนวคิดของมัตสุชิตะ ในการสรางความสัมพันธ กับ ลูกนอง 

 

มัตสุชิตะ โคโนซุเกะ ผูกอตั้งบริษัทไฟฟามัตสุชิตะ นับเปนสุดยอดผูบริหารคนหนึ่งของญ่ีปุน

และของโลก 0 เขาไดยกกรณีของไดเมียวในยุคสงครามกลางเมืองญ่ีปุนคนหนึ่งข้ึนมาเปนตัวอยาง 

ภายหลังเขาสูวัยชรา ไดเมียวผูนี้จึงตัดสินใจยกสมบัติ และ ความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสมบัติ

ใหแกลูกชาย ในขณะท่ีตนก็เกษียณตัวเอง ไปอยูในสถานภาพท่ีไมตองมีบทบาทอีกตอไป 

อยูมาวันหนึ่ง ไดเมียวถามลูกชายวา“พอโอนทรัพยสมบัติใหไปแลวตอนนี้ลูกทําอะไรอยูหรือ” 

ลูกชายก็ตอบวา “กําลังคัดเฟนลูกนองฝมือดีๆ อยูครับ” 

“อืม..ก็นาสนุกดีนะ..แตวา...” ไดเมียวผูพอไดใหขอคิดเห็นตอลูกเพ่ิมเติมวา 

“ผูเปนนาย ยอมตองคัดเฟนลูกนอง แตมีบางครั้งเหมือนกัน ท่ีลูกนองเปนผูเลือกเจานาย ใน

ชีวิตประจําวัน หากเจานาย ไมมีความเอ้ืออาทรตอลูกนอง เม่ือเกิดเหตุฉุกละหุกข้ึน ลูกนอง

ก็จะหนีหายไปหาเจานายท่ีดีกวา ดังนั้นเม่ือเปนนายคนจึงพึงตองใสใจในเรื่องเหลานี้ ตัวเจาเอง 

เกิดและไดรับการเลี้ยงดูมาในครอบครัวท่ีมีอันจะกิน  ดังนั้น คงไมสามารถเขาใจความรูสึกนี้

ไดอยางลึกซ้ึงและถองแท เจาจึงพึงตองใสใจในเรื่องนี้เปนพิเศษ” 

เจานายยอมอยูในฐานะท่ีจะ “สั่งการ” ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการตามประสงคของตนได

แตเจานายสวนใหญ คงตระหนักชัดวาความสําเร็จในชีวิตการงานสวนใหญลวนเปนผลลัพธ จาก

ความสําเร็จเล็กๆนอยๆ ของผูใตบังคับบัญชาเหลานี้ท้ังสิ้น เจานายจึงพึงเขาใจวา ระหวางเจานายกับ
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ลูกนองนั้น ความสัมพันธไมใชมีเพียง “การสั่งการ” เทานั้นหากยังมี “การสนับสนุน” จาก

ผูใตบังคับบัญชาอีกดวย ดังนั้น ระหวางเจานายกับลูกนอง จึงเปนความสัมพันธท่ีพ่ึงพากันตางหาก 

รําลึกไดเชนนี้แลว เจานายท่ีเปนแต “นักสั่งการ” คงจะเริ่มเขาใจคําเตือนของไดเมียวท่ีมีตอลูกชาย

ในเรื่องนี ้

ดังนั้น ทุกครั้งท่ี “สั่งการ” หากเจานายมีความรูสึกหรือตระหนักถึงความสําคัญของ

ผูใตบังคับบัญชา กระทั่ง “สํานึก” ถึงบุญคุณของเขา สําเนียงภาษาที่ใช ก็อาจจะฟงดูดีขึ้นมาก 

เชนเดียวกัน ทุกครั้งท่ีลูกนองทําอะไรสําเร็จ ถูกใจ เจานายก็ควรจะมีคํา “ขอบคุณ” จากใจจริงตอบ

กลับไปเสมอ ในทางกลับกัน เม่ือใดท่ีเขาประสบอุปสรรค กระท่ังทํางานลมเหลว เจานายก็ควรพรอม

จะรับฟงขออุปสรรคใหคําแนะนําในการแกปญหา กระท่ังใหกําลังใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคหากทําได

ดังนี้แลว เจานายก็จะสามารถสรางความจงรักภักดีจากใจจริงของผูใตบังคับบัญชาได ลูกนองของทาน

จะพรอมทุมเทในการทํางาน เพราะความภักดีท่ีมีตอเรามากกวา เพราะ “ความกลัว” ท่ีจะถูกเราดุ 

 

ใบงาน หนวยที่ 3 คุณลักษณะดานความถอมตน 

 

1. ความถอมตน หมายถึงอะไร และผูท่ีมีคุณลักษณะของ “ความถอมตน” ควรมีพฤติกรรมอยางไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

2. จากเรื่อง “แนวคิด18ของมัตสุชิตะ ในการสรางความสัมพันธ กับ ลูกนอง18” ในฐานะท่ีทานเปน

ผูบริหาร ทานคิดวาการปฏิบัติตนเชนไรของเจานายท่ีจะทําใหลูกนองพรอมท่ีจะทุมเทในการทํางานให 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

3. ทานจะใชภาวะผูนําแบบผูใหบริการในคุณลักษณะ “ความถอมตน” ไปประยุกตใชในบทบาท

หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาไดอยางไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 4 

 

ความหมายของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 การใหคุณคาแกผูอ่ืน หมายถึง การท่ีผูนําเชื่อม่ันในผูอ่ืนซ่ึงแสดงออกโดยนับถือผูอ่ืน เชื่อม่ัน

ในศักยภาพท่ีมีไมจํากัดของแตละบุคคล ยอมรับผูอ่ืนตามท่ีเขาเปน ไววางใจ ผูอ่ืน ใสใจความตองการ

ของผูอ่ืน สนุกสนานไปกับผูอ่ืน แสดงความชื่นชมยินดีใหผูอ่ืนรวมถึงการท่ีผูนําถือความตองการของผูอ่ืน

มากกวาความตองการของตน โดยถือความตองการผูอ่ืนไวเหนือความตองการของตน แสดงความรักและ

ความเมตตาตอผูอ่ืนและฟงผูอ่ืนอยางยอมรับและไมตัดสินโดยเปนผูฟงท่ียอมรับผูพูด ความปรารถนา

ท่ีจะชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืนมากกวาความปรารถนาท่ีตองการจะไดรับตําแหนงเพ่ือแสวงหาอํานาจและ
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ควบคุมผูอ่ืนหรือแมจะไมไดรับผลประโยชนอะไรก็ตามเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนโดยเฉพาะเรื่องสวัสดิภาพ

และความปลอดภยัของผูรวมงาน โดยลดความสําคัญของตนเองลงและคํานึงถึงผลประโยชนของคนอ่ืน

เปนสําคัญ 

 

คุณลักษณะของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

• เคารพผูอ่ืน 

• เชื่อม่ันวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีไมจํากัด 

• ยอมรับผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีไมจํากัด 

• ยอมรับผูอ่ืนตามท่ีเขาเปน 

• ไววางใจวาผูอ่ืนสามารถทํางานได 

• ใสใจความตองการของผูอ่ืน 

• สนุกสนานในการทํางานกับผูอ่ืน 

• ชื่นชมเม่ือผูอ่ืนทํางานสําเร็จ 

• ตอบสนองความตองการของผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง 

• แสดงความรักตอผูอ่ืน 

• แสดงความเมตตาตอผูอ่ืน 

• รับฟงผูอ่ืนอยางไมดวนตัดสิน 

 
 

 

 

 

การเห็นคุณคาของผูอ่ืน ตนเองตองเห็นและตระหนักในคุณคาของตนเองกอน 

          การเห็นคุณคาของผูอ่ืนนั้นตองเริ่มจากสามารถเห็นและตระหนักคุณคาในตนเองกอน เพราะ

หากรูสึกดีและชื่นชมผูอ่ืน แตไมรูสึกดีกับตนเองเปนพ้ืนฐานอยูแลวก็จะกลับทําใหเรารูสึกแยกับ

ตนเองหรือมองตนเองไมมีคุณคามากยิ่งข้ึน ผูบริหารควรสรางคุณคาในตนเองใหเขมแข็งกอนแลวจะ
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ทําใหม่ันใจในตนเองมีพลัง และสามารถสรางคุณคาของผูใตบังคับบัญชา ใหสามารถตอสูกับอุปสรรค

ตางๆ และนําพาองคการไปสูความสําเร็จไดในอนาคต 

 

การใหคุณคาแกผูอ่ืน ผูบริหารควรทําดังนี้ 

1. ยอมรับผูอ่ืน ผูบริหารควรยอมรับผูอ่ืนในรูปแบบท่ีเขาเปนเพราะผูใตบังคับบัญชาแตละคน

มีความสามารถ ความถนัด ความชอบ และความสนใจแตกตางกัน ผูบริหารควรรูจักใชคนใหเหมาะ

กับงาน และไมควรไปคาดหวังหรือตั้งความหวังโดยไมคํานึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

2. ชื่นชม หากผูใตบังคับบัญชามีความพยายามหรือความมุงม่ัน ตลอดจนแสดงใหเห็น

คุณลักษณะดีๆ บางอยาง ผูบริหารอยาลืมท่ีจะพูดถึงและชื่นชมดวย การชื่นชมไมใชมีไวเฉพาะเวลาท่ี

ทําอะไรสําเร็จหรือทําไดตามความคาดหวังของผูบริหารเทานั้น 

3. กระตุนใหรูสึกดีกับตนเอง ผูบริหารควรใหผูใตบังคับบัญชารูสึกชื่นชมตนเองดวยเม่ือไดทํา

บางสิ่งท่ีดีหรือประสบความสําเร็จหรือมีประสบการณบางอยาง ผูบริหารควรถามความรูสึกของ

ผูใตบังคับบัญชาเสมอและอยาลืมบอกความรูสึกของตนเองกับผูใตบังคับบัญชาดวย 

4. คํานึงถึงความสนใจและความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารควรใสใจและ

คํานึงถึงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ แตไมใชการสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชา

ทุกครั้ง ในบางครั้งเราอาจปฏิเสธการรองขอของผูใตบังคับบัญชาแตอยางนอยเราไดรับฟงเขาแลว 

5. แสดงความรัก การแสดงความรักใหผูใตบังคับบัญชารับรูสมํ่าเสมอ ไมวาจะเปนการ

ทักทาย การพูดคุย การแสดงความสนใจในสิ่งท่ีเขาทํา 

      

การเห็นคุณคาของผูอ่ืนผูบริหารควรทําดังนี้ 

1. เปนแบบอยาง โดยผูบริหารเปนแบบอยางของการเห็นคุณคาผูอ่ืนผานการพูดคุยถึงสิ่งดีๆ 

ของผูอ่ืน รวมท้ังแสดงการยอมรับอยางจริงใจ 

2. สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน โดยผูบริหารควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา รูจัก

ฟงและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

3. สนับสนุนกิจกรรมกลุม  โดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดทํางานหรือมีกิจกรรมกลุม

กับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจะชวยใหกิจกรรมเหลานั้นประสบความสําเร็จก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็น

คุณคาของผูอ่ืนมากข้ึน 
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ใบงาน หนวยที่ 4 คุณลักษณะดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

 

1. การใหคุณคาแกผูอ่ืน หมายถึงอะไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

2. ทานคิดวา ผูท่ีมีคุณลักษณะของ “การใหคุณคาแกผูอ่ืน” ควรมีพฤติกรรมอยางไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

3. จากการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณจําลอง “เม่ือผูใตบังคับบัญชาขอความชวยเหลือ” 

ทานไดขอคิดอะไรบาง และทานไดใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาหรือไม อยางไร

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

4. ทานจะใชภาวะผูนําแบบผูใหบริการในคุณลักษณะ “การใหคุณคาแกผูอ่ืน” ไปประยุกตใชใน

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาไดอยางไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 5 

 

ความหมายและความสําคัญของการมีวิสัยทัศน 

 การมีวิสัยทัศน (Vision) หมายถึง พฤติกรรมการมองไปในอนาคตดวยอํานาจแหงการ

จินตนาการ บนพ้ืนฐานของความเปนจริง และคาดการณอยางเปนรูปธรรม สามารถจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พรอมท้ังจัดการองคกรใหทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

และจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหกับผูรวมงาน เปดโอกาสใหผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกัน ให

ความสําคัญไปยังผูรวมงานสรางวิสัยทัศนรวมกัน ใหความสําคัญไปยังผูรวมงานและรวบรวมความ

มุงม่ันตั้งใจของพวกเขาใหเปนหนึ่งเดียวเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไป 

 

คุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองเปนคนท่ีสรางโอกาสใหกับผูอ่ืน รวมท้ังตนเอง 

• ผูนําตองแนะนําใหผูตามฝกใชความคิด คิดเองใหเปน 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองเปนนักพัฒนาความคิดและสรางสรรคจินตนาการ 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองมีวิสัยทัศนไกลกวาคนอ่ืน 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองเขาใจกลไกในการแสวงหากําไร (ไมทําใหเกิดการขาดทุน) 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองรูจักการปรับตัวและรับมือกับสถานการณตางๆ 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองลงมือทํา (ทําทันที) มากกวาพูด 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองทําซํ้าอีกครั้ง หากยังไมดีท่ีสุด 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองรูเวลาท่ีเหมาะสมและสามารถอดทนรอกับทุกสิ่งได 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองเคยทําผิดพลาดมากอน และสามารถนําความผิดพลาดมาเปน

บทเรียนใหระมัดระวัง 
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• ผูนําแบบผูใหบริการตองมีความคิดพิเศษ ตางจากคนอ่ืน เชน พรสวรรค ความสามารถ

เฉพาะตัว (ฝกฝนได) มีความเพอฝน จินตนาการในสิ่งท่ีคนอ่ืนไมเคยคิด 

• ผูนําแบบผูใหบริการตองมีความถนัดในการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 

 

 

 

 

ใบงาน หนวยที่ 5 คุณลักษณะดานการมีวิสัยทัศน 

แบงกลุมผูเขารับการอบรม กลุมละ 5 คน สมมติวา ทานเปนบุคลากรท่ีอยูในสถานศึกษาเดียวกัน 

 

1. ใหวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน–ภายนอกองคการ จุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรค 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

2. เราตองการเห็นโรงเรียนของเราเปนอยางไรในอนาคต (ระยะเวลา 5 ป) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

3. มีวิธีการอยางไรท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จ ในระยะเวลา 5 ป 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

4. ทานจะนําขอคิดท่ีไดรับจากการเลนเกม “สลักหลังสรางวิสัยทัศน” สูบทบาทผูบริหารสถานศึกษา

ไดอยางไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 6 

 

ความหมายและความสําคัญของความไววางใจ 

 

 ความไววางใจ (Trust) หมายถึง พฤติกรรมของความม่ันใจหรือความเชื่อม่ันท่ีมีตอ

ผูใตบังคับบัญชาในแงของคุณธรรมและความสามารถในตัวพวกเขา ขณะเดียวกันผูใตบังคับบัญชาท่ีมี

ความไววางใจตอผูนําดวย ผูนํามีบทบาทท่ีจะพัฒนาทักษะและสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของ

ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือเอ้ือบรรยากาศแหงการเรียนรูแบบลองผิดลองถูกและตองพรอมท่ีจะยอมรับ

ความผิดหวังดวย 

 

ความไววางใจ (Trust) และความนาไววางใจ (Trustworthy) 

ความไววางใจ เปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหงอกงาม 

วิกฤตการณสําคัญท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนในสัมพันธภาพ คือ ความไมสามารถในการไววางใจซ่ึงกันและกัน 

ระดับความไววางใจเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับการกระทําของบุคคลท้ังสองฝายและ

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดยากแตทําลายไดงายในสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความไววางใจซ่ึงกันและกันมีระดับ
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ท่ีเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ การไมไววางใจเลย และไววางใจในทุกโอกาส เปนการไววางใจ

ท่ีไมเหมาะสมความไววางใจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเต็มใจท่ีจะเสี่ยงตอผลท่ีจะเกิดข้ึน จากการเปดเผยตนเอง

เก่ียวกับความคิด ความรูสึก ทัศนคติและปฏิกิริยาท่ีเขามีตอเหตุการณตางๆ ความนาไววางใจจะเกิดข้ึน

ตอเม่ือบุคคล ทําใหผูอ่ืนม่ันใจวาเขาไดรับประโยชนจากการเสี่ยงเปดเผยตนเอง บุคคลท่ีจะไดรับ

ความไววางใจคือ บุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ การชวยเหลือสนับสนุนและใหความรวมมือกับผูอ่ืน 

การแสดงออกถึงการยอมรับจะชวยใหอีกผูอื่นลดความรูสึกกลัวและความกังวลตอความออนแอ

ของเขาเอง และทําใหกลาเปดเผยตนเองมากข้ึน 

 

การสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนในสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

ความไววางใจ เปนสิ่งท่ีกอเกิดข้ึนจากลําดับข้ันตอนของการกระทําของท้ังสองฝาย ดังนี้ 

1. เม่ือบุคคลหนึ่งเสี่ยงท่ีจะเปดเผยความคิด ความรูสึก และปฏิกิริยาตออีกบุคคลหนึ่ง 

      2. อีกฝายหนึ่งตอบสนองดวยการยอมรับ การชวยเหลือสนับสนุนและใหความรวมมือตอผูท่ี

เปดเผยและมีการเปดเผยตนเองตอบ (ซ่ึงกันและกัน) 

 

 

การทําลายความไววางใจ 

ความไมไววางใจเกิดข้ึนไดงายเพียงแตบุคคลรูสึกวาอีกฝายหนึ่งหลอกลวงแมแตเพียงครั้งเดียว 

ความไววางใจตอกัน ก็จะเปลี่ยนเปนความไมไววางใจ ซ่ึงความรูสึกไมไววางใจนี้เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง

ไดยาก เพราะบุคคลจะเกิดการรับรูวา การหลอกลวงอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

พฤติกรรมท่ีทําใหความรูสึกไววางใจลดลง ไดแก 

1. การปฏิเสธ เยาะเยย เห็นเปนเรื่องนาขําหรือตลกและไมใหเกียรติเม่ืออีกฝายหนึ่งเปดเผยตนเอง 

2. การไมเปดเผยตนเองตอบ เม่ือฝายหนึ่งเปดเผยตนเอง การท่ีฝายหนึ่งเปดเผยตนเองแตอีก

ฝายหนึ่งปดตนเอง จะทําใหฝายท่ีเปดเผยตนเองเกิดความไมไววางใจและรูสึกวาตนเองเปดเผยมาก

เกินไปและไมม่ันใจท่ีจะเปดเผยตอไป 

3. การปฏิเสธท่ีจะเปดเผยเก่ียวกับความคิด ความรูสึกของตนเอง เม่ืออีกฝายหนึ่งแสดงการ

ยอมรับ เต็มใจท่ีจะชวยเหลือและรวมมือ การตอบสนองการยอมรับ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
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รวมมือของอีกฝายหนึ่งดวยการปกปดและระมัดระวังตัวท่ีจะเปดเผย จะทําใหอีกฝายหนึ่งรูสึกวา

ตนเองไมไดรับความเชื่อถือและถูกปฏิเสธ 

 

ความเหมาะสมของความไววางใจผูอ่ืน 

คําถามท่ีมักเกิดข้ึนในสัมพันธภาพระหวางบุคคลเสมอ คือ เราสามารถไววางใจทุกคนและใน

ทุกสถานการณหรือไม 

ความไววางใจในผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีตองพิจารณาตามความเหมาะสมตามบุคคลและสถานการณ 

การไววางใจท่ีไมเหมาะสมอาจจะทําใหเกิดผลเสียข้ึนได แตการไมไววางใจใครเลยก็เปนความไม

เหมาะสมเชนกัน 

การพิจารณาความเหมาะสมของความไววางใจ สามารถพิจารณาไดจาก การเปรียบเทียบ

ความม่ันใจในการเสี่ยงระหวางการไดรับประโยชนหรือผลดีจากการไววางใจและผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

ทักษะการส่ือสารความเขาใจ 

ทักษะการสื่อสารความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกท่ีสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจ

ไดถูกตองชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจ ตอกัน และสานตอเรื่องราวท่ีสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญของการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ไดแก ทักษะการฟง การทวนเนื้อความ การ

สะทอนความรูสึก และการถามคําถาม ในขณะเดียวกันผูรับสารจะรับสารไดถูกตองตรงกับท่ีผูสงสาร

เจตนาจะสื่อ ผูรับสารก็จะตองคํานึงถึงปจจัยบางประการดวยเชนกัน 

สิ่งท่ีผูรับสารควรพิจารณาในการรับสาร 

1. มุมมองของผูสงสาร 

2. ความหมายของสารในมุมมองหรือเจตนาของผูสงสาร 

 

หลักการสรางความไววางใจ 

การสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนเปนเรื่องสําคัญ โดยมีวิธีการ 6 วิธีดังนี ้              

 

1. การส่ือสาร 
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            คือการแจงขอมูลในทีมงานและผูใตบังคับบัญชาทราบดวยการอธิบายถึงการตัดสินใจและ

นโยบาย รวมถึงขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับผลงานหรือการทํางาน การเปดเผยอยางตรงไปตรงมาถึง

ปญหาตาง ๆ และการสรางความนาเชื่อถือของขอมูลและขาวสารขององคการหรือฝายบริหาร โดยไม

คํานึงถึงวาขอมูลนั้นจะเปนในทางบวกหรือในทางลบก็ตาม การกระทําดังกลาวจะชวยสรางความ

ไววางใจใหเกิดข้ึน      

การรับฟงอยางตั้งใจ (listening) ตามแบบแผนแหงความเปนผูนํา ผูนําแบบผูใหบริการ

ตองมีทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจ ตองตั้งใจพัฒนาทักษะแหงการฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ ผูนํา

แบบผูใหบริการสามารถกําหนดเอกลักษณ (identity) และเจตจํานง (will) ของกลุมได พวกเขาฟง

คนอ่ืนอยางตั้งใจ ฟงท้ังเสียงท่ีออกมาหรือสิ่งท่ีอยูภายในใจ การฟงท่ีดีทําใหผูนําสามารถได ยินเสียง

ภายใน (inner voice) ทําใหพวกเขาเขาใจผูอ่ืนวาเขากําลังจะสื่ออะไร ท้ังทางรางกาย ความคิด และ

จิตใจ การฟงเปนความสามารถท่ีจะเงียบตัวเองและฟงดวยใจเปดกวาง พรอมที่จะรับฟงความคิด 

หรือทัศนคติใหมๆ การฟงเชนนี้เปนกุญแจสําคัญท่ีไขไปสูความเขาใจในสิ่งซ่ึงอาจเปนประโยชนท่ีแฝง

อยูในคุณลักษณะผูนําแบบผูใหบริการคนอ่ืนๆ เชนกัน ควรทําอยางไรเพ่ือท่ีจะเปนผูฟงท่ีกระฉับกระเฉง 

(active listener) พรอมจะใหความชวยเหลือ และทําอยางไรท่ีจะรูและสามารถยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ืนได         

ผูบริหารจะตองเริ่มตนจากการเปดเผย การเปดเผยในท่ีนี้รวมถึงการเปดเผยขอมูลตางๆ ท่ี

ผูใตบังคับบัญชาควรรูใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบดวย บุคลากรในองคกรควรท่ีจะไดรับขอมูลท่ีสําคัญ 

และจําเปนอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนขอมูลในเรื่องของผลการดําเนินงาน หรือขอมูลเก่ียวกับการ

ตัดสินใจท่ีสําคัญ ปจจุบันมีแนวคิดทางการจัดการอยางหนึ่ง ท่ีเรียกวา open-book management 

ท่ีเขาสนับสนุนใหเปดเผยขอมูลทางดานการเงินใหผูใตบังคับบัญชาในองคกรรับทราบ การเปดเผย

ขอมูลท่ีสําคัญใหกับผูใตบังคับบัญชานั้นเปนการแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา ผูนําแบบผูใหบริการ

ไววางใจและใหความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชาในองคการมากนอยเพียงใด และทําใหผูบริหารยอม

ไดรับความไววางใจกลับมา 

 

         2. การสนับสนุน 
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          หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา โดยการเปนกันเองกับทุกคนและ

เขาหาไดงาย การแสดงออกถึงการชวยเหลือ การสอนงาน การสนับสนุนความคิดเห็นและการ

ปกปองผูใตบังคับบัญชา ลวนเปนการสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนระหวางทีมงานกับผูบริหาร        

ผูบริหารจะตองมีความยุติธรรม ท้ังในเรื่องของการตัดสินใจและการกระทําตางๆ รวมถึงเม่ือ

ผูใตบังคับบัญชาทําดีก็ควรจะไดรับผลตอบแทนอยางยุติธรรมเชนเดียวกัน เรื่องนี้ผูบริหารในไทยยังมี

ปญหากันอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจแบบครอบครัว ท่ีการตัดสินใจของผูบริหารในหลายๆ 

ครั้ง ยังขาดหลักในเรื่องของความยุติธรรมอยู 

          3. การใหเกียรติ 

          การใหเกียรติและยอมรับนับถือในความสามารถของผูอ่ืน ทีมงานหรือผูใตบังคับบัญชา การ

มอบอํานาจและงาน รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน ลวนเปนสิ่งแสดงถึงการใหเกียรติและ

การยอมรับความสามารถของผูอ่ืน กอใหเกิดความไววางใจตอกัน        

ผูบริหารควรแสดงความรูสึกออกมาบาง ไมใชวาจะนําเสนอแตขอมูลหรือขอเท็จจริงออกมา

ใหผูใตบังคับบัญชารับทราบเทานั้น แตจะอาจจะตองสื่อสารอารมณ หรือความรูสึกของผูบริหาร

ออกมาใหผูใตบังคับบัญชารับทราบบางเปนระยะๆ ท้ังนี้ เม่ือผูนําแสดงอารมณและความรูสึกออกมา 

ก็เปรียบเสมือนกับทานแสดงใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นวาจริงๆ แลว ผูนําของเขาก็เปนคนธรรมดาคน

หนึ่ง เหมือนๆ กับเขา ไมไดอยูสูงหรือไกลเกินเอ้ือมเกินไป และเม่ือผูใตบังคับบัญชารูสึกวาเจานาย

ของเขาเปนคนธรรมดาคนหนึ่งแลว เราก็พรอมท่ีจะมอบความไววางใจไดมากข้ึน 

          4. ความยุติธรรม 

         หมายถึง ความนาเชื่อถือ ความตรงไปตรงมา มีเปาหมายชัดเจน ไมเอนเอียงในการ

ประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา มีจรรยาบรรณ ยึดถือความเปนธรรมและความถูกตองเปนกลาง 

การปฏิบัติเชนนี้เปนการสรางความไววางใจท่ีดีประการหนึ่ง            

ผูบริหารจะตองบอกความจริงใหกับผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา ขอสําคัญคือหามโกหก

เด็ดขาด เพราะเม่ือใดก็ตาม ท่ีผูนําโกหกและภายหลังถูกจับไดแลว ความนาเชื่อถือท่ีเพียรสรางมา

ท้ังหมดจะหายไปทันทีและการท่ีจะสรางความนาเชื่อถือ หรือการยอมรับข้ึนมาใหมจะเปนไปไดยาก 

หลายๆ ครั้ง การบอกความจริงเปนสิ่งท่ีเราคิดวา ผูใตบังคับบัญชาจะทําใจและยอมรับไดลําบาก แต

ถาเทียบกันแลว เชื่อวาการรับทราบความจริงท่ีทําใจยอมรับไดลําบากยังดีกวามาจับไดภายหลังวาถูก

หลอกลวง โดยผูนําของตัวเอง 
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          5. การคาดคะเนได 

หมายถึงวา ผูนํา/ผูบริหารมีพฤติกรรมท่ีนาเชื่อถือได และมีความสมํ่าเสมอ หรือเสมอตน

เสมอปลายในการแสดงออกท้ังโดยนัยและโดยชัดแจงอันแสดงถึงการรักษาคําสัญญายอมกอใหเกิด

ความไววางใจตอกัน 

ผูบริหารจะตองทําตามท่ีรับปากไว นั่นคือเม่ือผูบริหารไปสัญญาหรือรับปากในสิ่งใดกับ

บุคลากรของทานแลว ก็จงปฏิบัติตามท่ีสัญญาไวดวย การทําตามสิ่งท่ีตนเองสัญญาเปนการแสดงให

เห็นถึงความนาเชื่อถือของผูนํา เพราะฉะนั้น เม่ือเรารูแลววาการทําตามสัญญาเปนสิ่งท่ีสําคัญ ผูนํา

เองก็จะตองคํานึงไวอยางหนึ่งคือไมไปรับปากหรือสัญญาในสิ่งใดไวโดยขาดการคิด และไตรตรอง

กอนวาตัวเองจะทําตามท่ีพูดไดหรือไม 

          6. ความสามารถแสดงออก 

          คือ ความเชี่ยวชาญและความเปนมืออาชีพในกิจการท่ีดําเนินการอยูไมวาจะเปนธุรกิจหรือ

ภาครัฐ ความสามารถดังกลาวท่ีไดแสดงออกมา ยอมทําใหเปนท่ีไววางใจของผูใตบังคับบัญชา/

ทีมงาน      

ผูบริหารจะตองเก็บความลับใหอยู เนื่องจากผูใตบังคับบัญชาในองคกรจะมองผูบริหารวา 

เปนผูท่ีมีความไวใจและนาเชื่อถือ 

ดังนั้น ในหลายครั้งและหลายโอกาส ผูใตบังคับบัญชาก็จะมาเลาหรือปรึกษาปญหาใหฟง ซ่ึง

ในหลายๆ ครั้ง ท่ีสิ่งท่ีนํามาปรึกษาหรือเลาใหฟงนั้นไมตองการใหคนอ่ืนนอกจากตัวผูนํารูแตเม่ือใดก็

ตามท่ีพบวาผูนําของเขาไมสามารถเก็บความลับไวไดแลว ความเชื่อถือและไววางใจก็จะพลอยหายไปดวย 
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ใบงาน หนวยที่ 6 คุณลักษณะ “ความไววางใจ” 

 

1. ความไววางใจ หมายถึงอะไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

2. ทานคิดวา ผูท่ีมีคุณลักษณะของ “ความไววางใจ” ควรมีพฤติกรรมอยางไร 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

3. ทานจะนําขอคิดท่ีไดรับจากการเลนเกม “วางใจในผูนํา” สูบทบาทผูบริหารสถานศึกษาไดอยางไร 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยท่ี 7 

 

ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ 

องคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํา

นั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ีสามารถสนองตอบความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหได

ตรงกับสิ่งท่ีบุคคลคาดหวัง พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจตอสิ่งท่ีไดรับ 

ซ่ึงสามารถแบงได เปน 2 ชนิด คือ  

1. เทคนิคการบริการ เปนปฏิบัติการตามข้ันตอนและเทคนิคของวิธีปฏิบัติท่ีถูกตอง เหมาะสม 

เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนตรงตามความตองการ  

2. พฤติกรรมการบริการ เปนการแสดงออกดานการแตงกาย สีหนา แววตา กิริยาทาทางและ

การพูดจา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีดียอมสรางความสุขใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการไดเปนอยางดี ไดแก การแตงกาย

ท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอย สีหนาและแววตาท่ียิ้มแยม แจมใส ออนโยน กิริยาทาทางท่ีสุภาพ ออนนอม 

การพูดจาดวยน้ําเสียงท่ีนุมนวล สุภาพ ชัดเจน ใหเกียรติ มีหางเสียง 
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ข้ันตอนของการบริการ 

1. การทักทาย และสรางความรูสึกผอนคลาย เปนกันเอง 

2. การหาความตองการท่ีแทจริง 

3. ใหบริการท่ีตรงกับความตองการ 

4. แสดงความขอบคุณและกลาวลา 

 

วิธีการปฏิบัติงานดานการบริการใหประสบความสําเร็จประกอบดวย 

1. ความพรอมของสถานท่ี  

2. ความพรอมของผูใหบริการ  

3. ความตรงตอเวลา เสร็จงานตามกําหนด  

4. แสดงความยินดีเม่ือมีผูมาติดตอ  

5. พรอมใหขอมูล  

6. ใหความสะดวก  

7. ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  

8. ตอบสนองความตองการ  

9. มีปฏิภาณในการแกสถานการณ  

10. บริการอยางท่ัวถึง  

11. บริการพรอมเพรียง  

12. มีความสุภาพ ออนโยน  

13. ลดความขัดแยง  

14. ระงับอารมณ  

15. สงลูกคาดวยไมตรีจิต 

 

คุณลักษณะของการบริการท่ีดี 

 

การบริการ เปนคําท่ีผูใชคําจํากัดความหรือใหขอคิดไวตางๆ เชน  

การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนชื่นชอบ  
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การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความตองการ  

การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนท่ีใชเรา รูสึกความประทับใจ  

การบริการ คือ ความสัมพันธระหวางมนุษย โดยมีเง่ือนไขแหง “การให” ท้ังท่ีเปนสิ่งท่ีจับตองได 

       และไมได ดวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และอัธยาศัยดี  

การบริการ คือ การขยายตลาด หรือแมกระท่ังความหมายในเชิงการประชาสัมพันธ “การบริการ”  

    คือการใหบริการแกประชาชน ลูกคา รวมท้ังอํานวยความสะดวกสบาย เพ่ือเปนการสราง 

    คานิยมและภาพพจน “การบริการ” นับเปนกลยุทธในการตอบแทนบุญคุณและ 

    ใหความรูสึกท่ีดี ความซาบซ้ึง ตรึงใจ  

 

ดังนั้นกุญแจสูความสําเร็จแหงการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดนั้น เราสามารถเริ่มจาก 

 

กุญแจดอกท่ี 1  คือ กุญแจแหงจิต เราตองถามวาเราพรอมท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนหรือไม 

กุญแจดอกท่ี 2  คือ เรามองโลกในแงดีเพียงใด มองเรื่องลบใหเปนเรื่องสวยงาม  

กุญแจดอกท่ี 3  คือ ควรปฏิบัติงาน แมเหนื่อย เม่ือยลา เราก็ตองพรอมท่ีจะสรางรอยยิ้ม หรือ 

ตองยึดหลักวา “ยิ้มไมตองซ้ือหาไดมาฟรี” 

กุญแจดอกท่ี 4  คือ เราตองรูจักทํางานใหวองไวดวยวิธีการใดหรือจะทําอะไร เพ่ือท่ีจะทําใหเรา 

กระตือรือรนใสใจใฝรูตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 

กุญแจดอกท่ี 5  ถามตนเองวาเราฝนท่ีจะเปนคนมีเสนหดวยการสรางกาวใจหรือการสราง 

มนุษยสัมพันธหรือยัง  

 

กุญแจดอกท่ี 6  กุญแจแหงมนตขลัง ท่ีวาดวยความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  

วาวิธีการอะไรท่ีงายท่ีสุด ก็เพียงแตมีสติคนหาท่ีมา วิธีแกไขดําเนินการและ 

ติดตามผล ซ่ึงอาจจะเปนวิธีการท่ีจะสรางความสําเร็จ  

กุญแจดอกท่ี 7  ดูตัวเองวาในภาวะท่ีตองมีการตัดสินใจนั้น เม่ือกระทําไปแลวจะเปนท่ียอมรับ 

เพียงใด  

กุญแจดอกท่ี 8  พิจารณาความเปนไปไดมากนอยเพียงใด  

กุญแจดอกท่ี 9  นํามาใชและตระหนักใหดีวาตนมีความสุขในอาชีพ ภูมิใจในองคกรหรือสถาบัน 
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ท่ีมีคาเทากับบานของตนเองหรือไม  

กุญแจดอกท่ี 10 ความสุภาพออนโยน ออนนอมถอมตนเปนสิ่งสําคัญใหการปฏิบัติงานแบบ 

สุภาพออนโยนประดุจหญิงสาว  

กุญแจดอกท่ี 11 ใหถามวาตัวเองเคยยอมรับนับถือ หรือเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือไม เพราะ 

เราสามารถเปรียบเทียบมนุษยไดวา "คนเราก็เหมือนกระจก..ถายิ้มใหก็ยิ้มตอบ"  

กุญแจดอกท่ี 12 เรื่องความเคารพความคิดเห็นเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความคิดริเริ่ม เพงพินิจวาใน 

ขณะปฏิบัติงานอยูนั้น เราพยายามแสวงหาวิธีการใหมๆ มากนอยเพียงไร หรือ 

มีวิธีแตไมยอมทําตาม  

กุญแจดอกท่ี 13 ถามตนเองวามีความรับผิดชอบหรือมีการตอบสนองตอภาระหนาท่ีและมี 

ความพรอมแหงศักยภาพเพ่ิมทวี  

กุญแจดอกท่ี 14 ดูซิวาเรามีพลังแหงการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา หรือวาชอบอยูกับท่ี  

แตอยาลืมวานั้นแหละคือสัญญาณแหงการทอถอยทุกเวลา  

กุญแจดอกท่ี 15 ถามตนเองวาถาตองการทํางานแบบเดิมๆ แบบเกาๆ ไมสรางสรรคอะไรเลย  

เราจะอยูไดหรือไม “ถาอยูไดก็แสดงวาเราไมเปดตัว.. มีแนวโนมสมองฝอ”  

แตถาเรามีพัฒนาการท่ีดีตลอดเวลา แสดงวา “สรางสรรค” พรอมบริการ

ตลอดเวลาไมวาจะเกิดเหตุใดๆ ท่ีรายแรงตอองคกรก็ตามก็พรอมท่ีจะใหขอมูลฯ ท่ี

ถูกตองแมนยําและสรางความรูสึกท่ีดีใหกับองคกรได 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรับใชผูอ่ืน คือการหยิบยื่นความผาสุกใหจิตตน 

************************* 
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        เปนความสุขท่ีหาไดโดยไมยาก เพียงออกปากกับคนรอบขาง

วา "มีสิ่งใดใหผมชวยม้ัย?" โลกปจจุบันเต็มไปดวยการแขงขัน ชิงเดน

ชิงดัง ลางผลาญทําลายซ่ึงกันและกัน ทุกคนตางอยากเปนนาย ชี้ใช

บงการ สวนผูยอมตนเปนคนรับใชสังคมเหลือนอยเต็มที เมื่อเรา

ออกปากยินดีรับใชผูอ่ืน เสมือนเปนการทอดสะพาน สานสัมพันธ 

ผูกมิตรดวยไมตรีจิต รินหลั่งน้ําใจใหแกกันและกัน สายธารแหง

ความสุขจะเออทนภายใน แมชวยไดเล็กนอยก็ยังดีกวาดูดาย เปนตน

วาเพ่ือนรวมสํานักงานคนหนึ่ง หอบเอกสารพะรุงพะรัง หากเราเขาไป

ชวยแบงเบาเสียครึ่ง เขาจะรูสึกซาบซ้ึงตรึงใจเปนยิ่งนักเพราะการใหเปนท่ีขาดแคลน ในยุคสมัยนี้ การ

เสียสละแรงกายเพ่ือผูอ่ืนหาไดนอยเต็มที มีแตคนคอยเอารัดเอาเปรียบ ขมเหงผูออนแอกวา  

ในการรับใชผูอ่ืน ความสุขสันตจะเกิดข้ึนไดอยางไร? ไดเสียสละแรงกายทําใหใจเราเปนสุข

.....เพราะฟาโปรยปรายหยาดน้ําฝนลงมา พ้ืนพสุธาจึงยังมีชีวิตและสดใส เฉกโลกนี้อยูไดเพราะคนมี

น้ําใจใหแกกัน เม่ือเราไดให สัมผัสแหงสุข จะเกิดภายในใจเราทันที เพราะคิดท่ีจะให ใจจึงเปนสุข 

หากคิดจะเอา อกเรารอนเราเหมือนมีไฟเผาลน ไดเสียสละแรงกาย ทําใหรูสึก เรามีคุณคา..... 

อาจมีบางคนรูสึกวาตนมีชีวิตอยูอยางไรคุณคา ประโยชนอันใดท่ีจะอยูตอไปบนโลกใบนี้จึง

ไดฆาตัวตาย หรือใชชีวิตเหลวแหลกไปวันๆ เหมือนขนนกท่ีลอยควางอยูกลางเวหา ดุจใบไมปลิดปลิว

ออกจากข้ัว ลอยลอง คาของชีวิต อยูท่ีการเสียสละ เปนความสุขหนึ่งในใจเรา ท่ีรูสึกวาตนยังมีคุณคา

ตอผูอ่ืน และสังคม ผูเสียสละไดมากเทาใดโดยมิหวังผลตอบแทน คุณคาของชีวิตและความสุขใจ จะ

กอเกิดมากมียิ่งข้ึน ขอเพียงใจคิดให โอบกอดแหงความสุขก็เปดอารับเราแลว การยอมตนเปนคนรับใช 

คลายเปนมนตเสนหของชีวิตอยางหนึ่ง...... 

คนขางกายรักใครเอ็นดู และยินดีคบหาเราอยางจริงใจ ไมสวมหนากากหนาไหวหลังหลอก

หรือคิดราย เพราะเราเปนผูรับใชท่ีดี คนมีประโยชนเชนนี้ใครเลาไมตองการคบหา ทวาหายาก

เหลือเกิน ในยุคสมัย ศีลธรรมเสื่อมเชนนี้ ความกาวราวอหังการ มิอาจนําพาความสงบสุขมาสูบาทวิถี

ชีวิตเราไดแตการออนนอมถอมตน ยอมตามเปนผูรับใชดวยใจเบิกบาน เสนทางแหงความสุขไดพาดผาน 

มาสูใจเราแลว ขอเพียงกาวยางไปอยางสมํ่าเสมอบนบาทวิถีแหงชีวิตจะปรากฏรอยยิ้มไปสุดปลายทาง.... 
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ใบงาน หนวยที่ 7 คุณลักษณะ “การบริการ” 

 

1. การบริการ หมายถึงอะไร และผูท่ีมีคุณลักษณะ “การบริการ” ควรมีพฤติกรรมเชนไร  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

2. จากเรื่อง “ไดรับใชผูอ่ืน คือการหยิบยื่นความผาสุกใหจิตตน” ทานคิดวาในการไดรับใชผูอ่ืนจะ

กอใหเกิดสุขหรือทุกขอยางไรบาง 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

3. ทานไดขอคิดอะไรบางจากการแลกเปลี่ยนประสบการณในการเปนผูใหบริการแกผูอ่ืน  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

4. ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน ควรเปนผูรับใชดูแลและใหบริการแกบุคลากรท่ีอยูใน

สถานศึกษาหรือไม อยางไร ยกตัวอยาง 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

เนื้อหาสาระประกอบการบรรยาย หนวยที่ 8 

 

ความหมายและความสําคัญของการใหอํานาจ 

การใหอํานาจ (empowerment) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมอบหมายความรับผิดชอบ

หรืออํานาจใหแกผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ เพราะมองเห็นความสําคัญและคุณคาของผูใตบังคับบัญชา 

ซ่ึงสงผลใหท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห และสรางองคความรู

รวมกันนําสูกระบวนการสงเสริมการทํางานเปนทีมบนพ้ืนฐานของการเห็นความสําคัญและความเสมอภาค

ระหวางกันและกันพรอมท่ีจะเปดใจรับสิ่งใหมๆ ท่ีจะเกิดข้ึนดวยความรับผิดชอบ 

 

คุณลักษณะของการใหอํานาจ 

การมอบหมายงาน (Delegation) เปนการแบงงานใหผูใตบังคับบัญชาทําเพ่ือใหมีความรับผิดชอบ

เกิดข้ึนใหอํานาจหนาท่ีเพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงาน จะเห็นวาการมอบหมายงานบางครั้งก็เปรียบเสมือน

กับภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวมอีกอยางหนึ่งและเปนการสนับสนุนในการทํางานอันนับวาเปนข้ันตอน

ปฏิบัติงานทางการบริหารอีกอยางหนึ่ง การมอบหมายงานมีลกัษณะแตกตางไปจากรูปแบบอ่ืนๆ ของภาวะ

ผูนําแบบใหมีสวนรวม เชน การใหคําปรึกษาของการเขารวมการตัดสินใจ ผูบริหารอาจปรึกษากับ

ผูใตบังคับบัญชา ผูดํารงตําแหนงระดับเดียวกันหรือผูบังคับบัญชาแตในกรณีของการมอบหมายงานใหทํา

สวนใหญเปนการมอบหมายใหกับผูใตบังคับบัญชาเทานั้น การมอบหมายงานเปนบางสิ่งบางอยางท่ี

แตกตางไป โดยจะเปนไปในลักษณะของขอกําหนดของสถานการณมากกวาการใหคําปรึกษา เชน ในกรณี

ท่ีผูบริหารมีงานลนมือจําเปนตองมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาทําแทนและงานนั้นไมจําเปนตอง

ใหคําปรึกษา ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจวาจากปจจัยของการวิเคราะหแบบสอบถามภาวะผูนํา จึงไดผลลัพธ

ท่ีแตกตางกันระหวางปจจัยของการใหปรึกษากับการมอบหมายงาน 

ความหลากหลายของการมอบหมายงาน (Varieties of delegation) ความหมายของการมอบหมาย

งานไดถูกนํามาอธิบายรูปแบบความแตกตางท่ีหลากหลายและระดับของการแบงปนอํานาจใหกับผูให
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กับผูใตบังคับบัญชาแตละคน ลักษณะของการมอบหมายแบงออกเปนหลายประเภทข้ึนอยูกับขนาด

และปจจัยตอไปนี้  

1. ขอบเขตของการรับผิดชอบ รูปแบบโดยท่ัวไปของการมอบหมายงานสวนใหญจะเก่ียวกับ

การมอบหมายงานใหมและงานท่ีแตกตาง หรือมอบหมายความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา  

ตัวอยาง บุคคลคนหนึ่งท่ีมีความรับผิดชอบในการผลิตบางอยางจะไดรับความรับผิดชอบในการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑและแกไขขอผิดพลาดท่ีคนพบ เม่ืองานใหมถูกมอบหมายการเพ่ิมอํานาจหนาท่ีก็เปนสิ่งท่ีมี

ความจําเปนในการทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงโดยปกติถือเปนการมอบหมายงานดวย เชน พนักงาน

ในฝายผลิตท่ีไดรับความรับผิดชอบใหมในการสั่งซ้ือวัตถุดิบก็ควรไดรับอํานาจหนาท่ีในการเซ็นสัญญา

กับผูจําหนายวัตถุดิบดวย 

2. การไตรตรองอยางรอบคอบหรือใหขอบขายของทางเลือกท่ีใหในการตัดสินใจในวิธีดําเนินการ

ตามความรับผิดชอบ บางครั้งการมอบหมายงานเก่ียวของกับการเพ่ิมอํานาจหนาท่ีโดยผูใตบังคับบัญชา

ไดไตรตรองอยางรอบคอบแลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจภายใตขอบเขตของงานใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาบรรลุผลสําเร็จจากการปฏิบัติงาน ตัวอยาง พนักงานขายไดรับอนุญาตใหสามารถ

เจรจาตอรองการขายไดในขอบเขตของราคา ปริมาณ และวันท่ีสงมอบสินคา แตไมสามารถกระทําเกิน

กวานี้โดยปราศจากการขออนุมัติจากผูจัดการฝายขายได การมอบหมายงานจึงสามารถเพ่ิมข้ึนไดโดย

การมอบใหพนักงานขายสามารถกําหนดราคาและวันท่ีสงมอบไดมากยิ่งข้ึน 

3. อํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานและการดําเนินการตัดสินใจโดยไมจําเปนตองขออนุมัติ

เสียกอนเปนขอบเขตซ่ึงผูใตบังคับบัญชาตองตรวจสอบกับผูนํากอนการลงมือแกไขถือเปนลักษณะของ

การมอบหมายงานอีกอยางหนึ่ง โดยมีการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาสามารถกําหนดสิ่งท่ีเขาจะ

ทําแตจะตองไดรับอนุญาตกอนลงมือตัดสินใจ เชน พนักงานขายอาจไมไดรับอนุญาตใหแกไขสินคาท่ีเสียหาย 

และการสงมอบท่ีลาชาโดยปราศจากการตรวจสอบจากผูบังคับบัญชาเสียกอน ซ่ึงตอมาผูบริหารยอมให

ผูใตบังคับบัญชาสามารถแกไขปญหาไดเอง โดยปราศจากการขออนุญาตก็ถือวาเปนการมอบหมายงาน 

4. ความถ่ีและลักษณะของการรายงาน ความจําเปนของการรายงาน ก็เปนลักษณะของการ

มอบหมายงาน ตัวอยาง ผูบริหารแผนกตองรายงายผลการปฏิบัติงานของแผนกตอสัปดาหมากกวา

การรายงานวันตอวัน อิสรภาพท่ีเพ่ิมข้ึนแสดงถึงการไดรับมอบหมายเปนผูอํานวยการฝกอบรมตอง

ทํารายงานไปยังรองประธาน สําหรับจํานวนของพนักงานตางๆ ท่ีจะไดเขารับการอบรมแตละ
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รายวิชา และรายงานคาใชจายในการฝกอบรมในแตละเดือน ไมตองรายงานรูปแบบของวิธีการ

ฝกอบรมท่ีนํามาใช จํานวนผูใหการฝกอบรม หรือแยกแยะคาใชจายตางๆ ในการฝกอบรม 

5. การไหลของขอมูลของผลการปฏิบัติงาน การไหลของขอมูลผลการปฏิบัติงานเก่ียวของกับ

การตรวจสอบกิจกรรมของผูใตบังคับบัญชาวามีความผันผวนหรือไม เชน ถาผูใตบังคับบัญชามีอิสรภาพ

นอยโดยตองมีขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีมีรายละเอียดมากไปยังผูนําแสดงวามีการมอบหมายงานนอย 

แนวทางสําหรับการมอบหมายงาน (guidelines for delegating)  สําหรับประสิทธิผลของ

การใชการมอบหมายงานของผูบริหารแมวาการวิจัยเก่ียวกับการมอบหมายงานจะยังมีขีดจํากัดก็ตาม 

ไดมีการพิจารณาท่ีเห็นพองตองกันในเนื้อหาสาระของนักปฏิบัติท้ังหลายวา การมอบหมายงานท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นควรกระทําเม่ือใดและดวยวิธีใด ซ่ึงเปนแนวทางสําหรับเรื่องท่ีตองมอบหมายจะได

นําเสนอเปนอันดับแรกคิดตามมาดวยแนวทางเก่ียวกับวิธีการมอบหมาย 

 

 

1. มอบหมายงานอะไร 

1.1 งานท่ีผูใตบังคับบัญชาสามารถทําไดสําเร็จและไดผลดี 

1.2 งานท่ีเรงดวนแตไมมีทางเลือกมาก 

1.3 งานท่ีสอดคลองกับงานอาชีพของผูใตบังคับบัญชา 

1.4 การมอบหมายการทํางานท่ีเหมาะสมกับความยากงาย 

1.5 เปนงานท่ีท้ังสนุกและไมสนุก 

1.6 งานท่ีไมตรงกับบทบาทของผูบริหาร 

2. วิธีมอบหมายงาน (How to delegate) 

2.1 ระบุความรับผิดชอบใหชัดเจน 

2.2 ใหอํานาจหนาท่ีอยางเพียงพอและระบุขอบเขตของการใชดุลยพินิจ 

2.3 ระบุความตองการในการรายงาน 

2.4 แนใจตอการยอมรับความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชา 

2.5 บอกกลาวขอมูลใหบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความตองการอยากทราบ 

2.6 ควบคุมดูแลความกาวหนาใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

2.7 เตรียมการเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาไดรับขอมูลท่ีจําเปน 
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2.8 ใหการสนับสนุนและใหการชวยเหลือแตหลีกเลี่ยงการมอบหมายท่ีผันผวนกลับไปกลบัมา 

2.9 ใชการกระทําผิดเปนการเรียนรูประสบการณ 

 

1. มอบหมายงานอะไร (What to delegate) การคัดเลือกงานเพ่ือทําการมอบหมายงานข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของการมอบหมายงาน ซ่ึงแนวทางในการมอบหมายงานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.1 มอบหมายงานท่ีผูใตบังคับบัญชาทําไดสําเร็จและทําไดดี (delegate task that can be done 

better by a subordinate) มีความรับผิดชอบบางอยางท่ีใตบังคับบัญชาสามารถทําไดดีและประสบ

ความสําเร็จมากกวาผูบริหารผูใตบังคับบัญชาบางคนสามารถทํางานไดดี เม่ือมีความชํานาญมากข้ึน

และผูอยูใกลชิดกับปญหาไดรับขอมูลมากข้ึนเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ หรือพูดงายๆ ก็คือ ผูบริหารไมมีเวลา

เพียงพอในการปฏิบัติงานนั้นโดยเฉพาะความรับผิดชอบดังกลาวควรมอบหมายงานใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาทําการแทนจะดีกวา 

 1.2 งานท่ีรีบดวนแตไมมีทางเลือกมาก (delegate tasks that are urgent but not high priority) 

ผูบริหารท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการลดการทํางานท่ีหนักเกินไป วิธีการท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งคือการมอบหมาย

งาน เชน ในกรณีดวนแตไมมีทางเลือกมากนักและงานดังกลาวตองกระทําใหสําเร็จอยางรวดเร็วและไมมี

เวลาเพียงพอท่ีจะกระทําไดท้ังหมดแมในบางอยางท่ีผูใตบังคับบัญชากระทําไมดีเทาผูบริหาร แตควรให

โอกาสพวกเขาไดกระทําแทน แมไมท้ังหมดก็ตาม การมอบหมายงานดังกลาวเนื่องจากผูบริหารไมมี

เวลาวางสําหรับการทํางานดวยตัวเอง 

 1.3 งานท่ีสอดคลองกับงานอาชีพของผูใตบังคับบัญชา (delegate tasks relevant to a subordinate’s 

career) หากวตัถุประสงคของการมอบหมายงานเปนการพัฒนาทักษะของผูใตบังคับบัญชาดวย การพัฒนาการ

มอบหมายงานอาจรวมไปถึงการจัดทําโครงการพิเศษเพ่ือเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเรียนรูการ

ทํางานท่ีทาทาย กอใหเกิดความคิดริเริ่มและรูจักแกปญหานั้นๆ 

 1.4 งานท่ีเหมาะสมกับความยากงาย (delegate tasks of appropriate difficulty) การมอบหมาย

งานควรเปนงานท่ีทาทายความสามารถของผูใตบังคับบัญชา แตมิใชงานท่ียากเกินไป ซ่ึงทําใหไมมี

ความหวังท่ีจะทําใหสําเร็จได งานนั้นควรมีความไมยากนักซ่ึงก็อาจทําผิดไดบางและความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนนั้นก็เพ่ือการเรียนรูประสบการณในการทํางานเพราะเม่ือผูใตบังคับบัญชาเรียนรูวิธีการทํางาน 

ก็จะมีความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน เหมาะสมท่ีจะไดรับการมอบหมายงานใหทําตอไป 
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 1.5 เปนงานท่ีท้ังสนุกและไมสนุก (delegate both pleasant and unpleasant tasks) ผูบริหาร

บางคนชอบทํางานเฉพาะท่ีตนเองชอบและมอบหมายงานแตเฉพาะท่ีนาเบื่อหนาย นารําคาญใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา การทํางานดังกลาวจะไมสงเสริมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาแตอยางใด เปน

การลดมากกวาเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน ผูบริหารบางคนชอบมอบหมายงานท่ีมีความยุงยาก

เปนการทรมานผูใตบังคับบัญชา สวนตัวเองรับแตงานท่ีตนชอบจึงทําใหเกิดความขัดแยงตามมา 

 1.6 งานท่ีไมตรงกับบทบาทของผูบริหาร (delegate tasks not central to the manager’s role) 

ถาเปนงานท่ีมีนัยสําคัญและเปนบทบาทของผูบริหารเองไมควรมอบหมายงานใหใครทํา ความรับผิดชอบ

ในงานดังกลาวนี้ ประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดข้ันตอนสําหรับหนวยงานนั้นๆ 

การจัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

การตัดสินใจเพ่ิมคาตอบแทนการใหเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงผูใตบังคับบัญชา การสั่งการใหกลุมบุคคล

ผูปฏิบัติงานปองกันเหตุวิกฤติท่ีเกิดข้ึนตลอดจนกิจกรรมท่ีสําคัญอ่ืนๆ 

2. วิธีมอบหมายงาน (How to delegate) ความสําเร็จของการมอบหมายงานตองอาศัยวิธีการตางๆ 

หลายอยาง ในทางปฏิบัติสิ่งท่ีตองมอบหมายสามารถกําหนดเปนแนวทางดังตอไปนี้โดยจัดทําข้ึนเพ่ือ

ลดปญหาใหนอยท่ีสุดและหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานและ

มอบหมายอํานาจหนาท่ี แนวทาง 4 ประการแรกเปนสาระสําคัญของการมอบหมายงานท่ีใชปฏิบัติงาน 

และมีขออ่ืนๆ เปนสวนประกอบ 

 2.1 ระบุความรับผิดชอบท่ีชัดเจน (specify responsibilities clearly) การมอบหมายงาน

ตองใหแนใจวาผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจในการรับผิดชอบใหมของตน ผูนําตองอธิบายถึงผลลัพธ

ท่ีจะไดรับจากการมอบหมายงานนั้น ระบุวัตถุประสงคใหชัดเจน และแนวทางเลือกตางๆ แลวให

บุคคลนั้นไดทราบถึงขอกําหนดเสนตายท่ีเขาตองกระทํา 

 2.2 ใหอํานาจหนาท่ีอยางเพียงพอและระบุขอบเขตของการใชดุลยพินิจ(provide adequate 

authority and specify limits of discretion) แมวาการจัดหาทรัพยากรใหอยางเพียงพอจะดูเหมือนวา

ผูใตบังคับบัญชาก็อาจปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จไดเม่ือมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหมๆ 

แตตองคํานึงถึงความเหมาะสมทางดานอํานาจหนาท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

ดวยเชนกัน ตองกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ีใหชัดเจนตลอดจนขอจํากัดในการใชดุลยพินิจดวย 

 2.3 ระบุความตองการในการรายงาน (specify reporting requirements) สิ่งสําคัญของผูใตบังคับบัญชา 

คือ จําเปนตองทําความเขาใจรูปแบบของการจัดทํารายงานขอมูลตางๆ ซ่ึงวิธีการจัดทํารายงานตางๆ 
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ประกอบดวย รายงานเปนลายลักษณอักษรและสรุปความกาวหนาของการประชุม การจัดประชุม

แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน โดยผูนําจะมอบหมายงานเหลานี้ใหทํา 

 2.4 แนใจตอการยอมรับความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชา (ensure subordinate acceptance 

of responsibilities) หากตองการใหการมอบหมายงานประสบความสําเร็จผูใตบังคับบัญชาตองยอมรับ

การมอบหมายใหทํางานใหมๆ ดวย มีบางกรณีไมมีปญหาในการมอบหมายงานถาการนําไปปฏิบัตินั้น

เปนไปเพ่ือความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา 

 2.5 บอกกลาวใหบุคคลอ่ืนๆ ผูท่ีมีความตองการอยากทราบ (inform others who need to 

know) โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีผลกระทบจากการมอบหมายงานและบุคคลผูใหความรวมมือและให

ความชวยเหลือจําเปนตองแจงใหทราบถึงความรับผิดชอบใหมและอํานาจหนาท่ีของผูใตบังคับบัญชาคนนั้น 

 2.6 ควบคุมดูแลความกาวหนาใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม (monitor progress in appropriate 

ways) เม่ือไดมีการมอบหมายงานเกิดข้ึนสิ่งสําคัญก็คือตองควบคุมดูแลความกาวหนาของงานโดยจัด

ใหผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลยอนกลับ โดยปกติมักเปนการยากยิ่งท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จท่ีเหมาะสม

ของความสมดุลระหวางการควบคุมดูแลการมอบหมายงานและการประเมินผลของความกาวหนาจาก

ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีทําการควบคุมดูแลความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาโดยปราศจากการตรวจสอบ

อยางใกลชิดในทุกๆ วัน ดังนั้น ผูใตบังคับบัญชาตองแสดงใหเห็นความสามารถในการแกไขปญหา

และมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลอยางชัดเจน 

 2.7 เตรียมการเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาไดรับขอมูลท่ีจําเปน (arrange for the subordinate to 

receive necessary information) วิธีท่ีดีท่ีสุดก็คือการใหรายละเอียดของขอมูลในการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาโดยปราศจากการตรวจสอบอยางใกลชิดในทุกๆ วัน ดังนั้น ผูใตบังคับบัญชาตอง

แสดงใหเห็นความสามารถในการแกไขปญหาและมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลอยางชัดเจน 

 2.8 ใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือแตหลีกเลี่ยงการมอบหมายท่ีผันผวนกลับไป

กลับมา (provide support and assistance, but avoid reverse delegation) ผูบริหารควรให

การสนับสนุนทางดานจิตวิทยาสําหรับผูใตบังคับบัญชาท่ีไมมีความกลาหรือผูท่ีหมดหวังและสงเสริม

ผูท่ีตองทํางานตอไป สําหรับการมอบหมายงานใหมๆ บางทีก็มีความจําเปนท่ีตองใหคําแนะนํามากๆ 

และสอนวธิีการตางๆ ในการทํางานสําคัญบางอยาง สิ่งสําคัญคืออยาไปเปลี่ยนแปลงการมอบหมายงาน

นั้นเพราะจะเปนผลกระทบตอวัตถุประสงคเดิมท่ีใหไวนั่นเอง 
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 2.9 ใชความผิดพลาดในการเรียนรูประสบการณ (make mistakes a learning experience) 

ตองระลึกเสมอวาความผิดพลาดอาจเกิดข้ึนไดจากการมอบหมายงานใหทํา การกระทําผิดพลาด

ความลมเหลวนับวาเปนความสําคัญแตไมควรจะไปตําหนิติเตือน ขณะเดียวกันควรจะปลุกสํานึกใน

การเรียนรูประสบการณของวิธีการเพ่ือหลีกเลี่ยงมีใหเกิดข้ึนอีกในอนาคต ท้ังนี้ตองเขาวา

ผูใตบังคับบัญชาไมทราบวิธีการทํางานนั้นมากอน ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใหคําแนะนําและวิธีการสอน

แนะท่ีดีพอดวยเพ่ือปองกันความผิดพลาดไวลวงหนา 
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10 ข้ันตอนในการใหอํานาจ 

(10 Steps to Empowerment) 

ผศ.ดร.พรพิมล  พงศสุวรรณ 

 

            จากการอานหนังสือของ Diane Tracy (1990) เรื่อง 10 Steps to Empowerment ซ่ึง

เปนหนังสือขนาด Pocket Book จํานวน 163 หนา รูสึกวาเปนหนังสือท่ีดี นาสนใจและใหความรู

เก่ียวกับการใหอํานาจ การใหความไววางใจตอพนักงานเจาหนาท่ีของบริษัทเพ่ือใหกําลังใจใหทํางาน อุทิศ

กําลังกายกําลังใจแกบริษัท จึงสรุปสาระสั้นๆ เพ่ือเปนความรูแกทานผูอานท่ีอาจจะสนใจเพราะการบริหาร

และการบริการของหนวยงานและบริษัทตาง ๆ จริง ๆ แลวก็ใชหลักการเดียวกัน และคิดเสียวา “รูไวใชวา

ใสบาแบกหาม”  

             

อํานาจ (Power) เปนส่ิงท่ีทุกคนตองการและไมรูจักพอ ทําอยางไรจึงจะมีอํานาจมากข้ึน 

             

หลักสําคัญคือ “ย่ิงเรามอบอํานาจ  มอบความไววางใจใหคนอ่ืนมากเทาใด เราย่ิงไดอํานาจมาก

ข้ึนเทานั้น”  

10 ข้ันตอนในการใหอํานาจหรือใหความไววางใจโดยอาศัยหลักการแหงอํานาจ (Power Principles) 

ดังนี้ 

1. การใหความรับผิดชอบ (Power through Responsibility) 

2. การใหอํานาจในการสั่งการ (Power through Authority) 

3. การมุงมาตรฐานแหงความเปนเลิศ (Power through Standards of Excellence) 

4. การใหการฝกอบรมและพัฒนา (Power through Training and Development) 

5. การใหความรูและขอมูล (Power through Knowledge and Information) 

6. การแจงผลของการปฏิบัติงาน (Power through Feedback) 

7. การใหการยอมรับ (Power through Recognition) 

8. การมอบความไววางใจ (Power through Trust) 

9. การยอมใหผิดพลาดได (Power through Permission to Fail) 
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10. การปฏิบัติตอคนอ่ืนดวยความเคารพ (Power through Respect) 

 

 

 

1. การใหความรับผิดชอบ (Power through Responsibility) 

ผูจัดการ/ผูบริหารสามารถใหอํานาจบุคลากรในหนวยงานโดยทําใหบุคคลเหลานั้นเขาใจหนาท่ีความ

รับผิดชอบในงานของตนวาตองทําอะไรบางเพ่ือทําใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองทําสิ่งตอไปนี้ 

1. อธิบายหนาท่ีท่ีบุคลากรตองรับผิดชอบใหชัดเจน 

2. แสดงใหเห็นวาการรับผิดชอบในการทํางานสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกรอยางไร 

3. สื่อสารใหเขาใจและกระตุนใหเกิดความรับผิดชอบ 

4. แยกใหเห็นความแตกตางระหวางความรับผิดชอบ (Responsibilities) และงาน (Tasks) ท่ีตองทํา 

5. ทําใหรูสึกถึงความเปนเจาของและภูมิใจในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบของตน 

6. ไมควรมอบความรับผิดชอบท่ีใหคนๆ หนึ่งแลวยังมอบใหคนอ่ืนๆ ในขณะเดียวกัน 

7. ทําใหผูใตบังคับบัญชารูถึงลําดับความสําคัญของหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมักมีการเปลี่ยนแปลง

ตามแผนปฏิบัติการขององคการ 

8. ชวยใหสมาชิกในทีมเขาใจหนาท่ีความรับผิดชอบของกันและกัน 

9. สื่อสารใหเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในลักษณะ

ท่ีชวยสรางขวัญและกําลังใจและชวยใหเกิดความกาวหนา 

 

2. การใหอํานาจในการส่ังการ (Power through Authority) 

ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 

1. มอบอํานาจการสั่งการเพียงพอกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2. พิจารณาศักยภาพความสามารถของคนกอนมอบอํานาจให 

3. บอกใหรูถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีกอนจางงาน 

4. เม่ือจางแลวก็ตองทบทวนอํานาจและหนาท่ีใหคนๆ นั้นเขาใจ รวมท้ังทําใหคนอ่ืนๆ ท่ี

ทํางานดวยกันเขาใจระดับของอํานาจหนาท่ีของบุคคลท่ีเราจางนั้นๆ 

5. ใชอํานาจเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานเจริญกาวหนา 
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6. มีวิธีท่ีจะควบคุมวาบุคคลนั้นใชอํานาจของเขาอยางเหมาะสม 

7. มีการประเมินการใชอํานาจในสั่งการเปนระยะๆ 

 

3. การมุงมาตรฐานแหงความเปนเลิศ (Power through Standards of Excellence) 

ผูจัดการ/ผูบริหารมอบอํานาจใหคนอ่ืนโดยการตั้งเกณฑมาตรฐานแหงความเปนเลิศ เพ่ือทําให

ผูไดรับมอบอํานาจไดใชศักยภาพของตนเองเต็มความสามารถตอไปนี้เปนวิธีท่ีผูจัดการหรือผูบริหาร

ควรปฏิบัติเพ่ือทําใหคนอ่ืนทํางานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐาน

ของความเปนเลิศ 

1. ตั้งมาตรฐานสูง แตเปนจริง เปนสิ่งท่ีเปนไปได 

2. ตั้งมาตรฐานท้ังดานปริมาณ คุณภาพ คาใชจายและเวลาของงานแตละประเภท 

3. สื่อสาร กระตุนใหเห็นวามาตรฐานของงานเปนสิ่งตองทําเปนปกติ 

4. ใหกําลังใจเพ่ือใหปฏิบัติงานเพ่ือความเปนเลิศ  

5. ผูบริหารเปนตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือความเปนเลิศ 

เม่ือทานทําใหคนในองคการปฏิบัติงานมีความเปนเลิศแสดงวาทานทําใหเขารูสึกถึงความภูมิใจ

ท่ียิ่งใหญและมีความม่ันใจในตนเองมากข้ึนทําใหเติบโตกาวหนาและทําสิ่งทาทายใหมๆ ตอไป รูสึกวา

ตนเองมีอํานาจ เม่ือคนในองคการมีความรูสึกมุงม่ันในการทํางานใหดีเลิศเทาใด ก็ยิ่งทําใหผูบริหารมี

อํานาจมากข้ึน รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับมากข้ึน เม่ือบุคลากรตั้งใจ

ทํางานใหดีดวยตนเองไดผูบริหารก็ไมจําเปนตองเสียเวลาไปคอยดูแลแกไขการทํางานใหถูกตอง

หรือไมก็ไมตองลงมือทําเองแทน มีเวลาทํางานอ่ืนเพ่ือทําใหองคการประสบความสําเร็จมากข้ึน 

 

4. การใหการฝกอบรมและพัฒนา (Power through Training and Development) 

ในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. ใหการฝกอบรมเพ่ือทําใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง 

2. กระตุนใหกําลังใจใหเกิดการเรียนรู ชวยลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงลง 

3. การฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญในอันดับตนๆ 

4. พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการดานทักษะการทํางานของ

บุคลากร 
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5. การฝกอบรมเปนการเตรียมบุคลากรใหมีทักษะท่ีจําเปนในการทํางาน 

6. การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีตองทําตอเนื่องไปเรื่อยๆ โดยใชวิธีผสมผสานเทคนิคการ

ฝกอบรมแบบตางๆ 

7. การจดัอบรมในลักษณะเปนหองเรียนแบบทางการ 

8. ฝกฝนใหในขณะทํางาน (On-the-Job Training) 

9. การประชุมของคณะทํางานดวยกัน (Staff Meetings) 

10. การใหคําแนะนําเปนรายคน (One-on-One Counseling) 

11. การปฏิบัติใหเปนตัวอยางท่ีดี 

12. จัดใหมีท่ีปรึกษา (Mentor) 

 

 

 

5. การใหความรูและขอมูล (Power through Knowledge and Information)              

การมีความรูและขอมูลท่ีจําเปนยอมทําใหการทํางานเปนไปดวยดีและสามารถตัดสินใจอยาง

มีเหตุผล “ความรูคือพลัง” สิ่งท่ีผูบริหารควรคํานึงถึงคือ 

1. ไมควรปกปดขอมูลโดยกลัววา ตัวทานเองจะสูญเสียอํานาจ 

2. ควรเตรียมหาขอมูลท่ีจําเปนสําหรับคนทํางาน 

3. กระตุนใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเอง 

4. ถาในองคการมีปญหาในการติดตอสื่อสาร ผูบริหารตองแกปญหาทันทีเพ่ือทําใหเกิดความ

เขาใจตรงกันทุกแผนก 

5. สื่อสารเฉพาะขอมูลท่ีจําเปนในการทํางานเทานั้น 

6. สิ่งท่ีควรสื่อสารใหรูท่ัวกัน เชน ความมุงหมายและวัตถุประสงคขององคการ แผนการปฏิบัติงาน 

ขอมูลอ่ืนๆ ความกาวหนาดานตางๆ ขอมูลเก่ียวกับกฎและระเบียบการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและ

ความรูสึกภาคภูมิใจ 

7. การใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสม เชน การประชุม (Staff Meetings) การใชรายงานหรือ

บันทึกความจํา (Memos/Reports) 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

345 

 

6. การแจงผลของการปฏิบัติงาน (Power through Feedback) 

การรูผลการปฏิบัติงานของตนเองวาดีหรือไมดี ชวยในการพัฒนาการทํางานของตนใหดีข้ึน

และเขาใจสิ่งท่ีตองทําในการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงคของการใหรูผลของการปฏิบัติงาน คือ  

1. กระตุนการปฏิบัติงานในทางบวก (Positive Performance) 

2. แสดงใหบุคคลนั้นๆ เห็นวามีอะไรท่ีตองเปลี่ยนแปลงแกไขปรับปรุงใหดีข้ึนอยางไร 

3. เพ่ือใหกําลังใจใหทํางานดีข้ึน 

4. กอใหเกิดความภาคภูมิใจ 

การทําใหผูใตบังคับบัญชารูผลการทํางานของตนมีหลายวิธ ีแตตองเลือกใหเหมาะสมท้ังเวลา

และสถานท่ี เชน 

1. การจัดวาระการแนะแนว (Counseling Sessions) เปนประจํา ชนิดของการแนะแนว

มี 3 อยางคือ  

   (1) ปฏิบัติงานดีหรือไม เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 

   (2) ขอดีและขอบกพรอง (Strengths and Weaknesses) 

   (3) ขอบเขตท่ีควรพัฒนานอกเหนือจากงานท่ีปฏิบัติเปนประจํา 

2. การชมเชยการปฏิบัติงาน (Performance Appraisals) ควรเขียนชมเชยการปฏิบัติงาน

อยางนอยปละครั้ง ใหครอบคลุมสิ่งท่ีไดเคยแนะแนวไปแลว 

3. การใชบันทึกความจําและจดหมาย (Memos and Letters) ควรสงเปนสวนตัว ปดผนึก

สงในโอกาสท่ีมีการปฏิบัติงานนั้นๆ หรือในโอกาสท่ีคนนั้นประสบความสําเร็จ 

4. ควรให Feedback กับบุคคลนั้นโดยตรง ไมควรเปนลักษณะรวม เพราะจะไมมีความหมาย

อะไร แตควรคํานึงถึงความตองการความจําเปนของแตละคนเปนพ้ืนฐาน 

5. ใชการประชุมบุคลากร เพ่ือใหรูผลการทํางานในลักษณะเปนกลุมและเปนรายคน 

6. บางคนท่ีทํางานมากกวาหนาท่ีและประสบความสําเร็จอยางโดดเดน ผูบริหารควรแจงใหรู

ท่ัวกัน โดยเฉพาะแจงบุคคลท่ีมีตําแหนงสูงกวาเราในองคกรนั้นๆ 

7. ไมควรให Feedback มากเกินไป 

8. ไมควรเพิกเฉยตอผูท่ีปฏิบัติงานประสบความสําเร็จสูง เพราะบุคคลเหลานั้นไดทํางานได

ตามเกณฑมาตรฐานดวยตนเอง ตองให Feedback กลับไปเพ่ือใหพัฒนางานใหดียิ่งๆ ข้ึนไปอีก 
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9. สําหรับผูท่ีประสบความสําเร็จต่ําก็ควรใหความจริงใจ ใชวิธีทางบวกใหมากท่ีสุด 

 

7. การใหการยอมรับ (Power through Recognition)              

การยอมรับและรับรูถึงศักยภาพของบุคคลในหนวยงาน ทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดความรูสึก

ภาคภูมิใจ มีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง (Self-esteem) ชวยกระตุนใหกําลังใจในการทํางานใหดีท่ีสุด

ตอไป ผูบริหารจะไดพลังในการทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคก็ตอเม่ือบุคลากรในหนวยงาน มี

ความเชื่อม่ันในตนเองและไดรับแรงจูงใจท่ีจะทํางานของตนใหดีท่ีสุด   

การยอมรับ (Recognition) เปนสิ่งจําเปนตอความเจริญกาวหนาและความเปนอยูที่ดีของ

คนเราเชนเดียวกับอาหารและท่ีอยูอาศัย งานสําคัญของผูบริหารอยางหนึ่งคือ ทําใหคนอ่ืนรูสึกวา

ตัวเองเปนผูชนะ เม่ือคนเรารูวาตัวเองเปนผูชนะก็จะปฏิบัติตนเหมือนผูชนะเปนวัฏจักรคือ เม่ือทํางานดี 

ก็ไดรับการยอมรับในความสําเร็จและทําใหรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญก็ยิ่งจะทํางานใหดียิ่งๆ ข้ึนไปเพ่ือ

ทําใหไดรับการยอมรับและไดประสบการณท่ีดีเชนเดียวกันอีก 

คนเราตองการการยอมรับท้ังเปนสวนตัวและเปนกลุมในการยอมรับความสามารถของคนอ่ืน

มีหลายวิธี สวนจะใชวิธีใดนั้นใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้กอน 

1. เปนวิธีท่ีเหมาะกับความสามารถของคนๆ นั้น 

2. แสดงถึงความบริสุทธิ์ใจ 

3. ทําใหบุคคลนั้นรูถึงความสําเร็จของตนเองอยางสมบูรณ 

4. เปนการยอมรับท้ังตัวคนและความสําเร็จของเขา ทําใหเขามีความรูสึกท่ีดีตอตนเอง 

5. เพ่ือนๆ ของบุคคลท่ีไดรับการยอมรับนั้นจะคิดอยางไร เปนวิธีเดียวกันกับการใหการยอมรับ

คนอ่ืนๆ หรือไม 

วิธีท่ีแสดงถึงการยอมรับในความสามารถของคนอ่ืน  

การพูดชมเชย (Praise) ทุกคนกระหายตองการคําชมเชยไมวาจะเปนการพูดหรือการเขียน แต

ควรเลือกใชคําพูดอยางระมัดระวัง ใชคําพูดท่ีแสดงถึงความคิดและความรูสึกที่มีความจริงใจตอ

ความสําเร็จของคนๆ นั้น 

การประเมินจากการกระทํา (Performance Appraisal) เปนวิธีหนึ่งท่ีดีท่ีสุดและสําคัญท่ีสุด    

การใชวิธีนี้มีวัตถุประสงค 2 อยางคือ (1) เราทําใหคนนั้นรูวาเรารูสึกอยางไรตอเขาและ (2) เปนการเตรียม
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เอกสารสําคัญท่ีจะเปนประโยชนตอความเจริญกาวหนาในอนาคตของบุคคลนั้น ควรเขียนรายการทุกอยาง

ท่ีบุคคลนั้นประสบความสําเร็จ ระบุใหเฉพาะเจาะจงเพ่ือทําใหอานงายเขาใจอยางชัดเจน 

การใหการสนับสนุน (Promotions) บางครั้งการใชคําพูดยังไมเพียงพอ คนเรายังตองการ

การแสดงออกถึงการยอมรับท่ีมากกวานั้น เม่ือทําดีในตําแหนงท่ีกําลังทําอยูแลวยอมตองการการ

ยอมรับโดยการไดทํางานในตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือสําคัญมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจ แตควรเปน

การใหเลื่อนตําแหนงท่ีเปนผลจากการปฏิบัติงานดี ไมใชกระทําเพ่ือเอาใจไมใหคนนั้นหนีไปอยูท่ีอ่ืน

หรือใหเพราะทํางานมานานแลวเทานั้นและควรเพ่ิมเงินเดือนหรือคาจางตามงานและตามตําแหนง 

การใหอํานาจเพ่ิมข้ึน (Increased Authority) อีกวิธีหนึ่งท่ีดีท่ีสุดคือ การใหอํานาจในการตัดสินใจ

เพ่ิมมากข้ึน เม่ือรูวาคน  ๆนั้นท่ีไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจท่ีผานมาและทําไดดีก็ควรใหการยอมรับโดย

เพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจใหมากข้ึนแตควรดูวาอํานาจมีความสมดุลกับหนาท่ีความรับผิดชอบหรือไม 

การยอมรับโดยการใหเงิน (Monetary Recognition) วิธีท่ีนิยมทํากันคือ การเพ่ิมเงินเดือน/

คาจางและการใหโบนัส แตควรคํานึงถึงคุณธรรมคือเม่ือทําความดีจึงใหเงินจึงจะมีความหมายแตถาให

โดยไมคํานึงถึงการปฏิบัติงานวาดีหรือไมดีจะกลายเปนสิ่งท่ีตองทําเปนประจํา (Routine) ท่ีทุกคน

คาดวาจะตองไดแทนท่ีจะเปนการใหท่ีมีความหมายเพื่อตอบสนองผลการทํางานที่ดีและควรแจงให

ผูไดรับทราบวาเปนผลจากการปฏิบัติงานใดบาง 

การทําใหแปลกใจและการใหอิสรภาพบางอยาง (Surprises and Special Liberties) 

ทุกคนยอมชอบเม่ือมีใครทําใหแปลกใจ การทําใหคนอ่ืนแปลกใจโดยใชความคิดหรือการกระทําท่ีมี

ลักษณะพิเศษยอมแสดงถึงความซาบซ้ึงดวยความจริงใจของเรา เพราะเราทําใหเขารูสึกวาเขาเปนคน

พิเศษ การทําใหแปลกใจมีหลายรูปแบบ เชน ใหตั๋วไปชมละคร ชวนไปทานอาหารกลางวัน การใหชอ

ดอกไมหรือวิธี อ่ืนท่ีแสดงวาเราชื่นชมดวยความบริสุทธิ์ใจ อีกวิธีหนึ่งท่ีทําไดคือใหเกียรติเปน

พิเศษ เชน อนุญาตใหมาทํางานสายไดในบางโอกาส ใหกลับบานกอนเวลาเลิกหลังจากเม่ือคืนท่ีผาน

มาไดทํางานกันจนดึก 

การทํางานเคียงขางกัน (Working Side by Side with People) อีกวิธีหนึ่งท่ีดีท่ีจะแสดง

ความชื่นชมและยอมรับคนท่ีทํางานดวยความขยันเกินหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายคือ การทํางานดวยกันเคียง

ขางกัน เม่ือผูบริหารวางจากงานในหนาท่ีของตนแลวลงไปทํางานชวยคนอ่ืนท่ีอยูใตบังคับบัญชา เปน

การแสดงถึงการยอมรับบุคคลนั้นเปนอยางด ีการกระทํายอมดังกวาการพูดเสมอ อยางไรก็ตาม ใหการ

ยอมรับควรเปนการใหโดยตรงแกคนๆ นั้น เพราะการปฏิบัติงานดีของเขาไมใชใหเพราะเรามี
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ความรูสึกท่ีดีหรือมีความชอบพอกันเปนสวนตัว ควรคํานึงถึงความยุติธรรมและความเสมอภาคแกทุกฝาย 

เวลาท่ีแสดงถึงการยอมรับก็มีความสําคัญควรใหทันทีหรือสัมพันธกับเหตุการณ ไมใชปลอยไวเนิ่นนาน

แลวจึงแสดงออก ซ่ึงอาจตีความไดวาเราไมไดสนใจหรือไมมีความจริงใจท่ีจะทําเพ่ือยอมรับ

ความสามารถของคนอ่ืน 

 

8. การมอบความไววางใจ (Power through Trust)   

ในการทําใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหดีท่ีสุด ผูบริหารตองทําใหคนๆ นั้นรูสึกวาเขาไดรับ

การไววางใจ สิ่งท่ีควรระลึกถึงในการมอบความไววางใจ มีดังนี้ 

1. แยกแยะระหวางความไววางในบุคลิกลักษณะ (Characters) ของคนและความไววางใจ 

ในความสามารถ (Abilities) ของเขา เพราะบางคนอาจมีบุคลิกดีแตไมมีความสามารถไมมีทักษะใน

การทํางาน  

2. ควรทําใหบุคลากรในองคการทุกคนรูสึกวา การไดรับความไววางใจเปนสิ่งท่ีตองทําให 

เกิดข้ึนดวยตนเอง (Trust must be earned)  

3. หลักสําคัญของความไววางใจคือ การเชื่อวาโดยพ้ืนฐานแลวทุกคนเปนคนดีและตองการ 

ทํางานใหดี 

4. เม่ือตองการทําใหคนอ่ืนรูวาเราไววางใจเขา ควรจําไววาการกระทํายอมดังกวาคําพูด 

5. ไววางใจคนอ่ืนโดยมอบหมายงานท่ีสําคัญพรอมอํานาจในการตัดสินใจให 

6. ใหอิสระในการทํางานโดยไมคอยปวนเปยนอยูใกลๆ คอยดูตลอดเวลา สิ่งท่ีควรทําคือ   

การวางมาตรฐาน ถามถึงความกาวหนาเปนบางครั้งและปลอยใหทํางานโดยลําพัง 

7. ใหคนอ่ืนไดประโยชนจากความสงสัยของเรา คือ ถาสงสัยเก่ียวกับการทํางานของคนอ่ืน   

ควรพยายามเชื่อวา การท่ีเขาทําเชนนั้นยอมมีเหตุผล แมวาจะเปนสิ่งท่ีผิดพลาดอยางมากก็ตาม 

8. ยอมใหเผชญิกับการทํางานท่ียากในระดับสูงข้ึน 

9. เม่ือมีการทํางานท่ีผิดพลาด ควรพิจารณาวาเปนความผิดท่ีไมรูตัวหรือเปนความผิดพลาด 

ท่ีเกิดจากเจตนาอยางอ่ืนหรือไม ควรแกปญหาโดยการสื่อสารใหเขาใจดวยวิธีท่ีเหมาะสม 

การท่ีมีคนไววางใจเรายอมทําใหเรามีความเชื่อม่ันในตนเอง พยายามทํางานใหเต็ม

ความสามารถ ตอบสนองดวยการทํางานใหดีท่ีสุด เม่ือมีกําลังใจมากก็ทํางานไดมาก ยิ่งผูบริหารให
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อํานาจดวยความไววางใจใหบุคลากรมากเทาใด ผูบริหารก็ยิ่งไดอํานาจในการทํางานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคมากเทานั้น 

 

9. การยอมใหผิดพลาดได (Power through Permission to Fail) 

หลักสําคัญคือ เม่ือคนเรารูวาสามารถทําผิดพลาดไดในบางครั้ง ก็ยิ่งเสี่ยง ผลักดันทําใหเต็มท่ี

เกินขอบเขตจํากัดเพ่ือใชพลังความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ ใชความคิด จินตนาการและ

สติปญญาในการทํางาน ขอเสนอแนะท่ีควรระลึกถึงในการยอมใหทํางานผิดพลาดได มีดังนี้ 

1. ทําใหเขาเห็นวา ความผิดพลาดเปนประสบการณในทางบวก 

2. ชวยใหลดความผิดพลาดลงโดยใชหลักการสําคัญในการบริหาร ดังนี้ คือ สรางความม่ันใจ 

ในความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชาโดยบอกใหรูวางานท่ีตองทําคืออะไร ใหอํานาจในการทํางาน วางมาตรฐาน

ความเปนเลิศของงาน ใหการฝกอบรม เตรียมขอมูลและความรูให ใหรูผลของการปฏิบัติงาน ยอมรับ

ในความสามารถของเขา ใหความไววางใจและความเคารพ ถาผูบริหารปฏิบัติเชนนี้จะเปนการสราง

สิ่งแวดลอมท่ีทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

3. คาดการณความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ถาผูบริหารรูจักบุคลากรของตนเปนอยางดี ยอมรู 

วาเม่ือใดเขาอาจทําผิด เม่ือใดเขาสามารถทําได รูสภาพท่ีเปนจริง สามารถวางแผนลวงหนา หาวิธี

หลีกเลี่ยงไมใหเกิดความผิดพลาด ในบางกรณีก็อาจยอมใหผิดพลาดโดยถือวาเปนประสบการณอันมี

คาตอการเรียนรู 

4. ประมาณคาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนมากหรือนอยวางแผนหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความลมเหลว 

5. เตรียมขอเสนอแนะ (Guidelines) สําหรับความผิดพลาด เชน ยอมใหผิดพลาดไดเพียง 

ครั้งเดียวผิดพลาดไดตราบใดท่ีไดใชความพยายามทําใหดีท่ีสุดแลว ถาสงสัยควรมีการพูดคุยกัน ความ

ผิดพลาดท่ีเลวรายท่ีสุดคือ ความเฉ่ือยชา การไมทํางานและการไมยอมตัดสินใจใดๆ 

6. การกระตุนใหกําลังใจและการใหรางวัลตอการเสี่ยง (Risk Taking) 

7. ลงโทษการไมปฏิบัติงานและการไมตัดสินใจทําอะไรเลย 

8. ใหผูใตบังคับบัญชารูวาผูบริหารเองก็ทําผิดพลาดไดเชนเดียวกันเพราะเปนมนุษยเหมือนกัน 

9. เม่ือเกิดการผิดพลาดตองใหกําลังใจ คอยชวยเหลือแนะนําดูวาไดทําตามขอเสนอแนะหรือไม  

เปนท่ีพ่ึงทําใหเขารูวามีความม่ันคงปลอดภัย ปกปองไมใหคนอ่ืนถือโอกาสใช ความผิดพลาดของเขา

เพ่ือทํารายหรือทําใหเจ็บใจซํ้าอีก 
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10.  ใหความม่ันใจวา ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไมไดทําใหคุณคาของเขาลดนอยลง 

11.  วางแผนแกปญหา ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

12.  ไมควรตําหนิหรือทําใหอายตอหนาคนอ่ืน 

13.  ในขณะท่ียอมใหผิดพลาดได แตตองเนนความสําคัญของการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐาน               

เม่ือคนเรารูวาอาจจะทําผิดพลาดได ก็จะกลาเสี่ยงมากข้ึน เม่ือไมกลัวความลมเหลวก็ยิ่งอุทิศ

พลังงานเพ่ือทํางานใหไดตามมาตรฐานแหงความเปนเลิศ มีกําลังใจมากข้ึน มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค เม่ือรูวาผูบริหารคอยสนับสนุนชวยเหลือเม่ือเกิดการผิดพลาดข้ึนมา ยิ่งผูบริหารใหอํานาจ

แกคนอ่ืนมากเทาใดตัวเองก็ยิ่งไดอํานาจมากข้ึนเทานั้น 

 

10. การปฏิบัติตอคนอ่ืนดวยความเคารพ (Power through Respect)              

การใหความเคารพ (Respect) เปนพ้ืนฐานในการทําใหคนรูสึกถึงอํานาจ ทุกสิ่งท่ีเราทําหรือ

พูดจะสื่อความหมายสองทางคือ เปนการปฏิบัติดวยความเคารพหรือไมเคารพ สิ่งตอไปนี้แสดงให

เห็นวาเราเคารพคนท่ีปฏิบัติงานใหเราหรือไม 

1. เตรียมขอเสนอแนะให 

2. มีแหลงทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

3. เตรียมขอมูลใหทันตามเวลาท่ีตองการ ไมปดบังขอมูลท่ีควรสื่อสารใหรูท่ัวถึงกัน 

4. ใหเวลาเพียงพอ 

5. ไมควรตัดทอนอํานาจ (Authority) ของบุคลากร 

6. หาวิธีท่ีจะชวยใหบุคลากรทํางานไดงายข้ึน ไมทําใหเรื่องลาชาเสียหาย 

7. ไมกักเก็บเรื่อง ทําใหลาชาท้ังๆ ท่ีตัวเองไมมีความรูเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 

8. ปรับสภาพตางๆ ตามความจําเปนและความตองการของบุคลากร 

9. รับฟงความคิดเห็นของทุกคน ใหความเปนธรรมแกทุกคน 

10.  ใหรูผลของการปฏิบัติงาน 

11.  ยืนข้ึนตอสูเพ่ือบุคลากรของตน 

12.  เคารพเรื่องสวนตัวของบุคลากร 

13.  ใหสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ 

14.  ยอมรับในการทํางานหนักของบุคลากร 
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15.  เคารพสิ่งท่ีเปนความจําเปนสวนตัว 

เม่ือทุกคนไดรับการปฏิบัติตอบเชนนี้ หมายความวาทุกคนเปนผูชนะ เพราะรูสึกวาผูบริหาร

เอาใจใสตอตัวเอง ทําใหรูสึกเคารพตนเอง มีศักด์ิศรี มีความม่ันใจมากข้ึน เทากับวาเปนการเพ่ิมพลัง

ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ การปฏิบัติตามท่ีกลาวมา ยอมทําใหผูบริหารเปนผูชนะดวยการ

มอบอํานาจใหคนทํางาน ทําใหเกิดความความซ่ือสัตยและความมุงม่ันในการทํางาน ทําใหผูบริหาร

ไดผลงานมากข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ มีอิสระในการเอาใจใสตอกิจกรรมท่ีชวยใหประสบความสําเร็จ

แทนการเสียเวลาตอปญหาดานคุณธรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเม่ือคนเรารูสึกวาไมไดรับความเคารพ

อยางเหมาะสม การท่ีบุคลากรมีกําลังใจในการทํางานยอมแสดงวาผูบริหารไดอํานาจมากข้ึน 

EMPOWERMENT 

 

รศ.นพ.เมืองทอง เขมมณี 

  

"EMPOWERMENT" 

      หมายความวา การใหอํานาจ การใหความสามารถ การทําใหสามารถ การอนุญาตหรือการเปด

โอกาสให 

"INFLUENCE" 

      หมายความวา อํานาจชักจูง อํานาจบังคับ อํานาจวาสนา หรืออิทธิพล ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

คนหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง ทําใหมีผลกระทบกระเทือนตอการท่ีบุคคลอ่ืนหรือกลุมอ่ืนคิดหรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

"POWER" 

      หมายความวา กําลัง ความสามารถหรืออํานาจซ่ึงเปนศักยภาพท่ีบุคคลคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง

มีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมอ่ืนหรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

"AUTHORITY" 

      หมายความวา อํานาจบังคับบัญชา เปนอํานาจพิเศษชนิดหนึ่ง ซ่ึงใหแกบุคคลหนึ่ง หรือกลุม

หนึ่งอยางเปนทางการ เพราะตําแหนงหนาท่ี หรือบทบาท ซ่ึงมีอยูในองคการแหงนั้น เชน ผูจัดการ มี

อํานาจบังคับบัญชาฝายตางๆ ในองคการหรือคณะกรรมการบริหารมีอํานาจบังคับบัญชาท่ีจะ

ตัดสินใจเรื่องบางอยางใหองคการแหงนั้น 
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EMPOWERMENT มีกี่ประเภท ? ไดแกอะไรบาง ?       

EMPOWERMENT แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ซ่ึงมีความหมายดังตอไปนี้ คือ 

� เปนเรื่องเก่ียวกับการทําใหเกิดความรูสึกท่ีแตกตางเก่ียวกับตัวเอง เชน คนท่ีเกิดมาเปนคนพิการ 

สามารถทําตัวใหรูสึกมีคุณคาได 

� เปนเรื่องเก่ียวกับความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง และสามารถกําหนดพรหมลิขิตของตนได เชน 

เพลงท่ีวา “ขาขอลิขิตชีวิตขาเอง ไมเกรงฟาดิน” เปนตน 

� เปนความรูสึกอิสระท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเอง ทําใหสามารถใชทรัพยากรของตนเอง หรือแสดง

ความรูสึกอยางจริงใจได เม่ือคนรูสึกไดรับอํานาจจะรูสึกมีชีวิตชีวาและมีความรับผิดชอบ และมีอิสระ 

ท่ีจะเลือกสิ่งตางๆ ดวยตนเองได 

 

2. STRUCTURAL EMPOWERMENT ซ่ึงมีความหมายดังตอไปนี้ คือ 

� เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจอยางแทจริง โดยเกิดเปนฝายตรงขาม ท่ีมีปรัชญาทาง 

สังคม และการเมืองท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตาม ลักษณะของ EMPOWERMENT ท้ัง 2 ประเภทนี้ 

จะสัมพันธกัน เพราะถาเราไมมีความรูสึกวา ตัวเรามีคุณคา มีความม่ันใจในความรูความสามารถของ

ตนแลว ก็ยอมไมอาจจะไดรับประโยชน จากการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางอํานาจเลย 

นอกจากนี้ EMPOWERMENT ยังอาจแยกไดอีกลักษณะ ดังตอไปนี้คือ 

1. INDIVIDUAL EMPOWERMENT COLLECTIVE EMPOWERMENT 

คนสวนใหญ การนึกถึงการใหอํานาจคนแตละคน ใหสามารถควบคุมชีวิตของตนเพ่ือเลือกสิ่งตางๆ เองไว 

และมีทรัพยากร ท่ีจะชวยใหไดสิ่งท่ีเลือกนั้น แตมีการมองอีกดวยคือทรัพยากร สิทธิ และการควบคุม 

สามารถทําโดยกลุมได เชน กลุมคนพิการ สมาชิกขององคการตางๆ เปนตน 

  2. INTERNAL EMPOWERMENT EXTERNAL EMPOWERMENT 

คนบางกลุม จะสนใจเก่ียวกับการกระจายสถานะ และอิทธิพลภายในองคการ ซ่ึงในลักษณะนี้ 

EMPOWERMENT คือ การขอความรวมมือ จากความสามารถความเฉลียวฉลาด และความกระตือรือรน 

ของคนในองคการ โดยใหทุกคนมีสวนรวม ในดานตางๆ อีกลักษณะหนึ่งนั้น เก่ียวกับการใหอํานาจ 
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แกคนท่ีองคการ หรือเจาหนาท่ีขององคการ ตองใหบริการ ซ่ึงทําใหองคการ เปนเพียงวิธีการท่ีจะให

อํานาจแกผูอ่ืน ซ่ึงอยูภายนอกองคการเทานั้น 

แหลงอํานาจหรือฐานของอํานาจมีอะไรบาง ?      

การท่ีจะใหอํานาจแกผูอ่ืน หรือ EMPOWERMENT นั้นควรตองทราบวา แหลงของอํานาจ 

หรือฐานของอํานาจ มีอะไรบาง ดังตอไปนี้คือ 

1. อํานาจท่ีเกิดจากตําแหนงหรือหนาท่ี ซ่ึงเปนอํานาจท่ีใหกับบุคคล หรือกลุม ตามตําแหนง

หรือหนาท่ี ท่ีมีอยู ซ่ึงอํานาจแบบนี้จะหมดสิ้นไปเม่ือพนจากตําแหนงหรือหนาท่ีนั้นแลว 

2. อํานาจท่ีเกิดจากการควบคุมทรัพยากรตางๆ เชน การท่ีมีเงิน มีบุคลากร มีวัสดุ มีเทคโนโลยี 

มีลูกคา ซ่ึงถามีมาก หรือมีทรัพยากรท่ีสําคัญและหายาก จะยิ่งทําใหมีอํานาจมากข้ึน 

3. อํานาจท่ีเกิดจากความสัมพันธทางสังคม เชน การมีเพ่ือน การรูจักคน การเปนสมาชิกสมาคม

วิชาชีพ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะสรางเครือขายอันจะทําใหเกิดอํานาจ 

4. อํานาจท่ีเกิดจากความเชี่ยวชาญ ซ่ึงอาจจําแนกไดเปนความเชี่ยวชาญดานวิชาการหรือ

ดานเทคนิค ซ่ึงเปนท่ียอมรับในหมูนักวิชาการหรือวิชาชีพ และความเชี่ยวชาญดานวิธีการหรือดาน

กระบวนการ ซ่ึงมักเปนท่ียอมรับ ในหมูผูจัดการหรือผูบริหาร ท้ังนี้อํานาจเชนนี้ จะเกิดจากผลงานท่ี

ไดกระทําไปแลวในอดีต 

5. อํานาจหนาท่ีเกิดจากการมีขอมูล ซ่ึงทําใหสามารถควบคุมบริหารองคการได ถาหากมี

ขอมูลท่ีดีเชื่อถือได และถูกตอง ซ่ึงจะตองมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษท่ีจะพิจารณาเลือกไดวา ขอมูล

ใดเก่ียวของและสําคัญตอการทํางานในองคการ 

6. อํานาจท่ีเกิดจากคุณสมบัติหรือบุคลิกลักษณะสวนตัว เชน ความสามารถ ความม่ันใจใน

ตัวเอง ความนานับถือ ความมีเสนห ความเปนผูมีวาทศิลปดี ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี เหลานี้เปนตน 

ซ่ึงทําใหคนผูนั้นมีความสามารถพิเศษท่ีอาจฝกฝนใหมีในตนไดดวย 

 

กลยุทธในการใชอํานาจใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน      

การท่ีจะมอบอํานาจใหใครหรือองคการใดนั้น ควรจะตองมีความรู เก่ียวกับการใชอํานาจ ให

มีอิทธิพลตอผูอ่ืนเสียกอน จึงจะทําใหการมอบอํานาจไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี กลยุทธในการใช

อํานาจ ใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนมีดังตอไปนี้คือ 
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1. กลยุทธใชตําแหนงหนาท่ีในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ซ่ึงดานทหารจะเปนการออกคําสั่ง แต

ดานพลเรือนมักจะเปนการขอรองหรือการเสนอแนะ ท้ังนี้เพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไป 

2. กลยุทธการผลักดัน หรือ "PUSH" STRATEGIES โดยใชวิธีการขมขู ซ่ึงจะมีอิทธิพลมาก

นอย ข้ึนอยูกับตําแหนงหนาท่ีและทรัพยากรท่ีมีความสามารถควบคุมได การใชกลยุทธแบบนี้ ถาใช

พร่ําเพรื่อไป จะทําใหเกิดบรรยากาศแหงความกลัวและความไมไววางใจกันซ่ึงจะนําไปสูการไมเชื่อฟง 

การทํางานท่ีไมไดผลและความขัดแยงระหวางบุคคลในองคการได 

3. กลยุทธการใหรางวัล หรือ "PULL" OR "REWARD" STRATEGIES เปนการสรางอิทธิพล 

โดยการใหรางวัล ในลักษณะตางๆ เชน เปนวัตถุสิ่งของ เปนคําชมเชย เปนการยอมรับความสําเร็จ 

หรือการใหกําลังใจเหลานี้ เปนตน ซ่ึงถาปราศจากความเปนธรรมในการใหแลว จะกอใหเกิดความ

อิจฉาริษยาหรือไมพอใจซ่ึงกันและกัน 

4. กลยุทธเกลี้ยกลอม หรือชักชวน หรือ PERSUASION STRATEGIES โดยใชเหตุผล ทําให

เชื่อถือ และปฏิบัติตาม ซ่ึงอาจถูกแปลความหมายไปในทางท่ีผิดวา เปนการผลักดันบังคับ กดข่ีใหทํา

ก็ได นอกจากนั้น การเกลี้ยกลอมหรือชักชวน อาจเชื่อมโยงกับการตอรองหรือการใหรางวัลก็ได 

5. กลยุทธการเตรียมการ หรือ PREPARATORY STRATEGIES เพ่ือการมีอิทธิพลในวันขางหนา 

โดยการสรางความสัมพันธท่ีดี การชวยเหลือโดยหวังวาจะนําไปสูการยอมรับอิทธิพลท่ีจะมีตอกันใน

วันขางหนา 

6. กลยุทธการปองกัน หรือ PREVENTIVE STRATEGIES เปนการสรางอิทธิพล โดยใชวิธีการ

ปองกันบางอยาง เชน ปองกันการตั้งคําถาม เก็บขอมูลบางอยางไวหรือปองกันความไมพอใจไว

ลวงหนา ซ่ึงจะตองทําในลักษณะท่ีแนบเนียน ไมเปดเผยโจงแจงจนเกินไป 

 

สรุปเรื่อง การใหอํานาจ หรือ EMPOWERMENT      

สรุปการใหอํานาจ จะตองมีความเขาใจถึงคําท่ีเก่ียวของ ไดนําอํานาจหนาท่ีและอิทธิพล 

ความสัมพันธกัน ระหวางการใหอํานาจดานจิตใจและการใหอํานาจดานโครงสราง การใหอํานาจแก

บุคคลหรือกลุม การใหอํานาจภายในหรือภายนอกองคการ แหลงหรือฐานของอํานาจมีอะไรบางและ

กลยุทธการใชอํานาจ ใหมีอิทธิพลตอผู อ่ืน ซ่ึงเม่ือประมวลเขาแลวจะทําใหการใหอํานาจเกิด

ประโยชนสูงสุดตอบุคคล หรือองคกรโดยสมบูรณ อยางไรก็ตามมีขอควรคํานึงบางประการในการให

อํานาจ ดังนี้คือ 
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1. คนบางคนหรือกลุมบางกลุม อาจไมตองการไดรับอํานาจ 

2. การใหอํานาจ เปนเพียงดานหนึ่งของการบริหาร ซ่ึงจะตองมีการกําหนดขอบเขตท่ีจะให

คนมีอิสระ ในการกระทําเม่ือไดรับอํานาจ บางครั้งอาจตองใชการบังคับดวยระเบียบวินัยแทนการให

อํานาจก็ได 

3. การใหอํานาจคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง อาจทําใหอํานาจหรือความมีอิสระของ

ผูอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ถูกลดลงหรือถูกจํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงาน หนวยที่ 8 คุณลักษณะ “การใหอํานาจ” 
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1. จากเรื่อง 10 ข้ันตอนในการใหอํานาจ ทานคิดวาข้ันตอนใดสําคัญท่ีสุด เพราะเหตุใด  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

2. จากคลิปวีดีโอ “การมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชารักษาราชการแทน” ทานคิดวาผูรับมอบ

อํานาจปฏิบัติตนเชนนั้นถูกตองหรือไม เพราะเหตุใด และถาทานเปนผูบริหารในคลิปวิดีโอนั้น ทาน

จะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไร 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

คําช้ีแจง 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  X  ตรงกับตัวเลือกท่ีทานเห็นวาถูกตองมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียว 

1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับสิ่งใดเปนอันดับแรกในการทํางาน 

    ก. คน 

    ข. งาน 

    ค. ชุมชน 

    ง. ตนเอง 

2. คํากลาวตอไปนี้ขอใดถูกตองท่ีสุด 

    ก. ผูนําทุกคนมีภาวะผูนําอยูในระดับสูง 

    ข. ผูนําท่ีดีตองมีความรูความสามารถในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    ค. มนุษยทุกคนมีภาวะผูนําอยูในตัวเอง 

    ง. ภาวะผูนําไมสามารถฝกฝนไดเนื่องจากเปนพรสวรรคท่ีไดมาตั้งแตกําเนิด 

3. ภาวะผูนําหมายถึงอะไร 

    ก. ภาวะความกาวหนาในการทํางานของผูนําองคการ 

    ข. สภาพแวดลอมของผูนําองคการท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งเอาไว 

    ค. การท่ีผูนําใชความสัมพันธท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

    ง. ผูนําท่ีมีสถานภาพท่ีดีและมีผูใตบังคับบัญชาท่ีเชื่อฟงอยูตลอดเวลา 

4. ภาวะผูนําแบบผูใหบริการหมายถึงอะไร 

    ก. สภาวะของผูท่ีทํางานบริการท่ัวไป 

    ข. การแสดงออกถึงการใหบริการผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง 
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    ค. การท่ีผูนําคิดถึงการใหบริการรับใชผูอ่ืนเสมอๆในแตละวัน 

    ง. การเปนผูนําท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการใชอํานาจตามกรอบท่ีกําหนดไว 

5. องคประกอบใดตอไปนี้ไมอยูในคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

    ก. การมีวิสัยทัศน 

   ข. ความไววางใจ 

    ค. ความรัก 

    ง. การสื่อสาร 

6. เม่ือเกิดกรณีขัดแยงกัน ผูนําแบบผูใหบริการควรทําประการใด 

    ก. เดินหนีจากไปเพราะไมอยากมีเรื่อง 

    ข. รีบปรึกษาบุคคลท่ีสามเพ่ือเปนกรรมการชี้ขาด 

    ค. หาเหตุผลเพ่ือยืนยันความถูกตองของตนเองใหมากท่ีสุด 

    ง. ใหอภัยแกคูกรณีดวยความจริงใจ 

7. ความถอมตน ตามความหมายของผูนําแบบผูใหบริการตรงกับความหมายขอใด 

    ก. การไมโออวดถึงความสําเร็จของตนเอง 

    ข. การใหความสําคัญแกผูรวมงานท่ีมีความสามารถสูงในองคการ 

    ค. การยอมรับความสามารถของตนเองตามท่ีมีคนบอกกลาว 

    ง. ทุกขอท่ีกลาวมา 

8. เพราะเหตุใดผูนําแบบผูใหบริการจึงตองแสดงความถอมตน 

    ก. เพราะตองการแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของตนเอง 

    ข. เพราะปรารถนาใหผูรวมงานสงสารและหันมาใหความรวมมือมากข้ึน 

    ค. เพราะตองการใหผูอ่ืนโดดเดนข้ึน 

    ง. เพราะความถอมตนเทานั้นท่ีจะทําใหเขาถึงความลับของคนอ่ืนอยางแนบเนียน 

9. ขอใดเปนคํากลาวท่ีถูกตองท่ีสุด 

    ก. คนเราตองทําตนเองใหต่ําตอยเสมอๆ 

    ข. การหลงตัวเองคือรูปแบบหนึ่งของการโออวด 

    ค. ทุกคนตองทะเยอทะยานเพ่ือความกาวหนาของชีวิต 

    ง. เพศชายและเพศหญิงมีความถอมตนเทาเทียมกัน 
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10. ขอใดกลาวถึง “วิสัยทัศน” ถูกตองท่ีสุด 

    ก. การมองไปในอนาคตดวยอํานาจแหงจินตนาการบนพ้ืนฐานความจริง 

    ข. ความใฝฝนท่ีผานเขามาแลวจากไปพรอมกับความทรงจําท่ีดีเยี่ยม 

    ค. กระบวนการโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามความคิดเห็นของตนเอง 

    ง. สภาวะของความตองการกาวหนาแมจะเปนเรื่องท่ีเปนไปไมไดก็ตาม 

11. ขอใดไมใชคุณสมบัติของวิสัยทัศน 

    ก. เนื้อหากระชับ 

    ข. มีความชัดเจน 

    ค. มีความทาทาย 

    ง. สรางโดยผูนําองคการ 

 

12. ความไววางใจเกิดข้ึนไดจากปจจัยใดมากท่ีสุด 

    ก. การไดทํางานรวมกัน 

    ข. การไดเรียนดวยกัน 

    ค. การไดเลนดวยกัน 

    ง. การยอมรับซ่ึงกันและกัน 

13. ผูบริหารปจจุบันควรมีคุณลักษณะอยางไร 

    ก. สั่งการและควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

    ข. ดูแลและตัดสินใจทุกเรื่อง 

    ค. ทําทุกวิถีทางเพ่ือประสิทธิผลของงาน 

    ง. ชี้แนะ สอนงานและรวมทํางานกับผูใตบังคับบัญชา 

14. ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางสัมพันธภาพในกลุมคือใคร 

    ก. ผูบริหาร 

    ข. ผูนํา 

    ค. ภาวะผูนํา 

    ง. หัวหนา 

15. ขอใดเปนองคประกอบสําคัญท่ีชี้บงความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียน 
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    ก. ผูนํา 

    ข. ผูบริหาร 

    ค. ผูปฏิบัติ 

    ง. ภาวะผูนํา 

16. ความเปนมาของแนวคิดภาวะผูนําแบบผูใหบริการเริ่มจากชนชาติใด 

    ก. อิสราเอล 

    ข. อียิปต 

    ค. อิหราน 

    ง. อิรัก 

17. ขอใดไมใชคุณลักษณะของผูท่ีมีภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

    ก. เสียสละผลประโยชนสวนตนเพ่ือผูอ่ืน 

    ข. ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโตและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

    ค. ยึดกฎระเบียบเปนแนวทางการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

    ง. สนองความตองการของผูอ่ืน 

 

18. ขอใดคือลักษณะของการใหคุณคาแกผูอ่ืน 

    ก. เตรียมโอกาสใหผูอ่ืนพัฒนาตนเอง 

    ข. เชื่อม่ันในศักยภาพของผูอ่ืน 

    ค. สรางลักษณะของกลุมใหเกิดข้ึน 

    ง. ชี้ชวนใหผูอ่ืนเห็นดวยและทําตาม 

19. ผูนําท่ีมีคุณลักษณะของความรักอันบริสุทธิ์มีพฤติกรรมอยางไร 

    ก. ตําหนิผลงานผูใตบังคับบัญชาดวยความรัก 

    ข. แสดงออกทางสีหนาวามีความรักแมจะไมพอใจ 

    ค. ใชวาจาท่ีไพเราะชื่นชมผลงานของผูใตบังคับบัญชา 

    ง. มีสติในการคิดดี พูดดี ทําดี 

20. คุณสมบัติของผูนําขอใดท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด 

    ก. มีฐานะดี จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
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    ข. มีความซ่ือสัตย เสียสละเพ่ือสวนรวม 

    ค. ผูรวมงานใหความเคารพ ศรัทธาและใหการยอมรบั 

    ง. มีความสามารถในการทํางาน และมีบุคลิกภาพท่ีดี 

21. ขอใดมีความสําคัญท่ีสุด ท่ีทําใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ 

    ก. ผูนําดี สมาชิกดี ทรัพยากรดี 

    ข. ผูนําดี สมาชิกดี การจัดการดี 

    ค. ผูนําดี ทรัพยากรดี การจัดการดี 

    ง. สมาชิกดี ทรัพยากรดี การจัดการดี 

22. การทํางานเปนทีมจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือสมาชิกในทีมมีลักษณะอยางไร 

    ก. ทํางานตามสบาย 

    ข. ทํางานตามคําสั่ง 

    ค. ยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน 

    ง. ไมพอใจถาไมไดดังท่ีตนตองการ 

23. ทักษะการฟงท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางสัมพันธภาพคือขอใด 

ก. พยายามฟงในสิ่งท่ีเขาตองการสื่อ 

ข. ไมดวนตัดสินใจ พิจารณาไตรตรอง 

ค. ตั้งใจฟงดวยความเคารพ ใหเกียรติ ยอมรับ 

ง. ฟงในสิ่งท่ีเขาไมไดพูดออกมา เชน ความคิด อารมณ ความรูสึก 

 

24. การทํางานเปนทีมเกิดข้ึนไดเนื่องจากขอใด 

    ก. เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

    ข. เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการสนับสนุนของคนอ่ืน 

    ค. เปนสิ่งท่ีไดจากการฝกฝนการทํางาน 

    ง. เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการแตงตั้งของทางราชการ 

25. พฤติกรรมการตัดสินใจในขอใดท่ีผูนําควรหลีกเลี่ยง 

ก. การตัดสินใจโดยใชอารมณและอคติสวนตน 

ข. การตัดสินใจโดยใชการระดมสมองของกลุม 
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ค. การตัดสินใจโดยใชแนวทางและประสบการณท่ีเคยปฏิบัติมา 

ง. การตัดสินใจโดยใชกระบวนการคิดอยางไตรตรองและละเอียดรอบคอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เฉลยแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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ขอ 1 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก   ขอ 16 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 2 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข   ขอ 17 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 3 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค   ขอ 18 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข 

ขอ 4 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข   ขอ 19 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 5 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง   ขอ 20 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 6 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง   ขอ 21 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข 

ขอ 7 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง   ขอ 22 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 8 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค   ขอ 23 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 9 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข   ขอ 24 คําตอบท่ีถูกตองคือ ค 

ขอ 10 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก   ขอ 25 คําตอบท่ีถูกตองคือ ก 

ขอ 11 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง    

ขอ 12 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง  

ขอ 13 คําตอบท่ีถูกตองคือ ง  

ขอ 14 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข  

ขอ 15 คําตอบท่ีถูกตองคือ ข 
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แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

แบบวัดเจตคติท่ีมีตอความเปนผูนําแบบผูใหบริการ ฉบับนี้ สรางข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมได

แสดงความรูสึกตอขอความตาง ๆ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง � ตามเกณฑคะแนนดังนี ้

 

5  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ มาก 

3  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ ปานกลาง 

2  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรบั หรือชอบ นอย 

1  หมายถึง  เห็นดวย ยอมรับ หรือชอบ นอยท่ีสุด 

 

ขอความ 
ความรูสึก เห็นดวย ยอมรับหรือชอบ 

5 4 3 2 1 

1. ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูท่ีเสียสละเพ่ือสวนรวมได      

2. ผูนําท่ีดีตองใหความยุติธรรมแกผูรวมงานเทากันเสมอ      

3. ผูนําท่ีดีสามารถใหอภัยกับทุกคนในทุกกรณี      

4. ผูนําท่ีแสวงหาความชวยเหลือจากผูรวมงานในองคการ  

   เปนเรื่องท่ีนาอาย 

     

5. ผูนําควรชวยเหลือผูท่ีสมควรไดรับการชวยเหลือเทานั้น      

6. ผูนําควรสํารวจความตองการท่ีจําเปนจากผูรวมงาน 

   กอนท่ีจะวางแผนการทํางาน 

     

7. ผูนําตองระมัดระวังในการมอบหมายความรับผิดชอบ 

   ใหกับผูรวมงานในองคการ 

     

8. สถานศึกษาไดรับการพัฒนาและมีความเจริญมักเปนผล 

   มาจากการมีผูบริหารสถานศึกษาท่ีดี 
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9. ขาพเจาพอใจท่ีไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

   ผูรวมงาน 

     

10. ขาพเจามีความสุขท่ีไดทํางานใหกับสวนรวม      

 

 

 

ขอความ 
ความรูสึก เห็นดวย ยอมรับหรือชอบ 

5 4 3 2 1 

11. ขาพเจาคิดวาการแกไขปญหาในสถานศึกษา 

     ควรเปนหนาท่ีของครูในสถานศึกษาเทานั้น 

     

12. ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูนําท่ีนําเอาความรูใหมๆ  

     มาปรับใชเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอ 

     

13. การดูแลชวยเหลือผูอ่ืนเปนหัวใจของภาวะผูนํา 

     แบบผูใหบริการ 

     

14. ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูท่ีมีความกลาท้ังใน 

     ดานกลาท่ีจะคิด กลาท่ีจะพูด กลาท่ีจะทํา  

     และกลาท่ีจะรับผิดชอบ 

     

15. ขาพเจาชวยพัฒนาศักยภาพความเปนผูนําใหแก 

     ผูรวมงานโดยการมอบอํานาจให 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(กอนและหลังการอบรม) 

..............................................................................................................................................................

.. 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรมท่ีทานปฏิบัติ 

 

แบบประเมินนี้ มีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ เปนประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

เปนประจํา หมายถึง  รอยละ 80 – 100 ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ 

บอยครั้ง  หมายถึง  รอยละ 60 – 79  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  

บางครั้ง  หมายถึง  รอยละ 30 – 59  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  

นานๆ ครั้ง หมายถึง  รอยละ 0 – 29  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  

ไมปฏิบัติ หมายถึง  รอยละ 0  ของจํานวนพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ  
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัต ิ

 ดานความรักอันบริสุทธิ์       

1 ขาพเจาแสดงความรักความเมตตาและ

ความปรารถนาดีตอทุกคนโดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

2 ขาพเจาแสดงความหวงใยและใหกําลังใจ

แกผูรวมงาน 

     

3 ขาพเจาใหความจริงใจและความยุติธรรม

แกผูรวมงาน 

     

4 ขาพเจากลาตักเตือนผูรวมงานดวยความ

รัก แมจะเปนเรื่องท่ีหนักใจเพ่ือประโยชน
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ขององคการเปนสําคัญ 

5 ขาพเจาใหอภัยและใหโอกาสผูท่ีทําผิด 

ไดมีโอกาสแกไขปรับปรุงตนเอง 

     

6 ขาพเจาชวยเหลือเก้ือกูลผูรวมงานทุกคน

โดยไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน 

     

 ดานความถอมตน       

7 ขาพเจาใหความสําคัญและใหเกียรติ

ผูรวมงานทุกคนแมจะดอยอาวุโสกวา 

     

8 ขาพเจายอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน      

9 ขาพเจาไมโออวดความรูความสามารถและ

ความสําเร็จของตนเอง 

     

10 ขาพเจาเปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตางไมยึดความคิดของตนเองเปนหลัก 

     

11 ขาพเจายอมรับในศักยภาพและ

ความสามารถของตนตามความเปนจริง 

     

12 ขาพเจาประเมินตนเองดวยใจเปนกลาง

และเท่ียงตรง 

     

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัติ 

13 ขาพเจายอมรับในความผิดพลาดของผูอ่ืน      

14 ขาพเจายอมรับวาผลสําเร็จของงานมาจาก 

ความรวมมือของทุกคน 

     

 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน      

15 ขาพเจาตั้งใจรับอาสาท่ีจะทําคุณประโยชน      
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แกผูอ่ืน 

16 ขาพเจาใหความสําคัญในคุณคาและ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรวมงาน 

     

17 ขาพเจาอุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร 

ใหเปนมืออาชีพ 

     

18 ขาพเจาแสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืนและ

ใสใจการพัฒนาผูรวมงานในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมืออาชีพ 

     

19 ขาพเจาแสดงใหเห็นวาผูรวมงานเปน

บุคคลสําคัญ 

     

20 ขาพเจาชวยใหผูรวมงานไดพัฒนาและ

เติบโตเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

     

 ดานการมีวิสัยทัศน       

21 ขาพเจามองภาพอนาคตอยางมี

จินตนาการบนพ้ืนฐานความเปนจริงและ

คาดการณถึงแนวโนมและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรม 

     

22 ขาพเจาสามารถจัดการทรัพยากรท่ีมี 

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

23 ขาพเจาบริหารจัดการศึกษาใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง 

     

 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 
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24 ขาพเจาเปดโอกาสใหผูรวมงานสราง      
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วิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุนใหผูรับผิดชอบ

ไดมองภาพอนาคตของสถานศึกษาให

ชัดเจน 

 ดานความไววางใจ      

25 ขาพเจาเชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจ 

ในความสามารถของผูรวมงาน 

     

26 ขาพเจามอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 

ตามความสามารถของบุคลากร 

     

27 ขาพเจาเปดรับความคิดริเริม่สรางสรรค

ของผูรวมงานดวยความเชื่อม่ันและ

ไววางใจเพ่ือสรางบรรยากาศแหง 

การเรียนรูรวมกัน 

     

28 ขาพเจายอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ีของผูรวมงาน 

     

29 ขาพเจาพัฒนาศักยภาพของผูรวมงาน 

ดวยการใหความไววางใจและยอมรับ 

ความแตกตางระหวางบุคคล 

     

 ดานการบริการ      

30 ขาพเจาใหความสําคัญและใสใจในความ

ตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก 

     

31 ขาพเจาใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความ

ยินดีและเต็มใจแมไมไดรับการรองขอ 

     

32 ขาพเจาใชพรสวรรคท่ีมีอยูของตนเอง

เสริมสรางใหผูรวมงานไดพัฒนาศักยภาพ

ใหโดดเดนข้ึน 

     

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

371 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม 

เปน

ประจาํ 

บอย 

ครั้ง 

บาง 

ครั้ง 

นานๆ 

ครั้ง 

ไม

ปฏิบัต ิ

33 ขาพเจาอํานวยความสะดวกในการบรกิาร

ผูรวมงานและทีมงานทุกคนดวยความเต็มใจ 

     

34 ขาพเจาสรางวัฒนธรรมองคกรในดาน 

การเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับผูรวมงาน 

ในการรับใช การใหบริการและการดูแล 

ซ่ึงกันและกัน 

     

35 ขาพเจาแสดงใหเห็นวาการมีจิตสาธารณะ

และการเสียสละเพ่ือผูอ่ืนเปนวิถีชีวิตของตน 

     

36 ขาพเจาเนนการทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืน

มากกวาทํางานเพียงลําพัง 

     

 ดานการใหอํานาจ       

37 ขาพเจามอบหมายภารกิจความรับผิดชอบ 

ใหผูรวมงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร 

     

38 ขาพเจามอบอํานาจหนาท่ีและใหความ

จริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

     

39 ขาพเจาใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

     

40 ขาพเจาพรอมรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการ

ใหโอกาสผูรวมงานทําในเรื่องตางๆ 

     

41 ขาพเจามอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกัน

คิดและสรางองคความรูรวมกันภายใต

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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42 ขาพเจาสงเสริมการทํางานเปนทีมใหเปน

วัฒนธรรมองคการโดยการมอบอํานาจใน

การบริหารและการตัดสินใจใหทีมงาน 

     

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาในพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

..................................................................................................... 

 

คําช้ีแจง 

 

 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีตอพฤติกรรมการ

ปฏิบัติตนตามคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตนตาม

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูใหบริการของผูบริหารสถานศึกษา 

 

แบบประเมินนี้ มีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  มาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  นอย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติตน  นอยท่ีสุด 
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ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ดานความรักอันบริสุทธิ์            

1 ผูบริหารแสดงความรักความเมตตาตอ 

ทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ 

          

2 ผูบริหารแสดงความหวงใยและใหกําลังใจ

แกผูรวมงาน 

          

3 ผูบริหารใหความจริงใจและความยตุิธรรม

แกผูรวมงาน 

          

4 ผูบริหารกลาตักเตือนผูรวมงานดวยความ

รักแมจะเปนเรื่องท่ีหนักใจเพ่ือประโยชน

ขององคการเปนสําคัญ 

          

5 ผูบริหารใหอภัยและใหโอกาสผูท่ีทําผิด 

ไดมีโอกาสแกไขปรับปรุงตนเอง 

          

6 ผูบริหารชวยเหลือเก้ือกูลผูรวมงานทุกคน

โดยไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน 

          

 ดานความถอมตน            

7 ผูบริหารใหความสําคัญและใหเกียรติกับ           
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ผูรวมงานทุกคนแมจะดอยอาวุโสกวา 

8 ผูบริหารยอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน           

9 ผูบริหารไมโออวดความรูความสามารถ

และความสําเร็จของตนเอง 

          

10 ผูบริหารเปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตางไมยึดความคิดของตนเองเปนหลัก 

          

11 ผูบริหารยอมรับในศักยภาพและ

ความสามารถของตนตามความเปนจริง 

          

12 ผูบริหารประเมินตนเองดวยใจเปนกลาง

และเท่ียงตรง 

          

13 ผูบริหารยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืน           

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14 ผูบริหารยอมรับวาผลสําเร็จของงาน 

มาจากความรวมมือของทุกคน 

          

 ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน           

15 ผูบริหารตั้งใจรับอาสาท่ีจะทํา

คุณประโยชนแกผูอ่ืน 

          

16 ผูบริหารใหความสําคัญในคุณคาและการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรวมงาน 

          

17 ผูบริหารอุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร 

ใหเปนมืออาชีพ 

          

18 ผูบริหารแสดงความชื่นชมยินดีในผูอ่ืน 

และใสใจการพัฒนาผูรวมงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ 
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19 ผูบริหารแสดงใหเห็นวาผูรวมงานเปน

บุคคลสําคัญ 

          

20 ผูบริหารชวยใหผูรวมงานไดพัฒนาและ

เติบโตเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

          

 ดานการมีวิสัยทัศน           

21 ผูบริหารมองภาพอนาคตอยางมี

จินตนาการบนพ้ืนฐานความเปนจริงและ

คาดการณถึงแนวโนมและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรม 

          

22 ผูบริหารสามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

          

23 ผูบริหารบริหารจัดการศึกษาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

          

 

 

 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานสราง

วิสัยทัศนรวมกันโดยกระตุนใหผูรับผิดชอบ

ไดมองภาพอนาคต 

ของสถานศึกษาใหชัดเจน 

          

 ดานความไววางใจ            

25 ผูบริหารเชื่อม่ันในศักยภาพและม่ันใจ 

ในความสามารถของผูรวมงาน 

          

26 ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ           
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ตามความสามารถของบุคลากร 

27 ผูบริหารเปดรับความคิดริเริ่มสรางสรรค

ของผูรวมงานดวยความเชื่อม่ันและ

ไววางใจเพ่ือสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรูรวมกัน 

          

28 ผูบริหารยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ีของผูรวมงาน 

          

29 ผูบริหารพัฒนาศักยภาพของผูรวมงาน

ดวยการใหความไววางใจและยอมรับ 

ความแตกตางระหวางบุคคล 

          

 ดานการบริการ             

30 ผูบริหารใหความสําคัญและใสใจในความ

ตองการของผูอ่ืนเปนอันดับแรก 

          

31 ผูบริหารใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความ

ยินดีและเต็มใจแมไมไดรับการรองขอ 

          

32 ผูบริหารใชพรสวรรคท่ีมีอยูของตนเอง

เสริมสรางใหผูรวมงานไดพัฒนาศักยภาพ

ใหโดดเดนข้ึน 

          

 

 

ขอ คุณลักษณะ/พฤติกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

33 ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการบริการ

ผูรวมงานและทีมงานทุกคนดวย 

ความเต็มใจ 

          

34 ผูบริหารสรางวัฒนธรรมองคกรในดาน           
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การเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับผูรวมงาน 

ในการรับใช การใหบริการและการดูแล 

ซ่ึงกันและกัน 

35 ผูบริหารแสดงใหเห็นวาการมีจติสาธารณะ

และการเสยีสละเพ่ือผูอ่ืนเปนวถีิชีวิตของตน 

          

36 ผูบริหารเนนการทํางานเปนทีมรวมกับ

ผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียงลําพัง 

          

 ดานการใหอํานาจ             

37 ผูบริหารมอบหมายภารกิจความ

รับผิดชอบใหผูรวมงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

          

38 ผูบริหารมอบอํานาจหนาท่ีและใหความ

จริงใจแกผูรวมงานทุกคน 

          

39 ผูบริหารใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

          

40 ผูบริหารพรอมรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการ

ใหโอกาสผูรวมงานทําในเรื่องตางๆ 

          

41 ผูบริหารมอบอํานาจใหผูรวมงานไดรวมกัน

คิดและสรางองคความรูรวมกันภายใต

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

          

42 ผูบริหารสงเสริมการทํางานเปนทีมใหเปน

วัฒนธรรมองคกรโดยการมอบอํานาจใน

การบริหารและการตัดสินใจใหทีมงาน 

          

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม 

ประกอบการวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูใหบริการ 
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ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

.............................................................................................................................................................. 

คําช้ีแจง  

โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน

วามีความพึงพอใจระดับใด ตามเกณฑคะแนนดังนี้ 
 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 เนื้อหาของการฝกอบรม      

2 วิทยากรการฝกอบรม      

3 เอกสารประกอบการฝกอบรม      

4 กิจกรรมการฝกอบรม      

5 สถานท่ีสําหรับฝกอบรม      

6 ระยะเวลาการฝกอบรม      

7 สือ่ประกอบการฝกอบรม      

8 เทคนิคการนําเสนอของวิทยากรในภาพรวม      

9 การมีสวนรวมในกิจกรรมแตละหนวยการเรียนรู      

10 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น      

11 ความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการฝกอบรม      

12 ประโยชนในการนําไปประยุกตใชในการทํางาน      
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ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตอการฝกอบรม……………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพการดําเนินการฝกอบรม 
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ประวัติผูวิจัย 
  

ช่ือ-ช่ือสกุล นางอมรวดี สินเจริญ 

วันเดือนปเกิด 22 เดือนพฤศจิกายน 2506 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ท่ีอยู 35 หมู 7 ตําบลบางขวัญ อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา               

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผูอํานวยการสถานศึกษา  

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดเขาดิน อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา 

พ.ศ. 2532 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2543 
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