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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาชลบุรี เขต 1, 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการ

เรียนรู กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

และ 4) ศึกษาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณขององคประกอบขององคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี

เขต 1 ในปการศึกษา 2556 จํานวน 379 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (stepwise 

multiple regression analysis)   

 ผลการวิจัยพบวา 

 1) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานการใชเทคโนโลย ี

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  

 2) คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือความกาวหนา และความม่ันคง

ในงาน การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน และการบูรณาการทางสังคม

และทํางานรวมกัน 

 3) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก (rxy=.643) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานท่ีมีอํานาจพยากรณ คือดานการใชเทคโนโลยี ดานการ
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ปรับเปลี่ยนองคการ ดานการมีแบบแผนความคิด และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม รวมกันพยากรณ                 

ไดรอยละ 77.00 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน             

คือ Z´y = .600X7 +.506X6 +-.354X2 +.246X3   

 

คําสําคัญ: องคการแหงการเรียนรู, คุณภาพชีวิตการทํางานของคร,ู โรงเรียนประถมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to investigate 1) the level of organizational learning of the 

schools. under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 1, 2) the teachers’ quality           

of work life in schools under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 1, 3) the relationship 

between organizational learning and the teachers’ quality of work life and 4) the prediction coefficients  

of the elements of a learning organization affecting to the teachers’ quality of work life in those 

schools. The samples were 82 school administrators and 297 teachers under the Office of Chonburi 

Primary Educational Service Area 1 in the academic year of 2556 B.E.. Questionnaires were used for 

collecting data. Frequency, percentage, mean and standard deviation, the Pearson correlation 

(Pearson product moment correlation coefficient) and multiple regression analysis (stepwise method) 

were employed for data analysis. 

  The findings revealed as follows: 

  1) The learning organization of schools under the Office of Chonburi Primary Educational 

Service Area 1 as a whole was at a high level, ranking by the mean scores from high to low; there 

were the aspects of technology use, shared vision and team learning respectively.  

  2) The teachers’ quality of work life under the Office of Chonburi Primary Educational 

Service Area 1 as a whole was at a high level, ranking by the mean scores from high to low; there 

were the aspects of progress and work stability, the use of democratic principles in the workplace, 

balance of life and work, and social integration and shared functionality. 

  3) The schools’ learning organization and the teachers’ quality of work life in schools 

under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 1 was significantly positive correlation 

at a high level (rxy=.643) of .05 respectively.  

 4) The schools’ learning organization affected to the quality of work life of teachers of 

schools under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 1 which can be accounted 
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(4) 

for technology use, organizational improvement, system thinking and team learning and could 

concurrently predicted for 77.00 % on the teachers’ quality of work life in those schools at a level of 

.05 respectively. It could be a written equation in standardized score as; Z´y = .600X7 + .506X6 +               

-.354X2 + .246X3 .  

Keywords: Learning organization, quality of work life, primary school 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก                 

ดร.วิชิต แสงสวาง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และ ดร.พลธาวิน วัชรทรธํารงค อาจารยท่ีปรึกษารวม ผูวิจัย

กราบขอบพระคุณท่ีทานไดกรุณาใหคําแนะนํา ใหขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนตรวจแกไข                 

วิทยานิพนธจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน ขอกราบขอบพระคุณ ดร. นุสินธุ รุงเดช 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมถึง ดร. พจนีย ม่ังค่ัง และดร. ลินดา นาคโปย ท่ีไดใหขอเสนอแนะ

แกไขขอพกพรองของวิทยานิพนธ ทําให วิทยานิพนธ สําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ

กรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 

           ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน โดยเฉพาะ ผอ.สุทธิโรจน บุญชู ผูอํานวยการโรงเรียน

วัดทองคุง ท่ีไดสงเสริมในดานการศึกษา ผอ.พรนิพา ปรีหะจินดา ผอ.รณกิจ ใบดํารงศักดิ์ ท่ีไดดูแล 

งานวิจัยดานเนื้อหา จนงานสมบูรณดวยดี รวมถึงคุณครูบุศรินทร โนคํา ครูวิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

โรงเรียนวัดทองคุงท่ีไดเรียบเรียงเนื้อหาและภาษา และท่ีสําคัญผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทาน                 

ดร.ศิริลักษณ เส็งมี ท่ีดูแล และใหคําแนะนําในดานสถิติ รวมถึงคณาจารยผูสอนสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร และเพ่ือนๆ ปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษาทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษาดวยดีเสมอมา  

 ขอขอบพระคุณผูบริหารและครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 

จังหวัดชลบุรีซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง ท่ีไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยพรอมท้ัง 

ผูบริหารและครู ของโรงเรียนใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ทุกทานท่ีไดใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

คุณคาและประโยชนใดๆ อันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องตอบแทน

พระคุณบิดา มารดา ผูมีพระคุณ และครู อาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาทุกทานท่ีอบรมสั่งสอนแกผูวิจัย 

จนทําใหสําเร็จลงไดดวยดี 

 

        

 

นายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและภายในประเทศ ท่ีจะสงผลกระทบ

ตอทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีเหมาะสม ขณะท่ี

การทบทวนผล การพัฒนาประเทศในระยะท่ีผานมา สะทอนปญหาเชิงโครงสรางของระบบเศรษฐกิจสังคม

สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการประเทศท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาว ท้ังมีความเสี่ยงใน

หลายมิติท่ีอาจทําใหปญหาตางๆ รุนแรงมากข้ึน การพัฒนาประเทศในอนาคต จึงจําเปนตองเตรียมพรอม

และสรางภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็ง กรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 

11 จึงมีแนวคิดท่ีตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8-10 โดยยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเปน                            

องครวมท่ีมี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการท้ังมิติ ตัวคน                

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และการเมือง เพ่ือสรางภูมิคุมกันใหพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลง              

ท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับปจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกันใหความสําคัญกับการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ในกระบวนการพัฒนาประเทศ และชี้นําทิศทางการพัฒนาประเทศ

ระยะกลาง เพ่ือมุงสูวิสัยทัศนระยะยาว ท่ีทุกภาคสวนในสังคมไทยไดเห็นพองรวมกัน กําหนดเปน

วิสัยทัศนป พ.ศ. 2570 ซ่ึงกําหนดไววา “คนไทยภาคภูมิใจในความเปนไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิต                 

แหงความพอเพียง ยึดม่ันในวัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะข้ัน

พ้ืนฐานท่ีท่ัวถึง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมมีความปลอดภัย และม่ันคงอยูในสภาวะแวดลอมท่ีดี เก้ือกูลและ

เอ้ืออาทรซ่ึงกัน การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 จึงไดกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการ

พัฒนาท่ีเหมาะสม โดยเรงสรางภูมิคุมกันเพ่ือปองกันปจจัยเสี่ยง และเสริมรากฐานของประเทศดานตางๆ 

ใหเขมแข็งควบคูไปกับการพัฒนาคน และสังคมไทยใหมีคุณภาพ พรอมท้ังยังสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

มุงสรางกระแสสังคมใหเกิดการเรียนรู เปนหนาท่ีของคนไทยทุกคน ใหมีนิสัยใฝรูรักการอานตั้งแตวัยเด็ก 

และสงเสริมการเรียนรูรวมกันของคนตางวัย ควบคูกับการสงเสริมใหองคการ กลุมบุคคล ชุมชน ประชาชน 

และสื่อทุกประเภท เปนแหลงเรียนรูอยางสรางสรรค สื่อสารดวยภาษาท่ีเขาใจงาย รวมถึงสงเสริม

การศึกษาทางเลือกท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

และสนับสนุนปจจัยท่ีกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2555, หนา 8-11) 
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 การจัดการศึกษาเปนกระบวนการท่ีมีองคประกอบหลายประการ เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีพึง

ปรารถนาในการพัฒนาคุณภาพมนุษย ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในมาตราท่ี 4 ไดบัญญัติไววา “โรงเรียน” หมายถึง 

สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนศูนยการเรียนวิทยาลัย สถาบันมหาวิทยาลัย หนวยงานการศึกษา หรือ              

หนวยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา และหมวด              

1 (มาตรา 6) การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา             

ความรู  และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู รวมกับผู อ่ืนไดอยางมี

ความสุข ดังนั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาซ่ึงเปนองคการใหบริการท่ีผูกพันกับเรื่องของการสอนและการ

เรียนรูเปนหลัก เปาหมายสุดทายของโรงเรียนก็คือ การเรียนรูของนักเรียนโดยมีการจัดกิจกรรมการเรียน

ใหกับนักเรียน โรงเรียนจึงเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการประเภทใดๆ เพราะโรงเรียนเปน 

สถานท่ีสําหรับใหผู เรียนไดมีโอกาสสําหรับขยายความรู ความสามารถไดอยางสรางสรรคและประสบ

ความสําเร็จอยางตอเนื่อง ฮอยด และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 33) กลาววา องคการแหงการเรียนรู 

เปนสิ่งท่ีผู บริหารยุคใหมจะตองสรางข้ึน เปนสิ่งท่ีจะตองแสดงภาวะความเปนผู นําในการจัดหาหรือ

แสวงหาโอกาสเพ่ือใหเกิดการเรียนรูใหมๆ ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องดวยความเชื่อ ท่ีวา“คนยิ่งเรียนรูก็จะยิ่ง

ขยายขีดความสามารถของตนออกไป” และ “องคการท่ีกอใหเกิดการเรียนรูก็จะเติบโตและพัฒนาตอได

โดยไมมีท่ีสิ้นสุด” เพราะทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาของหนวยงาน โดยเนนท่ีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคคล  ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาองคการ (จําเริญ จิตรหลัง, 2550, หนา 19) 

 หลายองคการ ไดนําแนวคิดการจัดองคการแหงการเรียนรูมาใชในการบริหารท่ีเนนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองคการ ใหมีความรูความสามารถในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ครูในโรงเรียนจะตองมีความรู ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญอยางแทจริง แนวคิดการพัฒนา

องคการแหงการเรียนรู ครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคล จนถึงระดับองคการมีเปาหมาย และระบบงานในการ

พัฒนาผูนํา และครูทุกคนในองคการ โดยการสงเสริมและยกระดับการเรียนรูใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม

อยางไรก็ตาม การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ตองมีองคประกอบหลายประการดังท่ี มนตชัย               

พินิจจิตรสมุทร (2548, หนา 57-60) กลาววา การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูนั้น ตองมีการฝกฝน

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 3 องคประกอบ คือ การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูอยางเปนทีม และการเฝาติดตาม 

แกไขขอจํากัดการเรียนรูขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับ มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 21) มีความคิด   

วาองคการท่ีจะไดเปรียบในการ แขงขันแบบยั่งยืน ไดในสภาพเปลี่ยนแปลงไปนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีองคการ

จะตองเรียนรูไดดีกวาและเร็วกวา ซ่ึงมารควอรท (Marquardt, 1994, p.76) ไดระบุวา องคการแหงการ 

เรียนรูตองมีโครงสรางท่ีเหมาะสม ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ 

มีการเพ่ิมอํานาจปฏิบัติ มีการตรวจสอบคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจกระทบตอสภาพแวดลอมของ      

องคการ ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู มุงเนน คุณภาพ ย้ําเนน 

ความมีกลยุทธมีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน มีการทํางานเปนทีม และมีวิสัยทัศนรวมกัน นอกจากนี้ เซ็งเก 
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(Senge, 1990, pp. 139-269) เชื่อวาหัวใจขององคการแหงการเรียนรู คือในองคการมีบุคคลท่ีเปนเลิศ              

มีรูปแบบการคิด มีวิสัยทัศนรวมกัน มีการเรียนรู รวมกันเปนทีม และมีคนท่ีคิดเปนระบบอยูในองคการ             

ยอมทําใหองคการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง ซ่ึงถือวาเปนการบริหารงานในยุคใหม การบริหาร

องคการดังกลาว จะชวยใหองคการไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนการพัฒนาองคการ

แบบยั่งยืนและ ตองใชระยะเวลายาวนานดวย ซ่ึงตองอาศัยพ้ืนฐานของการพัฒนาองคการ คือการเตรียม

ความพรอมของครู เพ่ือการเปลี่ยนแปลง เม่ือองคการมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนแลวก็จะตองถายทอดสูผูปฏิบัติ

และเตรียมความพรอมในดานตางๆ ของผูปฏิบัติเพ่ือครูจะไดมีความเขาใจเปาหมายขององคการ มีความรู

ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ครูจะสามารถชวยผลักดันองคการใหไปสูความเปน                  

องคการแหงการเรียนรูไดสาํเร็จ  

 สําหรับคุณภาพชีวิต เปนคําท่ีพัฒนาข้ึนใหม โดยคําเดิมจะใชคําวา“การมีชีวิตท่ีดี” หรือ “การ

กินดีอยูดี” ซ่ึงสองคําหลังนี้หากพิจารณาถึงความหมายก็อาจสรุปโดยรวมไดวา การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

นั่นเอง นกัวิชาการใหความเห็นวามนุษยควรมีพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุขใน 4 มิติไดแกสุขภาวะ

ทางกาย (physicalwell-being) สุขภาวะทางอารมณ (emotional well-being) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

(spiritualwell-being) สุขภาวะทางสังคม (social well-being) เพราะมนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ และเปน           

ตนทุนทางสังคม ท่ีมีคุณคาการทํางานในปจจุบัน ทุกคนตองเขาสูระบบการทํางาน เพ่ือไดมาซ่ึงรายไดในการ

เลี้ยงชีพ และตอบสนองความ ตองการ ข้ันพ้ืนฐาน เม่ือตองทํางานในระบบท่ีทํางานจึงควรมีสภาวการณท่ี

เหมาะสม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547, หนา 18) ชีวิตท่ีมีคุณภาพสําหรับขาราชการครู เปนลักษณะการ

ดําเนินชีวิตท่ีมีความเปนอยูสอดคลองกับระดับความตองการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย

อยางมีคุณคาโดยเปนชีวิตท่ีมีการกินดีอยูดี ถูกตองตามสุขลักษณะมีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง              

มีงานทําท่ีสามารถเลี้ยงตัวเอง และครอบครัวไดโดยไมตองเปนภาระของผูใด ท้ังเปนพลเมืองดี มีระเบียบ

วินัย มีคุณธรรมวัฒนธรรมอันดีงาม สํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอตนเองครอบครัว และสังคมสงผลตอการ

เสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมไดอยางเต็มท่ี ตามกําลังความสามารถและสถานภาพ

ของตน และสุดทายสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีคุณภาพ แตอยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตดังกลาวนี ้

เก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ของชีวิต ซ่ึงก็คือการปฏิบัติภารกิจตางๆ ตามบทบาทหนาท่ีหรือกลาวไดอีก

อยางหนึ่งคือ การทํางานเปนสวนหนึ่งของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต โดยท่ีบุคคลทุกคนไมสามารถ

แยกกิจกรรมการทํางานจากการดําเนินชีวิตประจําวันได แนวคิดนี้จึงเรียกวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปน

แนวคิดการทํางานท่ีบอกวางานและชีวิตจะเก่ียวของผสมผสานกันอยางกลมกลืนโดยคํานึงถึงรูปแบบงาน

ท่ีทําใหขาราชการครูมีการทํางานท่ีดี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน ยอมสงผลใหการศึกษาประสบ

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สายัณห จันทะวงศ, 2548, หนา 2) สอดคลองกับ รุงนภา 

สันติศิรินิรันดร (2550, หนา 21) กลาวถึง ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูวา ถาผูบริหาร

สามารถตอบสนองใหบุคลากรครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดแก ความตองการดานสุขภาพกายการปฏิบัติหนาท่ี

อยางมีความสุข มีความเปนอยูตอหนาท่ีสังคมอยางเหมาะสมกับอาชีพ มีเศรษฐกิจท้ังสวนตัวและ
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ครอบครัวท่ีอยูไดเปนตน จะกอใหเกิดความสําคัญตอองคการ คือ บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี เปนทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศท่ีมีคุณภาพ และผูบริหารสามารถพัฒนาโรงเรียนโดยอาศัยศักยภาพของครูอยางเต็มท่ีและ

หนวยงานทุกฝายท่ีเก่ียวของจึงควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู เพ่ือใหนําไปสูการ

ทํางานท่ีดี มีความรูสึกท่ีดี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน มีการดําเนินชีวิตท่ีมีความสุข พรอมท้ังมีการ

ทํางานรวมกัน กอใหเกิดผลดีตอองคการ และประสบผลสําเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน ยอมมีขวัญและกําลังใจมีความสุขมีความผูกพัน

ตอองคการ มีความมุงม่ันท่ีจะขับเคลื่อนใหองคการกาวหนาใหไปสู เปาหมายแหงความสําเร็จ                           

ซ่ึงองคประกอบเปนตัวกําหนดคุณภาพการทํางาน 2และ2สภาพความเปนอยูท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธ

กับสภาพแวดลอมตางๆ เชน ระดับการศึกษา ท่ีอยูอาศัย อายุของหัวหนาครอบครัว จํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนและยังมีความผูกพันกับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจและสังคมไดแก รายได ทรัพยสิน หนี้สินรวมท้ัง

ความสุขทางดานจิตใจคุณภาพชีวิต จึงเปนระดับของการมีชีวิตท่ีดีมีความสุข ความพึงพอใจในชีวิตเปน

เรื่องท่ีเก่ียวกับสภาพความเปนอยู การดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับ

การมีชีวิตท่ีมีความสุข มีความพึงพอใจท้ังดานวัตถุ สังคมและจิตใจ รวมท้ังความสัมพันธทางสังคม

สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิตของแตละบุคคล (สุวรรณวัฒน วัลลี4ย24, 2554, หนา 12) 

 จากรายงานการศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน และความตองการการพัฒนาครูเพ่ือการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวาครู และ

บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยังไม

สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีนิสัยรักการเรียนรูใฝในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมี

การเรียนรูตลอดชีวิตอยูในระดับปานกลาง มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และพัฒนาองคการในระดับ

ปานกลาง การทํางานเปนทีม และมุงม่ันพัฒนาครูอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารมีอํานาจตัดสินใจเปน

หลัก และขาดการมีสวนรวมของครู การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมยังมีนอย                 

สวนสภาพการปฏิบัติงานนั้นพบวา เปนงานท่ีมีลักษณะตอบสนองความตองการ และเกิดความพึงพอใจท่ี

จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง องคประกอบเหลานี้เปนสิ่ง

ท่ีสะทอนถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู ยังอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ โดยเก่ียวของกับคาตอบแทน

ท่ีไมเปนธรรม สภาพแวดลอมการทํางานไมเหมาะสม โอกาสกาวหนาในงานมีนอย และไมมีสวนรวมใน

การทํางานเทาท่ีควร (สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2556, หนา 7-8)  

 ดังนั้น การนําคุณภาพชีวิตการทํางานไปใช ก็จะทําใหใหมีคุณภาพการทํางานท่ีดี และสงผลให

คุณภาพและปริมาณของผลผลิตสูงข้ึน และเปนการปรับปรุงการติดตอสื่อสารในองคการใหดีข้ึน เสริมสราง

ขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน ลดอัตราการขาดงานเสริมสราง 

ความสัมพันธ ระหวางบุคลากร และฝายบริหารใหดีข้ึน สงเสริมความรวมมือในองคการ และความรูสึกวา

ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม ใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานในองคการ 
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 จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นความสําคัญในการศึกษาองคการแหงการเรียนรูของ 

โรงเรียนใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปนแนวทางในการวางแผน และ

พัฒนา โรงเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ในอันท่ีจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ใหมีความเหมาะสมมากท่ีสุด และเกิดผลดีตอการ

ปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไดในท่ีสุด                       

โดย ผลการวิจัยจะเปนแนวทางเสนอใหผูเก่ียวของนําไปปรับปรุง และพัฒนาสภาพองคการแหงการเรียนรู

ของผูบริหาร และคุณภาพชีวิตการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามในการวิจัย ดังนี้ 

 1.2.1 ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูในระดับใด 

 1.2.2 คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 อยูในระดับใด 

  1.2.3 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีองคประกอบใดสัมพันธกัน  

 1.2.4 องคประกอบใดขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครสูังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถม ศึกษาชลบุรี เขต 1  

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 1.3.4 เพ่ือการพยากรณองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 1.4.1 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

 1.4.2 คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

 1.4.3 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 1.4.4 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนอยางนอย 1 องคประกอบ สงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

 1.5.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยไดสังเคราะหและบูรณาการจากแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1999, p. 

6), มารควอรท (Marquardt, 1996, pp. 21-30), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell, 
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1991, pp. 71-88), เก็ปฮารท และคนอ่ืน  ๆ(Gephart, et al., pp. 35-45) และวิจารณ พานิช (2550, หนา 167-170) 

จํานวน 7 องคประกอบ คือ 

  1) การคิดเชงิระบบ  

  2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

  3) การมีแบบแผนความคิด  

  4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  

  5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  

  6) การปรับเปลี่ยนองคการ  

  7) การใชเทคโนโลยี  

 สวนในดานคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะห และบูรณาการมาจากแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974, pp. 12-16), อัมสทอต 

(Umstot, 1984, pp. 422-423), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas, 1980, pp. 235-238), เฮอริค และแมค

คาบี้ (Herric & Maccaby, 1975; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร, 2552, หนา 14-15) วิชาญ สุวรรณรัตน 

(2543, หนา 16), อุดม ทุมโฆสิต (2544, หนา 31) และเสนาะ ติเยาว (2544, หนา 7) ประกอบดวย                      

7 องคประกอบ คือ  

  1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

  2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

  3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล  

  4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

  5) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  

  6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน  

  7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน  

 1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

  1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 82 โรงเรียน เปนผูบริหารจํานวน 82 คน และ

ครูจํานวน 1,247 คน รวมประชากร 1,329 คน 

   2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sampling) ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540, หนา 27) 

   (1) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) จากจํานวนผูบริหารและครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน 
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   (2) ผูวิจัยแบงโรงเรียนตัวอยางจําแนกตามรายอําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบานบึง 

อําเภอหนองใหญ โดยกําหนดใหแตละอําเภอเปน 1 ชั้นและสุมกลุมตัวอยาง ผูบริหารและครูในแตละโรงเรียน

ดวยวิธีการสุมแบบงาย  (Simple Rondom Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 379 คน  

 1.5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1) ตัวแปรตน ไดแก องคการแหงการเรียนรู จํานวน 7 องคประกอบ ดังนี ้

   (1) การคิดเชงิระบบ  

   (2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

   (3) การมีแบบแผนความคิด  

   (4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  

   (5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  

   (6) การปรับเปลีย่นองคการ  

   (7) การใชเทคโนโลยี  

  2) ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานของครู จํานวน 7 องคประกอบ ดังนี้ 

    (1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  

   (2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

   (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล  

   (4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

   (5) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  

   (6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน  

   (7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน 

 

 1.6 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ในดานองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดสังเคราะห และบูรณาการจากกรอบกรอบแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1999, 

p. 6), มารควอรท (Marquardt, 1996, pp. 21-30), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & 

Boydell, 1991, pp. 71-88), เก็ปฮารท และคนอ่ืน  ๆ(Gephart, et al., pp. 35-45) และวิจารณ พานิช (2550, 

หนา 167-170) จํานวน 7 องคประกอบ คือ 1) การคิดเชิงระบบ 2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 3) การมีแบบแผน

ความคิด 4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู 5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 6) การปรับเปลี่ยนองคการ 7) การใชเทคโนโลยี 

 สวนในดานคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

1 ผูวิจัยไดสังเคราะหและบูรณาการมาจากแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974, pp. 12-16), อัมสทอต (Umstot, 

1984, pp. 422-423), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas, 1980, pp. 235-238), เฮอริค และแมคคาบี้ (Herric & 
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Maccaby, 1975; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร, 2552, หนา 14-15), วิชาญ สุวรรณรัตน, (2543, หนา 16), อุดม 

ทุมโฆสิต, (2544, หนา 31) และเสนาะ ติเยาว, (2544, หนา 7) ประกอบดวยองคประกอบ ท้ัง 7 องคประกอบ คือ             

1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การใชหลักประชาธิปไตย ในการทํางาน 6) การบูรณาการ

ทางสังคม และทํางานรวมกัน 7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน ดังรายละเอียดในตารางกรอบแนวคิด  

ตอไปนี้  

    ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

1.7 คํานิยามศัพทเฉพาะ  

 

 1.7.1 องคการแหงการเรียนรู หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนท่ีไดขยายขอบเขตความสามารถ      

อยางตอเนื่อง ท้ังในระดับบุคคลระดับกลุม และระดับองคการ เพ่ือนําไปสูจุดหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ 

ท่ีตองการอยางแทจริง เปนองคการท่ีมีความคิดใหมๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับ  

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัด สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ไดแก 

 

1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  

2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล  

4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

5) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  

6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน  

  
 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบร ีเขต 1 จํานวน 7 องคประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

1) การคิดเชิงระบบ  
 
2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
 
3) การมีแบบแผนความคิด  
 
4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
 
5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
 
6) การปรับเปลี่ยนองคกร  
 
7) การใชเทคโนโลยี  
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เอาใจใส และเปนองคการท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู อยางตอเนื่อง ในเรื่องของวิธีการท่ีจะเรียนรูไปดวยกันท้ัง              

องคการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ท่ีมีผลซ่ึงทําใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 

  1) ดานการมีความคิดเชิงระบบ หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียน มีความคิดเชื่อมโยงในการ

ทํางาน และมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน รวมมือกันในการพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษามีการ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัยตลอดเวลา โดยการวางแผนจัดระบบการทํางานในองคการอยาง

ชัดเจน มีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง คิดวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ มุงพัฒนาโดยรวมไมแยก

พัฒนาเปนสวนใดสวนหนึ่งโดยท่ีทุกคนในองคการเห็นความสําคัญของการเรียนรู และเต็มใจปฏิบัติงาน

ดวยความรูความสามารถของตนเอง 

  2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียน มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการปฏิบัติงาน มีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลโดย

มีผูบริหารคอยสนับสนุนสงเสริมระบบการทํางานเปนทีม บุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาสพัฒนาขีดความ 

สามารถของตนเองในการสรางสรรคงานรวมกับผูอ่ืน ไดมีโอกาสเรียนรูการทํางานเปนทีม มุงพัฒนาวิธีการ

ทํางานตางๆ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง พรอมท้ังมีการเผยแพรแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทํางานรวมกัน 

  3) ดานการมีแบบแผนความคิด หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียน มีกลยุทธในการปรับวิถี

การทํางาน สามารถใชวิจารณญาณของตนเอง มีความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีเจตคติท่ีดีมี

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีโดยการสรางเครือขายการเรียนรู เปดโลกทัศนการ

ทํางานมีวิถีการทํางานท่ีชัดเจนเพ่ือการตัดสินใจไดอยางถูกตอง มีการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี ทุกคน

เขาใจบทบาทหนาท่ีของตน มีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน รวมมือรวมใจในการทํางานประสาน

ผลประโยชนเพ่ือใหองคการประสบผลสําเร็จ 

  4) ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียน มีความรักท่ีจะเรียนรู มีความ

เขาใจ มีความรูสึกท่ีดีตอกัน ทุมเทในการปฏิบัติงานในองคการสนใจ ใฝเรียนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

ตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความรูความสามารถทักษะเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน

กวางไกล กลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญ มีความรูสึกในการเปนเจาของรวมกัน มีความ

ผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาขององคการ มีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชขอมูลพ้ืนฐาน

เปนเกณฑ 

  5) ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียน มีการเรียนรูรวมกันกับ

สิ่งใหมๆ และมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธิ์ขององคการ และ

มีความรักและผูกพัน มีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให

บรรลุเปาหมายโดยท่ีมีผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานรวมกัน ท้ังนี้ทุกคนตองมีความเขาใจ

ในเปาหมายของการทํางาน พรอมท้ังมีความรูสึกวาเปนเจาของรวมกัน และเต็มใจท่ีจะพัฒนาเพ่ือความ 

กาวหนาขององคการ 
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  6) การปรับเปลี่ยนองคการ หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียน มีความเขาใจถึงความ สําคัญ

ของการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู มีความรวมมือในการสราง

วิสัยทัศน ใหองคการมีทิศทางในการบริหาร มีการวางแผนงานแนวทางปฏิบัติ โดยสอดคลองกับพันธกิจ

ขององคการ ท้ังนี้ยังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วางแผนและแกไขปญหาใน

โรงเรียน โดยท่ีบุคลากรสามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในยุค      

ปจจุบัน ซ่ึงทุกคนตองเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ในการบริหารงานท่ีมีการกระจายอํานาจ             

หนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางขององคการ มีขอบเขตท่ีชัดเจน และสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานไดจริง 

โดยมีผูบริหารคอยใหใหขวัญกําลังใจ และคอยสงเสริมความรักสมัครสมานสามัคคีใหกับบุคลากรเพ่ือให

องคการมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืน ทุกๆ คน 

  7) การใชเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียนไดศึกษาเรียนรูประยุกตใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสาร มีการเผยแพรขาวสารโดยท่ีองคการ มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาเรียนรูเก่ียวกับการ

ใชอิเล็กทรอนิกส การรับ–สงขาวสารและขอมูลภายในและภายนอก โดยท่ีจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีมาคอย

อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรไดใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางสารสนเทศใหมพรอมกับมีการปรับปรุง

เทคโนโลยีใหทันสมัยและพรอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรูอยูเสมอ เพ่ือประโยชนในการบริหาร

โรงเรียน ท้ังนี้ยังตองมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณเทคโนโลยี เชน   

คอมพิวเตอรอุปกรณจัดเก็บขอมูล และอุปกรณการสื่อสารพรอมท่ีจะประยุกตใชเทคโนโลยีในการเชื่อมโยง

หรือ ถายโอนความรูจากสถานท่ีหนึ่งไปอีกสถานท่ีหนึ่งไดอยางรวดเร็ว และทันตอการปฏิบัติของบุคลากร 

 1.7.2 คุณภาพชีวิต หมายถึง ครูผูสอนในโรงเรียนไดดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุขตาม

ฐานะ สามารถพ่ึงพาตนเองไดโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน แตสามารถทําประโยชนใหผูอ่ืนได เปนบุคคลท่ีรูจัก

ตนเอง บางแลวจะมีความรักไวเผื่อแผคนอ่ืน รูจักรัก เมตตากรุณา และใหอภัยผูอ่ืนไดรูจักมองโลกในแงดี

ไมคิดมุงรายผูอ่ืน 

 1.7.3 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพการณท่ีครูผูสอนในโรงเรียนมีความสุข และความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองท่ีดีในการปฏิบัติงานในท่ีนี้ หมายถึง

สภาวการณท่ีครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสุข และความ      

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองท่ีดีในดานตางๆ 7 องคประกอบ อันสงผลให

การทํางานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคการท่ีครูไดปฏิบัติงานอยู ดังรายละเอียดตอไปนี ้

   1) คาตอบแทนท่ีเปนเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง เงินเดือนท่ีครูในโรงเรียนไดรับ

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ไดรับเงินสวัสดิการตางๆ อยาง

เหมาะสมเพียงพอ ไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

เพียงพอกับคาใชจายในสภาพปจจุบัน และไดรับโบนัสเหมาะสมกับความรูความสามารถเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานท้ังในและนอกสถานท่ี  
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   2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สภาพการทํางานในโรงเรียนท่ีถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัย เชน การจัดใหมีสาธารณูปโภคอยางเพียงพอมีบรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงานมีการบํารุงรักษา

หรือซอมแซมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน โรงเรียนมีสภาพดีเปนสัดสวนเหมาะ

สําหรับใชปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เม่ือมีอาการเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายในการปฏิบัติงานโรงเรียนไดให

ความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี โรงเรียนมีความเปนระเบียบมีความสะอาดสวยงามถูกสุขลักษณะมีอาคาร

สถานท่ีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยเอ้ือตอการเรียนการสอน  

  3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การเพ่ิมพูนศักยภาพใหแกครูในโรงเรียน 

ดวยรูปแบบตาง  ๆเชน การอบรมประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพ มีอิสระในการใช ความคิด

ริเริ่มสรางสรรคผลงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการเปนท่ียอมรับของ

เพ่ือนรวมงาน มีโอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ มีสวนรวมในการคิดแกปญหาในการปฏิบัติงาน และ

ไดรับงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนอยางเพียงพอ  

   4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง ครูในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจาก

ผูบังคับบัญชาเขารับการฝกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพและไดรับมอบหมายในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

ตลอดจน มีสวนรวมในการวางแผน ไดลงมือปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียนจน

ไดรับตําแหนงในหนาท่ีการงานสูงข้ึน มีความสุขในการปฏิบัติงาน และพอใจในตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน  

   5) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน หมายถึง การท่ีครูในโรงเรียนไดรับความ

เชื่อถือไววางใจจากผูปกครอง ปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของชุมชนชุมชนใหความรวมมือใน

การดําเนินกิจการของโรงเรียนโรงเรียนประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนรับทราบ และไดรับการสนับสนุน

จากชุมชนและหนวยงานอ่ืน บุคลากรเกิดความพอใจตอสังคม ท่ีใหความชวยเหลือโรงเรียน มีความสุข                

ความพอใจ และความภาคภูมิใจท่ีไดรวมปฏิบัติงานกับชุมชน รวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลใน

โรงเรียน ท้ังดานสวนตัวและบทบาทหนาท่ีการงานของครูในโรงเรียน มีความรักความสามัคคีตอกันมี

บรรยากาศแหงความเปนมิตร มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน ผูปกครอง

ชุมชน กอใหเกิดความรักความผูกพัน เกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน เม่ือมีปญหาเรื่องงาน 

เรื่องสวนตัวไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน และสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม             

ของโรงเรียน เชน กฎระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ วิธีการดําเนินงานของโรงเรียน ฯลฯ  

   6) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชารับฟงปญหารับ

การเปลี่ยนแปลง ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวมีความเสมอภาคกับครู

ทุกคนในโรงเรียน โดยท่ีมีการสอบถามความคิดเห็นผูอ่ืน แลวนําไปปรับปรุงแกไขสภาพการทํางานมีการ         

เปดโอกาสใหกับครูไดแสดงความคิดเห็นตอนโยบายขององคการ 

  7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน หมายถึง ครูในโรงเรียนมีชีวิตการทํางานท่ี

เหมาะสม มีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ สมาชิกในครอบครัวยอมรับสภาพการปฏิบัติงานท่ีทําใน

โรงเรียนและเอ้ืออํานวยใหสามารถรับผิดชอบงานสวนตัวในครอบครัวได ตลอดจนมีปริมาณงานท่ี
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เหมาะสมกับกําหนดเวลาของการปฏิบัติงาน มีเวลาพักผอนและคลายความตรึงเครียด มีโอกาสพบปะ

สังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน ครอบครัวพอใจกับเวลาในการปฏิบัติงาน บุคลากรทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถและมีความพอใจสุขใจ  

 1.7.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ี

บริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ       

พ.ศ.2546 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการมีหนาท่ีประสานนโยบาย 

กํากับติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 ครอบคลุมพ้ืนท่ีการดําเนินงานใน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอบานบึง และ

อําเภอหนองใหญ 

 1.7.5 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 จํานวน 82 โรงเรียน  

 1.7.6 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูท่ีรักษาราชการ

แทนในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 1.7.7 ครู หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีหลักดานการสอน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการ

ตางๆ ในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ผลของการศึกษาในครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนดังตอไปนี้ 

 1.8.1 ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูและ

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 

 1.8.2 เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนและคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ  

 1.8.3 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะทําใหทราบขอมูลการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู และ

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาโรงเรียน ดังนี ้

  1) ผูบริหาร สามารถใชผลการวิจัยเปนขอมูลในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู และ

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนวยงานและสถาบันท่ีมีหนาท่ีในการผลิตและพัฒนา

ผูบริหารสามารถใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหาร โรงเรียน ใหเปนองคการ

แหงการเรียนรูและมีคุณภาพชีวิตการทํางานเหมาะสม   

 1.8.4 เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวของของผูสนใจตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร 

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนําเสนอตามหัวขอตางๆ ตามลําดับตอไปนี้ 

 2.1 ขอมูลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  2.1.1 ภูมิประเทศ 

                   2.1.2 เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  2.1.3 ขอมูลประชากรของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  2.1.4 ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 

  2.1.5 ภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  2.1.6 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

  2.1.7 จุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาป พ.ศ. 2556 

  2.1.8 การบริหารแผน/โครงการและงบประมาณ 

  2.1.9 การบริหารแผน/โครงการและงบประมาณ 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

                  2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

                   2.2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

                   2.2.3 เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน 

                   2.2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับองคการแหงการเรียนรู 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 

      2.3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 

      2.3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 

      2.3.3 แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู 

      2.3.4 ลักษณะองคการแหงการเรียนรู 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

      2.4.1 งานวิจัยในประเทศ     

      2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 ขอมูลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยูเลขท่ี 162/6 หมู 2 ถนน พระยา

สัจจา อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีอยูหางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวันออกตามทางหลวงแผนดินสาย

บางนา- ตราด ประมาณ 80 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 1,273 ตารางกิโลเมตร  

 2.1.1 ภูมิประเทศ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อําเภอพานทอง 

พนัสนิคม บอทอง และอําเภอเกาะจันทร 

 ทิศใต ติดตอกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อําเภอศรีราชา บางละมุง 

สัตหีบ และเกาะสีชัง  

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอพนัสนิคมและบอทอง  

 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอศรีราชาและอาวไทย  

 2.1.2 เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 3 อําเภอดังนี้ 

  1) อําเภอเมือง มีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 18 ตําบล 107 หมูบาน เทศบาลเมือง 4 แหง 

ไดแก เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองบานสวน เทศบาลเมืองอางศิลา เทศบาล

ตําบล 8 แหง ไดแกเทศบาลตําบลคลองตําหรุ เทศบาลตําบลบางทราย เทศบาลตําบลนาปา เทศบาล

ตําบลดอนหัวฬอ เทศบาลตําบลหนองไมแดง เทศบาลตําบลหวยกะป เทศบาลตําบลเสม็ด เทศบาลตําบล

เหมือง องคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลหนองรี องคการบริหารสวน

ตําบลหนองขางคอก องคการบริหารสวนตําบลคลองตําหรุ องคการบริหารสวนตําบลสํานักบก 

  2) อําเภอบานบึง มีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 8 ตําบล 52 หมูบาน เทศบาลเมือง 1 แหง 

ไดแกเทศบาลเมืองบานบึงเทศบาลตําบล 5 แหง ไดแก เทศบาลตําบลหนองไผแกว เทศบาลตําบล หัวกุญแจ 

เทศบาลตําบลหนองซํ้าซาก เทศบาลตําบลหนองซํ้าซาก เทศบาลตําบลบานบึง องคการบริหารสวนตําบล 

5 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลคลองก่ิว องคการบริหารสวนตําบลมาบไผ องคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอนแดง องคการบริหารสวนตําบลหนองอิรุณ องคการบริหารสวนตําบลหนองไผแกว 

  3) อําเภอหนองใหญ มีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 5 ตําบล 24 หมูบานเทศบาลตําบล 1 แหง 

ไดแก เทศบาลตําบลหนองใหญ องคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล            
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คลองพลู องคการบริหารสวนตําบลหนองเสือชาง องคการบริหารสวนตําบลหางสูง องคการบริหารสวน

ตําบล เขาซก 

 2.1.3 ขอมูลประชากรของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 415,140 คน 

กระจายอยูในอําเภอเมืองชลบุรี จํานวน 294,506 คน คิดเปนรอยละ 70.94 อําเภอบานบึง จํานวน 

97,945 คน คิดเปนรอยละ 23.59 อําเภอหนองใหญ จํานวน 22,689 คน คิดเปนรอยละ 5.47 (ขอมูลจาก

สํานักงานสถิติ พ.ศ. 2554) 

 

 

 

 2.1.4 ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 

 ขอมูลโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 

ตาราง 1 จํานวนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จําแนกตามอําเภอ 

 

อําเภอ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

อําเภอเมืองชลบุรี 37 44 

อําเภอบ้ํานบึง  33 8 

อําเภอหนองใหญ  12 1 

รวม  82 53 

คิดเปนรอยละ  60.75 39.25 

รวมท้ังสิ้น                                                                       135 

 

 2.1.5 ภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ 

การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวง เรื่อง แบงสวน

ราชการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีบทบาทหนาท่ีดังตอไปนี้ 

  1) จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลอง 

กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของ

ทองถ่ิน 

  2) วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของโรงเรียน และหนวยงานในเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบรวมท้ังกํากับ ตรวจสอบ 

ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาวดวย 
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  3) ประสานสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  4) กํากับดูแลติตาม และประเมินผลโรงเรียนข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

  5) ศึกษาวิเคราะหวิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  6) ดําเนินการจัดตั้งยุบรวม หรือเลิกโรงเรียนข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 

  7) พิจารณาแบงสวนราชการของโรงเรียนข้ันพ้ืนฐาน และของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  8) พัฒนางานดานวิชาการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผล โรงเรียน

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  9) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริมสนับสนุน 

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแผนปฎิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  10) ประสานสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนท่ี

จัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  11) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  12) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 1 และประสานสงเสริมการดําเนินงํานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา 

  13) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคการหรือหนวยงานตาง  ๆท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน

และองคการปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  14) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  15) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายระเบียบประกาศฯลฯกําหนดการแบงสวนราชการ

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต1 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดแบงกลุมงานท่ีรับผิดชอบงานในแตภารกิจ ดังนี้ 

    (1) กลุมอํานวยการ 

    (2) กลุมบริหารงานบุคคล 
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    (3) กลุมนโยบายและแผน 

   (4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

   (5) กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

   (6) กลุมบริหารงานการเงินและสนิทรัพย 

   (7) กลุมสงเสริมโรงเรียนเอกชน 

   (8) หนวยตรวจสอบภายใน 

   (9) กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2.1.6 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดจัดทําแผนปฎิบัติการ ประจําป                

งบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) วิสัยทัศน 

   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 เปนองคการท่ีมุงขับเคลื่อน

คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูมาตรฐานสากลเชิงสรางสรรคบนพ้ืนฐานความเปนไทยภายใตหลัก        

ธรรมาภิบาล  

    2) พันธกิจ 

   (1) พัฒนาองคการในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

   (2) จัดการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและพัฒนาสู

คุณภาพระดับสากล 

   (3) สงเสริมการพัฒนาคุณภาพผูเรียนบนพ้ืนฐานความเปนไทย 

   (4) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนภายใตหลักธรรมาภิบาล 

   3) คานิยม 

   “ยึดนโยบาย กระจายอํานาจ รัฐราษฎรมีสวนรวม รวมใจประสานงาน บริหารโดยใช

แผนเปนเครื่องมือ” 

  4) เปาประสงคหลัก 

   (1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และโรงเรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน  

   (2) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค 

   (3) ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและเสมอภาค 

   (4) เพ่ิมศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   (5) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และโรงเรียนมีความเขมแข็ง 

ในการบริหารและจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
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  5) ประเด็นกลยุทธ 

   (1) พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

   (2) ปลูกฝงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

   (3) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง 

   (4) พัฒนาครูและครูทางการศึกษาท้ังระบบ 

   (5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

   (6) พัฒนาหนวยงานทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

  6) เปาประสงค 

   (1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และโรงเรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน  

   (2) นักเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษานอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป

ใชในชีวิตประจําวัน 

   (3) ประชากรวัยเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง เสมอภาค  

   (4) ครูและครูทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มตาม

ศักยภาพ 

   (5) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และโรงเรียนมีความ

เขมแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

    7) กลยุทธ 

   (1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสริม

ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

   (2) ปลูกฝงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

   (3) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและเสมอภาค 

   (4) พัฒนาครูและครูทางการศึกษาท้ังระบบอยางตอเนื่อง 

   (5) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับโดยมุงผลสัมฤทธิ์เนนการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวน 

   (6) พัฒนาหนวยงานทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

  2.1.7 จุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาป พ.ศ. 2556 

  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก เพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 5 

  2) นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนดดานความสามารถทักษะและดานคุณลักษณะ 
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  3) เพ่ิมศักยภาพนักเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรู 

  4) นักเรียนทุกคนมีความสาํนึกในความรักชาติศาสนา และพระมหากษัตรยิ 

  5) สรางทางเลือกการเขาถึงโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง 

  6) สงเสริมใหทุกโรงเรียนจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และขยาย

ผลโรงเรียนพอเพียงตนแบบ 

  7) นักเรียนบุคลากรทางการศึกษา และโรงเรียนไดรับพัฒนาเตรียมความพรอมสูประชาคม 

อาเซียน และจัดใหมีโรงเรียนตัวอยางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน 

  8) โรงเรียนทุกแหงผานการรับรองมาตรฐานการศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในท่ี

เขมแข็ง และผานการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

  9) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และโรงเรียนผานการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับดี 

  10) ใชแผนเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

  11) สงเสริมการวิจัยเพ่ือการศึกษา 

  12) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา 

  13) พัฒนาทีมงาน ใหมีความเขมแข็ง 

  2.1.8 การบริหารแผน/โครงการและงบประมาณ 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2556 สําหรับเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดโดยไดมีการวิเคราะหวิสัยทัศนพันธกิจเปาประสงคตัวชี้วัดกลยุทธโครงการ/กิจกรรม

และไดกําหนดรายละเอียดตางๆ เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคจากนั้นจึง

กําหนดโครงการ/กิจกรรม และมอบหมายผูรับผิดชอบในฐานะเจาภาพหลักรวมกันวิเคราะหกระบวนงาน/

โครงการตามกลยุทธเพ่ือกําหนดรายละเอียดและวงเงินท่ีจะใชในแตละโครงการ/กิจกรรม 

 2.1.9 การบริหารแผน/โครงการและงบประมาณ 

 การบริหารแผน/โครงการและงบประมาณนับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากเพราะเปนความสามารถ

ท่ีจะผลักดันการทํางานของกลไกท่ีสําคัญท้ังหมดใหสามารถบรรลุผลลัพธตามท่ีตั้งเปาหมายไวการ

ดําเนินงานจะเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด 

คานิยม เปาหมาย รวมถึงวิธีและกระบวนการทํางาน การบริหารแผน/โครงการและงบประมาณใหประสบ

ผลสําเร็จจะตองใหครูในโรงเรียนยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงงานนั้นและพรอมท่ีนําแนวทางนั้นไป

ดําเนินการไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและวิธีการปฏิบัติงานของตน  

 ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการระดมกําลัง แสวงหาการสนับสนุน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติและสราง

ความเปนปกแผนใหเกิดข้ึนเพ่ือใหผูเก่ียวของมีความรูสึกเปนเจาของ และมีสวนรวมดังนั้นเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงกําหนดแนวทางการปฏิบตัิโดยสังเขป ดังนี้ 
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  1) ผูบริหารการศึกษาตองเขาใจ และผลักดันใหมีการดําเนินงานตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ

และสมํ่าเสมอ 

  2) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงคจุดเนนการพัฒนา และเปาหมายการใหบริการหนวยงานและสื่อสารประชาสัมพันธ ใหครูทุกระดับ

รับรูและเขาใจตรงกันอยางท่ัวถึง 

  3) กําหนดภารกิจความรับผิดชอบ และมอบหมายผูรับผิดชอบงานอยางชดัเจน  

  4) วางแนวปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความคลองตัว และชัดเจนแกผูปฏิบัติและผูเก่ียวของ 

รวมท้ังลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  5) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาใหมีความแมนยําและเปนปจจุบัน และ

สามารถใหบริการไดตรงกับความตองการ และทันตอการเปลี่ยนแปลง 

  6) พัฒนาระบบการกํากับติดตาม และการประเมินผล ท่ีมุงเนนการประเมินเพ่ือการพัฒนา 

และปรับปรุงการดําเนินงานโดยมีการพัฒนาตัวชี้วัดผลสําเร็จการดําเนินงานท้ังในดานปริมาณ คุณภาพ 

ระยะเวลาในการประเมิน ผูประเมิน และแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
   

 2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

 การเคลื่อนไหวเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดเริ่มข้ึนในระหวางคริสตศตวรรษท่ี 1960           

ตอเนื่องถึงคริสตศตวรรษท่ี 1970 โดยเปนการศึกษาท่ีสืบเนื่องจาก ความไมพอใจของพนักงานตอระบบ

การทํางานในอาชีพของตนใน ค.ศ. 1972 มีการสัมมนาระหวางชาติท่ีกรุงนิวยอรคไดมีการเสนอแนวคิด

ใหมท่ีเรียกกันวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (quality work of life, qwl) หลังจากนั้นมาแนวคิดนี้ก็แพร

กระจายไปท่ัวโลกปจจุบันประเทศตางๆ ไดพยายามเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในท่ีทํางานโดยเฉพาะ          

อยางยิ่งระบบการทํางานโดยมี เปาหมายเพ่ือลดความตึงเครียดทางจิตใจของลูกจาง และเพ่ิมความพึงพอใจ     

ในงานท่ีทํา ประเทศท่ีทดลองใชแนวคิดนี้อยางจริงจังคือ สหรัฐอเมริกา สวีเดน และญ่ีปุน (ภคินี โอฬาริกชาติ, 

2547, หนา 14) ความปรารถนาอันสูงสุดของมนุษยเราก็คือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนอกจากจะใหบังเกิดแก

ตัวเองแลว ยังหวังจะใหเกิดกับครอบครัว เครือญาติและบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมดวย คุณภาพชีวิตเปนคําท่ีใชกัน 

อยางกวางขวางซ่ึงในแตละบุคคล จะมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน อาหาร ท่ีอยูอาศัย 

สภาพแวดลอม สุขภาพสมบูรณแข็งแรง ภาวะทางเศรษฐกิจประสบการณการศึกษาการสนับสนุนทางสังคม

ประเพณี และวัฒนธรรมเปนตน ซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษยเรา 

  “คุณภาพชีวิต”เปนเครื่องชี้วัด ความเจริญกาวหนาของมิติทางดานประชากรสังคมสุขภาพจิต

วิญญาณสิ่งแวดลอมและองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความเปนอยูท่ีดีของมนุษย (well-being) เปน  



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

21 

เปาหมาย ท่ีสําคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศตางๆ ในปจจุบันซ่ึงมีการตีความหมาย และการให

คุณคา (value judgment) แตกตางกันไปตามคุณคาของแตละสังคม ดังนั้นจึงทําใหท้ังกลุมนักวิจัย และ    

ผูดูแลดานสุขภาพเอง ไดใหทัศนะของคําวา“คุณภาพชีวิต”ไวหลากหลายทัศนะแตยังไมเปนท่ีชัดเจน และ

เห็นพองกันอยางสิ้นเชิงแตหลายทัศนะ ก็จะมีความสอดคลองกันและคลายคลึงกันอยูบาง ดังตอไปนี้ 

 สุพัฒน จิรัสคามิน (2549, หนา 21) สรุปไดวาคุณภาพชีวิต คือ การดํารงชีวิตอยูท่ีดีของมนุษย

ประกอบดวยอาหารและโภชนาการ สุขภาพอนามัย การศึกษา การงาน รายได ท่ีอยูอาศัยสิ่งแวดลอม

คุณธรรม ความสามารถในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม จะทําใหมนุษยสามารถปรับตัวอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข 

 กาญจนา ปนตาคํา (2551, หนา 20) คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตท่ีดีมีความสุข และพอใจ

ท้ัง รางกาย จิตใจ สังคม และสิง่แวดลอมท่ีเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 

 จันทัปพา วิเศษโวหาร (2552, หนา 11) สรุปไดวา คุณภาพชีวิต คือ สภาวการณของ บุคคลท่ีมี

ชีวิตท่ีมีความสุข ท้ังทางกายทางอารมณทางสังคม ทางจิตวิญญาณ โดยมีสภาพการณคือ อยูดีหรือมีความ

เปนอยูท่ีดี ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนความสุขท่ีเกิดข้ึนไดจากการขวนขวายเพ่ือใหไดมาโดยตัวบุคคลสวนหนึ่ง และ

อีกสวนหนึ่งระบบสังคมจําเปนตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการดํารงชีวิต และสุขภาพดีของคนในสังคมนั้นๆ  

  ศิรินุช ฉายแสง (2553, หนา 15) คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีดี มีความสุข และ

ความพึงพอใจในชีวิตท้ังในดานรางกาย จิตใจ สังคม อารมณ และการดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม

เปนการประสานการรับรู ของบุคคลในดานรางกายจิตใจความสัมพันธทางสังคม สิ่งแวดลอม ภายใต

วัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิตของแตละคน 

 เฉลียว เกษจันทรทิวา. (2553, หนา 11) คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีดีมีความสุข

และความพึงพอใจในชีวิต ในดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ท่ีเก่ียวของกับสภาพความเปนอยู และ

การดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมเปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกายดานจิตใจ ดานความ

สัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิตของแตละบุคคล 

 เฟอรเร็น (Ferrans, 1990, pp. 15-21) คุณภาพชีวิต เปนความรูสึกเปนปกติสุขของบุคคลซ่ึง 

เปนผลตอความรูสึกพึงพอใจแตละดานของ ชีวิตท่ีมีความสําคัญตอบุคคลนั้นๆ  

  วัลเลค (Wallace, 1994, p. 16) ใหความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง องคประกอบท้ังหลายท่ี

ใหความพึงพอใจแกบุคคลท้ังดานรางกาย และจิตใจในชวงเวลาหนึ่ง  

 เวิรด เฮลออเรนิเซชั่น (World Health Organization, 1996, p. 78) ใหความหมายคุณภาพชีวิต 

หมายถึง การรับรูของแตละบุคคลตอสถานะในชีวิต ภายใตบริบทของวัฒนธรรม และความหมายในระบบ

ของสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู และจะสัมพันธกับเปาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืนๆ              

ท่ีเก่ียวของกับบุคคล 
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 แคมเบล (Campbell, 1996, p. 117) ใหความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง มิติท่ีมีหลายรูปแบบ 

ข้ึนอยูกับความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของแตละคน โดยเปรียบเทียบระหวางสถานการณท่ีเปน            

อยูกับสถานการณท่ีอยากใหเปน 

 สรุป คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามฐานะ สามารถพ่ึงพา

ตนเองไดโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน แตสามารถทําประโยชนใหผูอ่ืนได ซ่ึงเปนบุคคลท่ีรูจักตนเอง จะมีความรัก

ไวเผื่อแผคนอ่ืน รูจักรัก เมตตากรุณา และใหอภัยผูอ่ืนไดรูจักมองโลกในแงดีไมคิดมุงรายผูอ่ืน 

 

 

 

 2.2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life) เปนองคประกอบ หรือเปนมิติหนึ่งท่ีสําคัญ

ของคุณภาพชีวิต (quality of life) การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพ่ิงไดรับความสนใจศึกษากันอยาง

จริงจังตั้งแตตนทศวรรษ 1970 เปนตนมา จุดกําเนิดของความสนใจในเรื่องนี้เกิดข้ึนเปนครั้งแรกในกลุม         

ประเทศยุโรปตะวันตกและในปจจุบันไดแพรหลายอยางรวดเร็วเขาไปในทวีปอเมริกาเหนือ ญ่ีปุน อินเดีย

และออสเตรเลีย เปนตน ความสนใจการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของมนุษยในองคการนี้ไดรับความ

สนใจจากท้ังองคการบริหารของภาคเอกชนและภาครัฐบาลอยางกวางขวาง (สุพัฒน จิรัสคามิน, 2549, หนา 

21) จะพบวา มีผูรู นักวิชาการหรือผูเก่ียวของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลายประเด็น คือ 

 วอลตัน (Walton, 1973, pp. 12-13) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําท่ีมีความหมาย 

กวาง มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางาน สัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงาน

เด็กหรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคาเทานั้น แตยังมีความหมายรวมไปถึงความตองการและความปรารถนา

ใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีมีผลตอพนักงานซ่ึงเกิดจากการ

ปรับปรุงหนวยงาน และลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษเก่ียวกับ

การสงเสริมชีวิตการทํางานในแตละบุคคล และรวมถึงความตองการของพนักงานในเรื่องความพอใจในงาน 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีมีผล ตอสภาพการทํางานของเขาดวย 

 ฮิวส และคัมม่ิง (Huse & Cumming, 1985; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร, 2552, หนา 12) 

ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการทํางานท่ีสอดคลองกันระหวางความปรารถนา  

หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทํางาน  

คือ ประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความผาสุก (well-being) ในงานเปนผลสืบเนื่องจากการรับรู

ประสบการณ ในการทํางาน ซ่ึงทําใหมีความพึงพอใจในงาน 

 คอสเซ็น (Kossen, 1991, p. 217) กลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง คุณภาพของ

เครื่องมือเครื่องใชวัสดุอุปกรณในการทํางาน ซ่ึงมีผลตอผลิตผลขององคการ นอกจากนั้นยังหมายถึง สภาพ 

แวดลอมในการทงานท่ีดีท่ีสามารถตอบความตองการและคานิยมของพนักงานได 
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 คาซิโอ (Cascio, 1995, p. 23) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นพิจารณาได 2 ทางทางหนึ่งคือ 

พิจารณาจากองคการซ่ึงเปนเรื่องของสภาพและการปฏิบัติตางๆ ภายในองคการท่ีเปนรูปธรรม เชน การ

เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง ความเสมอภาคในการบริหารจัดการ การมี สวนรวมของลูกจางสภาพ แวดลอมใน

การทํางานท่ีปลอดภัยสวนอีกทางหนึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการรับรูของลูกจาง ถึงความม่ันคงปลอดภัยใน

การทํางาน ความพึงพอใจในสัมพันธภาพภายในองคการ ความกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงท้ัง 2 ทาง จะตอง

สอดคลองสัมพันธกัน จึงจะถือวาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสมบูรณแบบ 

 คิวเบิ้ล (Quible, 1996, p. 326) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เปนกระบวน 

การบริหาร มีผลตอสิ่งท่ีตามมาท่ีเปนปจจัยสําคัญของ สถานภาพของพนักงานสภาพแวดลอมในการ

ทํางานการจายคาตอบแทนและผลประโยชนความสัมพันธระหวางบุคคล และการสนับสนุนท่ีหลากหลาย

ขององคการ ผลของเทคนิคคุณภาพชีวิตในการทํางานชวยทําใหทัศนคติ และขวัญของพนักงานดีข้ึน ซ่ึงจะ

มีผลทางบวกตอผลผลิต เม่ือคุณภาพชีวิตในการทํางานดีข้ึน พนักงานจะมีความรูสึกทางบวกกับงาน              

และกับองคการท่ีพวกเขาทํางานกันอยู 

 นิวตรอม และดาวิด (Newstrom & Davis, 1997, p. 293) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตใน

การทํางานวา เปนความพึงพอใจและไมพอใจในสภาวะแวดลอมในเรื่องงานโดยรวมขององคการ อีกนัยหนึ่ง

คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การท่ีองคการแสดงความรับผิดชอบตอการพัฒนาในดานตางๆ ท่ีเก่ียวกับงาน

และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมท้ังความม่ันคงดานเศรษฐกิจขององคการ ซ่ึงสงผลดีตอพนักงาน เทาท่ี

องคการจะสามารถทําได 

 สุนทรีพร อําพลพร (2552, หนา 18) คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีตอการทํางาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถตอบสนองท้ังดานรางกาย และ

จิตใจ รวมถึงการมีสภาพชีวิตท่ีสามารถอยูไดในสังคมอยางมีความสุข และทํางานใหงานบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ 

 จรวยพร รอบคอบ (2552, หนา 9) คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การตอบสนองความตอง

การของผูปฏิบัติงานท่ีทําใหผู ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจท้ังทางดานกายภาพ และทางดานสภาพจิตใจ        

ซ่ึงสงผล ตอคุณภาพผลงานขององคการ 

 ลัดดา ดวงรัตน (2552, หนา 38) คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึก

ของพนักงานซ่ึงไดรับมาจากประสบการณการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจมีความสุขในการทํางาน และ

มีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนการสนองตอบความตองการ และความคาดหวังของ

พนักงาน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคการ และสมาชิกในรูปแบบตางๆ หากองคการใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิต

งานต่ํายอมกอ ใหเกิดปญหาติดตามมากมาย เชน ความไมพอใจในตัวงานการถวงงานการลดลงของผลิตผล

พฤติกรรมองคการในทางลบ ตลอดจนการลาออกจากองคการ ซ่ึงกอใหเกิดความ สูญเสียคาตอบแทนใน

กรณีท่ีพนักงานไมปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี กระท่ังสูญเสียเวลาท่ีตองฝกอบรมพนักงานใหม ใหมีความชํานาญ
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ข้ึนในทางตรงขามหากองคการไดดําเนินการใหพนักงานไดมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสมแลว 

ยอมนําไปสูความพึงพอใจในงาน อันสงผลตอประสิทธิภาพของครู และขององคการได 

 จันทัปพา วิเศษโวหาร (2552, หนา 13) สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา          

เปนเรื่องเก่ียวกับความสุขของผูปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการในดาน           

ตางๆ อยางเหมาะสมรวมถึงความสอดคลองของการใชชีวิตอยางมีความสุขของผูปฏิบัติงานซ่ึงสิ่งตางๆ             

ท่ีเก่ียวของกับชีวิตการทํางานประกอบดวยคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ี

ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน รวมกันประชาธิปไตยภายในองคการความสมดุลระหวางงานกับ

ชีวิตสวนตัว ซ่ึงลวนมีผลตอความพึงพอใจ และเปนสิ่งจูงใจในการทํางานของบุคคลคุณภาพชีวิตการทํางาน

ท่ีดีจะสงผลใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาท้ังตอคนงานลักษณะงาน และองคการนั้นๆ อยางไรก็ดีแมจะมี

การใชคําศัพทท่ีแตกตางกันบาง แตสวนใหญก็ยังสื่อความหมายถึง การกินดีอยูดีของตัวบุคคล รวมถึงการ

พัฒนาผูคนในสังคม ใหอยูรวมกันและทํางานรวมกันไดอยางสอดคลองและมีความสุข ท้ังในแงของรางกาย 

และจิตใจ 

 ชวรัตน รุกขพันธุ (2553, หนา 9) คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมี         

ตอการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน เพ่ือเสริมสรางคุณประโยชนใหแกองคการ เปนการเสริมคุณคา

ของงานท่ีครูทํา โดยชี้ใหเห็นวางานท่ีครูทํานั้นเปนงานท่ีสําคัญ และครู เปนสวนท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําให

งานนั้นๆ ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับความรูสึกนึกคิด และจิตใจของคนท่ีทํางาน             

ใหความสําคัญกับคนมากข้ึนโดย ถือวาคนเปนสินทรัพย (asset) อยางหนึ่งขององคการ และคนจะทําให

งานนั้นมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การสรางสรรคบรรยากาศ ท่ีจะทําใหผูใชแรงงาน ไดรับ

ความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีทุกคนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการ และแกไขปญหา

ตางๆ ในขององคการใหเกิดผลกระทบตอชีวิตการทํางาน โดยรวมถึงการปรับปรุงการบริหารงานเก่ียวกับ

ทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุง

ประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้เปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหสมาชิกขององคการในทุกระดับ ไดนําเอาสติปญญา 

ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความสามารถอ่ืนๆ มาใชในการทํางาน เพ่ือสงผลใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจ

สูงมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ และพฤติกรรมภายในกลุมและองคการข้ึน เชน 

การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน ความคับของใจลดลง และมีความสุขในการทํางาน 

 2.2.3 เกณฑบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการรับรูความรูสึกการ

พึงพอใจในงาน โดยในแตละบุคคลก็จะมีการรับรู  และความรูสึกในการพึงพอใจในงานท่ีแตกตางกันไป         

องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานดานท่ีสําคัญได แกดานเงินเดือน และผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ            

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคง ในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนา
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และใชความสามารถของบุคคล ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา ดานเวลางานกับชีวิต 

สวนตัว ดานความเปนประโยชนตอสังคมของงาน และดานประชาธิปไตยในการทํางาน (ชวรัตน รุกขพันธุ, 

2553, หนา 11) 

 คําวาคุณภาพชีวิตของการทํางาน (quality of work life: qwl) เปนคําท่ีถูกนํามาใชบอยครั้งใน

การชี้วัดคุณภาพของประสบการณท้ังหมดของผูปฏิบัติงาน ถึงแมวา ปจจุบันนี้ผูบริหารจะถูกคาดหวังมาก

ข้ึน วามีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกในการทํางานขององคการ และในขณะเดียวกัน จะถูกเรียกรอง            

ใหคํานึงถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกผู ปฏิบัติงานในองคการควบคูกันไปดวย ดังนั้น ไดมี

นักวิชาการหลายทาน ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับเกณฑบงชี้ของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไวดังนี้ 

  1) เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ เฮอริค และแมคคาบี (Herrick & Maccaby) 

   เฮอริค และแมคคาบี (Herrick & Maccaby, 1975; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร 

2552, หนา 13-17) ไดอธิบายถึง หลักการสําคัญในการทําใหคนงานมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีประกอบดวย

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานภายใตหลัก 4 ประการ คือ หลักความม่ันคงและความปลอดภัยใน

ชีวิตการทํางาน หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค หลักปจเจกบุคคลและหลักประชาธิปไตยในการ

ทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

    (1) หลักความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตการทํางาน (theprincipleof security) 

เปนการตอบสนองความตองการของคนงาน ท่ีตองการลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลตางๆ            

อันเก่ียวกับสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการทํางานรายได ตลอดจนความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ท้ังนี้เพราะคนงานจะไมสามารถเอาใจใสงานไดเต็มท่ี ถาหากตองเผชิญกับความไมม่ันคง และปลอดภัยท้ังนี้

เพราะภาวะทางดานรางกาย และเศรษฐกิจ เชน อันตรายจากสารเคมี อากาศเปนพิษ หรือความวิตกกังวล           

ตออันตรายใดๆ อันเนื่องมาจากการทํางาน นอกจากนี้ยังวิตกตอรายไดท่ีไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ และความ

ม่ันคงในการทํางานระยะยาว ดังนั้น จึงตองคุมครองเรื่องอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอด

จนใหมีความกาวหนาในการทํางาน 

    (2) หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค (the principle of equity) เปนการคุมครอง               

ใหคนงานไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางเปนสัดสวนเหมาะสมกับผลงานท่ีเขาสามารถทําได ไมวาจะใน

แงการบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแงของรายไดระหวาง ฝายบริหารและคนงาน และการปนกํา

ไรใหกับนายทุนอยางเปนธรรม หลักการนี้สอดคลองกับแนวคิดในการ แบงปนผลประโยชน กลาวคือ คนงาน

ควรไดรับการแบงปนผลประโยชนตอบแทนในการทํางานโดยเฉพาะจากการทุมเทแรงกายหรือสติปญญา          

ในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหกับองคการ ซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอบุคคลดวย มิไดใหความสําคัญ

เฉพาะตัวงานเทานั้น ดวยเหตุนี้ นายจางจึงควรใหความสนใจตอการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดี

ข้ึนซ่ึงจะเกิดผลท่ีดีตอทัศนคติของคนงาน และสงเสริมใหคนงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี และมีความปลอดภัยใน

การทํางาน กอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตท่ีเปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป 
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    (3) หลักปจเจกบุคคล (the principle of individuation) เปนการกระตุนใหคนงานมี

การพัฒนาการ ท้ังในดานความรู ความสามารถฝมือหรือความชํานาญ ตลอดจนความสามารถเรียนรู 

เก่ียวกับงานท่ีทํานั้นไดดวยตัวเองตอไป หลักการนี้เปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนาตัวเอง และเรียนรู

เก่ียวกับองคการท้ังหมดมากท่ีสุดเทาท่ีเขาจะตองการใหคนงานมีโอกาสไดใชอํานาจการตัดสินใจดวยตัวเขา

เอง เก่ียวกับงานท่ีเขาทําอยูไดมากท่ีสุดตามขอบเขต กลาวคือสามารถวางแผนดําเนินการตามหนาท่ีการ

งานของตัวเองได ซ่ึงความสามารถในการตัดสินใจหรือการกําหนดรูปแบบการทํางานดวยตัวเองนี้จะมีผล  

ตอทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของคนงานท้ังในแงจิตใจ และแงของวัตถุซ่ึงมีความสัมพันธตอสุขภาพกาย 

และจิตใจของคนงาน อันเปนการสรางเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และสุขภาพสวนบุคคล รวมท้ัง 

ดานการทํางานดวย 

   (4) หลักประชาธิปไตย (the principle of democracy) เปนการคํานึงถึงตัวบุคคลซ่ึง

เปนผูใชเครื่องมือเครื่องจักรตางๆ ในการทํางาน มากกวาท่ีจะใหความสนใจแตเฉพาะตัวงานเทานั้น แนวคิด

ของหลักการนี้ สอดคลองกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนเรื่องสิทธิในการพูด หรือการแสดงความคิดเห็น           

ซ่ึงในการทํางานเปดโอกาสใหคนงานมีสวนรวมในทุกๆ ข้ันตอนของการทํางานเพ่ือรับผิดชอบตองานของ

ตนเองอยางเต็มท่ี กลาวคือ เปนการเปดโอกาสใหคนงานไดใชอํานาจการตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุม

และรวมมือในการทํางานเปนทีม ท้ังนี้ผูควบคุมหรือหัวหนางานควรไดรับเลือกจากกลุมโดยตรง หลักการท้ัง   

4 ประการขางตนท่ี กลาวมาแลวนั้น เปนระบบท่ีจะสามารถสรางเสริมชีวิตความเปนอยูท่ีดี ใหกับคนงานไดอีก

ทางหนึ่ง 

  2)  เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ อัมสทอต (Umstot) 

   อัมสทอต (Umstot, 1984, pp. 422-423) ไดเสนอองคประกอบในการพิจารณาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไว 5 ประการ ดังนี้ 

   (1) ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequateand fair compensation) ซ่ึงในทาง 

ปฏิบัติไมมีมาตรฐานท่ีแนชัดวา ผลตอบแทนระดับใด หรือแคไหนจึงจะมีความพอเพียงอยางไรก็ดี

ผลตอบแทนก็ยังมีความสําคัญ เพราะผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยท่ีตอบสนองความตองการของบุคคล           

ไดท้ังความตองการทางรางกาย และความตองการความปลอดภัย รวมท้ังยังสงผลไปถึงความตองการทางสังคม

ความเจริญกาวหนา และการประจักษตนเอง ดวยผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรมจะมีความสําคัญตอ 

การสรางความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน และการสรางความสุขใจในการทํางาน 

   (2) โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของคน (opportunities 

to use human capacities and growth) คือ การเปดโอกาสใหคนงานมีความเปนอิสระในการตัดสินใจเปน 

การสรางความรับผิดชอบในการทํางาน และตองมีการแจงผลทํางานใหพนักงานไดรับทราบ โดยท้ังนี้เพราะ

พนักงานทุกคนตองการใชความรูความสามารถท่ีมีอยู ท้ังยังตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาตัวเอง รวมถึง

ความตองการแสวงหาความกาวหนาในอาชีพใหสูงข้ึน 
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   (3) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (social integration in theworkplace) 

สภาพการติดตอทางสังคมระหวางกลุมตางๆ ในองคการก็มีความสําคัญ ความรูสึกในการเปนสวนหนึ่งของ 

องคการของกลุมจะตอบสนองความตองการทางสังคมของบุคคลได องคการเองก็สามารถจะชวยสงเสริม

ความสัมพันธ และมิตรภาพใหเกิดข้ึนได เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรวมกันเปนหนึ่ง ซ่ึงจะสงผลดีตอ   

องคการดวย 

   (4) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน (constitutionalismin the working 

organization) องคการท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีจะใหสิทธิพนักงานในหลายๆ ดาน เชน การเคารพสิทธิ           

สวนบุคคล สิทธิในการกําหนดวิธีการทํางานดวยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคในกลุม พนักงาน 

การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  

   (5) การใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว (work and the total life space) เปนเรื่อง

เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว ไดแก ชีวิตครอบครัว กลุมเพ่ือน และสภาพทาง

ภูมิศาสตร หรือท่ีตั้งของสถานท่ีทํางาน ก็มีสวนสําคัญในการกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานผลกระทบ           

ตอชีวิตหรือกิจกรรมท่ีเปนสวนตัว รวมถึงชีวิตครอบครัว นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงเรื่องสุขภาพของ

พนักงานท่ีเก่ียวของกับความเครียดความกดดันท่ีเกิดจากงาน 

  3) เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ ฮ้ิวและโทมัส (Huse & Thomas) 

    ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas, 1980, pp. 235-238) ไดกําหนดองคประกอบของ

ตัวกําหนด คุณภาพชีวิตของในการทํางาน ประกอบ ดวยคุณสมบัติ 8 ดาน ดังตอไปนี้ 

    (1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม คาจางท่ีรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตตาม

มาตรฐานของสังคมท่ัวไปหรือไม คาจางท่ีไดรับมีความยุติธรรมหรือไม เม่ือเปรียบเทียบตําแหนงของตนกับ

ตําแหนงอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีคลายกัน 

    (2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอม 

ทางดานรางกาย และสิ่งแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสุขภาพไมดี และควรท่ีจะไดกําหนด

มาตรฐานท่ีแนนอนเก่ียวกับการคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีจะสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมของ

ตนเอง และความรูสึกทาทายจากการทํางานของตน 

   (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล งานควรจะไดจัดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชประโยชน

และพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงานซ่ึงจะมีผลตอการไดมีสวนรวมความรูสึกในคุณคาของตนเอง และ

ความรูสึกทาทายซ่ึงเกิดจากการทํางานของตน 

   (4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ควรจะไดใหความสําคัญดังตอไปนี้ 

     ก. งานท่ีไดรับมอบหมายของผูปฏิบัติงานจะมีผลตอการดํารงไวและการขยาย

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

     ข. ความรูและทักษะใหมๆ สามารถนําไปใชประโยชนตองานในอนาคตได 

    ค. ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
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    (5) บูรณาการทางสังคม การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนประสบความสําคัญ

และเห็นวาตนเองมีคุณคาจะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีความอิสระในความรู สึกวาชุมชนหรือสังคมมี

ความสําคัญตอตนเอง กลาเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาไมมีการแขงขันในองคการ และมีความรู

สึกวาองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

    (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานมีแนวทางอยางไร และผูปฏิบัติงาน

จะปกปองแนวทางของตนอยางไร คําตอบของคําถามนี้จะแตกตางกันไป ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับลักษณะทาง

วัฒนธรรมขององคการนั้นๆ วาใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมากนอยเทาใด ทนทานตอความแตกราวไดมาก

เพียงใด และยึดม่ันตอการใหรางวัลท่ียุติธรรมมากนอยเพียงใด 

    (7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานงานของบุคคล ควรจะไดมีความสมดุลกับ

บทบาทของชีวิตของบุคคล บทบาทนี้เก่ียวของกับการแบงเวลาความตองการทางดานอาชีพการเดินทางซ่ึงควร

ใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของบุคคล และเวลาของครอบครัว ตลอดท้ังความกาวหนา 

และการไดรับความดีความชอบ 

    (8) การปฏิบัติงานในสังคมกิจกรรมของหนวยงานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไมรับผิดชอบ 

ตอสังคมจะเปนการใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของงาน และอาชีพในกลุมผูปฏิบัติงาน 

  4) เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ วอลตัน (Walton) 

   วอลตัน (Walton, 1974, pp. 12 -16) ไดกําหนดเกณฑคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคุณภาพ

มีองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 

   (1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (adequateandfair compensation) หมายถึง 

คาตอบแทนหรือคาจางท่ีไดรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมท่ัวไปหรือไม คาจางท่ีไดรับ

ยุติธรรมหรือไม เม่ือเปรียบเทียบกับตําแหนงของตน และตําแหนงอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกันคนใน 

องคการมองคาตอบแทนในหลายทัศนะดวยกัน พนักงานในองคการเห็นวาคาตอบแทนเปนผลตอบแทนท่ี

ไดจากการทํางาน รวมท้ังเปนสิ่งจูงใจเพ่ือใหตนทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นอกจากนี้พนักงานเห็นวา           

คาตอบแทนเปนสิ่งสะทอนทัศนคติของนายจางวานายจาง เห็นคุณคาทักษะความรูความสามารถของ

พนักงานในการทํางานใหกับองคการมากนอยเพียงใด พนักงานสวนใหญจึงเห็นวาคาตอบแทนนอกจากจะ 

เปนแหลงรายไดหลักแลว คาตอบแทนยังเปนตัวกําหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของพนักงาน          

อีกดวย 

   (2) สิ่งแวดลอมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safeandhealthy working 

condi- tions) หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการ

ทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสุขภาพไมดี และควรกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ            

ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียงกลิ่น และการรบกวนทางสายตา ดานสภาพการทํางาน เปนองคประกอบ         

สวนหนึ่งท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในท้ังนี้สภาพการทํางานก็หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
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เชน แสงเสียง อากาศชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 

อีกดวย 

   (3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (developmentofhuman capacities) หมายถึง 

ควรใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไวใชฝมือพัฒนาทักษะ และความรูของตนเองซ่ึงจะสงผลใหผูปฏิบัติงานไดมี

ความรูสึกวาตนมีคา และมีความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเอง  

   (4) ความกาวหนาและความม่ันคงในการงาน (grow thand security) หมายถึง การให

ความสนใจตอ  

     ก. งานท่ีผู ปฏิบัติงานไดรับมอบหมายจะมีผลตอการดํารงไวและการเพ่ิมพูน

ความสามารถของตนเอง  

    ข. ความรูและทักษะใหมๆ จะนําไปใชประโยชนตอหนวยงานในอนาคต  

    ค. ควรใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถในงานของตน  

   (5) การบูรณาการดานสังคม (social integration) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติมีความรูสึก 

วาตนประสบความสําเร็จ และเห็นวาตนเองมีคุณคาจะมีผลตอบุคคลนั้น ในดานความเปนอิสระในความรูสึก          

ตอชุมชน และสังคมวามีความสําคัญการเปดเผยของตนเองความรูสึกวาไมมีการแบงชั้นวรรณะในหนวยงาน

และความรูสึกวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม การยอมรับนับถือทางสังคมโดยท่ัวไป ประชาชน

ท้ังหลาย มีความปรารถนาท่ีจะเปนบุคคลท่ีคนอ่ืนยกยองนับถือ ปรารถนาท่ีจะเปนคนมีสถานภาพชั้นสูงทาง

สังคม ความม่ังค่ังทางเศรษฐสมบัติเปนรากฐานสถานภาพทางสังคม ดังนั้น เพ่ือใหคนอ่ืนยอมรับนับถือตนคน

จึงจายทรัพยมหาศาลไปในงานสงัคม สรางคฤหาสนใหญโต ประดับรางกายดวยเพชรล้ําคา ฯลฯ การจะมีทรัพย

จับจายเชนนี้ได คนจะตองทํางานหนักเพ่ือสะสมทรัพยสมบัติเสียกอน จึงจะมีผู ใหการยอมรับทางสังคม 

   (6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน (constitutionalism) หมายถึง กลไกลในการ

ควบคุมนั้นจะทําใหเกิดการสูญเสียท่ีมองไมเห็นมากมาย ทําใหทุกคนสะดุดชะงักอยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการ

ยึดกฎระเบียบและการใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติภารกิจ ขอดีตางๆ ขององคการท่ีดําเนินการตาม

ภารกิจจะมีประสิทธิภาพสูงกวาองคการท่ีดําเนินการตามกฎระเบียบ คือ สรางผลงานดีกวา ผลการวิจัย 

พบวา การบริหารอยางอิสระและมีเปาหมายชัดเจน จะเปนปจจัยสําคัญยิ่งสําหรับการประสบความสําเร็จ 

ตัวอยางของโรงเรียนทุกโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จลวนแตมีภารกิจและมีความฝน 

   (7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน  (the total life space) หมายถึง การทํางานของ 

บุคคลหนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เก่ียวกับการแบงเวลาซ่ึงควรมีสัดสวนท่ี

เหมาะสมระหวางการทํางานและเวลาวางสําหรับชีวิตสวนตัวครอบครัวและสังคม จากการศึกษาความสมดุล

ในชีวิตการงานและครอบครัวสรุปไดวาในการดําเนินชีวิตทุกคนในองคการไมใชเพียงแตมีหนาท่ีการงาน             

อยางเดียวแตทุกคนยังมีชีวิตสวนตัวทุกคนจะตองแบงเวลาในการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับตัวเองเพ่ือใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีและเหมาะสม 
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   (8) การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม (social relevance) หมายถึงกิจกรรมของหนวยงานท่ี

ไมมีความรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพในกลุมผูปฏิบัติงาน

ตัวอยางเชนความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีรับรูวาหนวยงานของตนมีสวนรับผิดชอบตอสังคมในการรณรงค           

ดานการเมืองและอ่ืนๆ จากองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวความคิดดังกลาว ผูวิจัยไดใช

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  5) เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ วิชาญ สุวรรณรัตน 

   วิชาญ สุวรรณรัตน (2543, หนา 16) ไดสรุปองคประกอบเกณฑบงชี้ของคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานไว 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

   (1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

    (2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสุขสบาย 

    (3) การพัฒนาความสามารถและความกาวหนา 

    (4) การยอมรับทางสังคม 

    (5) ความสมดุลในชีวติการงานและครอบครัว 

 

  6)  เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ อุดม ทุมโฆสิต  

   อุดม ทุมโฆสิต (2544, หนา 31) ไดสรุปองคประกอบเกณฑบงชี้ของคุณภาพชีวิตใน

การทํางานไว 8 ดาน ดังตอไปนี ้

    (1) การจายคาตอบแทนท่ีดีมีความเพียงพอและมีความยุติธรรมแกผูปฏิบัติงาน 

    (2) การจัดสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะใหแกผูปฏิบัติงาน 

    (3) การสรางโอกาสในการเรียนรูและใชทักษะใหมๆ แกผูปฏิบัติงาน 

    (4) การสรางชองทางในการพัฒนาตนเองและสรางโอกาสในความกาวหนาในอาชีพ

แกผูปฏิบัติงาน 

    (5) การผสมผสานปฏสิัมพันธและสรางคานิยมท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการ 

    (6) การพิทักษและปกปองสิทธิสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 

    (7) การสรางความสมดุลระหวางความตองการดานงานและไมใชงานของผูปฏิบัติงาน 

    (8) การสรางความภูมิใจในงานและองคการใหแกผูปฏิบัติงาน 

  7) เกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานของ เสนาะ ติเยาว 

   เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 7) ไดสรุปองคประกอบเกณฑบงชี้ของคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานไว 7 องคประกอบ ดังตอไปนี ้

   (1) การไดรับคาจางท่ียุติธรรม และเหมาะสมกับงานท่ีทํา ซ่ึงหมายถึงทํางานเทาไรก็

ไดคาจางเทานั้น ทํางานมากไดคาจางมาก ทํางานนอยไดคาจางนอย หรืองานท่ีสรางคุณคามากจะไดรับ          

คาตอบแทนการทํางานสงูกวางานท่ีสรางคุณคานอย เปนตน  



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

31 

   (2) การทํางานอยู ในสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยหรือท่ี

เรียกวาสภาพการทํางานท่ีดีซ่ึงหมายถึงสิ่งแวดลอมในท่ีทํางานท่ีไมเปนอันตรายตอรางกาย และจิตใจท้ัง

ทางตรง และทางออม 

   (3) เม่ือไดทํางานไปนานๆ คนจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากข้ึน และมีความเชี่ยวชาญมาก

ข้ึนหมายถึง ไดรับความรูใหมๆ และเกิดทักษะใหมๆ จากงานท่ีทํานั้น ยิ่งทํายิ่งฉลาด ยิ่งทํายิ่งเกงและเม่ือ

ทํานานๆ เขาก็ฉลาด และเกงกวาเดิม 

   (4) การมีโอกาสกาวหนาในงานและมีความเติบโตในอาชีพนั้น หมายถึง ทํางานนานๆ 

เงินเดือน หรือคาจางสูงข้ึน เลื่อนตําแหนงสูงข้ึน หรือสถานภาพในงานท่ีทําดีข้ึน 

   (5) งานท่ีทํานั้นไมไปละเมิดสิทธิสวนตัว ไมกาวลวงเขาไปในเรื่องสวนตัวหรือกระทบ 

กระเทือน การท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตหรือใชชีวิตของแตละคน 

   (6) องคการหรือสถานท่ีทํางานนั้นเปนสังคมของคนท่ีทํางานนั้นดวย ตองถือวา         

องคการนั้นเปนสวนหนึ่งของชีวิตไมใชเปนสถานท่ีท่ีทํางานใหมีรายไดเพ่ือเลี้ยงชีวิตอยางเดียวดังนั้น

กิจกรรมในท่ีทํางานตองมีท้ังสวนท่ีเปนงาน และสวนท่ีเปนสังคมดวย 

   (7) การมีความรัก มีความภาคภูมิใจในงาน และองคการท่ีคนนั้นทํางานอยูเม่ืคน

ทํางานไปนานๆ จะเกิดความผูกพันในองคการจะรักงานท่ีทํามีความรู สึกทางดานดีตอองคการ และ

ภาคภูมิใจท่ีตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคการจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ผูวิจัยไดแบง องคประกอบออกเปน 3 ดาน ไดแก 

    ก. งาน และลักษณะของงาน เปนปฏิกิริยาหรือความรูสึกของพนักงานเก่ียวกับ

งานและลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยูประกอบดวยคาตอบแทนผลประโยชน ความม่ันคงความกาวหนา 

เนื้อหา และปริมาณงาน 

    ข. สภาพแวดลอมและสังคมในองคการเปนปฏิกิริยาหรือความรูสึกของพนักงาน

เก่ียวกับสภาพแวดลอมและสังคมในองคการ ประกอบดวย สภาพแวดลอม สภาพการทํางานและ

สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน 

    ค. ความรูสึกตอตนเองเปนปฏิกิริยาหรือความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอตนเอง 

ประกอบดวยการพัฒนาความสามารถการประสบความสําเร็จในการทํางานการทํางานอยางมีความสุข           

มีความพอใจในชีวิตท่ีเปนอยู 

 จากท่ีนักวิชาการไดกลาวทฤษฎีดานไวแลวนั้น คุณภาพชีวิตจึงถือไดวามีความสําคัญท้ัง               

ตอบุคคล และตอสังคม คุณภาพชีวิตเปนสิ่งท่ีมนุษยกําหนดสรางข้ึน และขวนขวายใหไดมาดวยตัวของ

มนุษยเอง และยังเปนเกณฑหรือมาตรฐานท่ีจะทําใหมนุษยไดพัฒนาตัวเองไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา

บุคคล และครอบครวัท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมมีเปาหมายในการดําเนินชีวิตใหดีข้ึนในทุกๆ ดานตลอดเวลา 

เชน ดานความรู ความสามารถการศึกษา อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย สุขอนามัย คุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ 

คุณภาพเหลานี้ยอมมีผลตอความสามารถในการปรับปรุงตนเองสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดคุณคาหรือเกิด
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ประโยชนสูงสุด ปญหาตางๆ ก็จะลดลงหรือหมดไปได เชน ปญหาครอบครัวปญหาเศรษฐกิจ ปญหา

อาชญากรรม ปญหาสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ สวนประเทศท่ีมีประชากรดอยคุณภาพมักจะ

ประสบกับปญหาความลาชา หรือความลมเหลวในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงจะเปนปญหาตอ เสถียรภาพ

ความม่ันคง และความปลอดภัยของประเทศ ดังนั้น ประเทศท้ังหลายจึงใชความพยายามกันอยางเต็มท่ี         

ในการท่ีจะปรับปรุงพัฒนาประชากรของตนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน จนถึงระดับมาตรฐานท่ีสังคมตองการ 

ท้ังนี้เพ่ือชวยใหบุคคลดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี และใชวิธีการอันชอบธรรมในการสนองความตองการใน         

ดานตางๆ ของตนเอง โดยไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเอง และผูอ่ืนทําใหบุคคลมีการสรางสรรค

พัฒนาคิดปรับปรุงตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยูเสมอ รวมท้ังชวยใหบุคคลและสังคมเกิดความ

เจริญกาวหนา มีความสุขสมบูรณ และเกิดความม่ันคงปลอดภัยไปพรอมๆ กัน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได 

สังเคราะหเกณฑบงชี้เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของนักการศึกษา ไดแก วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), 

ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), เฮอริค และแมคคาบี้ (Herric & Maccaby), วิชาญ สุวรรณรัตน, อุดม ทุมโฆสิต 

และเสนาะ ติเยาว ดังตาราง 2 ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 2 สรุปการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีหาองคประกอบหลักคุณภาพชีวิต 

 

       นักวิชาการ         
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จากตาราง 2 จะเห็นไดวา นักการศึกษาไดเสนอแนวคิด พอสรุปไดดังดังนี้ 

  1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 6 ทาน คือ วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), วิชาญ สุวรรณรัตน, 

อุดม ทุมโฆสิต และ เสนาะ ติเยาว 

  2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ี

เหมือนกันตรงกัน 6 ทานคือ วอลตัน (Walton), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), เฮอริค และแมคคาบี้ (Herric 

& Maccaby), วิชาญ สุวรรณรัตน, อุดม ทุมโฆสิต และ เสนาะ ติเยาว 
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1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม        6 

2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย        6 

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล         5 

4) ความกาวหนาและ ความม่ันคงในงาน        5 

5) การบูรณาการทางสังคมและทํางาน

รวมกัน  

       4 

6) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน        3 

7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน         5 

8) เม่ือไดทํางานไปนานๆ คนจะเรียนรู สิ่ง

ใหมๆ มากข้ึน 

       1 

9) งานท่ีทํานั้นไมไปละเมิดสิทธิสวนตัว        1 

10) องคการหรือสถานท่ีทํางานเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิต 

       1 

11 การมีความรัก มีความภาคภมิูใจในงาน        2 

12 ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน        2 
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  3) การพัฒนาความสมารถของบุคคล ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 5 ทาน คือ วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), วิชาญ 

สุวรรณรัตน, และ อุดม ทุมโฆสิต  

  4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 5 ทาน คือ วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), เฮอริค และ 

แมคคาบี้ (Herric & Maccaby), และ อุดม ทุมโฆสิต  

  5) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ี

เหมือนกันตรงกัน 4 ทาน คือ วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), 

และ วิชาญ สุวรรณรัตน 

  6) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ี

เหมือนกันตรงกัน 3 ทาน คือ วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), และ เฮอริค และแมคคาบี้ (Herric & 

Maccaby) 

  7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน ไดมีนักการศึกษา ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน

สวนท่ีเหมือนกันตรงกัน 5 ทาน คือ วอลตัน (Walton), อัมสทอต (Umstot), ฮิวส และโทมัส (Huse & 

Thomas), วิชาญ สุวรรณรัตน, และ อุดม ทุมโฆสิต  

  8) เม่ือไดทํางานไปนานๆ คนจะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากข้ึน ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน

สวนท่ีเหมือนกันตรงกัน 1 ทาน คือ เสนาะ ติเยาว 

  9) งานท่ีทํานั้นไมไปละเมิดสิทธิสวนตัว ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 1 ทาน คือ เสนาะ ติเยาว 

  10) องคการหรือสถานท่ีทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน

สวนท่ีเหมือนกันตรงกัน 1 ทาน คือ เสนาะ ติเยาว 

  11) การมีความรัก มีความภาคภูมิใจในงาน ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 2 ทาน คือ เสนาะ ติเยาว และ อุดม ทุมโฆสิต 

  12) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 2 ทาน คือ วอลตัน (Walton), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas) 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีคุณภาพชีวิตของนักวิชาการท้ัง 7 ทาน คือวอลตัน (Walton), อัมสทอต 

(Umstot), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas), เฮอริค และแมคคาบี้ (Herric  & Maccaby), วิชาญ สุวรรณรัตน, 

อุดม ทุมโฆสิต และเสนาะ ติเยาว ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดสําคัญท้ังในสวนท่ีเหมือนกันและสวนท่ี

แตกตางกันของนักการศึกษาท่ีกําหนดเกณฑบงชี้คุณภาพชีวิตไว และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑโดยการ

สังเคราะหและบูรณาการแนวคิดท่ีสําคัญในสวนท่ีเหมือนของนักวิชาการ 3 ทานข้ึนไป ในการคัดเลือก

องคประกอบหลัก โดยใชตารางความถ่ี 3 ใน 7 เพ่ือใชเปนองคประกอบหลักในการศึกษาวิจัยตอไปซ่ึงจาก

ตารางจะไดองคประกอบหลัก 7 องคประกอบหลักดังนี้ 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  2) สิ่งแวดลอม
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ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสมารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน    

5) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน 6) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 7) ความสมดุล

ของชีวิตในการทํางาน  ซ่ึงมีรายละเอียดแตละองคประกอบดังนี้ 

  1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 

   ความหมายของคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไดมีนักวิชาการกลาวไวดังนี้ 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หนา 526) ไดใหความหมายไววาคาตอบแทน 

หมายถึง ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรับจากการทํางานในรูปแบบตางๆ คาตอบแทนหมายรวมถึงคาตอบ

แทนทางตรง (direct pay) และคาตอบแทนทางออม (indirect pay) 

   วิชาญ สุวรรณรัตน (2543, หนา 16) กลาววา คนในองคการมองคาตอบแทนในหลาย

ทัศนะดวยกันพนักงานในองคการเห็นวา คาตอบแทนเปนผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางานรวมท้ังเปน 

สิ่งจูงใจเพ่ือใหตนทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน นอกจากนี้พนักงานเห็นวาคาตอบแทน เปนสิ่งสะทอน

ทัศนคติของนายจาง วานายจางเห็นคุณคาทักษะความรูความสามารถของพนักงานในการทํางานใหกับ    

องคการมากนอยเพียงใดพนักงานสวนใหญจึงเห็นวาคาตอบแทนนอกจาก จะเปนแหลงรายไดหลักแลวคา

ตอบแทนยังเปนตัวกําหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานอีกดวย 

   คาซิโอ (Cascio, 1995, p. 24) คาตอบแทนท่ีเปนธรรม (equitable compensation) คาจาง 

และผลประโยชนท่ีไดรับตองมีความยุติธรรม สามารถแขงขันกับคนอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคลายกันได 

   กรีนเบิรก (Greenberg, 2002, pp. 128-130) กลาววา พนักงานจะเกิดความไมพอใจ

ในงาน เม่ือเขาเชื่อวาองคการมีระบบ การจายคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรมคาตอบแทนในท่ีนี้ไมไดหมายความ

แคเงินเดือนหรือคาจางแตรวมถึงผลประโยชนตางๆ ท่ีไดรับจากการทํางานดวยเม่ือพนักงานไดรับผล            

ประโยชนตางๆ ตามท่ีเขาตองการก็จะทําใหเกิดความพอใจในงานซ่ึงพนักงานจะมีการเปรียบเทียบกัน

ระหวางสิ่งท่ีเขาตองการกับสิ่งท่ีเขาไดรับจากองคการจริงๆ ดวย 

   เจโรเม (Jerome; อางถึงใน ทวีศักดิ์ ขันติยะ, 2552, หนา 20) กลาววารายไดคุณภาพ 

ชีวิตในการทํางานในสวนของรายไดจะอยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบท้ังภายในและ

ภายนอกองคการ เจโรเม เชื่อวาแรงจูงใจท่ีเกิดจากรายได จะเปนเครื่องลอใจในการทํางานท่ีมีความสําคัญ 

และมีความหมายมากตอพนักงาน 

   คอสเซนท (Kossen, 1991; อางถึงใน ชวรัตน รุกขพันธุ, 2553, หนา 11) กลาววาอาจมี

การเตรียมรางวัลสําหรับผูท่ีประพฤติปฏิบัติตนดี จะเปนแรงสนับสนุนใหผูท่ีขาดงาน และมาทํางานสาย

ปฏิบัติตนใหม 

   กิลเมอร (Gilmer, 1966, pp. 279-283) กลาววาคาจางไดแกเงินเดือนท่ีเปนคาตอบแทน             

ในการทํางานโดยตองเหมาะสม กับปริมาณงาน และ ตองมีความเปนธรรมเสมอภาคกันในการจายคาตอบ

แทนจากงานวิจัยพบวาพนักงานจะใหความสําคัญกับเรื่องของคาจางในอันดับตนๆ นอกจากนั้นยังพบวา          
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ผูชายจะใหความสําคัญในเรื่องคาจางมากกวาผูหญิง และพนักงานท่ีทํางานในโรงงานก็จะใหความสําคัญใน

เรื่องนี้มากกวาพนักงานท่ีทํางานในสํานักงาน 

   วิเชียร วิทยอุดม (2549, หนา 148) ไดใหความหมายไววา คาตอบแทนคือปจจัย

สําคัญท่ีมีผลกระทบวา ทําไมคนจึงเลือกทํางานในองคการหนึ่งมากกวาองคการอ่ืนๆ นายจางตองมีเหตุผล

ท่ีใชรูปแบบตางๆ ของคาตอบแทนซ่ึงสามารถแขงขันกันไดเพ่ือจะจางรักษา และใหรางวัลสําหรับการ

ปฏิบัติงานของแตละคนในองคการ  

   (1) วัตถุประสงคของการจายคาตอบแทน 

    ระบบของการจายคาตอบแทนท่ีดีนั้นตองมีวัตถุประสงคท่ีจะสามารถดึงดูดและ

จูงใจใหพนักงานสนใจทํางานในองคการไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและสามารถท่ี

จะธํารงรักษาพนักงานใหอยูทํางานใหกับองคการเปนระยะเวลาไดนานท่ีสุดและวัตถุประสงคของการ         

จายคาตอบแทนควรตองมีความสอดคลองกับนโยบายการจายคาตอบแทนขององคการนั้นๆ ดวยวัตถุ         

ประสงคท่ีสําคัญของการจายคาตอบแทนมีดังตอไปนี ้

    ก. นโยบายสงเสริมการปฏิบัติสําหรับองคการเพ่ือดึงดูดคนท่ีมีความรู ความ 

สามารถในสาขาตางๆ ในตลาดแรงงานใหมาทํางานกับองคการและธํารงรักษาพนักงานท่ีมีอยู ใน          

องคการไว โดยจายคาตอบแทนท่ีจูงใจและสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนๆ ได 

    ข. จายตามมาตรฐานแรงงานข้ันตํ่าเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน อันเปน 

การลดปญหาความยุงยากท่ีเกิดจากพนักงานเปนการลดอัตราการลาออกการรองทุกขความวิตกกังวลอัน

เนื่องมาจากรายไดท่ีไมเพียงพอแกการครองชีพ 

    ค. พนักงานจะตองไดรับความเปนธรรมท้ังภายในและภายเพ่ือจูงใจใหพนักงาน

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากการจัดระบบการ จายคา ตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยุติธรรมและมีความเปนธรรมในการกําหนดอัตราคาจางหรืเงินเดือนกอใหเกิดขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานทําใหพนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทํางานใหกับองคการไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 

การทํางานก็เปนไปอยางราบรื่นไมเกิดการหยุดชะงักกลางคัน 

    ง. ประสิทธิภาพของตนทุนสําหรับองคการเพ่ือควบคุมตนทุนในการผลิตเพราะ  

คาจางและเงินเดือนเปนตนทุนการผลิตอยางหนึ่งการท่ีมีหลักเกณฑในการจายคาจางและเงินเดือนในแตละ

ลําดับหรือแตละประเภทของพนักงาน ก็จะสมารถทําใหองคการมีหลักประกันได วาองคการไดจายคาตอบ

แทนไปนั้นมีความคุมคากับผลงานท่ีพนักงานไดทําใหองคการและยังทําใหองคการสามารถคาดคะเนถึงราย

ไดและรายจายไดเปนการแนนอนก็จะเปนผลใหเกิดความสะดวก ในการจัดทําแผนงบประมาณประจําป 

    จากการกลาวถึงดานคาตอบแทนคาตอบแทนเปนองคประกอบสวนหนึ่งท่ีมีผลทํา

ใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน และสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน และทําให

ยกฐานะและความเปนอยูของครูไดดีข้ึน 
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   สรุปคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ผลตอบแทนท่ีลูกจางจะไดรับ              

จากนายจางไมวาจะมีขอตกลงหรือเง่ือนไขอยางไรจากการวาจาง และปฏิบัติงาน ตามท่ีกําหนดไวเปนสิทธิท่ี

ลูกจางจะไดรับ เชน เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี เม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

ไดรับเงินสวัสดิการตางๆ อยางเหมาะสมเพียงพอ ไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน              

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพียงพอกับคาใชจายในสภาพปจจุบันและไดรับโบนัสเหมาะสมกับความรู

ความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

   2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment)  

    ความหมายสิง่แวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัยไดมีนักวิชาการกลาวไวดังนี้ 

    ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 28) ไดใหความหมายไววา สภาพการทํางานหรือสิ่งแวดลอม   

ท่ีเอ้ือตอการทํางาน ท่ีมีบทบาทตอการทํางานสภาพแวดลอมท่ีดีเชน สถานท่ีทํางานสะอาด ปราศจากเสียง

รบกวน ปลอดภัยจากอันตราตอชีวิตและทรัพยสิน สงผล ตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานและทําใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจากการศึกษาดานสภาพการทํางาน  

   ชาญชัย อาจินสนาจาร (2549, หนา 157–161) ไดใหความหมายไววาสภาพการทํา 

งานผลิตภาพจะสูงข้ึนถาสภาพการทํางานหรือสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน

สภาพการทํางานท่ีดีชวยประหยัดเวลาวัสดุสูญเปลา และชั่วโมงการทํางานจะดีข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ      

ตอไปนี้คือสภาพการทํางานท่ีมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานและคุณภาพ 

    (1) สิ่งแวดลอมท่ีสะอาดการจัดการสิ่งแวดลอมของสถานท่ีทํางานเพ่ือสุขภาพ           

เปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งหองชั้นตางๆ พ้ืนโรงงาน ฯลฯ ควรทําความสะอาดทุกวันเพ่ือไมใหสกปรกและมี         

ฝุนควรปองกันบรรยากาศท่ีไมเปนผลดีตอสุขอนามัยในท่ีทํางานแมลงตางๆ หนูสัตวรบกวนควรถูกกําจัด

เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมใหสะอาดสิ่งแวดลอมท่ีสกปรกทําใหเกิดเชื้อโรคควรกําจัดมันเสียการรักษาความ

สะอาดของ สิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีตองทําทุกวัน 

     (2) แสงสวางท่ีเหมาะสมเปนตัวชี้ถึงสิ่งแวดลอมท่ีสบายทําใหคนมีความราเริงและ

ผลิตภาพดีข้ึนแสงสวางท่ีเหมาะสมในสถานท่ีทํางานมีผลประโยชนท่ีควรจะดูแลใหดีแสงสวางท่ีเหมาะสม 

ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานและยกระดับขวัญของเขาใหสูงข้ึนเขาจะตองมองเห็นวัตถุ อยาง

ชัดเจนมันชวยปรับปรุงการทํางาน 

     (3) อุณหภูมิและการระบายอากาศควรรักษาระดับอุณหภูมิท่ีสบายเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ของพนักงานและคุณภาพของงานควรจัดการใหมีการถายเทของอากาศบริสุทธิ์การไมมีการ

ระบายอากาศจะทําใหพนักงานมีปญหาทางรางกาย พนักงานอาจรูสึกปวดหัวเหนื่อยและงวงนอน 

     (4) เสียงรบกวนคือเสียงท่ีไมพึงประสงคท่ีอยูภายในหรือภายนอกสถานท่ีทํางาน

ซ่ึงมีผลกระทบตอพนักงานท้ังทางกายและทางจิตใจรบกวนความตั้งใจของเขาทําใหเกิดความผิดพลาดใน

การทํางาน ดังนั้นจึงจําเปนในการลดเสียงรบกวนในท่ีทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องยนตกลไกกอให
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เกิดเสียงรบกวนในโรงงานอาจกอใหเกิดความเสียหายกับการไดยินและการสื่อสารความหมายทางคําพูด  

มีการศึกษาชี้ใหเห็นวาการลดเสียงรบกวนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน และลดความผิดพลาด 

     (5) ชั่วโมงการทํางานพนักงานคือมนุษยเขาคือสินทรัพยขององคการเขาควรไดรับ

การปฏิบัติดวยเกียรติควรหลีกเลี่ยงการทํางานในเวลาพิเศษการทํางานเปนเวลายาวนานกอใหเกิดปญหา

หลายอยางควรหลีกเลีย่งสิ่งตอไปนี ้

      ก. การทํางานเปนเวลานานๆ คือสาเหตขุองความออนเพลีย   

      ข. มันอาจกอใหเกิดอันตรายและคุณภาพของงานจะไดรับผลกระทบ 

      ค.การทํางานเปนเวลายาวนานทําใหชีวิตในครอบครัวและทางสังคม

หยุดชะงัก เขามีเวลาพักผอนนอยไมอาจมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัวและของสังคมทําลายความ

สนใจและศักยภาพของเขา และนําไปสูความเสื่อมลงของชีวิตการทํางานและคุณภาพ 

     (6) ฝุนละอองเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอชีวิตการทํางาน ในสถานท่ีทํางาน 

จะมีฝุนละอองติดอยูกับในพวกเครื่องมือและอุปกรณควรจะม่ันดูแลทําความสะอาดอยูเสมอ  

   เค เอน วาด (KN Ward, 1970, p. 63; อางถึงใน สุนทรีพร อําพลพร, 2552, หนา 18) 

กลาวถึง หลักความม่ันคงปลอดภัยในการทํางานวาเปนการตอบสนองความตองการของคนงานท่ีตองการ

ลดความหวาดกลัว หรือความวิตกกังวลตางๆ อันเก่ียวกับสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน

รายได ตลอดจนความกาวหนาในการทํางาน ท้ังนี้ เพราะคนงานจะไมสามารถเอาใจใสตองานท่ีทําไดเต็มท่ี

ถาหากตองเผชิญกับความไมม่ันคงปลอดภัยท้ังตอภาวะทางรางกายและภาวะทางเศรษฐกิจ เชน อันตราย

จากสารเคมี อากาศเปนพิษ หรือความวิตกกังวลตออันตรายใดๆ อันเนื่องมาจากการทํางานนั้นนอกจากนี้

ยังวิตกกังวลตอรายไดท่ีไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพความม่ันคงในการทํางานในระยะยาวกลาวคือความ

ตองการคุมครองในเรื่องอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอดจนมีความม่ันคงกาวหนาใน

การทํางาน 

   คาซิโอ (Cascio, 1995, p. 24) กลาววา สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน (a safe en 

vironment) เปนสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และมีสุขอนามัย มีทีมงานท่ีดูแลดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน มีทีมงานท่ีสนับสนุนในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 

   คอสเซนท (Kossen, 1991; อางถึงใน ชวรัตน รุกขพันธุ, 2553, หนา 12) ปรับปรุงสภาพ 

แวดลอมการทํางาน (modifying work environment) เชน สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมสงเสริมให

มีสัมพันธภาพดีในการทํางานโดยการเปดเพลง มีเวลาพัก มีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 

   กิลเมอร (Gilmer, 1966, pp. 279-283) กลาววา สภาพการทํางาน (working conditions) 

เชน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม แสงสวางท่ีเพียงพอ ระบบการถายเทอากาศท่ีดีมีสถานท่ีจอดรถใหมีโรงอาหาร 

มีหองน้ําท่ีดีระยะเวลาทํางานแตละวันมีความเหมาะสมซ่ึงจากงานวิจัยพบวาผูหญิงจะใหความสําคัญใน

เรื่องสภาพการทํางานมากกวาผูชาย 
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    สรุปสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สภาพการทํางานท่ีผูปฏิบัติงาน

ถาไดรับโดยถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เขน การจัดใหมีสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ มีบรรยากาศเอ้ือตอ

การปฏิบัติงานมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 

โรงเรียนมีสภาพดีเปนสัดสวนเหมาะสําหรับใชปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เม่ือมีอาการเจ็บปวยหรือไดรับ

อันตรายในการปฏิบัติงานโรงเรียนไดใหความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี โรงเรียนมีความเปนระเบียบ                

มีความสะอาดสวยงามถูกสุขลักษณะ มีอาคารสถานท่ีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย เอ้ือตอการเรียนการสอน  

  3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (ability development and progress)  

   ถากลาวถึงการพัฒนาความสามารถของบุคคลผู บริหารจะตองคํานึงถึงในสิ่งนี้ให

ความสําคัญกับครูในโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคคลมีการพัฒนาความสามารถของตนเองหรือฝกฝนการ

ทํางานของตนเองใหพัฒนาตอไป และจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและทําใหครูมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีดีซ่ึงไดมีผูกลาวคํานิยามของการพัฒนาความสามารถไวดังนี้ 

   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 28) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาความสามารถของ

บุคคล คือการพัฒนาบุคคลเปนกระบวนการท่ีตองทําตอเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาท่ีบุคคลทํางานอยูใน            

องคการ เพราะวิทยาการและเทคนิคในการทํางานไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ของผูปฏิบัติงาน จึงจําเปนจะตองเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

   วิเชียร วิทยอุดม (2549, หนา 102–103) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาทักษะ

และความสามารถสวนบุคคลในการวางแผนในการทํางานนั้น ควรท่ีจะใหความสนใจไปกับสิ่งท่ีมีมาก           

กวาความรูและทักษะท่ีไดรับในตัวงาน การเรียนรูเปนเรื่องท่ีควรจะเขาถึง แตทักษะอ่ืนๆ ก็ตองมีการ

พัฒนาจึงจะประสบความสําเร็จในฐานะลูกจางในการท่ีจะประสบความสําเร็จ ผูจัดการก็ควรท่ีจะมีความ

เชี่ยวชาญมาก กวาระดับปกติโดยเฉพาะในภารกิจหลักท่ีสําคัญๆ เชนการติดตอสื่อสารการจัดตารางเวลา 

แรงจูใจความสัมพันธกับบุคคลตางๆ และความเปนผูนํา 

    ฮิวส และคัมม่ิง (Huse & Cummings, 1985, pp. 198–200) ใหความหมายไววา 

การพัฒนาความสามารถของบุคคลหมายถึงการท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตน

จากงานท่ีทําโดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติไดแกงานท่ีไดใชทักษะและความสามารถ

หลากหลาย งานท่ีมีความทาทาย งานท่ีผูปฏิบัติ มีความเปนตัวของตัวเองในการทํางานงานท่ีไดรับการ

ยอมรับวามีความสําคัญและงานท่ีผู ปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจากการศึกษาการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล  

   สรุป การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การเพ่ิมพูนศักยภาพใหแกบุคลากร 

ดวยรูปแบบตางๆ เชน การอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพ มีอิสระในการใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงาน มีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน ไดมีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ เปนท่ี

ยอมรับ ของเพ่ือนรวมงาน มีโอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ มีสวนรวมในการคิดแกปญหาในการ

ปฏิบัติงานและไดรับงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนอยางเพียงพอ   
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  4) ความกาวหนาและ ความม่ันคงในงาน (growth and security) 

    ฮิวส และคัมม่ิง (Huse & Cummings, 1985, pp. 198–200) ไดใหความหมายไววา 

ความกาวหนา หมายถึงการท่ีผู ปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงอยางม่ันคงจาก

การศึกษา ความกาวหนา สรุปไดวา ครูทุกคนไมไดมุงหวังแตผลตอบแทนแตยังมุงหวังในความกาวหนาและ

ความม่ันคงในอาชีพเม่ือไดรับโอกาสกาวหนาจะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการยิ่งข้ึนผลตามมามี

ความอุตสาหะในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค เพ่ือองคการ ตลอดจนมีความรูสึกผูกพันตอองคการ 

   คาซิโอ (Cascio, 1995, p. 24) กลาววาความม่ันคงในงาน (jobsecurity) คือการมีงาน

ประจําท่ีม่ันคงไมถูกพิจารณาเลิกจางกลางครันมีงานประจําทําตลอดไป มีแผนเกษียณอายุรองรบั 

   เจโรเม (Jerome; อางถึงใน ทวีศักดิ์ ขันติยะ, 2552, หนา 20) ความม่ันคงในในการ

ทํางาน (job security) พนักงานทุกคนตางตองในการทํางานท่ีมีความม่ันคง การมีคุณภาพชีวิตในในการ

ทํางานในสวนของความม่ันคงในในการทํางานตองอาศัยการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมี

ประสิทธิผล การเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานตองมีระบบท่ีดีและทันสมัย 

   กิลเมอร (Gilmer, 1966, pp. 279-283) ความม่ันคงในการทํางาน (security) ซ่ึงเปน 

ความรูสึก ในทางบวกของพนักงานตอการท่ีมีโอกาสไดทํางานในองคการท่ีมีความม่ันคง บุคคลจะรูสึกถึง

ความม่ันคง เม่ือเขาสามารถหรือมีโอกาสท่ีจะรักษาสถานภาพในการทํางานของเขาไว จากงานวิจัยพบวา 

ความม่ันคงในงานถือวาเปนเหตุผลหลักของท้ังพนักงานชาย และหญิงซ่ึงสามารถสรางความพอใจใหกับเขา

ไดความม่ันคงในงานเปนทัศนคติท่ีมีตองานซ่ึงพนักงาน จะใหความสําคัญในเรื่องนี้มากข้ึนเม่ืออายุเพ่ิมมาก

ข้ึนแตจะใหความสําคัญนอยในกลุ มผู ท่ีมีการศึกษาสูง องคการจะตองสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาส                

กาวหนาในการทํางานโดยพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือข้ึนเงินเดือนอยางเปนธรรม และเหมาะสมใหรางวัล

กับผูท่ีปฏิบัติงานดีนอกจากนั้นตองยอมรับ และรูจักยกยองชมเชยดวยสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานศึกษา             

ตอและ ฝกอบรมเพ่ือใหมีการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน จากงานวิจัยพบวาการขาดโอกาสกาวหนาในการทํางาน          

เปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในงาน และผูชายใหความสําคัญกับโอกาสกาวหนาใน

งานมากกวาผูหญิงนอกจากนั้นความเฉลียวฉลาด และระดับการศึกษาก็มีความสัมพันธกับโอกาสกาวหนา 

ในการทํางานดวย 

   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 28) ไดใหความหมายไววา ความกาวหนาคือ การปฏิบัติ 

งานของครูในองคการ ครูมีความตองการท่ีจะไดรับความกาวหนาในชีวิตการทํางานตองการศึกษาตอ และ

เขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถตองการเลื่อนตําแหนงงานสูงข้ึน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสงผลตอความม่ันคงของชีวิตดวย 

   นพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์ (2548, หนา 21) ไดใหความหมายไววา ความกาวหนาคือ

การทํางานของครูมุงหวังท่ีจะไดรับความกาวหนา และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงานมีความม่ันคง

ในอาชีพและรายไดในอนาคตบุคคลมีชีวิตในการทํางานท่ีดีอันมีผลในการสรางความเจริญกาวหนา

เอ้ืออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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   สรุป ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรับคําแนะนํา

จากผูบังคับบัญชามีโอกาสเขารับการฝกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพ และไดรับมอบหมายในการทํางาน

อยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีสวนรวมในการวางแผน ไดลงมือปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ 

ของหนวยงานจนไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีความสุขในการปฏิบัติงานและพอใจในตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน  

  5) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน (Social integration)  

   การยอมรับนับถือทางสังคม โดยท่ัวไปประชาชนท้ังหลายมีความปรารถนาท่ีจะ           

เปนบุคคลท่ีคนอ่ืนยกยองนับถือ ปรารถนาท่ีจะเปนคนมีสถานภาพชั้นสูงทางสังคม ความม่ังค่ังทางสมบัติ

ซ่ึงเปนรากฐานสถานภาพทางสังคม ดังนั้น เพ่ือใหคนอ่ืนยอมรับนับถือตนคนจึงจายทรัพยมหาศาลไปใน

งานสังคมสรางคฤหาสนใหญโตประดับรางกายดวยเพชรล้ําคาฯลฯ การจะมีทรัพยจับจายเชนนี้ได คนจะ        

ตองทํางานหนักเพ่ือสะสมทรัพยสมบัติเสียกอน ซ่ึงจะมีผูใหคํานิยามเก่ียวกับการยอมรับทางสังคม ดังนี้  

   ฮิวส และคัมม่ิง (Huse & Cummings, 1985, pp. 198–200) ไดใหความหมายไววา 

การยอมรับทางสงัคมหมายถึงการท่ีผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงานท่ีทํางานมีบรรยากาศของความ 

เปนมิตรมีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมี

โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

   ยาซูฮิโกะ นากายามา (Yasuhiko Nagayama, 1993, p. 15; อางถึงใน ลัดดา ดวงรัตน, 

2552, หนา 39) ใหแนวคิดเก่ียวกับ การยอมรับทางสังคม ดังนี ้

    (1) ไดรับการปฏิบัติท่ีปราศจากอคติใดๆ  

    (2) ไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคถวนหนา 

    (3) ไดรับการปฏิบัติตอกันอยางเปดเผยดานการยอมรับทางสังคมจัดเปน ความ         

ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยรองลงมาจากความตองการความตองการทางดานรางกายและความตองการ 

ดาน ความม่ันคงปลอดภัยตามทฤษฎีของ (Abraham Maslow, 1970) ซ่ึงแบงลําดับข้ันความตองการของ

มนุษย เปน 5 ข้ัน ดังนี้ 

     (1) ความตองการทางรางกาย (physiologicaslneeds) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน

เพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ท่ีอยูอาศัย และการนอน การพักผอนมาสโลวไดกําหนดตํา

แหนงซ่ึงความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหชีวิตอยูรอดและความ 

ตองการอ่ืนจะกระตุนบุคคลตอไป 

     (2) ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (security, orsafety, needs) 

ความตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 

ทรัพยสนิ อาหาร หรือท่ีอยูอาศัย 

     (3) ความตองการยอมรับหรือความผูกพัน (affiliation, oracceptance, needs) เนื่องจาก 

บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
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     (4) ความตองการการยกยอง (esteemneeds) ตามทฤษฎีมาสโลวเม่ืบุคคลไดรับ

การตอบสนองความตองการการยอมรับแลวจะตองการการยกยองจากตัวเองและจาบุคคลอ่ืนความตอง

การนี้ เปนการพึงพอใจในอํานาน (power) ความภาคภูมิใจ (prestige) สถานะ (status) และความเชื่อม่ัน

ในตนเอง (self–confidence)  

     (5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (needforself-actualization) มาสโลว 

คํานึงวา ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาท่ีจะสามารถในประสบความสําเร็จเพ่ือท่ีจะมี

ศักยภาพ และบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุดจากการศึกษา การยอมรับทางสังคม  

   สรุป การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน หมายถึง การไดรับความเชื่อถือ

ไววางใจจากผูปกครอง ปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของชุมชน ชุมชนใหความรวมมือในการ

ดําเนินกิจการของโรงเรียนโรงเรียนประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนรับทราบและไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมชนและหนวยงานอ่ืนบุคลากรเกิดความพอใจตอสังคมท่ีใหความชวยเหลือโรงเรียนและมีความสุขความ

พอใจ ความภาคภูมิใจท่ีไดรวมปฏิบัติงานกับชุมชนรวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียนท้ังดาน

สวนตัวและบทบาทหนาท่ีการงานของแตละบุคคลบุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามัคคีตอกันมี

บรรยากาศ แหงความเปนมิตรมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของเพ่ือรวมงานผูปกครอง

ชุมชนกอใหเกิดความรักความผูกพัน เกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน เม่ือมีปญหาเรื่องงาน 

เรื่องสวนตัวไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน และสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม 

ของโรงเรียน เชน กฎระเบียบขอบังคับ กฎเกณฑ วิธีการดําเนินงานของโรงเรียน ฯลฯ  

  6) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน (the democratic primary in the works)1 3 

ไดมีนักวิชาการใหความหมายและกลาวถึง ดังนี้ 

    เจโรเม (Jerome; อางถึงใน ทวีศักดิ์ ขันติยะ, 2552, หนา 20) ระบอบประชาธิปไตยใน

การทํางาน (Democracy in the Workplace) แนวโนมของความตองการของพนักงานในการนําระบบ

ประชาธิปไตย เขามาในสถานท่ีทํางานมีสูงข้ึนJeromeเสนอแนะใหผูนําในแตละองคการจะตองรับฟงความ

ตองการความคิดเห็นของพนักงานในองคการผูนําท่ีมีลักษณะเปนผูนําแบบประชาธิปไตยจะมีผลตอการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   เค เอน วาด (KN Ward, 1970, p. 67; อางถึงใน สุนทรีพร อําพลพร, 2552, หนา 19) 

กลาววา หลักประชาธิปไตยในการทํางาน เปนการคํานึงถึงตัวบุคคลซ่ึงเปนผูใชเครื่องมือ เครื่องจักรตางๆ 

ในการทํางานมากกวาท่ีจะใหความสนใจแตเฉพาะตัวงานเทานั้นแนวคิดของหลักการนี้สอดคลองกับหลัก

สิทธิเสรีภาพของประชาชน เรื่องสิทธิในการพูด หรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการทํางานจะทําไดโดย

เปดโอกาสใหคนงานมีสวนรวมในทุกๆ ข้ันตอนการทํางานเพ่ือรับผิดชอบตองานของตนอยางเต็มท่ี 

กลาวคือเปนการใหโอกาสคนงานไดใชอํานาจตัดสินใจ ดวยตนเอง มีการควบคุมและความรวมมือในการ

ทํางานเปนทีมท้ังนี้ผูควบคุมงานหรือหัวหนางานควรไดรับเลือกมาจากกลุมคนงานโดยตรงนอกจากนี้

ประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานหมายความถึง การท่ีคนงานควรมีสวนรวมรับผิดชอบตอสิ่งเหลานี้รวมกับ
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องคการกลาวคือรับผิดชอบตอวัตถุดิบท่ีตองนํามาใชในการผลิตการควบคุม เพ่ือการลงทุนขององคการ

และความเขาใจในผลผลิตท่ีจะเปนประโยชนตอสังคมตอไปหลักการท้ัง 4 ประการ คือ หลักความม่ันคง

ปลอดภัย ในการทํางานหลักความเสมอภาค หลักปจเจกบุคคล และหลักประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางาน 

ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนระบบท่ีจะสามารถสรางเสริมชีวิตความเปนอยูท่ีดีใหแกแรงงานไดกลาวคือ สามารถลด

ความไมพึงพอใจในการทํางานภาวการณเจ็บปวย และเปนหลักประกันความม่ันคงปลอดภัยตลอดจน

สงเสริมใหมีการพัฒนาเพ่ือใหแรงงานมีความม่ันคงกาวหนาในการทํางานอันสงผลตอความสามารถในการ

ผลิตผลงานใหแกองคการ ท้ังในแงของการใหบริการและการผลิตในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ เม่ือกลาวถึง

คุณภาพชีวิตการทํางาน ยังสามารถพิจารณาไดจากมิติของ คุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบงเปน 5 มิติ 

(สุนทรีพร อําพลพร, 2552 หนา 18-20) คือ 

    (1) traditional goals หมายถึง เรื่องเก่ียวกับมาตรฐานสภาพการทํางานท่ัวไป อาทิ

เชน ชั่วโมงทํางาน การพักผอน ลักษณะงานท่ีมีการคุมครองสวัสดิภาพเปนพิเศษ เชน งานอันตรายการ

กําหนดมาตรการเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน ปริมาณงานการจัสวัสดิการ เครื่องมือเครื่องใช ในการ

ทํางาน คุณภาพในการทํางาน และความม่ันคงในการทํางาน ซ่ึงมาตรการเหลานี้ควรไดรับการปรับปรุง เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของคนงานใหดียิ่งข้ึน 

    (2) fair treatment at work หมายถึง การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมในการ

ทํางาน ซ่ึงเปนความตองการของพนักงานท่ีจะไดรับความยุติธรรมในการทํางานจากผูบังคับบัญชาท้ังในแง

การกระทําอยางเปนธรรมตอบุคคลในองคการ และการกระทําอยางเปนธรรมตอกลุมคนงานในสังคม เชน 

ความเปนธรรมในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง การพิจารณาโทษ และมอบหมายงาน 

    (3) influence of decisions หมายถึงการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมระดมความคิด รวมกําหนดนโยบายเปนการใหโอกาสคนงาน เขาไปมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรวม

ในการทํางานโดยการไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานและการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีแกพนักงานท้ังงานท่ัวไปและงานพิเศษ 

    (4) challenge of workcontent เปนความทาทายในงานและสงเสริมใหคนงานมี

โอกาสในความกาวหนาในอาชีพการงานของตนโดยการใหคนงานไดทํางานท่ีมีความทาทายอาทิเชนใหคนงาน

มีอิสระท่ีจะคิดริเริ่มเพ่ือสรางสรรคในการเลือกหรือกําหนดวิธีการทํางานของตนเองไดทํางานท่ีม่ันคงมีโอกาส

กาวหนาไดทํางานท่ีภาคภูมิใจ และไดทํางานท่ีจะเพ่ิมความสามารถของตนเองมากข้ึน 

    (5) worklife วงจรชีวิตการทํางานเปนอีกมิติหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีให

ความสําคัญตอการทํางานกับชวงชีวิตคนงานใหมีการผสมกลมกลืนกันกลาวคือการทํางานของคนเปนเรื่องท่ี

ตองดําเนินไปตลอดชีวิตของคน ซ่ึงมีความสัมพันธกับครอบครัว และสังคมของคนงาน ดวยเหตุนี้ท้ัง

สถานภาพทางสังคม และความกาวหนาในสายอาชีพกับวิถีชีวิตจึงตองมีความสอดคลองกันมีอิสระในการ

ทํางานอยางคลองตัว และมีประสิทธิภาพมีเวลาใหกับครอบครัว และเวลาสวนตัวท่ีสอดคลองกับการทํางาน 
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   สรุปการใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน หมายถึง การทีผูบังคับบัญชารับฟงปญหา

รับการเปลี่ยนแปลง ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลและไมกาวกายในเรื่องสวนตัว มีความเสมอภาคกับทุกคน

โดยท่ีมีการสอบถามความคิดเห็นผูอ่ืนแลวนําไปปรับปรุงแกไขสภาพการทํางานมีการเปด โอกาสใหกับครูได

แสดงความคิดเหน็ตอนโยบายขององคการ 

   7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน  (total life space)  

   เนื่องจากงานและชีวิต (Work and life) สิ่งท่ีสําคัญ ในการดํารงชีพของมนุษยท้ังงาน 

และชีวิตเปรียบเสมือน หนาท้ังสองดานของเหรียญท่ีจะตองเกิดควบคูกันไปใน เวลา 24 ชั่วโมง คนเราจะตอง

จัดสรรแบงเวลาใหงานและชีวิตอยางเหมาะสม โดยท่ัวไปงานและชีวิตมักจะเปนความตองการท่ีขัดกัน

ระหวางองคการกับพนักงาน องคการตองการใหพนักงานใชเวลาทุมเทกับการทํางาน อยางมีประสิทธิภาพใน

ขณะท่ีพนักงานตองการใชเวลากับชีวิต ความเปนอยูและครอบครัวอยางมีความสุข งานและชีวิตจึงมี

ผลกระทบซ่ึงกันและกัน (GlezerH & Wolcott I., 1999) เม่ือชีวิตครอบครัวมีผลกระทบตองานสถาบันทรัพยากร

มนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (family in terferencewith work: fiw) หรืองานมีผลกระทบตอชีวิต

ครอบครัว (work interference with family: wif) ก็จะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางงาน และครอบครัว 

(work-family conflictorfamily-work conflict) ซ่ึง จะสงผลเสียตอท้ังพนักงาน ครอบครัว และองคการ เชน 

ผลตอชีวิตและครอบครัวพบวาความเสี่ยงดานสุขภาพของพนักงานสูงข้ึนกิจกรรม และความสัมพันธกับ

ครอบครัวลดลงความเครียด และความเหนื่อยลาทางอารมณสูงข้ึน และความพึงพอใจในชีวิตลดลงผลตอ

องคการพบวาพนักงาน มีความพึงพอใจในการทํางานลดลงอัตราการขาดงาน และการลาออกของพนักงาน

สูงข้ึนพนักงานมีความผูกพันตอองคการลดลง และมีผลิตภาพต่ําลง (Fu C.K. & Shaffer M.A., 2001; cited in 

Allen, et al., 2000) ดังนั้น การท่ีท้ังงาน และชีวิตครอบครัวจะประสบ ความสําเร็จไดนั้น จะตองมีความสมดุล

ซ่ึงกันและกัน ระหวางงานและชีวิตครอบครัว 

   บุญจิรา ปนทอง (2546, หนา 23) ไดใหความหมายไววา ความสมดุลในชีวิตการงาน

และครอบครัว คือ การทํางานของบุคคลหนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้นบทบาทหนาท่ี

เก่ียวกับการแบงเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางการใชเวลาวางและเวลาของ

ครอบครัว รวมท้ังความกาวหนาและการไดรับความดีความชอบ 

   ถวิล มาสาซาย (2547, หนา 33) ไดใหความหมายไววา ความสมดุลในชีวิตการงาน

และครอบครัว คือการดําเนินชีวิตในแตละวัน บุคคลควรจะจัดสรรและใชเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรมแต

ละประเภทจัดลําดับความสําคัญกอนหลังตามสัดสวนโดยพยายามมิใหความสําคัญกับกิจกรรมอยางใด         

อยางหนึ่งมากจนกระท้ังไปกระทบกระเทือนกับการใชเวลาในสวนอ่ืนๆ หรือในทางกลับกันก็ไมควรจะใช

เวลากับกิจกรรมบางอยางนอยเกินไปหรือไมใหความสําคัญเลยจนทําใหกิจกรรมนั้นตองบกพรองไป ดังนั้น

การปฏิบัติงานของบุคคลจึงควรมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้นซ่ึงบทบาทของบุคคลจะ         

เก่ียวของกับการวางแผนชีวิตในการดําเนินงานการแบงเวลาการจัดสัดสวนท่ีเหมาะสมในการใชเวลาของ

บุคคลในการทํางานและเวลาสําหรับครอบครัว ซ่ึงจะทําใหเกิดความสมดุลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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   (Y ves Delamotte & Shin–Ichi Takesawa, 1984; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร, 

2552, หนา 13-14) ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน (work and life cycle) 

สภาพสังคม ท่ีเปลี่ยนแปลงไปสงผลกระทบตอสภาพการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของลูกจาง 

โดยลูกจางมีเวลา และโอกาสใกลชิดกับสมาชิกในครอบครัวนอยลงเนื่องมาจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ           

สงผลใหตองทํางานมากข้ึน มีเวลาพักผอนนอยลง หรือการทํางานท่ีมีการแบงชั้น เชน การมีรถประจํา                 

ตําแหนง มีหองทํางานสวนตัว เปนตน ก็จะทําใหพนักงานรูสึกถึงความแตกตางหรือความไมเทาเทียม             

จะเห็นไดวาชีวิตการทํางานมีผลตอชีวิต ประจําวัน 

   สมดุลชีวิตการทํางาน (work-life balance) ไมไดหมายความวา ชีวิตและงานมีความ

สมดุลเทาๆ กันแบบ 50-50 ความสมดุลของชีวิต และการทํางานของแตละบุคคลก็อาจมีความแตกตางกัน 

เนื่องจากแตละบุคคลยอมมีชีวิตความเปนอยู ลักษณะงานท่ีทํา และการใหความสําคัญในเรื่องตางๆ 

แตกตางกันความเปนมาของประเด็นสมดุลชีวิตการทํางานนั้น เริ่มข้ึนตั้งแตปค.ศ.1960 ในสหรัฐอเมริกา           

มีกระแสความสนใจเรื่องสิทธิ และความรับผิดชอบของขาราชการตอสังคมมีการออก กฏหมายเก่ียวกับ

การกําหนดคาตอบแทนและความเทาเทียมกันดานโอกาสของผูใชแรงงาน ในชวงป ค.ศ. 1969-1974 เริ่ม

มีแรงงานผูหญิงเขามาทํางานในตลาดแรงงาน มากข้ึนจึงทําใหมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการสรรหา

คัดเลือกการจางงานและการธํารงรักษาพนักงานโดยคํานึงถึงประเด็นผูหญิงสังคม สุขภาพ ความปลอดภัย 

และ ความพึงพอใจของพนักงานมากข้ึน เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีหลังจากนั้นมีผูสนใจ

ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับโดยในป ค.ศ. 1973 Ted Mills ประธานบริษัท 

TMA ได กอตั้งศูนยคุณภาพชีวิตการทํางานแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (the america center for quality of 

work life) ข้ึน ในป ค.ศ. 1974 มีการจัดประชุมระดับนานาชาติ โดยศูนยเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพชีวิตการ

ทํางานแหงชาติ (national center for productivity and quality of working life: ncpqwl) ในสหรัฐ 

อเมริกาข้ึนเพ่ือศึกษา วิจัยประเด็นคุณภาพชีวิตการทํางาน ในระยะเวลาเดียวกันองคการตางๆ ก็มีการ

จัดตั้งศูนยดําเนินการเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานอีกหลายแหงและในปค.ศ.1980 มีการจัดประชุม

นานาชาติเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเมืองโทรอนโตประเทศแคนาดาทําใหเกิดความตื่นตัวในเรื่อง

คุณภาพชีวิตการทํางานอยางกวางขวางท้ังในสหรัฐ อเมริกา แคนาดา และยุโรป ฮิวส และคัมม่ิง (Huse & 

Cummings T.G., 1985, pp. 198-201) 

    สรุป ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน หมายถึง มีชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสมมีเวลา

ใหกับครอบครัวอยางเพียงพอสมาชิกในครอบครัวยอมรับสภาพการปฏิบัติงานท่ีทําในโรงเรียนและ

เอ้ืออํานวยใหสามารถรับผิดชอบงานสวนตัวในครอบครัวได ตลอดจนมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับ

กําหนดเวลาของการปฏิบัติงานมีเวลาพักผอน และคลายความตรึงเครียดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือน

รวมงานครอบครัวพอใจกับเวลาในการปฏิบั ติงาน บุคลากรทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถและมีความพอใจสุขใจ  
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    ดังนั้นครูท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะสามารถทํางานไดอยางมีความสุข             

มีความกระตือรือรน กอใหเกิดความคิดริเริ่ม และสรางสรรคสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในองคการใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูรับบริการตอไป มีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ตลอดจนสามารถปรับตัวใหมีศักยภาพภายใต

นโยบายการปฏิรูประบบราชการได โดยใชความรูความสามารถของตนเองในการทํางานอยางมีเปาหมาย

มองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดจากการทํางานของตน และขององคการเปนหลักซ่ึงเปนการยกระดับคุณภาพของ

ตนเองใหดีข้ึน เชน ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมไดรับความเปนธรรมในทางกาวหนาในอาชีพ ตลอดจน

ไดรับความเชื่อถือศรัทธา จากประชาชน ประกอบกับในสภาวการณปจจุบัน องคการยุคใหมไดมุงเนน

พัฒนาระบบขอมูลในงานบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีความกาวหนาทันสมัย และทันเหตุการณ เนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 2.2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับองคการแหงการเรียนรู 

 ปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังกาวไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาดานอุตสาหกรรม      

เห็นไดจากการเปดเขตการคาเสรี และแรงงานจึงเปนกุญแจหลักท่ีจะสงเสริมศักยภาพตอการพัฒนา และ

ความสามารถแขงขันเพ่ือตอสูในเวทีระดับโลก จากสภาพปจจุบันทําใหสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงท้ังใน 

ดานการเมืองเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไป และผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงทําใหการดํารงชีวิตของบุคคล ไดรับผลกระทบในดานบทบาทหนาท่ี และคุณภาพชีวิตการ

ทํางานมากข้ึน เนื่องจากการทํางานมาความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง ถึงแมวาสังคมไทยมีการ

พัฒนา กาวหนาไปในหลายมิติ ท้ังโอกาสในการสรางความม่ันคง ดานอาชีพรายไดและโอกาสทางการ

ศึกษาระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยของประชาชนสูงข้ึน บริการดานสาธารณสุขมีคุณภาพและมีความท่ัวถึง

มากข้ึน อยางไรก็ตามยังมีปญหาทางสังคมท่ีตองเรงแกไขอีกมาก ท้ังท่ีเปนปญหาเชิงโครงสรางปญหาท่ีสั่ง

สมมาตั้งแตในอดีตและเปนผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน นอกจากนั้นยังมีเง่ือนไขปจจัยการพัฒนา

หลายประการ ท่ีจะสงผลตอภาวะทางสังคมของประเทศในระยะตอไป อาทิการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี

จะเปนฐานทางอาชีพและรายไดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีจะสงผลตออาชีพ และชีวิตความเปน 

อยู ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และรูปแบบการดํารงชีวิตรวมท้ังเง่ือนไขทางดานสังคม และ

การเมืองท่ีจะสงผลตอทัศนคติคานิยมรูปแบบการดําเนินชีวิต และการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ

เง่ือนไข และปจจัยดังกลาวลวนแลวแตจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนความม่ันคงในชีวิต 

(สํานักงานคณะ กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, หนา 11) ปจจัยท่ีสําคัญอยาง

มากตอความสําเร็จขององคการหรือของประเทศก็คือบุคคลในองคการ  

 ดังนั้นหากบุคคลในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีก็จะชวยสงผลตอการปฏิบัติงานดาน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและนําไปสูคุณภาพการบริหารองคการชวยใหเกิดการพัฒนาองคการอยาง

ยั่งยืน (กิตติพงศ จิรวัสวงศ, 2554, ไทยแลนดอินดัสตรี้ดอทคอม) การมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเม่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมสงผลใหคนมีคุณภาพทํางานได
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อยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสู ความสําเร็จขององคการ ซ่ึงเปนความปรารถนาของมนุษยทุกคน                    

แตเนื่องจากภาวะ ปจจุบันท่ีกําลังเผชิญกับวิกฤตการณในหลายๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม และวัฒนธรรมซ่ึงกําลังทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่องทําใหไมสามารถจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทุกคน

ได สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีความออนแอ ขาดความม่ันคงในประเทศชาติ โดยรวมกําลังคนท่ีขาด

คุณภาพยอมไมอาจคาดหวังได วาจะสามารถสรางสรรคสิ่งใดๆ ใหมีคุณภาพไดเพราะตนเอง ก็ยังอยูทาม 

กลางชีวิตท่ีขาดคุณภาพชีวิตจะดีงาม มีความสุขชาติจะเจริญรุงเรืองม่ันคง สังคมจะรมเย็นดวยปจจัยท่ี

สําคัญท่ีสุดคือ การพัฒนาคนคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาองคการ 

เนื่องจากมีผลกระทบท้ังตอตัวบุคคล และการดําเนินกิจกรรมขององคการ เพราะเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการทํางานของคน ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดขององคการ 

เพราะคนเปนผูใชปจจัยอ่ืนๆ และเปนผูทําใหการบริหารงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังคําท่ีวา คนท่ีมีคุณภาพเปนกุญแจสําคัญ ท่ีจะไขไปสูความสําเร็จขององคการ (ศิริกานต 

ทิมยายงาม, 2553, วารสารศึกษาศาสตร ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1) 

 บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี สามารถทํางานไดอยางมีความสุขมีความกระตือรือรน 

กอใหเกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรคสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในองคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพทํา

ใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความเต็มใจ ท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผู รับบริการตอไป                 

และสามารถปรับตัวใหมีศักยภาพในการทํางาน ภายใตนโยบายขององคการไดโดยใชความสามารถของ

ตนเองในการทํางาน อยางมีเปาหมายมองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดจากการทํางานของตนเอง และขององคการ    

เปนหลักซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะเปนการยกระดับคุณภาพของตนเองใหดีข้ึน และเกณฑของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีดี ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการไว 7 องคประกอบคือ 1) คาตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอม ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล             

4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 6) การบูรณาการทางสังคม

และทํางานรวมกัน 7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน นับไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับผล

การปฏิบัติงาน ถาคุณภาพชีวิตการทํางานดี ผลการปฏบิัติงานก็ตองดี ฉะนั้นเม่ือมีการปฏิบัติงานดีบุคลากรใน

องคการก็ยอมเกิดความพึงพอใจท่ีดีตอองคการนั้น  ๆ 

 

 

 

 

 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
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 2.3.1 ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 

 การศึกษาคนควาเรื่ององคการแหงการเรียนรู (learning organization) เริ่มตนเปนครั้งแรก 

จากผลงานวิชาการซ่ึงเขียนโดย คริส อัครีส (Chris Argyris) ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยฮาวารด และ 

โดนัล สชอน (Donald Schon) ศาสตราจารยแหง massachusetts institute of technology (mit) โดย

ใชชื่อผลงานวา organization learning: a theory of action perspective ป ค.ศ.1978 ผลงานวิชาการ

ของศาสตราจารยท้ังสองทานนี้ ถือเปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรู และในตําราเลมนี้ใชคําวา 

organization learning ซ่ึงหมายถึง การเรียนรูในองคการ ตอมาในป ค.ศ. 1990 เซ็งเก (Senge) ศาสตราจารย

แหงสถาบัน mit ไดเขียนผลงานเผยแพรเปนหนังสือชื่อ the fifth discipline: the art and practice of 

the learning organization ป ค.ศ. 1990 และในหนังสือเลมนี้ เซ็งเก (Senge) ไดใชคําวา learning organization  

ซ่ึงหมายถึง องคการแหงการเรียนรูแทนคําวา organization learning ดังนั้น จึงกลาวได วาคําวาองคการแหง  

การเรียนรู (learning organization) เกิดข้ึนครั้งแรกในป ค.ศ. 1990 ตอมาใน ป ค.ศ. 1991 mit ไดกอตั้ง mit 

center for organization learning ข้ึนท่ี sloan school of management mit โดยเซ็งเก (Senge) ดํารงตําแหนง 

ผูอํานวยการศูนยและศูนยนี้ เปนแหลงเผยแพรหลักการแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู ไปสูการปฏิบัติ

จริงในองคการตาง  ๆรวมท้ังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดวยทําให เซ็งเก (Senge) และคณะ ซ่ึงไดแก โรเบิรท 

แครอทท, ริชารด บี รูสสบารเยน เจ สมิท และอารเคลเนอร (Roberts Charlotte, Richard B. Ross, Bryan J. 

Smith, & ArtKleiner) ไดเสนอแนวปฏิบัติเพ่ือการสงเสริมใหเกิดองคการแหงการเรียนรูโดยเขียนผลงานเปน 

หนังสือชื่อ the fifth discipline field book: strategies and tools for building a learning organization 

ในป ค.ศ. 1994 (แกวตา ไทรงาม และคนอ่ืน ,ๆ 2548, หนา 92-93) 

 2.3.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 

 การเรียนรูเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหสิ่งมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม เพ่ือท่ีจะ

สามารถดํารงชีวิตอยูในโลกนี้ได สิ่งมีชีวิตใดก็ตามท่ีไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ก็จะไมสามารถ

ดํารงชีวิตอยูได เม่ือเปรียบเทียบองคการหนึ่งๆ ท่ีกําลังดําเนินกิจการอยูเปนสิ่งมีชีวิตท่ีดํารงชีวิต อยูทาม 

กลางกระแสแหงโลกาภิวัตน (globalization) องคการใดท่ีมีการเรียนรู มีการปรับตัวท่ีดีก็สามารถดํารงอยู

ไดในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคการจึงตองมีการพัฒนาเพ่ือพรอมรับความ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงกระแสของความตองการพัฒนาองคการ ดูเหมือนจะมีอิทธิพลแผไปท่ัวโลก และไดมีนักคิด

นกับริหารจํานวนมาก ไดเสนอแนวคิดและความหมายขององคการแหงการเรียนรูไวดังนี้ 

 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549ก, หนา 53) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู

หมายถึง การสรางองคการเพ่ือใหพรอมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง โดยท่ีองคการจะเปรียบเสมือน

บุคคลท่ีมีความจําและสามารถเรียนรูได 

 สายฝน เสกขุนทด (2549, หนา 39) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการ 

แหงการเรียนรูท่ีเปนองคการ ซ่ึงสมาชิกในองคการเพ่ิมขีดความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ท้ังในระดับ
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บุคคลระดับกลุม และระดับองคการเพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง

เปนองคการท่ีสงเสริมการเรียนรูกันเปนทีม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงความรู และประสบการณใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง 

 กาญจนา โพธิบา (2553, หนา 15) ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูไววา เปนองคการท่ี

สมาชิกในองคการมีความต่ืนตัว และมีแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง            

มีความคิดริเริ่มท่ีจะสรางสรรคสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ใหเกิดข้ึนกับทีมงาน และองคการมีกระบวนการทํางานท่ี

เพียบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ และมีผลงานการปฏิบัติงานเปยมไปดวยประสิทธิผล ซ่ึงเปนผลลัพธของ

ความสัมพันธของระบบ ความรู ความจํา การใชปญญา และความทรงจําท่ีไดรับการพัฒนา แลกเปลี่ยน

อยางตอเนื่องในองคการ โดยภาพรวมองคการเปนองคการท่ีมุงแสวงหาความเปนไปได และโอกาสเพ่ือการ

พัฒนา เพ่ือความเติบโต และเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่อง 

 สิริกาญจน จิระสาคร (2553, หนา 9) ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูไววา องคการท่ี

สมาชิกในองคการมีความกระตือรือรน และมีแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง          

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งแปลกใหมใหเกิดข้ึนกับองคการตลอดจนมีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

และเปนระบบ 

 สุจิตราภรณ สําเภาอินทร (2553, หนา 30) ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูไววา

องคการท่ีมีการเอ้ืออํานวยความสะดวก และสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหกับครูท้ังองคการเพ่ือใหเกิด

กระบวนการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง และเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงานท่ี

สรางสรรคท้ังองคความรูและผลงานใหมๆ อันจะสงผลตอการพัฒนาและการปฏิรูปองคการ เพ่ือให

สามารถปรับตัว และเทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงรวมท้ังความสามารถในการอยูรอดตอไป 

 นฤมล บุญพิมพ (2553, หนา 15) สรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรูไดวา องคการ

แหงการเรียนรูเปนองคการหรือหนวยงานท่ีมีบรรยากาศกระตุนการเรียนรูของครู เพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเพ่ือสรางสรรคงาน และการบรรลุเปาหมาย มีการกระตุนใหแสดงออก สมาชิกได

เรียนรูวิธีการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการสงเสริมศักยภาพเพ่ือแกปญหา และสรางสรรค

นวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่อง มีความรูสึกเปนเจาของรวมกันมีการคนหา และพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

และทีมงาน 

 อาภรณ ลํามะนา (2553, หนา 19-20) ไดใหความหมายไววา องคการท่ีมีการดําเนินการให

บุคคลทีมงานมีโอกาสไดเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการเรียนรูตลอดเวลา เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยน

ตนเอง และนําความรูความสามารถท่ีมีอยูไปถายทอดใหบุคคลอ่ืนไดเกิดการรับรูในรูปแบบตางๆ จนเกิด

การเรียนรูภายในองคการ mahasarakham university อยางเปนระบบตอเนื่อง และสงผลใหเกิดการพัฒนา 

องคการอันนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ 

 วิชิต แสงสวาง (2555, หนา 27) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการ

ท่ีมีสมาชิกปรารถนาในการท่ีจะเรียนรูสิ่งตางๆ อยางตอเนื่องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการพัฒนาการ
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ทํางานมีการแบงปนความคิดในการทํางานมีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพ่ือ

ลงทุนใหครูทุกระดับ เกิดการเรียนรูตลอดจนสรางคานิยมเก่ียวกับการสรางนวัตกรรม และทดลองทําสิ่ง

ใหมๆ สามารถแสดงศักยภาพสรางความเปนเลิศแกองคการ 

 ครามลิงเกอร (Kramlinger, 1992, p. 47) ใหความหมายองคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการท่ี

ประกอบดวยโครงสรางของปจเจกบุคคลท่ีซ่ึงสมาชิกทุกระดับสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และสามารถ

สรางสรรคสิ่งตางๆ อันจะนําไปสูการเปนอยูท่ีดี และสอดคลองกับพันธกิจขององคการ  

 เก็ปฮารท และมาสิก (Gephart & Marsick, 1996, p. 38) ใหความหมายขององคการแหงการ 

เรียนรู คือ การเรียนรูอยางตอเนื่องทุกระดับขององคการการ สรางและการถายโอนความรูการคิดเชิงสราง

สรรคและเปนระบบวัฒนธรรมการเรียนรูจิตสํานึกแหงการยืดหยุน และคนหาทดลองสิ่งใหม และยึดคน         

เปนศูนยกลาง 

 มารควอรท (Marquard, 1996, p. 11) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการ 

ท่ีมีอํานาจแหงการเรียนรู  มีวิธีการเรียนรู ท่ีเปนพลวัตรโดยสามารถเรียนรู จัดการและใชความรูเปน 

เครื่องมือไปสูความสาํเร็จ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยไปดวย 

 เซ็งเก (Senge, 1999, p. 49) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู หมายถึง การทดสอบ 

ประสบการณอยางตอเนื่อง และเปลี่ยนสภาพจากประสบการณไปเปนความรู (Transformations of the 

texperiencein to knowledge) เพ่ือนําไปใชไดงายอยางท่ัวถึงในองคการ และการรวมประเด็นกับวัตถุประสงค

หลักขององคการ 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, p. 45) ไดใหความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู 

หมายถึง  องคการท่ีซ่ึงสมาชิกไดพัฒนาขยายขีดความสามารถของตนเพ่ือการสรางสรรคงาน และการบรรลุ                    

เปาหมายแหงงานอยางตอเนื่อง สมาชกิขององคการไดเรียนรูถึงวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน และองคการเองไดมี

การขยายศักยภาพ เพ่ือการแกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง  

 บลานชาด และแทกเกอร (Blanchard & Thacker, 2004, pp. 44-45) ไดสรุปความหมายองคการ

แหงการเรียนรู หมายถึง การปรับปรุงขีดความสามารถขององคการ และการตั้งเปาหมายในการเรียนรูของ

องคการ เพ่ือกระตุนการเรียนรูเปนรายบุคคล เพ่ือใหมีการเรียนรูคงอยู และกระจายไปท่ัวท้ังองคการ            

เปนการเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงระบบเชนนี้ จะชวยสนับสนุนใหพนักงาน

สรางความรูและถายโอนความรูไปสูผูอ่ืน และพนักงานจะปรับพฤติกรรมของตนเองใหสอดคลองกับความรู

ท่ีไดรับเพ่ือทําใหองคการมีความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน การสรางใหองคการเปนองคการแหงการ

เรียนรูเปนงานท่ีทาทาย โดยองคการแหงการเรียนรูตองมีระบบการบริหารท่ีดีสนับสนุนใหเกิดการ

ถายทอดความรูตามความตองการขององคการ  

 จากคํานิยามดังกลาวขางตน สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรูคือ องคการท่ีคนในองคการได

ขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการเพ่ือ

นําไปสูจุดหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ท่ีตองการอยางแทจริง เปนองคการท่ีมีความคิดใหมๆ และการแตก
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แขนงของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส และเปนองคการท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องในเรื่องของ

วิธีการท่ีจะเรียนรูไปดวยกันท้ังองคการ 

 2.3.3 แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู 

  องคการแหงการเรียนรู ถือเปนองคการท่ีมีการขับเคลื่อน และมีสมรรถนะในการเพ่ิมผลงาน          

อยางตอเนื่องบนพ้ืนฐานของความรูทักษะและประสบการณของครูในองคการ ดังนั้น ในการสรางองคการใหเปน 

องคการแหงการเรียนรู จึงมีความจําเปนเพราะทําใหองคการสามารถคนหาวิธีการตางๆ เพ่ือยกระดับผลงาน 

ตลอดจนวิธีการพัฒนาครูใหสามารถจัดการองคการ และสภาพแวดลอมเก่ียวกับงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ 

องคการอยางตอเนื่อง การนําแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู (learning organization) มาใชเปนแนวคิดท่ี  

มุงเนนใหเกิดการพัฒนาองคการควบคูไปกับการพัฒนาครูในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปน  ดานทักษะ ดานความรู 

ดานความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติดานการบริหาร แนวคิดดังกลาว จะทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง       

พรอมท้ังกอใหเกิดการถายทอดความรูตอบุคคลในองคการ จึงนํามาซ่ึงการกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางาน

ทําใหองคการอยู รอด และดํารงธุรกิจใหอยู ไดทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกได (ชุลีพร                    

เอ่ียมอํานวย, 2548, หนา 1) 

 ในเรื่องของแนวคิดขององคการเรียนรูนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษาและนําเสนอไว

ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูของเซ็งเก (Senge) 

    เซ็งเก (Senge, 1999, p. 6) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูประกอบ            

ดวย 5 ดาน คือ 1) บุคคลท่ีรอบรู (personal mastery) 2) รูปแบบวิธีคิด (mentalmodel) 3) การมีวิสัยทัศน 

รวมกัน (sharevision) 4) การเรียนรูเปนทีม (teamlearning) 5) การคิดอยางเปนระบบ (systemthinking)  สามารถ

อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

   (1) บุคคลท่ีรอบรู (personal mastery) บุคคลท่ีรอบรูมาจากคําวา “mastery” สืบทอด 

มาจากรากศัพทของภาษาสันสกฤตคือคําวา mah หมายถึง ผูยิ่งใหญ (geater) ในภาษาลาติน และอังกฤษโบราณ

ไดใหความหมายของคําวา “mastery” หมายถึง การมีอิทธิพลเหนือสิ่งใดๆ (domination) แตตอมาในยุค

กลางของฝรั่งเศสไดวิวัฒนาการคําวา “maitre” หมายถึง ใครบางคนท่ีมีความเชี่ยวชาญมีทักษะ เปนกรณี       

พิเศษ mastery เปนคําท่ีใชอยูทุกวันไมไดหมายถึง ผลลัพธของความสามารถเพียงอยางเดียว แตรวมถึง

หลักการท่ีเปนรากฐานแนวทางใหไดผลลัพธจากการผลิตแตถาบางคนสามารถสรางสรรคผลงานอยางยิ่ง

ใหญเพียงอยางเดียวโดยไมมีการแขงขัน หรือไมมีการเปลี่ยนแปลง เราจะไมเรียกวาเชี่ยวชาญ (masterful)           

ใน mastery จะตองมีไหวพริบของการทํางานแบบไมเปลืองแรงและมีความเบิกบานใจอันเกิดจากความสามารถ

และความกระตอืรือรนความเขาใจ และการทํางานดวยพลังอํานาจรอบ  ๆตัว (Senge, 1999, p. 194) 

   (2) รูปแบบวิธีความคิด (mentalmodel) คําจํากัดความของรูปแบบวิธีความคิดในสมัย

โบราณถูกประดิษฐคิดคนโดย เคนเนทเครท (kenneth craik) นักจิตวิทยาชาวสก็อต ในป ค.ศ. 1940 มีการนํามา

ใชโดยนักจิตวิทยาท่ีมีความรูความเขาใจชื่อฟลลิปจอหนสัน-แลร (philip johnson-laird) แหงมหาวิทยาลัย 
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princeton และนักวิทยาศาสตรชื่อ มาวิน มินสกี และเซมัวพาเพท (marvin minsky & seymour papert) แหงม

หาวิทยาลัย mit และถูกใชตอๆ มาโดยผูจัดการท้ังหลายมีการใชแบบก่ึงถาวรอยางเงียบๆ ในรูปแบบแผนท่ี

“maps” ท่ีบุคคลยึดถือในความทรงจําตลอดระยะเวลายาวนาน และในความเขาใจระยะสั้นซ่ึงบุคคลสรางข้ึน  

เปนสวนหนึ่งของวิธีการคิดอยางมีเหตุผล รวมถึงทฤษฎีความเชื่อท่ีวาบางครั้งจะมีการเปลี่ยนรูปแบบวิธี

ความคิดท่ีใชในระยะสั้นคอย  ๆเปลีย่นเปนความเชื่อในระยะยาว เซ็งเก (Senge, 1999, p. 237)  

   (3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (share vision) การมีวิสัยทัศนรวมกันเปนการสรางไหวพริบ

ของการยอมรับในกลุม โดยการพัฒนาการตามจินตนาการรวมกันของอนาคตท่ีเราคนหาท่ีจะสรางสรรค               

ตามหลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน ใหบรรลุสิ่งท่ีเราหวังไวโดยบุคคลมีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนรวมกันดวยการแสดงออกทางดานความคิดเห็นการเสนอแนะ เพ่ือใหวิสัยทัศนรวมท่ีไดเกิดการ

ยอมรับในทางปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติไดโดยบุคคลภายในองคการการรวมแสดงวิสัยทัศนสามารถ

ดําเนินการผานเครื่องมือท่ีใช เชน การประชุมเพ่ือใหเกิดการพูดคุยโตแยงทางความคิด สรางความสัมพันธ

เบื้องตนลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสามารถแสดง ผานทางกลุมหรือคณะตัวแทนก็ได             

วิสัยทัศนรวมนี้ จะสอดคลองกับนโยบายหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนไดตามนโยบาย หรือกรอบเวลา

ตลอดจนสภาพแวดลอม เชน สังคมการเมืองวัฒนธรรมและเทคโนโลยีเปนตน และเพ่ือใหเกิดความทันสมัย

ตลอดเวลา การท่ีบุคคลในองคการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนท่ีปฏิบัติไดแลว ยังทําใหเกิดสามัญสํานึก

ความรับผิดชอบในความคิดท่ีตนแสดงออก และไดรับการยอมรับทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของวิสัยทัศนรวม

กัน จึงทุมเทอุทิศเวลาเอาใจในใสเพ่ิมข้ึนในทางสรางสรรค เพ่ือตองการบรรลุความสําเร็จเปาหมายในอนาคต             

สงผลใหภาพรวมองคการมีภาพลักษณท่ีดีชัดเจน สะทอนความคิดและจินตนาการ ผานความสําเร็จในการบรรลุ

เปาหมายในอนาคตรวมกัน (Senge, 1999, pp. 6, 297-300)  

   (4) การเรียนรูเปนทีม (teamlearning) การเรียนรูเปนทีม เปนการสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดและการรวบรวมทักษะความคิดความรูความสามารถของแตละบุคคล ใหเปนหนึ่งเดียว ดีกวาการมีพร

สวรรคของแตละคน และเปนการประสานการทํางานของแตละบุคคล ใหเปนกลุมหมูคณะปฏิบัติหนาท่ีไปดวย

กัน แสดงความรับผิดชอบและรับรูความสําเร็จพรอมกัน เปนหนึ่งเดียวมีการประชุมสัมมนาเพ่ือแสดงความรู

ความสามารถ ทักษะ ความเชีย่วชาญอันนําไปสูการมอบหมายงานใหตรงกับคุณสมบัติเปนการเพ่ิมศักยภาพให

งานบรรลุเปาหมายรวดเร็วข้ึน เปดโอกาสใหผู ปฏิบัติงานกลาแสดงออกในการขอคําปรึกษาขอ เสนอแนะ                 

ใหความชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือปองกันปญหา ขอบกพรอง กําหนดหรือแตงตั้งผูประสานงาน 

สื่อสารสรางความสามัคคีสมานฉันทการสรางแรงจูงใจเปนสิ่งท่ีตองกําหนดใหมี และผลตอบแทนอยางเทาเทียม

แบบพอเพียง เปนสิ่งท่ีไมควรละเลย อยางไรก็ตามการปลูกฝงจิตสํานึกในการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน               

มีความสําคัญกวาความสําเร็จสวนบุคคล ซ่ึงตองใชความสมานฉันทผานผูประสานงาน และตระหนักถึงความรู

รักสามัคคีเปนหนึ่งเดียวในทีม เพ่ือความสําเร็จรวมกัน (Senge, 1999, pp. 6, 351-352)  

   (5) การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) การคิดอยางเปนระบบ เปนวิธีการของ

ความคิดท่ีเก่ียวกับภาษาการบรรยายความเขาใจพลังอํานาจ และความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางภาพ
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พฤติกรรมของระบบหลักการนี้จะชวยใหเราพบการเปลี่ยนแปลงระบบอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับระบบของธรรมชาติ และโลกเศรษฐกิจ (economicworld) การคิดอยางเปนระบบ เปนระบบความคิด

ท่ีทําใหเกิดบรรลุผลเปรียบเหมือนรางกายท่ีไมสามารถกําหนดรูปรางประกอบไปดวยวิธีการเครื่องมือ

หลักการโดยอาศัยความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนตัวขับเคลื่อนในทางปฏิบัติมีการใชทฤษฎีทางวิทยา

ศาสตรเก่ียวกับกระบวนการติดตอ และควบคุมสิ่งมีชีวิต (cybernetics) และความไมมีระเบียบหรือความ

สับสนวุนวายโดยใชเทคนิค แผนท่ีแสดงการดําเนินการ (processmapping) เพ่ือแสดงทิศทางในการดําเนิน

กิจกรรมใหเปนไป อยางราบรื่นและติดตอกัน บรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรม โดยแตละกิจกรรมของงานจะเปน 

“หนึ่งความคิด” (one guidingidea) กลาวคือพฤติกรรมของทุกระบบตองใชหลักการเพียงหนึ่งเดียวพลวัตระบบ 

(systemdynamics) เปนรูปแบบหนึ่งของการคิดอยางเปนระบบ (systemthinking) ท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงองคการ 

ท่ีประสบความสําเร็จอยางมากถูกคนพบโดยศาสตราจารยเจยฟอรเรสเตอร (jay forrester) และเพ่ือนรวมงาน                

ของเขาแหง massachusetts institute of technology (mit) เม่ือ 40 ปท่ีผานมา ซ่ึงเครื่องมือและวิธีการท่ีใช                 

ไดแก การเชื่อมตอและเปนวงกลม “links and loops” (Senge, 1999, pp. 6-7) 

  2) แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูของมารควอรท (Marquardt) 

   มารควอรท (Marquardt, 1996, pp. 21-30) ไดเสนอรูปแบบขององคการแหงการเรียนรู

โดยการวิเคราะหบทความ และหนังสือเก่ียวกับองคความรู สามารถรวบรวมองคประกอบของการเปนองคการ

แหงการเรียนรู ซ่ึงมี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

   (1) พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) ประกอบดวย 

    ก. ระดับการเรียนรู การเรียนรูในองคการสามารถเกิดข้ึนได 3 ระดับ คือ 

     (ก) ระดับบุคคล (individual learning) เปนการเปลี่ยนแปลงทักษะ ความเขาใจ 

ความรู ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล โดยผานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน การเรียน

การสอนโดยใชเทคโนโลยี และการสังเกต ประสบการณจากงานท่ีทํา 

     (ข) ระดับทีมงาน (team learning) องคการแหงการเรียนรูตองสอนใหบุคคลเรียนรู

เทคนิคในการแกปญหา และทักษะการทํางานเปนทีม เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูทักษะ และขีดความสามารถ

ซ่ึงเกิดจากความสําเร็จโดยทีมงาน 

     (ค) ระดับองคการ (organizational learning) การเรียนรูในระดับองคการแตกตาง

กับการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับทีมงาน คือ 1) การเรียนรูระดับองคการจะเกิดข้ึนผานความเขาใจอยาง

ลึกซ้ึง ซ่ึงมาจากความรูและแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองคการ 2) การเรียนรูระดับองคการสรางข้ึน

จากความรูและประสบการณในอดีต ภูมิหลังขององคการการเรียนรูระดับองคการ 

    ข. รูปแบบการเรียนรู แบงออกเปน 4 วิธี ดังนี้ 
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     (ก) การเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยน (adaptive learning) เปนการเรียนรูท่ีบุคคลหรือ

องคการเรียนรูจากประสบการณและปฏิกิริยาสะทอนกลับ มีกระบวนการในการเรียนรู คือ 1) องคการมีการ

ปฏิบัติไปสูเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 2) ผลลัพธตางๆ ของการกระทํามาจากท้ังภายในและภายนอก

องคการ 3) มีการวิเคราะหผลของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือหาความสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 4) การ

กระทําใหมหรือการปรับเปลี่ยนจะข้ึนอยูกับการเรียนรูจากการปรับตัว โดยเริ่มบนพ้ืนฐานของสิ่งท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติแบบเดิมในองคการ 

     (ข) การเรียนรูจากการคาดการณ (anticipatory learning) เปนกระบวนการของ

การไดมาซ่ึงความรูจากการคาดหวังในอนาคต เปนวิธีการแบบ คาดการณ-สะทอนกลับ-ลงมือปฏิบัติ เพ่ือคนหา

การหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธเชิงลบโดยการแสวงหาโอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสุดเชนเดียวกับการ

คนพบวิธีท่ีองคการจะประสบความสําเร็จ 

     (ค) การเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู (deuteron learning or learning how to learn) 

การเรียนรูแบบนี้ เกิดข้ึนเม่ือองคการเรียนรูจากสิ่งท่ีไดจากสมมติฐาน เม่ือองคการสนับสนุนการเรียนรูใน         

เชงิรุก จะทําใหสมาชิกมีความรูเก่ียวกับบริบทขององคการท่ีผานมา จะคนพบวาอะไรเปนสิ่งท่ีเอ้ือหรือขัดขวาง

การเรียนรู สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรู สามารถประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนได 

     (ง) การเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นสรางข้ึน

จากความรูและประสบการณ รวมท้ังทักษะของแตละบุคคลหรือทีม ใชการเรียนรูโดยการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบ

งานท่ียากหรือปญหาในองคการ 

    ค. ทักษะและวินัยในการเรียนรู ประกอบดวย 

     (ก) ความคิดเชิงระบบ (systems thinking) เปนวิธีการคิด การอธิบาย และการ

ทําความเขาใจ ในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ อยางเปนระบบ ความคิดเชิงระบบ  

เปนเครื่องมือท่ีทรงพลังในการเอ้ือตอการเรียนรูของบุคคลในองคการ เพราะองคการเปรียบเสมือนเครือขาย

ขนาดใหญของศูนยยอย 

     (ข) ความรอบรูสวนตน (personal mastery) บุคคลท่ีมีความรอบรูสวนตนจะแสดงถึง

ความชํานาญพิเศษของผูท่ีมีความผูกพันท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong learning) มีความกระตือรือรนสนใจ

และใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอมีความปรารถนาท่ีจะเพ่ิมศักยภาพของตนไปสูจุดหมายและความสําเร็จ 

     (ค) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) สิ่งสําคัญ 3 ประการสําหรับการเรียนรู

รวมกันเปนทีมคือ 1) มีความจําเปนตองคิดกันอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับประเด็นท่ีซับซอน ดังนั้น ทีมอาจเรียนรูวาจะ
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โยงศักยภาพทางความคิดท่ีหลากหลายใหกลายเปนความคิดท่ีชาญฉลาดและเปนหนึ่งเดียว 2) มีความจําเปนในการ

คิดสิ่งใหมและประสานปฏิบัติ 3) มีความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูอ่ืนในทีม 

     (ง) แบบแผนความคิด (mental model) เปนความสามารถท่ีจะดําเนินการสนทนา

เพ่ือการเรียนรูท่ีจะแสวงหาและสนับสนุนความสมดุล เปดกวางกับความคิดท่ีมีคุณภาพสรางความคิดท่ีเปดเผยสง

อิทธิพลตอผูอ่ืน และเปนภาพหรือมุมมองท่ีมีตอเหตุการณ สถานการณ กิจกรรม หรือแนวคิดหนึ่งๆ  

     (จ) วิสัยทัศนรวม (shared vision) การสรางวิสัยทัศนรวมกันเปนสิ่งท่ีมีคุณคา

สําหรับองคการแหงการเรียนรู เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ัน ของบุคลากรในองคการเพ่ือ

พัฒนาภาพในอนาคต 

     (ฉ) การโตตอบสนทนาอยางมีแบบแผน (dialogue) การสนทนาเปนการสงเสริม

ใหบุคลากรมีเวทีท่ีจะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเรื่องงาน เพ่ือชวยกันคนควาหาวิธีใหมๆ ในการทํางาน 

แลกเปลี่ยนขอมูลความรูซ่ึงกันและกัน สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเห็น 

   (2) การปรับเปลี่ยนองคการ (organizational transformation) ในการปรับเปลี่ยนองคการ

ใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นองคการตองปรับเปลี่ยนอยางมาก สําหรับองคประกอบยอยดานนี้ ประกอบดวย 

    ก. โครงสรางองคการ (structure) แนวทางในการจัดโครงสรางองคการท่ีมีสิ่งท่ีตอง

คํานึงถึง คือ 1) ปรับปรุงลําดับข้ันในแนวราบ (flat hierarchy) 2) ลดการแบงแยกโดยมองเปนองครวม (holistic) 

3) จัดองคการและดําเนินงานใหเปนรูปแบบโครงการ (project form) 4) สรางเครือขายท้ังภายในและภายนอก

องคการ  5) จัดการแบบเจาของกิจการ (entrepreneurial) 6) ถอนรากโครงสรางแบบราชการท่ีมีความยืดหยุน

นอย (bureaucracies) 

    ข. วิสัยทัศนขององคการ (vision) วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตและความตองการท่ีมุง

ไปสูความปรารถนาของสมาชิกท้ังองคการ ซ่ึงองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการท่ีสมาชิกทุกคนไดรับ

การพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ 

    ค. วัฒนธรรมองคการ (culture) เปนความเชื่อ ความคิด และวิธีปฏิบัติ ของคนใน

องคการวัฒนธรรมในองคการ จะชวยสรางและวางแผนทางของพฤติกรรม และการรับรูในสิ่งท่ีนิยมปฏิบัติกัน ใน

องคการแหงการเรียนรู วัฒนธรรมองคการจะเปนสิ่งหนึ่งของการเรียนรูท่ีสมาชิกจะตองมีการรับรูถึงสภาวะของ

องคการวาอยูในชวงท่ีประสบความสําเร็จ หรือภาวะวิกฤต 

    ง. กลยุทธขององคการ (strategy) ตองมีการนํากลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเพ่ือ

สรางองคการแหงการเรียนรูใหประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว 
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   (3) การเสริมอํานาจบุคคล (people empowerment) การเรียนรูในองคการท่ีมีประสิทธิภาพ

บุคคลในองคการตองไดรับการเสริมอํานาจบุคคล ประกอบดวยสมาชิก ดังนี้ 

    ก. บุคลากร (employee) หลักในการปฏิบัติในการเสริมอํานาจใหบุคลากรคือ                  

1) ปฏิบัติตอบุคลากรในฐานผูเรียนรู มีความสามารถและมีวุฒิภาวะ 2) สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระมีกําลัง 

ความสามารถและความกระตือรือรน 3) มอบหมายงานโดยใหท้ังอํานาจและความรับผิดชอบสูง 4) ใหบุคลากรมี

สวนรวมในการพัฒนากลยุทธและการวางแผน 5) พยายามทําใหเกิดความสมดุลระหวาความตองการของบุคลากร

และองคการ 

    ข. ผูนํา/ผูบริหาร (leaders/manager) ผูบริหารจะเปลี่ยนจากควบคุมบุคคลอ่ืนไปสู

การมอบอํานาจไปสูบุคคลอ่ืน มีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบ สรางโครงสรางแบบเครือขาย สามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีได และมีบทบาทใหมในองคการแหงการเรียนรู อาทิ เปนผูสอน ผูชี้แนะ และพ่ีเลี้ยง 

    ค. ลูกคา (customers) ในองคการแหงการเรียนรูจะตระหนักวาลูกคาสามารถเปน

แหลงกําเนิดของขอมูลขาวสารและความคิดตางๆ ดังนั้น องคการควรดําเนินการ คือ 1) แสวงหาโอกาสในการ

ฝกอบรมและเสริมการเรียนรูใหกับลูกคา เพ่ือศึกษาลูกคาและผลิตภัณฑ ของลูกคา 2) สงเสริมและสนับสนุน

ความคาดหวังของลูกคา และนํามาปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ 3) คนหาขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา 

และการปรึกษากับลูกคาและคูคาดวยความกระตือรือรน 

    ง. คูคา/ผูขาย (suppliers and venders) ความสําเร็จขององคการท่ีมีเครือขายทาง

ธุรกิจ ไมเพียงมีแตพนักงานและลูกคา แตรวมถึงคูคา การยอมใหผูอ่ืนท่ีเก่ียวของทางธุรกิจไดเรียนรูรวมกัน

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ และนโยบายตางๆ เชน เดียวกับการจัดการหรือทักษะทางเทคนิคสามารถสราง

คุณคาใหกับทุก  ๆคนในระยะยาว 

    จ. พันธมิตรหรือหุนสวน (alliances) องคการสวนใหญสรางพันธมิตรกับบริษัทท่ีทํา

ธุรกิจในลักษณะเดียวกัน เพ่ือจุดมุงหมายของการเพ่ิมผลกําไรและสวนแบงตลาด หรือตัดลดคาใชจาย การลด

เวลา และการเมือง การเรียนรูท่ีจะพิจารณาจากพันธมิตร ไดแก สติปญญาของลูกคา กระบวนการและนโยบาย

การปฏิบัติการ ความแตกตางดานวัฒนธรรม เปนตน 

    ฉ. ชุมชน (communities) การมีสวนรวมของชุมชนมีประโยชนและเปนสวนหนึ่ง

ของการเรียนรู อาทิ 1) เปนการเพ่ิมภาพลักษณขององคการในชุมชน 2) เปนการสรางความสนใจของชุมชนดาน

การทํางาน 
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   (4) การจัดการความรู (knowledge management) การจัดการความรูเปนองคประกอบ

สําคัญขององคการแหงการเรียนรูและความรูกลายเปนสิ่งสําคัญขององคการสมัยใหมองคประกอบนี้ 

ประกอบดวย 

    ก. การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) องคการสามารถแสวงหาความรู

จากแหลงตาง ไๆดท้ังจากภายในองคการและภายนอกองคการ 

    ข. การสรางความรู (knowledge creation) การสรางความรูนั้นสามารถสรางไดใน

หลายรูปแบบ อาทิ สรางความรูโดยการถายทอดความรูท่ีตนเองรูกับผูอ่ืน สรางความรูจากการรวบรวม

ความรูและสังเคราะหความรูท่ีมีอยู สรางความรูโดยนําความรูท่ีองคการมีอยูผนวกกับความรูของแตละ

บุคคล ใหเกิดเปนความรูใหมและแบงปนไปท่ัวองคการ สรางความรูข้ึนจากการปฏิบัติการแกปญหาอยาง

เปนระบบ และจากการทดลอง 

    ค. การจัดเก็บความรู (knowledge storage) องคการตองกําหนดความรูท่ีตองการ 

จัดเก็บโดยใชวิธีการตางๆ ควรจําแนกและจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบท่ีสามารถนํามาใชอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 

    ง. การถายโอนและใชความรู (knowledge transfer & utilization) การถายโอนความรู

และการใชประโยชนจากความรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการ ความรึควรไดรับการเผยแพร และถายทอดใน

องคการอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

   (5) การประยุกตใชเทคโนโลยี (technology) เทคโนโลยีเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

สรางองคการแหงการเรียนรู หากองคการใดมีความสามารถดานเทคโนโลยี ก็จะสามารถกาวล้ําหนาองคการ

อ่ืน  ๆองคประกอบดานนี้ประกอบดวย 

    ก. เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

กับการจัดเก็บ ประมวลผล รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารโทรมนาคม 

    ข. เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (technology-based learning) องคการแหงการเรียนรู

จะใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย และระบบวีดีทัศน มีการโตตอบและการเรียนทางไกล            

มีการจัดหาอุปกรณสื่อสารท่ีติดตอไดท้ังทางเดียวและสองทางระหวางผูใหการศึกษาและผูเรียนรู 

    ค. ระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน (electronic performance support 

systems) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนไปไดท้ังการใชระบบอิเล็กทรอนิกส และไมใชระบบอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงจะชวยสนับสนุนบุคลากรในการเรียนรูและปฏิบัติงาน  

  4) แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู เก็ปฮารท และคนอ่ืน  ๆ(Gephart,et al.,) 
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   เก็ปฮารท และคนอ่ืนๆ (Gephart, et al., 1996, pp. 35-45) ไดอธิบายวา องคการแหง

การเรียนรู ควรมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

   (1) มีการเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับของระบบภายในองคการผูคนรวมกันเรียนรู

และถายโอนการเรียนรูแกกัน รวมกันผลักดันใหเกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ 

   (2) มีการสรางองคความรูและมีการแบงปนความรูไมใชแตเพียงมุงสรรางหรือจับ กระแส

ใหม  ๆเทานั้นแตยังมีการสงผานความรูแกกันอยางรวดเร็วเผยแพรใหแกผูอ่ืนท่ีตองการใชไดอยางรวดเร็วทันที 

   (3) สนับสนุนการคิดอยางเปนระบบ และวิพากษวิจารณใหผูคนไดรูจักคิดวิธีใหใหม  ๆ

ตรวจสอบความคิด ความเชื่อ คานิยมของตน 

   (4) สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหรางวัลกับความคิดสรางสรรคสวฒันธรรมการบริหารงาน

และวัฒนธรรมขององคการระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเก้ือหนุนความเปนผูทําหนาท่ีเปนครูเปนพ่ีเลี้ยง 

   (5) ยึดคนเปนศูนยกลางคํานึงถึง ความเปนปกติสุขมีสวนใหกับองคการและไดรับการ

พัฒนาไปดวย 

  5) วิจารณ พานิช (2550, หนา 168) ไดอธิบายรายละเอียดของหลักการแนวคิดทฤษฎ ี           

องคการแหงการเรียนรูไว ดังนี้ 

   (1) การคิดเชิงระบบ (systemthinking) การคิดเชิงระบบเปนหลักการท่ีสําคัญท่ีสุดใน

หลัก 5 ประการขององคการแหงการเรียนรูและบุคคลเรียนรู เปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยงมองภาพรวมคิด

เชิงสังเคราะหมากกวาวิเคราะหแยกแยะมองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆ ของระบบท้ังความสัมพันธเชิง

ลึกและความสัมพันธแนวกวางในลักษณะท่ีเปนความสัมพันธท่ีซับซอนมากกวาคิดแบบเหตุ-ผลเชิงเสนตรง

คิดเนนท่ีกระบวนการหรือแบบแผนมากกวาภาพเปนจุดๆ การคิดเชิงระบบ จะเนนมุมมองแบบเปนวงจรไมใช

มุมมองเชิงเสนตรง สัจธรรม 3 ประการ แหงระบบหรืออาจเรียกวาภาษาแหงระบบ 3 ประการเปนเรื่องของผล

ปอนกลับหรือ feedback ซ่ึงผูคิดเชิงระบบจะตองเขาใจ เพ่ือไมใหอานระบบผิดพลาดและกอปญหาข้ึนเม่ือ 

มีการเปลี่ยนแปลงข้ึนภายในระบบ จะตองรอเวลาชวงหนึ่งจึงจะเห็นผล 

   (2) การเปนบุคคลรอบรู (personalmastery) องคการเรียนรูเกิดจากบุคคลเรียนรู

จํานวนหนึ่งมาทํางานรวมกันถาไมมีบุคคลเรียนรูจะไมมีทางเกิดองคการเรียนรูข้ึนไดแตในทางตรงกันขามการ

มีบุคคลเรียนรูหลายๆ คนมาทํางานรวมกันก็ไมใชวาจะเกิดองคการเรียนรูเสมอไปยังจะตองมีเครื่องมือสราง

ความเปนหนึ่งเดียวหรือความสามัคคีของบุคคลเรียนรูเหลานั้น ซ่ึงจะกลาวถึงตอไปมนุษยเปนผูท่ีมีความ

ฉลาดหรือสติปญญาสูงสุดแตมนุษยโดยท่ัวไปไมมีความชํานาญในการดึงศักยภาพของตนออกมาใชมักใช

ศักยภาพของตนเพียงเล็กนอย เนื่องจากขาดทักษะเชิงกระบวนการท่ีทําใหตนเองเกิดการเรียนรูเชิงสรางสรรค

ตลอดชีวิตยิ่งถาเปนผูบริหาร หรือนักจัดการก็จะตองเรียนรูทักษะในการทําใหเพ่ือนรวมงานมีทักษะแหงการ

เรียนรูเชิงสรางสรรคตลอดชีวิตเชนเดียวกันดวย 

   (3) การมีแบบแผนความคิด (mental models) บุคคลเรียนรูจะตองรูจักวิธีคิด และมี

วิธีคิดท่ีถูกตอง รูจักวิธีคิดหลายๆ วิธีสําหรับใชในสถานการณืท่ีตางกัน รวมท้ังมีวิธีสราง แบบจําลองความคิด
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ท่ีถูกตอง สําหรับทําใหตนเองไมตกเปนทาสของความคิดผิดๆ ท่ีปดก้ันศักยภาพในการเปนบุคคลเรียนรู 

แบบจําลองความคิดอาจเปนเรื่องของการตีตราในลักษณะท่ีฝรั่งเรียกวา generalization แบบจําลองความคิด

อันเลื่องลือในทางการบริหาร คือ ทฤษฎีเอกซ กับ ทฤษฎีวาย ทฤษฎีเอกซมาจากแบบจําลองความคิดวา

มนุษยมีลักษณะข้ีเกียจ คอยแตจะหาโอกาสเบี้ยวงานสวนทฤษฎีวายมาจากแบบจําลองความคิดวามนุษยมี

พ้ืนฐานดี รักดี อยากประสบความสําเร็จในชีวิตจะเห็นวาแบบจําลองความคิดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

อยางมากมาย แบบจําลองความคิดท่ีถูกตอง เปนบอเกิดของพลังในการเปนบุคคลเรียนรู ความเขาใจอิทธิพล

ของแบบจําลองความคิดท่ีถูกตอง เปนบอเกิดของพลังในการเปนบุคคลเรียนรู ความเขาใจอิทธิพลของ

แบบจําลองความคิดทําใหเราเขาใจผูอ่ืน เขาใจความหลากหลายของความคิด และสามารถใชพลังของความ

หลากหลายในการเรียนรู และในการสรางความสําเรจ็ใหแกองคการ 

   (4) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนเรื่องของการรวมใจเปนหนึ่งเดียวซ่ึงจะ

ทําใหองคการมีพลังมากอยางไมนาเชื่อ เกิดปรากฏการณทางจิตวิทยาท่ีทําใหสมาชิกขององคการทํางานใน

ลักษณะทุมเทใจ ท่ีภาษาอังกฤษเรียกวา commitment และ conviction ตอองคการ เนื่องจาก วิสัยทัศน

รวมเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ คานิยมความใฝฝนในชีวิตของคนในองคการวิสัยทัศนรวมไมใช

ขอตกลลงท่ีกําหนด โดยผูมีอํานาจแลวทําใหสมาชิกขององคการยอมรับแตขอตกลทานกระบวนการมีสวน

รวมจนทุกคนเห็นพองตองกัน โดยท่ีวิสัยทัศนสวนบุคคลของสมาชิกแตละคนไมจําเปนจะตองเหมือนกัน

ท้ังหมดกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนรวมดําเนินการไปอยางตอเนื่อง และวิสัยทัศนรวมก็มีความชัดเจนมาก

ข้ึนเรื่อยๆ คลายกับวิสัยทัศนเปนสิ่งมีชีวิตเปนเครื่องมือสรางความกระตือรือรนสรางพลังรวมอยางไมมี

สิ้นสุดการกําหนดวิสัยทัศนมีได 2 แนวแนวแรกเปนการเปรียบเทียบกับภายนอกองคการเชน คูแขงการ

กําหนด benchmarking แนวท่ีสองเปนการเปรียบเทียบภายใน ซ่ึงเปนการทําใหดีกวาเดิมการไปสูความเปน

เลิศการมีเปาหมายไปสูความสมบูรณแบบหรือดีเลิศการกําหนดวิสัยทัศนรวมมเปนเครื่องมือใหคนในองคการ

มีมุมมองระยะยาวเกิดแรงบันดาลใจรวมกัน และเกิดการทุมเทใจรวมกัน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนรวมขององคการ 

   (5) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (teamlearning) องคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 

พลัง 2 สวน คือ พลังความสามารถเฉพาะตัวของสมาชิกองคการ กับพลังกลุมท่ีเกิดจากการเสริมแรงในการ

เรยีนเปนทีมและทํางานเปนทีม องคการโดยท่ัวไปสมาชิกมีการทํางานโดยมีเปนหมายไปคนละทิศละทางทํา

ใหพลังความสามารถเฉพาะตัว หักลบกันเองบางเสริมกันบางหรือนําไปสูเปาหมายคนละเปาหมายบางทําให

องคการขาดพลังขาดประสิทธิภาพ มีผลงานนอยหรือผลงานไมมีคุณภาพแตถาองคการมีความสามารถในการ

ทํางานเปนทีม จะเกิดพลังแหงการเสริมแรงทํางานมุงเปาไปในทางเดียวกันมุงม่ันผลสําเร็จอันเดียวกันเข็มทิศ

ดังกลาว คือ วิสัยทัศน ความมุงม่ัน และพันธกิจในสภาพดังกลาวองคการและสมาชิกขององคการยังคงดํารอง

ความแตกตางหลากหลายอยู แตใชพลังท้ังหมดมุงเปาไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนความมุงม่ัน และพันธกิจ

รวมกันจึงเกิดพลังจากการเสริมแรงไดอยางไมนาเชื่อ พลังแหงการเสริมแรงจะไมเขมแข็งมากหากสมาชิกของ

องคการไมมีความแตกตางหลากหลาย นี่คือคุณคาของความแตกตางหลากหลายตอการสรางพลังรวมใหแก

องคการการเรียนเปนทีม และทํางานเปนทีมหมายความวาสมาชิกของทีมมีความตองการซ่ึงกันและกัน แตละ
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คนมีอิสระเปนของตัวเองไปพรอมๆ กับมีความตองการพ่ึงพาเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยตระหนักวาถาเรียนรู

หรือทํางานเดี่ยวๆ ตนเองอาจเรียนรูหรือทํางานไดผลนอยแตถาเรียนหรือทํางานเปนทีมตนเองจะเรียนรูหรือ

ผลิตผลงานไดมากกวา หลัก 5 ประการนี้เก้ือกูลและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน อาศัยพลังแหงการเรียนรูเปน

กลุมพลังแหงการมองภาพรวมมองความเชื่อมโยงมองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เปนพลวัตมองอนาคต 

มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเปนจริงมองแบบไมยึดติด ลดอัตรามองท่ีประโยชนหรือความมุงม่ันเพ่ือ

สวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญและอาศัยพลังแหงทักษะของการเรียนรูรวมกัน การเปลี่ยนสภาพ หรือสิ่งท่ีดู

เสมือนเปนจุดออน หรือปญหาใหกลายเปนจุดแข็งเปนโอกาสหรือพลัง 

  สรุปไดวา เม่ือพิจารณาองคประกอบท่ีเปนหัวใจสําคัญท้ัง 5 ประการของ เซ็งเก (senge) 

พบวาเปนองคประกอบท่ีเปนเชิงปรัชญาเปนแนวคิดและนามธรรมท่ีลึกซ้ึงตองอาศัยการศึกษาท่ีถองแท

และการกระทําทุกองคประกอบ เปนวงจรอยางตอเนื่อง สวนองคประกอบตามแนวคิดของ มารควอรท 

(marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (pedler, burgoyne & boydell), เก็ปฮารท และคนอ่ืน  ๆ

(boydell, gephart, et al.) และของ วิจารณ พานิช มีความเปนรูปธรรมมากกวาในการศึกษาองคการมากกวา

จึงเปนอีกแนวทางหนึ่ง ท่ีสามารถใชบงชี้ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูได  

 จากการศึกษาทฤษฎีของนักวิชาการ เก่ียวกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ทําใหเห็นวา

องคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรูมีนักวิชาการไดใหไวตรงกันจํานวนหลายดานดวยกัน             

ซ่ึงแตละดานลวนมีความสําคัญท้ังสิ้น สําหรับจํานวน 7 องคประกอบหลักท่ีผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ซ่ึงไดมาจากการสังเคราะห และบูรณาการจากแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา             

7 ทานดวยกันคือ เซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, 

Burgoyne & Boydell), เก็ปฮารท และคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) และของ วิจารณ พานิช ซ่ึงเห็นพองตรงกัน

ในแตละองคประกอบ 3 ทานข้ึนไป เพ่ือใหมองภาพชัดเจนข้ึน ผูวิจัยไดนําตารางสังเคราะหมาประกอบการ

พิจารณา ดังตาราง 3 ตอไปนี้ 

 

ตาราง 3 สรุปการวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีหาองคประกอบหลักการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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 จากตาราง 3 จะเห็นไดวา นักการศึกษาไดเสนอแนวคิด พอสรุปไดดังดังนี้ 

  1) การคิดเชิงระบบ (system thinking) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 4 ทาน คือเซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), เก็ปฮารทและคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) 

และ วิจารณ พานิช 

  2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ี

เหมือนกันตรงกัน 4 ทาน คือเซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), เก็ปฮารทและคนอ่ืนๆ (Gephart, 

et al.) และวิจารณ พานิช 

  3) การมีแบบแผนความคิด(mentalmodels)ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ี

เหมือนกันตรงกัน 4 ทานคือ เซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่และบอยเดล 

(Pedler, Burgoyne & Boydell), เก็ปฮารทและคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) และวิจารณ พานิช 
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การคิดเชงิระบบ      4 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม      4 

การมีแบบแผนความคิด      4 

การเปนบุคคลรอบรู      5 

การมีวิสัยทัศนรวมกัน      4 

พลวัตการเรียนรู      1 

การจัดการความรู      2 

การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล      1 

การปรับเปลี่ยนองคการ      4 

การใชเทคโนโลย ี      3 

บรรยากาศองคการ      1 
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  4) การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ี

เหมือนกันตรงกัน 5 ทาน คือ เซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล 

(Pedler, Burgoyne & Boydell), เก็ปฮารทและคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) และวิจารณ พานิช 

  5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวนท่ีเหมือนกัน

ตรงกัน 4 ทาน คือ เซ็งเก (Senge) มารควอรท (Marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, 

Burgoyne & Boydell) และวิจารณ พานิช 

  6) พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิด 1 ทาน คือ 

มารควอรท (Marquardt), 

  7) การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล (people empowerment) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิด 

1 ทาน คือ มารควอรท (Marquardt), 

  8) การจัดการความรู (knowledge management) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในสวน

ท่ีเหมือนกันตรงกัน 2 ทาน คือ มารควอรท (Marquardt), และ เก็ปฮารทและคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) 

  9) การปรับเปลี่ยนองคการ (organization transformation) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอ

แนวคิดในสวนท่ีเหมือนกันตรงกัน 4 ทาน คือ เซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี ่

และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell), เก็ปฮารทและคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) และวิจารณ 

พานิช 

  10) การใชเทคโนโลยี (technology application) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน

สวนท่ีเหมือนกันตรงกัน 3 ทาน คือ เซ็งเก (Senge), มารควอรท (Marquardt), และเพ็ดเลอร,บูกอยนี่ 

และ บอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell) 

  11) บรรยากาศองคการ (organizationatmosphere) ไดมีนักการศึกษาท่ีเสนแนวคิด 1 

ทาน คือ เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell)  

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูของนักวิชาการของ เซ็งเก (Senge),               

มารควอรท (Marquardt), เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell), เก็ปฮารท

และคนอ่ืนๆ (Gephart, et al.) และวิจารณ พานิช ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดสําคัญท้ังในสวนท่ีเหมือนกัน 

และสวนท่ีแตกตางกัน ของนักการศึกษาหลายๆ ทานนั้น และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑโดยการวิเคราะห

สังเคราะหแนวคิดท่ีสําคัญในสวนท่ีเหมือน ของนักวิชาการ 3 ทานข้ึนไป ในการคัดเลือกองคประกอบหลัก 

โดยใชตารางความถ่ี 3 ใน 7 เพ่ือใชเปนองคประกอบหลักในการศึกษาวิจัยตอไป ซ่ึงจากตาราง 7 จะได

องคประกอบหลัก 7 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) การคิดเชิงระบบ 2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 3) การมีแบบแผน

ความคิด 4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู 5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 6) การปรับเปลี่ยนองคการ 7) การใชเทคโนโลยี              

ซ่ึงแตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

  1) การคิดเชิงระบบ (system thinking) ในปจจุบันทุกองคการตระหนักถึงปญหาสําคัญ

วาสภาพแวดลอมของการจัดการองคการนั้นเปลี่ยนไปจากอดีตอยางมากในทุกๆ ดานท้ังปจจัยดาน
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เศรษฐกิจ สังคมการเมือง ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม การแขงขัน พฤติกรรมของลูกคาประชาชน และผูมีสวน

ไดสวนเสียกลุมตางๆ ทําใหการจัดการองคการนั้นตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูตลอดเวลาใหเทาทัน

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุงเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (hpo: highperformance organization) ซ่ึงแนวทาง

สูความสําเร็จนั้นตองอาศัยความสามารถในการคิดท่ีเปน “ระบบ” เปนท่ียอมรับวาปจจัยแหงความสําเร็จ

ขององคการ ควรเปนเรื่องความสามารถในการคิดเชิงระบบ (systematic thinking) ของคณะผูบริหารหรือ

หัวหนางานในทุกระดับ (ศุภชัย เมืองรักษ, 2554, หนา 35) 

   แนวคิดเรื่องการคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบนี้นับเปน 1 ใน 11 คานิยมหลักของ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซ่ึงเปนไปตามหลักการสําคัญของหลักการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (tqm: 

total quality management) และมีนิยามระบุไวดังนี้  

   การคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบ หมายถึง การจัดการท้ังองคการและ

องคประกอบ แตละสวนเพ่ือบรรลุความสําเร็จขององคการซ่ึงตองอาศัยการสังเคราะหความสอดคลอง ไป

ในแนวทางเดียวกันและ การบูรณาการ  

   การสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมขององคการโดยใชความตองการของ

องคการเปนจุดหมาย  

   ความสอดคลอง หมายถึง การเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ ใหเปนในทางเดียวกัน 

และการบูรณาการ หมายถึง การปฏิบัติการใหเกิดความเชื่อมโยงกันอยางสมบูรณ  

   ดังนั้น การคิดเชิงระบบจึงตองใชความสามารถในการมององคประกอบองคการหรือ

มีระบบคิดแบบ “องครวม” และมีการปฏิบัติแบบ “บูรณาการ” 

   ทามกลางองคความรูการจัดการในปจจุบัน คําตอบคงมีไดหลายแนวทาง ขอเสนอ

คําตอบเปนสูตรความสําเร็จสูตรหนึ่ง ดังนี้  

   sipoc model+pdca cycle+tqa framework+ human being factors = hpo (high 

performance organization)  

   หมายความวา ควรตองใชหลักการเหลานี้มาใชรวมกันอยางเปนระบบ คือ 1) sipoc 

model 2) pdca cycle 3) tqa framework 4) human being factors (mind & soul) หรืออาจกลาวโดยยอ

วาใชหลักการท้ัง ศิลปะ ท่ีวาดวยเรื่องจิตใจคน คูกับ วิทยาการ ท่ีเปนหลักทฤษฎีการ จัดการสมัยใหม                 

3 ประการเขาดวยกันอยางสอดคลอง เพราะเปนความจริงท่ีวา การใช วิทยาการ ท้ังหลายแตดานเดียวนั้นไม

สามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายไดโดยงายซ่ึงหลักการแตละสวน ดังนี้ 

  1) sipocmodel เปนหลักการท่ีอธิบายสายโซความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงาน

องคการท่ีตองอาศัยปจจัยตนน้ําสงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบอันไดแก supplier หรือผูสง

มอบ นําสง input หรือปจจัยนําเขาตางๆ ท่ีจําเปนตอการทํา process หรือ กระบวนการงาน เพ่ือผลิตให

ได output หรือผลผลิตใน สินคา บริการ แลวสงมอบให customer คือ ลูกคา ผูรับบริการของเราตอไป  
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  2) pdca cycle เปนวงจรการจัดการท่ีดี ท่ีมุงการจัดการท่ีเปนระบบ มีการ plan คือ

วางแผน โดยมีการกําหนดเปาหมายและวิธีการตางๆ เพ่ือใหทําไดตามเปาหมายท่ีตองการ หลังจากนั้น

ไดแก do คือ ปฏิบัติใหไดตามแผนท่ีกําหนดไว และตองการ check คือ การติดตามประเมินผลทุกระยะ 

แลวนําประสบการณหรือบทเรียนท่ีพบไปสู act คือการไปปรับปรุงอยางตอเนื่องตอไป  

  3) tqa framework เปนกรอบแนวคิดตามแนวทาง tqm ท่ีมีการระบุองคประกอบของการ

จัดการท่ีดีออกเปน 7 ระบบคือ (1) ระบบการนําองคการ (2) ระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ (3) ระบบการมุงเนน

ลูกคาและตลาด (4) ระบบการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (5) ระบบการมุงเนนทรัพยากรบุคคล (6) 

ระบบการจัดการกระบวนการ (7) ระบบผลลัพธขององคการ ระบบท้ังหมดเปนระบบภายในองคการอันเปนสิ่งท่ี

ผูบริหารและสมาชิกในองคการตองบริหารจัดการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก (ซ่ึงเปน

ปจจัยท่ีเราจัดการไมได)  

  4) human being factors (mind & soul) เปนปจจัยของตัวคน ท้ังดานรางกายและ

จิตใจ (รูปกับนาม) องคประกอบนี้ท่ีตองอาศัยหลักการท่ีเปนหลักธรรมของศาสนาตางๆ มาชี้นํา ผูบริหาร

ตองสามารถสรางระบบคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดข้ึน คือ ทําใหคนในองคการมีความรัก เมตตา เอ้ือเฟอตอ

กันมีความเปนทีม หรืออาจกลาววา เปนองคการท่ีมีวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็ง สวนนี้มักเปนสวนท่ี

องคการท่ัวไปมักไมใหความสําคัญอยางจริงจังเทาท่ีควรจึงมักเปนเหตุของความลมเหลวขององคการคิด

แบบองครวม ทําแบบบูรณาการ คือ การคิดเชิงระบบ  

   หลักการคิดท่ีใหความสําคัญกับองคประกอบท้ัง ศิลปะและวิทยากร เปนหลักการ

สองดานของเหรียญบาท ท่ีตองคิดและทําอยางเปนระบบไปพรอมกัน แนวคิดท่ีขาดสมดุลยอมนําพา

องคการสูความสําเร็จไมได อยาลืมวา องคการนั้นเปนองครวม หมายถึง มีองคประกอบหลายอยางท่ี

ประกอบกันข้ึนมาเปนองคการโดยองคประกอบเหลานั้นรวมกันสรางสิ่งใหมข้ึนมาเปนปรากฎการณ

ท้ังหลายขององคการท่ีมีการแปรเปลี่ยนไปตามเหตุปจจัยอยางตอเนื่องเปรียบไดกับน้ําท่ีประกอบดวยกาซ

ออกซิเจนและไฮโดรเจน หากเม่ือมองไปท่ีน้ํา เราไมเห็นท้ังกาซออกซิเจนและไฮโดรเจน เม่ือมีความรอนสูง

มากระทําก็กลายเปน “ไอน้ํา” หรือเม่ือความเย็นกระทํากลายเปน “น้ําแข็ง” อยางนี้เรียกวาน้ํามีลักษณะ

ของ องครวม  

   ดังนั้น การบริหารองคการจึงตองใชสติปญญาท่ีรูท้ัง ศิลปะกับวิทยาการ รวมกัน

เทานั้นไมหลงติดในหลักวิทยาการเกินไป รูจักการประยุกตใชใหเหมาะสม ใสใจเรื่อง “คน” ความตระหนักถึง 

“กฎธรรมชาติ” อยางนี้จึงเรียกวามีหลักการคิดเชิงระบบหนทางสูความยั่งยืนขององคการ (ศุภชัย เมืองรักษ, 

2554, หนา 36) 

   สรุปการคิดเชิงระบบ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการ มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน

รวมมือกันในการพัฒนานโยบาย และวางแผนการจัดการศึกษามีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัย

ตลอดเวลา โดยการวางแผน จัดระบบการทํางานในองคการอยางชัดเจน มีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
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คิดวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ มุงพัฒนาโดยรวม ไมแยกพัฒนาเปนสวนใดสวนหนึ่ง โดยท่ีทุกคนใน

องคการเห็นความสําคัญของการเรียนรู และเต็มใจปฏิบัติงานดวยความรูความสามารถของตนเอง 

  2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) การเรียนรูเปนทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกใน

องคการเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกดวยกันซ่ึงสมาชิกแตละคนในทีมจะมีอิทธิพลสงเสริมการเรียนรู 

ซ่ึงกันและกันโดยปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนความรู และเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง การเรียนรูเปนทีม (team 

learning) เปนวินัยท่ีเก่ียวของกับสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจโดยเริ่มจากตนเองและพัฒนาความรู

รวมกับผูอ่ืนในทีมเปนการกระทําท่ีตอเนื่องเปนกระบวนการของการจัดแนวคิดแนวปฏิบัติใหสอดคลองกันมี

จุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จท่ีตั้งใจไวไปในแนวทางเดียวกันเปนการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน 

เพ่ือสรางสรรคสิ่งท่ีสมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง ความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูเปนทีม                 

การเรียนรูเปนทีมเปนการสรางสมดุลระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดข้ึนในขณะทํางานอยางเปน

ธรรมชาติซ่ึงชวยขยายความรูความสามารถของพนักงานในขณะทํางานรวมกัน เนื่องจากการเรียนรูเปนทีมเปน

คุณลกัษณะท่ีปฏิบัติไดจริง มิใชแคทฤษฎี อีกท้ังการเรียนรูของทีม (teamleaning) เปนรูปแบบการพัฒนาการ

ทํางานเปนทีมท่ีมีลักษณะขามฝายงาน (cross functional) ไดอีกดวยนอกจากนี้ การเรียนรูเปนทีม สามารถ

สรางคุณคาของทีมใหอยูเหนือกวาคุณคาของบุคคลโดยการนําความแตกตาง และศักยภาพของแตละคนในทีม

นั้นผสมผสานเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพเหลาใหเกิดเปน "พลังแหงความหลากหลาย" ทําใหการทํางานรวมกันเปน

ทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การเรียนรูเปนทีมในระหวางการทํางานรวมกันชวยสรางความเชื่อคานิยมเปาประสงค

ขององคการ นอกจากนี้ยังเสริมสรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหคนในองคการเห็นความสําคัญท่ีจะตองเรียนรู            

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและความรูขอมูลขาวสารใหม  ๆและความตองการทางสังคมรวมท้ังบทบาทของทีมงาน 

จะมีความสําคัญยิ่งในองคการยุคสมัยใหม เนื่องจากจะเปนเวทีของการตัดสินใจท่ีสําคัญพฤติกรรมการเรียนรู

ในการเรียนรูเปนทีมถามองลงไปใหลึกจะพบวาพวกเราทุกคนเปนนักเรียนท้ังสิ้น ไมเพียงเพราะธรรมชาติของ

เราท่ีตองเรียนรูเทานั้น แตเรายังรักท่ีจะเรียนดวย ตลอดชีวิตของมนุษยยอมตองมีการเรียนรูเกิดข้ึนซ่ึงอาจเปน

การเรียนรูดวยตนเอง หรือไดรับการสั่งสอนจากบุคคลอ่ืนการเรียนรูทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูอยาง

ปกติสุขพฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปนดานท่ีแสดงถึงการท่ีสมาชิกในทีมไดรับการกระตุนให

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีความม่ันใจในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง

เรียนรูจากประสบการณในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยจําเปนจะตองคนควาหาความรูไมเฉพาะความรู

เก่ียวกับงานท่ีทําอยูเทานั้น แตตองมีความรูรอบตัวท่ีเก่ียวเนื่องกับงานท่ีทําอยูดวยและท่ีสําคัญคือการเรียนรู

จากบุคคลรอบตัว (collaborativelearning) ในระหวางผูรวมงานภายในองคการรวมถึงการเรียนรูจากบุคคลภายนอก

องคการหรือจากผูท่ีเก่ียวของในงานท่ีอาจจะพบปะกันเพียงครั้งคราวอาทิลูกคาผูจัดจําหนายคูคา (supplier) 

พันธมิตร (partners) ชุมชน (community) เปนการเรียนรูรวมกันจากทุกคนรอบตัวแสวงหาความรูอยูเปนนิจ

วิธีการเรียนรูจากบุคคลอ่ืน อาจทําไดโดยการศึกษาลูกคาของสินคาและบริการนั้นๆ โดยการศึกษาขอมูล

ยอนกลับจากลูกคา หรือการสังเกตปฏิกิริยาของลูกคาในสภาพจริงและคิดเสมอวาความรูเปนสิ่งประเทือง
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ปญญาหรือเปนความเจริญงอกงามทางปญญาท่ีเกิดข้ึนไดทุกเรื่องตลอดเวลาทุกสถานการณพฤติกรรมการ

สื่อสารในการเรียนรูเปนทีมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีมเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมและคานิยมท่ี

สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง ของทีมลักษณะเชิงพฤติกรรมของการสื่อสารเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงความแตกตาง

ของประสิทธิภาพของทีมแตละทีม จากการศึกษาลักษณะการเรียนรูเปนทีม พบวาพฤติกรรมการสื่อสารในการ

เรียนรูเปนทีมประกอบดวยความเชี่ยวชาญในการสนทนา (dialogue) และการอภิปราย (discussion) ดังนี้ (อํานาจ 

วัดจินดา, 2553, หนา 32) 

   การสนทนา (dialogue) ในการเรียนรูเปนการพูดคุยรวมกันของสมาชิกในทีม โดย

สมาชิกแสดงความรูสึกหรือความเห็นในเรื่องตางๆ ไดอยางอิสระ รับฟงสิ่งท่ีอยูในใจและรวมคิดดวยกัน

อยางจริงใจทุกคนในทีมจะพูดดวยความเคารพตอความคิดเห็นของกันและกัน เปดเผยความคิดและ

ความรูสึกโดยปราศจากความกลัวหรือความอายการรับฟงทัศนคติ มุมมองและขอสงสัยของผูอ่ืนอยาง

ตั้งใจละความคิดเห็นเดิมๆ ของตนเองไว ทําใหเขาใจมุมมองตางๆ ไดกวางขวางยิ่งข้ึนเกิดสมมติฐานใหมซ่ึง

จะหาไมไดจากการพูดคุยกันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแกปญหาท่ียากและสลับซับซอนจาก

ความคิดอันหลากหลาย ท้ังนี้เปาหมายของการสนทนา คือเพ่ือแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจ

ใหมในเรื่องท่ีคลุมเครือไมแนใจหรืออยากจะตีความ ตลอดจนเพ่ือสํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน 

ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกตุและคนพบความเชื่อของตนเองและผูอ่ืน มีความเขาใจแตกตางกัน เชนไร ทําให

ไดรับรูความคิดท่ีหลากหลายซ่ึงไมจําเปนตองไดขอตกลงหรือขอสรุป หลักจากการสนทนานั้น แตเปนการ

ยกระดับทัศนคติของสมาชิกใหสูงข้ึน สรางความเขาใจในความรูสึกของกันและกันมากข้ึน ซ่ึงในบางครั้ง

การสนทนาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของสมาชิกอยางถาวร และอาจชวย

การตัดสินใจในอนาคต 

   การอภิปราย (discussion) ในการเรียนรูเปนทีมสมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็น

ของตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางเต็มท่ี และแสดงเหตุผลปกปองความ

คิดเห็นของตนเพ่ือใหสมาชิกทุกไดวิเคราะหสถานการณท้ังหมด การอภิปรายเนนการวิเคราะห และแยก

ประเด็นท่ีสนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผลเพ่ือใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองท่ีตนเสนอ

เปาหมายของการอภิปราย คือเพ่ือการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุปหรือหาทางแกปญหาท่ีมีการตก

ลงรวมกันเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมการ

อภิปรายมีความจําเปนตองปฏิบัติควบคูกับการสนทนาและควรจัดใหมีการสนทนากันกอน เพ่ือชวยสราง

บรรยากาศท่ีดีในการอภิปรายตอไปนอกจากการใชการสนทนา และการอภิปรายแลวอาจใชเทคนิคของ

การบริหารงานเปนทีม (teammanagement) ซ่ึงเปนเรื่องของการใชความสามารถของหัวหนาทีมในความ

เปนผูนํา (leadership) และความเขาใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูจากผลสําเร็จ 

หรือความผิดพลาดรวมกัน หรือใชเทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (business project management) 

โดยบริหารในรูปโครงการมีหัวหนา และสมาชิกในโครงการมีจุดเริ่มตนและกําหนดแลวเสร็จท่ีชัดเจนมี
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กิจกรรมพรอมผูรับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการของการบริหารอยางเปนระบบโดยทุกคนในโครงการจะมี

โอกาสไดรับความรูความเขาใจในงานทุกข้ันตอนโดยเทาเทียมกัน 

   การเรียนรูเปนทีมจะตองมีการทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย (team work and 

networking) ตระหนักถึงความรวมมือกัน การแบงปนการทํางาน และการแกปญหารวมกัน การเรียนรูเปนทีม

จึงเนนการทํางานรวมกันเปนทีมในทุกข้ันตอนเริ่มตั้งแตการเรียนรู การชวยเหลือเก้ือกูลกัน สามัคคีกัน ขยัน

คิด ขยันเรียนรู โดยใชเทคนิคของการสนทนา (dialogue) การอภิปราย (discussion) การบริหารทีมงาน และ

การบริหารโครงการเขามาชวย ซ่ึงเปรียบเสมือนการถายทอดอัจฉริยภาพหรือถายทอดวิธีการปฏิบัติท่ีนําไปสู

ความสําเรจ็ระหวางกัน และกันทําใหเกิดพัฒนาการข้ึนในเวลาอันรวดเร็วและไดประสิทธิผลสูงสุด 

   สรุปการเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการ มีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณจากการปฏิบัติงาน มีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูล 

โดยมีผูบริหารคอยสนับสนุนสงเสริมระบบการทํางานเปนทีม บุคลากรในโรงเรียน ไดมีโอกาสพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง ในการสรางสรรคงานรวมกับผูอ่ืน ไดมีโอกาสเรียนรูการทํางานเปนทีมมุงพัฒนา

วิธีการทํางานตางๆ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง พรอมท้ังมีการเผยแพร แลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทํางานรวมกัน 

  3) การมีแบบแผนความคิด (mental models) หมายถึง แผนทางจิตสํานึกของครูใน องคการ 

ภาวะทางจิตซ่ึงเปนตัวสะทอนพฤติกรรมของคนในองคการนั้นๆ ในการตั้งขอสมมติฐาน เพ่ืออธิบายปรากฏ

การณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนองคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือครูองคการมีแบบแผนทางจิตสํานึก หรือความ

มีสติท่ีเอ้ือตอการสะทอนภาพถูกตองชัดเจน มีการจําแนกแยกแยะ โดยมุงหวังท่ีจะปรับปรุงใหเกิด

ความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการทําความเขาใจในวิธีการท่ีจะสรางความ

ชัดเจน เพ่ือการตัดสินใจอยางถูกตองและมีวิธีการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม             

มีความสามารถทางความคิด (mentalability) ท่ีไมผันแปรหรือทอถอยเม่ือตองเผชิญกับวิกฤติตางๆ              

ซ่ึงความสามารถท่ีจะดําเนินการสนทนาเพ่ือการเรียนรูท่ีถามหา และสนับสนุนความสมดุลซ่ึงสมาชิก               

เปดโอกาสใหกับความคิดท่ีมีประสิทธิผลและสรางความคิดเปดเผยสงอิทธิพลตอผูอ่ืน และแบบแผนทาง

ความคิดเปนภาพหรือมุมมองของเราตอเหตุการณสถานการณ กิจกรรม หรือ แนวคิดหนึ่งๆ มารควอรท

(Marquardt, 1996, p. 8) 

   เซ็งเก (Senge, 1999, p. 6) ไดกลาววารูปแบบวิธีความคิดเปนการสะทอนกลับทําให

เกิดความชัดเจนอยางตอเนื่องและเกิดจินตนาการ การมองเห็นรูปราง การแสดงออก และการตัดสินใจ 

   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549ก, หนา 54) ไดกลาวถึงรูปแบบวิธีความคิดวา 

องคการ แหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือสมาชิกขององคการมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือตอการสะทอนภาพ

ชัดเจนสามารถแยกแยะความถูกตองในการมองสรรพสิ่งท้ังหลายและปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

   พิชัย เสง่ียมจิตต (2550, หนา 27) กลาววา เราตองพัฒนาแบบแผนความคิดของเรา

อยูเสมออยางยืดหยุน ทําใหเราปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน แนวคิด แนวปฏิบัติของเราไดเหมาะสมกับ
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สภาพการณท่ีเปลี่ยนไปการแลกเปลี่ยนแบบแผนความคิดซ่ึงกันและกันจะขยายเขตของความรูท้ัง know – 

what, know – how, know – why เขาใจและความรูเชิงระบบ เห็นความเชื่อมโยง 

   กาญจนา โพธิบา (2553, หนา 16) ไดกลาววาโรงเรียนจะเกิดเปนองคการแหงการ

เรียนรูข้ึนไดครูในโรงเรียนตองมีแบบแผนทางความคิดหรือมีกรอบความคิด ความเชื่อท่ีสมเหตุสมผล           

ท่ีสงผลตอการสะทอนภาพถูกตองชัดเจนและสามารถวิเคราะหหรือจําแนกขอมูลโดยมุงหวังจะปรับปรุง

แนวคิดท่ีถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอีกท้ังยังสามารถทําความเขาใจในวิธีการ

ท่ีจะสรางความเดนชัดทางกระบวนการคิดเพ่ือการตัดสินใจไดอยางถูกตอง หรือมีวิธีการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏอยูอยางเหมาะสมมีความสามารถทางการคิดท่ีไมแปรเปลี่ยนงายเม่ือเผชิญกับ

สถานการณท่ีเปนอุปสรรค 

   สิริกาญจน จิระสาคร (2553, หนา 12) การมีแบบแผนความคิด หมายถึง บุคคลมี

จิตสํานึกในการท่ีจะจําแนกแยกแยะความถูกตองในการมองสถานการณตางๆ มีความกระจางในรูปแบบ

ความคิด ความเชื่อ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยน ความคิด 

ความเชื่อคานิยมสวนบุคคลใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงขององคการโดยไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ 

ท่ีลาสมัยไปแลว 

   สุจิตราภรณ สําเภาอินทร (2553, หนา 32-33) กลาววาการมีรูปแบบความคิดเปน

กรอบความคิดของคนในการเขาใจและมองโลกตามความเปนจริงอยางสมเหตุสมผลมีความคิดความเขาใจ

ท้ังในเรื่องของตนเอง ผูอ่ืน องคการ ซ่ึงจะมีผลตอการดํารงชีวิตของคน กรอบความเชื่อท่ีสมเหตุสมผลนี้จะ

มีสวนสําคัญและมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอการแสดงพฤติกรรมของคน ดังนั้นการพัฒนากรอบความคิดของ

คนใหมีความสมเหตุสมผลจึงมีความสําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของคนในองคการ ท้ังนี้เพราะ

หากเรามีการเปลี่ยนแปลงความคิดความเขาใจ และความเชื่อของคนในองคการใหมีความสมเหตุสมผลใน

การมองและเขาใจโลกและสิ่งท่ีอยูรอบตัวแลวพวกเขาเหลานั้นจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีเปนไปใน

ทางบวกแตสิ่งสําคัญ คือองคการไมควรไปกําหนดหรือควบคุมแตควรปลอยใหพวกเขาไดมีอิสระในการคิด

และสรางสรรค รูปแบบในการพัฒนาข้ึนเองตามสถานการณตางๆ ซ่ึงเปาหมายของการพัฒนาในขอนี้ไมได

เนนใหทุกคนมีความเห็นในแนวทางเดียวกับองคการทุกอยาง แตตองการเห็นความสอดคลองกันในแตละ

แนวคิดท่ีมารวมกันเกิดเปนวิสัยทัศนรวม 

   สรุป การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการ มีกลยุทธในการปรับ

วิถีการทํางาน สามารถใชวิจารณญาณของตนเอง มีความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงในองคการมีเจตคติท่ีดีมี

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดโีดยการสรางเครือขายการเรียนรู เปดโลกทัศนการทํางาน 

มีวิถีการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือการตัดสินใจไดอยางถูกตองมีการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี ทุกคนเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของตนมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนรวมมือรวมใจในการทํางาน ประสารผลประโยชน เพ่ือให

องคการประสบผลสําเร็จ 
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  4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู (personalmastery) ลักษณะการเรียนรู ของครูในองคการจะ 

สะทอนใหเห็นการเรียนรูครูในองคการแหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะท่ีเปนนายตนเอง (humanmastery) 

มีความกระตือรือรนสูงการเรียนรูตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนไปในลักษณะท่ีตอเนื่องเปนการเรียนรูท่ีขยายขีด

ความสามารถในระดับบุคคลและการสรางสรรคสภาพแวดลอมขององคการใหเกิดข้ึนในอันท่ีจะชวย

สนับสนุนใหองคการท่ีมีกรอบของการเปนบุคคลท่ีรอบรูมีความกระตือรือรน สนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ อยู เสมอ มีความปรารถนาเพ่ือศักยภาพของตนไปสูจุดมุงหมายและความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว               

มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 23) 

   เซ็งเก (Senge, 1999, p. 6) ไดกลาววา บุคคลท่ีรอบรูเปนการขยายความรู ความสามารถ 

ของบุคคลในการสรางสรรคผลงาน และสรางสรรคสิ่งแวดลอม โดยรอบขององคการเปนการใหกําลังใจ สมาชิก

ทุกคนในการพัฒนาตัวของเขาเองไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตองการ 

   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549ก, หนา 54) ไดใหความหมายของบุคคลท่ีรอบรู

คือ การท่ีคนในองคการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพรอมท่ีจะเรียนรูอยางตอเนื่องใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองใหไปสูจุดหมายและความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว 

   กาญจนา โพธิบา (2553, หนา 16) ไดกลาววา การพัฒนาครูในโรงเรียนใหเกิดการ

พัฒนาตนเองใหเปนเลิศนั้นถือไดวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีบุคคลนั้นตองม่ันฝกฝนตนเองเพ่ือสรางใหเกิดเปน

วินัยในตนเอง และมีการปรับปรุงมุมมองของตนอยางตอเนื่องบนพ้ืนฐานแหงความเปนจริง การเปนบุคคล

ท่ีรอบรูถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีจะสงผลใหองคการกาว

ไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

   สิริกาญจน จิระสาคร (2553, หนา 12) การเปนบุคคลท่ีรอบรู หมายถึง บุคคลมี

ความกระตือรือรนสนใจและใฝหาความรูใหมๆ อยูเสมอเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถของ

ตนเองและสรางสรรคใหเกิดผลลัพธตามท่ีมุงหวังไวอีกท้ังยังเปนการสรางบรรยากาศในการกระตุนเพ่ือน            

รวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

   สุจิตราภรณ สําเภาอินทร (2553, หนา 31) กลาววาการเปนบุคคลท่ีรอบรูเปนพฤติกรรม 

ของบุคคล หรือสมาชิกขององคการพยายามบังคับฝกฝนตนเอง ใหเปนคนท่ีเรียนรูตลอดเวลา                      

ใหความสําคัญกับการเรียนรูของบุคคลวา เปนรากฐานขององคการแหงการเรียนรู โดยมีความเชื่อวาคนท่ี

มีระดับความเชี่ยวชาญเปนพิเศษจะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานท่ีเขาตองการได

อยางตอเนื่อง ดังนั้นลักษณะการเรียนรูของคนในองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการนั้นได 

ซ่ึงสมาชิกองคการแหงการเรียนรูนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญท่ีเรียกวา พลังแหงตน (human mastery) 

คือความเปนนายของตัวเองในการควบคุมจิตใจ และพฤติกรรมของตัวเองเปนคนพรอมท่ีจะเรียนรู                  

อยูตลอดเวลา ยอมรับความจริงไมยึดม่ันถือม่ันเปลี่ยนไปตามกระแสโลก มีจิตใจท่ีเจริญโดยสมาชิกใน

องคการ ท่ีมีลักษณะการเปนบุคคลท่ีรอบรูนั้นจะเปนผูท่ีมีความกระตือรือรนสนใจและใฝท่ีจะเรียนรูสิ่ง
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ใหมๆ อยูตลอดเวลารวมท้ังมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของตนมุงสูจุดมุงหมาย 

และความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว 

   สรุปบุคคลท่ีรอบรู หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการ มีความรัก ความเขาใจมีความ 

รูสึกท่ีดีตอกัน ทุมเทในการปฏิบัติงานในองคการสนใจใฝเรียน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ตองการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง มีความรูความสามารถทักษะเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญมีความรูสึกในการเปนเจาของรวมกันมีความผูกพันกับการพัฒนา                

เพ่ือความกาวหนาขององคการมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชขอมูลพ้ืนฐานเปนเกณฑ 

  5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) การมีวิสัยทัศนรวมนั้นเปนการสรางทัศนะ

ของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของคนในองคการ เพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต และความตองการท่ีจะมุงไป

สูความปรารถนารวมกันท่ัวองคการเปนการท่ีคนทุกคนมีความตระหนักและเขาใจในความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนขององคการมีมุมมองรวมกันเก่ียวกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคการ 

เพ่ือชวยใหคนเกิดการยอมรับยินยอมพรอมใจและใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆ 

ขององคการท่ีตองการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการท่ีทุกคน

ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการรวม

พลังของสมาชิกท่ีมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน

ของคนท้ังองคการเม่ือทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวมกันแลว จะตองมีการสื่อใหรับรูในทุกระดับตั้งแต

ระดับสูงถึงระดับลาง วาองคการมีวิสัยทัศนอยางไรเปาหมายคืออะไรและจะตองซึมซาบลงไปในความคิด

ของทุกคนในองคการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงการสรางวิสัยทัศนรวมกันสามารถทําไดโดย  

   (1) กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศกระตุนใหเกิดการสราง

สรรควิสัยทัศนของตนเองวิสัยทัศนสวนบุคคลเปนเรื่องของความสามารถในการสรางภาพในใจท่ีเกิน      

กวาความเปนจริง โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตนเองและเปนอิสระจากอิทธิพลอ่ืนๆ การท่ีจะนําวิสัย

ทัศนสวนบุคคลออกมาใชนั้นตองระมัดระวังถึงอิสรภาพสวนบุคคล ซ่ึงเปนสวนบุคคลของมนุษยท่ีมี

เสรีภาพจะเลือกหรือกระทําองคการสวนใหญสามารถแบงประเภทของพนักงานในเรื่องการมี วิสัยทัศนได

เปน 2 ประเภท คือประเภทท่ีตั้งใจและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริง (commitment) และประเภท

ท่ียินยอมและไมปฏิเสธท่ีจะทําใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริง (compliance) พนักงานประเภทท่ีมุงม่ัน จะอุทิศเวลา

ใหองคการมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง และมีความรับผิดชอบสูงมักจะมีความคิดสรางสรรคใน

การทํางานพนักงานประเภทท่ียินยอม (compliance) มักจะเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งอยาง เครงครัด

ทํางานภายใตกฎท่ีวางไว แตขาดความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรน เปาหมายในการทํางานเพ่ือ

รักษาตําแหนงของพวกเขาไวคาดหวังในการเลือกตําแหนง และการทําใหเจานายมีความสุขมองวิสัยทัศน 

เปนเพียงการยอมรับองคการแบบด้ังเดิม มักจะใหความสําคัญกับพนักงานประเภทท่ียินยอมผูนําจะนิยม

ใหพนักงานอยู ภายใตคําสั่ง และการควบคุมของพวกเขา แตผู นําในองคการแหงการเรียนรู ตองการ
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พนักงานประเภทมุงม่ัน เพ่ือใหการเรียนรูภายในองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน สิ่งท่ีผูนําตองทําคือการ

ยอมใหพนักงานมีอิสระในการเลือกคิดและการกระทํา  

   (2) พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ ผูนําในองคการ  

ตองเลิกความคิดแบบดั้งเดิมท่ีวาวิสัยทัศนขององคการมาจากผู นํา หรือจากกระบวนการวางแผนใน

องคการเทานั้นอาจเรียกไดวาวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ หรือวิสัยทัศนท่ีเปนทางการ ผูนํามักมองเปนวิธีท่ีใชแก

ไขปญหา หรือเปนกระบวนการกลยุทธขององคการ เชน การแกไขปญหาเรื่องขวัญกําลังใจท่ีต่ําลงของ

พนักงานซ่ึงท่ีจริงแลว ขัดกับหลักการขององคการแหงการเรียนรู เพราะวิสัยทัศน รวมกันนั้นตองเกิดจาก

การมีสวนรวม ของคนท่ัวท้ังองคการและเปนวิสัยทัศนท่ียั่งยืน คือตองดําเนินตอไปและไมสิ้นสุดอยางไร            

ก็ตาม สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีผู นําจะตองจําไวเสมอ คือผูนําจะตองเต็มใจท่ีจะสรางวิสัยทัศนนี้รวมกับคนใน

องคการโดยไมมองวาวิสัยทัศนของผูนํา จะตองกลายมาเปนวิสัยทัศนขององคการโดยอัตโนมัติ  

   (3) สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความมุงม่ัน (commitment) มากท่ีสุดเพ่ือให

เกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุม สามารถสรางไดโดยการติดตอสื่อสารการสนทนาอยาง 

ตอเนื่อง เพ่ือใหพนักงานรูสึกอิสระท่ีจะแสดงความฝน หรือวิสัยทัศนออกมา ผูนําองคการแหงการเรียนรูมี

ความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองเปดกวางและเต็มใจท่ีจะพิจารณายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ผูนํา

ไมควรทําลายความคิดใหมๆ ถาแนวคิดไดรับการสนับสนุนพนักงานจะรูสึกเชื่อม่ันในตนเอง และจะมีการ

ตอบสนองในทางบวก เพ่ือประโยชนตอองคการ ทําใหวิสัยทัศนท่ีเกิดรวมกันมีทิศทางไปสูจุดมุงหมาย               

ท่ีเห็นไดชัดเจน และจับตองได (Senge, 1999, pp. 6, 297-300)   

    สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549ก, หนา 54) ไดกลาวถึงการมีวิสัยทัศนรวม

กันวา องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการ ท่ีสมาชิกทุกคนในองคการไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของ

ตนเองใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการเพ่ือใหเกิดพลัง การท่ีคนในองคการเขาใจถึงวิสัยทัศนรวม

กันจะทําใหบุคคลตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ และพรอมท่ีจะทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศน 

ท่ีตั้งไว 

    กาญจนา โพธิบา (2553, หนา 18) ไดกลาววาการสรางวิสัยทัศนรวมกันนั้น ผูนํา

องคการ จะตองจัดบรรยากาศและกระบวนการท่ีทําใหสมาชิกขององคการมาเปดเผยแลกเปลี่ยนซ่ึงกัน

และกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรูอยางเต็มตามความสนใจ เพ่ือประมวลแนวทางโดยนําขอมูลความ

คาดหวังของผูท่ีมีสวนสําคัญมาประกอบการกําหนดวิสัยทัศน มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตองจึงจะ

ไดมาซ่ึงวิสัยทัศนท่ีดีถูกตองเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในอนาคต และท่ีสําคัญไดรับความรวมมือจาก

สมาชิกทุกคนในองคการ การสรางวิสัยทัศนรวมกันจึงจะบรรลุเปาหมายขององคการ 

    สิริกาญจน จิระสาคร (2553, หนา 12) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง บุคคลมี 

สวนรวมในการคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการรวมกันสรางภาพในอนาคตขององคการรวมท้ังมี

กระบวนการสงเสริมใหครูมีความผูกพันและทุมเทใหกับองคการเพ่ือท่ีจะเกิดพลังและแนวคิดไปในทิศทาง

เดียวกัน นาํพาองคการไปสูจุดหมายไดในท่ีสุด 
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    สุจิตราภรณ สําเภาอินทร (2553, หนา 33) กลาววา การสรางวิสัยทัศนรวมกัน

เปนการสรางทรรศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของสมาชิกในองคการ เพ่ือพัฒนาใหเกิดความสําเร็จ

ในอนาคต และความตองการท่ีจะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของสมาชิกท้ังองคการ เปนวิธีการทําใหแต

ละคนเกิดวิสัยทัศน ดวยการฝกใหคนคิดมองไปขางหนา มองไปท่ีอนาคต โดยการสรางสถานการณจําลอง

แบบตางๆ ใหคนไดคิดและหาทางหนีทีไล วาจะทําอยางไรโดยแฝงเขาไปในงานในกลุมการทํางานใหมีการ

ตัดสินใจรวมกันฝกใหไปทําเปนการบาน แลวนํากลับมานั่งคุยกันซ่ึงการมอบหมายใหรับผิดชอบการ

ตัดสินใจในแตละเรื่องดวยตนเองจะทําใหเกิดความรูสึกผูกพันข้ึนรวมท้ังจะทําใหสมาชิกทุกคนมีความ

ตระหนักและเขาใจในความเปลี่ยนแปลงขององคการเพ่ือชวยใหสมาชิกทุกคนเกิดการยอมรับยินยอม

พรอมใจ และใหขอผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆ ขององคการท่ีตองการตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการมีวิสัยทัศนรวมกัน เริ่มจากการมองสิ่งตางๆ ใหเปนกระบวนการมอบตอไป

ขางหนาวาจะเกิดอะไรข้ึนโดยเปนการมองภาพรวมขององคการไมไดมองเฉพาะหนวยของตนเองเทานั้น 

   กลาวโดยสรุป การมีวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึงการท่ีบุคลากรในองคการ มีการเรียนรู

รวมกันกับสิ่งใหมๆ และมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธิ์ของ

องคการและมีความรักและผูกพันมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการรวมมือกัน

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยท่ีมีผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานรวมกันท้ังนี้ทุกคน

ตองมีความเขาใจในเปาหมายของการทํางานพรอมท้ังมีความรูสึกวาเปนเจาของรวมกัน และเต็มใจท่ีจะ

พัฒนาเพ่ือความกาวหนาขององคการ 

  6) การปรับเปลี่ยนองคการ (organization transformation) การปรับเปลี่ยนขององคการนั้น 

มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 68) ไดใหทัศนะวา การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนวิสัยทัศนเชิงกล

ยุทธขององคการท่ีผูบริหารระดับสูง ตองใหการสนับสนุนและสงเสริมในการพัฒนาไปสูองคการแหง การ

เรียนรู  ซ่ึงโครงสรางสายการบังคับบัญชาตองไมซับซอน มีการแลกเปลี่ยน และเพ่ิมพูนความรู  ท้ังใน         

สายงาน และขามสายงานมีการทํางานท่ีจัดองคการ เปนเปาหมายหลักโดยท่ีครูทุกคนในองคการตองมี

วัฒนธรรมในการเรียนรู และใหความสําคัญในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ 

   ธงชัย สมบูรณ (2549, หนา 170-171) ไดสรุปข้ันตอนการบริหารจัดการการเรียนรู

เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยการกระตุนการเรียนรูอยางตอเนื่องผูบริหารตองมีบทบาทการ

เปนผูนําการปฏิบัติเพ่ือสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูดังนี้ 

    (1) ฝายบริหารตองกําหนดยุทธศาสตรแสดงจุดยืนและมีความมุงม่ันตอการ

เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

    (2) ออกแบบโครงสรางองคการ โดยการลดระดับสายการบังคับบัญชาใหนอยลง 

และรวมแผนกตางๆ ท่ีมีภารกิจใกลเคียงเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดทีมงานแบบผสมท่ีสงเสริมการทํางานท่ีตอง

พ่ึงพาระหวางกัน และการมีปฏิสัมพันธระหวางครูใหมากข้ึน  
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    (3) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหครูกลาเสี่ยงเปดเผย และมีความตองการท่ี

จะกาวหนาในอาชีพโดยการกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการพัฒนาความรูในองคการ  

    (4) สงเสริมใหครูกลาคิดกลาทํากลานําเสนอและกลายอมรับความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึน  

    (5) ใหผลตอบแทนกับผูท่ีสรางประโยชนใหแกสวนรวม การสรางองคการแหง

การเรียนรูท่ีตองใหความสําคัญกับพฤติกรรมองคการ การบริหารคุณภาพองครวมวัฒนธรรมองคการ 

องคการท่ีไรพรมแดน ความขัดแยงเก่ียวกับงาน และภาวะผูนําท่ีสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ

ยกตัวอยางเชน ความเปนองคการแหงการเรียนรู ตองอาศัยแนวคิดการบริหารคุณภาพองครวม ท่ีใหความสําคัญ

กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

   องคการแหงการเรียนรูตองอาศัยวัฒนธรรมองคการท่ีเนนเรื่องความกลาความ

เปดเผยโปรงใสการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูควรมีการลดระดับของสายการบังคับบัญชาใหนอยลง

พรอมท้ังยุบ รวมแผนก ท่ีซํ้าซอนเขาดวยกันมีการสนับสนุน และใหความสําคัญตอความคิดเห็นท่ีตางกัน 

และมีการวิจารณเชิงสรางสรรค นอกจากนี้องคการแหงการเรียนรูตองมีผูนําท่ีสามารถจูงใจใหครูปฏิบัติงาน

เพ่ือบรรลุผลตามวิสัยทัศนท่ีองคการกําหนดไวได 

   กิรณา ศิริปญจนะ (2552, หนา 25) การแบงระหวางการจัดการกับครู ฝายกับหนวย

งาน ครูกับลูกคาบริษัทกับคูคา และแมแตระหวางบริษัทและคูแขงขันท่ีกลายมาเปนเรื่องท่ีมีความ        

ยืดหยุนมากข้ึน การเพ่ิมอํานาจใหกับกลุมคนตางๆ เหลานี้ ขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูของ

องคการ 

   สรุปการปรับเปลี่ยนองคการ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการมีความเขาใจถึง

ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู มีความรวมมือ

ในการสรางวิสัยทัศน ใหองคการมีทิศทางในการบริหาร มีการวางแผนงานแนวทางปฏิบัติ โดยสอดคลอง

กับพันธกิจขององคการ ท้ังนี้ยังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นวางแผน และ    

แกไขปญหาในโรงเรียนโดยท่ีบุคลากรสามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายของ

โรงเรียนในยุคปจจุบัน ซ่ึงทุกคนตองเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ในการบริหารงานท่ีมีการ

กระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางขององคการก็ตองมีขอบเขตท่ีชัดเจน และสามารถนําไป

สูการปฏิบัติงานไดจริง โดยมีผูบริหารคอยใหใหขวัญกําลังใจ และคอยสงเสริมความรักสมัครสมานสามัคคี

ใหกับบุคลากรเพ่ือใหองคการมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดสัมพันธภาพ

ดีกับผูอ่ืนทุกๆ คน 

  7) การใชเทคโนโลยี (technology application) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี 

ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร            

และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (computerandcommunication) ท่ีนิยมเรียน ยอๆ วา C&C อยางไร

ก็ตามมีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบของ C&C และท่ีเก่ียวของเขามาเปนเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ดวยเชนเทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ 

เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา (พิณสวัน ปญญางาม, 2543, หนา 73) ในเรื่องของเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการไหลเวียนขององคความรูนั้น พิณสวัน ปญญามาก (2543, หนา 79) กลาววา กลไกหลักในการถาย

โอนความรูท่ัวท้ังองคการประการแรกคือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรับปรุงความสามารถของสมาชิก

ในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดมากข้ึน เนื่องจากความไมชัดเจนของพรมแดน และความสัมพันธแบบลําดับ

ข้ันลดลงประการท่ีสอง เทคโนโลยีสนเทศทําใหการติดตอสื่อสารของสมาชิกกับผูอ่ืนงายข้ึน และทันเวลา        

ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกล (videoconference) ประการท่ีสามลดระดับการบริหาร

แบบลําดับข้ัน ในเวลาเดียวกัน เปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับขนาดของการควบคุม (span of control) การ

เพ่ิมอํานาจใหกับสารสนเทศเพ่ือคนท่ีทํางานแนวหนา (frontline) จะไดมีอิสระในการตัดสินใจมากข้ึน

สุดทายเปน การสรางความยืดหยุน โดยใชสถานีงาน (work stations) ฐานขอมูลท่ีสัมพันธกันและคลัง

ความรู  

    วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคนอ่ืนๆ (2542, หนา 2) ไดสรุปและรวบรวมถึงการประยุกต 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรู ดังนี้  

     (1) การใชคอมพิวเตอรชวยเสนอ (cai-computer assistedins truction) เป

นการนาํเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวคอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวาถูกตอง          

หรือไม หากไมถูกตองก็มีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมใหเขาใจมากข้ึน  

     (2) การศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการจัดการศึกษาทางไกลมี

หลายแบบต้ังแตแบบงายๆ เชน วิทยุโทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเองตามเวลาท่ีออกอากาศไป

จนถึงการใชระบบ แพรภาพผานดาวเทียม (dth-directtohome) หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกล 

(video conference) โดยผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได  

     (3) เครือขายการศึกษาเปนการจัดทําเครือขายการศึกษาเพ่ือใหครูและนักศึกษา

หรือผู สนใจมีโอกาสใชเครือขายเพ่ือแสวงหาความรูท่ีมีอยางมากมายในโลก เชน บริการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail) การเผยแพรและคนหาขอมูลในระบบเวิรลไวดเว็บ (world wide web) เปนตน  

     (4) การใชงานในหองสมุดมีการสงเสริมใหหองสมุดมหาวิทยาลัยท้ังของรัฐและ

เอกชนมีความ รวมมือกันในการใหบริการเครือขาย เชน โครงการ thailinet (thai library network) การ

นําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากข้ึน  

     (5) การใชงานในหองปฏิบัติการมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัด

ทํางานใหหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน การจําลองแบบการออกแบบวงจรไฟฟาการควบคุมการ

ทดลองซ่ึงอุปกรณท่ีทันสมัยในปจจุบันตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปดวยท้ังสิ้น  

     (6) การใชงานประจําและการบริการเชน การจัดทําประวัติครูตามองคการตางๆ 

เชน ขอมูลครู ขอมูลผูปวย เปนตน  
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    จะเห็นไดวาเทคโนโยลีสารสนเทศนั้น เปนเครื่องมือสําหรับการติดตอสื่อสาร             

และการไหลเวียนของความรูและการเรียนรูระบบการสื่อสารท่ีใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางใชประโยชน          

ดานการจัดเก็บการประมวลผล และสามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการสื่อสารกับ

ท้ังภายในและภายนอกองคการ มีฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ท่ีสามารถจัดการไดอยาง 

รวดเร็ว และงายตอการเขาถึงระบบโดยครูท้ังหมด 

   เทคโนโลยีกับการจัดเก็บความรูบลานชารทและแท็กเกอร (Blanchard & Thacker, 

2004, p. 243) ไดกลาววา การสนับสนุนแนวคิดการนําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในองคการมีสวนสําคัญ

ในการสรางองคการแหงการเรียนรู  โดยนํามาใชเพ่ือเก็บขอมูล และสงตอขอมูลไดอยางรวดเร็ว                   

และสะดวก แมวาการเปนองคการแหงการเรียนรู จะเปนเรื่องยากใชเวลาเงินทุน และความมุงม่ันสูงแต

สามารถสรางคุณประโยชนใหแกความสามารถในการแขงขัน ขององคการเปนอยางยิ่งโดย มารควอรท  

(Marquardt, 1996, p. 78) ไดกลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการความรูของ

องคการการใชและความเขาใจในเทคโนโลยีนั้นเปนท้ังศาสตรและศิลปของการเรียนรู การคนพบ และการ

สื่อสารขอมูลสารสนเทศและคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับ คัมม่ิงและวอรเลย (Cummings & Worley, 2005, p. 

506) ท่ีไดกลาววา การจัดการความรูท่ีเนนเครื่องมือ และเทคนิคในการรวบรวมจัดการ และแปลขอมูลให

กลายเปนความรูท่ีสามารถนํามาใชประโยชนในองคการนั้น ไดมีพ้ืนฐานมาจากการจัดการขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถสงตอไปยังบุคคลอ่ืนได การประยุกตใชแนวคิดการจัดการความรูจึงตองอาศัยงกับ

ระบบขอมูล และเปนความรับผดิชอบดานคอมพิวเตอรขององคการ นอกจากนี้ วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2549, 

หนา 314-316) ไดสรุปวา องคการแหงการเรียนรูจะมีการรวบรวมจัดเก็บและถายโอนความรูอยางมีประสิทธิผล

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

   ข้ันตอนท่ี 1 ติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศใหพนักงานทุกคนไดใช

ระบบควรจะสนับสนุนการเผยแพรความรู ท่ัวท้ังองคการทําใหพนักงานทุกคนสามารถติดตอสื่อสาร        

กันไดโดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยองคการตองจัดหาเครื่องมือในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานแตละ

คนสามารถจัดการกับความตองการดานการสื่อสารและดานขอมูลท่ีมีความซับซอนได 

   ข้ันตอนท่ี 2 สรางแหลงจัดเก็บขอมูลและความรูขององคการโดยสราง และจัดทําให

เปนรูปแบบพจนานุกรมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมีระเบียบ และเปนหมวดเปนหมูตลอดจนจัดรูปแบบ

ของขอมูลท่ีมีอยูใหเหมาะสมกอนนําขอมูลเหลานั้น บันทึกในฐานขอมูลขององคการโดยใชแมแบบการ

ปอนขอมูลเพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองแมนยํา และความสอดคลองของขอมูลประกอบกับการ

ติดตั้งซอฟตแวรเพ่ือแปลขอมูลจากสื่อตางๆ  

   ข้ันตอนท่ี 3 นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร และกิจกรรม 

ตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน สําหรับการคนหาความรูและจัดทํา

เหมืองขอมูล และจัดตั้งศูนยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําหนาท่ีรับผิดชอบในการวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และเผยแพร
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ความรูรวมท้ังฝกอบรมใหแกพนักงานและใหคําปรึกษาแนะนําและจัดเตรียมพนักงานท่ีมีคุณภาพใหแก

หนวยงานตาง  ๆ 

   ความสําเร็จท่ีเห็นไดชัดจากการนําระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานมาใชคือการท่ี

พนักงานไดรับขอมูล เพ่ือใชในการทํางานไดรับคําปรึกษาการฝกอบรมความชวยเหลือในการทํางานขอมูล

อางอิงและทรัพยากรในการบริหารจัดการผูเชี่ยวชาญ ท่ีรับผิดชอบโครงการควรมีหนาท่ีดําเนินการดังนี้ 

    (1) สรางสรรค วิจัย พัฒนา และบริหารคลังความรู 

    (2) กําหนดและควบคุมมาตรฐาน รวมถึงวิธีการในการดําเนินการตางๆ  

    (3) เชื่อมโยงและประสานผลประโยชนตางๆ รวมกับศูนยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

     (4) ประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     (5) ตรวจหาชองโหว และแกไขขอบกพรองในเนื้อหาและกระบวนการตางๆ ท่ีมี

อยูในคลังความรู 

    (6) ใหการฝกอบรมและใหคําปรึกษา 

    (7) จัดหาครูท่ีมีความสามารถเหมาะสม สําหรับโครงการตางๆ  

   สรุป การใชเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการไดศึกษาเรียนรูประยุกตใช

เทคโนโลยีในการสื่อสารมีการเผยแพรขาวสารโดยท่ีองคการมีการสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาเรียนรู

เก่ียวกับการใชอิเล็กทรอนิกสการรับ–สงขาวสาร และขอมูลภายในและภายนอกโดยท่ีจัดหาอุปกรณ

เทคโนโลยีมาคอยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรไดใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางสารสนเทศใหมพรอม

กับมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัย และพรอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู อยู  เสมอ                   

เพ่ือประโยชนในการบริหารโรงเรียน ท้ังนี้ยังตองมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ และ            

อุปกรณเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรอุปกรณจัดเก็บขอมูล และอุปกรณการสื่อสารพรอมท่ีจะประยุกตใช

เทคโนโลยีในการเชื่อมโยง หรือถายโอนความรูจากสถานท่ีหนึ่งไปอีกสถานท่ีหนึ่งไดอยางรวดเร็ว และทัน 

ตอการปฏิบัติของบุคลากร 

 2.3.4 ลักษณะองคการแหงการเรียนรู 

 ในโลกของการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน แนนอนท่ีสุดวาคนสวนใหญในองคการจะพ่ึงพากัน

และประสบความสําเร็จจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ สงผลใหใหมีรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวางท่ีเปน 

คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล ท่ีจะเปนตัวตัดสินตอการเขารวมในกลุมคนเพ่ือหาแนวรวมหรือทีม

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย และนําพาใหองคการอยูรอดตอไปดังแนวคิดของมารควอรด และเรโนลดลักษณะ

องคการแหงท่ีมีการเรียนรูนั้น มารควอรด และเรยโนลด (Marquardt, 1994, p. 73) ท่ีมององคการในเชิงระบบได 

กลาวถึง ลักษณะและโครงสรางท่ีเหมาะสมของการเปนองคการแหงการเรียนรูระดับโลกวามีองคลักษณะ 

ท่ีสําคัญของความเปนองคการแหงการเรียนรู 11 ประการดังนี ้

  1) โครงสรางท่ีเหมาะสม (appropriate structure) เปนโครงสรางท่ีเล็กและคลองตัวไม

มีสายการบังคับบัญชามากเกินไปมีหนาท่ีความรับผิดชอบ หรือลักษณะงานท่ียืดหยุนแบบไมตายตัวใน
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อนาคตอาจตองใชความสามารถหรือสมรรถนะ (competencies) แทนไมมีสายการบังคับบัญชาท่ีเนน         

การควบคุมมากจนเกินไป และกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน เพ่ือเอ้ือตอการจัดตั้งทีมงานไดและท่ีสําคัญ

คือองคการ ตองมีโครงสรางแบบองครวม (holisticstructure) ท่ีมีองคประกอบท่ีตางทําหนาท่ีของตนอยาง

ประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนๆ อยางแยกอิสระจากกันไมไดแมจะแยกเปนหนวยยอยก็ตองมีสภาพ             

ทุกอยางเหมือนระบบท้ังหมดขององคการอยูดี นอกจากนี้โครงสรางขององคการจะมีลักษณะแบบทีมงาน          

ขามหนาท่ี (cross functional workteams) เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูของทีมและพัฒนาวิธีการใหมๆ           

ท่ีเชื่อถือไดเรียนรูท่ีจะประสานงานและมุงตรงไปยังการทํางานท่ีซับซอนข้ึนของทีม 

  2) วัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ (corporate learning culture) เปนบรรยากาศท่ีสงเสริม 

การทําลองทําสิ่งใหมๆ แมจะเสี่ยงตอความผิดพลาดบางก็ตามซ่ึงการวัดผลความสําเร็จขอการเรียนรู 

พิจารณาจากการบูรณาการความคิดท้ังหมดขององคการเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคการตองชวยใหเกิดการ

เรียนรูท่ีจะตระหนักถึงตนเอง (self-awareness) การใครครวญ (self-reflective) และการสรางสรรค (creativeway) 

สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณโดยเปดโอกาสใหคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสนับสนุนใหมี

การใหขอมูลยอนกลับรวมท้ังใหโอกาสในการพัฒนาตนเองแกทุกคน เชน มีหลักสูตรการอบรมสัมมนา            

มีอุปกรณการเรียนรูดวยตนเอง มีครูฝก พ่ีเลี้ยงและศูนยขอมูลเพ่ือใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทุกอยาง      

ในการทํางานรวมท้ังตองมีการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคการอยางจริงจัง 

  3) การเสริมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) การสนับสนุน และเปด 

โอกาสใหครูมีการเรียนรูมีอิสระในการตัดสินใจลดความรูสึกตองพ่ึงพิงผูอ่ืนในการแกปญหาขยายความ         

ในการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอกงามสรางสรรคอยางเต็มท่ีกระจายความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ   

แกปญหาไป สูระดับลางหรือผูปฏิบัติเพ่ือใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขอองคการ  

  4) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment tscanning) คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ

มีท่ีจะกระทบตอสภาพแวดลอมองคการไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง แสดงทวงทีธุรกิจของตนใหมี

นัยสําคัญ แกสังคมเลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมท่ีองคการมุงท่ีจะปฏิสัมพันธดวย 

  5) ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) หนาท่ีการ

สรางนวัตกรรมองคการความรูใหมๆ มิใชเปนเพียงหนาท่ีของนักวิจัย และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย เทานั้น  

ในองคการแหงการเรียนรู  ผู ปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทสงเสริมความรู เรียนรู จากสวนอ่ืนฝายอ่ืนจาก    

เครือขายสายสมัพันธติดตอผานชองทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง

กันมีการสรางความรูใหม นอกจากจะเก่ียวของกับขาวสารภายนอกแลว ยังรวมถึงการเรียนรูและการหยั่งรู

ทางความคิดของแตละบุคคลในองคการอีกดวย 

  6) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (kearning technology) ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง และใหมีการเก็บประมวลถายทอดขอมูลกันได

อยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางไกล (video conference) มาใชในกระบวนการเรียนรูระยะไกลมีการใช ปญญาประดิษฐ (artificialin 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

78 

telligence) เทียบเคียงกับการทํางานของมนุษยเพ่ือชวยถายโอนการเรียนรูท่ัวท้ังองคการสรางเครือขาย 

สรางฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรการฝกอบรมการจําลองเกม (simulation games) เพ่ือพัฒนาครูโดยการ

เรียนรูจากประสบการณของตนเอง  

  7) มุงเนนคุณภาพ (quality) การท่ีองคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม

ท่ีเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูท้ังโดยตั้งใจ และไมตั้งใจกลายเปนผลงานท่ีดีข้ึน  

  8) กลยุทธ (strategy) เปนการใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา และการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ 

(actionlearning) เปนจิตสํานึกขององคการควบคูไปกับการทํางานกระบวนการเรียนรู จะเปนไปอยางมีกลยุทธ

ท้ังในดานการยกราง การดําเนินการ และการประเมิน ผูบริหารจะเปนผูทําหนาท่ีทดลองมากกวา จะเปนผู

กําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 

  9) บรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportiveatmosphere) เปนบรรยากาศท่ีสนับสนุนจุดมุงหมาย

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานนั่นคือการพัฒนาศักยภาพความเปนมนุษยการเคารพศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยการยอมรับในการแตกตางของบุคคลความเทาเทียมกัน และความเปนมนุษย โดยมีความ

สมดุลระหวางความตองการของบุคคล และองคการในการเรยีนรู และพัฒนาเพ่ือท่ีจะทํางานใหไดดี 

  10) การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย (teamwork and networking) การท่ีองคการ 

ตระหนักถึงความรวมมือการแบงปน และสรางผลรวมท่ีสูงกวาจากทรัพยากรท้ังภายในองคการ ท่ีเรียกวา 

“การทํางานเปนทีม” และภายนอกองคการท่ีเรียกวา“การทํางานแบบเครือขาย” ซ่ึงไมใชเพียงแตการแก 

ปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และริเริ่มสิ่งใหมๆ 

เพ่ือสรางการแขงขัน และการสรางพลังรวมอันจะทําใหองคการอยูรอด และเจริญกาวหนา 

  11) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขา 

สูเปาหมายอยางมีเจตจํานงอยางผูกพันบนพ้ืนฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อท่ีคลายคลึงกัน 

สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกันในท่ีสุด 

 เพดเลอร และคนอ่ืนๆ (Pedler & et al., 1991, pp. 71-88) ไดเสนอ ลักษณะขององคการแหง

การเรียนรูไว 5 ดาน ดังนี้ 

  1) ดานกลยุทธ (strategy) องคการแหงการเรียนรูตองมีกลยุทธในการดําเนินการดาน 

กลยุทธ การเรียนรู (learning to strategy) และการสรางนโยบายการมีสวนรวม (participative policy 

making) กลยุทธการเรียนรูคือการท่ีองคการใชการเรียนเปนกลยุทธเพ่ือใหเกิดกระบวนการวางแผนและ

ปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง สวนการสรางนโยบายของการมีสวนรวมคือการท่ีสมาชิกทุกคนไดรับ

โอกาสใหมีสวนรวมในการกอรูป (formation) นโยบายและกลยุทธขององคการ 

  2) ดานการมองภายในองคการ (looking in) องคการแหงการเรียนรูตองมีการมองภายในท่ี

สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
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    (1) การใหขาวสารขอมูล (Information) ขาวสารขอมูล ถูกใชสําหรับการทําความเขาใจ

ไมใชเพ่ือใหรางวัลหรือการลงโทษเทคโนโลยีขาวสารสารสนเทศถูกใชสรางเปนฐานขอมูลและระบบสื่อสาร

ท่ีชวยใหทุกคนเขาใจถึงทิศทางขององคการ และทําใหมีการตัดสินท่ีถูกตอง 

    (2) การสรางระบบบัญชี งบประมาณ และการรายงาน เปนระบบท่ีชวยใหเกิดการ

เรียนรู เชน การมีระบบการเงินเพ่ือกระตุนใหหนวยงาน และบุคคลใหทราบถึงสภาวะของการเสี่ยงของ

องคการสวนระบบควบคุมนั้นออกแบบ และดําเนินการเพ่ือสรางความพึงพอใจกับลูกคา 

     (3) การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal exchange) องคการแหงการเรียนรูตองสงเสริม            

ใหทุกคนในหนวยงานขององคการมองวาหนวยงานอ่ืนๆ คือลูกคาท่ีมาใชบริการเพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นตอกัน 

    (4) ระบบการใหรางวัลท่ียืดหยุน (reward flexibility) ระบบการใหรางวัลกับการทํางาน

ควรมีความยืดหยุน เชน การพิจารณาถึงผลของการปฏิบัติงานมากกวากําหนดอัตราตายตัว นอกจากนี้    

ควรตระหนักถึงระบบการใหรางวัลท่ีไมใชตัวเงินดวย 

  3) ดานโครงสราง (structure) จะตองมีโครงสรางท่ีกระจายอํานาจ (enable structure) 

มีการจัดระบบโครงสรางท่ียืดหยุน เพ่ือใหโอกาสแกทุกคนในองคการมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

  4) ดานการมองภาพภายนอก (looking out) องคการแหงการเรียนรูตองมีการมองภาพ

ภายนอกองคการ ท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

    (1) การใหสมาชิกเปนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม (boundaryworksas environmental) 

การใหสมาชิกวิเคราะหสภาพแวดลอมดําเนินการไดโดยการใหสมาชิกไดพบกับบุคคลภายนอกองคการ     

เพ่ือการรับรูรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอองคการ เชน พนักงานธนาคารออมสินไดพบกับลูกคา

หรือผูผลิตในชุมชน เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตลาด เหตุการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

แนวโนมของโลกและสิ่งตางๆ  

   (2) การเรียนรูระหวางองคการ (Inter–companylearning) การเรียนรูระหวางองคการ 

ดําเนินไดโดยรวมกับองคการ คูแขงในการแบงปนความคิด และขอมูลขาวสารเปนประจํา และสมาชิกของ

องคการตองติดตามการมีสวนรวมในการประชุมเรียนรู 

  5) ดานโอกาสในการเรียนรู (learningopportunity) องคการแหงการเรียนรูตองสราง

โอกาสในการเรยีนท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

   (1) บรรยากาศการเรียนรู (learningclimate) ภารกิจแรกของผูจัดการในองคการ

แหงการเรียนรูคือ การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู การทดลองท่ีไดจากประสบการณซ่ึงสิ่งนี้ตองใช

เวลานานในการไดรับขอมูลเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 

   (2) ใหโอกาสในการพัฒนาตนเองของทุกคน (self–developmentopportunityorall) การ

ใหมีแหลงทรัพยากรและการอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีพรอมเพรียงเปนการใหโอกาสกับสมาชิกทุกคน 
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ไดพัฒนาตนเองโดยมีแนวทางท่ีเหมาะสม และมีระบบยอนกลับของขอมูลเพ่ือกระตุนใหพนักงาน

รับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

 เนวิส ดิเบลลา และกลูด (Nevis, Dibella & Gould, 1995; อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, 

หนา 91-94) สามารถสรุปลักษณะท่ีสงผลทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 7 ประการท่ีนาสนใจดังนี้ 

  1) แหลงความรูองคการไดมีการพัฒนาความรูใหมๆ จากภายในองคการหรือจากการ       

คนหาความรูจากแหลงภายนอกองคการมากนอยเพียงใดในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโนมท่ีจะใหคุณคา

ของการคิดคนสิ่งใหมๆ โดยดูถูกผู ท่ีลอกเลียนแบบ และมักจะวิจารณธุรกิจของคน ญี่ปุ นวาเปนนัก

ลอกเลียนแบบท่ี เกงแตไมใชนักคิดคนสิ่งใหมๆ ท่ีเกงซ่ึงวิธีการท้ังสองนี้มีขอดีท่ีแตกตางกันไป 

   2) การเนนผลิตภัณฑหรือกระบวนการบริษัทเลือกจะรวบรวมความรูเก่ียวกับผลลัพธ

ของผลิตภัณฑและบริการหรือเลือกเนนไปท่ีกระบวนการข้ันตอนการผลิตผลิตภัณฑเหลานั้นซ่ึงเหตุผลหนึ่ง

ท่ีทําใหบริษัทญี่ปุนสามารถแขงขันในธุรกิจไดมาจากการลงทุนในสวนเทคโนโลยีของกระบวนการผลิตมาก 

กวาเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอเมริกันความตางกันนั้นอยูท่ีการใหความสนใจไปท่ีการนําผลิตภัณฑออก         

สูตลาด และการใหความสําคัญกับข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการผลิต 

   3) การจัดทําเปนเอกสาร ความรูท่ีเปนสวนบุคคลเปนความรูท่ีคนๆ หนึ่งประมวลมาก

จากการศึกษาหรือจากประสบการณความรู ชนิดนี้จะสูญหายไปเม่ือบุคคลนั้นไดลาออกจากบริษัท 

กระบวนการและความเขาใจอยางลึกซ้ึงก็จะหายไปดวย เนื่องจากไมมีระบบของการแบงปนความรูรวมท้ัง

ไมมีสวนของการจดจําสิ่งตางๆ รวมกัน สวนอีกดานหนึ่งท่ีความรูเปนสังคมสวนรวม ความรูคือ ผลลัพธใน

การประมวลผลของขอมูลท่ีไดรับการสนับสนุนรวมกันซ่ึงเนนหนักเรื่องการจดจํา ขององคการ หรือการจัด

เนื้อหาความรูใหเปนเอกสารของสวนรวม 

   4) การเผยแพรความรูองคการไดสรางบรรยากาศท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูหรือ

เกิดวิธีการท่ีมีโครงสรางและไดรับการชักนําไปสูการเรียนรูหรือไม องคการควรจะมีการแลกเปลี่ยนความรู

ท่ีมีคาภายในตัวบุคคล และนําความรูนั้นไปใชกับสวนอ่ืนๆ ขององคการ โดยวิธีการสื่อสารดวยการเขียน 

หรือใหการรับรองการเรียนรูนั้นดวยการเขียนเปนข้ันตอนตางๆ นอกจากนั้นยังสามารถเผยแพรการเรียนรู

ดวยการพบปะกันระหวางผูท่ีมีบทบาทตางๆ กับสมาชิกของกลุมวิชาชีพ หรือกลุมงานท่ีไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณโดยการพูดคุยกันเปนประจํา 

   5) การใหความสําคัญกับการเรียนรูมี 2 ชนิดคือการเรียนรูท่ีมุงเนนท่ีวิธีการหรือเครื่องมือ

เพ่ือพัฒนาสิ่งท่ีไดทําไปแลววาวงจรการเรียนรูแบบทิศทางเดียว (single-looplearning) และเรียกการเรียนรู 

ท่ีมุงเนนไปท่ีการทดสอบสมมติฐานท่ีอยูภายใตสิ่งท่ีกําลังกระทําอยูนั้นวาวงจรการเรียนรูแบบสองทิศทาง 

(double-looplearning) ปญหาในการปฏิบัติงานขององคการดูเหมือนวาจะเกิดจากการขาดความรูความ

สนใจและความสามารถในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของมากกวาเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพไมดีองคการอาจจะชอบวิธีการหนึ่งมากกวาอีกวิธีการหนึ่ง แตระบบการเรียนรูท่ีสมบูรณนั้น

จะตองมาจากการเรียนรูท่ีดีท้ังสองดาน 
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   6) การเนนคุณคา การลงทุนในการเรียนรูนั้นจะตองใชครูและเงิน เพ่ือพัฒนา ความรู

และทักษะเปนระยะเวลานานถาองคการใดองคการหนึ่งเนนในดานวิศวกรรมหรือแรงจูงใจดานการตลาด

บริษัทท่ีจะเลือกท่ีจะลงทุนในการเรียนรูในดานเหลานั้น ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 แบบคือกิจกรรมท่ีถูก

กําหนดข้ึนภายในเก่ียวกับธรรมชาติของการออกแบบ และการผลิตและกิจกรรมท่ีมุงเนนสวนภายนอกท่ี

เก่ียวกับธรรมชาติของการขาย และการบริการสงมอบสินคาแบบแรกนั้นจะเก่ียวกับข้ันตอนของการวิจัย

พัฒนาผลิตภัณฑและวิศวกรรมการผลิตสวนแบบท่ีสองนั้น จะเก่ียวของกับกิจกรรมการขาย การกระจาย   

สนิคาและการใหบริการ 

   7) การมุงเนนไปท่ีการพัฒนาทักษะองคการไดพัฒนาทักษะท้ังแบบกลุมและแบบบุคคล

หรือไมองคการสามารถประเมินวากําลังทําอยางไรอยู และพัฒนาวิธีท่ีกําลังทําอยูนั้นองคการสามารถ

พัฒนาวิธีท่ีดีกวาในการรวมแผนการเรียนรูแบบบุคคลเขากับความตองการของกลุมโดยเนนไปท่ีประโยชน

และ คุณคาท่ีจะไดรับจากการพัฒนาของกลุม 

 องคการแหงการเรียนรู (learningorganization) เปนกลยุทธท่ีสําคัญและจําเปนตอการบริหาร 

องคการยุคใหมซ่ึงจะเปนยุคท่ีเนนการพัฒนาไปท่ีทรัพยากรบุคคลโดยจะมีการสรางฐานความรูเพ่ือนําไปใช

ในการพัฒนาการทํางานในรูปแบบตางๆ องคการแหงการเรียนรู เปนองคการท่ีมุงม่ันท่ีจะขยายขีด

ความสามารถของตนผานกระบวนการเรียนรูรวมกันอยางเปนทีมอยางตอเนื่อง เปนองคการท่ีมีบรรยากาศ

เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู และพัฒนาความรูความสามารถรวมท้ังมีการสรางการสรรหาการถายโอนความรู

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหมๆ มีการกระจายอํานาจ (empowerment) ให

กับสมาชิกในองคการ เพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกันเปนทีมสงเสริมการสนทนา          

อยางเปดเผยและเชื่อมโยงพ่ึงพาระหวางบุคคลองคการ รวมท้ังชุมชนท่ีองคการตั้งอยูท้ังนี้โดยใชแนวคิด

ทางการบริหารจัดการความรู และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ โดย             

องคการมีสวนสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูท้ังองคการ และเพ่ือเปนองคการท่ีมีคุณภาพสามารถ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสามารถดํารงอยู ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู 

ตลอดเวลาของสังคมโลกไดอยางสงา ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงของโลกจากการจัดการองคการระบบเดิมท่ี  

เปนระบบปด (machine) เปนองคการท่ีพ่ึงพาการใชความคิด (ideas) ซ่ึงองคการ ในระบบใหมจําเปนตอง                

เปนองคการท่ีมีความสามารถในการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูมีองคประกอบสําคัญท่ีทําใหไดเปรียบในการ

แขงขันในดานการเงิน การตลาด และเทคโนโลยีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความสามารถของครูใหสูงข้ึน เพราะครู

จําเปนตองรวมกันแกปญหาท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคการ กลาวคือ ยิ่งความสามารถในการเรียนรูมาก

ข้ึนเทาไร ยิ่งนําไปสูการปรับตัวและความสําเร็จขององคการมากยิ่งข้ึน เชน ไดชี้เห็นถึงสาเหตุท่ีองคการตาง  ๆ

จําเปนตองพัฒนาองคการให เปนองคการแหงการเรียนรู 

  สรุปไดวา แนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีสมาชิกในองคการท่ีมีความตื่นตัว และมี

แรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งแปลกๆ ใหมๆ              

ใหเกิดข้ึนกับองคการ มีความสัมพันธ เพ่ือการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกตองคิดอยางมีระบบ ไมคิดอยาง 
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แยกสวนดังนั้นในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในองคการใหพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูผูบริหาร

องคการตลอดจนสมาชิกทุกๆ คนตองมีความเขาใจเก่ียวกับคุณลักษณะความหมาย แนวคิดขององคการ

แหงการเรียนรูกอนจึงจะสามารถพัฒนาไปเปนองคการแหงการเรียนรูไดซ่ึงเปนเรื่องละเอียดออนลึกซ้ึงเห็น

ผลคอนขางชาเพราะองคการแหงการเรียนรูไดใหความสําคัญกับการเรียนรูท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และ

ระดับองคการ ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีอยูแลววา บุคคลนั้นมีความแตกตางกันมากท้ังในดานทัศนคติความตอง

การคานิยมนอกจากนี้ องคการแตละแหงท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นก็มีความแตกตางกัน

ไปตามสภาพแวดลอมท้ังภายใน และภายนอกองคการ อยางไรก็ตามการท่ีจะนําแนวคิดองคการแหงการเรียน

รูไปประยุกตใชจะตองมีการศึกษา องคประกอบทุกประการอยางลึกซ้ึง และนําไปใชใหเหมาะสมเพ่ือสนับสนุน

องคการไปสูองคการแหงการเรียนรูตอไป  

  

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 งานวิจัยในประเทศเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู  

 โฆษิต เสตะจิต (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ     

ผูบริหารและครูผู สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผู สอนเก่ียวกับสภาพการเปน องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายดานพบวา อยูในระดับมาก ทุกดานเรียงลําดับดังนี้ดานการแปรรูปองคการ ดานพลวัตการเรียนรูการ

ปฏิบัติงาน ดานการใหอํานาจดานการจัดการความรูดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  

 วิชษารัตน ธรรมะรัตนจินดา (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

องคการแหงการเรียนรู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

ผลการศึกษาพบวา องคการแหงการเรียนรู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการสุพรรณบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 พัทธสิตา มีบุญ (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร กับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 

ผลการวิจัย พบวาระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรีโดยรวมและรายดาน

ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการมีรูปแบบความคิด ดานการ

คิดอยางเปนระบบดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการเปนบุคคลท่ี



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

83 

รอบรู ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง

ชลบุรี โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากมาก         

ไปนอย ไดแก การสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคล 

และดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

 ระวิวรรณ บุญสม (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

โดยจาํแนกตามตัวแปร วิทยฐานะ และระดับการศึกษาท่ีตางกันรวมท้ังเพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะ

ของความเปนองคการแหงการเรียนรู กลุมตัวอยางคือ ครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จํานวน 289 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับจํานวน 44 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทังฉบับ .915 การวิเคราะห

ขอมูล ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t) 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตามทัศนะของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบวาโดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก โดยครูมีทัศนะตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานแบบแผนความคิด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

สวนดานการมีวิสัยทัศนรวม มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 เพชรนภา ศรีแสน (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอ

องคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการ ระดับ

การปฏิบัติตาม แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 และหาตัวแปรพยากรณวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอองคการแหงการ

เรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร

และหัวหนากลุมวิชาการโรงเรียน จํานวน 164 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ .976 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ                 

เพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ stepwise ผลการวิจัย สรุปไดดัง4นี้ 4 องคการแหงการเรียนรู   

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 งานวิจัยในประเทศเก่ียวกับคุณภาพชีวิต   

 เรียม สุขกล่ํา (2553, หนา 43-57) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต

การทํางานของครูผูสอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 

โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานตามคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานระเบียบขอบังคับ
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ในการทํางาน ดานการปฏิบัติงานภายในสังคม และดานความกาวหนาและความม่ันคง ในการทํางานและ

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง แตจัดอยูเปนอันดับสุดทาย และมี

ความสัมพันธกันระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 อังคนา หัสรังค (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

ทํางานกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษจันทบุรี เขต 1 จําแนกตาม เพศ และ

ชวงชั้น ตัวอยางท้ังหมด เปนครูในโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษจันทบุรี เขต 1 

จํานวน 278 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 72 

ขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการของครู ในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกัน

ระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ทรรศนีย เจริญสุข (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครู สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนคร

ระยอง การวิจัยครั้งนี้เพ่ือวัตถุประสงค ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพนักงานครู สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนครระยอง จํานวน 152 คนเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 72 ขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครู สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนครระยอง โดยภาพรวมอยูใน          

ระดับมาก เรียงลําดับรายดานไดดังนี้ บูรณาการทางสังคม สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ระเบียบ

ขอบังคับในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาม่ันคงในงาน การปฏิบัติงานในสังคมการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน คาตอบแทนท่ีเหมาะสม และเปนธรรม และมีความสัมพันธกัน

ทางบวกในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 กิตติยา โนยะราช (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานครู โรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี การวิจัย

ครั้งนี้ เพ่ือการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานครู โรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัด

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางคือพนักงานครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัด

เทศบาลนครแหลมฉบัง จํานวน 86 คน ผลวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานครู โรงเรียน

ระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงจาก

มากไปนอยไดดังนี้ สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
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ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน บูรณาการทางสังคม การพัฒนาความสามารถของบุคคล การปฏิบัติงาน

ในสังคม คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 งานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 

 สแตนเอจ (Stanage, 1996, Abstract) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการสรางองคการ

แหงการเรียนรูในสวนท่ีเก่ียวกับภาวะผูนํา ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวาหนังสือคูมือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ 

เปนสวนท่ีเติมเต็มใหกับสวนท่ีขาดหายไปของเทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรูในองคการ ผลของการศึกษา

ชี้ใหเห็นวา คูมือรูปแบบ 4 ข้ันตอนนั้น ถานํามาใชจะสามารถเพ่ิมสมรรถภาพใหกับเครื่องมือดานการศึกษา 

และดานการใชอํานาจใหกับผูนํา เพราะจะทําใหผูนําสามารถใชประโยชนสูงสุด การรูจักใชเทคโนโลยีในการ

สรางองคการแหงการเรียนรูจะชวยเพ่ิมความสะดวกใหกับผูนําดานการศึกษาท่ีเปนมืออาชีพในอันท่ีจะ

นําไปใชในการดําเนินงานท้ังดานการสรางองคการแหงการเรียนรู และดานการใชเทคโนโลย ี

 ฟรอด (Ford, 1997, Abstract) ไดทําการวิจัยเรื่อง องคการแหงการเรียนรูกับแนวทางการบริหาร

แบบราชการ สรุปไดวา องคการในปจจัยตางตองเผชิญกับผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน การปรับเปลี่ยน

องคการ การลดขนาดองคการ การควบรวมกิจการ และการเพ่ิมข้ึนของการกดดันท่ีจะตองแขงขันกันใน

การบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน เปนความทาทายของผูนําท่ีจะตองบริหารองคการใหประสบ

ความสําเร็จ ใหไดองคการท่ีประสบความสําเร็จ อันเปนผลมาจากผูนําและครูตางๆ ท่ีสามารถจัดการและ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงไดนั้น โดยใชแนวทางองคการแหงการเรียนรูท่ียึดหลักการแลกเปลี่ยนประสบ

การณการทํางานเปนทีม การเปดใจและการรวมรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคการรวมกันแตสําหรับ

หนวยงานอ่ืน เชน หนวยงานราชการท่ีมีระบบการบริหารท่ีคอนขางลาชา และมีระดับบังคับบัญชามาก 

การบริหารงาน การรับแนวคิด การนําไปปฏิบัติอาจตองใชเวลา และตองการแนวทางเฉพาะในการ                  

สรางองคการแหงการเรียนรูได 

 บารเน็ต (Barnett, 1999, Abstract) ไดสรุปไวในงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู

ในกระบวนการท่ีนําไปสูผลสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศวา องคการแหงการเรียนรูจะนําเคาโครงท่ีเปน

จริงของความเขาใจในพฤติกรรมเปนขององคการแหงการเรียนรู จะมีฐานะเปนเครื่องมือของกระบวนการ

แหงความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจากการวิเคราะหการตอบสนองของขอมูลแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธกัน ระหวางผลลัพธของกระบวนการพัฒนากับผลรวมของคาการสังเกตในเรื่องความกดดันท่ี

เกิดจากการแขงขันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม 

 ไคเซอร (Kaiseer, 2000, Abstract) ไดศึกษาเรื่องแบบแผนความเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา

รูปแบบขององคการแหงการเรียนรู โดยมีการทดลองตัวแปรขององคการแหงการเรียนรู เพ่ือสราง

แรงผลักดันในองคการ โดยไดทดลองกับพนักงาน 439 คน ในบริษัทผลิตนิวเคลียรแหงหนึ่ง ท่ีมาขอสงสัย

เก่ียวกับการเรียนรูและทําความเขาในองคการ ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมพันธกิจ

และยุทธศาสตร การดําเนินการดานการจัดการ โครงสรางองคการ บรรยากาศในการทํางาน ระบบ
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องคการ การจูงใจ การเรียนรู นวัตกรรม และขอบเขตการเรียนรูภายนอก สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะห

ถดถอย เปนการทดสอบบทบาทของตัวแปรขององคการเพ่ือนําผลท่ีไดไปอธิบายความเปลี่ยนแปลงในการ

เรียนรู นวัตกรรม และขอบเขตการเรียนรูภายนอก ตัวแปรแตละตัวท่ีนําเขามาในรูปการวิเคราะหถดถอยมี

รากฐานแนวคิดของแบบการเปลี่ยนแปลงองคการบรูค-ลิทวิน (Burke-Litwin) การวิจัยครั้งนี้ไดทําการ

ทดสอบบทบาทของการเรียนรูนวัตกรรม และขอบเขตของการเรียนรูภายนอก ซ่ึงจัดเปนแรงผลักดันของ

การดําเนินงานในองคการ จากการทดสอบไดผลตามสมมติฐาน 30 ขอในท้ังหมด 40 ขอ ผลจากการวิจัย

ครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของภาวะผูนํา วัฒนธรรม พันธกิจและยุทธศาสตร และโครงสรางองคการใน

ขณะท่ีการดําเนินการดานการจัดการ บรรยากาศในการทํางาน และการจูงใจมีอิทธิพลนอยกวาสมมติฐาน  

แตมีตัวแปรท่ีไมไดอยู49ใน49ความคาดหมายของขอสมมติฐาน คือ ระบบองคการเพราะไมมีอิทธิพลตอการเรียนรู 

 กราเดอร (Grader, 2003; อางถึงใน ขวัญหทัย ทองธิราช, 2551, หนา 96) ไดศึกษาวิจัยเรื่ององคการ

เรียนรูท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ตองการศึกษาวาจะนําองคการแหงการ

เรียนรูมาใชในโรงเรียนไดอยางไร เพ่ือสรางความพึงพอใจและเพ่ิมผลการปฏิบัติงานใหพนักงานใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและการสังเกตกลุมตัวอยาง เปนพนักงานของโรงเรียน

ขนาดกลาง ผลการวิจัยแบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมท่ีหนึ่งไมไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนใหมี

ความสามารถในดานความรอบรูแหงตน การเรียนรูเปนทีม การสรางวิสัยทัศนรวม ผูบริหารใหความสนใจ

องคการแหงการเรียนรูท่ัว  ๆไปและผูบริหารไมสามารถสื่อสารกับพนักงานในเรื่องวิสัยทัศนของพนักงานได 

 สแตป (Staub, 2003; อางถึงใน พัทธสิตา มีบุญ, 2553, หนา 83) ไดศึกษาวิจัยเรื่ององคการ

แหงการเรียนรูในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถนํามาใชไดหรือไมเปนการวิเคราะห

จากภายใน การไดรับคําแนะนําจากผูท่ีมีความรูในบริษัทวาทําอยางไร จึงจะสามารถวางแผนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถนําไปปฏิบัติได และประเมินในเรื่องการริเริ่มเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และกระบวนการท่ีซับซอน ทําใหองคการตองสรางใหเกิดความคิดริเริ่มในพนักงาน เพ่ือพัฒนาองคการ 

โดยมีปจจัยท่ีจะทําใหเกิดความคิดริเริ่ม คือ การไดรับการสนับสนุนจากผูนํา การทํางานเปนทีม และการ

ติดตอสื่อสาร เพราะจะชวยใหเกิดการเรียนรูในองคการ สิ่งท่ีสําคัญ คือ ตองมีการคิดทบทวนริเริ่มในอดีต 

โดยนําประสบการณมาแบงปนกันในทีม เพ่ือชวยพัฒนาความคิดริเริ่มในอนาคต  

 งานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
 แม็คคีนเนล (Mckennell, 1983, Abstract) ไดศึกษาองคประกอบของการรับรูคุณภาพชีวิต พบวา 

ตัวบงชี้ทางสังคมของการรับรูภาวะความเปนอยูท่ีดี จะมีลักษณะคลายกับเจตคติ คือ การมีความรูสึกนึกคิด 

โดยองคประกอบดานความรูสึกนึกคิดนั้น มีอยู 2 ลักษณะ คือ ความรูสึกท่ีดีจะเปนการตอบสนอง ทางดาน         

อารมณท่ีดี เชน การมีความสุข สวนความรูสึกท่ีไมดีจะเปนการตอบสนองทางดานอารมณท่ีไมดี เชน ความวิตก

กังวล ความเครียด 

 เฟอรริส (Ferris; อางถึงใน ปทมา ออนไสว, 2542, หนา 49) ไดทําการศึกษาเรื่อง“คุณภาพชีวิต

การทํางานของพนักงานในโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงประสบความสําเร็จ เฉพาะท่ีตั้งอยู ในเขตตะวันตก         



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

87 

ของสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบวา สภาพการทํางาน และความสัมพันธระหวางกันของเพ่ือนรวมงานมี

ผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานไดท้ังในเชิงบวก และเชิงลบการหมุนเวียนของขอมูลขาวสาร          

ในหนวยงาน และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชื่อมโยงกับการรับรูของพนักงานโดยเฉพาะในเรื่องของ

ความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้ยังพบวา เม่ือความเครียดในงานสูงข้ึนจะทําใหความพึงพอใจในการ

ทํางานลดลง 

 เมนทซ (Mentz, 2001, Abstract) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน (farm schools) ใน

แอฟริกาใต (farm schools) เปนโรงเรียนเอกชน และดําเนินการโดยใชเงินทุนสวนตัว อดีตท่ีผานมาของ   

farm schools มีความ เชื่อมโยงกับอดีตเก่ียวกับการเมืองของแอฟริกาใตในป 1987 โดยในป 1987 มี farm 

schools 73 เปอรเซ็นต จากบรรดาโรงเรียนท้ังหมด ซ่ึงเปนโรงเรียน สําหรับคนผิวดํา จากการเปลี่ยนแปลง

เปนรัฐประชาธิปไตย และการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาครั้งใหญท่ีมีการขยายวงกวาง ในป 1996 สงผลให

เกิดบรรยากาศความไมแนนอน ระหวางระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูวิจัยทําการสํารวจ ครู จํานวน 60 

คน ใน (farm schools) 15 แหง ผลการศึกษาพบวา ครใูนโรงเรียนในชนบทพอใจกับสภาพการณของพวกเขา 

และมีความสุขกับการเปนครูและการสอน พวกครูมีความภูมิใจในโรงเรียนมีความสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน 

และมีความภูมิใจในความเปนครู พวกครูในโรงเรียนชนบทมีความคับของใจอยูในระดับนอย พวกครูใน              

(farm schools) มีความสัมพันธอันดีระหวางกัน และมีความพึงพอใจกับขนาดของหองเรียนความสะดวกทาง

กายภาพ และอัตราของครแูละนักเรียน ขอเสนอแนะจากพวกครูคือ ครูใหญท่ีมีไมเพียงพอพวกครูใหญมักไม

มีบทบาทมากในการตัดสินใจ ไมวาพวกครูจะมีประสบการณในการจัดการท่ีเปนบวกหรือลบ ท้ังนี้พวกครูใหญ

อาจจะมีประสบการณเก่ียวกับความไมแนนอนในตําแหนง นับตั้งแตพวกชาวนา หรือเกษตรกรมีโรงเรียนเปนของ

ตนเอง และนักเรียนก็คือลูกของคนงานในฟารม 

 

 

2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูผูวิจัยไดสังเคราะหและบูรณาการจากกรอบ

แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ เซ็งเก (Senge, 1990, p. 13), มารควอรท Marquardt, 1996, pp. 21-30), 

เพ็ดเลอร, บูกอยนี่ และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Boydell, 1991, pp. 71-88), เก็ปฮารทและคนอ่ืน  ๆ

(Gephart, et al., pp. 35-45) และวิจารณ พานิช (หนา 167-170) ซ่ึงไดองคประกอบหลัก 7 องคประกอบ ดังนี้ 

1) การคิดเชิงระบบ 2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 3) การมีแบบแผนความคิด 4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู 5) การมี

วิสัยทัศนรวมกัน 6) การปรับเปลี่ยนองคการ 7) การใชเทคโนโลยี 

 สวนดานคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ผูวิจัยไดสังเคราะห และบูรณาการมาจากแนวคิดของ วอลตัน (Walton,1974, pp. 12-16), อัมสทอต 

(Umstot, 1984, pp. 422-423), ฮิวส และโทมัส (Huse & Thomas, 1980, pp. 235-238), เฮอริค และแมค
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คาบี้ (Herric & Maccaby, 1975; อางถึงใน จันทัปพา วิเศษโวหาร, 2552, หนา 14-15), วิชาญ สุวรรณรัตน 

(2543, หนา 16), อุดม ทุมโฆสิต (2544, หนา 31) และเสนาะ ติเยาว (2544, หนา 7) ประกอบดวย                               

7 องคประกอบ คือ 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย              

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การใชหลักประชาธิปไตย 

ในการทํางาน 6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน 7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน  
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต                 

การทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3 การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 82 โรงเรียน เปนผูบริหารจํานวน 82 คน และครูจํานวน 

1,247 คน รวมประชากร 1,329 คน 

  3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sampling) ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540, หนา 27) 

  1) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) จากจํานวนผูบริหารและครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน 

  2) ผูวิจัยแบงโรงเรียนตัวอยางจําแนกตามรายอําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบานบึง อําเภอ

หนองใหญ โดยกําหนดใหแตละอําเภอเปน 1 ชั้นและสุมกลุมตัวอยาง ผูบริหารและครูในแตละโรงเรียนดวย

วิธีการสุมแบบงาย  (Simple Rondom Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 379 คน รายละเอียด ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4   จําแนกประชากรและกลุมตัวอยาง ผูบริหารและครู สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ปการศึกษา 2556 จําแนกตามรายอําเภอ 
 

  ประชากร กลุมตัวอยาง 
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อําเภอ โรงเรียน ผูบริหารและครู ผูบริหารและครู 

เมือง 

บานบึง 

หนองใหญ 

32 

34 

16 

612 

506 

211 

170 

146 

63 

รวม 82 1,329 379 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง เพ่ือสอบถามเก่ียวกับองคการ 

แหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของคร ูโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) การคิดเชิงระบบ 2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม             

3) การมีแบบแผนความคิด 4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู 5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 6) การปรับเปลี่ยนองคการ 

7) การใชเทคโนโลยี ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scalc) ของ ลิเคิรท 

(Lekert, 1961, pp. 90–95) มีรายละเอียดดังนี้  

   5 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก 

   3 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับนอย 

   1 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี

เขต 1 จํานวน 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การใช

หลักประชาธิปไตยในการทํางาน 6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน 7) ความสมดุลของชีวิตในการ

ทํางาน ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scalc) ของ ลิเคิรท (Lekert, 

1961, pp. 90–95) มีรายละเอียดดังนี้   

   5 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

80 

   1 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

3.3 การสรางเคร่ืองมือ และหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดการสรางเครื่องมือ และหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตําราแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคการแหงการเรียนรู และ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 3.3.2 สรางแบบสอบถามฉบับรางเปนการสรางแบบสอบถามประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของ ลเิคิรท (Lekert, 1961, pp. 90–95) 

 

 

 3.3.3 นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

  1) สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ               

เพ่ือตรวจสอบ แนะนําปรับปรุงแกไข 

  2) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข แลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

(content validity) และความถูกตองของการใชภาษาโดยใชเทคนิค IOC จํานวน 5 คน ดังรายนามตอไปนี ้ 

   (1) นายสุทธิโรจน บุญชู ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทองคุง (ดานเนื้อหา)  

    (2) นางสาวพรนิพา ปรีหะจินดา ผูอํานวยการโรงเรียนนาปามโนรถ (ดานเนื้อหา)  

   (3) นายรณกิจ ใบดํารงศักดิ์ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเขาแรด (ดานเนื้อหา)  

    (4) ดร. ศิริลักษณ เส็งมี ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบุญญราศรี (ดานสถิติ)  

    (5) นางบุศรินทร โนคํา ครูวิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนวัดทองคุง (ดานภาษา) 

 โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

   ใหคะแนน +1 หมายความวา ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

   ใหคะแนน 0 หมายความวา ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

   ใหคะแนน -1 หมายความวา แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 เกณฑการตัดสิน 

  คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นถือวาใชได 

  คา IOC ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุงแกไข

ใหมใหดีข้ึน 

  3) นําแบบสอบถามท่ีได ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนอตอประธาน

กรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม กอนนําไปทดลองใช (Try–Out)  ตอไป 
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  4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอประธานกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย             

เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและนําไปทดลองใช (Try–Out) กับผูบริหารและครู สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน              

  5) หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1990,  p. 204) และไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 

  6) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควา ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 3.4.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ถึงผูอํานวยการ

สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   

 3.4.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับผูอํานวยการ และครท่ีูเปนกลุมตัวอยาง และรับแบบสอบถาม 

คืนดวยตนเอง จํานวน 379 ฉบับ 

 3.4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาท้ังหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบ สอบถาม 

แตละฉบับจนครบตามเกณฑท่ีกําหนด 

 3.4.4 นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ไดดําเนินการดังนี้ 

  3.5.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาคารอยละ  

 3.5.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงแปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดตามเกณฑการประเมินตามแนวคิดของเบส และ

คาน (Best & Kahn, 1993, P. 246) ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับนอย 
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   1.00 – 1.50 หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

          3.5.3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงแปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดตามเกณฑการประเมินของเบสและคาน 

(Best & Kahn, 1993, P. 246) ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับมากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับนอย 

   1.00 – 1.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3.5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน กับคุณภาพชีวิต           

การทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใชการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมและราย

ดาน แลวเปรียบเทียบกับเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา 110) 

   (1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกัน 

   (2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูระหวาง -1 และ +1 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกัน โดยท่ีทิศทางของความสัมพันธพิจารณาจากเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ           

ท่ีคํานวณได คือ ถาเปนไปในทางบวก แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน    

แตถาในทางลบแสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีวามสัมพันธกันในทางตรงกันขามกันหรือผกผันกัน สําหรับการ

พิจารณาระดับความสัมพันธสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.80-1.00 หมายความวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน             

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู มีความสัมพันธระดับมากท่ีสุด 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60-0.79 หมายความวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน             

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู มีความสัมพันธระดับมาก 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.40-0.59 หมายความวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน            

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.20-0.39 หมายความวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน            

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู มีความสัมพันธระดับนอย 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01-0.19 หมายความวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน              

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู มีความสัมพันธระดับนอยมาก 

 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 3.6.1 วิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติหนาท่ี โดยคาเฉลี่ย คารอยละ 

 3.6.2 วิเคราะหระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน และคุณภาพชีวิตการทํางานของครูใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายดาน และรายขอ โดยใช คาเฉลี่ย ( X ) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.6.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการหาคาสหสัมพันธอยางงาย 

(rxy) แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 3.6.4 วิเคราะหองคประกอบ องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธี Stepwise 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงออกเปนตอนๆ ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

4.2 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

  เพ่ือใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทาง

สถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

   X    แทน คะแนนเฉลี่ย 

   S.D.   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   n    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   t     แทน คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

   S.E.b  แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 

   R    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
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   R2    แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ 

   b    แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

   β    แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณท่ีปรับคาเปนตัวแปรมาตรฐาน   

   ∗   แทน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

    

  X    แทน องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

  X1    แทน การคิดเชงิระบบ 

   X2    แทน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

   X3    แทน การมีแบบแผนความคิด 

   X4    แทน การเปนบุคคลท่ีรอบรู 

   X5    แทน การมีวิสัยทัศนรวมกัน 

  X6    แทน การปรับเปลี่ยนองคการ 

   X7    แทน การใชเทคโนโลยี 

  Y    แทน คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

   Y1    แทน คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

   Y2    แทน สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย    

  Y3    แทน การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

   Y4    แทน ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

  Y5    แทน การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 

   Y6    แทน การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน  

  Y7    แทน ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน 

   r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 y´             แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Z´y         แทน สมการพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา  

 ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงหนาท่ี และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

 

ตาราง 5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการ

ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี จํานวนครูตามขนาดโรงเรียน 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

144 

235 

 

37.99 

62.01 

รวม 379 100 

ระดบัการศึกษา 

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก  

 

284 

90 

5 

 

74.93 

23.75 

1.32 

รวม 379 100 

ประสบการณในการทํางาน 

 ไมเกิน 5 ป  

 6 – 10 ป  

 

82 

117 

 

21.64 

30.87 
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 11 – 15 ป  

 16 ปข้ึนไป  

126 

54 

33.25 

14.24 

รวม 379 100 

ตําแหนงหนาท่ี 

 ผูบริหาร  

 ครู 

 

82 

297 

 

21.64 

78.36 

รวม 379 100 

จํานวนครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีตามขนาดโรงเรียน 

 ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนขนาดกลาง 

 ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ 

 

125 

121 

133 

 

32.98 

31.93 

35.09 

รวม 379 100 

 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย 144 คน คิดเปนรอยละ 37.99 เปนเพศหญิง 

235 คน คิดเปนรอยละ 62.01 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 74.93             

จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.75 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 1.32 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวามีผูมีประสบการณในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.64 ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6–10 ป จํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 30.87 ประสบการณในการทํางาน 11–15 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 33.25 และ

ประสบการณในการทํางาน 16 ปข้ึนไปจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.24 และสามารถจําแนกตาม

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามได เปนผูบริหารจํานวน 82 คนคิดเปนรอยละ 21.64 และเปนครูสอน จํานวน 

297 คน คิดเปนรอยละ 78.36 และจํานวนครูท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงเรียน ท่ีปฏิบัติหนาท่ี

อยู ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก มีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ี จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 32.98 ขนาดกลาง มีครูท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.93 ขนาดใหญมีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีจํานวน 133 คน คิดเปน

รอยละ 35.09 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด 
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 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายดาน  

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน  7 องคประกอบ 
n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. การคิดเชิงระบบ  4.06 .58 มาก 5 

2. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  4.08 .58 มาก 3 

3. การมีแบบแผนความคิด 4.05 .60 มาก 6 

4. การเปนบุคคลท่ีรอบรู  4.07 .57 มาก 4 

5. การมีวิสัยทัศนรวมกัน  4.10 .56 มาก 2 

6. การปรับเปลี่ยนองคการ  4.04 .52 มาก 7 

7. การใชเทคโนโลยี  4.15 .49 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.08 .48 มาก  

 

  จากตาราง 6 พบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.08) โดยเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ ดานการใชเทคโนโลยี ( X =4.15) รองลงมา คือ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 

( X =4.10) และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ( X =4.08) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการ

ปรับเปลี่ยนองคการ ( X =4.04)  

 

ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการคิดเชิงระบบ 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหารและครูในโรงเรียน มีความ สัมพันธท่ีดี 

    ตอกัน รวมมือกันในการพัฒนานโยบายและวาง  

    แผนการจัดการศึกษา 

4.07 .81 มาก 4 

2. ผูบริหาร มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัย 

    ตลอดเวลา 

4.30 .84 มาก 1 

3. ผูบริหาร มีการวางแผน จัดระบบการทํางานใน 4.04 .78 มาก 5 
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    องคการท่ีชัดเจน 

4. ครูในโรงเรียน มีการพัฒนาระบบการทํางานอยาง 

    ตอเนื่อง 

3.82 .89 มาก 8 

5. ครูในโรงเรียน มีการคิดอยางเปนระบบ มุงพัฒนา 

    ในภาพรวมไมแยกพัฒนาเปนสวนใดสวนหนึ่ง 

4.03 .82 มาก 6 

6. ครูในโรงเรียน มีการวางแผนการทํางานอยางเปน 

    ระบบ 

4.19 .85 มาก 2 

7. ครูในโรงเรียน เห็นความสําคัญของการเรียนรูอยาง 

    ตอเนื่องท่ีเปนประโยชนตอองคการ 

4.12 .81 มาก 3 

8. ครูในโรงเรียน ปฏิบัติงานดวยความรูความสามารถ 3.94 .86 มาก 7 

เฉลี่ยรวม 4.06 .58 มาก  

 

  จากตาราง 7 พบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการคิดเชิงระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06) เม่ือพิจารณา            

รายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ 

ผูบริหารมีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัยตลอดเวลา ( X =4.30) รองลงมา คือ ครูในโรงเรียน มีการ

วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ( X =4.19) และครูในโรงเรียน เห็นความสําคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ท่ีเปนประโยชนตอองคการ ( X =4.12) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ  ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการ

ทํางานอยางตอเนื่อง ( X =3.82)  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ครูในโรงเรียน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ 4.04 .86 มาก 6 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

89 

    แลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการปฏิบัติงาน 

2. ครูในโรงเรียน มีความรักสามัคคีกันใหความ 

    ชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

4.26 .75 มาก 1 

3. ผูบริหาร มีการสนับสนุนระบบการทํางานเปนทีม 

    อยางตอเนื่อง 

4.09 .83 มาก 4 

4. ครูในโรงเรียน มีการสงเสริมและรวมมือการทํางาน 

    เปนทีม 

4.08 .82 มาก 5 

5. ครูในโรงเรียน ไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  

    เพ่ือการสรางสรรคงานรวมกับทีมงาน 

3.91 .83 มาก 8 

6. ครูในโรงเรียน มีการเรียนรูการทํางานเปนทีมอยาง 

    ตอเนื่อง 

3.92 .82 มาก 7 

7. ครูในโรงเรียน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิด 

    การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4.23 .79 มาก 2 

8. ครูในโรงเรียน มีการเผยแพร แลกเปลี่ยน 

    ประสบการณในการทํางานรวมกัน 

4.14 .83 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.08 .58 มาก  

 

  จากตาราง 8 พบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.08) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับ

แรก คือ ครูในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ( X =4.26) ครูในโรงเรียนมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ( X =4.23) และครูในโรงเรียนมีการเผยแพร แลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทํางานรวมกัน ( X =4.14) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนไดพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง เพ่ือการสรางสรรคงานรวมกับทีมงาน ( X =3.91)  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด 
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 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการมีแบบแผนความคิด 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหาร สามารถปรับวิธีการทํางาน โดยใช 

    วิจารณญาณของตนเองไดดี 

4.17 .83 มาก 1 

2. ครูในโรงเรียน มีความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงใน 

    องคการเสมอ 

3.92 .84 มาก 8 

3. ครูในโรงเรียน มีเจตคติท่ีดีมีความรับผิดชอบ                

    ตอหนาท่ี และมีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี 

4.00 .84 มาก 7 

4. ผูบริหาร สรางเครือขายการเรียนรูใน การเปดโลก 

    ทัศนการทํางานแกบุคลากร 

4.11 .80 มาก 3 

5. ครูในโรงเรียน มีวิธีการทํางานท่ีชัดเจน สามารถ 

    ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

4.14 .83 มาก 2 

6. ครูในโรงเรียน รวมมือรวมใจในการทํางาน ประสาน 

    ผลประโยชน เพ่ือใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

4.05 .83 มาก 4 

7. ครูในโรงเรียน เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนมี 

    เปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน 

4.05 .85 มาก 4 

8. ผูบริหารสนับสนุน ใหครูในโรงเรียน แสดงความ 

    คิดเห็นอยางเต็มท่ี 

4.02 83 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.05 .60 มาก  

 

  จากตาราง 9 พบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการมีแบบแผนความคิด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ 

ผูบริหารสามารถปรับวิธีการทํางานโดยใชวิจารณญาณของตนเองไดดี ( X =4.17) รองลงมา คือ ครูในโรงเรียน

มีวิธีการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง ( X =4.14) และผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูใน

การเปดโลกทัศนการทํางานแกบุคลากร ( X =4.11) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูในโรงเรียนมีความ

ตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงในองคการเสมอ ( X =3.92) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ครูในโรงเรียน มีความรัก ความเขาใจ มีความรูสึกท่ี 

    ดีตอกันทุมเทในการปฏิบัติงานในองคการ 

4.20 .78 มาก 2 

2. ครูในโรงเรียน สนใจใฝเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรู  

    มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.10 .82 มาก 3 

3. ครูในโรงเรียน มีความรูความสามารถ ทักษะ  

    เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

4.90 .84 มากท่ีสุด 1 

4. ครูในโรงเรียน มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจใน 

    การปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญ 

3.96 .83 มาก 6 

5. ครูในโรงเรียน มีความรูสึกในการเปนเจาของ 

    โรงเรียนรวมกัน 

4.04 .86 มาก 5 

6. ผูบริหาร วิเคราะห สาเหตุของปญหาในการทํางาน 

    โดยใชขอมูลพ้ืนฐานจากขอเท็จจริง 

4.09 .78 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.07 .57 มาก  

 

  จากตาราง 10 พบวาขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ คือ  ครูในโรงเรียน มีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติท่ีดีใน

การปฏิบัติงาน ( X =4.90) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก คือ ครูในโรงเรียนมีความรัก ความเขาใจ มีความรูสึก ท่ีดี  

ตอกัน ทุมเทในการปฏิบัติงานในองคการ ( X =4.20) และครูในโรงเรียน สนใจใฝเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรู              

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ( X =4.10) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนมีวิสัยทัศน

กวางไกล กลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญ ( X =3.96) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน  

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. โรงเรียน มีการพัฒนาการเรียนรูใหมๆ ของสมาชิก  

    เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังโรงเรียน 

4.19 .85 มาก 2 

2. ครูในโรงเรียน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  

    พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค กลยุทธิ์ 

    ขององคการรวมกัน 

4.16 .79 มาก 3 

3. ครูในโรงเรียน มีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานให 

    เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3.94 .86 มาก 7 

4. ครูในโรงเรียน รวมกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหประสบ 

    ผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีรวมกันกําหนด 

4.00 .82 มาก 6 

5. ครูในโรงเรียน มีความผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือ 

    ความกาวหนาขององคการ 

4.20 .80 มาก 1 

6. ครูในโรงเรียน เขาใจเปาหมายของการทํางาน 

    ตรงกัน 

4.14 .81 มาก 4 

7. ผูบริหาร ตระหนักถึงความสําคัญในเปาหมายของ 

    การทํางานรวมกัน 

4.11 .84 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.10 .56 มาก  
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 จากตาราง 11 พบวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.18) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ ครูใน

โรงเรียน มีความผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาขององคการ ( X =4.20) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการ

พัฒนาการเรียนรูใหมๆ ของสมาชิก เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังโรงเรียน ( X =4.19) และครูในโรงเรียนมี

สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค กลยุทธิ์ ( X =4.20) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ( X =3.94) 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการปรับเปลี่ยนองคการ 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ครูในโรงเรียน มีความเขาใจถึงความสําคัญ 

    ของการเปนองคการแหงการเรียนรู 

3.94 .83 มาก 16 

2. โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูเพ่ือ 

    การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

4.00 .85 มาก 9 

3. ผูบริหาร ครูในโรงเรียน มีความรวมมือในการสราง 

    วิสัยทัศนเพ่ือใหโรงเรียนมีทิศทางในการบริหาร 

    ตนเอง 

4.12 .80 มาก 3 

4. ผูบริหาร และ ครูในโรงเรียน ไดรวมมือกันวาง 

    แผนงาน เพ่ือใหบรรลุ เปาหมาย และสอดคลองกับ  

    พันธกิจของโรงเรียน 

4.11 .82 มาก 7 

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูในโรงเรียน มีสวนรวมใน 

    การแสดงความคิดเห็น วางแผนและแกไขปญหา            

4.08 .83 มาก 10 
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    ในโรงเรียน 

6. ครูในโรงเรียน สามารถปรับพฤติกรรมการทํางานให 

    สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในยุคปจจุบัน 

3.96 .83 มาก 12 

7. ผูบริหารและครูในโรงเรียน รับฟงความคิดเห็นซ่ึง 

    กันและกัน 

3.96 .81 มาก 12 

8. โครงสรางของโรงเรียนมีการกระจายอํานาจหนาท่ี 

    ความรับผดิชอบ 

4.16 .80 มาก 1 

9. โครงสรางของโรงเรียนมีขอบเขตท่ีชัดเจนและ 

    สามารถนําไปสูการปฏิบัติงาน 

4.12 .84 มาก 5 

10. ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจกับการปฏิบัติงานของ 

    บุคลากร 

4.10 .79 มาก 6 

11. ครูในโรงเรียน มีความรักสมัครสมานสามัคคีกัน 3.97 .84 มาก 11 

12. โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการ 

    ปฏิบัติงาน 

3.96 .82 มาก 12 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 12 (ตอ) 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

13. ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

     เปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน 

4.15 .79 มาก 2 

14. ครูในโรงเรียน ปฏิบัติตนไดสอดคลองกับ 

     วัฒนธรรมของโรงเรียน (เชน ระเบียบ ขอบังคับ  

     กฎเกณฑและวิธีการดําเนินงาน) 

4.11 .84 มาก 8 

15. ครูในโรงเรียน มีความรัก ความผูกพันกับโรงเรียน 

     ท่ีสอน 

4.12 .80 มาก 3 
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16. ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเก่ียวของ และ  

     กอใหเกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืน 

3.93 .85 มาก 17 

17. เม่ือครูในโรงเรียน มีปญหาเรื่องงานหรือเรื่อง 

     สวนตัวจะไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

3.96 .82 มาก 12 

เฉลี่ยรวม 4.04 .49 มาก  

 

  จากตาราง 12 พบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการปรับเปลี่ยนองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X =4.34) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ             

โครงสรางของโรงเรียนมีการกระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ( X =4.16) รองลงมา คือ ความคิดเห็น             

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน ( X =4.15)  และมี 2 ขอท่ีคะแนนเฉลี่ย

เทากัน คือ ครูในโรงเรียนมีความรักความผูกพันกับโรงเรียนท่ีสอนกับผูบริหาร ครูในโรงเรียน มีความรวมมือใน

การสรางวิสัยทัศนเพ่ือใหโรงเรียนมีทิศทางในการบริหารตนเอง ( X =4.12) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเก่ียวของกัน และกอใหเกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืน ( X =3.93)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัด 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยี 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดศึกษาการใช   

    เทคโนโลยเีพ่ือการเรียนรู 

4.21 .79 มาก 3 
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2. ครูในโรงเรียน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ 

    สงเสริมการเรียนรูอยูเสมอ 

4.12 .79 มาก 7 

3. ครูในโรงเรียน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการ  

    สื่อสาร เพ่ือเผยแพรขาวสารใหกับสมาชิกภายใน   

    โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

4.27 .81 มาก 2 

4. โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนและทีมงาน  

    สามารถเรียนรูเก่ียวกับการใชอิเล็กทรอนิกสการ   

    รับ–สงขาวสารและขอมูลภายในและภายนอก 

4.13 .79 มาก 6 

5. โรงเรียนมีทีมงานจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีเพ่ือ 

    อํานวยความสะดวกและแกไขซอมบํารุงใหพรอมใช  

    งานเสมอ  

4.03 .87 มาก 9 

6. โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนสามารถ สราง 

    สารสนเทศใหมเพ่ือการปฏิบัติงานและการเรียนรู 

4.18 .75 มาก 4 

7. โรงเรียนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัยและ 

    พรอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรูอยูเสมอ 

4.15 .79 มาก 5 

8. โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพ่ือ  

    ประโยชนในการบริหารโรงเรียน 

4.32 .80 มาก 1 

9. โรงเรียนมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหา 

    เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีเชน คอมพิวเตอร    

    อุปกรณจัดเก็บขอมูลและอุปกรณการสื่อสาร 

4.10 .76 มาก 8 

10. โรงเรียนมีเทคโนโลยีใหครูใชเพียงพอในการ 

     ติดตอสื่อสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 

4.03 .90 มาก 9 

เฉลี่ยรวม 4.04 .49 มาก  

 

  จากตาราง 13 พบวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.04) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ โรงเรียน

มีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการบริหารโรงเรียน ( X =4.32) รองลงมา คือ ครูในโรงเรียน             

มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพ่ือเผยแพรขาวสารใหกับสมาชิกภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

( X =4.27) และโรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดศึกษาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ( X =4.21)                

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ โรงเรียนมีเทคโนโลยีใหครูใชเพียงพอในการติดตอสื่อสารท่ี
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ทันสมัย และรวดเร็ว และ โรงเรียนมีทีมงานจัดหาอุปกรณเทคโนโลยี เพ่ืออํานวยความสะดวกและแกไข

ซอมบํารุงใหพรอมใชงานเสมอ ( X =4.03) 

 

ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะหเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 7 องคประกอบ 
n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 4.06 .55 มาก 5 

2. สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 4.05 .60 มาก 7 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.06 .58 มาก 5 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 4.11 .59 มาก 1 

5. การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 4.09 .56 มาก 2 

6. การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน 4.07 .56 มาก 3 

7. ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน 4.07 .47 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.07 .52 มาก  

 

  จากตาราง 14 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ( X =4.11) รองลงมา คือ การใชหลัก

ประชาธิปไตยในการทํางาน ( X =4.09) และความสมดุลของชีวิตในการทํางาน กับการบูรณาการทางสังคมและ

ทํางานรวมกันมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =4.07) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย ( X =4.05) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต 

 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 4.12 .78 มาก 3 

2. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ 

    ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

4.13 .81 มาก 2 

3. ทานไดรับสวัสดิการท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการ 

    ตางๆ ใหเหมาะสมเพียงพอ 

4.21 .84 มาก 1 

4. ทานไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 3.98 .80 มาก 7 

5. คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีผลตอแรงจูงใจในการ 

    ทํางาน 

3.91 .86 มาก 8 

6. คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพ 

    ปจจุบัน 

4.06 .82 มาก 5 

7. ทานไดรับเบี้ยเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 4.02 .93 มาก 6 

8. ทานไดรับเบี้ยเลี้ยง เหมาะสมกับการปฏิบัติงานนอก 

    สถานท่ี 

4.11 .89 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.06 .55 มาก  

 

  จากตาราง 15 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.06) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก            

สามอันดับแรก คือ ทานไดรับสวัสดิการ ท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการตางๆ ใหเหมาะสมเพียงพอ ( X =4.21) 

รองลงมา คือ ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ( X =4.13) และทาน

ไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี ( X =4.12) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีทาน

ไดรับมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ( X =3.91) 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต 

 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. โรงเรียนจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ (น้ํา 

    ดื่ม น้ําใช ไฟฟา ฯลฯ) 

4.08 .81 มาก 2 

2. โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงานของทาน 4.03 .87 มาก 4 

3. โรงเรียนมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซมอุปกรณ  

    เครื่องมือ เครื่องใช ใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

4.05 .78 มาก 8 

4. โรงเรียนมีสภาพดี เปนสัดสวนเหมาะสําหรับใช 

    ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

4.02 .80 มาก 5 

5. ทานเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายจากการทํางานใน 

    โรงเรียน ไดรับความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี 

4.16 .85 มาก 1 

6. โรงเรียนมีความเปนระเบียบ มีความสะอาดสวยงาม  

    ถูกสุขลักษณะ 

4.02 .80 มาก 5 

7. โรงเรียนมีอาคาร สถานท่ี มีความม่ันคง ปลอดภัย 4.07 .88 มาก 3 

8. โรงเรียนมีบรรยากาศในหองเรียนเอ้ือตอการเรียน 

    การสอน 

4.02 .77 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.05 .60 มาก  
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  จากตาราง 16 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก                 

( X =4.05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากสามอันดับแรก คือ ทานเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายจากการทํางานในโรงเรียน ไดรับความดูแลชวยเหลือ

เปนอยางดี ( X =4.16) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ (น้ําดื่ม น้ําใช ไฟฟา ฯลฯ) 

( X =4.08) และโรงเรียนมีอาคาร สถานท่ี มีความม่ันคงปลอดภัย ( X =4.07) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

โรงเรียนมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน ( X =4.05) 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. โรงเรียนของทานมีการสงเสริมดานการ อบรม  

    ประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

4.17 .83 มาก 1 

2. แบบแผนความคิดของทานถูกนํามาใชปฏิบัติงาน  

    ใหเกิดประโยชนกับองคการ 

3.92 .84 มาก 8 

3. ทานมีความพึงพอใจ ท่ีไดรับจากความ เปนอิสระ 

    ทางวิชาการของโรงเรียน 

4.00 .84 มาก 7 

4. ทานมีสวนรวมในการคิด แกปญหาในการ 

    ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.11 .80 มาก 3 

5. ทานไดมีโอกาสในการเพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพอยาง 

    สมํ่าเสมอ 

4.14 .83 มาก 2 

6. ทานมีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเปนท่ี 

    ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน 

4.05 .83 มาก 4 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

101 

7. ทานมีโอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ 4.05 .85 มาก 4 

8. ทานไดรับงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานอยาง 

    เพียงพอ 

4.02 .83 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.06 .58 มาก  

 

 จากตาราง 17 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.06) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ โรงเรียนของทานมีการสงเสริมดานการอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ( X =4.17) รองลงมา 

คือ ทานไดมีโอกาสในการเพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ ( X =4.14) และทานมีสวนรวมในการคิด

แกปญหาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ( X =4.11) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ แบบแผนความคิดของ

ทานถูกนํามาใชปฏิบัติงาน ใหเกิดประโยชนกับองคการ ( X =3.92) 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 
 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญใน 

    โรงเรียนอยูเสมอ 

4.17 .77 มาก 2 

2. ทานปฏิบัติงาน และผลงานเปนปจจัยสงผลตอการ 

    เลื่อนตําแหนง 

4.08 .85 มาก 5 

3. ทานมีความสุข พอใจกับตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน 4.13 .81 มาก 3 

4. ทานไดมีโอกาส เขารับการฝกอบรมในการพัฒนา 

    วิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ 

3.96 .84 มาก 7 

5. ทานไดรับคําชมในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 4.07 .87 มาก 6 
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6. ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานจาก 

    ผูบริหาร 

4.25 .75 มาก 1 

7. ทานมีสวนรวมในการวางแผน ลงมือ ปฏิบัติและ 

    ประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียน 

4.12 .81 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.11 .59 มาก  

 

  จากตาราง 18 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานจากผูบริหาร ( X =4.25) รองลงมา คือ ทานไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญในโรงเรียนอยูเสมอ ( X =4.17) และทานมีความสุข พอใจกับตําแหนงหนาท่ี

ในปจจุบัน ( X =4.13) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมในการพัฒนา

วิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ ( X =3.80) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 19  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผูบริหาร ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล 

    และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน 

4.27 .81 มาก 1 

2. ผูบริหาร รับฟงปญหาจากครูในโรงเรียนและยอมรับ 

    การเปลี่ยนแปลง 

4.06 .80 มาก 4 
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3. ผูบริหาร ใหความเสมอภาคแกครูทุกคนในโรงเรียน 3.89 .86 มาก 5 

4. โรงเรียนของทานมีการสอบถามความคิดเห็น 

    ของครูในโรงเรียนและนําไปปรับปรุงแกไข 

    สภาพการทํางาน 

4.17 .77 มาก 2 

5. โรงเรียนของทานเปดโอกาสใหครูในโรงเรียน 

    สามารถแสดงความคิดเห็นตอนโยบาย 

    ขององคการได 

4.08 .84 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.09 .56 มาก  

 

  จากตาราง 19 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก            

สามอันดับแรก คือ ผูบริหารใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน 

( X =4.27) รองลงมา คือ โรงเรียนของทานมีการสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนและนําไปปรับปรุง              

แกไขสภาพการทํางาน ( X =4.17) และโรงเรียนของทานเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น         

ตอนโยบายขององคการได ( X =4.08) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหาร ใหความเสมอภาคแกครูทุก

คนในโรงเรียน ( X =3.89) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 20  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 
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1. ผูปกครองนักเรียนใหความเชื่อถือครูในโรงเรียน 4.14 .81 มาก 3 

2. ครูในโรงเรียน มีความพึงพอใจท่ีหนวยงานได 

    ชวยเหลือสังคม 

3.90 .83 มาก 10 

3. ครูในโรงเรียนมีความสุข ความพอใจ ในการ 

    ปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 

4.06 .87 มาก 7 

4. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธผลงานใหชุมชน 

    รับทราบ 

4.30 .75 มาก 1 

5. ชุมชนใหความรวมมือในการดําเนินกิจการของ 

    โรงเรียน 

4.08 .79 มาก 5 

6. ครูในโรงเรียนมีความรักสมัครสมานสามัคคี 4.10 .88 มาก 4 

7. ครูในโรงเรียน ไดรับความรวมมือสนับสนุนจาก 

    หนวยงานอ่ืนในการปฏิบัติงาน 

4.05 .80 มาก 9 

8. ครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสอดคลองกับความ  

    ตองการของชุมชน 

3.91 .87 มาก 11 

9. โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการ 

    ปฏิบัติงาน 

4.17 .78 มาก 2 

10. ครูในโรงเรียน มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปน 

     ท่ียอมรับซ่ึงกันและกัน 

4.07 .84 มาก 6 

11. ครูในโรงเรียน สามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับ 

     วัฒนธรรมของโรงเรียน (เชน ระเบียบ ขอบังคับ  

     กฎเกณฑ และวิธีการดําเนินงาน ฯลฯ) 

4.06 .80 มาก 7 

เฉลี่ยรวม 4.07 .56 มาก  

 

  จากตาราง 20 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ดานการบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07)                   

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ โรงเรียนมีการประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนรับทราบ ( X =4.30) รองลงมา คือ โรงเรียนมี

บรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน ( X =4.17) และผูปกครองนักเรียนใหความเชื่อถือครูในโรงรียน 

( X =4.14) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

( X =3.91) 
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ตาราง 21  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

 

n = 379 

X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. งานท่ีทานปฏิบัติ มีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัว 3.92 .81 มาก 6 

2. สมาชิกในครอบครัว เขาใจยอมรับภาพการ 

    ปฏิบัติงานของทาน 

4.07 .86 มาก 3 

3. งานท่ีทานทําในโรงเรียนสามารถ ทําควบคู กับการ 

    รับผิดชอบครอบครัวได 

4.36 .70 มาก 1 

4. ทานมีเวลาผอนคลายความตรึงเครียดจากการ 

    ปฏิบัติงาน 

4.12 .80 มาก 2 

5. ทานมีปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับกําหนดเวลา 4.05 .76 มาก 5 

6. ทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานนอก 

    สถานท่ี 

3.69 .81 มาก 7 

7. ทานมีความพอใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 4.06 .79 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.07 .47 มาก  

 

  จากตาราง 21 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ งานท่ีทานทําในโรงเรียนสามารถทําควบคู กับการรับผิดชอบครอบครัวได ( X =4.36) รองลงมา 

คือ ทานมีเวลาผอนคลายความตรึงเครียดจากการปฏิบัติงาน ( X =4.12) และสมาชิกในครอบครัวเขาใจยอมรับ

ภาพการปฏิบัติงานของทาน ( X =4.07) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกับ

เพ่ือนรวมงานนอกสถานท่ี ( X =3.69) 
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ 

 ทํางานของคร ูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ตาราง 22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

 ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
 

* ≤ .05 

 จากตาราง 22 พบวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับมาก (rxy=.643) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายดานพบวา ดานท่ีมี

ความสัมพันธกันอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เรียงตามลําดับ คือ องคการแหง

การเรียนรูของโรงเรียน ดานการใชเทคโนโลยี่ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู (rx7y=.787) และองคการ

แหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการปรับเปลี่ยนองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู (rx6y=.688)  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายดานพบวา ดานท่ีมี

ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เรียงตามลําดับ คือ องคการ

แหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู (rx5y=.521) 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการมีแบบแผนความคิดกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X 

Y1 .528* .489* .496* .358* .512* .690* .714* .626* 

Y2 .473* .514* .483* .403* .495* .671* .730* .623* 

Y3 .525* .518* .575* .432* .591* .700* .694* .669* 

Y4 .375* .412* .425* .334* .429* .574* .789* .549* 

Y5 .402* .435* .475* .329* .466* .591* .783* .574* 

Y6 .463* .462* .479* .337* .479* .639* .763* .598* 

Y7 .378* .399* .416* .286* .377* .562* .577* .494* 

Y .488* .502* .520* .386* .521* .688* .787* .643* 
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(rx3y=.520) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม กับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของครู (rx2y=.502) และองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการคิดเชิงระบบ กับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของคร ู(rx1y=.488) 

 

 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    

ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายดานพบวา ดานท่ีมีความสัมพันธ

กันอยูในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการเปน

บุคคลท่ีรอบรู กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู (rx4y =.386) 

 

ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ท่ีสงผลตอ  

  คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ตาราง 23  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต 

 การทํางานของครูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 

 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 

การใชเทคโนโลยี (X7) .600 .028 .600 21.114* .000 

การปรับเปลี่ยนองคการ (X6) .536 .054 .506 9.872* .000 

การเรียนรูนวมกันเปนทีม (X2) -.315 .053 -.354 -5.981* .000 

การมีแบบแผนความคิด (X3) .211 .046 .246 4.598* .000 

การคิดเชิงระบบ (X1) .037 .067 .042 .553 .581 

การเปนบุคคลท่ีรอบรู (X4) .043 .035 .247 1.198 .232 

การมีวิสัยทัศนรวมกัน (X5) .055 .068 .060 .808 .420 

คาคงท่ี (a) = 1.235       

R = .878,  R2 = .770,  S.E.b = .176,  F=313.897,  P = .000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตาราง 23 พบวา องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสามารถพยากรณ

คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได 4 องคประกอบ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .878 โดยมี

คาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2) ในภาพรวมเทากับ .770 หมายถึง องคประกอบขององคการแหงการ

เรียนรูของโรงเรียนสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดรอยละ 77.00 เรียงลําดับตามอํานาจพยากรณจากมากไปหานอยไดดังนี้                

ดานการใชเทคโนโลยี (X7)  มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .600 ดานการปรับเปลี่ยนองคการ (X6) มี

สัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .536 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม (X2) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 

-.315 และดานการมีแบบแผนความคิด (X3) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .211 

 องคประกอบองคการแหงการเรียนรูท่ีไมสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได มี 3 องคประกอบคือ ดานการคิดเชิงระบบ (X1)            

มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .037 ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู (X4 ) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 

.043 และดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน (X5) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .055  

    สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้  

     y´ = a + bx 

     y´= 1.235 + .600X7+ .536X6 + -.315X2 + .211X3  

    สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้  

     Z´y = .600X7 + .506X6 + -.354X2 +.246X3 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงสรุปตามลําดับดังนี้ 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

  1) เพ่ือศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1  

   2) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง องคการแหงการเรียนรูกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  4) เพ่ือศึกษาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณองคประกอบของ องคการแหงการเรียนรูท่ีสงผล

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

  1) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

  2) คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

  3) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัด

สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

  4) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนอยางนอย 1 องคประกอบ สงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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  1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 จํานวน 82 โรงเรียน เปนผูบริหารจํานวน 82 คน และ

ครูจํานวน 1,247 คน รวมประชากร 1,329 คน 

   2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sampling) ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540, หนา 27) 

   (1) กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) จากจํานวนผูบริหารและครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2556 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน 

   (2) ผูวิจัยแบงโรงเรียนตัวอยางจําแนกตามรายอําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบานบึง 

อําเภอหนองใหญ โดยกําหนดใหแตละอําเภอเปน 1 ชั้นและสุมกลุมตัวอยาง ผูบริหารและครูในแตละโรงเรียน

ดวยวิธีการสุมแบบงาย  (Simple Rondom Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 379 คน 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามเรื่องเรื่ององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของคร ูแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 

   ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควา ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ถึงผูอํานวยการ

สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   

  2) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับผูอํานวยการ และครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง และรับ

แบบสอบถาม คืนดวยตนเอง จํานวน 379 ฉบับ 

  3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาท้ังหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบ 

สอบถาม แตละฉบับจนครบตามเกณฑท่ีกําหนด 

  4) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 การวิเคราะหขอมูล 
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  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ดังนี้ 

  1) วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ี

และคํานวณเปนคารอยละ 

  2) วิเคราะหขอมูลองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย ( Χ ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

   3) วิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย ( Χ ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

   4) ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับชีวิตการทํางานของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  

   5) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการหาคาสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis: stepwise) 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย 144 คน คิดเปนรอยละ 37.99 เปนเพศหญิง 235 คน คิดเปน             

รอยละ 62.01 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 74.93 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.75 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 1.32 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวามีผูมีประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 5 ป 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.64 ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6–10 ป จํานวน 117 คน คิดเปนรอย

ละ 30.87 ประสบการณในการทํางาน 11–15 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 33.25 และประสบการณใน

การทํางาน 16 ปข้ึนไปจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.24 และสามารถจําแนกตามตําแหนงผูตอบ

แบบสอบถามได เปนผูบริหารจํานวน 82 คนคิดเปนรอยละ 21.64 และเปนครูสอน จํานวน 297 คน คิดเปน

รอยละ 78.36 และจํานวนครูท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู ดังนี้ โรงเรียน

ขนาดเล็ก มีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ี จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 32.98 ขนาดกลาง มีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ี จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 31.93 ขนาดใหญมีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 35.09 

 5.1.2 ผลของการศึกษาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.08) ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอท่ี 1 

โดยเม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก สามอันดับแรก คือ ดานการใชเทคโนโลยี ( X =4.15) 
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รองลงมา คือ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ( X =4.10) และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ( X =4.08) สวน

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ( X =4.04) 

   1) ดานการคิดเชิงระบบ มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06) เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ 

ผูบริหารมีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัยตลอดเวลา ( X =4.30) รองลงมา คือ ครูในโรงเรียนมีการ

วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ( X =4.19) และครูในโรงเรียนเห็นความสําคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ท่ีเปนประโยชนตอองคการ ( X =4.12) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการ

ทํางานอยางตอเนื่อง ( X =3.82) 

    2) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.08) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับ

แรก คือ ครูในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ( X =4.26) ครูในโรงเรียนมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ( X =4.23) และครูในโรงเรียนมีการเผยแพร แลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทํางานรวมกัน ( X =4.14) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนไดพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง เพ่ือการสรางสรรคงานรวมกับทีมงาน ( X =3.91)  

     3) ดานการมีแบบแผนความคิด มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก 

คือ ผูบริหารสามารถปรับวิธีการทํางานโดยใชวิจารณญาณของตนเองไดดี ( X =4.17) รองลงมา คือ ครูใน

โรงเรียนมีวิธีการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง ( X =4.14) และผูบริหารสรางเครือขายการ

เรียนรูในการเปดโลกทัศนการทํางานแกบุคลากร ( X =4.11) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียน 

มีความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงในองคการเสมอ ( X =3.92)  

   4) ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับ

แรก คือ ครูในโรงเรียน มีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ( X =4.90) รองลงมา คือ 

ครูในโรงเรียน มีความรักความเขาใจ มีความรูสึกท่ีดีตอกันทุมเทในการปฏิบัติงานในองคการ ( X =4.20) และ

ครูในโรงเรียน สนใจใฝเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ( X =4.10) สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนมีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญ 

( X =3.96) 

   5) ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.10) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับ

แรก คือ ครูในโรงเรียนมีความผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาขององคการ ( X =4.20) รองลงมา คือ 

โรงเรียนมีการพัฒนาการเรียนรูใหมๆ ของสมาชิกเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังโรงเรียน ( X =4.19) และครู



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

110 

ในโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธิ์ ( X =4.20) สวนขอท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนมีวิสัยทัศนในการปฏบิัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ( X =3.94) 

   6) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.04) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวามีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับ

แรก คือ โครงสรางของโรงเรียนมีการกระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ( X =4.16) รองลงมา คือ ความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน ( X =4.15) และมี 2 ขอท่ีคะแนน

เฉลี่ยเทากัน คือ ครูในโรงเรียน มีความรัก ความผูกพันกับโรงเรียนท่ีสอน กับ ผูบริหาร ครูในโรงเรียน มีความ 

รวมมือในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือใหโรงเรียนมีทิศทางในการบริหารตนเอง ( X =4.12) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเก่ียวของ และกอใหเกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืน ( X =3.93)  

   7) ดานการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.15) เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ 

โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการบริหารโรงเรียน ( X =4.32) รองลงมา คือ         

ครูในโรงเรียนมีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพ่ือเผยแพรขาวสารใหกับสมาชิกภายในโรงเรียน            

และภายนอกโรงเรียน ( X =4.27) และโรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดศึกษาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนรู ( X =4.21) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีเทคโนโลยีใหครูใชเพียงพอในการติดตอสื่อสาร

ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ( X =4.03)  

 5.1.3 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษา

ชลบุรี เขต 1 มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอท่ี 2 เม่ือพิจารณา

รายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับแรก คือ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ( X =4.11) 

รองลงมา คือ การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ( X =4.09) และความสมดุลของชีวิตในการทํางาน กับ 

การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกันมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =4.07) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด         

คือ สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ( X =4.05) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

   1) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X =4.06) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ ทานไดรับสวัสดิการท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการตาง  ๆใหเหมาะสมเพียงพอ ( X =4.21) รองลงมา 

คือ ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ( X =4.13) และทานไดรับเงินเดือน

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี ( X =4.12) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีผลตอ

แรงจูงใจในการทํางาน ( X =3.91) 

   2) ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.05) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ ทานเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายจากการทํางานในโรงเรียน ไดรับความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี 

( X =4.16) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ (น้ําดื่ม น้ําใช ไฟฟา ฯลฯ) ( X =4.08) 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

111 

และโรงเรียนมีอาคาร สถานท่ี มีความม่ันคงปลอดภัย ( X =4.07) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนมี

การบํารุงรักษาหรือซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน ( X =4.05) 

    3) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.06) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสามอันดับ

แรก คือ โรงเรียนของทานมีการสงเสริมดานการ อบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ( X =4.17) รองลงมา คือ 

ทานไดมีโอกาสในการเพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ ( X =4.14) และทานมีสวนรวมในการคิดแกปญหา

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ( X =4.11) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ แบบแผนความคิดของทานถูก

นํามาใชปฏิบัติงาน ใหเกิดประโยชนกับองคการ ( X =3.92) 

   4) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานจากผูบริหาร ( X =4.25) รองลงมา คือ ทานไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญในโรงเรียนอยูเสมอ ( X =4.17) และ ทานมีความสุขพอใจกับตําแหนงหนาท่ี

ในปจจุบัน ( X =4.13) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมในการพัฒนา

วิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ ( X =3.80) 

  5) ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ ผูบริหารใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน 

( X =4.27) รองลงมา คือ โรงเรียนของทานมีการสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน และนําไปปรับปรุงแก

ไขสภาพการทํางาน ( X =4.17) และโรงเรียนของทานเปดโอกาสใหครูในโรงเรียน สามารถแสดงความคิดเห็น         

ตอนโยบายขององคการได ( X =4.08) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหาร ใหความเสมอภาคแกครูทุก

คน ในโรงเรียน ( X =3.89) 

  6) ดานการบูรณาการทางสังคม และทํางานรวมกัน มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X =4.07) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากสามอันดับแรก คือ โรงเรียนมีการประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนรับทราบ ( X =4.30)  รองลงมา คือ  โรงเรียน          

มีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน ( X =4.17) และผูปกครองนักเรียนใหความเชื่อถือครูในโรง

รียน ( X =4.14) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของ

ชุมชน ( X =3.91) 

  7) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ และสามารถเรียงลําดับขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากสาม

อันดับแรก คือ งานท่ีทานทําในโรงเรียนสามารถทําควบคูกับการรับผิดชอบครอบครัวได ( X =4.36) รองลงมา 

คือ ทานมีเวลาผอนคลายความตรึงเครียดจากการปฏิบัติงาน ( X =4.12) และสมาชิกในครอบครัวเขาใจยอมรับ
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ภาพการปฏิบัติงานของทาน ( X =4.07) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกับ

เพ่ือนรวมงานนอกสถานท่ี ( X =3.69) 

 5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิต

การทํางานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับมาก (rxy=.643) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอท่ี 3 

 5.1.5 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเพ่ือหาตัวแปร พยากรณองคการแหงการเรียนรูท่ีสงผล

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 พบวามี 4 องคประกอบ โดยมีคาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2)                      

ในภาพรวมเทากับ .770 หมายถึง องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสามารถพยากรณ

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดรอยละ 77.00 

เรียงลําดับตามอํานาจพยากรณจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานการใชเทคโนโลยี (X7) มีสัมประสิทธิ์การ

พยากรณเทากับ .600 ดานการปรับเปลี่ยนองคการ (X6) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .536 ดานการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม (X2) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ -.315 และดานการมีแบบแผนความคิด (X3)               

มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .211 

 ในดานท่ีไมสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มี 3 องคประกอบ คือ ดานการคิดเชิงระบบ (X1) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณ

เทากับ .037 ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู (X4 ) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .043 และดานการมี

วิสัยทัศนรวมกัน (X5) มีสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .055  

 

    สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและแบบมาตรฐานไดดังนี้  

     y´= 1.235 + .600X7+ .536X6 + -.315X2 + .211X3  

     Z´ = .600X7 + .506X6 + -.354X2 +.246X3 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาวิจัย มีประเด็นท่ีผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคของการวิจัยได

ดังนี้ 

 5.2.1 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ระวิวรรณ บุญสม (2554, บทคัดยอ) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการวิจัยพบวาความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
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เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พัทธสิตา มีบุญ (2553, บทคัดยอ) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการแหงการ

เรียนรูของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เพชรนภา ศรี

แสน (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอองคการแหงการเรียนรูตามการ

รับรูของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

องคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปตตาน ีเขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดมีนโยบาย โครงการ 

และกิจกรรมท่ีมีการกระตุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนไดมีการพัฒนาวิชาชีพโดยการเขา

รับการอบรมประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานดานการพัฒนาการศึกษามีการจัดทํานวัตกรรมการวิจัย เพ่ือ

สรางสื่อการเรียนการสอน สงเสริมการมีสวนรวม ทําใหบุคลากรพัฒนาขอบขายขีดความสามรถของตน เพ่ือ

การสรางสรรคงานการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ                   

อยางตอเนื่อง สมาชิกของสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการเรียนรูรวมกัน 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ท้ังในโรงเรียน และระหวางโรงเรียน มีการขยายศักยภาพเพ่ือการแกปญหา                 

และสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง มีการขยายขอบเขตความสามารถอยางตอเนื่อง ท้ังในระดับ

บุคคล ระดับกลุมและระดับองคการเพ่ือนําไปสูจุดหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ท่ีตองการอยางแทจริง 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2556, หนา 46) สงผลใหโรงเรียนในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีมีความคิดใหมๆ และการแตกแขนงของความคิดไดรับการ

ยอมรับเอาใจใสเกิดเปนองคการท่ีบุคคลไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ นฤมล บุญพิมพ 

(2553, หนา 15) ไดกลาววา การพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น องคการหรือหนวยงานจะตองจัด

บรรยากาศกระตุนการเรียนรูของครูเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของตนเพ่ือสรางสรรคงาน และการบรรลุ

เปาหมายมีการกระตุนใหแสดงออก สมาชิกไดเรียนรูวิธีการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีการสงเสริม

ศักยภาพเพ่ือแกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่องมีความรูสึกเปนเจาของรวมกันมีการ

คนหาและพัฒนาศักยภาพของบุคคลและทีมงาน จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูใน

ระดับมาก  

 5.2.2 ผลการวิจัยพบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบรุี เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในอันดับท่ี 1 

สอดคลองกับงานวิจัยของ โฆษิต เสตะจิต (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการเปน 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในดานการใชเทคโนโลยี 
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โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กิรณา  ศิริปญจนะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่องการจัดองคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ผลการวิจัยพบวา การจัดองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 1 ในดานการใชเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก  

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 สวนใหญไดมีการศึกษาเรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร มีการเผยแพรขาวสาร

โดยท่ีองคการมีการสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาเรียนรูเก่ียวกับการใชอิเล็กทรอนิกสการรับ–สงขาวสาร 

และขอมูลภายใน และภายนอกโดยท่ีจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีมาคอยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรได

ใชในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางสารสนเทศใหมๆ พรอมกับมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัย และพรอม

สําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรูอยูเสมอเพ่ือประโยชนในการบริหารโรงเรียน ท้ังนี้โรงเรียนยังมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณเทคโนโลยีเชนคอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล

และอุปกรณการสื่อสารพรอมท่ีจะประยุกตใชเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงหรือถายโอนความรูจากสถานท่ี

หนึ่งไปอีกสถานท่ีหนึ่งไดอยางรวดเร็ว และทันตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลองกับ โฆษิต เสตะจิต 

(2549, หนา 8) กลาววา การใชเทค โนโลยีเปนการท่ีองคการจัดใหสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังมีการจัดอบรมบุคลากรใหสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เพ่ือให

บุคลากรไดใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ในดานการใชเทคโนโลย ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ จึงอยูในอันดับ 1 

 5.2.3 ผลการวิจัยพบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบรุี เขต 1 ดานการปรับเปลี่ยนองคการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก แตอยูในลําดับ

สุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ โฆษิต เสตะจิต (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการ 

เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 ในดาน   

การปรับเปลี่ยนองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กิรณา ศิริปญจนะ (2552, 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องการจัดองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การจัดองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษา               

ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดานการปรับเปลี่ยนองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 มีความเขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวย                

ตอการเรียนรู มีความรวมมือในการสรางวิสัยทัศน ใหองคการมีทิศทางในการบริหาร มีการวางแผนงาน

แนวทางปฏิบัติ โดยสอดคลองกับพันธกิจขององคการ ท้ังนี้ยังเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นวางแผน และแกไขปญหาในโรงเรียน โดยท่ีครูทุกคนสามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอด
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คลองกับนโยบายของโรงเรียนในยุคปจจุบัน ซ่ึงทุกคนเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ในการ

บริหารงานท่ีมีการกระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในโครงสรางขององคการ มีขอบเขตท่ีชัดเจน                  

และสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานไดจริง โดยมีผูบริหารคอยใหใหขวัญกําลังใจ และคอยสงเสริมความรัก 

สมัครสมานสามัคคีใหกับบุคลากร เพ่ือใหองคการมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน                      

และกอใหเกิดสัมพันธภาพดีกับผูอ่ืนทุกๆ คน ซ่ึงสอดคลองกับ มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 68) ไดให

ทัศนะวา การสรางองคการแหงการเรียนรู เปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการ ท่ีผูบริหารระดับสูงตองใหการ

สนับสนุน และสงเสริมในการพัฒนาไปสู องคการแหงการเรียนรู ซ่ึงโครงสรางสายการบังคับบัญชาตอง                   

ไมซับซอน มีการแลกเปลี่ยนและเพ่ิมพูนความรู ท้ังในสายงานและขามสายงาน มีการทํางานท่ีจัดองคการ           

เปนเปาหมายหลัก โดยท่ีครูทุกคนในองคการตองมีวัฒนธรรมในการเรียนรู และใหความสําคัญในการเรียนรู            

รวมกันท่ัวท้ังองคการ ท้ังนี้โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                

ไดตระหนักและสงเสริมในดานการปรับเปลี่ยนองคการ จึงสงผลใหโดยรวมอยูในระดับมาก 

 เม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับทุกดาน จะเห็นไดวาในดานการปรับเปลี่ยนองคการ มีคา 

เฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในอันดับสุดทาย ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีโรงเรียนสวนหนึ่งท่ียังไมตอบสนองนโยบาย ในดานการปรับเปลี่ยนองคการ 

โดยเฉพาะในดาน การปรับเปลี่ยนองคการ โดยมีโครงการตางๆ เชน โครงการปรับภูมิทัศนในโรงเรียน 

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การปรับเปลี่ยนครูสายผูสอนใหตรงกับวุฒิ และความสามารถ 

รวมถึงการสรางความเขาใจเห็นสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีการสรางบรรยากาศท่ี

เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู รวมถึงผูบริหารบางสวนยังไมไดวางทิศทางในการบริหาร และการวางแผนงาน

แนวทางปฏิบัติใหครูใหสอดคลองกับพันธกิจขององคการ รวมถึงการเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นวางแผนและแกไข ปญหาในโรงเรียนรวมกัน ถือไดวายังอยูในระดับท่ียังนอยอยู 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2556, หนา 50) จึงเปนเหตุผลใหในดานการ

ปรับเปลี่ยนองคการมีคาเฉลี่ยนอยสุด อยูในอันดับสุดทาย 

 5.2.3 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของทวีศักด์ิ                

ขันติยะ (2552, หนา 92) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 โดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เรียม สุขกล่ํา (2553, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สระแกว เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา  โนยะราช (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
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ผลวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ดวยการสงเสริมใหครูใน

โรงเรียน มีคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงเปนการสรางและพัฒนาบุคลากรในองคการ ใหไดรับการสนองตอบ

ความตองการจนเกิดความพึงพอใจซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ และคุณภาพในการปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จสูงสุด โดยเฉพาะดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของ ฮิวส และคัมม่ิงส 

(Huse & Cumming, 1985, p. 35) เปนแนวคิดหลักท่ีนํามาใชในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา           

ท้ัง 8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน และการปฏิบัติงานในสังคม สงผลใหครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดรับการตอบสนองตอความตองการในการทํางานอยูในระดับมาก 

 5.2.4 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และอยูใน

อันดับท่ี 1 สอดคลองกับงานวิจัยของ เรียม สุขกล่ํา (2553, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครสูังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคนา หัสรังค (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครูในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการของครูในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ในดานความกาวหนา

และความม่ันคงในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา โนยะราช (2555, 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัด

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 

ครูในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา ไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพและ

ไดรับมอบหมายในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีสวนรวมในการวางแผน ไดลงมือปฏิบัติและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียนจนไดรับตําแหนงในหนาท่ีการงานสูงข้ึน มีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน และพอใจในตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับ อัมสทอต (Umstot, 1984, pp. 422-

423) ท่ีกลาววา การเปดโอกาสใหคนงานมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ เปนการสรางความรับผิดชอบใน
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การทํางาน และตองมีการแจงผลทํางานใหพนักงานไดรับทราบ เพราะพนักงานทุกคนตองการใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยู ท้ังยังตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาตัวเอง รวมถึงความตองการแสวงหาความ             

กาวหนาในอาชีพใหสูงข้ึน โดยท่ีทุกคนไมไดมุงหวังแตผลตอบแทน แตยังมุงหวังในความกาวหนา และความ

ม่ันคงในอาชีพ เม่ือไดรับโอกาสกาวหนาจะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการยิ่งข้ึน ท้ังนี้โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดตระหนักและสงเสริมในดานความกาวหนา

และความม่ันคงในงาน จึงสงใหโดยรวมอยูในระดับมากแตเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ  จึงอยูในอันดับ 1 

 5.2.5 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก แตอยูใน

ลําดับสุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ เรียม สุขกล่ํา (2553, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต

การทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 ในดานสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอังคนา หัสรังค (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู ในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1    

ในดานสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับ กิตติยา โนยะราช 

(2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครู โรงเรียนระดับประถม

ศึกษาใน สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของคร ู

โรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ในดานสิ่งแวดลอมถูก

สุขลักษณะและปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 

สวนใหญมีการจัดใหมีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ มีบรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีการบํารุงรักษาหรือ

ซอมแซมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานได ในโรงเรียนมีสภาพดีเปนสัดสวนเหมาะ

สําหรับใชปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เม่ือมีอาการเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายในการปฏิบัติงานโรงเรียน

ไดใหความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี สําหรับในโรงเรียนยังมีความเปนระเบียบมีความสะอาดสวยงามถูก

สุขลักษณะมีอาคารสถานท่ีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย เอ้ือตอการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ วอลตัน 

(Walton, 1974, pp. 12 -16) ไดกลาววา สิ่งแวดลอมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัยนั้น ผูปฏิบัติงาน

ไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย และสิ่งแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสุขภาพไมดี และ

ควรกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียงกลิ่น             

และการรบกวนทางสายตา ดานสภาพการทํางานเปนองคประกอบสวนหนึ่งท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
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 เม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับคุณภาพชีวิตในดานอ่ืนๆ จะเห็นไดวา สิ่งแวดลอมถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวาครูบางสวนยังมีความไมพึงพอใจใน

การบริหารงานของผูบริหาร ท่ีไมมีนโยบายสงเสริมเรื่องสุขลักษณะท่ีปลอดภัย ใหโรงเรียนมีสภาพแวดลอม 

และบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน รวมถึงในเรื่องอาคารสถานท่ีบางแหงยังขาดความ

ม่ันคงและความปลอดภัย ซ่ึงบางอาคารมีอายุการใชงานมายาวนาน และบริเวณพ้ืนท่ีของโรงเรียน

กวางขวาง อาจทําใหการดูแลไมท่ัวถึงเทาท่ีควร มีสวนทําใหครูขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และมี

ความคิดวาสถานท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงานยังขาดความปลอดภัย จึงสงผลใหมีความเห็นอยูในอันดับสุดทาย 

 5.2.5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา มีความสัมพันธกัน     

ทางบวกอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชษารัตน ธรรมะรัตน

จินดา (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา องคการ

แหงการเรียนรู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2                       

มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคนา หัสรังค 

(2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการ

บริหารวิชาการของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา จันทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรรศนีย เจริญสุข (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครู สังกัดกอง

การศึกษาเทศบาลนครระยอง ซ่ึงผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ไดใหความสําคัญ และเนนการมีสวนรวมหรือการทํางานเปนทีม1 5 โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมาย

เดียวกัน จะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกันมีการวางแผนการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม                     

มีความสําคัญในทุกองคการ ซ่ึงในการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการบริหารงานการทํางานเปนทีม มีบทบาทสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของงานท่ีตอง

อาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี โดยใช 1 5ความรู สารสนเทศ ผนวกกับทักษะประสบการณของ

ครูในโรงเรียน ซ่ึงความรูความสามารถจะเปนตัวสรางมูลคาเพ่ิมขององคการท่ีพรอมจะถูกนําไปใช

ประโยชนในองคการ ในการบริหารของผูบริหารก็มีการขยายผลจากการทําใหวิสัยทัศนมีความชัดเจนข้ึน 

สงเสริม และเพ่ิมความกระตือรือรนใหครูไดเกิดการเรียนรู สรางองคความรู และเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจะ

กอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมกัน โดยท่ีตระหนักวา เม่ือมีการเพ่ิมเติมจน
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เกิดองคการแหงการเรียนรูข้ึน คุณภาพชีวิตของครูท่ีอยูในโรงเรียนก็จะมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย ซ่ึงสอดคลอง

กับ ศิริกานต ทิมยายงาม (2553, วารสารศึกษาศาสตร ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1) ท่ีกลาววา การมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ท่ีดี ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือมี คุณภาพชีวิตท่ีดียอมสงผลใหคน                      

มีคุณภาพทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จขององคการ คนท่ีขาดคุณภาพยอมไมอาจ

คาดหวังไดวาจะสามารถสรางสรรคสิ่งใดๆ ใหมีคุณภาพไดเพราะตนเองก็ยังอยู ทามกลางชีวิตท่ีขาด

คุณภาพ ชีวิตจะดีงามมีความสุข ชาติจะเจริญรุงเรืองม่ันคงสังคมจะรมเย็นดวยปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด คือ               

การพัฒนาคนคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาองคการเนื่องจากมีผลกระทบ

ท้ังตอตัวบุคคลและการดําเนินกิจกรรมขององคการ เพราะเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ และความ

ไมพึงพอใจในการทํางานของคน ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดขององคการ ดังคําท่ีวา คนท่ีมีคุณภาพ                   

เปนกุญแจสําคัญท่ีจะไขไปสูความสําเร็จขององคการ จากเหตุผลและปจจัยดังกลาว จึงทําใหความสัมพันธ

ระหวางองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 5.2.6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผล                  

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี              

เขต 1 จากองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูท้ัง 7 ดาน ซ่ึงนํามาพยากรณกับคุณภาพชีวิต โดยภาพรวม 

สามารถพยากรณ ได 4 องคประกอบ ตามลําดับคือ การใชเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนองคการ การเรียนรู

รวมกันเปนทีม และการมีแบบแผนความคิด ซ่ึงอธิบายไดตามลําดับ ดังนี้ 

   1) ดานการใชเทคโนโลยี สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก เทคโนโลยีนั้นเปนอุปกรณท่ีเอ้ืออํานวยความ

สะดวกในยุคโลกาภิวัติ สามารถสงผลกระทบอยางกวางขวางตอระบบเศรษฐกิจ ภาคการผลิต ภาคการ

บริการ การศึกษา และ คุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีจึงเปนสวนหนึ่งของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

สังคมในหลายๆ ดาน เปนท้ังเครื่องมือท่ีผลักดันใหมีการพัฒนา รวมถึงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดํารงชีวิตของ

มนุษย ซ่ึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังตอบ             

สนองตอการดํารงชีวิตของครูในโรงเรียน จนทําใหมีบุคลากรในทุกหนวยงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี

ยิ่งข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หนา 3) จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหในดานการ

ใชเทคโนโลยี สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี

เขต 1 

  2) การปรับเปลี่ยนองคการ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การปรับเปลี่ยนองคการ เปนการเปลี่ยนแปลง

ท่ีทําใหเกิดกระบวนทัศนจากเดิมไปสูกระบวนทัศนใหม ท้ังนี้โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดตระหนักถึงในดานการปรับเปลี่ยนองคการ โดยเห็นไดจากการท่ีครู
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ในโรงเรียนมีความเขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวย           

ตอการเรียนรู มีความรวมมือในการสรางวิสัยทัศน ใหองคการมีทิศทางในการบริหาร มีการวางแผนงาน

แนวทางปฏิบัติ โดยสอดคลองกับพันธกิจขององคการ ท้ังนี้ยังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น วางแผนและแกไขปญหาในโรงเรียน โดยท่ีครูในโรงเรียน สามารถปรับพฤติกรรมการทํางานให

สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในยุคปจจุบัน มีการเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ผูบริหาร มีการ

บริหารงานแบบกระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมีขอบเขตท่ีชัดเจน และสามารถนําไปสูการ

ปฏิบัติงานไดจริง จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการพยากรณในดานการปรับเปลี่ยนองคการสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  3) การเรียนรูรวมกันเปนทีม สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดตระหนักถึงในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม เห็นไดจากการท่ีครู

ในโรงเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูประสบการณจากการปฏิบัติงาน มีความ

รักสามัคคีกัน ใหความชวยเหลือเก้ือกูลโดยมีผูบริหารคอยสนับสนุนสงเสริมระบบการทํางานเปนทีม               

มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ ของตนเองในการสรางสรรคงานรวมกับผูอ่ืน มีโอกาสเรียนรูการทํางาน

เปนทีม มุงพัฒนาวิธีการทํางานตางๆ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง พรอมท้ังมีการ

เผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานรวมกัน อีกท้ังครูสวนใหญยังเขาใจในหลักการ ปจจัยสู

ความสําเร็จในการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยการจัดโครงสรางและทีมทํางานท่ีมีการกําหนดทิศทางการ

พัฒนา จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหในดานการใชเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  4) การมีแบบแผนความคิด สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดตระหนักในเรื่องการมีแบบแผนทางความคิด หรือมีกรอบ

ความคิด ความเชื่อท่ีสมเหตุสมผล ท่ีสงผลตอการสะทอนภาพถูกตองชัดเจน และสามารถวิเคราะหหรือ

จําแนกขอมูล โดยมุงหวังจะปรับปรุงแนวคิดท่ีถูกตอง ในการมองโลกและปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอีก

ท้ังยังสามารถทําความเขาใจในวิธีการท่ีจะสรางความเดนชัดทางกระบวนการคิด เพ่ือการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง หรือมีวิธีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏอยูอยางเหมาะสม มีความสามารถทางการคิด

ท่ีไมแปรเปลี่ยนงาย เม่ือเผชิญกับสถานการณท่ีเปนอุปสรรค ซ่ึงสอดคลองกับ สุจิตราภรณ สําเภาอินทร 

(2553, หนา 32-33) กลาววา การมีแบบแผนความคิด เปนกรอบความคิดของคนในการเขาใจและมองโลกตาม

ความเปนจริงอยางสมเหตุสมผล มีความคิดความเขาใจท้ังในเรื่องของตนเอง ผูอ่ืน และองคการ ซ่ึงจะมีผลตอ

การดํารงชีวิตของคน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการพยากรณในดาน การมีแบบแผนความคิดสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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 5.2.7 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผล             

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี             

เขต 1 จากองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูท้ัง 7 ดาน ซ่ึงนํามาพยากรณกับคุณภาพชีวิต โดยภาพรวม 

ซ่ึงไมสามารถพยากรณ ได 3 องคประกอบ ตามลําดับคือ ดานการคิดเชิงระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู              

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ซ่ึงอธิบายไดตามลําดับ ดังนี ้

  1) การคิดเชิงระบบ ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ความคิดเชิงระบบเปนการจัดระบบ และการ

บริหารระบบนั้น เปนการจัดกลุมมาตรฐาน และตัวบงชี้กับงานหรือโครงการท่ีสวนราชการดําเนินการให

เปนระบบยอยๆ ท่ีมีข้ันตอนการทํางาน วิธีการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน และบันทึกการทํางาน แลวบริหาร

ระบบนั้นดวยกระบวนการ PDCA ในดานการพัฒนาสวนราชการใหมีคุณภาพ เพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค 

โดยตองพ่ึงพากระบวนการทํางานเชิงยุทธศาสตร มีการวิเคราะหสภาพการณท่ัวไป และสภาพการณเฉพาะ

ของหนวยงาน กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงาน ซ่ึงการคิดเชิงระบบจะเนนไปท่ีเรื่อง

กลไกของสมอง ซ่ึงไมไดเก่ียวของกับในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน การใชหลักประชาธิปไตย

ในการทํางาน การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิต จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหดานการคิดเชิงระบบ ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

   2) การเปนบุคคลท่ีรอบรู ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก หลักการพัฒนาการเปนบุคคลท่ีรอบรูนั้น 

เปนการพัฒนาตนเองใหเปนเลิศ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีบุคคลตองม่ันฝกฝนตนเอง เพ่ือสรางใหเกิดเปนวินัย

ในตนเอง และมีการปรับปรุงมุมมองของตนอยางตอเนื่อง บนพ้ืนฐานแหงความเปนจริง ซ่ึงในการพัฒนาให

เกิดคุณลักษณะของการเปนการเปนบุคคลท่ีรอบรูนั้น จึงไมเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิต                  

ซ่ึงประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน การบูรณาการ 

ทางสังคมและทํางานรวมกัน และความสมดุลของชีวิตในการทํางาน  

   3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การมีวิสัยทัศนรวมกันนั้นเปนการสราง

ทรรศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของสมาชิกในองคการ เพ่ือพัฒนาใหเกิดความสําเร็จในอนาคต 

และความตองการท่ีจะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของสมาชิกท้ังองคการ เปนวิธีการทําใหแตละคนเกิด

วิสัยทัศน ดวยการฝกใหคนคิดมองไปขางหนา มองไปท่ีอนาคต โดยการสรางสถานการณจําลองแบบตางๆ 

ใหคนไดคิด และหาทางหนีทีไลวาจะทําอยางไร โดยแฝงเขาไปในงานในกลุม การทํางานใหมีการตัดสินใจรวม 

มีการตัดสินใจในแตละเรื่องดวยตนเอง มีความตระหนัก และเขาใจในความเปลี่ยนแปลงขององคการ การมี
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วิสัยทัศนรวมกัน จึ่งเริ่มจากการมองสิ่งตางๆ ใหเปนกระบวนการ โดยเปนการมองภาพรวมขององคการ 

ไมไดมองเฉพาะหนวยของตนเองเทานั้น ในขณะท่ีคุณภาพชีวิตเปนเรื่องของระดับการมีชีวิตท่ีดีมีความสุข

และความพึงพอใจในชีวิต ในดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ท่ีเก่ียวของกับสภาพความเปนอยู และการ

ดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมเปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกายดานจิตใจ ดานความสัมพันธ

ทางสงัคม และดานสิ่งแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิตของแตละบุคคล จากเหตุผล

ดังกลาว จึงทําใหดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 

 

 

 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

   1) จากการศึกษาพบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดานการปรับเปลี่ยนองคการ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควร

สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญ ของการเปนองคการแหงการเรียนรู สรางบรรยากาศ

ท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู สงเสริมการสรางวิสัยทัศน เพ่ือใหโรงเรียนมีทิศทางในการบริหารเปดโอกาสให

ครูในโรงเรียน มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันมีโครงสราง              

ของโรงเรยีน และการกระจายอํานาจหนาท่ีตรงตามความรับผิดชอบ เพ่ือความเปนองคการแหงการเรียนรู

ในโรงเรียนตอไป 

  2) จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน ดานสิ่งแวดลอมท่ีถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา และผูบริหารควรพิจารณาเก่ียวกับ การจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคใหเพียงพอตอการใชงาน

สรางบรรยากาศเอ้ือตอเอ้ือตอการเรียนการสอน บํารุงรักษา ซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใหอยู

ในสภาพดีพรอมใชงาน จัดโครงสรางสถานท่ีใหเปนระเบียบ สะอาดสวยงาม และถูกสุขลักษณะ 

  3) จากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน ในดานการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด ดังนั้น 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และผูบริหาร ควรพิจารณาและสงเสริม

เก่ียวกับความเขาใจในดานการเรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร สนับสนุนใหครูในโรงเรียน              

ไดศึกษาเรียนรูเก่ียวกับการใชอิเล็กทรอนิกส การรับ–สงขอมูลภายในและภายนอก สนับสนุนงบประมาณ
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ในการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณเทคโนโลยี มาใชในการดําเนินงาน เพราะเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอ

การพัฒนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังตอบสนองตอการดํารงชีวิตของครูในโรงเรียน 

  4) จากการศึกษาพบวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีองคประกอบท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิต  คือ การใชเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนองคการ การเรียนรูรวมกันเปนทีม การมีแบบแผน

ความคิด ดังนั้น ผูบริหาร และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ควรสงเสริมสงเสริมเก่ียวกับความเขาใจในดานการ

เรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ใหครูมีความเขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคการแหง        

การเรียนรู สงเสริมความรวมมือในการสรางวิสัยทัศน ใหองคการมีทิศทางในการบริหาร มีการวางแผนงาน

แนวทางปฏิบัติ โดยสอดคลองกับพันธกิจขององคการ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น สรางความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน สนับสนุนระบบการทํางานเปนทีม                   

เปดโอกาสใหครูในโรงเรียน ไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ในการสรางสรรคงาน รวมกับ

ผูอ่ืน มีโอกาสเรียนรูการทํางานเปนทีม มีการเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานรวมกัน 

วางแผน กลยุทธในการปรับวิถีการทํางานท่ีชัดเจน รวมถึงสงเสริมความรวมมือ รวมใจ ในการทํางาน

ประสานผลประโยชน เพ่ือใหองคการประสบผลสําเร็จ 

 

 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป  

  1) ควรศึกษาองคประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  2) ควรศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน และ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และ เขตการศึกษา

อ่ืนๆ  

  3) ควรศึกษาองคการแหงการเรียนรู ในเชิงคุณภาพ เชน จากหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน                

การสังเกต การสัมภาษณการสนทนากลุม เพ่ือใหไดขอมูลจากสภาพจริง การเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีมี

ความเท่ียงตรง และเชื่อม่ันไดมากยิ่งข้ึน 

  4) ควรศึกษาองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศึกษาอ่ืนๆ  

   

 

 
 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการอางอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

123 

 

 

 

 

รายการอางอิง 

 

กนกพรรณ จันทรวงษ.  (2550).  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริการในสถานีน้ํามันในเขตอําเภอ 

 เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี.  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

 ราชภัฎธนบุร.ี   

กองสวัสดิการแรงงาน.  (2547).  คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work life).  อนุสารแรงงาน, 11  

 (4), หนา17-22.   

กาญจนา  ปนตาคํา.  (2551).  คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีอาศัยอยูใน

หอพักเอกชน.  วิทยานิพนธ.  (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต).  เชียงราย:  สาธารณสุขศาสตร  

 สิง่แวดลอม.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.   

กาญจนา โพธิบา.  (2553).  การปฏิบัติการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู:  กรณีศึกษา  

 โรงเรียนบานหนองหัวลิง.  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อุบลราชธาน ีเขต 5.  วิทยานิพนธ.   

กศ.ม.  (การบรหิารการศึกษา).  อุบลราชธานี:  บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.   

กิตติพงศ จิรวัสวงศ.  (2554).  มาตรฐานการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน.  ไทยแลนดอินดัสตรี้ดอทคอม.   

กิตติยา โนยะราช.  (2555).  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานครู โรงเรียนระดบัประถม 

ศึกษาในสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวดัชลบุร.ี  วิทยานิพนธ สาขาการบริหารการศึกษา 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยบูรพา.   

กิรณา ศิริปญจนะ.  (2552).  การจัดองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1.  วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 

 บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.   

แกวตา ไทรงาม และคณะ.  (2548).  ผูนําเชิงกลยุทธเพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู.  สถาบันพัฒนา 

 ผูบริหารการศึกษา. 

  ขวัญหทัย ทองธิราช.  (2551).  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพ  

 ความเปนองคการแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 หนองบัวลําภู.  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 อุดรธานี.   

ขนิษฐา ผองแผว.  (2552).  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผล 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

124 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 2.  ปริญญานิพนธ  

 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา.   

โฆษิต เสตะจิต.  (2549).  ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3.  วิทยานิพนธ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหาร 

 การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร.   

จันทัปพา วิเศษโวหาร.  (2552).  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด 

 สมุทรปราการ.  วิทยานิพนธ.  สาขาวิชาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนาศิลปศาสตร มหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.   

 

 

จรวยพร รอบคอบ.  (2552).  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ประเภทปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร 

ท่ัวไป.  การศึกษาอิสระ.  (การจัดการมหาบัณฑิต) สาขาวิชาการจัดการ.  สํานักวิชาสหเวชศาสตร

และสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.   

จตุพันธ รุจิรานุกูล.  (2554).  การนําโรงเรียนไปสูองคการแหงการเรียนรูตามทัศนะของครูผูสอน สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา.    

จุรีย สรอยเพชร.  (2554).  การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนข้ันพ้ืนฐานยอดนิยม.   

 วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา.   

เฉลียว เกษจันทรทิวา.  (2553).  ความคาดหวังของประชาชนตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ เทศบาล 

 ตําบลภาชี.  วิทยานิพนธ.  (สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา).  พระนครศรีอยุธยา:  ศิลปศาสตรมหา 

 บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.   

ชวรัตน รุกขพันธุ.  (2553).  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงานศาลปกครอง 

 ระยอง.  วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป),  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.   

ชาญชัย อาจินสมาจาร.  (2549).  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ:  K & P BOOKS.   

ชุลีพร เอ่ียมอํานวย.  (2550).  การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปน 

องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน).  ภาคนิพนธ บช.ม.  

กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.   

ถวิล มาสาซาย.  (2547).  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ (กันดาร-เสี่ยง-ภัย)  

 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 และเขต 2.  วิทยานิพนธ ศศ.  ม.  เลย:   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.   

ทรรศนีย เจริญสุข.  (2555).  ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการ 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

125 

ทํางานของพนักงานครู สังกัดกองการศึกษาเทศบาลนครระยอง.  วิทยานิพนธ สาขาการบริหาร

การศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา.   

ทวีศักดิ์ ขันติยะ.  (2552 ).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูกับประสิทธิผล 

 ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1.  วิทยานิพนธ.  ปริญญาครุศาสตร 

 มหาบัณฑิต.  (บริหารการศึกษา).  เลย: คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.   

ธงชัย สมบูรณ.  (2549ก).  จากองคกรแหงการเรียนรู.  สูองคกรท่ีเปยมสุข.  กรุงเทพฯ:  ปราชญสยาม.   

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์.  (2548).  คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการและลูกจางประจําองคการ 

 บริหารสวนจังหวัดระยอง.  วิทยานิพนธ รป.  ม.  ชลบุรี:  มหาวิทยาลัยบูรพา.   

นันทพร เตศิร.ิ  (2554).  พฤติกรรมการบริหารองคการแหงการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียน อําเภอ 

 เกาะจันทร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธ  

 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา.  

นฤมล บุญพิมพ.  (2553).  ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนกับ 

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี.  

กาญจนบุรี:  วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.   

บุญจิรา ปนทอง.  (2546).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตศรีราชา.  วิทยานิพนธ รป.ม.  ชลบุรี:  

มหาวทิยาลัยบูรพา.   

บุญชม ศรีสะอาด และ บุญสง นิลแกว.  (2545).  “การอางอิงประชากรเม่ือใชเครื่องมือแบบมาตราสวน 

ประมาณคากับกลุมตัวอยาง”.  วารสารการวัดผลการศึกษา.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาสารคาม.  3 (1): 24.   

ปทมา ออนไสว.  (2542).  การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน:  กรณีศึกษา 

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน).  ภาคนิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร.   

พรทิวา วันตา.  (2553).  องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร.   

 วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พรพิมล แมนญาติ.  (2545).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูกับ 

ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11.  วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยับูรพา.   

พัทธสิตา มีบุญ.  (2553).  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการแหง 

การเรียนรูของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี.  ปริญญานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต สาขา

การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา.   



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

126 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2).  (2545).  ราชกิจจานุเบกษา.   

 เลมท่ี119 ตอนท่ี 123 ก (19 ธันวาคม 2545), หนา 11-12.   

พิชัย เสง่ียมจิตต.  (2550).  เอกสารประกอบการสอนวิชา ผูนําทางวิชาการและการพัฒนาหลักสูตร.   

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, (อัดสําเนา).   

พิณสวัน ปญญางาม.  (2543).  การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู:   

กรณีศึกษาหนวยธุรกิจและปฏิบัติการไฟฟา ฝายผลิตแหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธ พัฒนา

ทรัพยากรมนุษยมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.   

เพชรนภา ศรีแสน.  (2554).  วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของ 

บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1.  

วิทยานิพนธ การบริหารการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   

ไพริน ขันอาสา.  (2551).  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมผูนํากับองคการแหงการ 

เรียนรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  ปริญญารัฐประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   

ภคินี โอฬาริกชาติ.  (2547).  คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในโรงเรียนท่ีเปดสอนชวงชั้นท่ี 3– 4 สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี.  ภาคนิพนธ กศ.ม.  (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ:  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  (อัดสําเนา).   

มนตชัย พินิจจิตรสมุทร.  (2548).  องคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู.  ม.ป.ท.: ม.ป.พ.   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.  การประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

 ศาลปกครองระยอง.  วิทยานิพนธ ครุสาสตรมหาบัณฑิต.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) คณะวิทยาการจัดการ. 

มะลิวรรณ ภูแชมโชติ.  (2552).  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการเปนองคการแหง 

การเรียนรู ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน.  วิทยานิพนธ

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549)  

 นนทบุรีฝายวางแผนและวิเทศสัมพันธงานวางผังแมบท กองแผนงาน มหาวิทยาลัย 

 สุโขทัยธรรมาธิราช 2544.   

ระวิวรรณ บุญสม.  (2554).  ความเปนองคการแหงการเรียนเของโรงเรียนระดับประถมศึกษาตามทัศนะ 

ของครู สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3.  วิทยานิพนธ  

การบริหารการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร.   

รุงนภา สันติศิรินิรันดร.  (2550).  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนในเครือพระแมมารี.   

 วิทยานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร.   



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

127 

เรียม สุขกล่ํา.  (2553).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูกับประสิทธิผล 

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1.  ปริญญานิพนธ การศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา.   

ลัดดา ดวงรัตน.  (2552).  ผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท่ีมีตอความ 

 ผูกพันในองคกรของผูสอบบัญชีสหกรณ ในสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ.  วิทยานิพนธ.   

 ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต .  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.   

วิจารณ พานิช.  (2550).  ทศปฏิบัติสูความเปนองคการเรียนรูของหนวยราชการ.  (ออนไลน).  เขาถึงได 

 จาก http//www.  medicalrtaf.  com/images/1153985687/col_04018.  doc.   

วิชาญ สุวรรณรัตน.  (2543).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันธตอองคการ 

ของพนักงานฝายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธ ศศ.ม.  

กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

วิชิต แสงสวาง.  (2555).  การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎโดยวิธีการ 

วิเคราะหองคประกอบโครงสรางเชิงเสน.  วิทยานิพนธ.  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัด

การศึกษา.  วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.   

วิชษารัตน ธรรมะรัตนจินดา.  (2552).  ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลของ 

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร.   

วิเชียร วิทยอุดม.  (2549).  การบริหารทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ:  ธีระฟลม และไซเท็กซ.   

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ.  (2542).  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู.  กรุงเทพมหานคร:   

 เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชัน.   

วีรวุธ มาฆะศิรานนท.  (2549).  องคการเรียนรูสูองคการอัจฉริยะ.  พิมพครั้งท่ี5.  กรุงเทพฯ:  เอ็กซเปอรเน็ท.   

ศิริกานต ทิมยายงาม.  (2553).  วารสารศึกษาศาสตร ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1.  

ศิริชัย กาญจนวาสี.  (2540).  การวิจัยก่ึงทดลองทางพฤติกรรมศาสตร: การออกแบบและวิเคราะหขอมูล.   

 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

 

ศิรินุช ฉายแสง.  (2553 ).  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ในจังหวัดอํานาจเจริญ.   

วิทยานิพนธ.  สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต.  (การสรางเสริมสุขภาพ).  อุบลราชธานี:  บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.   

ศุภชัย เมืองรักษ.  (2554).  การคิดเชิงระบบในการบริหาร.  [ออนไลน].  เขาถึงไดจาก: http: // 

  // www.ftpi.or.th.  (วันท่ีคนขอมูล: 7 เมษายน 2555).   

สมเกียรติ บาลลา.  (2554).  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอ องคการแหงการ 

 เรียนรูของโรงเรียน อําเภอเมืองปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

http://www.ftpi.or.th/


สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

128 

ปทุมธานี เขต 1.  วิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.   

สายัณห จันทะวงศ.  (2548).  พฤติกรรมการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเมือง.                     

 สังกัดสํานักงานงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต1.  วิทยานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน.   

สายฝน เสกขุนทด.  (2549).  กลยุทธการเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 ราชนครินทรสูการเปนองคการแหงการเรียนรู.  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ฉะเชิงเทรา.   

สิริกาญจน จิระสาคร.  (2553).  การศึกษาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด.  วิทยานิพนธ ค.ม.                           

(การบริหารการศึกษา).  จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี.   

สุจิตราภรณ สําเภาอินทร.  (2553).  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงขอผูบริหารโรงเรียน 

 กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี 

 เขต 2.  วิทยานิพนธ ค.ม.  (บริหารการศึกษา).  ราชบุรี:  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง.   

สุนทรีพร อําพลพร.  (2552).  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการคร ูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.   

 วิทยานิพนธ.  ครุศาสตรมหาบัณฑิต.  (การบริหารการศึกษา).  อยุธยา: บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ.   

สุพัฒน จิรัสคามิน.  (2549).  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนบอทอง 2.   

  ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.  (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร. 

สุวรรณวัฒน วัลลี4ย24.  (2554).  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                     

2 ในเขตอําเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม2.  วิทยานิพนธ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแกน.   

เสนาะ ติเยาว.  (2544).  หลักการบริหาร.  (พิมพครั้งท่ี 2).  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร.   

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1.  (2556).  รายงานการศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน 

และความตองการการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการเปนองคกรแหงการเรียนรูของขาราชการครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1.  ชลบุรี:  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1.   

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ  (2550).  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 

 แหงชาติฉบับท่ี 10 พ.  ศ.  2550-2554.  กรุงเทพฯ:  สํานักงานฯ.   

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.  (2555).   



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

129 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559).  กรุงเทพฯ:  

สํานักงานฯ.   

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  (2546).  คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตาม               

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546. 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  (2549ก).  การจัดการองคกรทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  สาํนักงานฯ.   

อังคนา หัสรังค.  (2555).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

ของครู ในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1.  วิทยานิพนธ  

สาขาการบริหารการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา.   

อัญชลี ม่ังมูล.  (2554).  พฤติกรรมการบริหารองคการแหงการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียน อําเภอ 

 สอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2.  วิทยานิพนธ 

 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา.   

อาภรณ ลํามะนา.  (2553).  ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรูและผลการ 

ดําเนินงาน ของสาขาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญา 

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการการตลาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.   

อุดม ทุมโฆสิต.  (2545, มกราคม-เมษายน).  การพยากรณแนวโนมรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 

 โดยใชเทคนิคอนุกรมเวลา.  วารสารรัฐประศาสนศาสตร, หนา 4.   

อํานาจ วัดจินดา.  (02553).  ประเมินองคการดวย McKinsey 7s.  http: //www.  hrcenter.co.th.   

 21 กุมภาพันธ 2553.  สืบคนเม่ือวันท่ี 14 เมษายน 2556.   

Abraham H. Maslow.  (1970).  Motivation and personality.  (2nd ed).  New York: Harper & Row.   

 Allen, T.D., Herst, D.E.L., Bruck, C.S. & Sutton, M.  (2000).  Consequences of associated with  

work-to-family conflict:  A review and agenda for future research.  Journal of 

Occupational Health Psychology, 5, 278 – 308.   

Barnett, William Dan, Jr.  (1999).  An Empirical Study of the Learning Organization Model in  

information Technology Enabled Process Improvement.  [CD-ROM].  Abstract 

from:  ProQuest.  File:  Dissertation Abstracts Item 9962567.   

Best & Kahn James V.  (1993).  Research in Education.  (7thed).  Boston: Allyn & Bacon.  p.  246.   

Blanchard, N.  P.  , & Thacker, J.  W.  (2004).  Effective training system strategies and  

 practice (2nd ed.  ).  Saddle River, NJ:  Pearson Prentice.   

Campbell, A.  (1996), “Subjective Measures of Well – being,” American Psychologist.  31  

 pp.  117 – 124.   

Cascio, W.  F.  (1995).  Managing Human Resources:  Productivity, Quality of Work  

 Life,Profits.  (4thed.  ) New York:  Mc Graw-Hill.   

http://www.hrcenter.co.th/


สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

130 

Cronbach, Lee J.  (1990).  Essentials of Psychological Testing.  (5th ed).  New York:  Harper  

 Collins.   

Cummings, T.  G.  & C.  G.  Worley.  (2005).  Organization Development and Change.   

 (6thed).  Ohio:  International Thomas.   

Ferrans, C.  E.  (March 1990) .  “Development of a Quality of Life Index for Patients With  

 Cancer,” Oncorogy Nursing Forum.  17:  15 – 21.   

Ford, D.  F.  (1997).  Toward a learning organization:  Guidelines forbureaucracies.   

 Unpublished master’s thesis, University of Newfoundland.   

Gephart, M.  A.  & Marsick V.  J.  (1996, December).  “Learning organization come  

 alivetraining & development.  ” 50(12), 35 – 45.   

Gilmer , B.  Von H.  (1966).  Industrial Psychology.  (2nd ed).  New York:  Mc Graw- Hill.   

 E may, vao day coi co con nho nay ngon lam http: //nhattruongquang.  0catch. com.   

Glezer, H.  & Wolcott, I.  (1999).  Work and family life:  Reciprocal effect.  Family Matters,  

 52, 69–74.   

Greenberg , J.  (2002).  Managing Behavior in Organizations.  (3rd ed.).  New Jersey:   

 Prentice Hall.   

Herrick, N.  Q.  & Maccaby, M.  (1975).  Humanizing of work life in the quality of working  

 life; Problem protects and state of the art.  New York:  Macmillan.   

Hoy, W.K, & C.G.Miskel.  (2001).  Educational Administration: Theory, Research, and  

 Practice.  (6thed) New York:  McGraw-Hill.   

Hoy, Wayne K. & Cecil G. Miskel.  (2008).  Educational Administration.  (8th ed).  New York:   

 McGraw Hill.   

Huse, E. F. & Cummings, T. G.  (1985).  Organization Development and Change (3thed.).   

 Minesota:  West Publishing.   

Huse, E., & C. Thomas.  (1980).  Organization Development and Change.  New York: West  

 Publishing,  

Kaiser, Sandra M.  (2000).  "Mapping the Learning Organization:  Exploring A Model of  

Opganization Learning.  " Dixxertation for the Degree of Doctor of Philosophy of 

the Louisiana State University.   

Kossen, S.  (1991).  The Human Side of Organization.  (5thed.).  New York:  Harper Collins  

 Publishers.   

Kramlinger, T.  (1992).  Training’s role in a learning organization.  Training, 29(7), 46-51.   



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

131 

Krejcie, R.  V.  & Morgan, E.  W.  (1970).  “Determining sample size for research activities”.   

 Education and Psychological Measurement.  30 (10): 607-610.   

Lekert.  Rensis.  (1961).  The Human Organization:  Its Management and vale.  New York :   

  McGraw-Hill.  

Marquardt, M.  & A.  Reynolds.  (1994).  The Global Learning Organization.  New York :   

 IRWIN.   

Marquardt, M.  J.  (1996).  Building the Learning Organization:  A Systems Approach to  

 QuantumImprovement and Global Success.  New York:  McGraw Hill.  Minnesota.   

 

Mckennell “ et all.”.  (1993).  Models of Cognition and Affect in Perceptions of wellbeing.   

 England:  University of Southampton England.   

Mentz, Kobus.  (2001).  Change and the Quality of Work Life of Teachers in Rural Schools  

in South Africa.  [Online].  Available:  http:  //www.  eric.  ed.  gov/ ERICDocs/data 

/ericdocs2sql /content_storage_01/0000019b/ 80/16/f5/a0.  pdf.  (2008, June 14).   

Newstrom, J.W. & K. Davis.  (1997).  Organizational Behavior:  Human Behavior at Work.   

 (10thed.).  New York:  Mc Graw-Hill.   

Pedler, M., Burgoyne, J., & Boydell, T.  (1991).  The learning company:  A strategy for  

 sustainable development.  New York:  McGraw-Hill.   

Quible, Zane K.  (1996).  Administrative office management.  (6thed).  Singapore:  Prenctice-Hall.   

Senge, P.  M.  (1990).  The fifth discipline.  Century Business, London.   

Senge, Peter M.  (1999).  The Fifth Discipline Field Book.  London:  Nicholas Brealey.   

Stanage, Kenneth Jon.  (1996).  Using Technology to Create a Learning Organization  

(Leadership).  [CD-ROM].  Abstract from:  ProQuest.  File:  Dissertation Abstracts 

Item 9629070.   

Umstot, D.  D.  (1984).  Understanding organization behavior.  Minnesota, West.   

Wallace, Shron.  (1994).  Identification of Quality of Life Indicators for use in Family  

 Planning Programs in Developing Countries.  America:  University of Pennsylvania.   

Walton, R.  E.  (1973).  Quality of working life.  Sloan Management Review.  15, pp.  11-21.   

 Tha nguoi dung noi se yeu minh toi mai thoi thi gio day toi se vui hon.  Gio nguoi  

lac loi buoc chan ve noi xa xoi, cay dang chi rieng minh toi...http: 

//nhattruongquang.  0catch.  com  

Walton, Richard E.  (1974 May-June).  Improving the Quality of Work Life.  Harvard Business  



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

132 

 Review.   

World Health Organization.  (1996).  The Ottawa Charter for Health Promotion.  Geneva:   

 World Health Organization.   



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 132  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย 
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(สําเนา) 

ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว ๑๖                         บัณฑิตวิทยาลัย  

                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                    อ.เมือง จ.ฉะเชงิเทรา ๒๔ooo 

 

 
 

        ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน คุณสุทธิโรจน บุญชู 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา 

ในครั้งนี้ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเหนวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
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 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห 

จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 

 

 

(สําเนา) 

 

ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว ๑๖                          บัณฑิตวิทยาลัย  

                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 

 

 

๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน คุณพรนิภา ปรีหะจินดา 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา 

ในครั้งนี้ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเหนวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห 

จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 

 

  

(สําเนา) 

 

ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว ๑๖                          บัณฑิตวิทยาลัย  

                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 

 

 

๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน คุณรณกิจ ใบดํารงคศักดิ์ 
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สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา 

ในครั้งนี้ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเหนวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห 

จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 

 

 

(สําเนา) 

 

ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว ๑๖                          บัณฑิตวิทยาลัย  

                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 
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๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน คุณบุศรินทร โนคํา 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา 

ในครั้งนี้ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเหนวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห 

จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 

 

 

(สําเนา) 
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ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/ว ๑๖                          บัณฑิตวิทยาลัย  

                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 

 

 

๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ดร.ศิริลักษณ เส็งมี 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" ซ่ึงขณะนี้ อยูในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา 

ในครั้งนี้ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร พิจารณาแลวเหนวาทานเปนผูมีความรู

ความสามารถ และประสบการณเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเครื่องมือ เพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห 

จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 

 

  

(สําเนา) 

 

ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/๓o                               บัณฑิตวิทยาลัย  

                    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                    อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 

 

 

๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ๒ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ๑" 
 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดพิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทาน

เปนหนวยงานท่ีควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย

ของนักศึกษาในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห 

จากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

         ขอแสดงความนับถือ 
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        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 

 

  

(สําเนา) 

 

ท่ี ศธ o๕๔๘.๑๒/๔๗                         บัณฑิตวิทยาลัย  

                               มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 

                             อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ๒๔ooo 

 

         

๒๕ มีนาคม ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง ขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ๑ 

 

 ดวยนายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธเรื่อง "องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑" 

 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทานอนุญาตใหเก็บ

ขอมูลเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ดวย 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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         ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิระเดชประไพ) 

         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร o-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก ข 

-การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
เกณฑการประเมิน มีดังนี้ 

 ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 ใหคะแนน 0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 ใหคะแนน -1 แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 

  สูตร   IOC = ∑ R / N  

 

  เม่ือ    ∑ R แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

       N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

 

เกณฑการตัดสิน 

 คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 

 คา IOC ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุง 

 แกไขใหมใหดีข้ึน 
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ตาราง 24 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน 

 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ขอ

ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

(คนท่ี 1-5) 

 

รวม 

 

คา 

IOC 

 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

 

1 

1) ดานการมีความคิดเชิงระบบ 

ผูบริหารและครูในโรงเรียน มีความ สัมพันธท่ีดี  ตอกัน 

รวมมือกันในการพัฒนานโยบายและ          วางแผนการ

จัดการศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

2 ผูบริหาร มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัย

ตลอดเวลา 
1 -1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

3 ผูบริหาร มีการวางแผน จัดระบบการทํางานในองคการท่ี

ชัดเจน 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

4 ครูในโรงเรียน มีการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ครูในโรงเรียน มีการคิดอยางเปนระบบ มุงพัฒนาโดยรวม 

ไมแยกพัฒนาเปนสวนใดสวนหน่ึง 
 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

6 ครูในโรงเรียน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ครูในโรงเรียน เห็นความสําคัญของการเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองท่ีเปนประโยชนตอองคการ 
-1 1 1 1 1 3 0.6 ใชได 

8 ครูในโรงเรียน ปฏิบัติงานดวยความรูความสามารถ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

9 

2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

ครูในโรงเรียน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณจากการปฏิบัติงาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

 

10 ครูในโรงเรียน มีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือ

เก้ือกูลกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11 ผูบริหาร สนับสนุนระบบการทํางานเปนทีม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12 ครูในโรงเรียน มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

13 ครูในโรงเรียน ไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือ

การสรางสรรคงานรวมกับทีมงาน 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

14 ครูในโรงเรียน มีการเรียนรูการทํางานเปนทีม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 ครูในโรงเรียน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

(คนท่ี 1-5) 

 

รวม 

 

คา 

IOC 

 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

16 ครูในโรงเรียน มีการเผยแพร แลกเปลี่ยนประสบการณ

ในการทํางานรวมกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

17 

3) ดานการมีแบบแผนความคิด 

ผูบริหาร สามารถปรับวิถีการทํางาน โดยใช

วิจารณญาณของตนเองไดด ี

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

18 ครูในโรงเรียน มีความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงใน

องคการเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 ครูในโรงเรียน มีเจตคติท่ีดีมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

และมีมนุษยสัมพันธ ท่ีด ี
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

20 ผูบริหาร สรางเครือขายการเรียนรูใน การเปดโลกทัศน

การทํางานแกบุคลากร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 ครูในโรงเรียน มีวิถีการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือการ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ครูในโรงเรียน รวมมือรวมใจในการทํางาน ประสาร

ผลประโยชน เพ่ือใหองคกรประสบผลสําเร็จ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

23 ครูในโรงเรียน เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนมีเปาหมาย

การทํางานท่ีชัดเจน 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

24 ผูบริหารสนับสนุน ใหครูในโรงเรียน แสดงความคิดเห็น

อยางเต็มท่ี 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

25 

4) ดานการเปนบุคคลรอบรู 

ครูในโรงเรียน มีความรัก ความเขาใจ มีความรูสึกท่ีดี

ตอกันทุมเทในการปฏิบัติงานในองคการ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

26 ครูในโรงเรียน สนใจใฝเรียน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มี

การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

27 ครูในโรงเรียน มีความรูความสามารถ ทักษะ          

เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 ครูในโรงเรียน มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

(คนท่ี 1-5) 

 

รวม 

 

คา 

IOC 

 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

29 ครูในโรงเรียน มีความรูสึกในการเปนเจาของรวมกัน มี

ความผูกพันกับการพัฒนา เพ่ือความ กาวหนาของ

องคการ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

30 ผูบริหาร วิเคราะห สาเหตุของปญหาในการทํางานโดยใช

ขอมูลพ้ืนฐานจากขอเท็จจริง 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

31 

5) ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

โรงเรียน มีการพัฒนาการเรียนรูใหมๆ ของสมาชิก 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังโรงเรียน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

32 ครูในโรงเรียน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายวัตถุประสงค กลยุทธ์ิขององคการรวมกัน  
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

33 ครูในโรงเรียน มีความรัก และผูกพันกับวิสัยทัศนในการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

34 ครูในโรงเรียน รวมกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จ

ตามวิสัยทัศนท่ีรวมกันกําหนด 
1 1 1 0 1 4 0.8 ใชได 

35 ครูในโรงเรียน มีความรูสึกในการเปนเจาของรวมกันมี

ความผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาขององคการ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

36 ครูในโรงเรียน เขาใจเปาหมายของการทํางานตรงกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

37 ผูบริหาร ตระหนักถึงความสําคัญในเปาหมายของการ

ทํางานรวมกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

38 

6) การปรับเปลี่ยนองคการ  

ครูในโรงเรียน มคีวามเขาใจถึความสําคัญของการเป

นองคการแหงการเรียนรู 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

39 โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูเพ่ือการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

40 ผูบริหาร ครูในโรงเรียน มีความรวมมือในการสราง

วิสัยทัศนเพ่ือใหโรงเรียนมีทิศทางในการบริหาร

ตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

 



สาํน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

ขอ

ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

(คนท่ี 1-5) 

 

รวม 

 

คา 

IOC 

 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

41 ผูบริหาร และ ครูในโรงเรียน ไดรวมมือกันวางแผนงาน 

เพ่ือใหบรรลุ เปาหมาย และสอดคลองกับ พันธกิจของ

โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

42 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูในโรงเรียน มีสวนรวมในการ

แสดงความคดิเห็น วางแผนและแกไขปญหาในโรงเรียน 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

43 ครูในโรงเรียน สามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอด

คลองกับนโยบายของโรงเรียนในยุคปจจุบัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

44 ผูบริหารและครูในโรงเรียน รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

45 โครงสรางของโรงเรียนมีการกระจายอํานาจหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

46 โครงสรางของโรงเรียนมีขอบเขตท่ีชัดเจนและสามารถ

นําไปสูการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

47 ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

48 ครูในโรงเรียน มีความรักสมัครสมานสามัคคกัีน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

49 โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

50 ทานมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของ

เพ่ือนรวมงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

51 ทานสามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ

โรงเรียน (เชน ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑและวิธีการ

ดําเนินงาน  

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

52 ทานมีความรัก ความผูกพันกับโรงเรียนท่ีทานสอน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

53 ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเก่ียวของ และกอใหเกิด

สัมพันธภาพดีกับผูอ่ืน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

54 ทานมีปญหาเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัวจะไดรับ

ความชวยเหลือจากเพ่ือรวมงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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55 

7) การใชเทคโนโลยี  

โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดศึกษาการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

4 

 

0.8 

 

ใชได 

56 ครูในโรงเรียน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือ         

สงเสริมการเรียนรูพ้ืนฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

57 ครูในโรงเรียน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการ

สื่อสาร เพ่ือเผยแพร ขาวสารใหกับสมาชิกภายใน

โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

58 โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียน และทีมงาน

สามารถเรียนรูเก่ียวกับการใชอิเล็กทรอนิกสการ

รับ–สงขาวสารและขอมูลภายในและภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

59 โรงเรียนมีทีมงานจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีเพ่ือ

อํานวยความสะดวกและแกไขซอมบํารุงใหพรอมใช

งานเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

60 โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนสามารถสราง

สารสนเทศใหมเพ่ือการปฏิบัติงานและการเรียนรู 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

61 โรงเรียนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัยและ         

พรอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรูอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

62 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ            

เพ่ือประโยชนในการบริหารโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

63 โรงเรียนมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหา

เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีเชน คอมพิวเตอร

อุปกรณจัดเก็บขอมูลและอุปกรณการสื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

64 โรงเรียนมีเทคโนโลยีใหครูใชเพียงพอในการ

ติดตอสื่อสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 
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ตาราง 25 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน 

 คุณภาพชีวิตการทํางานของครู  

 

ขอ

ท่ี 

ขอคําถาม ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

(คนท่ี 1-5) 

 

รวม 

 

คา 

IOC 

 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5 

 

1 

1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 
 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

2 ทานไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับภาระงานท่ีรับผิดชอบ  
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการ

ตางๆ ใหเหมาะสมเพียงพอ 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

4 ทานไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไดรับมีผลตอแรงจูงใจในการ

ทํางาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ทานไดคาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพ

ปจจุบัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ทานไดโบนัส ท่ีไดรับเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ทานรับเงินเดือนท่ีไดมีความเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

9 

2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 

โรงเรียนจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ (นํ้าดื่ม 

นํ้าใช ไฟฟา ฯลฯ) 

 

1 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

4 

 

8 

 

ใชได 

10 โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงานของทาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

11 โรงเรียนมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซมอุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใช ใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12 โรงเรียนมสีภาพดี เปนสัดสวนเหมาะสําหรับใช

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

13 ทานเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายจากการทํางานใน

โรงเรียน ไดรับความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

14 โรงเรียนมีความเปนระเบียบมีความ สะอาด

สวยงาม ถูกสุขลักษณะ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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15 โรงเรียนมีอาคาร สถานท่ี มีความมั่นคง ปลอดภัย 0 1 1 1 1 4 8 ใชได 

16 โรงเรียนมีบรรยากาศในหองเรียนเอ้ือตอการเรียนการ

สอน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

17 

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

โรงเรียนของทานมีการสงเสรมิดานการ อบรม 

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

18 แบบแผนความคิดของทานถูกนํามาใชปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนกับองคการ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 ทานมีความพึงพอใจ ท่ีไดรับจากความ เปนอิสระทาง

วิชาการของโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

20 ทานมีสวนรวมในการคิด แกปญหาในการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 ทานไดมีโอกาสในการเพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพอยาง

สม่ําเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ทานมีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ซึง่เปนท่ียอมรับ

ของเพ่ือนรวมงาน 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

23 ทานมีโอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

24 ทานไดรับงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 

25 

4) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  

ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญในโรงเรียน

อยูเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
 

26 ทานปฏิบัติงาน และผลงานเปนปจจัยสงผลตอการ

เลื่อนตําแหนง 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

 

27 ทานมีความสุข พอใจกับตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

28 ทานไดมีโอกาส เขารับการฝกอบรมในการพัฒนา

วิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

29 ทานไดรับคําชมในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

30 ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานจาก

ผูบริหาร 
1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 
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31 ทานมีสวนรวมในการวางแผน ลงมือ ปฏิบัติและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

32 

5) การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  

ผูบริหาร ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลและไม กาวก

ายในเรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

4 

 

0.8 

 

ใชได 

33 ผูบริหาร รับฟงปญหาจากครูในโรงเรียนและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 

34 ผูบริหาร ใหความเสมอภาคแกครูทุกคนในโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

35 สถานท่ีทํางานของทานมีการสอบถามความคิดเหน็ของ

ครูในโรงเรียนและนําไปปรับปรุงแกไขสภาพการทํางาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

36 สถานท่ีทํางานของทานเปดโอกาสใหครูในโรงเรียน

สามารถแสดงความคิดเห็น ตอนโยบายของ            องค

การได 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

37 

6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน  

ผูปกครองนักเรียนใหความเช่ือถือในตัวทาน 
 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

38 ทานมีความพึงพอใจท่ีหนวยงานไดชวยเหลือสังคม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

39 ทานมีความสุข ความพอใจในการ ปฏิบัติงานรวมกับ

ชุมชน 
1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชได 

40 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนรับทราบ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

41 ชุมชนใหความรวมมือในการดําเนินกิจการของโรงเรียน  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

42 ครูในโรงเรียนมีความรักสมัครสมานสามัคค ี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

43 ทานปฏิบัติงาน ไดรับความรวมมือสนับสนุนจาก

หนวยงานอ่ืน 
1 1 -1 1 1 3 0.6 ใชได 

44 ทานไดปฏิบัติงานสอดคลองกับความ ตองการของชุมชน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

45 โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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46 ทานมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับ

ของเพ่ือนรวมงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

47 ทานสามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

ของโรงเรียน (เชน ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ 

และวิธีการดําเนินงาน ฯลฯ) 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

48 

7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  

ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

49 สมาชิกในครอบครัว เขาใจยอมรับภาพการ

ปฏิบัติงานของทาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

50 งานท่ีทานทําในโรงเรียนเอ้ืออํานวยใหสามารถ

รับผิดชอบงานสวนตัวในครอบครัวได 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

51 ทานมีเวลาผอนคลายความตรึงเครียดจากการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

52 ทานมีปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับกําหนดเวลา 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 

53 ทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานนอก

สถานท่ี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

54 ทานมีความพอใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่ององคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง  

 1) แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทานเก่ียวกับ องคการแหงการ

เรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบงเปน 3 ตอน คือ  

  ตอนท่ี 1.1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 1.2 องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 มีจํานวน 7 ดาน คือ 1) การคิดเชิงระบบ 2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 3) การมีแบบแผน

ความคิด 4) การเปนบุคคลท่ีรอบรู 5) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 6) การปรับเปลี่ยนองคการ 7) การใชเทคโนโลยี 

  ตอนท่ี 1.3 คุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี 

เขต 1 มีจํานวน 7 ดาน คือ 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การใชหลักประชาธิปไตย 

ในการทํางาน 6) การบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน 7) ความสมดุลของชีวิตในการทํางาน  

  2) ผูตอบแบบสอบถามไดแก 

  (1) ผูบริหารโรงเรียน   

  (2) ครู  

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะนําไปใชในการวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธ โดยขอเรียนวาการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยมิไดมุงศึกษาโรงเรียนหนึ่งโรงเรียนใดโดยเฉพาะ แตเปนการศึกษาโดยภาพรวม คําตอบของทานจึงไม

มีผลกระทบตอตัวทานไมวากรณีใดๆ ดังนั้นในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาจากทานตอบใหครบ

ทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือไดสามารถนําไปใชประโยชน

ไดจริง 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณทานเปน

อยางยิ่ง ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้  

 

 

นายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนท่ี 1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับสภาพของทาน 

  

  1. เพศ 

   ( ) ชาย 

   ( ) หญิง 

 

  2. ระดับการศึกษา 

   ( ) ปริญญาตรี 

   ( ) ปริญญาโท 

   ( ) ปริญญาเอก 

 

  3. ประสบการณในการทํางาน 

   ( ) ไมเกิน 5 ป 

   ( ) 6 -10 ป 

   ( ) 11-15 ป 

   ( ) 16 ป ข้ึนไป 

 

  4. ตําแหนงหนาท่ี 

   ( ) ผูบริหาร 

   ( ) ครู 

 

  5. ขนาดโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม 

   ( ) ขนาดเล็ก 

   ( ) ขนาดกลาง 

   ( ) ขนาดใหญ 
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ตอนท่ี 1.2 แบบสอบถามองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอมูลเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนวามีการปฏิบัติจริงระดับใดและ 

  ทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติ โดยมีใหเลือกดังนี้ 

   5  หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับมาก 

   3  หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับนอย 

    1  หมายถึง องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอ 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

 

1 

1) ดานการมีความคิดเชิงระบบ 

ผูบริหารและครูในโรงเรียน มีความ สัมพันธท่ีดีตอกัน รวมมือกันในการ

พัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา 

     

2 ผูบริหาร มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูท่ีทันสมัยตลอดเวลา      

3 ผูบริหาร มีการวางแผน จัดระบบการทํางานในองคการท่ีชัดเจน      

4 ครูในโรงเรียน มีการพัฒนาระบบการทํางานอยางตอเน่ือง      

5 ครูในโรงเรียน มีการคิดอยางเปนระบบ มุงพัฒนาโดยรวม          ไมแยก

พัฒนาเปนสวนใดสวนหน่ึง 
     

6 ครูในโรงเรียน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ      

7 ครูในโรงเรียน เห็นความสําคัญของการเรียนรูอยางตอเน่ืองท่ีเปน

ประโยชนตอองคการ 
     

8 ครูในโรงเรียน ปฏิบัติงานดวยความรูความสามารถ      

 

9 

2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

ครูในโรงเรียน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณจากการปฏิบัติงาน 

     

10 ครูในโรงเรียน มีความรักสามัคคีกันใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน      

11 ผูบริหาร มีการสนับสนุนระบบการทํางานเปนทีมอยางตอเน่ือง      

12 ครูในโรงเรียน มีการสงเสริมและรวมมือการทํางานเปนทีม      

13 ครูในโรงเรียน ไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือการสรางสรรค

งานรวมกับทีมงาน 
     

14 ครูในโรงเรียน มีการเรียนรูการทํางานเปนทีมอยางตอเน่ือง      
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ขอ 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

15 ครูในโรงเรียน มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู      

16 ครูในโรงเรียน มีการเผยแพร แลกเปลีย่นประสบการณในการทํางาน

รวมกัน 
     

 

17 

3) ดานการมีแบบแผนความคิด 

ผูบริหาร สามารถปรับวิธีการทํางาน โดยใชวิจารณญาณของตนเองไดด ี
     

18 ครูในโรงเรียน มีความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงในองคการเสมอ      

19 ครูในโรงเรียน มีเจตคติท่ีดีมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษย

สัมพันธ ท่ีดี 
     

20 ผูบริหาร สรางเครือขายการเรียนรูใน การเปดโลกทัศนการทํางานแก

บุคลากร 
     

21 ครูในโรงเรียน มีวิธีการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง      

22 ครูในโรงเรียน รวมมือรวมใจในการทํางาน ประสานผลประโยชน เพ่ือให

องคกรประสบผลสําเร็จ 
     

23 ครูในโรงเรียน เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน      

 

24 ผูบริหารสนับสนุน ใหครูในโรงเรียน แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี      

 

25 

4) ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 

ครูในโรงเรียน มีความรัก ความเขาใจ มีความรูสึกท่ีดีตอกันทุมเทในการ

ปฏิบัติงานในองคการ 

     

26 ครูในโรงเรียน สนใจใฝเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มีการพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ือง 
     

27 ครูในโรงเรียน มีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน      

28 ครูในโรงเรียน มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยาง

เช่ียวชาญ 
     

29 ครูในโรงเรียน มีความรูสึกในการเปนเจาของโรงเรียนรวมกัน       

30 ผูบริหาร วิเคราะห สาเหตุของปญหาในการทํางานโดยใชขอมูล

พ้ืนฐานจากขอเท็จจริง 
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ขอ 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

 

31 

5) ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

โรงเรียน มีการพัฒนาการเรียนรูใหมๆ ของสมาชิก เพ่ือใหเกิดการเรียนรู

รวมกันท้ังโรงเรียน 

     

32 ครูในโรงเรียน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

วัตถุประสงค กลยุทธ์ิขององคการรวมกัน  
     

33 ครูในโรงเรียน มีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน      

34 ครูในโรงเรียน รวมกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ี

รวมกันกําหนด 
     

35 ครูในโรงเรียน มีความผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาขององคการ      

36 ครูในโรงเรียน เขาใจเปาหมายของการทํางานตรงกัน      

37 ผูบริหาร ตระหนักถึงความสําคัญในเปาหมายของการทํางานรวมกัน      

 

38 

6) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ  

ครูในโรงเรียน มีความเขาใจถึความสําคัญของการเปนองคการแหงกา

รเรียนรู 

     

39 โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูเพ่ือการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 
     

40 ผูบริหาร ครูในโรงเรียน มีความรวมมือในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือให

โรงเรียนมีทิศทางในการบรหิารตนเอง 
     

41 ผูบริหาร และ ครูในโรงเรียน ไดรวมมือกันวางแผนงาน เพ่ือใหบรรลุ เป

าหมาย และสอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียน 
     

42 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูในโรงเรียน มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

วางแผนและแกไขปญหาในโรงเรียน 
     

43 ครูในโรงเรียน สามารถปรับพฤติกรรมการทํางานใหสอดคลองกับนโยบาย

ของโรงเรียนในยุคปจจุบัน 
     

44 ผูบริหารและครูในโรงเรียน รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      

45 โครงสรางของโรงเรียนมีการกระจายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ      

46 โครงสรางของโรงเรียนมีขอบเขตท่ีชัดเจนและสามารถนําไปสู

การปฏิบัติงาน 

     

47 ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจกับการปฏิบัติงานของบุคลากร      
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ขอ 

 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

48 ครูในโรงเรียน มีความรักสมัครสมานสามัคคกัีน      

49 โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน      

50 ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรียน เปนท่ียอมรับของเพ่ือน

รวมงาน 
     

51 ครูในโรงเรียน ปฏิบัติตนไดสอดคลองกับวัฒนธรรมของโรงเรียน (เชน 

ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑและวิธีการดําเนินงาน) 
     

52 ครูในโรงเรียน มีความรัก ความผูกพันกับโรงเรียนท่ีสอน      

53 ลักษณะงานท่ีทานปฏิบัติมีความเก่ียวของ และกอใหเกิดสัมพันธภาพดี

กับผูอ่ืน 
     

54 เมื่อครูในโรงเรียน มีปญหาเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัวจะไดรับความ

ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 
     

 

55 

7) ดานการใชเทคโนโลยี  

โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนไดศึกษาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนรู 

     

56 ครูในโรงเรียน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยูเสมอ      

57 ครูในโรงเรียน มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพ่ือเผยแพรข

าวสารใหกับสมาชิกภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 
     

58 โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนและทีมงานสามารถเรียนรูเก่ียวกับการ

ใชอิเล็กทรอนิกสการรับ–สงขาวสารและขอมูลภายในและภายนอก 
     

59 โรงเรียนมีทีมงานจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกและ

แกไขซอมบํารุงใหพรอมใชงานเสมอ 
     

60 โรงเรียนสนับสนุนใหครูในโรงเรียนสามารถสรางสารสนเทศใหมเพ่ือการ

ปฏิบัติงานและการเรียนรู 
     

61 โรงเรียนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัยและพรอมสําหรับการ

ปฏิบัติงานและการเรียนรูอยูเสมอ 
     

62 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการบริหาร

โรงเรียน 
     

63 โรงเรียนมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือและ

อุปกรณเทคโนโลยีเชน คอมพิวเตอรอุปกรณจัดเก็บขอมูลและ 

อุปกรณการสื่อสาร 

     

64 โรงเรียนมีเทคโนโลยีใหครูใชเพียงพอในการติดตอสื่อสารท่ี

ทันสมัยและรวดเร็ว 
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ตอนท่ี 1.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของครูวามีการปฏิบัติจริงระดับใด และทํา 

   เครื่องหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติจริง โดยมีใหเลือกดังนี้ 

    5  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับมาก  

    3  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับปานกลาง  

    2  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับนอย  

    1  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานของครู อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางานของคร ู ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

1 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 
     

2 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ       

3 ทานไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางโรงเรียนมีสวัสดิการตางๆ  ใหเหมาะสม

เพียงพอ 
     

4 ทานไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนข้ันเงินเดือน      

5 คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน      

6 คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอกับคาใชจายในสภาพปจจุบัน      

7 ทานไดรับเบ้ียเลี้ยง จากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี       

8 ทานไดรับเบ้ียเลีย้ง เหมาะสมกับการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี      

 

9 

2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 

โรงเรียนจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ (นํ้าดื่ม นํ้าใช ไฟฟา 

ฯลฯ) 

     

10 โรงเรียนมีบรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงานของทาน      

11 โรงเรียนมกีารบํารุงรักษาหรือซอมแซมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ให

อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
 

 

    

12 โรงเรียนมีสภาพดี เปนสัดสวนเหมาะสําหรับใชปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
     

13 ทานเจ็บปวยหรือไดรับอันตรายจากการทํางานในโรงเรียน 

ไดรับความดูแลชวยเหลือเปนอยางดี 
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ขอ คุณภาพชีวิตการทํางานของครู ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

14 โรงเรียนมคีวามเปนระเบียบมีความ สะอาดสวยงาม  

ถูกสุขลักษณะ 
     

15 โรงเรียนมีอาคาร สถานท่ี มีความมั่นคง ปลอดภัย      

16 โรงเรียนมีบรรยากาศในหองเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอน      

 

17 

3) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

โรงเรียนของทานมีการสงเสรมิดานการ อบรม ประชุมสัมมนาทาง

วิชาการ 

     

18 แบบแผนความคิดของทานถูกนํามาใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับ

องคการ 
     

19 ทานมีความพึงพอใจ ท่ีไดรับจากความ เปนอิสระทางวิชาการของ

โรงเรียน 
     

20 ทานมีสวนรวมในการคิด แกปญหาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน      

21 ทานไดมีโอกาสในการเพ่ิมพูนทักษะในวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ      

22 ทานมีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ซึ่งเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน      

23 ทานมีโอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ      

24 ทานไดรับงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ      

 

25 

4) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  

ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญในโรงเรียนอยูเสมอ 
     

26 ทานปฏิบัติงาน และผลงานเปนปจจัยสงผลตอการเลื่อนตําแหนง      

27 ทานมีความสุข พอใจกับตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน      

28 ทานไดมีโอกาส เขารับการฝกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ      

29 ทานไดรับคําชมในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร      

30 ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานจากผูบริหาร      

31 ทานมีสวนรวมในการวางแผน ลงมือ ปฏิบัติและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียน 
     

29 ทานไดรับคําชมในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร      

 

32 

5) ดานการใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน  

ผูบริหาร ใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคลและไมกาวกายใน

เรื่องสวนตัวของครูในโรงเรียน 
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ขอ 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของคร ู

ระดับการปฏิบัติเปนจริง 

5 4 3 2 1 

33 ผูบริหาร รับฟงปญหาจากครูในโรงเรียนและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

     

34 ผูบริหาร ใหความเสมอภาคแกครูทุกคนในโรงเรียน      

35 สถานท่ีทํางานของทานมีการสอบถามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนและนําไปปรับปรุงแกไขสภาพการทํางาน 

     

36 สถานท่ีทํางานของทานเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนสามารถ

แสดงความคิดเห็นตอนโยบายขององคการได 

     

 

37 

6) ดานการบูรณาการทางสังคมและทํางานรวมกัน  

ผูปกครองนักเรียนใหความเชื่อถือครูในโรงรียน 

     

38 ครูในโรงเรียน มีความพึงพอใจท่ีหนวยงานไดชวยเหลือสังคม      

39 ครูในโรงเรียนมีความสุข ความพอใจ ในการปฏิบัติงานรวมกับ

ชุมชน 

     

40 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนรับทราบ      

41 ชุมชนใหความรวมมือในการดําเนินกิจการของโรงเรียน       

42 ครูในโรงเรียนมีความรักสมัครสมานสามัคคี      

43 ครูในโรงเรียน ไดรับความรวมมือสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนใน

การปฏิบัติงาน 

     

44 ครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสอดคลองกับความ ตองการของชุมชน      

45 โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการปฏิบัติงาน      

46 ครูในโรงเรียน มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับ 

ซ่ึงกันและกัน 

     

47 ครูในโรงเรียน สามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

ของโรงเรียน (เชน ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ และวิธีการ

ดําเนินงาน ฯลฯ) 

     

 

48 

7) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  

งานท่ีทานปฏิบัติ มีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัว 

     

49 สมาชิกในครอบครัว เขาใจยอมรับภาพการปฏิบัติงานของทาน      

50 งานท่ีทานทําในโรงเรียนสามารถ ทําควบคู กับการรับผิดชอบ

ครอบครัวได 
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51 ทานมีเวลาผอนคลายความตรึงเครียดจากการปฏิบัติงาน      

52 ทานมีปริมาณงานท่ีไดรับเหมาะสมกับกําหนดเวลา      

53 ทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานนอกสถานท่ี      

54 ทานมีความพอใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย      
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ประวัติผูวิจัย 
 

  

ช่ือ-ช่ือสกุล       นายณัฐธพงษชัย วัชรพงศธร 

วันเดือนปเกิด       14 มิถุนายน 2525 

สถานท่ีเกิด       3 หมู 8 ตําบลตาวัง อําเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร 
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