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บทคัดยอ 

 

         การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

และการดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ระดับความสัมพันธ

ระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 3) ระดับปจจัยของการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาที่สงผลการ

ดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ปการศึกษา 2555 จํานวน 448 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple regression analysis) 

           

 ผลการวิจัย พบวา 

 1. การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รายดานและโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

และดานการคิดอยางเปนระบบ ตามลําดับ 

 2. การดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รายดานและโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานจัดการศึกษา ดานมาตรการสงเสริม ดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานการสราง

สังคมแหงการเรียนรู และดานคุณภาพผูเรียน ตามลําดับ 

 3. การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษามีความสัมพันธกับการดําเนินการตามมาตรฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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(3) 

 

 4. ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ (X5) ปจจัยดานการมีวิสัยทัศนรวม (X2) และปจจัยดานการ

เรียนรูเปนทีม (X4) สงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

สามารถรวมกันพยากรณการดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดรอยละ 49.70 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

คําสําคัญ: องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were 1) to investigate the level of learning organization  

of schools  under the Office of Chacheongsao Primary Educational Service Area 1. and their 

performances in accordance with the standard of school internal quality assurance, 2) to examine 

the relation level between the schools’ learning organization and the educational standard 

performances of internal quality assurance and, 3) to find out the effect of the level of 

learning organization to educational standard performances of internal quality assurance  

in the schools. The samples consisted of 448 school administrators and teachers in schools 

under the Office of Chachoengsao Primary Educational Service Area 1 in academic year 2012.  

The research instrument was a questionnaire. The statistical techniques used in data analysis were 

frequency, percentage, means, standard deviation, the Pearson product moment correlation 

coefficient, and the stepwise multiple regression.  

The research findings were as follow: 

1. The level of learning organization of schools under the Office of Chachoengsao  

Primary Educational Service Area 1, as a whole and all aspects, were at a high level. Ranking 

by mean scores from high to low; they were mental model, team learning, personal mastery, 

shared vision, and system thinking respectively. 

 2. The level of educational standard performances of internal quality assurance in 

the schools, as a whole and all aspects, were also at a high level. Ranking by mean scores from 

high to low; they were educational management, promotion measures, school identity, creation 

of learning society, and student’s quality respectively. 
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5 

 

 3. The relation between the level of learning organization and educational 

standard performances of internal quality assurance in the schools was statistically 

significant at the .01 level. 

 4. The factors of system thinking (X5), shared vision (X2), and team learning (X4), affected  

the educational standard performances of internal quality assurance, and they could 

concurrently predicted for 49.70 % on the educational  standard performances of internal 

quality assurance in the schools at the statistically significance of .01 level. 

Keyword: school’s learning organization, school internal quality assurance 
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กิตติกรรมประกาศ 
               

           วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือความเมตตากรุณายิ่งจาก 

ดร.พจนีย ม่ังค่ัง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และดร. พลธาวิน วัชรทรธํารงค อาจารยท่ีปรึกษารวมท่ีกรุณา

ใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ทุกข้ันตอนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ 

ท้ัง 5 ทานดังปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ท่ีใหความกรุณา ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามและใหคําแนะนําจนทําใหผูวิจัยมีความรู ความเขาใจ จนสามารถวิเคราะหผลการวิจัย

สําเร็จไดดวยดี             

            ขอขอบคุณผูบริหาร และคณะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะห และอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทายท่ีสุด นี้ขอขอบพระคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ทุกทานท่ีไดประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา ภาคพิเศษทุกคนท่ีใหความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดี  

    คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดาและ

บูรพาจารยทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอนใหความรูจนทําใหผูวิจัยมีโอกาสทําวิจัยในครั้งนี้จนเปนผลสําเร็จ 

             

 

 

  นายสมนึก จันทะไทย  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 

         ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

มุงสูความสมดุลและยั่งยืน ท่ีใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศท่ีมีอยูใหเขมแข็งและมี

พลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย

ใหเขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 จะสงผลทําใหโครงสรางของสังคมม่ันคง 

เขมแข็ง สามารถเปนภูมิคุมกันการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555, หนา 13)  ซ่ึงสอดคลองกับ1พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา0 11 ไดบัญญัติไววา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา

ความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูล

ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ

ไดอยางถูกตอง รวดเรว็ และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 

สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ อันจะสงผลดีตอการ

ใหบริการประชาชน (1เกษรา รักชาต,ิ 2550, หนา 12)0   

         สวนราชการของรัฐท่ีเปนสถานศึกษานั้น มีหนาท่ีจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชน เพราะการศึกษา

เปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่ง ในการพัฒนาประเทศและแกไขปญหาของสังคม เนื่องจากการศึกษา

เปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเองไปตลอดชีวิตชวยใหดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยาง

มีความสุข โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหคนไทยทุกคนมีสิทธิและความเสมอภาคในการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต (กุลธร เลิศสุริยะกุล, 2550, หนา 5) โดยเจตนารมณของหลักการจัดการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดบัญญัติไววา เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน0 โดย

ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษามุงเนนการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยาง

ตอเนื่อง ใหสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดการศึกษา

ท่ีเหมาะสมนั้น ตองยึดหลักวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
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ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพเรียนรูดวยตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, 

หนา 13) ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญของการพัฒนาผูเรียนในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง โลกท่ีมีการแขงขันสูงนี้ 

คือ คุณภาพของคนซ่ึงจะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพใหดี และสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (จํารัส นองมาก, 

2544, หนา 4) 

         การเปลี่ยนแปลงของสังคม ท้ังในดานวิทยาศาสตร ดานเทคโนโลยีและดานอ่ืนๆคุณภาพของคน

จะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพใหดี และสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการจัดการศึกษาแกเยาวชน 

ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดคํานึงถึงความสาํคัญ 

จึงไดบัญญัติไวโดยใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ

และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมิน

ภายนอก ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงตองนําไปปฏิบัติ เพ่ือรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ โดยถือวาเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพ่ือเปน

การสรางความม่ันใจในเรื่องคุณภาพการศึกษาใหกับผูเรียน ผูปกครอง ประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

วาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, 

หนา 28)  ซ่ึงสอดคลองกับ กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

(2553, หนา 22-23) บัญญัติไววาระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก เปนภารกิจท่ีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองดําเนินการตามหลักเกณฑของกฎกระทรวงเพ่ือ

เปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดําเนินการตามแนวทางการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ  

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อันประกอบดวยดานคุณภาพผูเรียน ดานจัดการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

ดานอัตลักษณของสถานศึกษา และดานมาตรการสงเสริม เพ่ือประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

แตละแหง สวนการประกันคุณภาพภายนอก กฎหมายใหอํานาจแกสํานักงานทําการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสําหรับสถานศึกษาแตละแหง เพ่ือประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของชาต ิและใหครอบคลุม

หลักเกณฑท่ีประกอบดวย มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับ การบริหารจัดการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายในซ่ึงเจตนารมณของกฎหมาย

ใหความสําคัญตอระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้เพ่ือคุณภาพ

ในการจัดการศึกษา อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนโดยตรง  

         การพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในรอบทศวรรษท่ีผานมา 

(พ.ศ. 2542–2551) กระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษวิจารณวาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษายังไมเขมแข็ง สถานศึกษาไมไดสรางระบบคุณภาพใหเกิดอยางจริงจัง มุงเนนการปรับปรุง 

เพ่ือใหผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2554, หนา 1-2) ท้ังนี้เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนกลไกสําคัญ ท่ีทําหนาท่ี

สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการการศึกษา และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของดําเนินไปอยางประสานสอดรับกัน อยางเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางท่ีไดรวมกัน

กําหนดไว เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, 

หนา 20) ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตองอาศัยปจจัยวิธีการบริหารจดัการคุณภาพ 

ท่ีสรางความม่ันใจใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของวาผูเรียนตองมีคุณภาพ มีความสุขขณะเรียน ตั้งอยูบนขอเท็จจริง 

หลักฐานเชงิประจกัษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ, 2542, หนา 3-4)  

สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา การีชุน. (2554, บทคัดยอ) ไดทําวิจัย พบวา ปจจัยดานการทํางาน

เปนทีม ดานลักษณะบุคลากร สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

         การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนเจตนารมณของกฎหมายทางการศึกษาในการพัฒนา

คุณภาพของคนภายใตการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนหลายๆ ดาน สถานศึกษาเปนองคการหนึ่ง 

ท่ีจะตองมีการปรับตัวเพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององคการ 

(จิรประภา อัครบวร, 2552, หนา 24) ประกอบกับการทํางานในโลกยุคใหมจะเต็มไปดวยการเรียนรู

อยางตอเนื่อง มีการแขงขันท้ังทางธุรกิจและแขงขันเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูใหม องคการใดเรียนรูไดเร็ว

กวาคูแขง ก็จะเปนองคการท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความเปนเลิศใหกับองคการ 

(จํารัส นองมาก, 2544, หนา 8) ซ่ึงองคการท่ีจะสามารถดํารงอยูรอดไดนั้น ตองเปนองคการท่ีบุคลากร

มีความสามารถ พัฒนาตนเองและใฝเรียนรูไดอยางตอเนื่องทุกระดับ องคการนั่น คือ “องคการแหงการเรียนรู” 

(วิศิษฐ ชูวงษ, 2549, หนา 28) 

         แนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูมีการศึกษาอยางจริงจังในชวงป 1990 เปนตนมา  

โดยเซ็งเก (Senge, 2000, p.12) ซ่ึงเปนผูนําในการเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูวา 

เปนองคการท่ีสมาชิกไดใชศักยภาพของตนในการสรางสรรคผลงานอยางตอเนื่อง แสดงความคิดเห็น

ใหมๆ อยางเสรี เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ เพดเลอร (Pedler, 1991, 

p.12) วาเปนองคการท่ีสงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกคน และเปนองคการท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

องคการอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังเปนองคการซ่ึงคนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของคนอยางตอเนื่อง

ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ตองการ

อยางแทจริง (อภันตรี รอดสุทธิ, 2541, หนา 23)  นอกจากนั้นองคการแหงการเรียนรูยังเปนองคการ

ท่ีสงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกๆ คน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในภูมิปญญา ความรู ความเขาใจ ใหทัน

กับความเปลี่ยนแปลง และมักจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง (สมคิด สรอยน้ํา, 

2547, หนา 18) ในการพัฒนาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น กระทรวงศึกษาธิการ 
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โดยสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาตามแนวคิดของ

เซ็งเก (Senge) ซ่ึงไดกําหนดพ้ืนฐานของการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู อันประกอบดวยหลักการ

สําคัญท่ีเปนกลุมของพฤติกรรมองคการ 5 ดาน คือ การเปนบุคคลรอบรู การมีวิสัยทัศนรวม การมีรปูแบบการคิด 

การเรียนรูเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ (เสาวรส บุญนาค, 2543, หนา 13)  

         การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษานั้น เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนได

แสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีและอยางตอเนื่อง เพ่ือรวมกันสรางผลลัพธท่ีสถานศึกษาตองการ 

มีการสนับสนุนใหบคุลากรทุกคนไดคิดใหม ไดทํางานรวมกันและเกิดการเรียนรูรวมกัน สรางองคความรูเปน

เอกลักษณใหสถานศึกษา (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543, หนา 6) และรวมกันรักษาองคความรูเก่ียวกับผลผลิต

และกระบวนการผลิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม เม่ือพบปญหาก็แกปญหาโดยใช

องคความรูท่ีมีอยูในสถานศึกษา (Argyris, 1999, p.3) สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาขยาย

ขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือสรางสรรคงานและดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางตอเนื่อง กระตุน

ใหบุคลากรมีแนวคิดแปลกๆ ใหมๆ มีความทะเยอทะยานมีแรงบันดาลใจ และไดเรียนรู แลกเปลี่ยน

องคความรู ซ่ึงกันและกัน ทําใหสถานศึกษาขยายศักยภาพในการแกปญหาและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

(Hoy & Miskel, 2008, p. 38) องคการแหงการเรียนรูเปนสถานท่ีท่ีครูขยายความคิด ความรูความสามารถ

ในการสรางความสําเรจ็ในการทํางานโดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา ไดรับการสนับสนุนให

สมความปรารถนาท่ีจะเรียนรู ทราบวิธีการหาความรูรวมกันในการสรางนวัตกรรมและการแกปญหา 

(Watsons and Marsick, 1993, p. 46) องคการแหงการเรียนรู สงผลใหบุคลากรในสถานศึกษามีพลัง

ในการศึกษา เก็บสะสมองคความรูและพัฒนาเปนสถานศึกษาท่ีสามารถใชความรูบริหารจัดการสถานศึกษา

ใหประสบผลสําเร็จ (Marquardt, 1996, p. 19)   

         ในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรยีนรูนั้น มีปจจัยทางการบริหารหลายประการ

ท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ซ่ึงมีการศึกษาโดยเบอรเน็ตและโอเบรียน 

(Bernett & O’Brien, 1994, Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความเปนองคการแหงการ

เรียนรูพบวา การมีกลยุทธหรือวิสัยทัศนในการปฏิบัติเชิงการบริหาร การมีบรรยากาศโครงสรางของงานท่ีดี 

มีการเลื่อนไหลของขอมูลสารสนเทศ มีการทํางานเปนทีม นําขอมูลยอนกลับจากการปฏิบัติงานมาพัฒนา

รายบุคคลหรือทีมงาน มีการใหรางวัลหรือการยอมรบัความสามารถของบุคลากร เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผล

ตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ ธีรยุทธ จิ่มอาษา (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนระดับประถมศึกษา พบวาระดับองคการแหงการเรียนรู 

อยูในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน คือ ดานการทํางานเปนทีม 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานมนุษยสัมพันธ ในขณะท่ี ปติพงษ วรรณรี (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย

พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน มีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธผิลการบริหารงาน

ในโรงเรียน และยังมีงานวิจัยของ ปราโมทย อิสโร (2553, บทคัดยอ) พบวาภาวะผูนําองคการแหงการเรียนรู
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ตามทฤษฎีของ เซ็งเก (Senge) สงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา จากแนวคิดของนักการศึกษาและผลการวิจัย จึงกลาวไดวามีปจจัยทางการบริหารงานของ

สถานศึกษาหลายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา และปจจัยดังกลาว

ก็สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษามีภารกิจของงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 

ไดกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารท่ัวไป ไปยังสถานศึกษาโดยตรง โดยภารกิจดังกลาวก็อยูในขอบขายของการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคอนขางชัดเจน ดังนั้นการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษายอมมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการตามมาตรฐาน

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

         จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ถาหากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการคร ูคณะกรรมการนักเรียน ผูปกครองนักเรียน

และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหความสาํคัญในการรวมกันสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหง

การเรียนรู และรวมกันดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให

ความสนใจท่ีจะทําความเขาใจเรื่องท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหชัดเจนทําให

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดถูกทิศทาง ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การเขามามีสวนรวมในจัดการศึกษาของชาติ  

         ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ปการศึกษา 2554 สําหรับผูเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 พบวา

ผูเรียนสวนใหญอยูในระดับ พอใช และยังพบวาวิชาท่ีตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงอยางเรงดวน คือ 

วิชาวิทยาศาสตร และรองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร และวิชาภาษาไทยตามลําดับ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 18) สวนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 พบวาผูเรียนสวนใหญอยูในระดับพอใช ผลสัมฤทธิ์วชิาภาษาอังกฤษจะตองไดรับการ

ปรับปรุงในลําดับแรก และรองลงมาเปนวิชาวิทยาศาสตร (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 21) สวนการประเมินภายนอกรอบสามของสถานศึกษาไดรับการประเมิน

ภายนอกรอบสาม ปการศึกษา 2554 จํานวน 29 โรงเรียน ผลการประเมินสถานศึกษาไดรับการรับรอง 

จํานวน 22 แหง คิดเปนรอยละ 75.86 สวนสถานศึกษาไมไดรับการรับรอง จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 

17.24 เนื่องจากมีผลการประเมินตองปรับปรุง ตัวบงชี้ท่ี 5 และสถานศึกษาไมไดรับการรับรอง จํานวน 

2 แหง คิดเปนรอยละ 6.90  เนื่องจากมีผลการประเมิน พอใชจํานวน 3 ตัวบงชี ้(สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1, 2555, หนา 15) 

         จากขอมูลดังกลาวมาขางตน จึงเห็นไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน และผลการ

ประเมินภายนอกรอบสามของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทราเขต 1 
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ยังไมเปนท่ีนาพอใจ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 22) 

ซ่ึงการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีจะทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

ทําใหผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ดังนั้นจึงจาํเปนอยางยิ่งท่ีสถานศึกษา จะตองพัฒนาใหเปนองคการ

แหงการเรียนรู ท่ีมีการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนนประสิทธิผล เปดโอกาสใหทุกภาคสวนในสังคม เขามา

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังนี้เพราะการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเปนปจจัยท่ี

สําคัญ ในการท่ีจะนําไปสูการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและ

ภายนอกของสถานศึกษาไปพรอมๆ กับการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทุกๆ 

ดาน  ซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนของผูเรียน 

จะเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิริพร  โงนสาย (2552, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนอยูในระดับมาก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิดอาน การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม 

และความคิดเชิงระบบ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง องคการแหง 

การเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ ดานความรอบรูแหงตน พยากรณประสิทธิผลไดรอยละ73.90   

         ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวา สถานศึกษามีระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู  

และมีระดับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับใด 

และการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา จะมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 หรือไม โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลใหสถานศึกษาในสังกัด ตลอดจน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จะไดนําไปวางแผนปรับปรุง พัฒนา 

หรือรักษาเสถียรภาพของความเปนองคการแหงการเรียนรู กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหดีข้ึน  

 

1.2 คําถามการวิจัย  

 

        ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามในการวิจัย ดังนี้ 

         1.2.1 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับใด 

         1.2.2 การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับใด 
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         1.2.3 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา กับการดําเนินการตามมาตรฐาน  

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธกันหรือไม 

         1.2.4 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานการมี

วิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ สงผลตอ

การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หรือไม 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

   
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

         1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

         1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับการดาํเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

         1.3.3 เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   

         1.3.4 เพ่ือศึกษาปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดานการเปนบุคคลรอบรู 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ 

ท่ีสงผลตอการดําเนนิการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

         ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

         1.4.1 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก 

         1.4.2 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก 
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         1.4.3 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา มีความสัมพันธกับการดําเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

         1.4.4 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานการมี

วิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรยีนรูเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ สามารถรวมกัน

พยากรณการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 

         1.5.1 ขอบเขตของเนื้อหา 

            การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัย ดังนี้ 

               1) ศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครู ตามแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) ไดเสนอแนวทางในการสราง

องคการแหงการเรียนรูไวจํานวน 5 ประการ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู คือ 

1) การเปนบุคคลรอบรู 2) การมีวิสัยทัศนรวม 3) การมีรูปแบบการคิด 4) การเรียนรูเปนทีม 5) การคิด

อยางเปนระบบ  

               2) ศึกษาการดาํเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 11 -16) ซ่ึงไดกําหนดไว  

5 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา 3) มาตรฐานดานการ

สรางสังคมแหงการเรียนรู 4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  

         1.5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
               1) ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และคร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 1,590 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 142 คน คร ูจํานวน 1,448 คน 

                 2) กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 142 คน และคร ูจํานวน 306 คน ท่ีไดมาจากการ

กําหนดขนาดกลุมตวัอยาง ตามตารางของเครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610)  
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โดยกําหนดตามสัดสวนของประชากรแตละอําเภอใชการเทียบบัญญัติไตรยางคและสุมอยางงายโดย

การจับสลาก รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จํานวน 448 คน  

 

 

         1.5.3 ตัวแปรท่ีจะศึกษา ประกอบดวย 

          1) ตัวแปรตน ไดแก การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

                   (1) ดานการเปนบุคคลรอบรู  

                   (2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม  

                   (3) ดานการมีรูปแบบการคิด  

                   (4) ดานการเรียนรูเปนทีม  

                   (5) ดานการคิดอยางเปนระบบ  

               2) ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ประกอบดวยการดําเนินการ

ตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  

                   (1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน   

                   (2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา   

                   (3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  

                   (4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา  

                   (5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

         การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

ท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ในปการศึกษา 2555 โดยผูวิจัยใชแนวคิดดังตอไปนี้ 

          1.6.1 การเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19)   

ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานการเปนบุคคลรอบรู 2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม 3) ดานการมี

รูปแบบการคิด 4) ดานการเรียนรูเปนทีม 5) ดานการคิดอยางเปนระบบ  

         1.6.2 การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวทาง 

การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, 

หนา 11 -16) ซ่ึงไดกําหนดไว 5 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา 

3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 5)  มาตรฐาน 

ดานมาตรการสงเสริม  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ซ่ึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ 

ดังแสดงในภาพ 1 

 

 

 

 

  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

1.7  ขอตกลงเบื้องตน 

 

         การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ท่ีเปดสอนตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ใน 3 ระดับ คือ กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน  

   1. มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  

   2. มาตรฐานดานจัดการศึกษา   

   3. มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  

   4. มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา  

   5  มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม  

 
 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาประกอบดวย 5 ดาน 

   1. ดานการเปนบุคคลรอบรู 

   2. ดานการมีวิสัยทัศนรวม  
   3. ดานการมีรูปแบบการคิด 

   4. ดานการเรียนรูเปนทีม 

   5. ดานการคิดอยางเปนระบบ 
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         การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอ 

การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย ดังนี้ 

        1.8.1 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการศึกษาท่ีสถานศึกษาดําเนินการ เพ่ือการประกันคุณภาพ การวางแผน 

กําหนดเปาหมาย และวิธีการ ลงมือทําตามแผน ประเมินผล และปรับปรุงแกไข เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยใชแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวยการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5 ดาน คือ 

                  1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด เก่ียวกับ 

ผูเรียนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนซ่ึงประกอบดวย ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ  

มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ รูจักปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดหลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยง มีความ

ม่ันใจและกลาแสดงออก มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีการสรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานตางๆ  

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร รูจักเอ้ืออาทรผูอ่ืน มีความกตัญูกตเวที ยอมรับความคิด 

และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง รวมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรู มีทักษะใน

การอาน ฟง ดู พูด เขียนและตั้งคําถาม มีการเรียนรูรวมกัน รูจักใชเทคโนโลยี สามารถสรุปความคิด

จากเรื่องท่ีอาน ฟง ดู และสามารถสื่อสารโดยการพูดหรือเขียน มีการนําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวย

วิธีการของตนเอง ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลการประเมินสมรรถนะ การอาน คิดวิเคราะหและเขียน และผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ 

มีการวางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ โดยทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริต  

                  2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา  หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดเก่ียวกับ  

บทบาทของครู ผูบริหาร และกรรมการสถานศึกษาซ่ึงประกอบดวย ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพ 

ผูเรียน มีการวิเคราะหผูเรียน พรอมกับออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคล โดยใชสื่อเทคโนโลยีและนําภูมิปญญาของทองถ่ินมาจัดการเรียนรู  มีการวัดและประเมินผล 

ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใหแกผูเรียน  มีการวิจัยและพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ปฏิบตัิตนเปนแบบอยางท่ีดี จัดการเรียนการสอนเต็มเวลา เต็มความสามารถ สวนผูบริหารเปน

ผูมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่ม ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม มีการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ทําใหนักเรียน ผูปกครองและชุมชนพึงพอใจ มีการใหคําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการ

จัดการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษารูจักและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบ มีการกํากับ ติดตาม 
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การดําเนินงานของสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา หลักสูตรสถานศึกษา  

สอดคลองกับทองถ่ิน จัดรายวิชาเพ่ิมเติมใหเลือกเรียนตามความถนัด และความสนใจ มีการจัดกิจกรรม 

พัฒนาผูเรียนท่ีตอบสนองความตองการผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูได

ดวยตนเอง มีการนิเทศภายใน มีการจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน หองเรียน และหองอ่ืนๆ มีความม่ันคง 

สะอาดและปลอดภัย จัดโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน จัดหองสมุด

ใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดมาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ และนําไปใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ

ภายใน มีการนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

และจัดทํารายงานประจําป 

                  3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑ 

ท่ีกําหนดของสถานศึกษา เก่ียวกับการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชน  

จากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากร

ของสถานศึกษารวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา

ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

                  4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑ

ท่ีกําหนดของสถานศึกษาเก่ียวกับการจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย 

วิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา และเก่ียวกับผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียน

บรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 

                    5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด

เก่ียวกับภารกิจของสถานศึกษา ท่ีจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตนสังกัด 

โดยสถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

       1.8.2 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของสถานศึกษา 

ท่ีบุคลากรไดใชศักยภาพของตนเองในการศึกษาเรียนรู เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะสําหรับการสรางผลงาน 

และพัฒนาสถานศึกษาตามท่ีตนตองการอยางตอเนื่อง แสดงความคิดเห็นใหมและสรางสรรคนวตักรรมใหมๆ 

ไดอยางอิสระ เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เนนการมีสวนรวมทุกภาคสวน 

มีการกระตุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือและการเรียนรูรวมกันอยางเปนทีม สรางบรรยากาศ  

และความสัมพันธท่ีดีในสถานศึกษา มีการสงเสริมการพ่ึงพากันระหวางบุคลากรของสถานศึกษา

กับชุมชนอยางตอเนื่อง ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

                  1) การเปนบุคคลรอบรู หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และเจตคติ 
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ท่ีดีในการปฏิบัติงาน รูจักยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 

รักความสามัคคีของหมูคณะ พัฒนาตนเองดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ี  

มีความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา เปนผลจากการไดรับการสงเสริมพัฒนาจากสถานศึกษาใหเปนบุคคล

รอบรูอยางตอเนื่อง 

                  2) การมีวิสัยทัศนรวม หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีรวมกันคิด 

รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา มีความมุงม่ัน

ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมี 

ความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา โดยบุคลากรมีรูปแบบและวิธีการสื่อสารคลายคลึงกัน

เพ่ือการโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามและปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา 

                  3) การมีรูปแบบการคิด หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีวิธีคิดในการพัฒนา 

การเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา 

มีวิธีการคิดหลายๆ วิธ ีแลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของ

ตนและกิจกรรมตางๆของสถานศึกษาและมีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

                  4) การเรียนรูเปนทีม หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีการแลกเปลี่ยน  

เรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถคิด 

แกปญหาดวยระบบกลุม มีความไววางใจกันประสานงานไดดี มีการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีการ

ทํางานรวมกันเปนทีมสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

                  5) การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี

ความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน การปฏิบัติงานในภาพรวม  

มีความคิดทัน เหตุการณสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  

มีความคิดเชิงระบบไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรอยางเปนระบบ 

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 

              1.8.3 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่ีเปดสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

ใน 3 ระดับ คือ กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมขยายโอกาส 

              1.8.4 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา

แตละแหงในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา หรือผูรักษาราชการแทน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

              1.8.5 คร ูหมายถึง ผูท่ีประกอบวิชาชีพซ่ึงทําหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการสอนและ

สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวธิีการตางๆ ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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1.9 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

         การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการ

ดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูวิจัยจึงคาดวาจะเกิดประโยชน ดังนี้ 

         1.9.1. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษา ไดทราบถึงระดับการเปน 

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 เพ่ือเปนแนวทางใหแกผูบริหารสถานศึกษา ใชปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการ 

แหงการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

         1.9.2 เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับสถานศึกษา ในการดําเนินการกําหนดนโยบายและวางแผน 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลดีตอคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1  

         1.9.3 เปนขอมูลพ้ืนฐานใหแก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

นําไปใชวางแผนสงเสริมใหสถานศึกษา เปนองคการแหงการเรียนรู อันจะสงผลตอการดําเนินการ 

ตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

        ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผล

ตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

              2.1.1 การบริหารจัดการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

              2.1.2 การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 2.2 หลักการ แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

              2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

              2.2.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

              2.2.3 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

              2.2.4 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 

              2.2.5 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

                1) ความจําเปนในการกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

                2) ความสําคัญของการกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

                3) แนวคิดในการกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู   

              2.3.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู   

              2.3.2 ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู  

              2.3.3 แนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู  

 2.4 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2.5 ความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูกับการดําเนินการตามมาตรฐาน

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

              2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

              2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 สภาพบริบทของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

         2.1.1 การบริหารจัดการของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 37 กําหนดใหการบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหยึดเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา โดยคํานึงถึงระดับของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวนสถานศึกษา จํานวนประชากร วฒันธรรม และ

ความเหมาะสมดานอ่ืน  ๆเวนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา รัฐมนตรโีดยการ

แนะนําของสภาการศึกษา กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

แบงเขตเปนพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการมัธยมศึกษา ในกรณีที่สถานศึกษาใด

จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาการกําหนดใหสถานศึกษาแหงนั้นอยูใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาใด ใหยึดระดับของการศึกษานั้นเปนสําคัญ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  มาตรา 31 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

การสงเสริม และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐาน

การศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 

และการกีฬาเพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา และราชการอ่ืน

ตามกฎหมายกําหนด มาตรา 3 กําหนดใหมีการบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยยดึเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา มาตรา 39 ระบุใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง จึงเห็นไดวากฎหมาย

ดังกลาว ระบุชัดเจนวา ตองการใหเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนหนวยงานระดับปฏิบัติมีหนาท่ีนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุหลักการและเปาหมายของการจัดการศึกษามีการบริหารและการจัดการท่ีเปน

อิสระ มีความคลองตัวตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ สามารถดําเนินการให

สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน สําหรับจังหวัดฉะเชิงเทรา แบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออกเปน 

2 เขต เพ่ือใหการดําเนินการตามภารกิจท่ีกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 13) 

         สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมได

ใหความหมายไววา หมายความวา สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สวนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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หมายถึง การศึกษากอนระดับอุดมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 

ตั้งอยูท่ีหมู 1 ตําบลบางตีนเปด อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา เปนผูบังคับบัญชาในการบริหารจัดการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานในสังกัด  4 อําเภอ มีจํานวน 142 แหง ดังนี้ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 10) 

                  1) อําเภอบางน้ําเปรี้ยว มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 51 แหง 

                  2) อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 37 แหง 

                  3) อําเภอบางปะกง มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 29 แหง 

                  4) อําเภอบานโพธิ์ มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 25 แหง 

ตาราง 1  ขอมูลแสดงจํานวนโรงเรียน นักเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน  

            สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ปการศึกษา  2555  
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนนกัเรียน (คน) จํานวนโรงเรียน คิดเปนรอยละ 

 นอยกวา 20 0 0.00 

 21-40 3 2.11 

ขนาดท่ี 1 (1-120) 41-60 18 12.68 

 61-80 13 9.15 

  81-100 11 7.75 

   101-120 8 5.63 

รวม  53 37.32 

ขนาดท่ี 2 121-200 40 27.97 

ขนาดท่ี 3 201-300 18 12.59 

ขนาดท่ี 4 301-499 21 14.69 

ขนาดท่ี 5   500-1,499 8 5.59 

ขนาดท่ี 6     1,500-2,499 0 0.00 

ขนาดท่ี 7 ตั้งแต 2,500 ข้ึนไป 2 1.40 

รวมท้ังสิ้น 142 100.00 

 

 ท่ีมา: (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555) 

 

         2.1.2 การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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           สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ขอมูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2555 

มีนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 7,105 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 22,794 คน ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3,686 คน มีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 142 คน ครู จํานวน 1,566 คน  

ครูโรงเรียนเอกชนจํานวน 668 คน จํานวนนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาล จํานวน 33,523 คน นักเรียน

ในโรงเรียนเอกชน จํานวน 13,468 คน เปนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีภาพรวมทางเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษาและวัฒนธรรมคอนขางพรอม ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ ทํานา ทําสวน รับจาง 

และคาขาย ผลผลิตท่ีสําคัญของจังหวัด ไดแก มะมวง ขาวหอมมะลิ มะพราว กุง ปลาตางๆ มีโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตอําเภอบางปะกง อําเภอแปลงยาว สถานท่ีสาํคัญทางศาสนา คือ วัดโสธรวรารามวรวหิาร 

มีสถานศึกษาทุกระดับในพ้ืนท่ี พรอมใหบริการจัดการศึกษาแกประชาชนอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

โดยทําการเปดการสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีการกําหนด

ทิศทางในการบริหารงานของสํานักงาน ดังนี้ 

19               1) วิสัยทัศน19 (vision) 

                      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 19เปนองคกร

ท่ีมุงม่ันในการขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหประชากรวัยเรียนอยางท่ัวถึง มีคุณธรรมและ

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยูอยางพอเพียง รักษความเปนไทย และมี

ความพรอมสูประชาคมอาเซียน ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน19 

19               2) พันธกิจ (19mission) 

                   (1) จัดและสงเสริม สนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกกลุมมีโอกาสไดรับการศึกษาภาค

บังคับและการศึกษาปฐมวัยอยางเทาเทียมกัน19 

19                   (2) พัฒนาใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค คุณธรรม 

จริยธรรม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  รักษความเปนไทย และมีความสามารถ

ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

                   (3) บุคลากรและผูเรียนไดรับการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน  

19                   (4) สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

                   (5) พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับภูมิภาค และสากล19 

               3) เปาประสงค (goal) 

                   (1) ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาภาค

บังคับอยางท่ัวถึง19 

                   (2) ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และดํารงตนอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 
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                   (3) ผูเรียนทุกคนไดเรียนรูเก่ียวกับเพ่ือนบานในประชาคมอาเซียน สามารถติดตอ  

สื่อสารได19 

19                   (4) บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียน 

19                   (5) ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมและสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษา19 

19               4) คานิยมขององคกร19 (1values) 

19                   (1) มีความรับผิดชอบ 

                   (2) มีวินัย และมีคุณธรรม 

                   (3) มีจิตสาธารณะ 

                   (4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

                   (5) ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

                   (6) ทํางานเปนทีม   

19                   (7) ยึดหลักธรรมาภิบาล19  

               5) ผลผลิต (outcomes) 

                   (1) ผูจบการศึกษากอนประถมศึกษา ไดแกการจัดการศึกษากอนประถมศึกษา 

                   (2) ผูจบการศึกษาภาคบังคับ ไดแก การจัดการศึกษาประถมศึกษาโรงเรียนปกติ  

การจัดการศึกษามัธยมตอนตนโรงเรียนปกติ การกอสรางซอมแซมอาคาร สิ่งกอสราง การจัดหาคอมพิวเตอร 

และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

                   (3) เด็กพิการไดรับการศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาสมรรถภาพ การเรียนรวม 

                   (4) การจัดการศึกษาประถมศึกษาโรงเรียนปกติคือ สนับสนุนโรงเรียนเรียนรวม 

               7) ยุทธศาสตร (strategy)  

                   (1) คุณธรรมนําความรู 

                   (2) ขยายโอกาสทางการศึกษาของประชากรวัยเรียนอยางกวางขวางท่ัวถึง 

                   (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

                   (4) กระจายอํานาจสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

                   (5) สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ินในการจัดการศึกษา 

               8) กลยุทธของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

                   (1) ดานคุณธรรมนําความรู ไดแก สงเสริมใหนักเรียนปรับปรุงหลักสูตรการเรียน 

การสอน และสื่อเพ่ือเนนคุณธรรมนําความรู เนนการขยายผลการเรียนรูจากโรงเรียนท่ีเปนแบบอยาง 

สงเสริมกิจกรรมนักเรียนและเครือขาย บาน วัด โรงเรียน และวางมาตรการสรางภูมิตานทานและ

แกปญหาพฤติกรรมนักเรียน 

                   (2) ดานสงเสริมการขยายโอกาส ไดแก การรณรงคใหเด็กและเยาวชนในวัยการศึกษาภาค
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บังคับ ไดเขาเรียนอยางท่ัวถึง การรณรงคการเรียนตอ 12 ป ขยายผลศูนยปฐมวัย และสงเสริมการศึกษาสําหรับ

ผูปกครอง 

                   (3) ดานสงเสริมคุณภาพมาตรฐาน ไดแก การเรงรัดปรับปรุงโรงเรียนท่ีต่ํากวา

มาตรฐานแกปญหาการอาน เขียน คํานวณ การคิดวิเคราะห และทักษะการเรียนระดับสูง ดําเนินการ

ทดสอบมาตรฐาน และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาครูโดยเชื่อมโยงกันการประเมินวิทยฐานะ  

                   (4) ดานกระจายอํานาจ ไดแก การจัดระบบการกระจายอํานาจไปยังสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงและเสริมความพรอมใหสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 และสถานศึกษา การนํารองการบริหาร

จัดกระบวนการกระจายอํานาจโดยมีโรงเรียนเปนฐาน และการจัดระบบเครือขายโรงเรียน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและสรางความพรอมใหแกโรงเรียนขนาดเล็ก 

                   (5) ดานการสงเสริมการมีสวนรวม ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหคณะกรรมการสถานศึกษา และองคคณะบุคคลในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดแก สงเสริมการมีสวนรวม

ของเครือขายผูปกครอง เสริมสรางความเขมแข็งใหแกองคกรนักเรียน และการสงเสริมใหทองถ่ินมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1, 2555, หนา 15-16) 

19            9) จุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน19สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทราเขต 1(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1, 2555, หนา 18)    

                   (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุมสาระวิชาหลัก เพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 4    

                   (2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ทุกคน อานออก เขียนได คิดเลขเปน 

                   (3) เพ่ิมศักยภาพนักเรียนในดานภาษา ดานคณิตศาสตร ดานวิทยาศาสตร 

และดานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาสูคุณภาพ สูระดับชาติ 

                   (4) นักเรียนทุกคนมีความสํานึกในการรักชาติ 

                   (5) สรางทางเลือกในการเรียนรูท่ีเนนประชากรวัยเรียนทุกคนเขาถึงโอกาสทางการศึกษา

อยางท่ัวถึง ลดอัตราการออกกลางคัน ศึกษาตอและประกอบอาชีพ 

                   (6) สงเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการขยายผล

สถานศึกษาพอเพียงตนแบบ 

                   (7) นักเรียน คร ูบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาไดรับการพัฒนาอยาง

ท่ัวถึง 

                   (8) สถานศึกษาผานการรับรองมาตรฐานการศึกษา มีระบบประกันคุณภาพ

ภายในท่ีเขมแข็ง และผานการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก 

                   (9) สถานศึกษาผานการประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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         ในปการศึกษา 2554 ผลสัมฤทธิ์ดานจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 (NT 2554) ปการศึกษา 2554 มีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตาราง 2  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3  

            ปการศึกษา 2554 (NT_ 2554) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  

            เขต 1  
 
วิชา 

นักเรียน 

(คน) 

คะแนน 
S.D. 

เฉลี่ย 

รอยละ 

รอยละ 

ชองจํานวนนักเรียน เต็ม ต่ําสุด สูงสุด เฉลี่ย 

รวมทุกวิชา 3,516 90 11 86 47.05 14.33 52.28 ปรับปรุง พอใช ดี 

ภาษาไทย 3,516 30 2 29 17.88 5.22 59.60 9.93 34.10 55.97 

คณิตศาสตร 3,516 30 0 30 16.04 6.11 53.46 21.84 47.44 30.72 

วิทยาศาสตร 3,516 30 0 29 13.13 5.08 43.78 32.94 52.08 14.99 

 
ท่ีมา: (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 18) 
 
         จากตาราง 2  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 

ปการศึกษา 2554 (NT_2554) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

คะแนนเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา วิชาภาษาไทย เทากับ รอยละ 59.60 วิชาคณิตศาสตร 

เทากับ รอยละ 53.46 และวิชาวิทยาศาสตร เทากับ รอยละ 43.78 เม่ือพิจารณาแลวนักเรียนสวน

ใหญอยูในระดับ พอใช และยังพบวาวชิาท่ีตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงอยางเรงดวน คือ วชิาวิทยาศาสตร 

และรองลงมา คือ วิชาคณิตศาสตร และวิชาภาษาไทย ตามลําดับ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 18) 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 3  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2554  

            สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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วิชาและสาระ 
จํานวน

นักเรียน 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน 

ต่ําสุด 

คะแนน 

สูงสุด 

คะแนน 

เฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คะแนน

เฉลี่ย

รอยละ 

        

ภาษาไทย 8,452 100.00 4.00 96.00 50.25 14.72 50.25 

คณิตศาสตร 8,452 100.00 0.00 100.00 54.00 19.61 54.00 

วิทยาศาสตร 8,452 100.00 5.00 95.00 41.66 43.72 41.66 

สังคมศึกษาฯ 8,452 100.00 10.00 92.00 53.24 14.83 53.24 

สุขศึกษาฯ 8,452 100.00 3.60 93.90 59.25 14.45 59.25 

ศิลปะ 8,452 100.00 0.00 95.00 47.54 15.78 47.54 

การงานฯ 8,452 100.00 0.00 96.00 56.30 17.86 56.30 

อังกฤษ 8,452 100.00 5.00 100.00 39.60 17.17 39.60 

 

ท่ีมา: (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 21) 

 

         จากตาราง 3 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  

ปการศึกษา 2554 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวามีคะแนนเฉลี่ย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา รอยละ 59.25 วิชาการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี รอยละ 56.30 วิชาคณิตศาสตร รอยละ 54.00 วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

รอยละ 53.00 วิชาภาษาไทย รอยละ 50.25 วิชาศิลปะ รอยละ47.54 วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 41.66 

และวิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 39.60 นักเรียนสวนใหญอยูในระดับพอใช แตเปนท่ีนาสังเกตวา

ผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาอังกฤษ จะตองไดรับการปรับปรุงในลําดับแรก และรองลงมาเปนวิชาวิทยาศาสตร 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 21)           

         ในการประเมินภายนอกรอบสาม สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ท่ีไดรับการประเมินภายนอกรอบสามแลว ในปการศึกษา 2554 จํานวน 29 โรงเรียน 

มีผลการประเมินอยางเปนทางการจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคการมหาชน) ดังนี้  

               1) สถานศึกษาไดรับการรับรอง   จํานวน 22 แหง คิดเปนรอยละ 75.86  

               2) สถานศึกษาไมไดรับการรับรอง จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 17.24  เนื่องจากมี

ผลการประเมิน ตองปรับปรุง ตัวบงชี้ท่ี 5 (ใชผล o-net ป 2553 และ ป 2552) 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A8&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2F&ei=TySNULCPLcjQrQe8oICgCA&usg=AFQjCNHfun6iGb77lSWvCojUkdH42xk0jw
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A8&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2F&ei=TySNULCPLcjQrQe8oICgCA&usg=AFQjCNHfun6iGb77lSWvCojUkdH42xk0jw
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               3) สถานศึกษาไมไดรับการรับรอง จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 6.90 เนื่องจาก

มีผลการประเมิน พอใช จํานวน 3 ตัวบงชี้ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 

2555, หนา 15) 

         จากขอมูลดังกลาวขางตน สรุปไดวา การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เปนการจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พรอมกับกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการศึกษา จากขอมูลพ้ืนฐาน พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และผลการประเมิน

ภายนอกรอบสามของสถานศึกษาในสังกัด ยังไมเปนท่ีนาพอใจ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2555, หนา 22) ซ่ึงการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน และผล

การประเมินภายนอกของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ทําใหผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกัน

และความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ครูไดทํางาน

อยางมืออาชีพ ทํางานเปนระบบ มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได พัฒนาตนเองและ

ผูเรียนอยางตอเนื่อง สวนผูบริหารไดใชภาวะผูนํา ความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปน

ระบบ และมีความโปรงใส เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 

ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 

ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีสถานศึกษา จะตองพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีการบริหาร

จัดการศึกษาที่เนนประสิทธิผล โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนในสังคม เขามามีสวนรวมในการ

จัดการศึกษา ท้ังนี้เพราะการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการท่ี

จะนําไปสูการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ของสถานศึกษา ไปพรอมกับการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทุกๆดาน  

ซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนของผูเรียนเปนสิ่งท่ี

บงบอกถึงคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ดังนั้นสถานศึกษาในสังกัดมีความ

จําเปนตองศึกษาทิศทางการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 

ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป 

 

2.2 หลักการ แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

         2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบ ยุทธศาสตร และกลไก

ขับเคลื่อน ใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 
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โดยสถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติงานตามขอบขายภารกิจ และตองจัดระบบงานหรือวางแผนงานให

ชัดเจนเปนรูปธรรม สะดวกในการนําไปปฏิบัติ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล จนผลงานได

มาตรฐานนาเชื่อถือ สรางความมั่นใจใหแกสังคมหรือผูมีสวนไดเสียวาสถานศึกษาจัดการศึกษา

ไดคุณภาพมาตรฐาน โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสู 

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ความหมาย

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดมีหนวยงานทางการศึกษา และนักการศึกษา ไดให

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว ดังนี้  

        พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 48 ไดบัญญัติ

ไววาหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายใน คือ 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซ่ึงเปน

ภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตองทําอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหมหรือเปนเรื่องแปลกแยกไป

จากงานปกติและไมใช การประเมินเพ่ือประเมินไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปน

จํานวนมาก แตเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 10 - 11) จึงไดกําหนดหลักการสาํคัญ

ของการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ดังนี้ 

                  1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนตามมาตรฐานการศึกษาโดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิด

ข้ึนกับผูเรียน 

                  2) การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย

สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจนทําตามแผน ตรวจสอบ

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา

คุณภาพการทํางาน 

                  3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ 
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เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลและมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 

ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ 

เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และ

ประเทศชาตินอกจากนี้การดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน ยังอยูท่ีระบบการควบคุม คุณภาพ

การศึกษา และระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ

หลักการบริหาร ท่ีเปนระบบครบวงจร PDCA ซ่ึงประกอบดวยการรวมวางแผน รวมกันปฏิบัติตาม

แผน รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุงแกไขหมุนเวียนเปนวงจรในการตรวจสอบการทํางาน  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

อยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของเขา

มามีสวนรวมชวยกันคิดชวยกันทํา เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน 

         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 15) ไดใหความหมายของการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการประเมินผล และการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงาน

ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้นๆ  

     วารินทร สินสูงสุด (2543, หนา 5) ใหความหมาย การประกันคุณภาพภายในวา เปนการ

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดย

บุคลากรของสถานศึกษาศึกษานั่นเอง หรือหนวยงานโดยตนสังกัดมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา 

       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 9) ไดกําหนดไววาการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา รวมกันวางแผนกําหนด

เปาหมาย และวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูลเพ่ือรวมกันตรวจสอบผลงาน  

หาจุดเดนจุดท่ีตองปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุงแผนนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  

         จํารัส นองมาก (2544, หนา 35) และรุง แกวแดง (2544, หนา104) ใหความหมายของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคลองกันวา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดย หนวยงาน

ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น  

         ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย (2545, หนา 31) ใหความหมายการประกันคุณภาพภายใน 

หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

จากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีดูแลสถานศึกษานั้น 

ดังนั้นการท่ีโรงเรียนประเมินตนเองและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ รวมกันกับ
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียน จึงเปนการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจากความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  

 สเต็บบิง (Stebbing, 1993, pp. 19-22) กลาววา การประกันคุณภาพเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับ

ระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมขอมูล การวางแผนกิจกรรมทุกชนิด และการใหรายละเอียดหรือ

คําแนะนําตองกระทํากอนลงมือทํากิจกรรมใดๆ เพ่ือใหสามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆไดอยางเหมาะสม  

 คัทแตนซ (Cuttance, 1994, p. 5) ไดใหนิยามของการประกันคุณภาพวา หมายถึงกลยุทธ

ท่ีไดวางแผนไวอยางเปนระบบ และการปฏิบัติงานท่ีไดมีการออกแบบไว โดยเฉพาะ เพ่ือรับประกันวา

กระบวนการไดรับการกํากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสู เปาหมายท่ีตั้งไวอยูตลอดเวลา 

        เมอรแกทรอยด และมอรแกน (Murgatroyd and Morgan, 1994, p. 45) ไดใหความหมายวา

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิธีการท่ี

เหมาะสมและความตองการคุณภาพการศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญ และการติดตามกระบวนการการตรวจสอบ 

หรือเปนการประเมินการปฏิบัติงานจากมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 

   แซลลีส (Sallis, 2002, p. 17) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

คือ การออกแบบคุณภาพการศึกษา มุงสูกระบวนการความตระหนัก และความม่ันใจในผลผลิตทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 

        สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (2543, หนา 60) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปนระบบท่ีสราง 

ความม่ันใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษาตองเปนผูมี

ความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ 

     จํารัส นองมาก (2544, หนา 2) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เปนกระบวนการท่ีสถานศึกษากําหนดข้ึน เปนแนวปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ถาทําตามกระบวนการ

ท่ีกําหนดนี้แลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

  สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544, หนา 1) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เปนระบบการควบคุม ตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดของสถานศึกษา 

      สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2544, หนา 1-2) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือสรางความม่ันใจในคุณภาพของ 

การจัดการศึกษา โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง นั่นคือ

ผลผลิตตัวนักเรียนตองตอบสนองตอลูกคา และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ในดานผูปกครองตอง

เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจ 
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     อุทุมพร จามรมาน (2544, หนา 1) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง การสรางความม่ันใจใหกับประชาชนทุกคนวา สถานศึกษามีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

เพ่ือผลผลิตจะไดมีคุณภาพ 

   สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544, หนา 8) ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา 

ท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 

ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมี

คุณภาพ หรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 

   วีระวัฒน อุทัยรัตน และเฉลิมชัย หาญกลา (2546, หนา 37) ไดรวมกันใหความหมายของ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวา กลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาท่ีไดมีการวางแผนและ

จัดระบบไวเปนอยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความม่ันใจไดวาจะนําไปสูการไดผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 11) ใหความหมาย

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวา เปนการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 80) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวา

เปนระบบการประเมินผล และติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    สรุปไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการศึกษาท่ีสถานศึกษา

ดําเนินการ เพ่ือการประกันคุณภาพ การวางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการลงมือทําตามแผน ประเมินผล และ

ปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด

โดยใชตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

โดยมีแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

         2.2.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

        การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกลไกสําคัญท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและผลักดัน 

ใหกระบวนการทํางานของสถานศึกษาทุกระดับดําเนินไปอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ 

การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีนักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษากลาวถึงความสําคัญ 

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว ดังนี้ 

        สเตบบิง (Stebbing. 1993, pp. 19-22) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนสิ่งท่ี

จําเปนสําหรับระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมขอมูล การวางแผนกิจกรรมทุกชนิด และการให 
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รายละเอียด หรือคําแนะนําตองกระทํากอนลงมือทํากิจกรรมใดๆ เพ่ือใหสามารถควบคุมข้ันตอน 

การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมใน มาตรา 47 ไดบัญญัติ

เก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48  

ไดบัญญัติใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และ

เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในจึงเปนหนาท่ีของสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย  

     ประเวศ วะสี (2544, หนา 15-16) กลาววา ประเทศไทยของเรามีวิกฤตการณหลายเรื่อง

สาเหตหุลักคือ วิกฤตการณทางปญญา วัตถุประสงคของการปฏิรูปการศึกษาคือ ทําอยางไรจึงจะยกระดับ

สติปญญาของคนท้ังประเทศไดในเวลาอันรวดเร็ว ใหเขาใจความเปนจริงและสามารถเผชิญกับปญหา

ปจจุบันและอนาคต โดยสามารถรักษาความสมดุลของเราไวได และมีความยั่งยืนการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงตองใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาท่ีคํานึงถึง

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยตองจัดการศึกษาใหสามารถตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของทางการศึกษาในทุกสวน ท้ังในดานปจจัย ดานกระบวนการ ดานผลผลิต 

นอกจากนั้นตองดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

ท่ีกําหนดใหมีการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและมาตรฐานดวยการใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ท่ีประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 

       ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต และคนอ่ืนๆ (2545, หนา 113) กลาววา การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษามีความสําคัญ ดังนี้ 

                  1) ทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพการศึกษา เพราะเกิดจากกลไกในการควบคุม 

การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพที่เชื่อถือได ทําใหเกิดการคุมครองผูบริโภค

และเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับการศึกษา และการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง 

                  2) ประชาชนและสังคมม่ันใจ และสามารถตัดสินใจเลือกใชกระบวนการจัดการศึกษา 

และผลผลิตของสถานศึกษา และหรือหนวยงานทางการศึกษา 

                  3) เพ่ือใหสถาบันการศึกษาไดมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

                  4) เพ่ือกระตุนใหผูรับผิดชอบ หรือผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา 

มุงพัฒนาการศึกษาใหมีมาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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                  5) เพ่ือกระตุนใหสมาชิกใหมในหนวยงานตระหนักและดําเนินการถึงหนาท่ีของตน 

ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 

       สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 8-13) กลาววา  

การประกันคุณภาพเปนเรื่องสําคัญ ท่ีตองดําเนินการควบคูไปกับการจัดการศึกษา เพ่ือใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงมีการ 

กําหนดบทบัญญัติไวเปนการเฉพาะในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

อันสงผลใหสถานศึกษาดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 

      สรุปไดวา การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานดวยการใหมีการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 

สําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสาํคัญอยางยิ่งแกผูรับบริการทางการศึกษา  

คือ นักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานท่ีกํากับ ดูแล ดานการจัดการศึกษา ทําให

มีความม่ันใจในคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีกฎกระทรวง ไดกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนกรอบและแนวทางในการจัดการศึกษา สงผลใหครู ผูบริหารและ

ผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษาไดปฏิบัติงานตามบทบาทอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

   2.2.3 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนกลไกใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสรางความม่ันใจและพึงพอใจแกผูรับบริการ วาสถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพยอมเกิดจากการมีระบบดําเนินการ 

ท่ีดี ความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของ ไดมีหนวยงานทางการศึกษา 

และนักการศึกษาเสนอแนวคิดหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว ดังนี้ 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 3) เสนอหลักการของการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาวาการประกันคุณภาพภายในเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะ

เปนระบบท่ีสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภามาตรฐาน ผูเรียนมีความรู 

ความสามารถมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตรงตามเปาหมายของหลักสูตร มีหลักการสําคัญ ดังนี้ 

         1) การสรางความม่ันใจ และพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

                  2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝาย ท้ังผูใหและผูรับบริการ 

                  3) ความรวมมือทางวิชาการขององคกร และบุคลากรในพ้ืนท่ี 

                  4) การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกข้ันตอน 

                  5) การดําเนินงานสามารถติดตาม ตรวจสอบได 

                  6) การรายงานสูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

28 
 

          สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 23) เสนอแนวคิด

ตามหลักการบริหารการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว

เปนสิ่งท่ีใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตาม

แผนตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสาํคัญ แนวคิดการทํางานท่ีเปนระบบเชนนี้จะชวยสราง

ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและ

ประเมินตนเอง ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลท่ีม่ันคงเปนจริง พรอมเสนอตอการตรวจสอบจาก

หนวยงานภายนอก 

    สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544, หนา 9) กลาววา ระบบการประกันคุณภาพภายใน

เปนกลไกขับเคลื่อนใหสถานศึกษาขับเคลื่อนไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนหลักการมีสวนรวมของ

ชุมชนและการพัฒนาภาระความรับผิดชอบการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองดําเนินการบริหาร 

จัดการศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาใหสังคมม่ันใจวาผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตรง

ตามหลักสูตรการศึกษาอยางแทจริง 

     วันทยา วงศศิลปะภิรมย และคนอ่ืนๆ (2545, หนา 9-10) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาท่ีดี จะตองมีหลักการและเง่ือนไข ดังนี้ 

                  1) การมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียกับผลการจัดการศึกษาเขามา

มีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินผล และรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

                  2) การเสริมสรางพลัง โดยสรางความรู ทักษะ และความม่ันใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย

เพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                  3) การกระจายอํานาจ สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ไดอยางเต็มท่ี ตอเม่ือสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอท่ีจะคิดและตัดสินใจท้ังดานการบริหาร

ดานวิชาการ และการใชจายงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม มีเจตนารมณตองการใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา สูสถานศึกษาและทองถ่ินใหมากท่ีสุด 

                  4) การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะ ภาระ การศึกษาไมใชเรื่องของคนใด

คนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา เชนหนาท่ี

ความเปนพอแม ครู เปนตน นอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงนั้น

ตองสามารถตรวจสอบไดทุกเม่ือโดยสังคมและประชาชน 
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                  5) การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกในบริบทของ

การประกันคุณภาพ มีจุดประสงคเพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุง

คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 

    ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545, หนา 10-11) กลาววา หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษามีดังนี้ 

                  1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง 

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิด เปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพ 

ใหเกิดข้ึนแกผูเรียน 

                  2) การดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ตองทําใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ี

แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและ

แผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

                  3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครูอาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ

เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา 

มีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม

และประเทศชาติ 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หนา 52) กลาววา สถานศึกษาตอง

จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ีประกาศไวในกฎกระทรวง มีหลักการ ดังนี้ 

                  1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                  2) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

                  3) การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา 

                  4) การดําเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

                  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

                  6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

                  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

                  8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

    ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 80-81) กลาววา สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยมีหลักการ ดังนี้ 
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                  1) เปาหมายสําคัญของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาผูเรียน 

                  2) ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

                  3) ถือวาบุคลากรทุกคน รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของ มีหนาท่ีรวมรับผิดชอบในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตั้งแตการวางแผน การติดตามประเมินผล การพัฒนาปรับปรุงการ

ชวยคิดชวยทํา ชวยผลักดัน 

        สมศักดิ์ สินธรุะเวชญ (2543, หนา 35-36) ไดเสนอแนวคิดและกรอบดําเนินการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาไวเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

                  1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 

                      (1)  การกําหนดมาตรฐาน ไดแก จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและ

มาตรฐานกลางโดยคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ครู ผูปกครองจัดทําขอมูล

พ้ืนฐานดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

                      (2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาไดแก พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการ

แหงการเรียนรู พัฒนากระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อ

ปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีข้ึน สรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพจะตอง

ปรับปรุงอยูเสมอ และเปนหนาท่ีของทุกคนเขาเปนสมาชิกของชมรมหรือสมาคมทางวิชาการ จัดทํา

ธรรมนูญสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน บริหารคุณภาพโดยมุงเนน

ผลผลิต ตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยอาศัยกระบวนการดังนี้ 

                  2) ระบบควบคุมคุณภาพ มีการวางแผน (plan) การปฏิบัต ิ(do) การตรวจสอบ (check) 

และการปรับปรุง (act) 

                      (1) มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยการควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือ 

ท่ีจัดทําข้ึน ไดแก คูมือนโยบาย คูมือข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ และคูมือการทํางานหรือแผนการสอน 

                      (2) ตองใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม 

                  3) มีการทํางานเปนทีมหรือเปนคณะกรรมการทุกระดับ ซ่ึงสงผลตอการสรางขวัญ

กําลังใจและเจตคติท่ีดี พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ระดมความรวมมือจากชุมชน 

                  4) การตรวจสอบคุณภาพหรือการทบทวนคุณภาพภายใน มีการดําเนินการ ดังนี้ 

                      (1) สถานศึกษาทบทวนคุณภาพภายในทุกป 

                      (2) นําผลการทบทวนคุณภาพมาดําเนินการปรับปรุงใหไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนด 

                  5) การประเมินคุณภาพ สถานศึกษากําหนดใหมีการประเมินความกาวหนา มีการ

ประเมินโครงการ แผนงาน แลวนําผลท่ีพัฒนามาจัดใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกเพ่ือรับรอง

มาตรฐานตอไป 
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     ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2547, หนา 190) ไดกลาววา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ประกอบดวยการดําเนินการ 3 องคประกอบ ดังนี้ 

                  1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการเพ่ือนําไปสูระบบคุณภาพ ดังนี้ 

                       (1) การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ 

                       (2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ไดแก การดําเนินการจัดปจจัยตางๆ ใหมีมาตรฐาน 

เชน พัฒนาอาจารยผูสอน พัฒนาผูบริหาร ปจจัยสงเสริม หรือสนับสนุนอ่ืนๆ รวมท้ังการจัดการองคกร

หรือคณะกรรมการบริหารฝายตางๆของสถานศึกษาการปรับกลยุทธและกระบวนทัศนในการปฏิบัติงาน 

                  2) การตรวจสอบคุณภาพ เปนกระบวนการเพ่ือรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะหสภาพ 

จุดเดน จุดดอย และนําไปปรับปรุงแกไขหรอืพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 

                      (1) การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษาและจัดทํารายงานตอประชาชน

หรือผูท่ีเก่ียวของ ดําเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal audit) 

                      (2) การประเมินความกาวหนาจากองคกรภายนอก (external audit) เพ่ือตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 

                  3) การประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบคุณภาพวาถึงเกณฑ 

มาตรฐานท่ีกําหนดไวเพียงใด ซ่ึงประกอบดวย 

                      (1) การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบวาการปฏิบัติงานท่ีกําลัง

ดําเนินการอยูนั้นมีมาตรฐานแลวหรือยัง มีเรื่องใดท่ีควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน 

                      (2) การประเมินเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน (accreditation) เปนการขอรบัรองจาก 

องคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับสากล 

        ฮัทชิน (Hutchins,1991, p. 3-4) ไดอธิบายข้ันตอนการสรางคุณภาพไว ดังนี้ 

                  1) ข้ันท่ี 1 การตรวจสอบ (inspection) โดยหนวยตรวจสอบ ตรวจผลิตภัณฑเทียบ

กับขอกําหนด การแบงกลุมสินคา การคัดเกรด และรายงานไปยังหนวยผลิตเพ่ือแกไข 

                  2) ข้ันท่ี 2 การควบคุมคุณภาพ (quality control) โดยหนวยตรวจสอบหรือหนวย 

ควบคุมคุณภาพ มีจุดเนนในการควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยท่ีสุด ผูปฏิบัติงานจะตองมีการ

ตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา การใหขอมูลปอนกลับและการแกไข 

                  3) ข้ันท่ี 3 การประกันคุณภาพ (quality assurance) มีหนวยประกันคุณภาพท่ีให 

การฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษาใหแกผูปฏิบัติงาน มีท้ังการตรวจสอบจากบุคคลภายนอกและ 

การตรวจสอบภายในองคการ มีเกณฑมาตรฐานท่ีเปนสากล 

                  4) ข้ันท่ี 4 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (total quality management) 

เปนการใหความสําคัญกับคุณภาพมากข้ึน จุดเนน คือ การพัฒนาปรับปรงุอยางตอเนื่องในทุกกระบวนการ

ทํางานเปนกลุม และทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ 
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        สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา12-13) ระบุวา ในการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร จะตองคํานึงถึงเง่ือนไขสําคัญท่ีทําให 

ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน จําเปนตองมีการเตรียมการเพ่ือสรางความพรอมใหแกบุคลากร 

และจัดใหมีกลไกในการดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเก่ียวของจึงรวมกัน

วางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังท่ี

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา 13) สรุปไวดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพรอม 

ของบุคลากร 

   1.1 สรางความ 

        ตระหนัก 

   1.2 พัฒนาความรู 

        และทักษะ 

2. แตงตั้งกรรมการ 

ท่ีรับผิดชอบ 

การดําเนินการ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน 

(plan) 

   1.1 กําหนดเปาหมายหรือ  

        มาตรฐานการศึกษา 

   1.2 จัดลําดับความสําคัญ 

   1.3 กําหนดแนวทางการ 

        ดําเนินงาน 

   1.4 กําหนดระยะเวลา 

   1.5 กําหนดงบประมาณ 

     

การรายงาน 

จัดทํารายงานประเมิน 

ตนเองหรือรายงาน 

ประจาํป 

1. รวบรวมผลการ 

    ดําเนินงานและผล 

    การประเมิน 

2. วิเคราะหตาม 

    มาตรฐาน 

3. เขียนรายงาน 
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ภาพ 2  ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ท่ีมา: (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546, หนา 13) 

        สรุปไดวา สถานศึกษาจะตองมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดในกฎกระทรวง ตามมาตรฐานการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีการดําเนินการอยางตอเนื่องและ

ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารอยางเปนระบบ ไดแก กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษามีการจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนา

2. ดําเนินการตามแผน (do) 

2.1 สงเสริม สนับสนนุ 

2.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 

2.3 กํากับ ติดตาม 

 ใ  ิ  

3. ตรวจสอบการประเมินผล (check) 

3.1 วางกรอบการประเมิน 

3.2 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 

3.3 เก็บขอมูล 

3.4 วิเคราะหขอมูลแปลความหมาย 

   ป ั ป ป ิ  

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (action) 

4.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.2 วางแผนในระยะตอไปและจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยจัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศใน

การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ใหความสําคัญกับการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แลวนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใช

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายใน ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแกผูรับบริการและ

ผูมีสวนเก่ียวของ ตลอดจนเพ่ือเปนขอมูลในการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาตอไป 

         2.2.4 กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 

   กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

ไดใหความสาํคัญตอการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานวาเปนการประเมินคุณภาพ

การจัดการศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงกระทําโดยบุคลากรของ

สถานศึกษานั้น หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา ดังนี้ 

                  1) ระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา 

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย (1) การประเมินคุณภาพภายใน (2) การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

                  2) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย (1) การประเมินคุณภาพภายนอก (2) การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

                  3) สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้ ดวยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน 

                  4) ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ

ตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาและเปดเผยรายงาน

นั้นตอสาธารณชน 

                  5) สถานศึกษาตองนาํผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปประกอบ 

การจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

                  6) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหใชบังคับแกการจัด

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตไมรวมถึงการจัดการอาชีวศึกษาโดยใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา 

“คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” ประกอบดวย (1) กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้ง เปนประธานกรรมการ (2) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
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เปนรองประธานกรรมการ (3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากผูมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณการจัดการศึกษา

การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคน 

เปนกรรมการซ่ึงในจํานวนนี้จะตองแตงตั้งจากบุคคลท่ีไมเปนขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมี

ตําแหนงหรือเงินเดือนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน ใหเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตงตั้ง

ขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงดูแลงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการ 

               7) คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีอํานาจหนาท่ี

ดังตอไปนี้ (1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาโดยใหนําผลการประเมิน

คุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (3) แตงตั้งคณะทํางาน

เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (4) ปฏิบัติการอื่น

ท่ีเก่ียวของตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมอบหมาย 

               8) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ

และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

(1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี

มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

(6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปน

รายงานประเมินคุณภาพภายใน (8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

       การดําเนินการใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีไมสามารถปฏิบัติงานบางประการได ใหหนวยงานตนสังกัดหรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

แลวแตกรณี ประกาศผอนผันการปฏิบัติและวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในใหเหมาะสมกับ

สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นแลวรายงานใหรัฐมนตรีทราบ 

                  9) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด และตองครอบคลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการ

เรียนรู รวมท้ังคํานึงถึงศักยภาพของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ินดวย 
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                  10) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

(1) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ (2) กําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม (3) กําหนดวิธี

ดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรูการสงเสริมการเรียนรู 

การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการศึกษาท่ี

กําหนดไว (4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ  

(5) กําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (6) กําหนดบทบาทหนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 

ผูปกครองและองคกรชุมชน (7) กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

(8) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

                  11) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาวิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเก่ียวกับ

รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริม สนับสนุน และรวมพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

                  12) หนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้ง ในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทราบรวมท้ังให

เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

                  13) การประกันคุณภาพภายนอกใหคํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการ ดังตอไปนี้  

(1) เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม และโปรงใส 

มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (3) สรางความสมดุล

ระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย 

ซ่ึงสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ

สถานศึกษาและผูเรียน (4) สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (5) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ 

และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคกร

ชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  

(6) ความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและ

เปาหมายของสถานศึกษา 

                  14) การประกันคุณภาพภายนอก ใหสํานักงานทําการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

(1) มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา (2) มาตรฐานท่ีวาดวย



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

37 
 

การบริหารจัดการศึกษา (3) มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

(4) มาตรฐานท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายในกรณีท่ีมีความจําเปนตองทําการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากมาตรฐานอ่ืนเพ่ิมเติมจากมาตรฐานท่ีกําหนดในวรรคหนึ่ง ใหสํานักงานประกาศกําหนด

มาตรฐานอ่ืนไดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

                  15) ในกรณีท่ีผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงวา ผลการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษาไดไมผานเกณฑมาตรฐาน ใหสํานักงานแจงเปนหนังสือพรอมแสดงเหตุผลท่ีไมผานเกณฑ 

มาตรฐานแกหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษานั้น และใหสถานศึกษานั้นปรับปรุงแกไขโดยจัดทํา 

แผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินการตามแผน เพ่ือขอรับการประเมินใหมภายในสองปนับแตวันท่ีไดรับ 

แจงผลการประเมินครั้งแรกใหสถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอสํานักงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแจงผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง 

                 16) กรณีสถานศึกษาไมดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในกําหนด ใหสํานักงานรายงาน

ตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, 2553, หนา 22-23) 

 จากกฎกระทรวงสรุปไดวา มีสาระสําคัญอันประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เปนภารกิจท่ีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองดําเนินการตาม

หลักเกณฑของกฎกระทรวง ท้ังนี้เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกฎกระทรวงไดกําหนด ใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาแตละแหง ตามมาตรฐาน  

การศึกษาแหงชาติ ในการประกันคุณภาพภายนอกกฎหมายใหอํานาจแกสํานักงานทําการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑท่ี

ประกอบดวย มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา มาตรฐาน

ท่ีวาดวยการบริหารจัดการศึกษา มาตรฐานท่ีวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

และมาตรฐานท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายใน จากเจตนารมณของกฎหมาย พบวาใหความสําคัญ

ตอระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้เพ่ือคุณภาพในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาอันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนโดยตรง 

         2.2.5 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

   1) ความจําเปนในการกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     การศึกษาเปนกระบวนการท่ีทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆ ท่ีชวยใหคนนั้น

อยูรอดในโลกได เปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และสังคมสวนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี, 2545, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 1) 
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ดังนั้นคุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลิตผลของการจัดการศึกษา อยางไรก็ตาม 

ในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญ มีความเหลื่อมล้ําและแตกตางกัน ท้ังในดานงบประมาณ 

คุณภาพ บุคลากร หรือแมแตปจจัยดานผูเรียน รวมท้ังปจจัยเอ้ืออ่ืนๆ เชน ความรวมมือของกรรมการ

สถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียงสถานศึกษา และการติดตาม

ชวยเหลืออยางใกลชิดจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด สิ่งเหลานี้ลวนสงผล

กระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษา อีกท้ังปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวย

ตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความ

แตกตางกัน ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไขเพ่ิมเติมจึงกําหนดให

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนําไปสู

การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานข้ึน การพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษาจะผานไปแลวชวงระยะหนึ่ง คือ รอบทศวรรษท่ีผานมา (พ.ศ. 2542 – 2551) 

กระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษวิจารณวาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไมเขมแข็ง

สถานศึกษาไมไดสรางระบบคุณภาพใหเกิดอยางจริงจัง มุงเนนการปรับปรุงเพ่ือใหผานเกณฑการ

ประเมินคุณภาพภายนอกเทานั้น ดวยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

ลงวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาดวยการมีสวนรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองมีการดําเนินงาน 8 ประการ 

ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 1-2) 

                   (1) กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  

                   (2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  

                   (3) จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ  

                   (4) ดําเนินงานตามแผน  

                   (5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

                  (6) ประเมินคุณภาพภายใน  

                  (7) จัดทํารายงานประจําปเสนอบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ   

                  (8) มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  

              2) ความสําคัญของการกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

                  เพ่ือใหเขาสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยาง

แทจริงมาตรฐานการศึกษาเปนขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคท่ีตองการให
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เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง มาตรฐานถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนหลักเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม

และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ๒๕๔๘ หนา 16-17) มาตรฐานในบริบทนี้จึงเปนมาตรฐานท่ีมุงเนน

การพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองครวม การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาทําใหเกิด

โอกาสท่ีเทาเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแหงรูวาเปาหมายการพัฒนาท่ีแทจริงอยู

ท่ีใด การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาจึงเปนการใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา ๒ ประการ คือ  

1) สถานศึกษาทุกแหงมีเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกัน  2) มาตรฐานทําให

สถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใดดังนั้น หากมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความกาวหนาหรือมีการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน

โดยองคกรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวใหพรอมในการประเมินนั้นๆ ไดการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาเปนการกําหนดความคาดหวังใหชัดเจนท้ังครูผูบริหาร พอแม ผูปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาหากไมมีมาตรฐาน สาธารณชนก็จะไมทราบ

วาสาระสําคัญท่ีแทจริงของการจัดการศึกษาอยูท่ีใดคุณภาพคนท่ีชาติตองการเปนอยางไร การจัดการ

เรียนการสอนปจจุบันตองไปในทิศทางใดคุณภาพการจัดการศึกษาแตละแหงมีจุดเดน จุดควรพัฒนา

ในเรื่องใดบาง เนื่องจากไมมีเครื่องชี้วัดเทียบเคียง ทําใหขาดการรับผิดชอบตอสาธารณชน (accountability) 

การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาทําใหสถานศึกษาตองถือเปนความรับผิดชอบท่ีจะทําใหผูเรียนมี

คุณภาพตามมาตรฐาน คุณภาพครูท่ีตองจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานคุณภาพการบริหาร

จัดการตลอดจนคุณภาพดานการจัดสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู การสรางอัตลักษณ

ของสถานศึกษา และการมีกิจกรรม โครงการท่ีสงเสริมท่ีสนองตอนโยบายของรัฐนอกจากนี้ 

มาตรฐานยังเปนแนวทางใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหการสนับสนุน สงเสริม

สถานศึกษาในดานตางๆได เพ่ือใหคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามความคาดหวัง

ของชุมชนมาตรฐานการศึกษามีประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

                 (1) ผูเรียน ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคม 

และประเทศชาติวาตองการคนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยางไร จะทําอยางไรจึงจะเปนผูมี 

คุณสมบัติตามท่ีมาตรฐานการศึกษากําหนด  

                 (2) ครู ใชมาตรฐานเปนกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติ 

ตามท่ีมาตรฐานกําหนด เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว 

                 (3) ทองถ่ินและสถานศึกษาใชมาตรฐานเปนแนวทางรวมมือกันจัดการศึกษาให 

บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

                 (4) พอ แม ผูปกครอง ประชาชนและผูนําชุมชนใชมาตรฐานเปนเครื่องมือสื่อสาร 
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ใหประชาชนไดรับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีจะทําใหคนไทยในทองถ่ินเขาใจและ

เขามามีสวนรวมเพ่ือใหการจัดการศึกษาชวยยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

                 (5) ประเทศชาติ ใชมาตรฐานเปนเครื่องมือท่ีทําใหทุกองคประกอบของระบบ 

การศึกษาขับเคลื่อนไปพรอมๆ กันสูเปาหมายเดียวกัน และทําใหเกิดภาพการจัดการศึกษาท่ีมีความหมาย 

              3) แนวคิดในการกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

            ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 45) กลาววา การกําหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนการที่สถานศึกษาจัดการศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีสิ่งสาํคัญท่ีบงบอกไดอยางชัดเจนหลายประการ ไดแก มีการกําหนดภารกิจ

ของสถานศึกษาท่ีชัดเจน มีการกํากับติดตามงานสมํ่าเสมอ ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน 

และชุมชนมีความใกลชิดและไววางใจกัน มีการตั้งความคาดหวังของผลสําเร็จไวสูง มีความเปนผูนํา

ดานการจัดการเรียนรูอยางมืออาชีพ ท้ังครูและผูบริหารมีการสรางโอกาสในการเรียนรูและให

เวลาผูเรียนในการทํางานกลุมมากข้ึน จัดสิ่งแวดลอมท่ีจําเปนอยางมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 

มีการจัดหลักสูตรท่ีชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายใชกลวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย  

             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, หนา 3-4) ไดกําหนด

มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใหใชเม่ือ วันท่ี 16 กุมภาพันธ 2554 โดยยึดอุดมการณ หลักการจัดการศึกษา และมาตรฐาน

การศึกษาเปนสําคัญ การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐตองจัดใหมี

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยทุกคน ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะท่ีเปน

พลเมืองไทยและพลเมืองโลก เพ่ือเปนรากฐานท่ีพอเพียงสําหรับการใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต รวมท้ังเพ่ือ

การพัฒนาหนาท่ีการงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตนและครอบครัว และเพ่ือสรางรากฐาน 

ท่ีแข็งแกรง สําหรับการสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือการพัฒนาประเทศ

ท่ียั่งยืนในอนาคต เพ่ือใหการนํามาตรฐานสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานเปน 5 ดาน 

ไดแก  

                   (1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

                   (2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา 

                  (3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

                   (4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

                   (5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 
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 จากขอสรุปดังกลาว เม่ือนํามาประยุกตกับแนวคิดการทํางานเชิงระบบ (system 

Approach) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต สามารถกําหนดกรอบแนวคิด 

เพ่ือความชัดเจนในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน 

การศึกษาของชาติ ดังแสดงในภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพ  

          ภายในของสถานศึกษา 

ท่ีมา: (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 4) 
 

         จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือใหไดคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

ของสังคม ในการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการรวมประเมิน และรวมรับผิดชอบกับการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูขับเคลื่อน เพ่ือใหกระบวนการประกัน

คุณภาพภายใน สามารถดําเนินการบรรลุผลและเปนท่ีพึงพอใจท้ังฝายใหบริการและผูรับบริการ 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ คือ ผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

สภาพแวดลอม มีกระบวนการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีการจัดระบบ

ปจจัย 

 1. ผูเรียน 

 2. ครูผูสอน 

 3. ผูบริหาร 

 4. คณะกรรมการ 

    สถานศึกษา และ 

    ผูปกครอง ชุมชน 

5. สภาพแวดลอม   

    และบริการ 
 

กระบวนการ 

1. การบรหิารและจัด  

    การศึกษาโดยใช 

    โรงเรียนเปนฐาน 

2. การจดัระบบการประกัน   

   คุณภาพภายใน  

   สถานศึกษา 

3. การสนับสนุนจากชุมชน 

4. การรวมมือกันระหวาง 

   บานกับสถานศึกษา 

5. การสงเสริมอัตลักษณของ 

    สถานศึกษา 

6. การจัดกิจกรรมตาม 

    มาตรการสงเสริมของ 

    สถานศึกษา 

ผลผลิต 

คุณภาพผูเรียน 

1. มีคุณธรรม  

   จริยธรรม 

2. มีความรู ทักษะ 

3. มีความสุข 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

42 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ทองถ่ิน เนนการรวมมือกัน

ระหวางบานกับสถานศึกษาใหความสําคัญในการสงเสริมอัตลักษณของสถานศึกษา อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมตาม

มาตรการสงเสริมของสถานศึกษายอมสงผลใหไดผูเรียนซ่ึงเปนผลผลิตของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

       ในการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีความ

สนใจแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงไดกําหนด

ไว 5 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา 3) มาตรฐานดาน

การสรางสังคมแหงการเรียนรู  4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 5) มาตรฐานดาน

มาตรการสงเสริม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 11 -16) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

               1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

                      มี 6 มาตรฐาน  26 ตัวบงชี้ 

                      มาตรฐานท่ี 1 ผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มี 6 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกายสมํ่าเสมอ 

                      (2) มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 

                      (3) ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะ 

ท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรค ภยั อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

                      (4) เห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

                      (5) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและใหเกียรติผูอ่ืน 

                      (6) สรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป 

กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ 

                     มาตรฐานท่ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค มี 4 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร 

                      (2) เอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ 

                      (3) ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

                      (4) ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

                      มาตรฐานท่ี 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู  

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 4 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรู 

และสื่อตางๆ รอบตัว 
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                      (2) มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียนและตั้งคําถามเพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

                      (3) เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรูระหวางกัน 

                      (4) ใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน 

                   มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค 

ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติสมเหตุผล มี 4 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) สรุปความคิดจากเรื่องท่ีอาน ฟง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม

ความคิดของตนเอง 

                      (2) นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

                      (3) กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

                      (4) ความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ 

                   มาตรฐานท่ี 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร มี 4 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระ เปนไปตามเกณฑ                 

                      (2) ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ 

                      (3) ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน เปนไปตามเกณฑ 

                      (4) ผลการทดสอบระดับชาติ เปนไปตามเกณฑ 

                   มาตรฐานท่ี 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ 

ผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต มี 4 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) วางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ 

                      (2) ทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง                      

                      (3) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

                      (4) มีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

           สรุปไดวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด 

เก่ียวกับผูเรียนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนซ่ึงประกอบดวย ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ 

มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ รูจักปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดหลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยง มีความ

ม่ันใจและกลาแสดงออก มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีการสรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานตางๆ  

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร รูจักเอ้ืออาทรผูอ่ืน มีความกตัญูกตเวที ยอมรับความคิด

และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง รวมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรู มีทักษะ

ในการอาน ฟง ดู พูด เขียนและตั้งคําถาม มีการเรียนรูรวมกัน รูจักใชเทคโนโลยี สามารถสรุป

ความคิดจากเรื่องท่ีอาน ฟง ดู และสามารถสื่อสารโดยการพูดหรือเขียน มีการนําเสนอวิธีคิด วิธี

แกปญหาดวยวิธีการของตนเอง ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการประเมินสมรรถนะ การอาน คิดวิเคราะหและเขียน และผลการทดสอบ

ระดับชาติเปนไปตามเกณฑ มีการวางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ โดยทํางานอยางมีความสุข 

มุงม่ันพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีความรูสึกท่ีดีตอ

อาชีพสุจริต 

               2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา 

                      มี 6 มาตรฐาน  33 ตัวบงชี้ 

                   มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล มี 9 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรู ทักษะกระบวนการ 

สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

                      (2) ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวางแผนการ

จัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

                      (3) ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล

และพัฒนาการทางสติปญญา            

                      (4) ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญาของ

ทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 

                      (5) ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวย

วิธีการท่ีหลากหลาย 

                      (6) ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนท้ังดานการเรียนและ

คุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 

                      (7) ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาท่ีตนรับผิดชอบและใช

ผลในการปรบัการสอน 

                      (8) ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี และเปนสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 

                      (9) ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ 

                   มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล มี 6 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มท่ีเนนการพัฒนาผูเรียน 

                      (2) ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมินหรือ

ผลการวิจัย เปนฐานคิดท้ังดานวิชาการและการจัดการ 

                      (3) ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการ                                       
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                      (4) ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการกระจายอํานาจ                                  

                      (5) นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 

                      (6) ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษา

เต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

                   มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชมุชนปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี 3 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีระเบียบกําหนด 

                      (2) คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

                      (3) ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา 

                   มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน มี 6 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถ่ิน 

                      (2) จัดรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด

ความสามารถ และความสนใจ                                 

                      (3) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสงเสริมและตอบสนองความตองการ 

ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน                               

                      (4) สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัตจิรงิจนสรุป

ความรูไดดวยตนเอง                                  

                      (5) นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนาํผลไปปรับปรุงการเรียน

การสอนอยางสมํ่าเสมอ 

                      (6) จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเรียนทุกคน 

                   มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ มี 3 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนม่ันคง สะอาดและปลอดภัยมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก พอเพียงอยูในสภาพใชการไดดีสภาพแวดลอมรมรื่น และมีแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน 

                      (2) จัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน 

                      (3) จัดหองสมุดท่ีใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือใหผูเรียนเรียนรู

ดวยตนเองและหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม 

                   มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม 

ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง มี 6 ตัวบงชี้ คือ 
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                      (1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                      (2) จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ท่ีมุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                      (3) จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

                      (4) ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา                                

                      (5) นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

                      (6) จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

   สรุปไดวามาตรฐานดานจัดการศึกษา หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด

เก่ียวกับบทบาทของครู ผูบริหาร และกรรมการสถานศึกษาซ่ึงประกอบดวย ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพ

ผูเรียน มีการวิเคราะหผูเรียน ออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

โดยใชสื่อเทคโนโลยีและนําภูมิปญญาของทองถ่ินมาจัดการเรียนรู  มีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการ

ท่ีหลากหลาย ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใหแกผูเรียนมีการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู ปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดี จัดการเรียนการสอน เต็มเวลา เต็มความสามารถ สวนผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน 

ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่ม ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทําให

นักเรียน ผูปกครองและชุมชนพึงพอใจ มีการใหคําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษารูจักและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบ มีการกํากับ ติดตาม การดําเนินงาน

ของสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา หลักสูตรสถานศึกษาสอดคลอง

กับทองถ่ิน จัดรายวิชาเพ่ิมเติมใหเลือกเรียนตามความถนัด และความสนใจ มีการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียนท่ีตอบสนองความตองการผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไดดวย

ตนเอง มีการนิเทศภายใน มีการจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน หองเรียน และหองอ่ืนๆ มีความม่ันคง 

สะอาดและปลอดภัย จัดโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน จัดหองสมุด

ใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดมาตรฐานการศึกษา มีการดําเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ และนําไปใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ

ภายใน มีการนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

และจัดทํารายงานประจําป 

               3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  

                   มี 1 มาตรฐาน  2 ตัวบงชี้ 
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                      มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสรางสงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคม

แหงการเรียนรู มี 2 ตัวบงชี้ คือ 

                      (1) มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชนจาก 

แหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากรของ

สถานศึกษา รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ 

                      (2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษา

กับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

                สรุปไดวามาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู หมายถึง การดําเนินการตาม

เกณฑท่ีกําหนดของสถานศึกษา เก่ียวกับการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและ

ใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน

และบุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน

สถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

                  4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

                   มี 1 มาตรฐาน  2 ตัวบงชี้ 

                      มาตรฐานท่ี 14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนปรัชญา 

และจุดเนนท่ีกําหนดข้ึน 

                      (1) จัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศนปรัชญา 

และจุดเนนของสถานศึกษา 

                      (2) ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา 

และจุดเนนของสถานศึกษา 

                สรุปไดวามาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการตาม

เกณฑท่ีกําหนดของสถานศึกษา เก่ียวกับการจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย 

วิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา และเก่ียวกับผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุ

ตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 

               5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

                      มี 1 มาตรฐาน  2 ตัวบงชี ้

                        มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษา

เพ่ือพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงข้ึน 

                      (1) จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา 

                      (2) ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

48 
 

                สรุปไดวามาตรฐานดานมาตรการสงเสริม หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ี

กําหนดเก่ียวกับภารกิจของสถานศึกษา ท่ีจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและหนวยงาน

ตนสังกัดโดยสถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

                จากแนวคิดของนักการศึกษา และองคประกอบท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ซ่ึงเปนกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีมุงใหผูเรียนเกิดคุณภาพจากกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตร

และกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจัดใหแกผูเรียน โดยผูเก่ียวของทุกฝายในการจัดการศึกษา รวมกันวางแผน 

อยางเปนระบบ กําหนดเปาประสงค เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ แลวนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข

ในสวนท่ีเปนจุดดอย สงเสริมพัฒนาสวนท่ีเปนจุดเดน ท้ังนี้เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชน ซ่ึงภารกิจดังกลาวขางตนเปนไปตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยใชมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพ

การศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

                ดังนั้นการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ถาหากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

ขาราชการครู คณะกรรมการนักเรียน ผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ใหความสําคัญในการรวมกันสรางสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู และรวมกันดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใหความสนใจท่ีจะทําความเขาใจเรื่อง 

ท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหชัดเจน ทําใหพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ไดถูกทิศทาง อันเปนบทบาทหนาท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในการมีสวนรวมในจัดการศึกษาของ

ชาติในการดําเนินการดังกลาว มีปจจัยทางการบริหารงานของสถานศึกษาหลายปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา ซ่ึงมีภารกิจของงาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกระจาย

อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารท่ัวไป ไปยังสถานศึกษาโดยตรง โดยภารกิจดังกลาวก็อยูในขอบขายของการดําเนินการ 

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคอนขางชัดเจน ดังนั้นการเปนองคการ 

แหงการเรียนรูของสถานศึกษา ยอมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการดําเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง 
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2.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู   

 

         2.3.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู  

    ปจจุบันหลายๆ องคการ มีการตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ หรือเตรียมการ

ปฏิรูปองคการตามนโยบายของภาครัฐตามกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน หลายๆดาน

ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการจะตองมีการปรับตัว เพ่ือเตรียมความพรอม

ในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององคการ (จิรประภา อัครบวร, 2552, หนา 24) 

ประกอบกับการทํางานในโลกยุคใหมจะเต็มไปดวยการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการแขงขันท้ังทางธุรกิจ

และแขงขันเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูใหม องคการใดมีความสามารถท่ีจะเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง ก็จะเปน

องคการท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความเปนเลศิใหกับองคการ แตองคการใดจะเรียนรูไดตอง

ผานการเรียนรูของคนในองคการ ดังนั้นองคการแหงการเรียนรูท่ีสามารถอยูรอดและแขงขันไดนั้น 

ตองเปนองคการสรางความผูกพัน และความสามารถของบุคลากรในการท่ีจะเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

    แนวคิดองคการแหงการเรียนรู เริ่มตนจากการศึกษาเรื่องการเรียนรูขององคการ

(Organization learning) โดยมีผลงานการศึกษาของ คริส อารคริส ศาสตราจารยดานจิตวิทยาท่ี

สอนดานการศึกษาและพฤติกรรมองคการของมหาวิทยาลัยฮาวารด รวมกับ โดนัล ชอรน ศาสตราจารยดาน

ปรัชญาแหงสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐแมสซาซูเซตส (Massachusetts Institute of Technology: MIT) 

ในป 1978 มุงเนนศึกษาเรื่องการเรียนรูของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในองคการเปนสําคัญ เชน การฝกอบรม

งานวัฒนธรรมขององคการอาชีพ เปนตน โดยไดออกหนังสือชื่อ Organizational Learning: A 

Theory of Action Perspective ซ่ึงถือวาเปนตําราเลมแรกขององคการแหงการเรียนรูโดยระยะ

เริ่มแรกหนังสือเลมนี้ไดใชคําวาการเรียนรูองคการ (นฤมล บุญพิมพ, 2553, หนา 40; อางถึงใน

สมคิด สรอยน้ํา, 2547, หนา18) ตอมาไดพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ

พัฒนาองคการใหมีความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงตอมาไดเขาสูยุคแหงความสนใจในลักษณะของ

องคการแหงการเรียนรู โดยมุงศึกษาภาพรวมท้ังระบบขององคการ ซ่ึงมีผูสนใจศึกษาอยางจริงจัง เริ่มตั้งแตป 1990 

เปนตนมา โดยเฉพาะกลุมอาจารยท่ี MIT (Massachusetts Institute of Technology Sloan School 

of Management) ภายใตการนําของเซ็งเก ท่ีไดเขียนหนังสือ The Fifth Discipline: The Art 

and Practice of the Learning Organization โดยหนังสือเลมนี้ เซ็งเก ไดใชคําวา Learning Organization 

แทนคําวา Organizational Learning ซ่ึงเปนหนังสือท่ีกลาวถึงพ้ืนฐานของคุณลักษณะ 5 ประการท่ีนําไปสู

องคการแหงการเรียนรู เปนลักษณะในเชิงทฤษฎี ตอมาเซ็งเกไดออกหนังสือเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ

คุณลักษณะ 5 ประการในชื่อ The Fifth Discipline Field book : Stragies and Tools Building Organization 

เพ่ือใหขอแนะนําและแนะแนวทางท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกันในองคการ และใน

ป 1998 เซ็งเกไดออกหนังสืออีกเลมชื่อ The Fifth Discipline Challenge: Mastering The Twelve Challenges 
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to Change in Learning Organization (เสาวรส บุญนาค, 2543, หนา 13) ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน

ใหความสนใจและไดเสนอความหมายและแนวคิดเกิดข้ึนมากมาย 

   ความหมายขององคการแหงการเรียนรูยังไมมีนิยามอยางตายตัว โดยความหมายท่ี ปรากฏ

ในปจจุบันเปนความหมายในความเขาใจของนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงอาจมีมุมมองตางกันออกไป แต

ในภาพรวมแลวทุกคนตางมองภาพความสําเร็จเปนภาพเดียวกัน คือ ตองการเห็นบุคลากรทุกระดับ 

ในองคการเกิดการเรียนรูรวมกัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท้ังในระดับตนเอง ผูอ่ืน องคการ ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ ตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี้  

          เพดเลอร (Pedler, 1991, p. 12) กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีสงเสริม

การเรียนรูของสมาชิกทุกคน และเปนองคการท่ีมักมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง  

   ครัมลิงเกอร (Kramlinger, 1992, p. 8) ใหทัศนะวาองคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ี

ประกอบดวยโครงสรางของปจเจกบุคคลท่ีสมาชิกทุกระดับสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และสามารถสรางสรรค

สิ่งใหมๆ อันจะนําไปสูความเปนอยูท่ีดี  

       วัตกินส และ มารสิก (Watkins & Marsick, 1992, p. 78) กลาววาองคการแหงการเรียนรู 

หมายถึง องคการท่ีใหสมาชิกสรางความเปนเลิศใหแกองคการ ในขณะเดียวกันก็ใชองคการในการ

สรางความเปนเลิศใหแกสมาชิก โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงยุทธศาสตรท่ีตอเนื่อง  

และบูรณาการเขากับการปฏิบัติงาน และใชการเอ้ืออํานาจแกสมาชิกเปนตัวกระตุนใหเกิดความ

รวมมือ และการเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนา และมีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวาง

บุคคล องคการ และชุมชน  

 การวิน (Garvin, 1993, p. 80) ไดใหความหมายของ องคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการ

ท่ีมีทักษะในการสรางสรรคและถายโอนองคความรูสูการปฏิบัตแิละสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ีสะทอน

ถึงการหยั่งรูและความรูใหมๆ  

     คิม (Kim, 1993, P. 15) กลาววาองคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีมีการเพิ่มพูนขีด

ความสามารถเพ่ือใหเกิดการกระทําท่ีมีประสิทธิผล  

       โรส (Ross, 1994, p. 9) ใหทัศนะวาองคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีมีการทดสอบ 

ตรวจสอบประสบการณอยางตอเนื่อง และมีการแปรเปลี่ยนใหเปนองคความรูท่ีเอ้ือประโยชน

ตอจุดหมายหลักขององคการ  

    มารควอรท และ เรยโนลด (Marquardt & Reynolds, 1994, p. 22) กลาววา องคการ

แหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีมีบรรยากาศกระตุนการเรียนรูของบุคคล และกลุมบุคคลใหเกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว และสอนใหสมาชิกมีกระบวนการคิด วิเคราะห ไตรตรอง เพ่ือความเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึน

ชวยใหเกิดการเรียนรูในความผิดพลาดและความสําเร็จ 
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      เบนเน็ท และ โอเบรียน (Bennett & O’Brien, 1994, p. 42) อธิบายวา องคการแหงการเรียนรู

เปนองคการท่ีสรางใหเกิดและยกระดับความสามารถท่ีจะเรียนรูและปรับเปลี่ยนไปสูวัฒนธรรมของ

องคการ  

     สลาเทอร และนารเวอร (Slater & Narver, 1995, p. 23) กลาววาองคการแหงการเรียนรู

เปนองคการท่ีมีการพัฒนาความรูใหมๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ โดยมีขอตกลง

เบื้องตนวา การเรียนรูเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีนําไปสูการปรับปรุง

การปฏิบัติ ซ่ึงการเรียนรูนี้จะเกิดข้ึนไดหากองคการไดพัฒนาสติปญญาใหเปนวัฒนธรรมองคการใหมี

การเรียนรูในทุกระดับ และใหสามารถรับรูหรือซึมซับในการเรียนรูนั้น  

    แม็คกิล และสโลคัม (McGill & Slocum, 1994, p. 34) ใหทัศนะวา องคการแหงการเรียนรู

เปนองคการท่ีบุคคลและกลุมมีความตระหนักในตนเองกาวทันตอสภาพท่ีเปนอยู เพ่ือการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการคาดการณลวงหนาและสรางทักษะ 

ท่ีจําเปนตอความสําเร็จในอนาคต มีการกระตุนใหคนหาภูมิปญญาท่ีมีอยูในตัวผูทํางาน มีการเรียนรู

อยางตอเนื่อง รวดเร็ว และมีการใชความรูนั้นเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและการใหบริการ 

ตลอดจนวิถีชีวิตการทํางานของพวกเขาเองใหดีข้ึน  

   มารควอรท (Marquardt, 1996, p. 2) ใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีมี

พลังอํานาจเพ่ือการเรียนรู มีวิธีการเรียนรูท่ีเปนพลวัต สามารถท่ีจะเรียนรู และสามารถท่ีจะใชความรู

ใหเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ  

 เกพฮารทและมารสิก (Gephart & Marsick, 1996, p. 36) ใหความหมายขององคการ

แหงการเรียนรูไววา เปนองคการท่ียกระดับและปรับเปลี่ยนความสามารถท่ีจะเรียนรูดวยเปาหมาย

ท่ีสรางสรรคเปนองคการท่ีวิเคราะห ควบคุม พัฒนาบริหารจัดการและวางแนวทางของกระบวนการ

เรียนรูอยางวิสัยทัศน กลยุทธ ผูนํา คานิยม โครงสราง ระบบกระบวนการและการปฏิบัติงานของ

องคการแหงการเรียนรูกอใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาของบุคคลตลอดจนเรงใหเกิด การเรียนรูในทุกระดับ  

       เซ็งเก (Senge, 2000, p. 10) ผูนําในการเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูได

ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา เปนองคการท่ีสมาชิกไดใชศักยภาพสําหรับการสราง

ผลงานท่ีตนตองการอยางตอเนื่องสามารถแสดงความคิดเห็นใหมไดอยางเสรี และสามารถแลกเปลี่ยน

วิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกันในมวลสมาชิกขององคการ  

         เพทติงเกอร (Pettinger, 2002, p. 25) ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา หมายถึง 

ยุทธวิธีและวิธีการท่ีใชในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพองคการ และมุงเนนการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงาน และการดําเนินงานตางๆ อยูบนพ้ืนฐานของการสรางเสริมพฤติกรรมเจตคติและทักษะ 

       วอทสกินและมารสิก (Watskin, & Marsick, 2003, pp. 80-95) ไดใหความหมายวาเปน

องคการท่ีใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคการ ในขณะเดียวกันก็ใชองคการในการใช
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ความเปนเลิศใหแกคน โดยการใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธท่ีตอเนื่องและบูรณาการเขา

กับการทํางานและใชการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) ใหแกคนในองคการเปนตัวกระตุน

ใหเกิดความรวมมือและการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีการสงเสริมการสนทนาอยางเปดเผยและเชื่อมโยง

การพ่ึงพาระหวางบุคคล องคการ และชุมชน 

      วีระวุธ มาฆะศิรานนท (2542, หนา 52) ไดกลาววาองคการแหงการเรียนรูหรือองคการ

อัจฉริยะเปนองคการท่ีทําใหคนมีทักษะท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเปนระบบท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรู  

เพ่ือนําความรูและทักษะมาใชในการปรับปรุงสินคา และบริการ รวมถึงปรับปรุงกระบวนงาน ตลอดจน

คุณภาพชีวิตของคนทํางาน ซ่ึงยอมหมายถึงคุณประโยชนอยางอเนกอนันตจะปรากฏแกองคการทุกประเภท

ท่ีสรางสมอัจฉริยภาพไว จนเกิดเปนศักยภาพขององคการในการท่ีจะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 

และการบริหารโอกาสตลอดจนสรางพัฒนาการตางๆ แกองคการไดดวยความรวดเร็วยิ่งกวากระแส

โลกาภิวัตน (globalization) และการแขงขัน (competitiveness) ทามกลางโลกธุรกิจไรรูปแบบ  

       สันติ ศรีสังขสุวรรณ (2540, หนา 7) ใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง 

องคการท่ีใหความสําคัญของการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และความสําคัญในการเรียนของบุคคลใน

องคการซ่ึงจะเปนหนทางสําคัญในการพัฒนาคนและองคการ ใหมีความรูและความสามารถอยูรอดได

ในสภาพแวดลอมขององคการในอนาคต ซ่ึงทําใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน  

     สมิต สัชฌุกร (2541, หนา 15) ไดใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรู เปนองคการ 

ท่ีสามารถทําใหเกิดการเรียนรู และสรางองคความรูเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ อันจะนําไปสูความกาวหนา

ในการดําเนินกิจการเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมขององคการ  

       อภันตรี รอดสุทธิ (2541, หนา 23) ใหความหมายวา องคการแหงการเรียนรู เปนองคการ

ซ่ึงคนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของคนอยางตอเนื่อง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม 

และระดับองคการ เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคการท่ี

สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกๆ คน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในภูมิปญญา ความรู ความเขาใจ ใหทัน

กับความเปลี่ยนแปลงและมักจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง  

    เสาวรส บุญนาค (2543, หนา 30) ไดสรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา หมายถึง 

องคการท่ีมีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง กระตุน อํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดขยายขอบเขตการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาความสามารถของตนอยางตอเนื่อง รวดเร็ว ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ 

โดยบุคลากรไดนาํสิ่งท่ีองคกรสนับสนุนการเรียนรูมาใชในการพัฒนาตนเองและทีมงาน เพ่ือนําไป 

สูจุดมุงหมายรวมกันขององคการ โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการเรียนรู  

        วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544, หนา 60) ไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการ 

ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธขององคการกับสิ่งแวดลอมภายนอก เนนถึงการปรับตัวในเชิงรุก  
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เพ่ือมุงสูอนาคตท่ีพึงประสงค โดยผานการเรียนรูของบุคคลและทีมเปนสําคัญ โดยผานกระบวนการ

บริหารจัดการมุงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในความคิดภูมิปญญา (ความรู ความเขาใจ การหยั่งรู)

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีแทจริง และการเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต ซ่ึงการท่ีจะเห็น

ไดอยางชัดเจนนั้นข้ึนอยูกับวาไดมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานใดเปนสําคัญ 

      วิโรจน สารรัตนะ (2548, หนา 11) ใหความหมายไววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการ

ท่ีสมาชิกในองคการมีความตื่นตัวและแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนอยางตอเนื่อง 

มีความคิดริเริ่มท่ีจะสรางสรรคสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ใหเกิดข้ึนกับองคการ มีความสัมพันธเพ่ือการเรียนรู

รวมกันระหวางสมาชิกตัวองคการเอง โดยภาพรวมก็เปนองคการท่ีมุงจะแสวงหาความเปนไปได 

และโอกาสเพ่ือการพัฒนาเพ่ือความเติบโต และเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมๆ อยางตอเนื่อง     

     เดชน เทียมรัตน และกานตสุดา มาฆะศิรานนท (2544, หนา 11) ไดใหความหมายไววา 

องคการแหงการเรียนรู (learning organization: lo) เปนองคการท่ีมีความมุงเนนในการกระตุน  

เรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพ่ือ

ขยายศักยภาพของตนเองและองคการ  ในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปประการใหลุลวง  

โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกันตลอดจนมีความเขาใจเชิงระบบ

ท่ีจะประสานกัน เพ่ือใหเกิดเปนความไดเปรียบท่ียั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  

    โกศล ดีศีลธรรม (2546, หนา 34) ใหความหมายองคการแหงการเรียนรู คือ แนวทางหลัก

ท่ีเปนศิลปะของการปรับตัวอยางรวดเร็วขององคการ ท่ีรักษาทิศทางและคงไวซ่ึงเอกลักษณขององคการ   

        วิจารณ พานิช (2547, หนา 15) ไดใหความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู (learning 

organization) เปนองคการท่ีทํางาน ผลิตผลงานไปพรอมๆ กับการเกิดการเรียนรู สั่งสมความรู  

และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน ผลลัพธ (output) ขององคการแหงการเรียนรู  

คือ ผลงานตามภารกิจท่ีกําหนด การสรางศาสตรหรือสรางความรูในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ

ภารกิจขององคการนั้น รวมท้ังการสรางคน อันไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการ หรือมีสวนเก่ียวของ

สัมพันธกับองคการ จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการ โดยอาศัยการทํางานเปนฐาน    

      ศรีเรือน ลิขิตเดชาโรจน. (2550, หนา 26) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู

วาหมายถึงองคการท่ีกระตุนและเรงเราใหสมาชิกในองคการมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือขยายศักยภาพของตนเอง มีการประสานสัมพันธในการเรียนรูและการทํางาน

เปนทีม อีกท้ังยังมีเสรีภาพในการคิด มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือประโยชนขององคการ 

     จากการใหความหมายของนักวิชาการดังกลาวมาขางตน ผูวจิัยขอนําเอาแนวคิดของเซ็งเก 

(Senge) เปนพ้ืนฐาน สรุปไดวา ลักษณะของสถานศึกษาท่ีบุคลากรไดใชศักยภาพของตนเอง

ในการศึกษาเรียนรู เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะสําหรับการสรางผลงาน และพัฒนาสถานศึกษาตามท่ีตน

ตองการอยางตอเนื่อง แสดงความคิดเห็นใหมและสรางสรรคนวัตกรรมใหม  ๆไดอยางอิสระ เปดโอกาสใหมีการ
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แลกเปลี่ยนวิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เนนการมีสวนรวมทุกภาคสวน มีการกระตุนและสงเสริมใหเกิด

ความรวมมือและการเรียนรูรวมกันอยางเปนทีม สรางบรรยากาศและความสัมพันธท่ีดีในสถานศึกษา 

มีการสงเสริมการพ่ึงพากันระหวางบุคลากรของสถานศึกษากับชุมชนอยางตอเนื่อง  

   2.3.2 ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 

        องคการแหงการเรียนรู เปนองคการรูปแบบใหม ท่ีใชทัศนะการมององคการแบบองครวม 

คือ การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล 

ระดับกลุม และระดับองคการใหเกิดข้ึนพรอมๆ กัน (วิศิษฐ ชูวงษ, 2549, หนา 30) ซ่ึงเปนการพัฒนา

แบบยั่งยืน เพราะใหความสาํคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล และใชทุกสิ่งจาก 

การทํางานเปนฐานความรูท่ีสําคัญประกอบกับใชกลยุทธในการแสวงหาความรู การแบงปนความรู  

การสรางองคความรู และการใชความรูรวมกันอยางตอเนื่อง (วีระวัฒน ปนนิตานัย, 2544, หนา 28) 

     ลักษณะขององคการแหงการเรียนรูนั้น จะมีการจัดวางโครงสรางองคการท่ีมีความยืดหยุน

และคลองตัว มีสายบังคับบัญชาสั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการตัดสินใจเปนไปไดโดยสะดวกรวดเร็ว 

มีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันในองคการ ซ่ึงแตกตางจากดั้งเดิม (วิโรจน สารรัตนะ, 2548, 

หนา 43) ดังแสดงไวในตาราง 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 4  เปรียบเทียบองคการแบบดั้งเดิมและองคการแหงการเรียนรู 

 

หนาท่ี องคการแบบดั้งเดิม องคการแหงการเรียนรู 

การกําหนดทิศทางของ

องคการ 

วิสัยทัศนกําหนดโดยผูบริหาร

ระดับสูง 

วิสัยทัศนเกิดจากบุคลากรดาน

ตางๆในองคการ แตผูบริหาร

ระดับสูงจะตองรับผิดชอบในการ
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สรางวิสัยทัศนรวมกันใหเกิดข้ึน

และชวยสนับสนุนใหเปนจริง 

การประมวลความคิดและนํา

ความคิดไปปฏิบัติ 

ผูบริหารระดับสูงตัดสินใจวา

จะตองทําอะไรและผูปฏิบัติ

จะตองทําตามนั้น 

การประมวลความคิดและนํา

ความคิดไปปฏิบัติใหเกิดข้ึนในทุก

ระดับขององคการ 

ธรรมชาติของการคิดของ

องคการ 

แตละบุคคลรับผิดชอบงานของ

ตนเองและมุงพัฒนาความรู

ความสามารถของตนเอง 

บุคคลเขาใจงานของตนเองและ

ความสัมพันธของงานตนเองสวน

อ่ืนๆ รวมท้ังอิทธิพลท่ีมีตอคนอ่ืน

ดวย 

การแกไขความขัดแยง ความขัดแยงไดรับการแกไขโดย

อํานาจและอิทธิพลจาก

โครงสรางสายการบังคับบัญชา 

ความขัดแยงแกไขโดยการเรียนรู

รวมกัน และการจัดการกับความคิด

ท่ีแตกตางของบุคคลท่ัวท้ังองคการ 

ผูนําและการจูงใจ บทบาทของผูนํา คือการสราง

วิสัยทัศนการใหรางวัลและการ

ลงโทษท่ีเหมาะสมและ

รักษาการควบคุมกิจกรรมของ

ผูปฏิบัติงาน 

บทบาทผูนําคือการสรางวิสัยทัศน

รวมกัน และการทําใหผูปฏิบัติงาน

ตระหนักถึงพลังของตนเอง 

(empower) สรางแรงบันดาลใจ

(inspire) ใหเกิดพันธะผูกพันและ

สนับสนุนการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิผล โดยการใชลักษณะของ

ผูนําท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ 

(charismatic leadership) 

        

        2.3.3 แนวคิดของการเปนองคการแหงการเรียนรู  

           องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีมุงเนนและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรน

ท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพ่ือศักยภาพของตนเองและขององคการ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใตสภาวะท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และยากแกการพยากรณวาจะเกิดอะไรข้ึน แตละคนจึงตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เพราะความรูท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา (อโนมา คงตะแบก, 

2547, หนา 36) การไดมาซ่ึงประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ของงาน

อยางตอเนื่องนั้น จะเปนผลลัพธอันสําคัญท่ีไดมาจากองคการแหงการเรียนรู (learning organization : lo) 

ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งในการบริหารงานยุคใหมใหสถานศึกษามีความเปนเลิศ มีความเกง และ 
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ความสมบูรณแข็งแรง เปยมดวยพลังสมอง (brain - based) ท่ีจะฝาวิกฤติสามารถเผชิญภาวการณ

แขงขันทุกรูปแบบและมีความไดเปรียบท่ียั่งยืนตลอดไป (เดชน เทียมรัตน และกานตสุดา มาฆะศิรานนท, 

2544, หนา 17) และยังมีนักการศึกษาไดแนวคิดของการเปนองคการแหงการเรียนรูไว ดังนี้ 

 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544, หนา 24) กลาววาแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูนั้น 

เนนท่ีการเรียน (learning) ท่ีเกิดข้ึนโดยการสรางจากคนขางในองคการท่ีอยูกับปญหา ตองเรียนรู

ทางแกปญหา เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ีดี ท่ีคุมคา เรียนรูเปนทีม ใหประโยชนท้ังบุคคล ทีม และองคการไปในตัว 

คิดทําสิ่งท่ีใหม แตกตาง และดีกวาเดิม เปนการพัฒนาเจตคติ คานิยม 

 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2541, หนา 31) กลาววา ทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิด

ท่ีจะใหบุคคลขององคการนําความรูท่ีมีอยูพัฒนาองคการใหเดินไปขางหนา ตามวิสัยทัศนท่ีมีอยูรวมกัน 

แตละคนจะเรียนรูรวมกันกลายเปนความรูขององคการ  

 ฮอย และ มิสเคล (Hoy & Miskel, อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2548, หนา 5) กลาววา 

โรงเรียนควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการประเภทใดๆ เพราะโรงเรียนเปนองคการ 

ใหบริการท่ีผูกพันกับเรื่องการสอนและการเรียนรูเปนเปาหมาย แตเซ็งเก (Senge) ไดวิจารณความ

เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนวาโรงเรียนสวนใหญยังมักเปนไดเพียงแคการดัดแปลงเทานั้น   

วิโรจน สารรัตนะ (2545, หนา 8-10) กลาวถึงองคประกอบสําคัญท่ีจะสงผลตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูของโรงเรียน ตามแนวคิดของ เซ็งเก (Senge) ซ่ึงมี 5 ประการคือ  1) การคิดอยางเปนระบบ 

(system thinking) เปนการมองอยางภาพรวม ไมมองแบบแยกสวน ซ่ึงหากมองภาพทีละชิ้น

จะไมสามารถบอกไดวาจะทําใหเกิดภาพรวมในรูปรางหนาตาเปนอยางไร หากคิดแยกสวนมุงพัฒนา

ดานใดดานหนึ่ง สงผลตอภาพโดยรวมขององคการแลวพลังของการพัฒนาในองคการนั้นก็จะลดลง  

2) การเปนสวนหนึ่งขององคการ (personal mastery) เปนไปตามทฤษฎีการจูงใจและทฤษฎีภาวะ

ผูนําท่ีกลาววาคนจะมีพันธะผูกพันกับจุดหมายและภารกิจขององคการและจะใชความพยายามเพ่ือ

การบรรลุผลสําเร็จ หากพวกเขาเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของหรือเปนสวนหนึ่งขององคการ  

3) ความคาดหวังท่ีทาทาย (mental model) เปนไปตามทฤษฎีการจูงใจและภาวะผูนําเชนกันโดย

เชื่อวาการสรางสิ่งนี้ใหเกิดข้ึนในองคการ จะทําใหสมาชิกมีความต่ืนตัว มีแรงจูงใจภายใน ในการท่ี 

จะสํารวจสภาพท่ีเปนอยู และสภาพท่ีคาดหวังเพ่ือการพัฒนาอยูเสมอ  4) การมีคานิยมรวม (share vision) 

เปนไปตามหลักการของวัฒนธรรม องคการและการมีสวนรวม ซ่ึงเชื่อวาหากองคการใหสมาชิกไดเขา

มามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนโดยอาศัยคานิยมรวมของสมาชิกแลว ก็จะทําใหเกิดวิสัยทัศนรวม 

ซ่ึงจะทําใหพวกเขามีความผูกพันกับวิสัยทัศนรวมนั้น และกอใหเกิดการปฏิบัติตามมา  5) การเรียนรู

เปนทีม (team learning) เปนไปตาม หลักกระบวนการกลุม ซ่ึงเชื่อวาสมาชิกในองคการจะเกิด

การเรียนรูไดดีข้ึนหากไดมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน  



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

57 
 

 โอเวนส (Owens, 1978, p. 32; อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2548, หนา 11-12) 

สถานศึกษานั้นจะตองมีระบบของตนเองในการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา โดยไดนํามาเสนอใน

แบบแผนของ “Input – Process – Output System”  ดังนี้ 

 
 

           Input                       กระบวนการทางการศึกษา                     output สูสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

ภาพ 4  ความเปนระบบของโรงเรียนในแบบแผน input – process – output system 

ท่ีมา: (วิโรจน สารรัตนะ, 2545, หนา 13) 
 

 จากแนวคิดเชิงระบบดังกลาวขางตน เห็นไดวาสภาพองคการในสถานศึกษาไดจําแนกระบบ

ยอยออกเปน 4 ระบบ คือ ระบบยอยดานโครงสราง ดานคน ดานงาน และดานเทคโนโลยี โดยแตละดาน

จะประกอบดวยระบบยอยลงไปอีก ซ่ึงในทัศนะของการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู

นักวิชาการสวนใหญ โดยเฉพาะเซ็งเก ผูศึกษาเรื่องนี้ในระยะแรกไดเนนย้ําถึงการพัฒนาท้ังระบบใน

ทุกดานไมแยกพัฒนาอยางแยกสวน  

ความรู 

คานิยม 

จุดมุงหมาย 

เงิน 

ดานโครงสราง (เชน ระดับชั้น

หองเรียน ระดบัโรงเรียนแผนก

งาน สายการบังคับบัญชาใน

โรงเรียน ดานคน (เชน คร ู

อาจารยแนะแนว อาจารย

ปกครอง ครูนิเทศ ผูบริหาร ครู

พยาบาลเปนตน) ดานเทคโนโลยี 

(เชนสิ่งกอสราง หลักสูตร

หองสมุด วัสดุอุปกรณ เครื่อง

โสตทัศนูปกรณ ดานงาน  

(เชน การสอนบริการอาหาร  

การบริหารการทดสอบ บัญชี

การเงินการเปนท่ีปรึกษาและ

โครงการพิเศษ เปนตน 

บุคคลสามารถท่ีจะพัฒนา

ตนเองและสังคมไดเนื่องจาก

ไดรับการพัฒนา : สติปญญา 

และทักษะความเปนเหตุผล

และความสามารถในการ 

วิเคราะหคานิยม ทัศนคติ 

และแรงจูงใจความคิดริเริ่ม

สรางสรรคและนวัตกรรม

ทักษะการสื่อสานวัฒนธรรม

ความเขาใจในโลกและ

ความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม 
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         วารสาน เมืองพรวน. (2551, หนา 18) ไดสรุปแนวคิดลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาได 2 ดาน ดังนี้  

               1) ลักษณะท่ีเปนกระบวนการ ประกอบดวย 

                   (1) มีโครงสรางท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุน คลองตัว 

                   (2) มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ มีการศึกษาเรียนรูจากการกระทํานั้นๆ  

มีการเรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูระดับองคการ 

                   (3) มีการเพ่ิมอํานาจการปฏิบัติ มีอิสระในความคิดและการตัดสิน 

                   (4) มีการตรวจสอบ มีการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลง เลือกเปาหมายใน

สภาพแวดลอมท่ีองคการจะมีปฏิสัมพันธกัน 

                   (5) มีสวนสรางการถายโอนความรู มีบทบาทเสริมสรางความรูจากภาคสวนอ่ืนๆ 

                   (6) มีการพัฒนาอยางตอเนื่องท้ังสวนบุคคลและทีมงาน 

                   (7) ย้ําเนนความมีกลยุทธ กระบวนการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูอยางมี

กลยุทธท้ังในดานของการยกราง การดําเนินงาน และการประเมิน 

         2) ลักษณะท่ีเปนผลผลิต 

                (1) สมาชิกในองคการมีสมรรถนะหรือความสามารถสูง (competency) 

                (2) สมาชิกมีนิสัยใฝรูใฝเรียน สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได 

                (3) สมาชิกมีการคิดอยางเปนระบบ พัฒนาโดยรวมไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง 

                (4) สมาชิกมีการคิดวิเคราะห สังเคราะห และมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

                (5) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 

                (6) คร ูและบุคลากรมีแฟมสะสมงาน เพ่ือแสดงถึงการพัฒนาการของตนเอง 

                (7) โรงเรียนไดรับรางวัล โลรางวัล ประกาศนียบัตรหรือประกาศเกียรติคุณ 

                (8) โรงเรียนไดรบัการยอมรับ และยกยองวาเปนโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู 

         จากการศึกษาลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สรุปไดวาสถานศึกษาสมควร

เปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการอ่ืนๆ เพราะสถานศึกษาเปนองคการท่ีเก่ียวของกับการ

เรียนรูและพัฒนาคุณภาพมนุษย ระบบในสถานศึกษาประกอบดวยระบบยอย 4 ระบบ คือ โครงสราง 

คน งาน และเทคโนโลยี ในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นควรพัฒนาเชิง

ระบบไมควรแยกพัฒนาเฉพาะอยาง ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษามอง

ได 2 ดาน คือ ดานกระบวนการ และ ดานผลผลิต ดานกระบวนการ คือ โรงเรียนมีโครงสรางเหมาะสม ยืดหยุน

คลองตัว มีวัฒนธรรมการเรยีนรู มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ มีการตรวจสอบ มีการถายโอนความรู

ของบุคคล โดยใชเทคโนโลยีตางๆ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องท้ังตัวบุคคลและทีมงาน ดานผลผลิต 

คือ มีสมาชิกท่ีมีความสามารถโดดเดน มีนิสัยใฝรูใฝเรียน มีการคิดอยางเปนระบบ คิดวิเคราะห 
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คิดสังเคราะห มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท้ังสวนบุคคลและทีมงาน มีหลักฐานการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรท่ีเปนชิ้นงานหรือการประกาศเกียรติคุณ สถานศึกษามีผลงานเปนท่ียอมรับของหนวยงาน 

เชน ไดรับโลรางวัล หรือประกาศนียบตัร                 

         สมยศ นาวีการ (2540, หนา 116) กลาวถึงแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู วาเปน

องคการท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับกระบวนการ ท่ีมีลักษณะเคลื่อนไหวยดืหยุนเปนพลวตั (dynamics) 

อยางตอเนื่อง ไมหยุดนิ่ง มีบรรยากาศเปดกวางทางความคิดและการเรียนรู อีกท้ังสมาชิกองคการ

มีการแสวงหาความรูมาแบงปนเผยแพรแกกัน เพ่ือพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังภาพ 5 
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ภาพ 5  ลักษณะพ้ืนฐานขององคการแหงการเรียนรู  

ท่ีมา: (สมยศ นาวีการ, 2540, หนา 116) 
 

         จากภาพแสดงใหเห็นถึงลักษณะพ้ืนฐานขององคการแหงการเรียนรู บุคคลท่ีทํางานภายใน

องคการแหงการเรียนรูจะบอกความจริงระหวางกัน ขอมูลการปฏิบัติงานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ความพอใจของลูกคา และการแขงขันจะถูกถายทอดอยางกวางขวาง รางวัลจะถูกจัดสรรอยาง

เสมอภาคทามกลางบุคคลทุกคน ความไววางใจท่ีสูงมีอยูระหวางผูบริหารและบุคคลบนพ้ืนฐานของ

คานิยมท่ีมุงลูกคา บุคคลทุกคนจะมีสวนรวมอยางแข็งขันภายในการแกปญหาของลูกคา ดังนั้นบุคคล

ไมเพียงแตจะเรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งเทานั้น แตตองเรียนรูท่ีจะเพ่ิมความรูและความสามารถเนื่องจาก

ความสามารถเหลานี้ ไมไดมาจากตําราหรือประสบการณ แตมาจากการทดลอง ความคิดเห็น และ

วิธีการใหมเพ่ือท่ีจะตอบสนองลูกคาอยางตอเนื่อง บุคคลจะถูกเคารพไววางใจ และไดโอกาส เพ่ือท่ี 

จะเจริญเติบโตภายในงาน ผูบริหารระดับสูงเชื่อวาบุคคลจะถูกจูงใจดวยความอยากรูอยากเห็น 

และไดรับความสนุกสนานกับการเรียนรู 

         มารควอรท และ เรยโนลด (Marquardt & Reynolds, 1994, p. 11) ไดกลาวไววา แนวคิด

การเปนองคการแหงการเรียนรูจะตองมีลักษณะ 11 ประการดังตอไปนี้  

               1) โครงสรางท่ีเหมาะสม (appropriate structure) กลาวคือ เปนโครงสรางท่ีเล็ก 

และมีความคลองตัวสูง ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป มีลักษณะโครงสรางแบบแบนราบ เพ่ือเอ้ือใหเกิด

อิสระในการทํางานมากยิ่งข้ึน รวมท้ังทําใหเกิดความยืดหยุนในการทํางาน นอกจากนั้นองคการ

จะตองมีโครงสรางแบบองครวม เพ่ือใหการทํางานมีลักษณะเชื่อมโยงกับทุกฝาย  

               2) วัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ (corporate learning culture) มีลักษณะเอ้ือ

ใหสมาชิกทุกคนในองคการตระหนักและเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในองคการ มีบรรยากาศท่ีชวย

สงเสริมการทดลองทําสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา โดยไมกลัวความลมเหลวท่ีจะเกิดข้ึน และท่ีสาํคัญ

ผูบริหารตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังท้ังในดานการเงินและขวัญกําลังใจ  

               3) การใหอํานาจและความรับผิดชอบในงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (empowerment)  
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เปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเองอยาง

เต็มท่ี พนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง ลดความรูสึก

พ่ึงพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายการเรียนรูของตนเองใหบังเกิดผล งอกงาม มีความคิดสรางสรรค

อยางเต็มท่ี มีการกระจายความรับผิดชอบ และการตัดสินใจแกไขปญหาไปสูระดับลาง  

               4) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental scanning) มีการคาดคะเนการ

เปลี่ยนแปลง ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ ตองไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ไดตลอดเวลา มีการพัฒนาการคาดการณเก่ียวกับอนาคตท่ีเปนไปได และมีการเลือกเปาหมายใน

สภาพแวดลอมท่ีองคการมุงจะปฏิสัมพันธดวย 

               5) การสรางสรรคและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) 

หนาท่ีในการสรางนวัตกรรมองคความรูใหมๆ ถือเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในองคการ ไมใชหนาท่ี

ของฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น สมาชิกในองคการทุกคนจะมีบทบาทใน การเสริมสรางความรู มีการ

เรียนรูจากทุกๆ สวน มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขายมีการแลกเปลี่ยนความรูและขาวสาร 

ซ่ึงกันและกัน  

               6) เทคโนโลยีการเรียนรู (learning technology) มีการประยุกตใชเทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมในการเรียนรูอยางท่ัวถึง โดยจะจัดเก็บ ประมวลผล และถายทอดขอมูล 

ถึงกันอยางรวดเร็วและถูกตอง มีการสรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร รวมท้ังการใช

ปญญาประดิษฐเพ่ือชวยใหการถายโอนความรูไปท้ังองคการ  

               7) มุงเนนคุณภาพ (quality) โดยจะใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพโดยรวม

ท้ังองคการ เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูท้ังท่ีตั้งใจ และไมตั้งใจเกิดประสิทธิภาพ  

               8) กลยุทธ (strategy) กระบวนการเรียนรูและองคการแหงการเรียนรูจะเปนไป

อยางมีกลยุทธ โดยใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา และการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ ท้ังดานการยกราง 

การดําเนินการและการประเมิน ท้ังนี้ผูบริหารจะมีหนาท่ีเปนผูทดลองเก้ือหนุนมากกวาจะเปน 

ผูกําหนดแนวทางเองท้ังหมด  

               9) บรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) เปนบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ใหปฏิบัติงานไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน

ใหกับผูปฏิบัติงานมีการเคารพในศักดิ์ศรีของ ความเปนมนุษย ใหความเสมอภาค และความเทาเทียม

กันทุกคน ใหความอิสระภายใตบรรยากาศท่ีมีความเปนประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของทุกคน

ในองคการ  

              10) การทํางานเปนทีมและการทํางานแบบมีเครือขาย (teamwork and networking) 

รูปแบบการทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมใหเกิดความรวมมือในองคการ และเปนการสรางใหเกิด
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ระบบการทํางานอยางเปนเครือขาย อันจะนําไปสูพลังรวมในองคการ ซ่ึงเปนการสรางความรวมมือ

กันแกไขปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และมีการริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เพ่ือสรางการแขงขัน 

              11) วิสัยทัศน (vision) วิสัยทัศนเปนความคิดเห็น ซ่ึงเปนการมองภาพความสําเร็จ

รวมกันท้ังองคการ ซ่ึงจะมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน ดวยความรูสึกผูกพันบนพ้ืนฐานของคานิยม ปรัชญา 

ความเชื่อท่ีคลายคลึงกัน สงผลใหเกิดความมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีจุดหมายไปใน

ทิศทางเดียวกัน   

         มารควอรท และ เรยโนลด (Marquardt & Reynolds, 1994, p. 11) ยังไดกลาวถึงลักษณะอันโดดเดน

ขององคการแหงการเรียนรูไว ดังนี้  

               1) มีการเล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอน เพ่ือสรางความเจริญกาวหนา  

               2) มีการสรางความเขาใจใหมๆ จากขอมูลท่ีเปนกลาง มีการหยั่งรู และการคาดคะเน  

               3) สามารถท่ีจะปรับตัวเขากับกระแสการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี  

               4) มีการสนับสนุนพนักงานในระดับลางสุดไดมีโอกาส และมีความสามารถ  

ท่ีจะอธิบายถึงความกาวหนาในงาน รวมท้ังมีการอธิบายถึงอุปสรรคในการทํางาน  

               5) ใหการสนับสนุนผูบริหาร และผูบังคับบัญชาทุกระดับ ใหมีการปรับเปลี่ยนหนาท่ี

ไปเปนผูแนะนํา พ่ีเลี้ยง ท่ีปรึกษา และเปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู  

               6) สรางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการใหแรงเสริม และมีการเปดเผย  

               7) มีการมองอยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงความสัมพันธตางๆ เขาดวยกัน โดยเปน

การมองภาพรวมท้ังหมด  

               8) วิสัยทัศน เปาหมาย และคานิยมรวมกันท่ัวท้ังองคการ  

               9) มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจดวยการเพ่ิมอํานาจในการปฏิบัติงานแกสมาชิก 

               10) มีผูท่ีเปนแบบอยางใหกับมวลสมาชิกในองคการเก่ียวกับการกลาเสี่ยงท่ีจะคิด

อยางรอบคอบ และกลาท่ีจะทดลองทํา  

               11) มีระบบท่ีเอ้ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูนั้น  

               12) คํานึงถึงความตองการ และความคาดหวังของผูใชบริการ  

               13) มีสวนเก่ียวของกับชุมชน  

               14) มีการเชื่อมโยงการพัฒนาของแตละบุคคลเขากับการพัฒนาองคการ  

               15) สรางเครือขายในองคการดวยการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช  

               16) สรางเครือขายใหเกิดข้ึนภายในธุรกิจของชุมชน  

               17) มีการใหโอกาสแกมวลสมาชิกอยูตลอดเวลา เพื่อใหรูจักเกิดการเรียนรูจาก

ประสบการณ  

               18) ตอตานแนวทางการทํางานท่ีสงผลใหการทํางานเกิดความลาชา  
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               19) มีการใหรางวัลกับความคิดท่ีสรางสรรค และมีการเตรียมโครงการไวรองรับ  

               20) สรางความเชื่อม่ัน และความไววางใจซ่ึงกันและกันในองคการ  

               21) เนนการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง  

               22) มีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ  

               23) ใชคณะผูทํางานท่ีมาจากหลายๆ สวน  

               24) นําระบบการสํารวจ และการประเมินดานทักษะในการเรียนรูมาใช  

               25) มององคการวาสามารถท่ีจะเจริญเติบโตไดจากการเรียนรู  

               26) มองเห็นถึงสิ่งท่ีไมคาดคิดไดเพ่ือเปนโอกาสอันดีท่ีจะไดเขาไปเรียนรู  

 เกพฮารทและคนอ่ืนๆ (Gaphart et. al. 1996, P. 9) กลาววาแนวคิดการเปนองคการ 

แหงการเรียนรูควรประกอบดวยลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ  

               1) มีการเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับภายในองคการ ทุกคนจะมีการเรียนรูรวมกัน 

และถายโอนองคความรูใหแกกันและกัน เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตอไป  

               2) มีการสรางองคความรู และมีการแบงปนความรูใหแกกัน โดยใชเทคโนโลยี

อันทันสมัยเปนท่ีสงผานขอมูลถึงกันอยางรวดเร็ว และสามารถเผยแพรขอมูลเหลานั้นใหแกผูที่

ตองการใชไดอยางสะดวก  

               3) สนับสนุนกระบวนการคิดอยางเปนระบบ และใหสมาชิกไดเรียนรูวิธีคิดใหมๆ 

รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการวิพากษวิจารณ และอภิปรายกันอยางเปดเผยและท่ัวถึง  

               4) มีการสนับสนุนท่ีจะสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ท่ีเอ้ือใหสมาชิกทุกคนเห็น

ความสําคัญของการเรียนรู มีการใหรางวัลกับความคิดท่ีสรางสรรค มีระบบการประเมินผล 

การปฏิบัติงานท่ีตรงไปตรงมา มีความโปรงใส ตรวจสอบได ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูท่ีจะปรับปรุง 

และปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  

               5) ใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคนในองคการ ยึดคนเปนศูนยกลางโดยคํานึงถึง

ความเปนอยูท่ีปกติสุขของมวลสมาชิก 

 เพดเลอร และคณะ( Pedler et. al. 1991, p. 21) ไดทําการวิจัยพบวา องคการหรอืบริษัท

แหงการเรียนรูมีลักษณะท่ีสําคัญอยู 5 ดาน 11 ประการ ดังนี้  

               1) ดานยุทธศาสตร (strategy) เปนการใชการเรียนรูเปนยุทธศาสตรขององคการ 

โดยมีการสรางนโยบายแบบการมีสวนรวม มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

                   ประการท่ี 1 ยุทธศาสตรการเรียนรู (learning approach to strategy) 

องคการควรจะใชการเรยีนรูเปนยุทธศาสตรเพ่ือใหเกิดกระบวนการวางแผน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
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                   ประการท่ี 2 การกําหนดนโยบายการมีสวนรวม (participative policy making) 

สมาชิกทุกคนควรไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการวางรูปแบบ การกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตร

ขององคการดวย  

               2) ดานการมองภายในองคการ (looking us) ไดแก การใหขอมูลสารสนเทศ  

การแลกเปลี่ยนภายใน การสรางการตรวจและควบคุม และการใหรางวัลอยางยืดหยุน  

                   ประการท่ี 3 การใหขอมูลสารสนเทศ (Information) เพ่ือทําความเขาใจ ไมใช

เพ่ือใหรางวัลหรือลงโทษ เทคโนโลยีควรใชฐานขอมูล และเปนระบบสื่อสารท่ีชวยใหสมาชิกเขาใจ

ทิศทางขององคการ และการตัดสินใจท่ีถูกตอง  

                   ประการท่ี 4 รูปแบบและการควบคุมระบบบัญชี (formative and accounting 

control) ระบบของบัญชี งบประมาณ และการรายงาน เปนระบบท่ีชวยใหเกิด การเรียนรู และ

ระบบการควบคุมออกแบบ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ  

                   ประการท่ี 5 การแลกเปลีย่นภายใน (internal exchange) สงเสริมใหทุกหนวยงาน  

มองวา หนวยงานอ่ืนคือผูรับบริการท่ีมาใชบริการ ทําใหเกิดการเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน    

                   ประการท่ี 6 ระบบการใชความดีความชอบท่ีมีความยืดหยุน (reward flexibility) 

ระบบการใหความดีความชอบ ควรตอบแทนสมาชิกอยางยืดหยุน โดยพิจารณาจากผลงานมากกวา

การกําหนดอัตราตายตัว และไมใชตัวเงินเพียงอยางเดียว  

               3) ดานโครงสราง (structure) หมายถึง โครงสรางท่ีกระจายอํานาจและยืดหยุน

เพ่ือใหโอกาสสมาชิกมีความกาวหนาในอาชีพของตน  

                  ประการท่ี 7 เปนโครงสรางท่ีมีการกระจายอํานาจและยืดหยุนเพ่ือใหโอกาสสมาชิก

ภายในองคการมีความกาวหนาในอาชีพของตน  

               4) ดานการมองภายนอก (looking out) หมายถึง การมองสมาชิกเปนเสมือน

ผูวิเคราะหสภาพแวดลอม 

                   ประการท่ี 8 การใหสมาชิกเปนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม (boundary work as 

environmental scanner) การใหสมาชิกออกไปพบผูรับบริการ ผูผลิต และชุมชน เพ่ือรวบรวม 

และรายงานขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับสถานการณท่ีมีผลกระทบตอองคการ 

                   ประการท่ี 9 การเรียนรูระหวางองคการ (inter – company learning) การรวมมือ  

กับองคการอันเพ่ือการแบงปน และแลกเปลี่ยนขอมูลสารนเทศเปนประจํา สมาชิกตองติดตามและ

มีสวนรวมในกับการประชุมกับสถานประกอบการ ผูรับบรกิาร และคูแขงขัน 

               5) ดานโอกาสในการเรียนรู (learning opportunities) ไดแก บรรยากาศ การเรียนรู 

และการพัฒนาตนเองของทุกคน  
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                   ประการท่ี 10 บรรยากาศการเรียนรู (learning climate) หนาท่ีแรกของผูบริหาร 

คือการอํานวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู การทดลอง และใหโอกาสเพ่ือใหเกิดการเรียนรู  

                 ประการท่ี 11 สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง (self - development 

opportunity for all) มีการจัดหาทรัพยากรอํานวยความสะดวกแกสมาชิกทุกระดับ เพ่ือใหเกิด 

การพัฒนาตนเอง มีแนวทางท่ีเหมาะสม และมีระบบขอมูลท่ียอนกลับ เพ่ือใหสมาชิกมีความรับผิดชอบ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  

         กาวิน (Gavin (1993, p. 54) กลาววา แนวคิดองคการแหงการเรียนรู เปนองคการท่ีมี

ลักษณะในการสราง แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก

ความรูใหม และการเขาใจในสิ่งตางๆ อยางถองแท 

         เซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) กลาววา แนวคิดการสรางการเปนองคการแหงการเรียนรู 

อยูท่ีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 1) การเปนบุคคลรอบรู 2) การมีวิสัยทัศนรวม  

3) การมีรูปแบบการคิด 4) การเรียนรูเปนทีม 5) การคิดอยางเปนระบบ ท่ีสนับสนุนใหเกิดการเปน

องคการแหงการเรียนรู โดยในแตละดาน มีรายละเอียด ดังนี้  

               1) การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) บุคคลหรือสมาชิกขององคการ

เปนรากฐานขององคการแหงการเรียนรู การเปนบุคคลรอบรู เปนสิ่งบงบอกวาบุคคลมีความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติงานดานตางๆ สามารถเพ่ิมความสามารถในการสรางสรรคงานท่ีเขาตองการไดอยางตอเนื่อง 

ลักษณะการเรียนรูของสมาชิกในองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการได สมาชิกของ

องคการแหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ ความเปนนายของตัวเอง (human mastery) 

สามารถควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตัวเองใหเปนผูท่ีใฝรูอยูตลอดเวลา ยอมรับความเปนไป ไมยึดม่ัน

ในตนเอง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มีวฒุิภาวะทางอารมณสูง รักความสามัคคีของ 

หมูคณะ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรน 

สนใจและใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือนาํมาพัฒนางานในหนาท่ี สมาชิกมีความรูสึกรวมเปน

เจาของมีความผูกพันกับองคการ สมาชิกมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีความปรารถนาเรียนรู

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน มุงสูความสําเร็จท่ีตั้งใจ การพัฒนาใหบุคคลมีความเปนเลิศ ถือวาเปนมิติท่ี

ตองการฝกฝนอยางตอเนื่อง ความเปนเลิศของบุคคลมีองคประกอบพ้ืนฐาน คือ วิสัยทัศนสวนบุคคล 

(personal vision) วิสัยทัศนเปนเรื่องของจิตใจ และมุง ความสนใจวิธีการมากกวาผลลัพธ ความสามารถ

ในการกําหนดความตองการท่ีแทจริงอยางเหมาะสม ถือเปนสิ่งท่ีจําเปนของความเปนเลิศของบุคคล 

วิสัยทัศนเปนเรื่องเก่ียวกับจิตใจโดยตรง มีความหมายวา คือภาพในอนาคตขององคการท่ีผูนําและ

สมาชิกในองคการรวมกันวาดฝนหรือจินตนาการข้ึน โดยมีพ้ืนฐานอยูบนความจริงในปจจุบันเชื่อมโยง

วัตถุประสงค ภารกิจ คานิยม และความเชื่อม่ันเขาดวยกัน พรอมท้ังพรรณนาใหเห็นถึงทิศทางของ

องคการอยางชัดเจน มีพลัง ทาทาย ทะเยอทะยาน มีความเปนไปได เนนถึงความมุงม่ันท่ีจะนําสิ่ง 
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ท่ียิ่งใหญหรือดีที่สุดใหกับลูกคาหรือสังคม วิสัยทัศนสวนบุคคล คือ ความคาดหวังของแตละคน

ท่ีตองการจะใหสิ่งตางๆ เกิดข้ึนจริงแกชีวิตของตนสักวันหนึ่งในอนาคต คนเราทุกคนตองมีความมุงม่ัน

ปรารถนาหรือความคาดหวังวา ในชวงเวลาหนึ่งๆ ของชีวิตนั้น เราควรจะบรรลุผลสําเร็จอะไรบาง 

ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ดังตอไปนี้  

                (1) วิสัยทัศนในหนาที่การงาน จะมีภารกิจการงานและตําแหนงหนาท่ีเปน

อยางไรในอนาคต  

                (2) วิสัยทัศนในดานครอบครัว หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับการเปนอยูของ  

คนในครอบครัวจะเปนอยางไร เชน การมีบุตร การสรางฐานะและความม่ันคงแกสมาชิกในครอบครัว  

                (3) วิสัยทัศนเฉพาะ หมายถึง ปรารถนาในบั้นปลายของชีวิตวาโดยความปรารถนาสูงสุด

แลวตองการอะไร การจัดการกับความเครียดอยางสรางสรรค (holding creative tension) 

ความหมายของความตึงเครียดอยางสรางสรรค มักเขาใจผิดเสมอวามีผลใหเกิดความวิตกกังวลและ

ความเครียด ในความเปนจริงถาเรามีวิสัยทัศนควบคูไปกับความเปนจริง จะทําใหเกิดการสรางสรรค

มากกวาไมควรปฏิเสธวาความตึงเครียดอยางสรางสรรคเก่ียวของกับภาวะอารมณ ความรูสึกตางๆ 

เชน ความวิตกกังวล เสียใจหรือทอแท สิ่งท่ีเกิดในเชิงลบเหลานี้ไมใชความตึงเครียดอยางสรางสรรค 

แตเรียกวาเกิดภาวะความตึงเครียดของอารมณ อํานาจของความตึงเครียดอยางสรางสรรคจะชวยให

ความลมเหลวกลายเปนการเรียนรูภาพความจริงท่ีไมถูกตอง ยุทธศาสตรท่ีไมสามารถทําไดตามท่ี

คาดหวังและความชัดเจนของวิสัยทัศน มีผลทําใหเกิดความพากเพียรและความอดทน เปลี่ยนแปลงเจตคติ

ของเราไปสูความจริง ความเปนจริงจะเปนมิตรมากกวาศัตรู การมองกระแสความเปนจริงไดถูกตอง 

และทะลุปรุโปรงมีความสําคัญกับการทําใหวิสัยทัศนชัดเจน ซ่ึงท้ังสองสิ่งนี้มีความสําคัญเทากันตอ

การเกิดความตึงเครียดอยางสรางสรรคการเรียนรูโดยใชจิตสํานึก (subconscious) คนท่ีมีความ

เชี่ยวชาญสวนบุคคลจะมีอีกมิติหนึ่งของจิตใจ คือมีจิตใตสํานึก ซ่ึงการทํางานท่ีซับซอนทุกอยางตอง

ผานจิตใตสํานึกจะสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานท่ียุงยากไดอยางงายดาย เราจะเรียนรู

เรื่ องจิตใตสํานึกไดอยางไร เนื่องจากกิจกรรมทุกอยางของมนุษยจะไมสามารถทําได ใน

ระยะแรก การเรียนรูในชวงแรกจะตองอาศัยจิตสํานึก ความตั้งใจและความพยายามหรือ

เรียนรูทักษะของงานจนคอยๆ กลายเปนการควบคุมโดยจิตใตสํานึกในท่ีสุด ในภาวะจิตใจสงบ 

จิตใตสํานึกจะสามารถกําหนดจุดรวมวิสัยทัศนไดอยางม่ันคง ความเปนเลิศของบุคคลถือเปน

ปจจัยท่ีสาํคัญเสมือนเปนเสาหลักขององคการแหงการเรียนรู ซ่ึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถในการเรียนรูของสมาชิกในองคการ และเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนา

ชีวิตของตนเอง ดังนั้นองคประกอบนี้จึงเปนการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีดีท่ีสุดขององคการ  จิรประภา 

อัครบวร(2552, หนา 63) อธิบายวา การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) เปนคุณลักษณะของ

บุคลากรในสถานศึกษา ท่ีมีความเปนตัวของตัวเองสูง (human mastery) ไมยึดม่ันในตนเองมีเจตคติ
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ท่ีดีเปนทางบวกตอการปฏิบัติงานเสมอ รูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาของโลก มีวุฒิภาวะ

ทางอารมณสูง มีพฤติกรรมกระตือรือรน สนใจ และใฝหาและเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ ทําใหมีไหว

พริบปฏิภาณในการปฏิบัติงาน โดยมีการมุงศึกษาเรียนรู เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนมุงสูจุดหมายและ

ความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว ซึ่งถือเปนคุณลักษณะสําคัญของสมาชิกในองคการแหงการเรียนรูซ่ึง

องคการใดพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูแลว องคการนั้นจะมีบุคลากรท่ีใฝรูอยูตลอดเวลา 

ตองการฝกฝนอยางตอเนื่องมุงสูความสําเร็จท่ีตั้งใจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และจะสามารถจูงใจ

ตนเองศึกษาเรียนรูตลอดเวลา (self-motivated learner)และยังมี สุชาติ กิจธนะเสรี (ออนไลน, 

2555) ไดอธิบายความหมายการเปนบุคคลรอบรู (personal mastery)  คือ องคการท่ีเรียนรูตอง

สามารถสงเสริมใหคนในองคการสามารถเรียนรู  พัฒนาตนเอง คือการสรางจิตสํานึกในการใฝ

ศึกษาเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล หม่ันสรางสรรคผลท่ีมุงหวัง และสรางบรรยากาศ

กระตุนเพ่ือนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงหมายถึงการจัดกลไกตางๆ ในองคการ 

ไมวาจะเปนโครงสรางองคการ ระบบสารสนเทศท่ัวไป ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแมแตระเบียบวิธีการ

ปฏิบัติงานประจําวัน เพ่ือใหคนในองคการไดเรียนรูสิ่งตางๆ เพ่ิมเติมไดอยางตอเนื่อง 

        ดังนั้นจึงสรุปไดวา การเปนบคุคลรอบรูในสถานศึกษาเปนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ

เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน รูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มีวุฒิภาวะทาง

อารมณสูง รักความสามัคคีของหมูคณะ พัฒนาตนเองดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานใน

หนาท่ี มีความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา เปนผลจากการไดรับการสงเสริมพัฒนาจากสถานศึกษาให

เปนบุคคลรอบรูอยางตอเนื่อง 

                2) การมีรูปแบบการคิด (mental model) รูปแบบวิธีการคิดเปนคุณลักษณะ

ของบุคลากรขององคการท่ีมีวิธีคิด เปนความเขาใจของคนท่ีมีตอองคการและตอธุรกิจของตนเอง

ในการพัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมาย

ขององคการ ซ่ึงความคิดของคนนั้นเปนสิ่งสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของคน รูปแบบ

วิธีการคิดนี้จะเปนพ้ืนฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ (emotional quotient: eq) และจะมีผลถึง 

ความเขาใจตอเรื่องราว ตองานหรือกิจกรรมใดๆ ในแงมุมตางๆ สมาชิกมีวิธีการคิดหลายๆ วิธี 

แลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญสมาชิกตองมีความเขาใจบทบาทหนาท่ี

ของตนและกิจกรรมตางๆ ขององคการ ซ่ึงจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการท่ีเราจะตัดสินใจกระทํา

การอยางใดอยางหนึ่งตอไป ในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวขององคการตางๆ เพ่ือใหเกิดศักยภาพใน

การแขงขัน ปญหาสําคัญประการหนึ่งก็คือ ทําอยางไรสมาชิกทุกคนจึงจะเรียนรูและความเขาใจไป

ในทางเดียวกัน ใหเขาใจความจําเปนและความถูกตอง แทนท่ีจะปลอยใหรูปแบบวิธีการคิดของแตละ

คนกลายเปนตัวสรางปญหาใหเกิดภาวะท่ีตางคนตางคิดกันไปเอง จนอาจกลายเปนปญหาลุกลาม
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ใหญโตไดในท่ีสุด นอกจากนี้แลวการเปลี่ยนแปลง ตางๆ ในองคการ โดยปกติมักจะทําไดยากอยูแลว

เนื่องจากเปนธรรมชาติของคนท่ีมักจะปฏิเสธและจะตอตานการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะกลัวผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก

ตนเองในสถานการณตางๆ หรืออาจจะมีอาการยึดติดอยูกับรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุนเคย และใน

ท่ีสุดการมีรูปแบบการคิดของตนเองจะเปนตัวตัดสินวาอยางอ่ืนหรือวิธีอ่ืนๆ นั้นเลวไปหมด แตถาผูท่ี

รับผิดชอบในการบริหารโครงการสําคัญนี้มีความเขาใจในรูปแบบวิธีการคิดนี้ดีพอ ก็ควรมีการ

เตรียมการเสียแตเนิ่นๆ ในการทําประชาสัมพันธ ประชาพิจารณ และสรางบรรยากาศเปดความเขาใจ

ใหทุกคนมีสวนรวมและทาทายความสําเร็จรวมกัน ซ่ึงมาตรการเหลานี้จะชวยสรางการมีรูปแบบการคิด 

ในรูปแบบท่ีจะเปนประโยชนตอองคการไดอยางดี องคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนได เม่ือสมาชิก

ขององคการมีแบบแผนทางจิตสํานึก หรือมีกรอบความคิด ความเชื่อท่ีสมเหตุสมผล ท่ีเอ้ือตอการ

สะทอนภาพท่ีถูกตองชัดเจน มีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก และมีการจําแนก

แยกแยะ โดยมุงปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและปรากฏการณ ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการท่ี

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏอยูไดอยางเหมาะสม มีความสามารถทางความคิดท่ีไมแปรผันไดงายๆ 

เม่ือเผชิญกับเหตุการณตางๆ จะสงผลถึงความเจริญรุงเรืองขององคการตอไป ทางดาน จิรประภา อัครบวร 

(2552, หนา 64) ไดอธิบายถึงการมีรูปแบบการคิด (mental model) วาเปนแบบแผนทางจิตสํานึก

ของคนในสถานศึกษาเปนภาวะทางจิต สามารถปรับรูปแบบวิธีการคิดของตนใหสอดคลองกับ

สถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา ทัศนคติการมองโลก ตลอดความเชื่อของคน ซ่ึงเปนผลจาก

กระบวนการทางสังคม (socialization) ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมของคนในสถานศึกษานั้นๆ 

แบบแผนความคิดนี้เองท่ีเปนตัวหลอหลอมวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีทําใหบุคลากรสวนใหญใน

สถานศึกษา มีพฤติกรรมท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนารูปแบบวิธีการคิดท่ีเหมาะสม 

สงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและวัฒนธรรมของสถานศึกษา มีกระบวนทัศนในการคิด

เพ่ือครูผูสอนมีการแลกเปลีย่นเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนสามารถนําแนวคิดมาสรางสรรค

สิ่งใหมได และยังมี สุชาติ กิจธนะเสรี (ออนไลน, 2555) ไดอธิบายการมีรูปแบบการคิด (mental model) 

เปนการตระหนักถึง กรอบแนวคิดของตนเอง ทําใหเกิดความกระจางกับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆท่ีลาสมัย และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปลี่ยน 

กรอบความคิดของตน  ทําความเขาใจได ซ่ึงสอดคลองกับความคิดในเชิงการรื้อปรับระบบงาน (reengineering) 

        ดังนั้นจึงสรุปไดวา การมีรูปแบบการคิด จึงเปนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีวิธีคิด 

ในการพัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมาย

ของสถานศึกษา มีวิธีการคิดหลายๆ วิธี แลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ เขาใจ

บทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา และมีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก 
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               3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) การมีวิสัยทัศนรวมกันเปนวิธีการทําให

สมาชิกแตละคนเกิดวิสัยทัศน องคการเปดโอกาสใหสมาชิกรวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรขององคการ ทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมี

ความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจขององคการเปนการหัดใหคนคิดมองไปขางหนา มองอนาคต 

สรางสถานการณจําลองแบบตางๆ คิดวาผลท่ีดี ผลท่ีเสีย ผลแบบกลางๆ แตละทางมีทางแกไขอยางไร 

ความคิดเชนนี้ควรแฝงเขาไปในกลุมการทํางานใหตัดสินใจรวมกัน หัดใหไปทําเปนการบานแลวนํามา

คุยรวมกัน ซ่ึงการมอบหมายใหรับผิดชอบการตัดสินใจในแตละเรื่องดวยตนเอง จะทําใหเกิดความรูสึก

ผูกพัน การมีวิสัยทัศนรวมกันเริ่มมองจากสิ่งตางๆ ใหเปนกระบวนการ มองตอไปขางหนาวาจะมีอะไร

เกิดข้ึน มองภาพรวมของหนวยงานไมไดมองเฉพาะหนวยของตัวเอง ซ่ึงเปนการสรางทัศนะของความ

รวมมือกันอยางยึดม่ันของสมาชิกในองคการเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต และความตองการท่ีจะมุงไปสู

ความปรารถนารวมกันของสมาชิก องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการท่ีสมาชิกทุกคนไดรับ

การพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ บุคลากรมีวิธีการสื่อสารเพ่ือ 

โนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา มีการสนับสนุนใหเกิด

การรวมพลังของสมาชิกท่ีคาดหวังตอความเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาตอไปภายใตจุดหมาย

เดียวกัน ซ่ึงเปนการสรางวิสัยทัศนรวมกันมีองคประกอบพ้ืนฐาน คือ กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน 

โดยการสรางบรรยากาศกระตุนใหเกิด การสรางสรรค มีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตาม

วิสัยทัศน การท่ีองคการจะสรางการมีวิสัยทัศนรวมกันนั้น ตองเริ่มสรางวิสัยทัศนสวนบุคคลข้ึนมาให

ไดกอน เพราะถาหากสมาชิกไมมีวิสัยทัศนเปนของตนเองแลวนั้น การทํางานหรือการตัดสินใจในเรื่อง

ตางๆ ก็เปนลักษณะท่ียินยอมปราศจากความตั้งใจและการรวมมืออยางจริงจัง การที่พนักงานมี

วิสัยทัศนสวนบุคคลไดจะเกิดการรวมมือกันทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองคการวิสัยทัศนสวนบุคคล

เปนเรื่องของความสามารถในการสรางภาพข้ึนในใจท่ีเกินกวาความเปนจริง โดยเกิดจากกระบวนการ

คิดของตัวเองและเปนอิสระจากอิทธิพลอ่ืนๆ การท่ีจะนําวิสัยทัศนสวนบุคคลมาใชตองระมัดระวังเรื่อง

อิสรภาพสวนบุคคลซ่ึงเสรีภาพสวนบุคคลท่ีจะเลือก หรือกระทํากิจการใดๆ องคการสวนใหญสามารถ

แบงประเภทของสมาชิกในเรื่องการมีวิสัยทัศนได 2 ประเภท คือ 

                (1) สมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพ่ือปฏิบัติพันธกิจ (commitment) จะอุทิศเวลาให

องคการ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดสรางสรรค

ในการทํางาน  

                (2) สมาชิกประเภทยินยอมทําตาม (compliance) มักจะยินยอมเชื่อฟง

และปฏิบัติ ตามคําสั่งอยางเครงครัด ทํางานภายใตกฎเกณฑท่ีวางไว ขาดความคิดสรางสรรค 

และ ความกระตือรือรน มีเปาหมายในการทํางานเพ่ือรักษาตําแหนงของตนไว ความคาดหวังในการ

เลื่อนตําแหนง และการทําใหเจานายมีความสุข มองวิสัยทัศนเปนเพียงการยอมรับองคการ
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แบบดั้งเดิมมักจะใหความสําคัญกับสมาชิกประเภทยินยอมทําตาม ผูนําจะนิยมใหสมาชิกอยูภายใต

คําสั่ง และการควบคุมของพวกเขา แตผูนําในองคการแหงการเรียนรูตองการสมาชิกประเภทตั้งใจจริง

เพ่ือปฏิบัติพันธกิจ เพ่ือใหการเรียนรูในองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน สิ่งท่ีผูนําตองทําคือ การยอมให

สมาชิกมีอิสระในการเลือกคิดและกระทํา พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ 

ผูนําในองคการตองเลิกความคิดแบบเดิมท่ีวา วิสัยทัศนขององคการมาจากผูนําหรือจากกระบวนการ

วางแผนในองคการเทานั้น อาจเรียกไดวาเปนวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (strategic vision) 

หรือวิสัยทัศนแบบทางการ (official vision) ผูนํามักมองเปนวิธีใชแกปญหาหรือเปนยุทธศาสตรของ

องคการ เชน การแกไขปญหาเรื่องขวัญกําลังใจท่ีต่ําลงของสมาชิก ท่ีจริงแลวขัดกับหลักการ

ขององคการแหง การเรียนรู เพราะการมีวิสัยทัศนรวมกันนั้นตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคนใน

องคการ และเปนวิสัยทัศนท่ียั่งยืนดําเนินตอไปและไมสิ้นสุด สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูนําจะตองจําไวเสมอ 

คือ ผูนําจะตองเต็มใจท่ีจะสรางวิสัยทัศนรวมกับสมาชิกในองคการโดยไมมองวาวิสัยทัศนของผูนํา

จะตองกลายเปนวิสัยทัศนขององคการโดยอัตโนมัติ สรางเจตคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพัน 

(commitment) มากท่ีสุดเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุมกัน สามารถสราง

ไดโดยใชการติดตอสื่อสาร การสนทนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสมาชิกรูสึกอิสระท่ีจะแสดงความฝนหรือ

วิสัยทัศนออกมาทําใหเกิดการเรียนรูในการฟง ผูนําในองคการแหงการเรียนรูมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะเปดใจกวาง และเต็มใจท่ีจะพิจารณายอมรับฟงความคิดเห็นตางๆ ของสมาชิก ผูนําไมควรทําลาย

ความคิดใหมๆ ถาแนวคิดของสมาชิกไดรับการสนับสนุน สมาชิกจะมีสํานึกของความเชื่อม่ันในตนเอง

อยางแทจริง และจะมีการตอบสนองในทางบวกเพ่ือประโยชนตอองคการ ทําใหวิสัยทัศนรวมกันเปน

ทิศทางไปสูจุดมุงหมายท่ีเห็นชัดและเปนรูปธรรม สวน จิรประภา อัครบวร (2552, หนา 64) อธิบาย

วาการมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) หมายถึง การสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของ

บุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการท่ีจะมุงสูความปรารถนารวมกัน

ของสมาชิกท้ังองคการ โดยมีการวางแผนการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบท่ีจะทําใหวิสัยทัศน

เปนจริง และมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนของสถานศึกษาองคการแหงการเรียนรู สมาชิกทุกคน

จะมีวิสัยทัศนของตนเองท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลัง

ของสมาชิกท่ีมีความคาดหวังตอความเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาตอไป ภายใตจุดหมายเดียวกัน

ของบุคลากรในสถานศึกษา อันเปนองคการแหงการเรียนรู จะปฏิบัติงานโดยมิไดมุงผลสําเร็จ

ของภาระงานของตนเองเทานั้น แตจะมุงผลสําเร็จของสถานศึกษาเปนสําคัญ และยังมี สุชาติ กิจธนะเสรี 

(ออนไลน, 2555) ไดอธิบาย การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนองคการท่ีเรียนรูจะตอง

มีการกําหนดวิสัยทัศนรวม ซ่ึงจะเปน กรอบความคิด เก่ียวกับสภาพในอนาคตขององคการ ท่ีทุกคน

ในองคการมีความปรารถนารวมกัน ชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานท่ีทุกคนจะทุมเท



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

71 
 

ผนึกแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดข้ึน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการเรียนรู ริเริ่ม ทดลองสิ่งใหมๆ ของคนในองคการ 

ผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศนมุงไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุงไปสูจุดเดียวกัน 

          ดังนั้นจึงสรุปไดวา การมีวิสัยทัศนรวมกันจึงเปนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ี

รวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา มี

ความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมี

ความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรมีรูปแบบและวิธีการสื่อสาร

คลายคลึงกันเพ่ือการโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามและปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา 

               4) การเรียนรูเปนทีม (team learning) การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการเรียนรู

รวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู และความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกัน เพ่ือพัฒนา

ความรูความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการรวมพลัง

ของสมาชิกในทีมใหมีโอกาสเรียนรูสิ่งตางๆ รวมกัน โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 

และประสบการณซึ่งกันและกันอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง จนเกิดเปนแนวคิดรวมกันของกลุม 

และกลุมควรลดสิ่งท่ีกอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พรอมท้ังกระตุนใหกลุม

มีการสนทนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ และอภิปราย

กันอยางกวางขวาง ซ่ึงการอภิปราย เปนการนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน และหาขอสรุป

เพ่ือจัดทําเปนกิจกรรมรวมกัน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถคิด แกปญหาดวยระบบกลุม 

ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได การท่ีจะเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ไดจะตองมีการสนทนา

โดยจะตองปฏิบัติงานควบคูกัน ดังนั้นทีมจึงตองใชท้ังการสนทนา และการอภิปรายจึงจะเกิด

การปฏิบัติงานเปนทีม เพ่ือไปสูเปาหมายขององคการแหงการเรียนรู การเรียนรูรวมกันเปนทีม

มีองคประกอบพ้ืนฐาน คือ การสนทนาและอภิปราย (dialogue and discussion) การสนทนา

เปนวิธีการชวยสมาชิกใหเปนตัวแทน เปนผูที่สวนรวมในความคิดและกลายเปนผูสังเกตการณ

ความคิดของสมาชิก โดยแยกความคิดของตน เพ่ือเตรียมรับความคิดของผูอ่ืนในกลุม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชวย

ใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง เปนการพัฒนาเชิงสรางสรรคและลดการโตแยง การสนทนาจะชวย

พัฒนาใหกระบวนการคิดละเอียดออนยิ่งข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีไดรับจากการสนทนา ไดแก พัฒนาความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกของกลุมท่ีเขารับการสนทนาเปนประจํา พัฒนาความไววางใจอยางลึกซ้ึงไมคอยไดใน

การอภิปราย พัฒนาความรู ความเขาใจท่ีดียิ่งข้ึนของแตละคน และสมาชิกไดเรียนรูพูดคุยอยางเปนมิตร 

เปนเพ่ือนรวมงาน และลดการตอตานดวยการไมใหความสําคัญกับการเอาชนะกัน แกปญหาดวยระบบกลุม 

สวนการอภิปรายเปนการนําเสนอความคิดของแตละคนมาแลกเปลี่ยนมีการตัดสินใจ และการให

ความสําคัญในการหาขอสรุปเพื่อนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม การอภิปราย

มีความจําเปนควบคูกับการสนทนา เพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

สิ่งท่ีเปนสัญลักษณหรือขอบงชี้ การเรียนรู คือ ขอคิดเห็นหลากหลายท่ีขัดแยงกัน ในการขัดแยง
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ทางความคิดจะเปนกระบวนการใหเกิดความคิดสรางสรรค ซ่ึงไดจากมุมมองหลากหลายของสมาชิก

ในกลุม ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนเปนผลจากการสนทนา ลักษณะสําคัญของการเรียนรูเปนทีม อยูท่ีเม่ือ

ทีมตกลงท่ีจะเรียนรูรวมกันก็ควรมีการพูดคุยกันอยางเปดเผย และจริงใจท้ังในเรื่องราวความเปนจริง

ทําธุรกิจท่ีดําเนินอยูและท้ังท่ีกําลังดําเนินไปภายในกลุม เพราะการเขาใจความเปนจริงอยางถูกตองนั้น 

ทีมก็จะสามารถเขาใจไดวายุทธศาสตรขององคการนั้นสามารถนําไปใชไดในสภาพท่ีเปนจริง 

การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ (learning how to practice) เปนการพัฒนาการฝกปฏิบัติดวยกันเปนทีม 

จะไดเริ่มตนการพัฒนาทักษะรวม (join skill) และยังมีการเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือมาเปนสวนชวย

ในการทํางาน เม่ือเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงาน ทางดาน จิรประภา อัครบวร (2552, 

หนา 64) อธิบายวาการเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก

เปนกลุมในสถานศึกษาโดยอาศัยความรู และความคิดของกลุมสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนา

ความฉลาดรอบรูและความสามารถของทีมใหบังเกิดผลยิ่งไปเสียกวาการอาศัยความสามารถของ

สมาชิกแตละบุคคล องคการแหงการเรียนรูจะมีบุคลากรท่ีทํางานรวมกันไดอยางดี ไมหวงความรู และ

เห็นการเรียนรูจากทีมเปนพลังสําคัญในการทํางาน มีความไววางใจกันประสานงานครูผูสอนปฏิบัติ

ภารกิจตางๆ โดยยึดหลักการมีสวนรวมอยูเสมอ โดยมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน มีการ

ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงาน

รวมกันโดยปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม วัตถุประสงคของสถานศึกษา และยังมี สุชาติ กิจธนะเสรี (ออนไลน, 2555) 

ไดอธิบายการเรียนรูเปนทีม (team learning) การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณและทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบงปน

แลกเปลี่ยน ถายทอดขอมูล ในระหวางกันและกัน ท้ังในเรื่องของความรูใหมๆ ท่ีไดมาจากการคนคิด 

หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรูเปนทีม นี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรูเก่ียวกับการทํางาน

รวมกันเปนทีมดวย ซ่ึงการเรียนรูและพัฒนาในเรื่องนี้ ก็จะชวยใหการทํางานรวมกันในองคการ 

มีความเปนทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดงศักยภาพท่ีมีอยูออกมาไดอยางเต็มท่ี 

          ดังนั้นจึงสรุปไดวาการเรียนรูเปนทีม (team learning)  หมายถึง คุณลักษณะของ

บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ 

รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถคิด แกปญหาดวยระบบกลุม มีความไววางใจกันประสานงาน

ไดดี มีการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีการทํางานรวมกันเปนทีมสําเร็จบรรลเุปาหมายของสถานศึกษา 

               5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) การคิดอยางเปนระบบมีหลักการวา 

ปญหานั้นเปนลักษณะวงจร กลาวคือ ปญหาทุกวันนี้เปนผลมาจากแนวทางแกปญหาท่ีผิดพลาด  

โดยการมองโลกแบบแยกสวนจึงทําใหเกิดปญหาตามมาเหมือนลูกโซ และยิ่งสรางแรงกดดัน

เพ่ือแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบมากข้ึนเทาใดระบบก็ยิ่งสงแรงผลักดันเชิงลบกันมากขึ้นเทานั้น 

แตหากแรงผลักดันใหเกิดการแกปญหาโดยวิธีการเชิงบวกมากข้ึนเทาใด ก็จะทําใหระบบตอบสนอง
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กลับมาในเชิงบวก ซ่ึงทําใหการแกปญหาอยางสมดุลและสรางสรรคมากข้ึนเทานั้น เพราะความจริง

แลวพฤติกรรมของมนุษยมีแนวโนมไปในทางท่ีดีกอนท่ีจะเลวลง เพราะถูกกระทบจากการแกปญหา

ดวยวิธีการเชิงลบ โดยเฉพาะการแกปญหาโดยใชวิธีแบบซํ้าแลวซํ้าอีก ไมมีวิธีการแกปญหาใดใชกับ 

ทุกสถานการณเนื่องจากเหตุและผลก็ไมสอดคลองกันเสมอไป หากเกิดข้ึนในเวลาและสถานท่ี

ท่ีแตกตางดังนั้น การแกปญหาแบบเชิงรับ คือการรักษาเยียวยาอาการท่ีเกิดข้ึนแลวขององคการ  

มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน การปฏิบัติงานในภาพรวม อาจทําใหอาการทรงตัวไวไมทรุดไป

กวาเดิมชั่วคราว แตจะทําใหเกิดอาการเรื้อรังไมสามารถแกไขได วิธีการแกปญหาเชิงรุก คือการปองกัน

หรืออาจตองตัดเนื้อรายท่ีเปนอุปสรรคของการแกปญหาท้ิงไปอาจจะดีกวาการตัดสินใจแกปญหาดวย

มุมมองแบบแยกสวน แมวาจะเร็วกวา แตอาจจะทําใหเกิดการชะงักงันของระบบท้ังหมด หรือสรางปญหา

ท่ีซับซอนมากข้ึนอีก ทําใหแทนท่ีจะแกปญหาไดเร็วกลับชาลง เพราะตองแกปญหาท่ีเพ่ิมข้ึนไปอีกท้ัง 

จิรประภา อัครบวร (2552, หนา 64) อธิบายวาการคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  

เปนวิธีการคิดเชื่อมโยง คิด มอง การอธิบาย และการทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ อยางเปนระบบจะเปนองคความรูท่ีจะชวยใหเราสามารถสราง

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูใดมีความคิดเชิงระบบจะเห็น

ความสัมพันธของสิ่งตางๆ อยางเปนแบบแผน เห็นข้ันตอนของการพัฒนา เห็นความเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึน สามารถทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ท้ังในภาพรวมและในสวนยอย ซ่ึงครูผูสอน

สามารถนําความรูท่ีไดจากประสบการณการเรียนรูมาจัดใหเปนระบบ มีการพัฒนาองคการแบบองครวม 

เขาใจในการปฏิบัติงานและสามารถในการคิดตัดสินใจดวยตนเองอยางม่ันใจ สุชาติ กิจธนะเสรี 

(ออนไลน, 2555) ไดอธบิายการคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) เปนความสามารถในการคิด

เชิงระบบ คนในองคการสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาท่ีใชอธิบายพฤติกรรมความเปนไปตางๆ ถึง

ความเชื่อมโยงตอเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณตางๆ  สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดได ซ่ึงมีความสัมพันธ

ผูกโยงกันเปนระบบเปนเครือขาย ซ่ึงผูกโยงดวยสภาวะการพ่ึงพาอาศัยกัน สามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปน 

วัฎจักรโดยนาํมาบูรณาการเปนความรูใหม เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผล

สอดคลองกับความเปนไปในโลกแหงความจริง 

         ดังนั้นจึงสรุปไดวาการคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  หมายถึง คุณลักษณะ

ของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานในภาพรวม มีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของ

สถานศึกษา มีความคิดเชิงระบบไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง พัฒนาการเรียนรูของบุคลากร

อยางเปนระบบ เขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 
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          การแกปญหาแบบองครวมตองใครครวญและวางแผนในระยะยาวซ่ึงอาจจะไมสามารถเห็น

ผลไดท้ังหมดในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลท่ียิ่งใหญได การจะมองโลกแบบองครวม

มีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายดาน คือ  

                (1) เปลี่ยนจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการมองภาพรวม  

                (2) เปลี่ยนจากการมองโลกเพ่ือมนุษยวาเปนคนเฉ่ือยไรประโยชนมาเปนการมอง

วามนุษยเปนผูมีความกระตือรือรนการมีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงความจริงของพวกเขา  

                (3) เปลี่ยนจากการต้ังรับในปจจบุันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต จึงตองมีการ

เปลี่ยนแปลงจิตใจ โดยตองมองเห็นความสําคัญเชิงพ่ึงพากันระหวางสวนตางๆ แบบใยแมงมุมหรือวงจร 

การสะทอนกลับจึงมีความสําคัญมากในการทําใหเขาใจถึงโครงสรางระบบ นั่นคือการท่ีทุกคนสามารถ

รับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง กระบวนการสะทอนกลับมีสองชนิด คือ กระบวนการสะทอนกลับ

แบบเสริมแรงท่ีทําใหเกิดการเจริญเติบโตข้ึน และการสะทอนกลับแบบสรางความสมดุลซ่ึงจะทํา

ใหเกิดข้ึนเม่ือมีกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย การสะทอนกลับแบบเสริมแรงชวยเสริมกับแบบสราง

ความสมดุลทําใหเกิดพฤติกรรมเปาหมายทีละนอย อยางไรก็ดี เซ็งเก ไดชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะ 5 ประการ

จะมีผลตอการเรียนรู 3 ระดับ อันไดแก ระดับปฏิบัติ (ทําอะไร) หลักการ (การหยั่งรูถึงปจจัยหรือความคิดท่ีชี้นํา) 

และ สารรัตถะ (ภาวะของการเปนผูเอาชนะวินัยนั้น ไๆด) ซ่ึงท้ัง 5 ประการ หากใชใหไดอยางเหมาะสมกับระดับ

ตางๆ ดังภาพ 6 (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2544, หนา 37) 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะ 

5 ประการ 

3 ระดับ 

 

 

การเปนบุคคล

รอบรู 

(personal 

mastery) 

 

การมีรูปแบบ 

การคิด  

(mental 

model) 

 

การมีวิสัยทัศน

รวมกัน 

(shared 

vision) 

 

การเรียนรู 

เปนทีม  

(team 

learning) 

 

การคิดอยาง 

เปนระบบ 

(systems 

thinking) 

1. การปฏิบัติ

ทําอยางไร  

- ระบุวิสัยทัศน

ของตน  

- เห็นความ

แตกตางของที่

เปนอยูกับที่

- ความคิด  

ความเชื่อ  

- ทดสอบ 

สมมติฐาน  

- แยกแยะขอมูล

- เห็นความจริง

สภาพปจจุบนั  

- แถลง

วิสัยทัศนรับฟง

คนอ่ืนและให

- ฝกหัด  

- รูจักการ

ปกปอง

ตนเอง  

- เปนเพื่อน

- สถานการณ

จําลอง  

- ปญหา

ขอบกพรองที่

เกิดข้ึนบอยคร้ัง 
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ควรจะเปน  

- มุงผลลัพธ

เปดตนเอง 

ออกจากสภาวะ

นามธรรม  

อิสระในการ

เลือก  

รวมงานกัน  

- ผอนปรน

ความเชื่อ

พื้นฐาน  

2.หลักการ

ความคิดและ

การหยั่งรู ชี้นํา  

- วิสัยทัศน  

- เครียดเพื่อ

สรางสรรคกับ

ภาวะอารมณ  

- จิตภวังค  

- อธิบายแนว

ทฤษฎีกับที่

ปฏิบัต ิ 

– บันไดสูการ

สรุปอางอิง  

- รักษาความ

สมดุลจากสืบคน  

- การรวมฝน  

- ความผูกพัน

กับการ 

คลอยตาม  

- การพูด 

คุยกัน  

- การบูรณา

การและการ

อภิปราย  

- ขอบกพรอง

ที่เกิดข้ึน  

- โครงสราง 

มีผลตอ

พฤติกรรม  

- การตอตาน

นโยบาย  

- การปรับ 

เพื่อสรางผล  

3. สารรัตถะ

ความเปนผู

ชํานาญในวนิัย

ดานนั้นๆ  

- การแผ 

ขยายผล  

- การเห็น 

ความเชื่อมโยง

เก่ียวของกัน  

- ความรัก 

ความจริง  

- การเปดเผย  

- เปาหมาย

โดยรวม  

- การเปนภาคี

รวมกัน  

- ปญหารวม  

- การปรับ

แนวความคิด

ปรับแนว

ปฏิบัต ิ 

- การมองภาพ

โดยรวม  

- การเชื่อมโยง

ของสวนยอย  

 

ภาพ 6  วิธีการสรางการเปนองคการแหงการเรียนรูดวยคุณลักษณะ 5 ประการใน 3 ระดับตาม  

           แนวคิดของเซ็งเก (Senge)  

ท่ีมา: (วีรวัฒน ปนนิตามัย, 2544 หนา 37) 

 

          สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ มิใชเปนการสงเสริม 

เพียงเพ่ือทําใหคนในองคการมีกระบวนการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนเทานั้น แตมีสวนสงเสริมในการพัฒนา

คนในองคการ ใหเปลี่ยนแปลงวิธีการมองโลก ในยุคความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเสียใหม เปนการ

มองสภาพแวดลอมในภาพรวม สงเสริมใหคนในองคการรวมกันแสวงหาองคความรูและวิทยาการใหมๆ  

และนําไปพัฒนาภารกิจขององคการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ตลอดจนสามารถถายทอดความรู

ความคิดไปนําไปสูแนวทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการสงผลใหองคการมีบทบาท

เปนผูสรางและเปนผูสนับสนุนการเรียนรู สามารถรวมกันปฏิบัติภารกิจขององคการบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

          เม่ือพิจารณาแนวทางสูองคการแหงการเรียนรูของ เซ็งเก (Senge) พบวา ทุกแนวทาง

ไมสามารถแยกออกจากกันได หากตองกระทําเปนวัฎจักร โดยเริ่มจากแตละบุคคลในองคการมีการ

เรียนรูจะดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ขยายขีดความสามารถในการ
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สรางสรรคผลงาน นําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาเชื่อมโยงกับการทํางานในองคการอยางองครวม 

แมคนสวนใหญในองคการพัฒนาถึงระดับนี้แลว แตถาไมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 

ก็จะไมเกิดองคความรูใหมๆ หรือเกิดความคิดท่ีแตกแขนงตอไป จึงมีการสรางวิสัยทัศนรวมกันทุกระดับ 

และกระทําอยางตอเนื่อง เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีการเรียนรูบทเรียนท้ังท่ีประสบความสําเร็จ

และความผิดพลาดลมเหลว นําสิ่งท่ีไดจากการเรียนรูในทีมไปสรางกรอบความคิดของตนเอง 

เพ่ือนําไปใชในสถานการณท่ีแตกตางกันตอไป อยางไรก็ตามการท่ีจะนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรู

ไปประยุกตใชจะตองมีการศึกษาองคประกอบทุกระบบอยางลึกซ้ึง และนําไปใชใหเหมาะสมกับองคการ 

เพ่ือสนับสนุนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู เม่ือไดศึกษาอยางละเอียดแลว จะเห็นวาแนวคิด

ของความเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นสวนใหญจะยึดตามกรอบแนวคิดของเซ็งเก (Senge) 

เพราะเปนนักการศึกษาท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูจนเปนท่ีรูจักมาจนถึงปจจุบัน  

         ผูวิจัยจึงยึดกรอบแนวคิดของการเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษา โดยอาศัย

แนวคิดของเซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรุปแนวคิด โดยใชตัวแปรท่ี

สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดยตรงมาเปนกรอบเนื้อหา ดังนี้ 

               1) การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรใน

สถานศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน รูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มีวฒุิภาวะทาง

อารมณสูง รักความสามัคคีของหมูคณะ พัฒนาตนเองดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ี 

มีความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา  

               2) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีรวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

มีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลผลตามวิสัยทัศน ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุง

วิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษา

ตองเปนผูมีวิสัยทัศน มีวิธีการสื่อสาร โนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตาม ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

               3) การมีรูปแบบการคิด (mental model) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีวิธีคิด 

ในการพัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมาย

ของสถานศึกษา มีวิธีการคิดหลายๆ วิธี แลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ เขาใจ

บทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา และมีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก               

              4) การเรียนรูเปนทีม (team learning)  หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ รูจักรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน สามารถคิด แกปญหาดวยระบบกลุม มีความไววางใจกันประสานงานไดดี  
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มีการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีการทํางานรวมกันเปนทีมสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

               5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากร

ในสถานศึกษาท่ีมีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน การปฏิบัติงานใน

ภาพรวม มีความคิดทันเหตุการณสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

มีความคิดเชิงระบบไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรอยางเปนระบบ 

เขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 

         ดังนั้นการพัฒนาเพ่ือกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น เปนสิ่งสําคัญท่ีควรใหเกิดข้ึนกับ

ทุกองคการ ทุกประเภทโดยเฉพาะสถานศึกษา เนื่องจากโลกยุคปจจุบันขับเคลื่อนดวยความรู 

มีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และมีคูแขงขันสูงทุกดาน ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงจะอยูได ตองเสริมสราง  

และพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับ สรางการมีสวนรวมใหบุคลากรทุกคน ใหการสงเสริมการ

สรางสรรคสิ่งใหมท่ีทําใหองคการพัฒนากาวหนา ประกอบกับการสนับสนุนปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรูในองคการเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง และผสมผสานเขากับสภาพแวดลอมในชีวิต

และการทํางาน ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถกาวตอไปอยางยั่งยืน  

 

2.4 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

         การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือให

สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซ่ึงในปจจุบันสถานศึกษาทุกแหงพยายามเพ่ิมคุณภาพการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลอง

กับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา แตตามปกติสถานศึกษาโดยท่ัวไปไมสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ

การบริหารตามท่ีตองการได ตองมีองคประกอบท่ีจะทําใหสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลง องคประกอบดังกลาว 

คือ กิจกรรมท่ีจะสงผลใหเกิดการเรียนรูของบุคลากร (จิรประภา อัครบวร, 2552, หนา 60) เพ่ือให

สามารถแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืนๆ และแขงขันกับตนเองใหบรรลุตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ท่ีกําหนดตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือตองทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ตองเรียนรูไดรวดเร็วกวาสถานศึกษาอ่ืนๆ ดวยการสรางพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

สถานศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําในการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา ตองพยายามหากิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร หากบุคลากรเปนบุคคลแหงการเรียนรูแลว 

สถานศึกษาก็จะเปนองคการแหงการเรียนรู องคการแหงการเรียนรู เปนลักษณะของสถานศึกษา

ท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาไดแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีและอยางตอเนื่อง 

เพ่ือรวมกันสรางผลลัพธท่ีสถานศึกษาตองการ โดยสถานศึกษาสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดคิดใหม 

ไดทํางานรวมกันและเกิดการเรียนรูรวมกัน สรางองคความรูเปนเอกลักษณใหสถานศึกษา (วิฑูรย สิมะโชคดี, 
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2543, หนา 6) องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีรักษาองคความรูเก่ียวกับผลผลิตและกระบวนการผลติ 

รับทราบการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม เม่ือพบปญหาก็แกปญหาโดยใชองคความรูท่ีมี

อยูในสถานศึกษา (Argyris, 1999, p.3) องคการแหงการเรียนรู เปนองคการท่ีสมาชิกไดพัฒนาขยาย

ขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือสรางสรรคงานและดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางตอเนื่อง 

เปนองคการท่ีกระตุนใหสมาชิกมีแนวคิดแปลกๆ ใหมๆกระตุนใหสมาชิกมีความทะเยอทะยาน

มีแรงบันดาลใจ และไดเรียนรู แลกเปลี่ยนองคความรู ซ่ึงกันและกัน ทําใหสถานศึกษาขยายศักยภาพ

ในการแกปญหา และสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง (Hoy & Miskel, 2008, p. 38) องคการแหงการ

เรียนรูเปนสถานท่ีท่ีครูขยายความคิด ความรูความสามารถในการสรางความสําเร็จในการทํางานโดย

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา ไดรับการสนับสนุนใหสมความปรารถนาท่ีจะเรียนรู 

ทราบวิธีการหาความรูรวมกันในการสรางนวัตกรรมและการแกปญหา (Watsons and Marsick, 1993, p. 46) 

องคการแหงการเรียนรู คือ องคการท่ีสมาชิกมีพลังในการศึกษา เก็บสะสมองคความรูและพัฒนาเปน

องคการท่ีสามารถใชความรูบริหารจัดการองคการใหประสบผลสําเร็จ (Marquardt,1996, p. 19) 

         เซ็งเก (Senge,1994, p.6) ไดนิยามวาองคการแหงการเรียนรูมีคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 

1) การเปนบุคคลรอบรู  (personal mastery) 2) การมีรูปแบบการคิด (mental model) 3) การมี

วิสัยทัศนรวม (shared vision) 4) การเรียนรูเปนทีม (team learning) 5) การคิดอยางเปนระบบ 

(systems thinking) แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนสามารถนําไปพัฒนาสมาชิกไดอยางเปนรูปธรรม ใหผูบริหาร

สถานศึกษานาํไปใชพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ซ่ึงจะทําให

สถานศึกษาปรับเปลี่ยนเปนองคการแหงการเรียนรู และสามารถปฏิบัติงานตอบสนองแนวทาง 

การปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษา ส่วนปัญหาทางการศึกษาในภาพรวม การปรับตวัของระบบการศึกษา

ไทยไมสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในแตละยุคแตละสมัย เกิดวิกฤตทางการศึกษา ปญหาทาง

สังคมท่ีมีอยูมากมาย การแขงขันระดับนานาชาติอยูในระดับท่ีทายๆ เหตุท่ีเปนเชนนี้ไดรับการ

สรุปแลววาเพราะสงัคมไทยไม่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนสถานศึกษาก็ยงัตอ้งพฒันาใหเ้ป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ (นิธิ เอ่ียวศรีวงศ, 2544) ในการบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับเปนปญหาเรงดวน ซ่ึงตอง

ไดรับการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือใหสถานศึกษาไดปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาให

บรรลุเปาหมายตามเกณฑ์มาตรฐาน การดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยอาศัยกรอบแนวคิด การนําสถานศึกษาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู (ถวิล มาตร

เลี่ยม. 2544, หนา 53) การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพมีศกัยภาพเป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ และเป็นองคก์ารแหงการเรียนรู ซ่ึงจะเปนแนวทางหนึ่งหากนําไปพัฒนา และประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา น่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได ้ส่ิง

สาํคญัท่ีจะแกปั้ญหาต่าง  ๆไดสําเร็จและจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีได (วิโรจน สารรัตนะ และอัญชล ี
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สารรัตนะ, 2545, หนา 19) การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู การสรางองคการ

แหงการเรียนรู มิใชเพียงใชเวลาเพียงขามคืน คอยทําคอยไปไมมีตัวอยางใหเห็น เปนองคการใน

อุดมคติสําคัญท่ีผูนํา บุคลากรทุกคนตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง ตองสรางบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอมแหงการเรียนรูเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ิมคุณภาพผลผลิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2544, หนา้ 20) ซ่ึงการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา วิโรจน สา

รัตนะ (2548 หนา 35) ไดกําหนดตัวชี้วัดไวดังนี้ 1) สถานศึกษามีคณะครูท่ีมีการคิดอยางเปนระบบมุง

พัฒนาโดยรวมไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง 2) สถานศึกษามีคณะครูท่ีมีความรูสึกในการเปนเจาของ

รวมกันและมีความผูกพันกับการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาของสถานศึกษา 3) สถานศึกษามีคณะครูท่ีมี

ความคาดหวังสูงและมีความทาทายตอการใชความสามารถเพ่ือใหบรรลุความคาดหวัง 4) สถานศึกษามี

คณะครูท่ีมีการสรางวิสัยทัศรวมกัน มีความผูกพันและปฏิบัติตามวิสัยทัศน รวมกัน 5) สถานศึกษามีคณะ

ครูท่ีมีการเรียนรูรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งกันและกัน 6) สถานศึกษามีคณะครูท่ีไดพัฒนา

ขีดความสามารถของตนเพ่ือสรางสรรคงาน และการบรรลุเปาหมายงานอยางตอเนื่อง 7) 

สถานศึกษามีคณะครูท่ีไดรับการสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหมีการแสดงออกซ่ึงแนวคิด 8) 

สถานศึกษามีบรรยากาศแหงความเปนมิตร การยอมรับและไววางใจซ่ึงกันและกัน 9) สถานศึกษามี

การขยายศักยภาพเพ่ือการแกปญหาและมีการสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 10) 

สถานศึกษามีความตระหนักในตนเองอยูเสมอ ท่ีจะแสวงหาความเปนไปไดและโอกาสใหมๆ  

11) สถานศึกษาไดเนนการมีขอมูลยอนกลับ เนนการสืบเสาะหาปญหาเพ่ือปรับปรุงสภาพการณท่ี

เปนอยู 12) สถานศึกษายึดถือคติท่ีวา ความรูมิใชเพียงสิ่งท่ีมีไวเพ่ือการถายทอดหรือสะสมนั้น แตเปน

สิ่งท่ีถูกทําใหเกิดข้ึนใหมไดจากกระบวนการคิด การมีประสบการณและการรบัรูของคณะครูใน

สถานศึกษา 13) สถานศึกษาไดเปนตัวประสานใหกระบวนการคิดและการเรียนรูของคณะครู ได

เผยแพรไปในวงกวาง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2543, หนา 34) เสนอแนวทางการ

ดําเนินงานการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

ตอง จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและมาตรฐานกลางคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา โดยรวมกันพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการ

เรียนรู พัฒนากระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือ

ปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีข้ึน สรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพจะตอง

ปรับปรุงอยูเสมอ และเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีตองพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน  

มีการบริหารคุณภาพโดยมุงเนนผลผลิต ตอบสนองความตองการของผูเรียน มีการวางแผน (plan) 

การปฏิบัต ิ(do) การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุง (act)เปดโอกาสใหทุกคนในสถานศึกษา 
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มีสวนรวม มีการทํางานเปนทีมหรือเปนคณะกรรมการทุกระดับ ระดมความรวมมือจากชุมชน

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมกันขับเคลื่อนใหภารกิจบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา เพ่ือให

การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด ไดดําเนินงานตามโครงการ

ยกระดับคุณภาพครูและผูบริหารสถานศึกษาท้ังระบบ ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็งปงบประมาณ 

2553 – 2555  ไดใหความสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด เพ่ือกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553, หนา 62 – 64) ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

ใหเปนองคการแหงการเรียนรู เพ่ือสงผลถึงการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และการพัฒนาดานอ่ืนท่ีเปนภารกิจของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น 

มีแนวทางในการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

          1) สรางกิจกรรมการเรียนท่ีเปนรูปธรรมใหกับสมาชิกในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

ผูบริหารจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะหปญหาการปฏิบัติงานการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใหเพ่ือนครูในสถานศึกษาเสนอทางเลือกอยางหลากหลาย 

จํานวนครูท่ีเขาประชุมเชิงปฏิบัติการควรมีจํานวนกลุมละ 4-8 คน ผูบริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอํานวย

บริการและจัดผูประเมินและสังเกตการดําเนินงานของกลุม 

          2) เพ่ิมศักยภาพในดานความใฝรูใฝเรียนใหกับครูแตละคน คือ กระบวนการใหครู

เรียนรูวิธีหาความรู ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ คือ 

                (1) ใหครูทราบวิธีสรางคําถามเพ่ือหาคําตอบ 

                (2) ใหครูแยกกลุมความคิดใหเปนสวนยอยๆ 

                (3) ผูบริหารตรวจสอบความกาวหนาของการหาความรูของครู 

                (4) ผูบริหารควบคุมการหาความรูของครูใหไดตามกําหนด 

          3) สรางวินัยในการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูใหเกิดข้ึนในองคการ เปนกิจกรรมกลุม

ท่ีสรางองคความรู เพราะระหวางการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูและทัศนคติ บุคลากรจะซึมซับความรู 

คานิยมจากกลุมเพ่ือนโดยไมรูตัว ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการดําเนินงาน คือ 

                (1) สามารถคางประเด็นการอภิปราย เก่ียวกับการพัฒนาไวในการสนทนาครั้งตอไป 

                (2) สังเกตการทําหนาท่ีของผูประเมินในการประเมินกระบวนการสนทนา 

                (3) ลดความเผ็ดรอนของการสนทนาใหเย็นลง 

                (4) ใหความเคารพความคิดของสมาชิกกลุม 

                (5) เปนผูมีสปริตในการถามนาํเพ่ือการสนทนากลุมในสวนของตัวคร ูก็ควรปฏิบัติตน

ระหวางสนทนาดังนี้ 

                (6) จัดวงสนทนาใหเปนวงกลมเพ่ือทุกคนจะไดมีสวนรวมเทาเทียมกัน 
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                (7) นําเสนอประเด็นเพ่ือสนทนา 

                (8) เสนอใหสมาชิกในกลุมแสดงความคิดเห็น 

                (9) เสนอใหสมาชิกในกลุมใหขอมูลยอนกลับภายหลังการสนทนา 

                (10) ควรปลอยใหการสนทนาดําเนินไปอยางเปนธรรมชาติ 

          4) สรางแผนพัฒนางานเพ่ือพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสราง

แผนพัฒนางานเปนแผนหลัก จากแผนหลักกระจายความรับผิดชอบใหครูแตละคนวางแผนพัฒนา

ตนเองซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินงาน คือ 

                (1) เปดโอกาสใหครูแตละคนวางแผนพัฒนาตนเอง 

                (2) ชวยสรางข้ันตอนการเรียนรู ทําใหครูจัดลําดับการเรียนรูตามความตองการกอนหลัง 

                (3) สรางวินัยใหกับครูในการควบคุมตนเอง 

                (4) ชวยใหครูแตละคนรับผิดชอบในการเรียนตามเปาหมายของครูเอง 

                (5) ชวยใหครูเกิดความม่ันคงในวิชาชีพ 

          5) จัดงบประมาณสําหรับการพัฒนาตนเองของบุคลากรในโรงเรียน ในการจัดทํา

งบประมาณประจําป ผูบริหารสถานศึกษา จัดสัดสวนงบประมาณจํานวนหนึ่ง สําหรับใหครูแตละคน

ใชในการพัฒนาตนเอง ตามความสนใจ เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร การวิจัย การจัดการเรียน

การสอน เปนตน  

          6) สรางทักษะการเรียนรูของทีม การสรางทักษะการเรียนรูของทีมงานครู ผูบริหาร

สถานศึกษามีแนวทางดําเนินงานคือ 

                (1) สรางวินัยการเรียนรูของทีมงาน 

                (2) ใหรางวัลแกสมาชิกของทีมท่ีเสนอองคความรูใหมใหทีมงาน 

                (3) คิดสรางกิจกรรมการเรียนรูใหทีมครูและสงเสริมการนําไปสูการปฏิบัติ 

                (4) นําทีมเขาสูกระบวนการเรียนรูตามลําดับข้ันตอน คือ กําหนดรูปแบบการเรียน

ระดมความคิด สรางปทัสฐานและสรางงาน  

                (5) สรางศักยภาพในการสืบคนหาความรูของทีมงาน สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการสรางสรรคงานใหกับทีมงาน 

          7) เสริมแรงใหมีการฝกปฏิบัติการคิดอยางเปนระบบใหกับคร ูซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา

มีแนวทางดําเนินงาน คือ 

                (1) ใหครูคิด 

                (2) หลีกเลี่ยงการคิดแกสมมติฐานของปญหา แตควรแกท่ีสาเหตุ 

                (3) แยกแยะรายละเอียดท่ีสําคัญของสาเหตุของปญหา 

                (4) พิจารณาความสัมพันธของกลุมงาน อยาพิจารณาเฉพาะงาน 
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                (5) พิจารณากระบวนการทํางาน 

                (6) พิจารณาองคประกอบของคนและองคประกอบของปญหาควบคูกัน 

                (7) ชี้ใหครูเห็นความแตกตางระหวางการคิดแบบเปนระบบ กับการคิดทีละสวน 

          8) สรางแผนการเปลี่ยนแปลงขององคการในอนาคตเพ่ือใหสมาชิกเตรียมตัวเรียนรู 

ผูบริหารสถานศึกษานําครูใหศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมสถานศึกษา แจงทําใหครเูตรียมตัว 

เม่ือถึงเวลาท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาจะไดเปรียบสถานศึกษาอ่ืนๆ 

          9) สงเสริมสมาชิกใหยอมรับและเรียนรูความแตกตางของความคิด วัฒนธรรมและ

ความเปนสากล ผูบริหารสถานศึกษาตองชี้แจงใหครูมีความเห็นและยอมรับวาคนเรามีความคิดเห็นไม

เหมือนกัน แตกตางกันไปตามวัฒนธรรมของแตละกลุม ครูควรเรียนรูและนํามาใชประโยชน 

รวมท้ังศึกษาและยอมรับวัฒนธรรมท่ีถือปฏิบัติเปนสากล 

          10) เปลี่ยนความคิดเก่ียวกับการเรียนรูใหมๆ ผูบริหารตองสรางความตระหนักในการเรียนรู

ตลอดชีวิต ควรหลีกเลี่ยงในการใชคําพูดวา “การเรียนรู”แตใหสอดแทรกกิจกรรมท่ีทําใหครูเกิดการเรียนรู

ตลอดเวลา เม่ือครูเกิดการเรียนรูและปฏิบัติงานไดดีข้ึน จะทําใหครูเห็นความสําคัญของการเรียนรูเอง 

         การสรางระบบการบริหารงานในสถานศึกษาโดยมีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน มีแนวทาง

ดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

               1) จัดการประชุมวางแผนอนาคตของสถานศึกษาเพ่ือสรางวิสัยทัศนการเรียนรู 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนองคประกอบแรกและสําคัญท่ีสุดในการสรางวิสัยทัศนของ

สถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรูเทคนิคในการสรางวิสัยทัศน คือ จัดประชุมครูและผูเก่ียวของ   

ระดมความคิด ในการประชุมมีหลักการสําคัญคือ 

                   (1) ใหผูมีสวนเก่ียวของทุกคนรวมกันพิจารณาสถานศึกษาท้ังระบบ คือประวัติ

ความเปนมาแนวคิดท่ีใชในการบริหารปจจุบัน จุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรค เปนตน 

                   (2) ใหโอกาสทุกคนคิดอยางอิสระ หลีกเลี่ยงการเกลี้ยกลอม 

                   (3) ตระหนักอยูตลอดเวลาวา การเรียนรูอาจเกิดกอนหรือหลังการกําหนดวิสัยทัศน 

                   (4) ตระหนักเสมอวา การนําสมาชิกไปสูการเรียนรู เกิดจากปจจัยตางๆ ของสถานศึกษา

และชุมชนแวดลอม 

                   (5) ผูบริหารชวยเหลือโดยการจัดโครงสรางสถานศึกษาใหครูไดมีปฏิสัมพันธกัน 

                   (6) การเปลี่ยนแปลงหนวยงานยอยๆ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท้ังสถานศึกษา 

               2) ใหความสําคัญกับการสนับสนุนใหสถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรู

และสนับสนุนการเรียนรูของครูเปนงานสาํคัญอันดับแรกผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนาํในการ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดอยางเปนรูปธรรม จัดสิ่งแวดลอมของสถานศึกษา อาทิ โครงสรางการบริหาร 

จัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร ใหเอ้ือตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
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               3) สรางบรรยากาศความรวมมือในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษา 

ตองสรางบรรยากาศแหงความรวมมือใหเกิดข้ึนระหวางครูและผูเก่ียวของ 

                 (1) กําหนดใหการเรียนรูของครูเปนวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

                 (2) สรางวัฒนธรรมการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 

                 (3) เม่ือครูเรียนรูไมถูกตอง ตองชวยเหลือครูใหดําเนินการอยางถูกตอง 

                 (4) จัดใหครูไดแลกเปลี่ยนปญหาการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนอยางไมปดบัง 

                 (5) สรางความตระหนักใหครูแตละคนพัฒนาตนเองท้ังรางกาย อารมณ สังคม

และสติปญญา 

                 (6) ชวยเหลือครูโดยการขยายสารสนเทศใหกวางขวางท้ังปริมาณและวิธีการสืบคน 

                 (7) ชวยเหลือครูใหสรางนิสัยการเรียนรู  

                 (8) ใชชวงเวลาวางจากงานสถานศึกษา เปนเวลาการเรียนรูของครู 

          4) ปรับรื้อนโยบายการบริหารและโครงสรางการบริหารในการปรับรื้อนโยบายและโครงสราง

การบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการดําเนินงาน คือ 

                (1) ตัดทอนกระบวนการทํางานและกฎระเบียบท่ีไมจําเปนใหนอยลง 

                (2) จัดกลุมงานใหเปนกลุมเล็กๆ 

                (3) สําหรับกฎระเบียบท่ีจําเปนตองใช ใหยืดหยุนมากท่ีสุด 

                (4) จัดองคการใหแบนราบและพยายามลดขอบเขตของฝายงาน 

                (5) พยายามลดชวงชั้นการบังคับบัญชา 

                (6) จัดการบริหารงานเปนโครงการ 

                (7) สนับสนุนใหฝายงานคิดสรางสรรคดวยตนเอง 

                (8) หลีกเลี่ยงการใชระบบราชการและกฎระเบียบซ่ึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

และการทํางานของครู 

          5) ใหการยอมรับและใหรางวลัการเรียนรูของบุคลากรแตละคนและทีมงาน ขอเตือนใจ

ผูบริหารสถานศึกษาวา “ทฤษฎีท่ียิ่งใหญท่ีสุดในโลกคือ งานใดท่ีมีรางวัลตอบแทน งานนั้นจะสําเร็จ

ดวยดี และในทางตรงขาม งานใดท่ีไมมีรางวัลตอบแทน ในไมชางานนั้นจะถูกมองขามไป ผูบริหารสถานศึกษา

ควรยอมรับความสามารถและใหรางวัลการเรียนรูของครู เปนการเสริมแรงซ่ึงมีประสิทธิผลตอการ

เรียนรูของครู 

          6) กําหนดใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของนโยบายและกระบวนการทํางานของสถานศึกษา

ผูบริหารสถานศึกษาตองกําหนดนโยบายของสถานศึกษาสวนหนึ่ง ใหเปนการเรียนรูของครู รวมท้ัง

วางมาตรการดําเนินงานตามนโยบายท่ีวางไว 
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          7) สรางศูนยอัจฉริยะและนําเสนอความรูของสถานศึกษา หนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ

ในการสรางองคการแหงการเรียนรูไดสรางศูนยอัจฉริยะของสถานศึกษาข้ึนในหนวยงาน 

ใหสมาชิกทุกคนผลัดเปลีย่นหมุนเวียนเขามาใชบริการของศูนยนี้ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวคิดนี้

มาใชโดยจัดผูรบัผิดชอบคอยชวยเหลือครูสาธิตวธิีการสบืคน จัดกิจกรรมนําเสนอความรู แลกเปลี่ยนเรยีนรู 

          8) ใชหลักการประเมินเปนกิจกรรมสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูงานใดมีการประเมิน 

งานนั้นยอมจะสําเร็จดวยดี ผูบริหารสถานศึกษาควรประเมินผลท้ังในดานความคุมคาของงบประมาณ

ท่ีใชและความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง เปนการตรวจสอบผลของการสรางองคการแหงการเรียนรู 

          9) สรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูดวยการใหเวลาและสิ่งอํานวยบริการดานกายภาพ

ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัดชั่วโมงสอนของครูใหมีเวลาวางในการเรียนรู 

          10) สรางความตั้งใจในการเรียนรูของสมาชิกใหเกิดข้ึนทุกสถานท่ีตลอดเวลาเพ่ือ

สงเสริมและพัฒนาการเปนบุคคลรอบรู ของบุคลากรซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินงาน คือ 

                (1) สงเสริมใหครูมีการสัมมนาผลสําเร็จของงานของแตละคน 

                (2)  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการเรียนรูระหวางปฏิบัติงาน 

                (3) บริหารเวลาใหมีการประชุมเสนอผลการเรียนรูของครู 

                (4) เชิญหรือจางวิทยากรมาเสริมความรูใหมๆ ใหครู 

                (5) กลาคิดยุทธวิธีใหมๆ ใหครูเกิดการเรียนรู 

 ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู การทํางานเปนทีมเปนปจจัย

ท่ีสําคัญท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ ซ่ึงการทํางานเปนทีมในสถานศึกษามีแนวดําเนินการดังตอไปนี้ 

               1) กําหนดนโยบายการใหรางวัลการเรียนรูของสมาชิกไวในนโยบายบริหารบุคลากร 

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดนโยบายบริหารงานบุคคล ใหมีการใหรางวัลครูหรือกลุมครูท่ีสืบคน

องคความรูหรือชวยเหลือเพ่ือครูใหมีความรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือรวมงานอยางตอเนื่อง 

               2) สรางทีมงานท่ีสามารถจัดการทีมงานดวยตนเอง ลักษณะการจัดทีมงานดังกลาว 

ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินงาน คือ 

                   (1) มีวัตถุประสงคของทีมงานชัดเจน 

                   (2) กําหนดระยะเวลาชัดเจน 

                   (3) สมาชิกมีทักษะของการทํางานเปนทีม 

                   (4) สมาชิกเขาใจกระบวนการและหนาท่ีของตน 

                   (5) มีกระบวนการทํางานของทีมและมีระบบประชาสัมพันธระบบการทํางาน                    

                   (6) การบริหารจัดการทีมงาน ตองสอดคลองกับนโยบาย กระบวนการและระบบงาน

ของสถานศึกษา 

                   (7) สมาชิกตองมีวินัยไมทําใหทีมงานเกิดความเสียหายหรือลาชา 
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                   (8) ทีมงานตองมีความยืดหยุน 

          (3) เสริมแรงครูใหเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ ผูบริหารสถานศึกษาตองใชทักษะ

การเสริมแรง การเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเงินและรางวัลคือ “ผูบริหารรับผิดชอบ

ตอการเรียนรูและการผลิตสิ่งใหมๆ ในสถานศึกษา” 

          (4) เสริมแรงผูนํากลุมงานใหเปนตัวอยางผูนําทางการเรียนและถายทอดความรู การกระทํา

ยอมดังกวาคําพูด ผูบริหารสถานศึกษาและผูนําระดับรองๆ ลงไป ตองเปนตัวอยางบุคคลแหงการ

เรียนรูใหกับครูและผูเก่ียวของ พฤติกรรมผูนําท่ีพึงประสงคคือ เรียนรู แสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น 

          (5) สงเสริมผูนํากลุมงานใหเปนยอดในกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู

ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินงาน คือ 

                (1) สรางวัฒนธรรมการทํางานแบบมีปญหาแลวรีบแกไข 

                (2) ตอบสนองความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครูตามเวลาอันควร 

                (3) เม่ือสงเสริมครูคนใดแลวตองสนับสนุนตอจนแลวเสร็จ 

                (4) ใกลชิดกับทีมงานเสมอ 

                (5) สามารถปฏิบัติงานรวมกับครูท่ีมีความหลากหลายหรือความขัดแยง 

                (6) สนับสนุนและใหรางวัลบุคคลท่ีเรียนรู 

                (7) สงเสริมการทดลองนําความรูมาปฏิบัติ 

                (8) พูดคุยเก่ียวกับการเรียนรูท้ังในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

                (9) สรางและเพ่ิมโอกาสแหงการเรียนรูใหครูทุกเวลาและทุกสถานท่ี 

                (10) รับฟงความคิดเห็นของครูแตไมใหคําตอบท้ังหมด สงเสริมใหครูหาคําตอบ 

                (11) พยายามหลีกเลี่ยงการสอนและการควบคุม 

                (12) อยารีบรอน รอผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 

          6) สรางความสมดุลใหเกิดข้ึนระหวางความตองการการเรียนรูและการพัฒนาของท้ัง

สวนบุคคลและองคการ เนื่องจากองคการแหงการเรียนรูตองการศักยภาพของท้ังครูและศักยภาพของ

สถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงตองรักษาสมดุลนี้ไว หากครูมีความสามารถ นักเรียนก็ตอง

มีความสามารถและสถานศึกษาก็ตองมีความสามารถ 

          7) สงเสริมและเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวม ในการเรียนรูของสถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการชักชวนและใหโอกาสนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกาและชุมชน 

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา เพราะบุคคลเหลานีเ้ปนแหลงทรัพยากรดานสารสนเทศท่ียิ่งใหญ 

          8) สรางโอกาสการเรียนรูใหกับชุมชน สถานศึกษาเปนสถาบันหนึ่งของชุมชน 

ไมสามารถแยกจากกันได ในการพัฒนาชุมชนผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินงาน คือ 

                (1) อนุญาตใหครูและสมาชิกของชุมชนมีสวนรวมในโครงการฝกอบรมตางๆ 
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                (2) เชิญวิทยากรทองถ่ินมารวมสอนหรือใหความรูแกนักเรียน 

               (3) สรางความรวมมือกับบริษัทเอกชน สถาบันการศึกษา หรืออ่ืนๆ ในการ

จัดการเรียนการสอน 

          9) สรางสัญญาความรวมมือการเรียนรูระยะยาวกับผูเก่ียวของ ผูบริหารควรสราง

พันธะผูกพันกับปราชญทองถ่ิน บุคลากรจากหนวยงานอ่ืน ศิษยเกา หรือสถานประกอบการ ในการจัด

กิจกรรมเพ่ือใหครูและนักเรียนในสถานศึกษาเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

          10) สรางการเรียนรูใหเต็มศักยภาพจากผูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทาง คือ 

                (1) กําหนดลวงหนาวาสถานศึกษาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากผูเก่ียวของ 

                (2) ในการสรางพันธะผูกพันใหกําหนดสิ่งท่ีตองการจะไดเปนวัตถุประสงคไว 

                (3) กระตุนใหฝายบริหารงานบุคคลดําเนินการตามวัตถุประสงค 

                (4) แลกเปลี่ยนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

         การคิดอยางเปนระบบเปนแนวทางนาํสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

               1) สรางความคาดหวังวาสมาชิกทุกคนตองรับผิดชอบในการรวบรวมและถายทอด

ความรูใหกับมวลสมาชิกในองคการ ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความตระหนักใหครูและบุคลากร

ทุกคนหาโอกาส “เก็บ” ความรูในทุกเวลาและทุกสถานท่ี แลวนําความรูเหลานั้นมาถายทอดใหเพ่ือน

ครใูนสถานศึกษาเก็บและถายทอดความรู กระทําไดท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

               2) สรางระบบการหาความรูจากภายนอกองคการอยางเปนระบบการหาทักษะและ

ความรูจากนอกหนวยงานเพ่ือนํามาใชในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนในการแขงขัน ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดระบบการหาความรูจากภายนอก หรืออาจมีผูเชี่ยวชาญมาประเมินสถานศึกษา หรือเทียบเคียง

คุณภาพกับสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงสถานศึกษา 

               3) จัดกิจกรรมการเรียนรูภายในสถานศึกษาเพ่ือรวบรวมและแลกเปลี่ยนองคความรู

ระหวางสมาชิก ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินงาน คือ  

                (1) ตรวจสอบยุทธศาสตรของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

                (2) ตรวจสอบระบบบริหาร ตรวจดูสุขภาพของสถานศึกษา 

                (3) เขียนรายงานผลการประเมินภายใน 

                (4) สมัมนาครู ผูปกครอง ผูแทนชุมชน ผูเชี่ยวชาญเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูกัน 

          4) การสรางการมีรูปแบบการคิด วิธีเรียนใหกับบุคลากรผูบริหารสถานศึกษา 

มีแนวทางดําเนินการ คือ 

                (1) บอกครูใหคิดสรางยุทธวิธีการเรียนรู โดยกําหนดกระบวนการและการประเมินผล 

เพ่ือใหมีการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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                (2) ใหรางวัลผูท่ีพยายามคิดรูปแบบดังกลาว 

                (3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีเหตุผล 

                (4) สนับสนนุครูทุกคนใหคิด เพ่ือท่ีผูบริหารจะคัดเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุด 

          5) สงเสริมและใหรางวลัสมาชิกตอการเปนบุคคลรอบรู ท่ีสรางนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ

ใหมๆ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถสงเสริมครูใหคิดนวัตกรรมใหมๆโดยใหเวลาครูในการคิด 

(สอนนอยลง) ใหอิสระครูทําการทดลอง ท้ังนวัตกรรมการสอนและสื่อสิ่งประดิษฐสําหรับการสอน 

          6) สงเสริมใหครูมีทักษะการคิดอยางเปนระบบ ฝกอบรมสมาชิกในการจัดเก็บ

องคความรูและการนําออกมาใช ผูบริหารสถานศึกษาจัดอบรมครูในสถานศึกษาในการเก็บองคความรู 

และการนําออกมาใช อาจสรางระบบฐานขอมูลและระบบเชื่อมโยงภายในสถานศึกษาเพ่ือใหการเก็บ

และการใชมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

          7) สงเสริมการเรียนรูเปนทีม การหมุนเวียนงานเพ่ือใหการถายโยงการเรียนรูกระจาย

ไปท่ัวสถานศึกษา ผูบริหารควรสงเสริมการหมุนเวียนงานในสถานศึกษา หากกระทําอยางเหมาะสม

และมีการวางแผนไวลวงหนาจะเปนการเพ่ิมพูนการเรียนรูของครูไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูงาน 

          8) สรางระบบบริหารโดยใชความรู สรางคานิยมในความตองการการเรียนรูใหกับ

บุคลากรท้ังสถานศึกษา ผูบริหารบริหารงานจากหลักการทฤษฎีทางการบริหาร และทฤษฎีการเรียนรู

ของนักเรียน ครูและผูเก่ียวของในสถานศึกษาคิดและทํางานโดยมีหลักการรองรับ 

          9) สงเสริมสรางการทํางานโดยมีการคิดอยางเปนระบบ ระบบการรวบรวมและการ

จัดเก็บองคความรู ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางดําเนินการ คือ 

                 (1) แตงตั้งครูทําหนาท่ีบริหารจัดการขอมูล  

                 (2) กําหนดใหการแลกเปลี่ยนองคความรูถือเปนงานในความรับผิดชอบและเปน 

จริยธรรมทางวิชาชีพ 

                 (3) การพัฒนาความรูของครูเปนรายการหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                 (4) ครูตองเขียนรายงานสั้นๆ แสดงผลการเรียนรูงานกอนท่ีจะไดคาตอบแทน 

                 (5) ทุกๆ 3 เดือน ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนาหมวดจะตองรายงานใหผูบรหิารทราบวา

ไดใสองคความรูอะไรบางลงในฐานขอมูลของสถานศึกษา 

                 (6) กําหนดเครือขายคอมพิวเตอรและลักษณะขอมูลท่ีจะสืบคนเผยแพรแกครู 

                 (7) สถานศึกษาควรเผยแพรรายชื่อบุคลากร ผูเชี่ยวชาญและเอกสารหลักสําหรับ

วิชาชีพใหครูทราบ 

                 (8) สถานศึกษาอาจจัดระบบการเก็บรวบรวมความรูจากวารสารทางวิชาการ 

          10) การสงเสริมการเปนบุคคลรอบรู ดําเนินการโดยเปลี่ยนสถานท่ีปฏิบัติงานใหเปน

หองเรียน ผูบริหารสถานศึกษากําหนดใหครูหาความรูประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยตระหนัก
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วาการเรียนรูในเทคนิค หลักการ ทฤษฎีในการใหความรูนักเรียนเปนภาระงานท่ีตองปฏิบัติ 

วิธีการสรางระบบความรูในสถานศึกษาดังตอไปนี้ 

                (1) สงเสริมและสนับสนุนสมาชิกทุกคนใหใชระบบเครือขายอิเลคโทรนิค 

ผูบริหารสถานศึกษาอาจสนับสนุนในการจัดบริการเครือขายอินเทอรเนตไวในสถานศึกษาอยางเพียงพอ 

หรือใหสวัสดิการครูใชอินเทอรเน็ตโดยสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

                (2) สรางศูนยการเรียนโดยใชระบบมัลติมิเดียและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอ่ืนๆ  

ผูบริหารสถานศึกษาอาจจัดการเรียนรูใหครู โดยจัดศูนยการเรียนท่ีมีสื่ออิเลคโทรนิค สื่อคอมพิวเตอร

ชวยสอน แผนซีดี ดีวีดี หรืออ่ืนๆ สําหรับใหครูไดศึกษาดวยตนเอง 

                (3) สรางและขยายระบบการสอนปจจุบันการสอนระบบนี้มีใชอยูในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษาอาจประยุกตใชจากระบบอินเทอรเนตได 

                (4) ใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมความคิดและองคความรูจากบุคคลภายนอก

องคการผูบริหารสถานศึกษาอาจสงเสริมใหครูจัดระบบการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ อาทิผูเชี่ยวชาญ

ผูบริหาร หรือผูนําองคกรตางๆ  

                (5) จัดหาและพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีการเรียนรูของสมาชิกแตละคนและ

ทีมงาน การจัดหาสื่อท่ีเปนชุดสําหรับทีมงานทําใหประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานหรือการเรียนรู 

รวมถึงสื่อท่ีใชสําหรับครูแตละคนเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการเปลี่ยนแปลงใหสถานศึกษา

เปนองคการแหงการเรียนรู 

                (6) ติดตั้งระบบอิเลคโทรนิคชวยเหลือการปฏิบัติงาน การท่ีครูจะสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรูนั้น ผูบริหารควรจัดหาอุปกรณอิเล็กโทรนิกสมาชวยอํานวย

ความสะดวกใหครู ซ่ึงนอกจากครูจะไดเรียนรูการใชอุปกรณดังกลาวแลว ยังไดรับความรูอ่ืนๆ 

ซ่ึงอุปกรณเหลานี้เปนสื่อนําความรูใหครูดวย 

                (7) วางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูแบบทันทวงที หลักการของการเรียนรู

แบบนี้คือ ครูสามารถหาความรูท่ีตองการขณะปฏิบัติงานโดยไมเสียเวลา สามารถหาไดทันทวงที  

การจัดระบบดังกลาวโดยหลักการแลวตองใชเทคโนโลยีเชิงระบบท่ีซับซอน แตผูบริหารสถานศึกษา

สามารถจัดได ในรูปของคูมือการสอน คูมือการปฏิบัติงาน ท้ังในรูปเอกสารหรือฐานขอมูล 

           (8) สรางนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพในการใชงานในสถานศึกษา ผูบริหาร

สรางระบบยอยๆ ท่ีสงเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา อาทิ โปรแกรมการประเมินเพ่ือ

บําบัดนักเรียน โปรแกรมชวยตัดสินใจ โปรแกรมการตรวจวัดเจตคตินักเรียน หรืออ่ืนๆ 

           (9) สรางความตระหนักและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีวามีศักยภาพในการสราง

เครือขายการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาพูดคุยในทุกโอกาสเก่ียวกับคุณคาของระบบเครือขาย 
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อินเทอรเนตและเครือขายการเรียนรูระดับทองถ่ิน นําองคความรูมาเปนตัวอยางใหครู ผลท่ีไดคือครู

จะเปลี่ยนคานิยมเปนเห็นคุณคาของการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู 

           (10) เพ่ิมการใชเทคโนโลยีในการบริหารหนวยงานและบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูบริหารสถานศึกษาตองพยายามนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานของสถานศึกษา 

รวมท้ังพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

         สรุปไดวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นั้นแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีใชกับครูและบุคคลท่ีเก่ียวของ ในการสรางสถานศึกษา

ใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชกิจกรรมเหลานี้ในการยั่วย ุสงเสริม 

ใหบุคลากรในสังกัดปรับเปลี่ยนมาเปน “การเปนบุคคลรอบรู” เม่ือครูปรับคานิยมและพฤติกรรมการ

หาความรูแลว ครูก็สามารถนําความรูท่ีไดมาปรับปรุงการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น

ครูยังไดแลกเปลี่ยนองคความรูท่ีตนไดศึกษากับเพ่ือนรวมงาน กอใหเกิดการถายโยงการเรียนรูใน

ระหวางทีมงานในท่ีสุดปฏิสัมพันธระหวางทีมงานจะกอใหเกิด “การเรียนรูระดับสถานศึกษา” หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่ง “สถานศึกษาก็จะมีสภาพเปนองคการแหงการเรียนรู” ซ่ึงการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ของสถานศึกษานั้นยอมสงผลโดยตรงตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษานั่นเอง 

 

2.5 ความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

         จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู และการดําเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แสดงใหเห็นวาการเปนองคการแหงการเรียนรูมี

ความเก่ียวของกันอยางมากกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ท่ีจะตองพัฒนาไปพรอม  ๆกัน เพ่ือนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ องคการแหงการเรียนรู

เปนระบบของการบริหารงานท่ีเก่ียวของสัมพันธกันของสวนยอยตางๆเพ่ือรวมกันเปนท้ังหมด 

ไมสามารถจะแบงเปนสวนยอยในการทํางานได  ระบบจะเปนตัวกําหนดหนาท่ีพฤติกรรมและลักษณะ

ภาพรวมของสถานศึกษา หากนําสวนใดสวนหนึ่งออกไป จะทําใหหนาท่ี พฤติกรรมและลักษณะ

สวนอ่ืนๆ ชะงักงันไปดวย องคการแหงการเรียนรูเปรียบเสมือนระบบท่ีซับซอนของสวนตางๆ 

ของรางกายมนุษยท่ีตองทํางานประสานสัมพันธกันขาดระบบสวนใดสวนหนึ่งไมได ชาง (Tsang, 1997, p. 15) 

สถานศึกษาเปนองคการท่ีผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในดานตางๆ 

สุรัฐ ศิลปะอนันต (2542, หนา 15) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรากฐานความคิด จิตใจวา

ระบบการศึกษาอยูระหวางการนําเอานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการจัดการศึกษา โดยหวังใหสิ่งแวดลอม



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

90 
 

ทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และหวังวาองคการแหงการเรียนรูจะเปนหนวยงานท่ี

รูจักการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ในขณะท่ีปฏิบัติงานตามปกติ ไมใชจะคอยเปลี่ยนแปลงเม่ือมีนโยบายใหมๆ 

แตจะเปลี่ยนแปลงไปตามวิถีชีวิตท่ีปกติ ผูมีสวนรวมทุกคนในการสรางองคการแหงการเรียนรูตองมี

วิสัยทัศนชัดเจน จะทําใหสงผลถึงการพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Tsang, 1997, p.19)  นอกจากนี้การเปนองคการแหง

การเรียนรูของสถานศึกษายังเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซ่ึงเปนกลไกลท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีคุณภาพ (ชุมศักดิ์ 

อินทรรักษ, (2547, หนา 102)  

         การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นับวาเปนกลไกล 

ท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีคุณภาพ (ชุมศักดิ์ อินทรรักษ, (2547, 

หนา 102) โดยสถานศึกษาเองตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายในการพัฒนาท่ีชัดเจนสอดคลอง

กับมาตรฐานท่ีกําหนดไว (จํารสั นองมาก, 2544, หนา 35) สถานศึกษาทุกแหงตองนําไปปฏิบัติ เพ่ือรวมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพ โดยถือวาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษา เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจในเรื่องคุณภาพการศึกษาใหกับผูเรียน ผูปกครอง

ประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 28) ซ่ึงสอดคลองกับกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ (2553, หนา 22-23) บัญญัติไววาระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก เปนภารกิจท่ีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองดําเนินการตามหลักเกณฑของกฎกระทรวง เพ่ือ

เปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให

มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดําเนินการตามแนวทางการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อันประกอบดวยดานคุณภาพผูเรียน ดานจัดการศึกษา ดานการสราง

สังคมแหงการเรยีนรู ดานอัตลกัษณของสถานศึกษา และดานมาตรการสงเสริม ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวคิด

เก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู และการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา มีความเก่ียวของกันอยางมาก ผูวิจัยขอนําเสนอบทสรุปถึงความเก่ียวของเชื่อมโยงกัน ดังนี้  

               1) การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากร

ในสถานศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน รูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มี

วุฒิภาวะทางอารมณสูง รักความสามัคคีของหมูคณะ พัฒนาตนเองดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มา

พัฒนางานในหนาท่ี มีความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา การท่ีบุคลากรในสถานศึกษามีคุณลักษณะ

การเปนบุคคลรอบรูนั้น ก็ดวยเหตุผลท่ีวาเพราะเปนผลจากการไดรับการสงเสริมพัฒนาจาก
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สถานศึกษาใหเปนบุคคลรอบรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงวิโรจน สารรัตนะ (2548, หนา 22) ไดกลาวถึง

สถานศึกษาท่ีมีครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพิจารณาได เชน ครูเอาใจใสตอเด็กดี

หรือไม ครูจัดการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนไดอยางท่ัวถึงหรือไม บุคลากรทุกฝายสามารถพัฒนาตนเอง

ใหมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม ผูบริหารใหการสนับสนุนดีหรือไม

และผูปกครองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือไมเปนตน 

สอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2541, หนา 46) ท่ีเสนอวา องคการแหงการเรียนรูจะเปนองคการท่ีมี

ประสิทธิผล สามารถพิจารณาไดจาก ความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีมของคณะครู ซ่ึงจะกอใหเกิด

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองคการ สามารถพัฒนาองคการใหกาวสูการมีศักยภาพและ

มีประสิทธิผลสูงสุดตอไป นั่นก็หมายความวาการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาก็ตองไดรับการพัฒนาอยางเขมขนและเปนระบบตามเจตนารมณของกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับ ปติพงษ วรรณรี (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยพบวาการเปนองคการ

แหงการเรียนรูในโรงเรียนโดยรวมอยูระดับมาก  การเปนบุคคลรอบรูกับการเปนองคการแหงการเรียนรู

มีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน ในขณะท่ี ณฐมนวรรณ ศิริสุขชัยวุฒ.ิ 

(2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัย พบวาปจจัยท่ีเก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

คุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ปจจัยดานบุคลากร  

               2) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีรวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

มีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลผลตามวิสัยทัศน ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุง

วิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษา

ตองเปนผูมีวิสัยทัศน มีวิธีการสื่อสาร โนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตาม ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของ

สถานศึกษา การมีวิสัยทัศนเปนการมองภาพในอนาคต ซ่ึงภาพอนาคตท่ีดีมีความเปนไปไดยอม 

ท่ีจะทําใหบุคลากรในองคการมีความมุงม่ันหรือเกิดแรงกระตุนท่ีจะดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือปฏิบัติงานในหนาท่ีใหบรรลุผล และภาพอนาคตหรือ

วิสัยทัศนท่ีดียอมสงผลตอกระบวนการในการวางแผนหรือกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะนาํไปสูการ

สรรคสรางผลงานในทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตอไป ความสําคัญของวิสัยทัศนรวมกัน

ดังกลาวจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยู กับวิสัยทัศนของผูบริหารดวย 

ซ่ึง ณัฏฐพันธ ขจรนันทน (2544, หนา 107) ไดกลาวถึงวิสัยทัศนในสวนของผูบริหารวา ผูบริหารควรมี

วิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมของบุคคลท่ีเก่ียวของ เพราะผูบริหารคือบุคคลท่ีจะนําวิสัยทัศน

ท้ังมวลมาดําเนินการใหเกิดเปนความจริง และบรรลุตามท่ีวาดฝนไว  

               3) การมีรูปแบบการคิด (mental model) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีวิธีคิด 

ในการพัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมาย
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ของสถานศึกษา มีวิธีการคิดหลายๆ วิธี แลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ เขาใจ

บทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา และมีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก การท่ีบุคลากรสามารถนําแนวคิดที่ทันสมัยเปนของตนเองมาปรับประยุกตใช

เพ่ือการพัฒนาองคการ สามารถนาแนวคิดมาสรรคสรางศักยภาพใหแกองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีแนวคิดท่ีสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา ยอมท่ีจะสงผลตอการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และภารกิจในทุกดานดวยเชนกัน 

เพราะพลังความคิดหรือรูปแบบการคิดท่ีเหมาะสมดังกลาวจะนํามาซ่ึงแนวทางหรือองคความรูท่ี

เหมาะสมตอการพัฒนาสถานศึกษานั้นๆ ซ่ึงก็สอดคลองกับปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2550, บทคัดยอ) 

ไดทําวิจัย พบวาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน การเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีรูปแบบการคิด 

สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนไดรอยละ 62.10  

               4) การเรียนรูเปนทีม (team learning)  หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ รูจักรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน สามารถคิด แกปญหาดวยระบบกลุม มีความไววางใจกันประสานงานไดดี มีการชวยเหลือ

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีการทํางานรวมกันเปนทีมสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาการกระทําการ

ใดๆ ท่ีมีระบบทีมงานท่ีดียอมท่ีจะนํามาซ่ึงความสําเร็จเนื่องจากการทํางานเปนทีมจะมีความเขมแข็ง

และมีความเปนระบบกวาการทํางานเพียงลําพัง การทํางานเปนทีมจะทําใหมีแนวคิดและแนวทางท่ี

หลากหลาย ทําใหสามารถสรางองคความรูหรือกระบวนการในการแกปญหาหรือพัฒนาองคการได

อยางมีประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิผลสูงสุด สามารถดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และดําเนินการตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายไดอยางแทจริง 

ซ่ึง อโนมา คงตะแบก (2547, หนา 7) กลาวถึงความสําคัญของการเรียนรูรวมกันเปนทีมวาการเรียนรู

และปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมสามารถท่ีจะกอใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันซ่ึงจะสงผลตอ ความเขมแข็ง

ขององคการและการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี บํารุงสวัสดิ์ (2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัย พบวาปจจัยดานการทํางานเปนทีม 

และดานการมีสวนรวมและปรึกษาหารือของผูท่ีเก่ียวของ สงผลตอคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ดานการมีสวนรวมและปรึกษาหารือของผูท่ีเก่ียวของ 

มีอํานาจพยากรณประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

               5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  หมายถึง คุณลักษณะของบคุลากร

ในสถานศึกษาท่ีมีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน การปฏิบัติงาน

ในภาพรวม มีความคิดทันเหตุการณสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา

การคิดอยางเปนระบบเปนการคิดในภาพรวม มีความเก่ียวของเชื่อมโยงกันไมใชการคิดแยกสวน 
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ถาองคการมีบุคลากรท่ีสามารถคิดรวมกันไดอยางเปนระบบ ยอมจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการปฏิบัติงานทุกอยางในสถานศึกษา 

ซ่ึงถือวาเปนการบรรลุซ่ึงภารกิจท้ังหลายของสถานศึกษานั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของศิริพร  โงนสาย (2552, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยพบวา องคการแหงการเรียนรูสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียน ดานการคิดเชิงระบบ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง 

สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน ไดรอยละ 73.90   

         ความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีกลาวมาขางตน จึงพอสรุปไดวาการดําเนินการตามมาตรฐาน 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนปจจัยท่ีสาํคัญ ท่ีจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู 

ของผูเรียน ทําใหผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมี

คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา ดังนั้นจึงจําเปน

อยางยิ่งท่ีสถานศึกษา จะตองพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนน

ประสิทธิผล เปดโอกาสใหทุกภาคสวนในสังคม เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังนี้เพราะการ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการท่ีจะนําไปสูการดําเนินการตาม

มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาไปพรอมๆ กับการ

พัฒนากระบวนการจัดการศึกษา และภารกิจของสถานศึกษาในทุกๆ ดานใหบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป          
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

         2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สชุาย จินะเสนา (2548, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายปจจัย พบวาท้ังเกาปจจัยอยูในระดับมากโดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติ รองลงมาคือ 

การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร การทํางานเปนทีม แรงจูงใจในการทํางาน 

ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบ

คุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ ตามลําดับ การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก ระดับความสําเร็จ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก ความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การวิเคราะห

ตัวแปรพยากรณโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จํานวน 9 ปจจัย และปจจัยดานชีวสังคม 4 ปจจัย พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษามีจํานวน 7 ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ 

ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร การทํางานเปนทีม  และขนาดโรงเรียนท่ีสงผลตอความสําเรจ็

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 

     ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล. (2550, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยดานภาวะผูนําและองคการ

แหงการเรียนรูท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก พบวาภาวะผูนําของผูบริหาร

และองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝง

ทะเลตะวันออก โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานภาวะผูนําและองคการแหงการเรียนรูกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขต

พัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนองคการแหงการเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ ภาวะผูนําเชิงจัดการ 

แบบการจัดการโดยยึดระเบียบ องคการแหงการเรียนรู ดานแบบแผนความคิดอานและองคการ 

แหงการเรียนรู ดานการมี วิสัยทัศนรวม สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวม

ไดรอยละ 62.10 และสามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

       วารสาน เมืองพรวน (2551, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

สถานศึกษากับองคการแหงการเรียนรู ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมสถานศึกษา และองคการแหงการเรียนรูในระดับ

ประถมศึกษา อยูในระดับมาก ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธระดับสูง  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง 

       ปติพงษ วรรณรี (2551, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา มีความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนโดยรวมอยูระดับมาก พิจารณา

รายดานอยูระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ มีการเรียนรูเปนทีม มีวิสัยทัศน

รวม มีการคิดเชิงระบบ มีตัวแบบจากภายใน และการเปนบุคคลรอบรู การเปนองคการแหงการเรียนรู
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ในโรงเรียน มีความสัมพันธกันทางบวก กับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

     ศิริพร  โงนสาย (2552, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียนกับองคการ

แหงการเรียนรูท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกวผลการวิจัย

พบวา บรรยากาศโรงเรยีนดานบรรยากาศแบบเปด และบรรยากาศแบบผูกพันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

และบรรยากาศแบบปด อยูในระดับนอย   องคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลและประสิทธิผลของโรงเรียน

อยูในระดับมาก บรรยากาศโรงเรียนดานบรรยากาศแบบเปดและองคการแหงการเรียนรู ดานความรอบรู 

แหงตน แบบแผนความคิดอาน การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม และความคิดเชิงระบบ 

มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ปจจัยบรรยากาศโรงเรียนดานบรรยากาศแบบเปด องคการแหงการเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ 

ดานความรอบรูแหงตน สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สระแกว ไดรอยละ 73.90   

       ณฐมนวรรณ ศิริสุขชัยวุฒ.ิ (2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของ

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวาปจจัยท่ีเก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมตัวแปรปจจัยตางๆ มีคุณภาพอยู

ในระดับมาก ไดแก ตัวแปรปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน

กระบวนการ ปจจัยดานทรัพยากร คุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามลําดับ 

ในการทดสอบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางปจจัยตางๆ ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ซ่ึงมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  และอิทธิพลทางตรงระหวางตัวแปรแฝงนั้นยังมี

ความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ซ่ึงในความเปนจริงแลวตัวแปรตางๆ สามารถสงผลท้ังทางตรง

และทางออมตอกัน ความแปรปรวนของคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ไดรอยละ 18.80 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยรวมตอคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานทรัพยากร 

และตัวแปรแฝงดานคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (qualty) ไมไดรับอิทธิพล

ทางออมจากตัวแปรแฝงดานใดๆ ซ่ึงตัวแปรพยากรณท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ

ภายใน (qualty) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวแปร 

       วารุณี บํารุงสวัสดิ์ (2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานภาวะผูนํา ดานการมีสวนรวมและปรึกษาหารือของ
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ผูท่ีเก่ียวของ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการทํางานเปนทีม  ตามลําดับผลการวิเคราะหประสิทธิผล

การการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

ปจจัยโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ดานการมีสวนรวม

และปรึกษาหารือของผูท่ีเกี่ยวของ ดานทรัพยากรทางการศึกษา ดานภาวะผูนํา ดานเทคโนโลยี

ทางการศึกษา มีอํานาจพยากรณประสิทธิผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคาอํานาจการพยากรณรอยละ 73.00 และมีคาคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ .267 

    สุชาติ เสนาสี (2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับ

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 

ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดท้ัง 3 ดาน โดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา

ประกอบดวย ดานการเตรียมการ ดานการดําเนินการ และดานการรายงานท้ัง 3 ดาน โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง 

(r = 0.81) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

     นฤมล บุญพิมพ. (2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการ

แหงการเรียนรูในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงาน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษากาญจนบุรี พบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี มีระดับความ

เปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีระดับมาก

ทุกดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ มีการเรียนรูเปนทีม มีวิสัยทัศนรวม มีการคิดเชิงระบบ  

มีตัวแบบจากภายใน และ มีสมาชิกท่ีมีความเปนเลิศ  มีระดับประสิทธิผลการบริหารงานใน

โรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานท่ัวไป การบริหารงานบคุคล การบริหารงานงบประมาณ 

และการบริหารงานวิชาการ ความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

       ปราโมทย อิสโร. (2553, บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ข้ันพ้ืนฐาน พบวาภาวะผูนําองคการแหงการเรียนรูตามทฤษฎีของ เซ็งเก (Senge) สงผลตอประสิทธิผล

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

    อริยา คงเพียรภาค. (2554, บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเรื่อง ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกนเขต 4 พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ปจจัยทางการบริหารท่ีเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนท่ีดีมีเพียง 6 ปจจัย 

คือ ปจจัยการจูงใจ การใชเทคโนโลย ีการทํางานเปนทีม ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การติดตอสื่อสาร 

และโครงสรางของโรงเรียน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.822 มีคาอํานาจพยากรณ 

รอยละ67.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

    กฤษฎา การชีุน. (2554, บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

พบวา ระดบัปจจัยการบริหาร ระดับบริหารสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไป

หานอย คือ ดานภาวะผูนํา ดานโครงสรางองคกร ดานการติดตอสื่อสาร สวนระดับปจจัยการบริหาร 

ระดับครูทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการทํางานเปนทีม ดานลักษณะ

บุคลากร ดานสภาพแวดลอมขององคการ สวนระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

อยูในระดับมากทุกดาน ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ทุกปจจัยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา มีตัวแปรพยากรณท่ีสามารถพยากรณระดับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานโครงสรางองคกร 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะบุคลากร ดานการทํางานเปนทีม ดานแรงจูงใจ 

และดานปจจัยสภาพแวดลอมองคกร โดยมีอํานาจพยากรณได รอยละ 75.70  สวนปจจัยการบริหาร

ระดับครูท่ีมีอิทธิพลและสงผลตอระดับการปฏิบัติตามระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน โดยเรียงลําดับตามความสาํคัญไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 

และปจจัยดานสภาพแวดลอมองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

         2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

    บาเลส (Bales, 1993, Abstract) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องพัฒนาการของ ผูบริหารองคการ

ท่ีมีผลตอองคการแหงการเรียนรู โดยไดศึกษาในหนวยงานของรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกาผลของการศึกษา 

พบวา บางครั้งการเรียนรูจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในลักษณะของ การอุบัติ คือ เปนเหตุการณท่ีเฉพาะหนา 

หรือเหตุการณท่ีไมไดคาดคิดมากอนจะสงผลตอ การเรียนรูของสมาชิกในองคการมากกวาการเรียนรู

ท่ีเกิดจากประสบการณขององคการหรือ การเรียนรูท่ีผานการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ บอยครั้ง



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

98 
 

ท่ีการตอบสนองตอเหตุการณ เฉพาะหนาหรือเหตุการณท่ีอุบัติข้ึนกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและ

เกิดกระบวนการเรียนรูในองคการไดมากกวามีงานวิจัยหลายชิ้นท่ีสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู

ท่ีกลาวถึงการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนในภาวะท่ีไมปกติ หรือการตอบสนองตอภาวการณเฉพาะหนา การเรียน

ในลักษณะดังกลาว ผูบริหารองคการจะตองมีสวนอยางมากในที่นี้ไดมีการกลาวถึงความสําคัญ

ของพัฒนาการของผูบริหารกับการเกิดองคการแหงการเรียนรูไวเปนสาระสําคัญ 

 ปเตอร (Peter, 1993, pp. 76-81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลียโดยในข้ันแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษา

อยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรู

ของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคน

ท่ีเก่ียวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุม

คุณภาพท้ังในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงม่ันใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคการ

แหงการเรียนรูท่ีมีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงาน

คุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัว

ผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการท่ีจะนําไปสูองคการแหงการ

เรียนรูท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 

  เบอรเน็ตและโอเบรียน (Bernett & O’Brien, 1994, Abstract) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัย

ท่ีสงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงผลการวิจัยพบวา มีปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความเปน

องคการแหงการเรียนรู 12 ปจจัย คือ 1) กลยุทธหรือวิสัยทัศน 2) การปฏิบัติเชิงการบริหาร  

3) การปฏิบัติเชิงการจัดการ 4) บรรยากาศ 5) องคการหรือโครงสรางของงาน 6) การเลื่อนไหลของ

ขอมูลสารสนเทศ 7) การปฏิบัติของบุคคลและทีมงาน 8) กระบวนการทํางาน 9)เปาหมายหรือขอมูล

ยอนกลับการปฏิบัติงาน 10) การฝกอบรมหรือการศึกษา 11) การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน  

12) การใหรางวัลหรือการยอมรับ 

 เซปปเทลลี่ (Ceppetelli, 1995, pp. 56-90) ไดศึกษาการสรางองคการแหงการเรียนรูใน

กลุมโรงพยาบาลเวอรมอนท ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย รวมท้ังสิ้น 15 แหงผูวิจัย

ไดศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของเซ็งเก ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 

5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลรอบรู แบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

และการคิดอยางเปนระบบ ผูวจิัยดําเนินการศึกษาโดยใหผูบริหารของฝายการพยาบาลจากโรงพยาบาล

ดังกลาว 7 แหง เขารวมประชุมเพ่ือนําเสนอการใชแหลงเรียนรูเพ่ือการศึกษาตอเนื่อง โดยในข้ันแรก 

มีการชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต 

การปฏิบัติการดังกลาวเปนสิ่งจาํเปน ท้ังนี้เพราะสามารถชวยลดชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศนได 
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ซ่ึงชองวางท่ีมีอยูนี้เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดแรงเครียด แหงการสรางสรรค ซ่ึงจะเปนพลังท่ีจะนํามาใชในการ

ดึงดูดความเปนจริงไปสูวิสัยทัศนผลการศึกษาพบวา มีผลลัพธท่ีสามารถวัดไดซ่ึงประกอบดวย บทบาทใหม

ของผูท่ีเปนและไมเปนพยาบาล มีการนํารูปแบบการบริหารจัดการท่ีสรางข้ึนไปใช และมีการปฏิบัติ

ตามวิธีการเปลี่ยนแปลง (critical pathway) นอกจากนี้ยังพบวา ระยะเวลาท่ีอยูในโรงพยาบาลลดลง

วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงในทางบวก ความพึงพอใจของผูปวยและพยาบาลและความรวมมือ

ระหวางแพทยและพยาบาลเปนไปในทางบวกเชนกัน สวนในดานคุณคาท่ีเกิดข้ึน พบวา เกิดเครือขาย

ท้ังดานการปฏิบัติและดานการศึกษา ผลจากการสัมภาษณพบวา พยาบาลเขารวมโครงการอยาง

กระตือรือรนการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดจากการท่ีพยาบาลมีความรูสึกวา ตนเปนสวนหนึ่งของ

องคการ ผลท่ีตามมาจากการท่ีพยาบาลเขารวมโครงการ คือ มีการแกไขปญหารวมกันแลกเปลี่ยน

ประสบการณกัน และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 ไบเรมา และเบอรดิส (Bierema & Berdish; อางถึงใน, อุสาห เจียมจนัทร, 2549 หนา 39) 

ไดอธิบายถึงงานวิจัย เรื่อง Creating a learnization: A case study of outcomes and lessons learned 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการจัดองคการเอ้ือการเรียนรู โดยใชวินัย 5 ประการของ เซ็งเก 

(Senge, 1990) ของบริษัทฟอรดมอเตอร วาพนักงานประยุกตใชความคิดรวบยอดเก่ียวกับทฤษฎี

องคการ เอ้ือการเรียนรูอยางไร และอะไรคืออุปสรรคของการเกิดการใชกระบวนการเรียนรู 

อยางมีประสิทธิภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสรุปวา EFHD ประสบความสําเร็จมากใน

การนําองคการเอ้ือการเรียนรูมาใช การเรียนรูไมวาเปนระดับบุคคล ระดับกลุมหรือองคการ ยอมสงผล

ตอองคการใหญ และชุมชน โดยท่ีการเรียนรูระดับบุคคล เกิดการพัฒนาแหงตน และสามารถถายทอด

การเรียนรูไปใชในการทํางาน มีการประเมินตนเอง มีความคิดแบบไตรตรอง และมีวิสัยทัศนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

มีปฏิสัมพันธ กับคนรอบขางและชุมชนดีข้ึน 

  แพททริคเซีย (Pattricia, 2000, p. 145) ไดศึกษาการประเมินการกาวไปสูประกันคุณภาพ

การศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติงานในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝรั่งเศส นิวซีแลนด และออสเตรเลีย

พบวามีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายจากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษา

และการควบคุมการประเมิน ถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีครูตองรับผิดชอบตออาชีพของตน ซ่ึงตองดําเนินการ

ไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการท่ีชัดเจนในประเทศฝรั่งเศส ใหความสําคัญและเชื่อถือกับการใช

ขอสอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด ใหความสําคัญกับการ

ประเมิน จากบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษานํากระบวนการมาตรฐานกลางมาอางอิง 

        จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรู และ ความสัมพันธ

ระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ท่ียกมาขางตน เปนการมององคการแหงการเรียนรูในเชิงปองกันปญหาในระยะยาว เปนการวางแผน

เพ่ืออนาคต โดยมีความเชื่อวาหากสมาชิกองคการเขาใจการเปลี่ยนแปลงตางๆ ขององคการ
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และสภาพแวดลอมอยางถองแทแลว จะสามารถปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ซ่ึงพบวา

หลายหนวยงานหรือองคการท้ังในประเทศ และตางประเทศ เชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล 

หรือธนาคารใหความสําคัญกับการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงถือวาการ

พัฒนาองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญท่ีจะพัฒนาองคการทุกองคการไปสูความสําเร็จ  

ซ่ึงมีนักวิจัยหลายทานไดทําการศึกษาวิจัยในหลายประเด็น เชน การศึกษาสภาพการความเปน

องคการแหงการเรียนรู การพัฒนาตัวชี้วัด การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับ การพัฒนาองคการแหงการ

เรียนรู การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธ เปนตน ซ่ึงผลการวิจัย พบวา องคการสวนใหญมีการพัฒนา

องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก สําหรับดานปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอความเปนองคการ

แหงการเรียนรู พบวา มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก กระบวนการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเปน

บุคคลท่ีรอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ การมีแบบแผนความคิด  การเรียนรู

กลยุทธ การเรียนรูวัฒนธรรม การเรียนรูเชิงระบบ การเรียนรูกระบวนการคิดวิเคราะห การพัฒนา

หนวยงานและทีมงาน การปรับสภาวะแวดลอม เปนตน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาในองคการท่ีมี

ขนาดตางกันมีสภาพการบริหารการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันดวย ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชน

สูงสุดในการนํามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ซ่ึงเปนภารกิจสําคัญของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํา

รายงาน ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนไดรับการดูแล ไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง จึงเปนระบบท่ี

สรางความม่ันใจใหแกผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดท้ังผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา 

วาผูเรียนจะไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใหความสําคัญในการกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

         ในการดําเนนิการวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจัยสนใจศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

ท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ในปการศึกษา 2555 โดยผูวิจัยใชแนวคิดเก่ียวกับ

องคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ เซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

               1) การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากร 

ในสถานศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน รูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี  
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มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง รักความสามัคคีของหมูคณะ พัฒนาตนเองดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ  

มาพัฒนางานในหนาท่ี มีความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา เปนผลจากการไดรับการสงเสริม

พัฒนาจากสถานศึกษาใหเปนบุคคลรอบรูอยางตอเนื่อง 

               2) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีรวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

มีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุง

วิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา โดยบุคลากรมีรูปแบบและวิธีการ

สื่อสารคลายคลึงกันเพ่ือการโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามและปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมายของ

สถานศึกษา 

               3) การมีรูปแบบการคิด (mental model) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรท่ีมี 

วิธีคิดในการพัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและ

เปาหมายของสถานศึกษา มีวิธีการคิดหลายๆ วิธ ีแลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 

เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา และมีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก 

 

 

               4) การเรียนรูเปนทีม (team learning)  หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา

ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ รูจักรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน สามารถคิด แกปญหาดวยระบบกลุม มีความไววางใจกันประสานงานไดดี มีการชวยเหลือ

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน มีการทํางานรวมกันเปนทีมสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

               5) การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากร

ในสถานศึกษาท่ีมีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน การปฏิบัติงานใน

ภาพรวม มีความคิดทันเหตุการณสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

มีความคิดเชิงระบบไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรอยางเปนระบบ เขาใจ

ถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 

         ในการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีความ

สนใจแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงไดกําหนดไว 5 ดาน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 11 -16) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

102 
 

                  1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด 

เก่ียวกับผูเรียนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนซ่ึงประกอบดวย ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ มีสมรรถภาพ

ทางกายตามเกณฑ รูจักปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดหลีกเลี่ยงจากสภาวะที่เสี่ยง มีความม่ันใจ

และกลาแสดงออก มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีการสรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานตางๆ  

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร รูจักเอ้ืออาทรผูอ่ืน มีความกตัญูกตเวที ยอมรับความคิด

และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง รวมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรู มีทักษะใน

การอาน ฟง ดู พูด เขียนและตั้งคําถาม มีการเรียนรูรวมกัน รูจักใชเทคโนโลยี สามารถสรุปความคิด

จากเรื่องท่ีอาน ฟง ดู และสามารถสื่อสารโดยการพูดหรือเขียน มีการนําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวย

วิธีการของตนเอง ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลการประเมินสมรรถนะ การอาน คิดวิเคราะหและเขียน และผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ 

มีการวางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ โดยทํางานอยางมีความสุข มุงมั่นพัฒนางาน 

และภูมิใจในผลงานของตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริต                   

                  2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา  หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดเก่ียวกับ

บทบาทของคร ูผูบริหาร และกรรมการสถานศึกษาซ่ึงประกอบดวย ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียน 

มีการวิเคราะหผูเรียน ออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล โดยใช

สื่อเทคโนโลยีและนําภูมิปญญาของทองถ่ินมาจัดการเรียนรู  มีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใหแกผูเรียน มีการวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

จัดการเรียนการสอนเต็มเวลา เต็มความสามารถ สวนผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่ม 

ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทําใหนักเรียน ผูปกครองและชุมชน

พึงพอใจ มีการใหคําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา

รูจักและปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบ มีการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของสถานศึกษา ผูปกครอง

และชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา หลักสูตรสถานศึกษาสอดคลองกับทองถ่ิน จัดรายวิชาเพ่ิมเติม

ใหเลือกเรียนตามความถนัด และความสนใจ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีตอบสนองความตองการ

ผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไดดวยตนเอง มีการนิเทศภายใน มีการ

จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน หองเรียน และหองอ่ืนๆ มีความม่ันคง สะอาดและปลอดภัย จัดโครงการ

สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน จัดหองสมุดใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กําหนดมาตรฐานการศึกษา มีการดําเนนิการตามแผนพัฒนาการ จัดระบบขอมูลสารสนเทศ และนําไปใช

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและประเมินคุณภาพภายใน มีการนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายใน

และภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และจัดทํารายงานประจําป  

                  3) มาตรฐานการสรางสังคมแหงการเรียนรู หมายถึงการดําเนินการตามเกณฑ

ท่ีกําหนดของสถานศึกษา เก่ียวกับการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใช



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

103 
 

ประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและ

บุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน

สถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

                  4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑ

ท่ีกําหนดของสถานศึกษา เก่ียวกับการจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย 

วิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา และเก่ียวกับผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุ

ตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 

                    5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด

เก่ียวกับภารกิจของสถานศึกษา ท่ีจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตนสังกัด 

โดยสถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

         การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เปนการศึกษาการเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ในปการศึกษา 

2555 โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไปนี้ 

         3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

         3.3 การสรางเครื่องมือ 

         3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

         3.5 การวิเคราะหขอมูล 

         3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 วิธีดําเนินการวิจัย ไดจัดทําดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

         3.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2555 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ จํานวน 142 แหง 

จําแนกได ดังนี้ 

               1) ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 142  คน   

               2) ครู              จํานวน 1,448  คน  

                   รวมประชากรท้ังสิ้น     จํานวน 1,590  คน 

         3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และคร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ปการศึกษา 2555   ท่ีคัดเลือกจากกลุมประชากร ดังนี้ 

     ข้ันท่ี 1 ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงไดท้ังหมด จํานวน 142 คน  

         ข้ันท่ี 2 คร ูมีวิธีการ ดังนี้ 
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                  1) กําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970, pp. 607-610) โดยกําหนดตามสัดสวนของประชากรแยกตามรายอําเภอ คือ อําเภอเมือง 

อําเภอบานโพธิ์ อําเภอบางปะกง อําเภอบางน้ําเปรี้ยว ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศและสุมอยาง

งาย (Simple random sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 306 คน (ดูภาคผนวก ข หนา 152) 

 

      2) คํานวณหากลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละอําเภอ โดยวิธีการการเทียบบัญญัติไตรยางศ 

และสุมอยางงายโดยการจับสลาก รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 448 คน รายละเอียด ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5  จําแนกประชากรและกลุมตัวอยาง คร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

            ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ปการศึกษา 2555  จําแนกตามรายอําเภอ 

 

อําเภอ โรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร

สถานศึกษา 

คร ู รวม ผูบริหาร

สถานศึกษา 

คร ู รวม 

เมือง 37 37 523 560 37 110 147 

บานโพธิ ์ 25 25 167 192 25 37 62 

บางปะกง 29 29 303 332 29 64 93 

บางน้ําเปรี้ยว 51 51 455 506 51 95 146 

รวม 142 142 1,448 1,590 142 306 448 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 

         เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา และการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึงเปน

เครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางเอง แบงเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

         ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ัง 5 ดาน ตามแนวคิดของ เซ็งเก  

( Senge, 1990, pp. 13-19) คือ 1) การเปนบุคคลรอบรู  2) การมีวิสัยทัศนรวม 3) การมีรูปแบบ

การคิด 4) การเรียนรูเปนทีม 5) การคิดอยางเปนระบบ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรา



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

93 

 

สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยอาศัยแนวทางหรือแนวคิดของ เบสท และคาหน (Best 

& Kahn, 1993, p. 246) 

         ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกําหนดไว 5 ดาน คือ 1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน   

2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา  3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  4) มาตรฐานดาน 

อัตลักษณของสถานศึกษา 5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 11 -16)  ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

5 ระดับ โดยอาศัยแนวทาง หรือแนวคิดของ เบสท และคาหน (Best & Kahn, 1993, p. 246) 

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือ 

 

         3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ัง 5 ดาน 

ตามแนวคิดของ เซ็งเก ( Senge, 1990, pp. 13-19) เสนอแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรู

ไวจํานวน 5 ประการ (the fifth disciplines) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานหลักของการทําความเขาใจองคการ

แหงการเรียนรู และเปนแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียนรู คือ 1) การเปนบุคคลรอบรู 2) การมีวิสัยทัศนรวม  

3) การมีรูปแบบการคิด 4) การเรียนรูเปนทีม 5) การคิดอยางเปนระบบ พรอมกับศึกษาทฤษฎี เอกสาร 

ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกําหนดไว 5 ดาน คือ 1) มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  2) มาตรฐานดาน

จัดการศึกษา  3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หนา 11 -16) 

         3.3.2 ศึกษาแบบสอบถามของผูวิจัย จํานวน 5 ราย ดังนี้ (1) พรทิพย ไชยประณิธาน (2553, 

หนา 103-106) (2) วารสาน เมืองพรวน (2551, หนา 206-208) (3) ปติพงษ วรรณรี (2551, หนา 

187-191) (4) ไชยา กรมแสง (2553, หนา 176-179) (5) แสงเพียร งานดี (2553, หนา 101-109)  

         3.3.3 สรางแบบสอบถามฉบับรางท่ีเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ัง 5 ดาน ตามแนวคิดของ เซ็งเก 

(Senge, 1990, pp. 13-19) และสรางแบบสอบถามฉบับรางท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรฐาน
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เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกําหนดไว 5 ดาน 

         3.3.4 ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถาม

ท่ีปรับปรุงแกไขแลว ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) และความถูกตองของเนื้อหา 

(content) โดยใชเทคนิค IOC (ดูภาคผนวก ค หนา 158 ) แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 

                  1) ดร.นุสินธุ รุงเดช           รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

                         (ดานเนื้อหา)                      ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

                  2) นายไพจิตร ใหมศาสตร           ผูอํานวยการโรงเรียนพรหมานุเคราะห 

                         (ดานเนื้อหา)                      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                              ฉะเชิงเทรา เขต 1 

                  3) นางสาวนวลจันทร  พูลสวัสดิ์    ครวูิทยฐานะชํานาญการพิเศษ (สาขาภาษาไทย) 

                          (ดานภาษา)                       โรงเรียนวัดดอนทอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

                                                               การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

                  4) นายธานินทร ปญญาวัฒนากุล  รองประธานกรรมการบริหารศูนยเครือขาย สมศ.   

                          (ดานเนือ้หา)                     มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร                  

        5) ดร.ปริญญา มีสุข           อาจารยสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  

                          (ดานสถิติวิจัย)           มหาวิทยาลัยราชภฎัราชนครินทร 

         3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมบุคคลท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โรงเรียนละ 2 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 1 คน และ ครู 1 คน 

จํานวน 15 โรงเรียน รวมท้ังสิ้นจํานวน 30 คน ดังนี้ 

                  1) โรงเรียนบานหนองปลาไหลราษฎรบํารุง   จํานวน 2 คน   

                  2) โรงเรียนวัดวังเย็น       จํานวน 2 คน 

                  3) โรงเรียนโกรกแกววงพระจันทร             จํานวน 2 คน   

                  4) โรงเรียนวัดเนินไร        จํานวน 2 คน 

                  5) โรงเรียนหนองน้ําขาวเจริญราษฎร    จํานวน 2 คน   

                  6) โรงเรียนวัดหนองไมแกว       จํานวน 2 คน 

                  7) โรงเรียนไมแกวประชานุเคราะห       จํานวน 2 คน   

                  8) โรงเรียนตลาดบางบอ          จํานวน 2 คน 

       9) โรงเรียนวัดหนองไมแกน   จํานวน 2 คน 
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                  10) โรงเรียนวัดทุงสะเดาประชาสรรค         จํานวน 2 คน   

                  11) โรงเรียนวัดแปลงยาว             จํานวน 2 คน 

                  12) โรงเรียนบานหนองสทิต               จํานวน 2 คน   

                  13) โรงเรียนวัดหัวสําโรง              จํานวน 2 คน 

                  14) โรงเรียนวัดคลองสอง                  จํานวน 2 คน   

                  15) โรงเรียนวัดอาวชางไล             จํานวน 2  คน 

         3.3.6 นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีของ Cronbach 

(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ท่ีเรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coeffcient) ” ผลการคํานวณหา

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับปรากฏวา แบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษามีคา

ความเชื่อม่ัน .91 และการดาํเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี

ความเชื่อม่ัน .95  ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะใชเปนแบบสอบถามจริงได          

 3.3.7 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินเปนข้ันตอนตอไปนี้ 

 3.4.1 บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ออกหนังสือ

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีกําหนดไว 

 3.4.2 นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ แลวนําหนังสือท่ีผานการพิจารณา เสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษาท่ี

ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 

 3.4.3 การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสงดวยตัวเอง 

      3.4.4 สงแบบสอบถามจํานวน 448 ฉบับ  

       3.4.5 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง หลังจากสง

แบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห 

 3.4.6 ถายังไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยนัดกลับมารับแบบสอบถามอีกใน 1 สัปดาห 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
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     3.5.1 บรรณาธิกรจํานวนและความถูกตองของแบบสอบถาม ที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ 

     3.5.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  

      3.5.3 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม และการแปลความหมายของคะแนนท่ีกําหนดไว

เปนจํานวน  1 ชุด โดยแบงเปน  3 ตอน คือ 

  1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการ

คํานวณหาคารอยละ 

                  2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 30 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  

นอยท่ีสุด โดยอาศัยแนวทาง หรือแนวคิดของ เบสท และคาหน (Best & Kahn, p. 246) ดังนี้ 

                  5 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ  มากท่ีสุด  

                  4 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ  มาก  

                  3 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ  ปานกลาง  

                  2 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ  นอย  

                  1 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ  นอยท่ีสุด 

              การแปลความหมายของคะแนน เปนวิเคราะหเพ่ือทราบวาสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาระดับใด โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ยของคะแนน

เปนตัวชี้วัด ซ่ึงกําหนดเกณฑโดยอาศัยแนวทาง หรือแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา 100) ดังนี้ 

              ระดับคะแนนเฉลี่ย                 ความหมาย 

            4.51 – 5.00   การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ มากท่ีสุด 

            3.51 – 4.50 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาระดับ มาก 

            2.51 – 3.50 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ ปานกลาง 

            1.51 – 2.50 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ นอย 

            1.00 – 1.50 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ นอยท่ีสุด 

                  3) แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรฐาน

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 65 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด โดยอาศัยแนวทาง หรือแนวคิดของ เบสท และคาหน 

(Best & Kahn, p. 246) ดังนี้ 

                  5 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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                                  ในระดับ มากท่ีสุด  

                  4 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        

                                  ในระดับ มาก  

                  3 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                                  ในระดับ ปานกลาง  

                  2 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                                  ในระดับ นอย  

                  1 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                                  ในระดับ นอยท่ีสุด 

                 การแปลความหมายของคะแนน เปนวิเคราะหเพ่ือทราบวาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการดําเนินการตามมาตรฐาน

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับใด โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ยของคะแนนเปนตัวชี้วัด ซ่ึงกําหนดเกณฑโดยอาศัยแนวทาง หรือแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 

(2543, หนา 100) ดังนี้ 

                   ระดับคะแนนเฉลี่ย           ความหมาย 

                  4.51 – 5.00 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

                                       สถานศึกษาในระดับ มากท่ีสุด 

                  3.51 – 4.50 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

                                       สถานศึกษาในระดับ มาก 

                  2.51 – 3.50 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

                                       สถานศึกษาในระดับ ปานกลาง 

                  1.51 – 2.50 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

                                       สถานศึกษาในระดับ นอย 

                  1.00 – 1.50 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  

                                       สถานศึกษาในระดับ นอยท่ีสุด 

         3.5.4 การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการดําเนินการตามมาตรฐาน 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงการพิจารณา

ความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันท่ีคํานวณไดมาแปลผลในรูปของความสัมพันธ 

(บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 107) โดยใชหลักเกณฑดังนี้ 
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               1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกัน 

               2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง -1 และ +1 หมายถึงตัวแปรท้ังสอง 

มีความสัมพันธกันโดยท่ีทิศทางของความสัมพันธพิจารณาจากเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ท่ีคํานวณได คือ ถาเปนไปในทางบวก แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน 

แตถาในทางลบแสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกัน หรือผกผันกัน สําหรับ

การพิจารณาระดับความสัมพันธสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

                  คาสหสัมพันธ 0.01-0.30 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับ ต่ํามาก 

                  คาสหสัมพันธ 0.31-0.50 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับ คอนขางต่ํา 

                  คาสหสัมพันธ 0.51-0.70 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับ ปานกลาง 

                  คาสหสัมพันธ 0.71-0.90 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับ คอนขางสูง 

                  คาสหสัมพันธ 0.91-1.00 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับ สูงมาก (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 107) 

         3.5.5 นําขอมูลแบบสอบถามตอน 1 และ 2 มาวิเคราะหการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธี Stepwise เพ่ือดูวาตัวแปรพยากรณตัวใดท่ีสงผล

การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีนัยสําคัญ แลวจึงนําตัวแปร

ท่ีมีนัยสําคัญไปสรางสมการพยากรณ (กัลยา วานิชบัญชา, 2540, หนา 271) 
 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  ดังนี้ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  ดังนี้ 
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 3.6.1 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ท่ีตั้งสถานศึกษา ตําแหนง

ผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณในการทํางาน โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

 3.6.2 วิเคราะหตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดาน

การมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.6.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาดาน

การเปนบุคคลรอบรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม และ

ดานการคิดอยางเปนระบบ กับการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดย

กําหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3.6.4 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (stepwise multiple regression 

analysis) เพ่ือหาความสามารถในการรวมกันพยากรณ ผลการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 คํานวณหาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ และ

สรางสมการพยากรณการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ังในรูปแบบคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ี

สงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 n แทน  จํานวนประชากร 

 X  แทน  คาเฉลี่ย 

 S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 r แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 b  แทน คาสัมประสิทธิข์องการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Beta (β ) แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ   

 R2  แทน คากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 

 p แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of freedom) 

 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 a แทน  คาคงท่ี 

  Y      แทน   สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนดิบ 

  Z      แทน  สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 X1 แทน การเปนบุคคลรอบรู  

 X2 แทน การมีวิสัยทัศนรวม  

 X3 แทน การมีรูปแบบการคิด  

 X4 แทน การเรียนรูเปนทีม  

  X5 แทน การคิดอยางเปนระบบ  

 Y1 แทน คุณภาพผูเรียน  

 Y2 แทน จัดการศึกษา  

 Y3 แทน การสรางสังคมแหงการเรียนรู  

 Y4 แทน อัตลักษณของสถานศึกษา 

 Y5 แทน มาตรการสงเสริม 

 Y แทน   การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

สถานศึกษาตําแหนงและประสบการณในการทํางาน 

  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

  ตอนท่ี 5 การวิเคราะหการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ท่ีสงผลตอ

การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานศึกษา  
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ตําแหนงและประสบการณในการทํางานวิเคราะหโดยการหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ท่ีตั้งของสถานศึกษา   

 อําเภอเมือง 147 32.81 

 อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 146 32.59 

 อําเภอบางปะกง 93 20.76 

 อําเภอบานโพธิ์ 62 13.84 

รวม 448 100.00 

2. ตําแหนง   

 คร ู 306 68.30 

 ผูบริหารสถานศึกษา 142 31.70 

รวม 448 100.00 

3. ประสบการณในการทํางาน    

 1 – 5 ป 51 11.38 

 6 – 10 ป 25 5.58 

 11 – 15 ป 59 13.17 

 16 ปข้ึนไป 313 69.87 

รวม 448 100.00 
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 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 448 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

  สถานศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากสงักัดสถานศึกษาในเขตอําเภอเมือง มีจํานวน 147 คน 

คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมา อําเภอบางน้ําเปรี้ยว มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 32.59 

อําเภอบางปะกง มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 20.76 และอําเภอบานโพธิ์ มีจํานวน 62 คน คิด

เปนรอยละ 13.84 

 ตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามเปนครู มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 68.30 และผูบริหาร

สถานศึกษา มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 31.70 

 ประสบการณในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีประสบการณการทํางาน 16 ป

ข้ึนไปมีจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 69.87 รองลงมา 11 – 15 ป มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 31.70 

1 – 5 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 11.38 และ 6 – 10 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.58  

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการเปนบุคคลรอบรู 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีมและดานการคิดอยางเปนระบบ 

วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 7 – 12  
 

ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม 

 

การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ดานการเปนบุคคลรอบรู  4.15 0.48 มาก 3 

2. ดานการมีวิสัยทัศนรวม  4.10 0.58 มาก 4 

3. ดานการมีรูปแบบการคิด  4.18 0.52 มาก 1 

4. ดานการเรียนรูเปนทีม 4.17 0.55 มาก 2 

5. ดานการคิดอยางเปนระบบ  4.06 0.55 มาก 5 

รวม 4.13 0.46 มาก   

 

 จากตาราง 7 พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีรูปแบบการคิด 
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( X = 4.18) ดานการเรียนรูเปนทีม ( X = 4.17) ดานการเปนบุคคลรอบรู ( X =4.15) ดานการมี

วิสัยทัศนรวม ( X = 4.10) และดานการคิดอยางเปนระบบ ( X = 4.06) ตามลําดับ 

 

ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 ดานการเปนบุคคลรอบรู รายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานไดรับ

การเลื่อนวิทยฐานะสูงข้ึน หรือไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ 

จากหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานอ่ืน 

4.04 0.70 มาก 7 

2. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดตามศักยภาพ 

4.16 0.60 มาก 4 

3. บุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถพัฒนา

งานในหนาท่ีไดอยางตอเนื่อง 

4.03 0.60 มาก 8 

4. บุคลากรมีเจตคติท่ีดี ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี  

ใหความรวมมือในการพัฒนาสถานศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 

4.29 0.65 มาก 1 

5. บุคลากรรูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยีใหม  ๆ

4.12 0.64 มาก 6 

 

ตาราง 8  ตอ 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

6. บุคลากรมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง รูจักควบคุม

อารมณ รักความสามัคคีของหมูคณะ 

4.13 0.69 มาก 5 

7. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ดวยการใฝหาความรู

สิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

4.17 0.66 มาก 3 

8. บุคลากรรวมกันพัฒนาสถานศึกษาดวยความรูสึก

รวมเปนเจาของสถานศึกษา 

4.28 0.71 มาก 2 
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รวม 4.15 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการเปนบุคคลรอบรู โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีเจตคติท่ีดี ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหความรวมมือในการพัฒนา

สถานศึกษาอยางเต็มศักยภาพ ( X = 4.29) บุคลากรรวมกันพัฒนาสถานศึกษาดวยความรูสึกรวมเปน

เจาของสถานศึกษา ( X = 4.28) และบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนา

งานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง ( X = 4.17) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค สามารถพัฒนางานในหนาท่ีไดอยางตอเนื่อง ( X = 4.03)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 ดานการมีวิสัยทัศนรวม รายขอและโดยรวม 

 

รายการ n = 448 ระดับ อันดับ 
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X  S.D. 

1. บุคลากรรวมคิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

4.14 0.67 มาก 2 

2. บุคลากรมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน เพ่ือให

บรรลุผลตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

4.23 0.67 มาก 1 

3. บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมี

ความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของ

สถานศึกษา 

4.13 0.67 มาก 3 

4. ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายของสถานศึกษา รวมกัน

กําหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ไดอยางชัดเจน 

4.01 0.70 มาก 4 

5. บุคลากรมีวิธีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใหผูอ่ืนคลอย

ตามปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายของ

สถานศึกษา 

3.98 0.65 มาก 5 

รวม 4.10 0.58 มาก  

  

 จากตาราง 9  พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการมีวิสัยทัศนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก บุคลากรมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา ( X = 4.23) 

บุคลากรรวมคิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา (X = 4.14) 

และบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 

( X = 4.13) ตามลาํดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรมีวิธีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใหผูอ่ืน

คลอยตามปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 3.98)  
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

   สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

   ดานการมีรูปแบบการคิด รายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. บุคลากรมีวิธีคิดอยางอิสระในการพัฒนาการเรียนรู 4.25 0.64 มาก 1 

2. บุคลากรสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนให

สอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา 

4.13 0.60 มาก 5 

3. บุคลากรมีวิธีการคิดหลากหลาย นํามาสรางสรรค

งานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.63 มาก 4 

4. บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรม

ตางๆ ของสถานศึกษา 

4.21 0.68 มาก 2 

5. บุคลากรมีความคิดท่ีถูกตอง คิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก 

4.18 0.69 มาก 3 

รวม 4.18 0.52 มาก  

  

 จากตาราง 10 พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการมีรูปแบบการคิด โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก บุคลากรมีวิธีคิดอยางอิสระในการพัฒนาการเรียนรู ( X = 4.25) บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ี

ของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา ( X = 4.21) และบุคลากรมีความคิดท่ีถูกตอง คิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก ( X = 4.18) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรสามารถปรับรูปแบบ

วิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา( X = 4.13)  
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

  สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

  ดานการเรียนรูเปนทีม รายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณซ่ึง

กันและกัน 

4.09 0.66 มาก 6 

2. บุคลากรรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหเกียรติ

เพ่ือนรวมงาน 

4.19 0.62 มาก 3 

3. บุคลากรมีความสามารถในการคิด แกปญหาดวย

ระบบกลุม 

4.09 0.63 มาก 5 

4. บุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน สามารถ

ประสานงานในการปฏิบัติหนาท่ีไดดี 

4.16 0.64 มาก 4 

5. บุคลากรใหการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยาง

สมํ่าเสมอ 

4.22 0.67 มาก 2 

6. บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม มีความสําเร็จบรรลุ

เปาหมายของสถานศึกษา 

4.28 0.68 มาก 1 

รวม 4.17 0.55 มาก  

  

 จากตาราง 11  พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการเรียนรูเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.17) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม มีความสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 4.28) 

บุคลากรใหการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอ ( X = 4.22) และบุคลากรรูจักรับฟง
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ความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.19) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 

บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณซ่ึงกันและกัน 

( X = 4.09)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

  สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

  ดานการคิดอยางเปนระบบ รายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง 

หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานปฏิบัติงานใน

ภาพรวมไดดี 

4.16 0.66 มาก 1 

2. บุคลากรมีการปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบ 

องครวม 

4.13 0.62 มาก 2 

3. บุคลากรมีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับ

รูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของ

สถานศึกษา 

4.09 0.60 มาก 3 

4. บุคลากรมีความคิดพัฒนาเชิงระบบ ไมแยกพัฒนา

สวนใดสวนหนึ่ง 

3.97 0.63 มาก 6 

5. บุคลากรไดพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยางเปน

ระบบ 

4.03 0.64 มาก 4 

6. บุคลากรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ี

เปนองคประกอบท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 

3.98 0.62 มาก 5 

รวม 4.06 0.55 มาก  
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 จากตาราง 12  พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการคิดอยางเปนระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน

ปฏิบัติงานในภาพรวมไดดี (X = 4.16) บุคลากรมีการปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบ องครวม (X = 4.13) 

และบุคลากรมีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

( X = 4.09) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรมีความคิดพัฒนาเชงิระบบ ไมแยกพัฒนา

สวนใดสวนหนึ่ง ( X = 3.97)  
 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบงออกเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานคุณภาพผูเรียน ดานจัดการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดานอัตลักษณของ

สถานศึกษา และดานมาตรการสงเสริม วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดง

ในตาราง 13 – 18  
 

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ 

   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม 

 

การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

n = 448 
ระดับ อันดับ 

X  S.D. 

1. ดานคุณภาพผูเรียน  4.03 0.43 มาก 5 

2. ดานจัดการศึกษา  4.21 0.43 มาก 1 

3. ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  4.08 0.58 มาก 4 

4. ดานอัตลักษณของสถานศึกษา  4.19 0.56 มาก 3 

5. ดานมาตรการสงเสริม 4.21 0.54 มาก 2 

รวม 4.13 0.40 มาก   
 

 จากตาราง 13 พบวา การดําเนนิการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 
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ดานจัดการศึกษา ( X = 4.21) ดานมาตรการสงเสริม ( X = 4.21) ดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

( X =4.19) ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ( X = 4.08) และดานคุณภาพผูเรียน ( X = 4.03) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ  การดําเนินการตามมาตรฐาน 

   เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานคุณภาพผูเรียน รายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกกําลัง

กายสมํ่าเสมอ 

4.29 0.64 มาก 4 

2. ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกาย

ตามเกณฑ 

4.20 0.60 มาก 7 

3. ผูเรียนปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและ 4.39 0.62 มาก 1 
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หลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง 

โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

4. ผูเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลา

แสดงออกอยางเหมาะสม 

4.14 0.62 มาก 11 

5. ผูเรียนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและใหเกียรติผูอ่ืน 4.13 0.63 มาก 12 

6. ผูเรียนสรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดาน

ศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป /กีฬา/นันทนาการตาม

จินตนาการ 

4.16 0.66 มาก 10 

7. ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร 4.22 0.60 มาก 6 

8. ผูเรียนเอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมี

พระคุณ 

4.34 0.60 มาก 2 

9. ผูเรียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 4.19 0.62 มาก 9 

10. ผูเรียนตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

4.19 0.65 มาก 8 

11. ผูเรียนมีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวย

ตนเองจากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ 

รอบตัว 

3.79 0.68 มาก 21 

12. ผูเรียนมีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียนและตั้ง

คําถามเพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

3.79 0.65 มาก 21 

13. ผูเรียนเรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพ่ือการเรียนรูระหวางกัน 

3.86 0.64 มาก 17 

14. ผูเรียนใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอ

ผลงาน 

3.84 0.65 มาก 19 

15. ผูเรียนสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอาน ฟง ด ูและ

สื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

3.78 0.66 มาก 23 

ตาราง 14  (ตอ) 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

16. ผูเรียนนําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือ

วิธีการของตนเอง 

3.73 0.65 มาก 25 
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17. ผูเรียนกําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจ

แกปญหาโดยมีเหตุผล 

3.69 0.65 มาก 26 

18. ผูเรียนมีความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานดวย

ความภาคภูมิใจ 

3.90 0.67 มาก 16 

19. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระ 

เปนไปตามเกณฑ  

3.86 0.65 มาก 18 

20. ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตร 

เปนไปตามเกณฑ 

3.96 0.60 มาก 14 

21. ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน 

เปนไปตามเกณฑ 

3.94 0.64 มาก 15 

22. ผลการทดสอบระดับชาติ เปนไปตามเกณฑ 3.77 0.73 มาก 24 

23. ผูเรียนมีการวางแผนการทํางานและดําเนินการ

จนสําเร็จ 

3.83 0.63 มาก 20 

24. ผูเรียนมีการทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนา

งาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  

4.12 0.60 มาก 13 

25. ผูเรียนทํางานรวมกับผูอ่ืนได 4.25 0.66 มาก 5 

26. ผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริตและหา

ความรูเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

4.31 0.59 มาก 3 

รวม 4.03 0.43 มาก  

  

 จากตาราง 14  พบวา การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานคุณภาพผูเรียน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูเรียนปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและ

หลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ ( X = 4.38) 

ผูเรียนเอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ ( X = 4.34) และผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตอ

อาชีพสุจริตและหาความรูเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ ( X = 4.31) ตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก ผูเรียนกําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล( X = 3.97)   
 

 

 

ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ 
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   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานจัดการศึกษา รายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดาน

ความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

4.16 0.60 มาก 22 

2. ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใช

ขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียน 

4.11 0.59 มาก 27 

3. ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนอง

ความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทาง

สติปญญา  

4.08 0.58 มาก 30 

4. ครใูชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนํา

บริบทและภูมิปญญาของทองถ่ินมาบูรณาการในการ

จัดการเรียนรู 

3.98 0.65 มาก 33 

5. ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุงเนนการพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4.15 0.64 มาก 23 

6. ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแก

ผูเรียนท้ังดานการเรียนและคุณภาพชีวิตดวยความ

เสมอภาค 

4.31 0.60 มาก 6 

7. ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูใน

วิชาท่ีตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอน 

4.10 0.57 มาก 28 

8. ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน

และผูอ่ืน 

4.42 0.60 มาก 1 

9. ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมาย

เต็มเวลา เต็มความสามารถ 

4.38 0.62 มาก 2 

10. ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่ม

ในการพัฒนาผูเรียน 

4.35 0.65 มาก 3 

11. ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใช 4.31 0.65 มาก 7 
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ขอมูลผลการประเมินหรือผลการวิจัยเปนฐานคิดท้ัง

ดานวิชาการและการจัดการ 

12. ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 

4.29 0.61 มาก 9 

ตาราง 15  (ตอ) 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

13. ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให

พรอมรับการกระจายอํานาจ  

4.29 0.62 มาก 10 

14. นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการ

บริหารการจัดการศึกษา 

4.24 0.61 มาก 15 

15. ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและ

เอาใจใสการจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

4.31 0.66 มาก 8 

16. คณะกรรมการสถานศึกษารู และปฏิบัติหนาท่ี

ตามท่ีระเบียบกําหนด 

4.17 0.62 มาก 19 

17. คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล 

และขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถานศึกษาให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.12 0.65 มาก 26 

18. ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาสถานศึกษา 

 

4.17 

 

0.63 

 

มาก 

 

20 

19. หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับ

ทองถ่ิน 

4.07 0.61 มาก 31 

20. สถานศึกษาจัดรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีหลากหลายให

ผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัดความสามารถ และ

ความสนใจ  

4.00 0.67 มาก 32 

21. สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสงเสริม

และตอบสนองความตองการ ความสามารถ ความ

ถนัด และความสนใจของผูเรียน  

4.09 0.63 มาก 29 

22. สถานศึกษาสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรู

ท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไดดวย

4.12 0.60 มาก 25 
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ตนเอง  

23. สถานศึกษาจัดใหมีการนเิทศภายใน กํากับ 

ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียนการ

สอนอยางสมํ่าเสมอ 

4.15 0.64 มาก 24 

24. สถานศึกษาจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพแกผูเรียนทุกคน 

4.26 0.61 มาก 13 

25. สถานศึกษาจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร

เรียนม่ันคง สะอาดและปลอดภัยมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก รมรื่น พอเพียงอยูในสภาพใชการไดดี 

4.27 0.63 มาก 12 

ตาราง 15  (ตอ) 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

26. สถานศึกษาจัดโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยของผูเรียน 

4.33 0.63 มาก 5 

27. สถานศึกษาจัดหองสมุดท่ีใหบริการสื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวย

ตนเองและหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม 

4.17 0.65 มาก 21 

28. สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 

4.25 

 

0.59 

 

มาก 

 

14 

29. สถานศึกษาจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนาคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 

4.27 0.57 มาก 11 

30. สถานศึกษาจัดระบบขอมูลสารสนเทศและใช

สารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา 

4.17 0.59 มาก 18 

31. สถานศึกษาติดตามตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.20 0.61 มาก 16 

32. สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายใน

และภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

4.19 0.60 มาก 17 
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อยางตอเนื่อง 

33. สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน

การประเมินคุณภาพภายใน  

4.33 0.61 มาก 4 

รวม 4.21 0.43 มาก  

 

 จากตาราง 15  พบวา การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานจัดการศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนและ

ผูอ่ืน ( X = 4.42) ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมายเต็มเวลาเตม็ความสามารถ ( X = 4.38) 

และผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มในการพัฒนาผูเรียน ( X = 4.35) ตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภมิูปญญาของ

ทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู ( X = 3.97)  

 

 

ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การดําเนินการตามมาตรฐาน 

   เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู รายขอและโดยรวม 

    

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. สถานศึกษาสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

สถานศึกษาและใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ัง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนและบุคลากรรวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ 

4.13 0.60 มาก 1 

2. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว 

ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

4.02 0.65 มาก 2 

รวม 4.08 0.58 มาก  
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 จากตาราง 16  พบวา การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการสรางสังคม

แหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

สถานศึกษาและใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู

ของผูเรียนและบุคลากรรวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ ( X = 4.13) และสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

บุคลากรภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชมุชนและองคกรท่ีเก่ียวของ ( X = 4.02) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การดําเนินการตามมาตรฐาน 

   เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานอัตลักษณของสถานศึกษารายขอและโดยรวม 

 

รายการ 
n = 448 

ระดับ อันดับ 
X  S.D. 

1. สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมให

ผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศนปรัชญา และ

จุดเนนของสถานศึกษา 

4.20 0.58 มาก 1 

2. สถานศึกษามีผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุ 4.19 0.57 มาก 2 
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ตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของ

สถานศึกษา 

รวม 4.19 0.56 มาก  
 

 

 จากตาราง 17 พบวา การดําเนนิการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานอัตลักษณของสถานศึกษา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน

ปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา ( X = 4.20) และสถานศึกษามีผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียน

บรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา ( X = 4.19) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับ การดําเนินการตามมาตรฐาน 

   เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานมาตรการสงเสริม รายขอและโดยรวม 

 

รายการ n = 448 ระดับ อันดับ 
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X  S.D. 

1. สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือ

ตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา 

4.19 0.62 มาก 2 

2. สถานศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

4.22 0.56 มาก 1 

รวม 4.21 0.54 มาก  

 

 จากตาราง 18 พบวา การดําเนนิการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานมาตรการสงเสริม โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

( X = 4.22) และสถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทาง

การปฏิรูปการศึกษา ( X = 4.19) ตามลําดับ 

 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษากับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 วิเคราะหโดยหาคาสหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ดังแสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19  ความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1             
X2 .718**            

X3 .638** .745**           

X4 .667** .687** .743**          

X5 .637** .718** .674** .803**         

X .854** .879** .855** .895** .880**        

Y1 .366** .493** .426** .521** .546** .537**       

Y2 .556** .622** .550** .635** .664** .694** .700**      

Y3 .338** .457** .351** .453** .536** .489** .537** .709**     

Y4 .280** .402** .321** .407** .434** .421** .506** .705** .674**    

Y5 .443** .484** .375** .451** .547** .530** .574** .734** .647** .623**   

Y .512** .614** .534** .633** .668** .678** .891** .946** .720** .695** .748**  

**p<.01
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 จากตาราง 19  พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธกับ

การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) 

เทากับ .678 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง โดยใน

ดานการคิดอยางเปนระบบมีความสัมพันธกับ การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สูงสุด ( rx5y = .668) รองลงมาไดแก ดานการเรียนรูเปนทีม ( rx4y = .633) ดานการมีวิสัยทัศนรวม ( rx2y = .614)  

ดานการมีรูปแบบการคิด ( rx3y = .534) และดานการเปนบุคคลรอบรู ( rx1y = .512)  ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) แบบ stepwise ดังแสดงใน

ตาราง 20 

 

ตาราง 20  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีใชพยากรณผลการดําเนินการตามมาตรฐาน 

   เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

ตัวแปรท่ีใชพยากรณ 
การดําเนนิการตามมาตรฐานเพือ่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 b SE(b) Beta t p 

a  1.867 .109  17.065 .000 

- การคิดอยางเปนระบบ (X5)  .248 .045 .341 5.563** .000 

- การมีวิสัยทัศนรวม (X2)  .161 .035 .233 4.645** .000 

- การเรยีนรูเปนทีม (X4)  .143 .042 .199 3.392** .001 

 R = .705 , R2
= .497 , Adjust R2

 = .493 , SE(est.)=.28298 , F= 145.954** 

**p<.01  

 

 จากตาราง 20  พบวาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

มี 3 ตัวแปร คือ การคิดอยางเปนระบบ (X5) การมีวิสัยทัศนรวม (X2) และ การเรียนรูเปนทีม (X4) 

ซ่ึงปจจัยท้ัง 3 นี้ สามารถรวมกันพยากรณ ไดรอยละ 49.70 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

แสดงวาปจจัยท้ัง 3 ดานมีประสิทธิภาพในการทํานายได โดยสามารถสรางสมการพยากรณผลการ
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ดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดดังนี้ 

    สมการถดถอยพหคููณในรูปคะแนนดิบ   Y = 1.867 + .248(X5) + .161(X2) + .143(X4) 

          สมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z = 3.41(X5) + .233(X2) + .199(X4) 

 

 ตัวแปรท่ีไมสามารถนําเขาสมการถดถอยไดและถูกตัดออกไป 2 ตัวแปร คือ การเปนบุคคลรอบรู (X1) 

และการมีรูปแบบการคิด (X3) แสดงวาการเปนบุคคลรอบรู และการมีรูปแบบการคิดไมสงผลตอการ

ทํานายผลการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษา และการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ศึกษาระดับความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา กับการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา ท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ปการศึกษา 2555 จาํนวน 448 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม 

ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึงแบงออกเปน 

5 ดาน คือ 1) การเปนบุคคลรอบรู 2) การมีวิสัยทัศนรวม 3) การมีรูปแบบการคิด 4) การเรียนรูเปนทีม 

5) การคิดอยางเปนระบบ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนท่ี 3 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซ่ึง ไดกําหนดไว 5 ดาน คือ 1) มาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียน 2) มาตรฐานดานจัดการศึกษา 3) มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

4) มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 5) มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก คาความถ่ีและรอยละ วิเคราะหขอมูลการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาและ

การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวาง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

กับการดําเนินการ ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยหาคาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient)และวิเคราะหการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) แบบ stepwise  
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5.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปผลไดดังนี้ 

 5.1.1 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับสมมุติฐานขอท่ี 1ซ่ึงเปนจริง

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการเปนบุคคลรอบรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม และ

ดานการคิดอยางเปนระบบ ตามลําดับ 

   1) ดานการเปนบุคคลรอบรู โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรยีงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีเจตคติท่ีดี ในการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหความรวมมือในการพัฒนาสถานศึกษาอยางเต็มศักยภาพ บุคลากรรวมกันพัฒนา

สถานศึกษาดวยความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการใฝหา

ความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากร

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถพัฒนางานในหนาท่ีไดอยางตอเนื่อง 

   2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีความมุงม่ัน

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา บุคลากรรวมคิดรวมสรางวิสยัทัศน พันธกิจ 

เปาหมายวัตถุประสงคและยุทธศาสตรของสถานศึกษา และบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศน

ใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรมี

วิธีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามปฏิบัติงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

   3) ดานการมีรูปแบบการคิด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีวิธีคิดอยาง

อิสระในการพัฒนาการเรียนรู  บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของ

สถานศึกษา และบุคลากรมีความคิดท่ีถูกตอง คิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณ

และเปาหมายของสถานศึกษา  

   4) ดานการเรียนรูเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรทํางาน

รวมกันเปนทีม มีความสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา บุคลากรใหการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน
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และกันอยางสมํ่าเสมอ และบุคลากรรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ สวนขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น 

หรือประสบการณซ่ึงกันและกัน 

   5) ดานการคิดอยางเปนระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามี

ความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานปฏิบัติงานในภาพรวมไดดี บุคลากรมี

การปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบองครวมและบุคลากรมีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับรูปแบบ

วิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก บุคลากรมี

ความคิดพัฒนาเชิงระบบ ไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง 

 5.1.2 การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก

สอดคลองกับสมมุติฐาน ขอท่ี 2 ซ่ึงเปนจริง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานจัดการศึกษา ดานมาตรการสงเสริม ดานอัตลักษณของ

สถานศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู และดานคุณภาพผูเรียน ตามลําดับ 

   1) ดานคุณภาพผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูเรียนปองกันตนเองจากสิ่งเสพติด

ใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

ผูเรียนเอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ และผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริตและ 

หาความรูเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสดุ ไดแก ผูเรยีนกําหนดเปาหมาย 

คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล  

   2) ดานจัดการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูประพฤติปฏิบัติตน

เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนและผูอ่ืน ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมาย เต็มเวลาเต็ม

ความสามารถ และผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มในการพัฒนาผูเรียน ตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภมิูปญญาของ

ทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 

   3) ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาสรางและพัฒนา

แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และบุคลากรรวมท้ังผูท่ีเก่ียวของและสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ ตามลําดับ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

123 
 

   4) ดานอัตลักษณของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษาจัดโครงการ 

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศนปรัชญาและจุดเนนของสถานศึกษา

และสถานศึกษามีผลการดําเนินงานสงเสรมิใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของ

สถานศึกษา ตามลําดับ 

   5) ดานมาตรการสงเสริม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยู

ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สถานศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุ

ตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา และสถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนอง

นโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ตามลําดับ 

 5.1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับ

การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สอดคลองกับสมมุติฐาน ขอท่ี 3 ซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

โดยในดานการคิดอยางเปนระบบมีความสัมพันธกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบ

การคิดและดานการเปนบุคคลรอบรู  

 5.1.4. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จากตัวแปรท้ัง 5 ปจจัย คือ ดานการเปน

บุคคลรอบรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิด ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการคิด

อยางเปนระบบ พบวามีเพียง 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ (X5) ปจจัยดานการมีวิสัยทัศน

รวม (X2) และปจจัยดานการเรยีนรูเปนทีม (X4)  สามารถรวมกันพยากรณการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ไดรอยละ 49.70 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐาน

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

อภิปรายผลไดดังนี้ 
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5.2.1 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของวารสาน เมืองพรวน 

(2551, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมสถานศึกษากับองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบวา 

องคการแหงการเรียนรูในระดับประถมศึกษา อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ปติพงษ วรรณรี (2551, 

บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 1 ผลการวิจัย

พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนโดยรวมอยูระดับมาก และสอดคลองกับ นฤมล บุญพิมพ. 

(2553, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน

กับประสิทธิผลการบริหารงาน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัย

พบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี มีระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู

ในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะปจจุบันหลายๆ องคการ มีการตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลง

องคการ หรอืเตรียมการปฏิรูปองคการตามนโยบายของภาครฐัตามกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน

หลายๆ ดานท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ องคการจะตองมีการปรับตัว 

เพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององคการ (จิรประภา อัครบวร, 2552, หนา 24) 

ประกอบกับการทํางานในโลกยุคใหมจะเต็มไปดวยการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการแขงขันท้ังทางธุรกิจ

และแขงขันเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูใหม องคการใดมีความสามารถท่ีจะเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง ก็จะเปน

องคการท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความเปนเลิศใหกับองคการ แตองคการใดจะเรียนรู

ไดตองผานการเรียนรูของคนในองคการ ดังนั้นองคการแหงการเรียนรูท่ีจะสามารถอยูรอดและแขงขัน

ไดนั้น ตองเปนองคการสรางความผูกพัน และความสามารถของบุคลากรในการท่ีจะเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงสอดคลองกับ แม็คกิล และสโลคัม (McGill & Slocum, 1994, p. 34) ท่ีใหทัศนะวา องคการแหง

การเรียนรูเปนองคการท่ีบุคคลและกลุมมีความตระหนักในตนเองกาวทันตอสภาพท่ีเปนอยู เพ่ือการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการคาดการณลวงหนาและสรางทักษะท่ี

จําเปนตอความสําเร็จในอนาคต มีการกระตุนใหคนหาภูมิปญญาท่ีมีอยูในตัวผูทํางาน มีการเรียนรู

อยางตอเนื่อง รวดเร็ว และมีการใชความรูนั้นเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและการใหบริการ ตลอดจนวิถีชีวิต

การทํางานของพวกเขาเองใหดีข้ึน สําหรับสถานศึกษานั้นมีบทบาทในการจัดการศึกษา ดังนั้นการเปน

องคการแหงการเรียนรูจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและสําคัญ ท่ีสถานศึกษาตางๆ จะตองนําไปดําเนินการปฏิบัติ

อยางตอเนื่องทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคม ซ่ึงสอดคลองกับเพดเลอร (Pedler, 1991, p. 12) 

กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีสงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกคน และเปนองคการท่ี

มักมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษายังเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปน
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กลไกลท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปอยางมีคุณภาพ (ชุมศักดิ ์อินทรรักษ, 

2547, หนา 102) และสอดคลองกับกฎกระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา 22-23) ท่ีบัญญัติไววา

ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เปนภารกิจท่ีสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานตองดําเนินการตามหลักเกณฑของกฎกระทรวง เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดําเนินการตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อันประกอบดวย

ดานคุณภาพผูเรียน ดานจัดการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดานอัตลักษณของสถานศึกษา และดาน

มาตรการสงเสริม ดังนั้นจะเห็นไดวาการเปนองคการแหงการเรียนรู นั้นมีความเก่ียวของโดยตรง

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดวยเหตุนี้จึงอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก  

 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลเปนรายดาน ไดดังนี้ 

1) ดานการเปนบุคคลรอบรู โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ี 

สําคัญและนาสนใจ คือ บุคลากรมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหความรวมมือในการพัฒนา

สถานศึกษาอยางเต็มศักยภาพ บุคลากรรวมกันพัฒนาสถานศึกษาดวยความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา 

และบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงสอดคลองกับเซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) ท่ีกลาววา การเปนบุคคลรอบรู (personal mastery) 

เปนสิ่งบงบอกวาบุคคลมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ สามารถเพ่ิมความสามารถในการ

สรางสรรคงานท่ีเขาตองการไดอยางตอเนื่อง สามารถควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตัวเองใหเปนผูท่ีใฝรู 

อยูตลอดเวลา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 

รักความสามัคคีของหมูคณะ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สมาชิกทุกคนมีความ

กระตือรือรน สนใจและใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือนํามาพัฒนางานในหนาท่ี ท้ังนี้การเปนบุคคล

รอบรูในสถานศึกษาเปนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

ดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน พัฒนา

ตนเองดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ี ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

จะตองมีการดําเนินการอยางจริงจัง เพราะหากบุคลากรในสถานศึกษาขาดการพัฒนาใฝหาความรู

ยอมสงผลกระทบตอระบบการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการศึกษาซ่ึงเปนภารกิจสําคัญ

ของสถานศึกษา รวมถึงการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอีกดวย ซ่ึงจากความสําคัญดังกลาว

สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จึงไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือใหมีความรอบรูและพรอมในการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา ดานการเปนบคุคลรอบรูของสถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับปติพงษ วรรณรี (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรยีนกับประสิทธผิลการบรหิารงานในโรงเรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 1 ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา ดานการเปนบุคคลรอบรู อยูในระดับมาก 

2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ีสําคัญและ 

นาสนใจ คือ บุคลากรมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

บุคลากรรวมคิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา

และบุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 

ท้ังนี้การมีวิสัยทัศนรวมกันจึงเปนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีรวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา มีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือให

บรรลุผลตามวิสัยทัศน ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และ

สอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา โดยบุคลากรมีวธิีการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามปฏิบัติงาน

รวมกันจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาซ่ึงสอดคลองกับเซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) ท่ีกลาววา 

การมีวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนวิธีการทําใหสมาชกิแตละคนเกิดวิสัยทัศน องคการเปดโอกาสให

สมาชิกรวมกันคิด รวมกันสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรขององคการ ทุกคน

มีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจขององคการ ดวยเหตุนี้จึงสงผล

ใหการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดานการมีวิสัยทัศนรวม ของสถานศึกษาท่ีสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ นฤมล บุญพิมพ. 

(2553, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน

กับประสิทธิผลการบริหารงาน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 

การเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนดานการมีวิสัยทัศนรวม อยูในระดับมาก  

3) ดานการมีรูปแบบการคิด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นที่ 

สําคัญและนาสนใจ คือ บุคลากรมีวิธีคิดอยางอิสระในการพัฒนาการเรียนรู บุคลากรเขาใจบทบาท

หนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา และบุคลากรมีความคิดท่ีถูกตอง คิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก ท้ังนี้การมีรูปแบบการคิดเปนคุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีวิธีคิดในการพัฒนาการเรียนรู 

สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา มีวิธีการ

คิดหลาย  ๆวิธี แลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ  

ของสถานศึกษา และมีความคิดท่ีถูกตองคิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับ เซ็งเก 

(Senge, 1990, pp. 13-19) ท่ีกลาววา การมีรูปแบบการคิด (mental model) รูปแบบวิธีการคิด

เปนคุณลักษณะของบุคลากรขององคการท่ีมีวิธีคิด เปนความเขาใจของคนท่ีมีตอองคการและตอธุรกิจ

ของตนเองในการพัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและ
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เปาหมายขององคการ ซ่ึงความคิดของคนนั้นเปนสิ่งสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของคน 

รูปแบบวิธีการคิดนี้จะเปนพ้ืนฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ (emotional quotient: eq) และจะมีผลถึง 

ความเขาใจตอเรื่องราว ตองานหรือกิจกรรมใดๆ ในแงมุมตางๆ สมาชิกมีวิธีการคิดหลายๆ วิธี 

แลวนํามาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา ดานการมีรูปแบบการคิด ของสถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นฤมล บุญพิมพ. (2553, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการ

เรียนรูในโรงเรียน ดานการมีรูปแบบการคิด อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ 

จะเห็นไดวาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดานการมีรูปแบบการคิดมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

อาจเนื่องมาจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ไดมีนโยบายมุงเนนการ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรใหเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา สามารถปรับ

รูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา รวมท้ังตองสอดคลอง

กับเปาหมาย และจุดเนนของหนวยงานตนสังกัด อีกท้ังไดมีการสงเสริมใหสถานศึกษาดําเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญท่ีจะทําใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรูของผูเรียนและผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ โดยสถานศึกษา

ตองพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนนประสิทธิผล มีการเปดโอกาส

ใหทุกภาคสวนในสังคม เขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา ท้ังนี้เพราะการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการท่ีจะนําไปสูการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา ไปพรอมกับการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ในทุกๆ ดาน ซ่ึงการดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายนั้น สถานศึกษาในสังกัดจําเปนตองใชเวลา 

งบประมาณ และปจจัยในการสนับสนุน  

4) ดานการเรียนรูเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ีสําคัญ 

และนาสนใจ คือ บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม มีความสําเร็จบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา บุคลากร

ใหการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอ และบุคลากรรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนใหเกียรติเพ่ือน

รวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับเซ็งเก (Senge, 1990, pp. 13-19) ท่ีกลาววา การเรียนรูเปนทีม (team learning) 

เปนการเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู และความคิด 

การแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกัน เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน การเรียนรู

รวมกันเปนทีมจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการรวมพลังของสมาชิกในทีมใหมีโอกาสเรียนรูสิ่งตางๆ รวมกัน 

โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น และประสบการณซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง จนเกิดเปน

แนวคิดรวมกันของกลุม ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ดานการเรียนรูเปนทีม
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ของสถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก 

ซ่ึงสอดคลองกับ นฤมล บุญพิมพ. (2553, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปน

องคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงาน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน ดานการเรียนรูเปนทีม 

อยูในระดับมาก 

5) ดานการคิดอยางเปนระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ี 

สําคัญและนาสนใจ คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงานปฏิบัติงานในภาพรวมไดดี บุคลากรมีการปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบ องครวม

และบุคลากรมีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

ซ่ึงสอดคลองกับจิรประภา อัครบวร (2552, หนา 64) ท่ีกลาววาการคิดอยางเปนระบบ (systems thinking) 

เปนวิธีการคิดเชื่อมโยง คิด มอง การอธิบาย และการทําความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยการ

เชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ อยางเปนระบบจะเปนองคความรูท่ีจะชวยใหเราสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงได

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

ดานการคิดอยางเปนระบบของสถานศึกษาท่ีสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ นฤมล บุญพิมพ. (2553, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงาน 

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรู

ในโรงเรียน การคิดเชิงระบบอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบกับดานอ่ืน  ๆจะเหน็ไดวาการเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาดานการคิดอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเนื่องมาจาก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ยังไมมีมาตรการสงเสริมและการพัฒนาท่ี

เขมขน เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงานปฏิบัติงานในภาพรวม การปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบองครวมและการมีความคิดทัน

เหตุการณ สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา ซ่ึงทางสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตองใหความสําคัญและมุงเนนพัฒนาดานนี้เพ่ิมเติม  

 5.2.2 การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

ดานจัดการศึกษา ดานมาตรการสงเสริม ดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

และดานคุณภาพผูเรียน ท้ังนี้เปนเพราะตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติมใน มาตรา 47 ไดบัญญัติเก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
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การประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ไดบัญญัติใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมี

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ

ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในจึง

เปนหนาท่ีของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย ดวยเหตุนี้จึงทําใหการดาํเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสุชาต ิเสนาสี 

(2553, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก  

  5.2.3 ผลการศึกษาพบวาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษากับการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวามีความสัมพันธทางบวก สอดคลองกับ ปติพงษ วรรณร ี(2551, บทคัดยอ) ท่ีได

ทําวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนครเขต 1 ผลการวิจัยพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรู

ในโรงเรียนมีความสัมพันธกันทางบวก กับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 และสอดคลองกับศิรพิร โงนสาย (2552, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่อง ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน

กับองคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว ผลการวิจัยพบวา 

องคการแหงการเรียนรู ดานความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิดอาน การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรู

เปนทีม และความคิดเชิงระบบ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในระดับสูง อยางมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้จะเห็นไดวาดานการคิดอยางเปนระบบ ดานการเรียนรูเปนทีม 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการมีรูปแบบการคิดและดานการเปนบุคคลรอบรูนั้น มีลักษณะรูปแบบท่ีเนน

การมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

เนื่องมาจากการประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู 

อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูเรียน ชุมชน 

เขตพ้ืนท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลและมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล 

พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดนัใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษา

ท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาต ินอกจากนี้การดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน ยังอยูท่ีระบบการควบคุม คุณภาพการศึกษา และระบบการตรวจสอบ ทบทวน 
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และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหาร ท่ีเปนระบบครบวงจร PDCA ซ่ึงประกอบดวย

การรวมวางแผน รวมกันปฏิบัติตามแผน รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุงแกไขหมุนเวียนเปน

วงจรในการตรวจสอบการทํางาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนโดยในการดําเนินงานจะตอง

ใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมชวยกันคิดชวยกันทํา เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547, หนา 10 - 11) นอกจากนี้ในปจจุบันสถานศึกษา

ทุกแหงพยายามเพ่ิมคุณภาพการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาแต

ตามปกติสถานศึกษาโดยท่ัวไปไมสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพการบริหารตามท่ีตองการได 

ตองมีองคประกอบท่ีจะทําใหสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลง องคประกอบดังกลาว คือ กิจกรรมท่ีจะ

สงผลใหเกิดการเรียนรูของบุคลากร (จิรประภา อัครบวร, 2552, หนา 60) เพ่ือใหสามารถแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืน  ๆ

และแขงขันกับตนเองใหบรรลุตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา คือตองทํางานใหมีประสิทธิภาพ ตองเรียนรูไดรวดเร็วกวาสถานศึกษาอ่ืน  ๆดวยการสรางพ้ืนฐาน

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา 

ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตองพยายามหากิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร หากบุคลากร

เปนบุคคลแหงการเรียนรูแลว สถานศึกษาก็จะเปนองคการแหงการเรียนรู องคการแหงการเรียนรู 

เปนลักษณะของสถานศึกษาท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาไดแสดงความสามารถของตนเอง

อยางเต็มท่ีและอยางตอเนื่อง เพ่ือรวมกันสรางผลลัพธท่ีสถานศึกษาตองการ โดยสถานศึกษาสนับสนุนให

บุคลากรทุกคนไดคิดใหม ไดทํางานรวมกันและเกิดการเรียนรูรวมกัน สรางองคความรูเปนเอกลักษณให

สถานศึกษา (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543, หนา 6) ท้ังนี้เม่ือสถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรูยอมสงผลดี

ตอประสิทธภิาพในการทํางานและบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษาซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึงสอดคลองกับ Marquardt (1996, p. 19) ท่ีกลาววา องคการแหงการเรียนรู 

คือ องคการท่ีสมาชิกมีพลังในการศึกษา เก็บสะสมองคความรูและพัฒนาเปนองคการท่ีสามารถใชความรู

บริหารจัดการองคการใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา การเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาท้ังรายดานและโดยรวมมีความสัมพันธกับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือสถานศึกษาเปนองคการ

แหงการเรียนรูท่ีดีก็จะสงผลใหการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดี

ข้ึนดวย  

 5.2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 คือ ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ (X5) 

ปจจัยดานการมีวิสัยทัศนรวม (X2) และปจจัยดานการเรียนรูเปนทีม (X4) ซ่ึงปจจัยท้ัง 3 นี้ สามารถรวมกัน

พยากรณการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 

131 
 

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดรอยละ 49.70 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้จะเห็นไดวา ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ การมีวิสัยทัศนรวม และการ

เรียนรูเปนทีม เปนปจจัยท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หนา 23)  ท่ีกลาววา การประกันคุณภาพภายในเปน

กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี

ตองการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาวเปนสิ่งท่ีใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมี

กระบวนการวางแผน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดการทํางานท่ีเปนระบบเชนนี้

จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตน

และประเมินตนเอง ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลท่ีม่ันคงเปนจริง พรอมเสนอตอการตรวจสอบจาก

หนวยงานภายนอก สอดคลองกับสํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544, หนา 9) ท่ีกลาววา ระบบ

การประกันคุณภาพภายในเปนกลไกขับเคลื่อนใหสถานศึกษาขับเคลื่อนไปขางหนาอยางตอเนื่อง 

บนหลักการมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาภาระความรบัผิดชอบการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตอง

ดําเนินการบริหารจัดการศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาใหสังคมม่ันใจวาผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติ

ตรงตามหลักสูตรการศึกษาอยางแทจริง นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับ สุชาย จินะเสนา 

(2548, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีม สงผลตอความสําเร็จใน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับ ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล. 

(2550, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัยเรื่องปจจัยดานภาวะผูนําและองคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝง

ทะเลตะวันออก ผลการวิจัยพบวา องคการแหงการเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ ดานการมี วิสัยทัศนรวม 

สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมไดรอยละ 62.10 และสามารถรวมกันทํานายได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับศิริพร โงนสาย (2552, บทคัดยอ) ท่ีไดทําวิจัย

เรื่อง ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียนกับองคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว ผลการวิจัยพบวา องคการแหงการเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ 

ดานความรอบรูแหงตน สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว 

ไดรอยละ 73.90 สวนตัวแปรอีก 2 ปจจัย อันไดแกปจจัยดานการเปนบุคคลรอบรู (X1) และปจจัย

ดานการมีรูปแบบการคิด (X3) ไมสามารถนําเขาสมการถดถอยไดและถูกตัดออกไป แสดงวาการเปน

บุคคลรอบรูและการมีรูปแบบการคิด ไมสงผลตอการทํานายผลการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สาเหตุอาจ
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เปนเพราะวาปจจัยดานการเปนบุคคลรอบรู (X1) เปนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ มีความรูความสามารถ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ซ่ึง

เปนลักษณะของ 

แตละบุคคล หากไมมีอุดมการณและความรับผิดชอบตอหนาท่ีแลว ก็จะไมสงผลดีตอการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตอยางใด สวนปจจัยดานการมีรูปแบบการคิด 

(X3) ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีไมสามารถนําเขาสมการถดถอยได และถูกตัดออกไปสาเหตุอาจเปนเพราะวา

ปจจัยดานการมีรูปแบบการคิด (X3) เปนคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีวิธีคิดในการ

พัฒนาการเรียนรู สามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา 

มีวิธีการคิดหลายๆ วิธี แลวนาํมาสรางสรรคงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนลักษณะของแต

ละบุคคลเชนกันกับปจจัยดานการเปนบุคคลรอบรู (X1)  หากไมมีอุดมการณและความรับผิดชอบตอ

หนาท่ีแลว ก็จะไมสงผลดีตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาแตอยางใด ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานนั้น มีลักษณะรูปแบบท่ีเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถานศึกษาโดยสอดคลองกับ ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545, หนา 10-11) ท่ีกลาววา 

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการ

ดําเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลและมีสวน

รวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา 

ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความ

ตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

  

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 5.3.1 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีขอเสนอแนะดังนี้ 

   1) ดานการเปนบุคคลรอบรู สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับบุคลากรในเรื่องความคิดริเริ่ม

สรางสรรค เชน เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการทํางานในหนวยงาน สนับสนุน

ใหบุคลกรจัดทําโครงการ พัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
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   2) ดานการมีวิสัยทัศนรวม สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย

ของสถานศึกษา รวมกันกําหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และพัฒนารูปแบบการ

สื่อสารภายในของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

   3) ดานการมีรูปแบบการคิด สถานศึกษาควรชี้แจงใหบุคลากรมีความเขาใจถึงและตระหนัก

ถึงความสําคัญของเปาหมายของสถานศึกษา 

   4) ดานการเรียนรูเปนทีม สถานศึกษาควรมอบหมายภารกิจงานในลักษณะงานกลุม

เพ่ือใหบุคลากรไดรูจักคิดและแกปญหารวมกันซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน

สามารถประสานงานในการปฏิบัติหนาท่ีไดดี  

   5) ดานการคิดอยางเปนระบบ สถานศึกษาควรเนนใหบุคลากรมีความคิดพัฒนาเชิงระบบ 

ไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง 

 5.3.2 การดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีขอเสนอแนะดังนี้ 

   1) ดานคุณภาพผูเรียน สถานศึกษาควรเนนการจัดการเรียนรูใหผูเรียนรูจักวิธีคิด วิธี

แกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง รูจักกําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล 

   2) ดานจัดการศึกษา สถานศึกษาควรสงเสริมและสนับสนุนใหครูใชสื่อและเทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสมรวมท้ังการนําบริบทและภูมิปญญาของทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 

   3) ดานการสรางสังคมแหงการเรยีนรู สถานศึกษาควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

   4) ดานอัตลักษณของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการประเมินและการตรวจสอบ

การดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 

   5) ดานมาตรการสงเสริม สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย 

จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  

 5.3.3 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน

กับการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษารวมท้ังผูท่ี

มีสวนเก่ียวของควรใหความสําคัญในเรื่ององคการแหงการเรยีนรูของสถานศึกษา โดยมุงเนนพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรูความสามารถ โดยเฉพาะในดานการจัดการเรียนรู รวมท้ังสรางบรรยากาศภายใน

สถานศึกษาท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากร นักเรียนรวมท้ังชุมชน 

 5.3.4 การศึกษาครั้งนี้ พบวา การเปนองคการแหงการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบ 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม และดานการเรียนรูเปนทีม สงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษารวมท้ังผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรมุงเนนใหบุคลากรใน

สถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผนกําหนดนโยบายของสถานศึกษา เนนการทํางานเปนหมูคณะ 
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1  

 5.4.2 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดแก 

    1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 

    2) ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 

    3) ปจจัยดานความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอสถานศึกษา 

    4) ปจจัยดานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสถานศึกษา 

    5) ปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกร 

 5.4.3 ควรศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน เชน ผูปกครองของนักเรียนท่ีอยูในเขตบริการของสถานศึกษา 

และลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการของสถานศึกษา 

 5.4.4 ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูและรูปแบบการ

พัฒนาการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 5.4.5 ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนท่ีไมประสบความสําเร็จ 

 5.4.6 ควรทําการวิจัยติดตามผลการนํารายงานประจําปไปปรบัปรุงระบบการทํางานเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาท่ีตอเนื่องและยั่งยืน 
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  (สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๖                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                           

                     ๘  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน   ดร. นุสินธุ รุงเดช 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” ขณะนี้อยูใน

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสมามารถ และประสบการณเปนอยางดีจึงขอ

ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ

ขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๖                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                        

                     ๘  มกราคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน   คุณไพจิตร ใหมศาสตร 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนนิการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” ขณะนี้อยูใน

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสมามารถ และประสบการณเปนอยางดีจึงขอ

ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ

ขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 
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(สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๖                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                           

                     ๘  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน   คุณนวลจันทร พูลสวัสดิ์ 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” ขณะนี้อยูใน

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสมามารถ และประสบการณเปนอยางดีจึงขอ

ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ

ขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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(สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๖                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                           

                     ๘  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

เรียน   คุณธานินทร ปญญาวัฒนากุล 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” ขณะนี้อยูใน

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสมามารถ และประสบการณเปนอยางดีจึงขอ

ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ

ขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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(สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๖                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                           

                     ๘  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน   ดร. ปริญญา มีสุข 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” ขณะนี้อยูใน

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสมามารถ และประสบการณเปนอยางดีจึงขอ

ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพ่ือการวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ

ขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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(สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๘                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                           

                     ๓๐  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม “การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการ 

                   ตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

                การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” 
 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑”  

บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเห็นวาหนวยงานของทานเปนหนวยงานท่ีควรศึกษา จึงขอความอนุเคราะหใน

การศึกษาและเก็บขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา บัณฑิตวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ

ขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์
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(สําเนา) 

 

ท่ี  ศธ ๐๕๔๘.๓๒/ว ๒๑                                 บัณฑิตวิทยาลัย 

                  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                           

                     ๑๑  กุมภาพันธ  ๒๕๕๖ 

 

เรื่อง   ขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ 
 

ดวย นายสมนึก จนัทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “การ

เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑”  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จึงขอความอนุเคราะหทาน อนุญาตใหเก็บขอมูลเพ่ือ

การวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ศิริวัฒน จิรเดชประไพ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริวัฒน จิรเดชประไพ) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทรศัพท/โทรสาร ๐๓๘–๕๓๕๔๓๐ 

 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน
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 (สําเนา) 

ท่ี  ศธ ๐๔๐๓๒/๖๐๘                     สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                                                           ฉะเชิงเทรา เขต ๑ 

                  หมู ๑ ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลบางตีนเปด 

                  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

                          

                     ๑๘  กุมภาพันธ  ๒๕๕๖ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ 

ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยของ นายสมนึก จันทะไทย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ไดรับอนุมัติใหทํา

วิทยานิพนธ เรื่อง “การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต ๑” ขณะนี้อยูในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ จึงขอความรวมมือจากทานอํานวยความ

สะดวกในการ เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ สวนรายละเอียดในการดําเนินการผูวิจัยจะ

ประสานงานดวยตนเอง 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการ 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

เกียรติศักดิ์ บางพระ 
 

(เกียรติศักดิ์ บางพระ) 

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต ๑  

ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ 

 

 

กลุมอํานวยการ  

โทร.  ๐๓๘–๙๘๑๒๑๕ 

โทรสาร ๐๓๘-๙๘๑๔๓๓ 
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ประชากร และกลุมตัวอยาง  

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ลําดับท่ี ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู

 

1 

อําเภอเมือง 

อนุบาลวัดปตุลาธิราษฏร   

 

1 

 

110 

 

1 

 

23 

2 วัดเทพนิมิตร 1 8 1 2 

3 วัดประตูน้ําทาไข 1 18 1 4 

4 วัดราษฏรศรัทธาทํา 1 10 1 2 

5 วัดนิโครธาราม 1 2 1 1 

6 วัดเท่ียงพิมลมุข 1 15 1 4 

7 วัดนครเนื่องเขต 1 19 1 5 

8 บานวังตะเคียน 1 6 1 1 

9 บานบางแกว 1 7 1 1 

10 วัดเกาะจันทาราม 1 5 1 1 

11 วัดสมานรัตนาราม 1 2 1 1 

12 วัดจุกเฌอ 1 15 1 4 

13 วัดดอนทอง 1 101 1 22 

14 วัดทด 1 7 1 1 

15 วัดพรหมสุวรรณ 1 6 1 1 

16 บานวนทาแครง 1 13 1 2 

17 วัดโพธาราม 1 6 1 1 

18 วัดบางปรง 1 9 1 2 

19 วัดบานนา 1 7 1 1 

20 วัดเกาะ 1 9 1 2 

21 วัดแพรกนกเอ้ียง 1 6 1 1 

22 บานแขวงกลั่น 1 4 1 1 

23 วัดบางปลานัก 1 7 1 1 

24 วัดบางพระ 1 8 1 2 

25 วัดชนะสงสาร 1 17 1 4 

26 วัดหนามแดง 1 6 1 1 

27 บานคลองเจา 1 6 1 1 

28 วัดคูเกษมสโมสร 1 7 1 1 

29 สุเหราหลวงแพง 1 2 1 1 
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ลําดับท่ี ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู

30 วัดไชยธารา 1 15 1 4 

31 แพงพิทยาภูมิ 1 8 1 2 

32 วัดจรเขนอย 1 12 1 1 

33 สุเหราลาดน้ําขาว 1 7 1 1 

34 สุเหราสมอเซ 1 21 1 4 

35 สุเหราคลองใหญ 1 13 1 2 

36 บานเกาะดอน 1 4 1 1 

37 ตลาดเปร็ง 1 5 1 1 

 

38 

อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 

ประชาฤกษสมบูรณ 

 

1 

 

21 

 

1 

 

5 

39 บึงเทพยา 1 4 1 1 

40 สุเหราใหมปากคลอง 17 1 5 1 1 

41 สุเหราแคราย 1 13 1 3 

42 สิทธิสุนทร 1 11 1 2 

43 วัดบางสาย 1 7 1 1 

44 วัดนิลราษฏรศรัทธาบํารุง 1 4 1 1 

45 วัดญาณรังษาราม 1 6 1 1 

46 วัดตะพังคี 1 4 1 1 

47 ปากคลองบางขนาก 1 15 1 3 

48 วัดเกตุสโมสร 1 13 1 3 

49 วัดประชาบํารุง 1 11 1 2 

50 สะแกโดดประชาสรรค 1 13 1 3 

51 วัดบางไทร 1 7 1 1 

52 บึงสิงโต 1 11 1 2 

53 วัดคลอง 18 1 17 1 4 

54 วัดพุทธอุดมวิหาร 1 3 1 1 

55 สุเหราคลอง 18 1 8 1 1 

56 สุเหราคลอง 19 1 11 1 2 

57 ปากบึงสิงโต 1 7 1 1 

58 วัดโพธิ์แสงกาญจนราษฏร 1 9 1 2 

59 สุเหราคลอง 20 1 7 1 1 

60 ตลาดคลอง 16 1 27 1 6 

61 เฉลิมชวงวิทยาทาน 1 16 1 4 
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ลําดับท่ี ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู

62 วัดรามัญ 1 3 1 1 

63 สุเหราปากคลอง 20 1 11 1 2 

64 สุเหราดอนกลาง 1 7 1 1 

65 สเุหราคู 1 8 1 1 

66 สุเหราลําชะลา 1 13 1 3 

67 สุเหราสมอเอก 1 3 1 1 

68 วัดสุวรรณเตมีย 1 1 1 1 

69 บานดอนเกาะกา 1 7 1 1 

70 บึงพระอาจารย 1 3 1 1 

71 บางคลอง 21 1 4 1 1 

72 บานปลายคลอง 20 1 18 1 4 

73 วัดโพธิ์เฉลิมรักษ 1 3 1 1 

74 วัดราษฏรบํารุงศักดิ์ 1 4 1 1 

75 สุเหราดอนเกาะกา 1 7 1 1 

76 วัดบึงตาหอม 1 5 1 1 

77 สกุลดีประชาสรรค 1 7 1 1 

78 วัดบึงน้ํารักษ 1 12 1 3 

79 สุเหราคลอง 15 1 7 1 1 

80 สุเหราดารุลนาอีม 1 12 1 3 

81 สุเหราคลองหกวา 1 8 1 1 

82 สุเหราคลอง 14 1 8 1 2 

83 วัดไผดํา 1 10 1 2 

84 วัดหลวงแพง 1 4 1 1 

85 วัดสวางอารมณ 1 20 1 4 

86 วัดคลองเจา 1 8 1 1 

87 วัดแคราย 1 5 1 1 

88 วัดบึงทองหลาง 1 7 1 2 

 

89 

อําเภอบางปะกง 

วัดลาง 

 

1 

 

29 

 

1 

 

5 

90 วัดบน 1 7 1 1 

91 พระพิมลเสนี 1 2 1 1 

92 พรหมานุเคราะห 1 10 1 2 
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ลําดับท่ี ช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู

93 สามัคคีราษฏรบํารุง 1 10 1 2 

94 แสมขาววิทยาคาร 1 15 1 3 

95 วัดสองคลอง 1 16 1 3 

96 บานสีลง 1 6 1 1 

97 สกัด 80 1 4 1 1 

98 สกัด 40 1 5 1 1 

99 วัดหลอเจริญราษฏร 1 3 1 1 

100 คลองตาเอ่ียม 1 2 1 1 

101 วัดสุคันธศีลาราม 1 15 1 3 

102 วัดบางวัว 1 30 1 5 

103 วัดบางสมัคร 1 22 1 4 

104 วัดบางเกลือ 1 12 1 3 

105 วัดลาดยาว 1 5 1 1 

106 ประกอบราษฏรบํารุง 1 11 1 3 

107 วัดทาสะอาน 1 10 1 2 

108 วัดสุขาราม 1 11 1 3 

109 คลองขวาง 1 2 1 1 

110 วัดพิมพาวาส 1 15 1 3 

111 จันทรเจริญ 1 4 1 1 

112 บานทาขามตั้งตรงจิตร 1 13 1 3 

113 วัดบางแสม 1 19 1 4 

114 คลองพานทอง 1 6 1 1 

115 วัดเขาดิน 1 11 1 3 

116 วัดบางผึ้ง 1 4 1 1 

117 บานบางขาว 1 4 1 1 

 

118 

อําเภอบานโพธิ ์

วัดดอนสีนนท 

 

1 

 

4 

 

1 

 

1 

119 วัดดอนทราย 1 2 1 1 

120 วัดสามกอ 1 5 1 1 

121 วัดประชาบํารุงกิจ 1 14 1 2 

122 วัดกระทุม 1 3 1 1 

123 วัดพิพิธประสาทสุนทร 1 18 1 4 

124 วัดแสนภูดาษ 1 8 1 2 
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ลําดับท่ี ช่ือโรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู

125 วัดผาณิตาราม 1 3 1 1 

126 วัดอรัญญิการาม 1 4 1 1 

127 วัดหนองกระสังสามัคคี 1 4 1 1 

128 วัดศรีมงคล 1 8 1 2 

129 วัดราษฏรศรัทธาธรรม 1 8 1 2 

130 วัดลาดบัว 1 7 1 1 

131 วัดพนมพนาวาส 1 4 1 1 

132 วัดสนามจันทร 1 9 1 2 

133 วัดคลองบานโพธิ์ 1 2 1 1 

134 วัดคลองตนหมัน 1 5 1 1 

135 วัดอินทราราม 1 3 1 1 

136 วัดประสาทโสภณ 1 8 1 2 

137 วัดเทพราช 1 14 1 2 

138 วัดกลางราษฎรบํารุง 1 3 1 1 

139 วัดใหมประเวศ 1 4 1 1 

140 วัดคลองสวน 1 15 1 3 

141 สุเหราเกาะไร 1 7 1 1 

142 สุเหราจรเขนอย 1 7 1 1 

รวม  142 1448 142 306 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

วิจัยเร่ือง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาที่สงผลตอการดําเนินการตาม

มาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

เกณฑการประเมินมีดังนี้ 

 

        ไดคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

         ไดคะแนน   0 ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

         ไดคะแนน  -1 แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด 

 

                                 สตูร   IOC   =    R∑  

                                                           N 

                                  R∑    แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

                                         N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

        เกณฑการตัดสิน 

              คา  IOC  ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นใชได 

              คา  IOC  ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุง 

                          แกไขใหมใหดีข้ึน 
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ตอนที่ 1 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่  

           การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 

1 

การเปนบุคคลรอบรู  

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานไดรับ

การเลื่อนวิทยฐานะสูงข้ึน หรือไดรับรางวัลเชิดชู

เกียรติ จากหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานอ่ืน 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

1 

 

 

 

ใชได 

2 บุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดตามศักยภาพ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

3 บุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถ

พัฒนางานในหนาท่ีไดอยางตอเนื่อง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

4 บุคลากรมีเจตคติท่ีดี ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

ใหความรวมมือในการพัฒนาสถานศึกษาอยาง

เต็มศักยภาพ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

5 บุคลากรรูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยีใหม  ๆ

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

6 บุคลากรมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง รูจักควบคุม

อารมณ รักความสามัคคีของหมูคณะ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

7 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ดวยการใฝหาความรู

สิ่งใหมๆ มาพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

8 บคุลากรรวมกันพัฒนาสถานศึกษาดวยความรูสึก

รวมเปนเจาของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

 

9 

การมีวิสัยทัศนรวม  

บุคลากรรวมคิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

10 บุคลากรมีความมุงม่ันในการปฏิบัตงิาน เพ่ือให

บรรลุผลตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

3 

 

0.60 

 

ใชได 

11 บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมี

ความทันสมัย และสอดคลองกับภารกิจของ

สถานศึกษา 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
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ขอ 
การเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

12 ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายของสถานศึกษา รวมกัน

กําหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ไดอยางชัดเจน    

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

13 บุคลากรมีรูปแบบและวิธีการสื่อสารคลายคลึงกัน

เพ่ือการโนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามและปฏิบัติงาน

จนสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

 

14 

การมีรูปแบบการคิด  

บุคลากรมีวิธีคิดอยางอิสระ ในการพัฒนาการเรียนรู 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

15 บุคลากรสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนให

สอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของ

สถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

16 บุคลากรมีวิธีการคิดหลากหลาย นํามาสรางสรรค

งานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

1 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

17 บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรม

ตางๆ ของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

1 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

18 บุคลากรมีความคิดท่ีถูกตอง คิดถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลัก 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

1 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

 

19 

การเรียนรูเปนทีม    

บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ขาวสาร ความรู ความคิดเห็น หรือประสบการณ

ซ่ึงกันและกัน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

20 บุคลากรรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ให

เกียรติเพ่ือนรวมงาน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

21 บุคลากรมีความสามารถในการคิด แกปญหาดวย 

ระบบกลุม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

1 

 

4 

 

0.80 

 

ใชได 

22 บุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน สามารถ

ประสานงานในการปฏิบัติหนาท่ีไดดี 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

23 บุคลากรใหการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน

อยางสมํ่าเสมอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

24 บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม มีความสําเร็จ         
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บรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 

25 

การคิดอยางเปนระบบ  

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง 

หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานปฏิบตัิงานใน

ภาพรวมไดดี 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

1 

 

 

 

ใชได 

26 บุคลากรมีการปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบ

องครวม 

1 1 1 1 -1 3 0.60 ใชได 

27 บุคลากรมีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับ

รูปแบบวิธีคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของ

สถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

28 บุคลากรมีความคิดพัฒนาเชิงระบบ ไมแยก

พัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

29 บุคลากรไดพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยางเปน

ระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

30 บุคลากรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ี

เปนองคประกอบท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
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ตอนที่ 2 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

           สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ขอ 
การดําเนินการตามมาตรฐาน  

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 

1 

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออก

กําลังกายสมํ่าเสมอ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

2 ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทาง

กายตามเกณฑ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูเรียนปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและ

หลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง 

โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

4 ผูเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลา

แสดงออกอยางเหมาะสม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

5 ผูเรียนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและใหเกียรติผูอ่ืน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูเรียนสรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดาน

ศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลปกีฬา/นันทนาการตาม

จินตนาการ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

7 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ผูเรียนเอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมี

พระคุณ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ผูเรียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10 ผูเรียนตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11 ผูเรยีนมีนิสยัรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง

จากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

12 ผูเรียนมีทักษะในการอาน ฟง ด ูพูด เขียนและตั้ง

คําถามเพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

13 ผูเรียนเรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพ่ือการเรียนรูระหวางกัน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

14 ผูเรียนใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอ

ผลงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
การดําเนินการตามมาตรฐาน  

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

15 ผูเรียนสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอาน ฟง ดู และ

สือ่สารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

16 ผูเรียนนําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือ

วิธีการของตนเอง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

17 ผูเรียนกําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจ

แกปญหาโดยมีเหตุผล 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

18 ผูเรียนมีความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานดวย

ความภาคภูมิใจ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

19 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระ 

เปนไปตามเกณฑ                 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

20 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตร 

เปนไปตามเกณฑ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

21 ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน เปนไป

ตามเกณฑ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ผลการทดสอบระดับชาติ เปนไปตามเกณฑ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

23 ผูเรยีนมีการวางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

24 ผูเรียนมีการทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนา

งาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง                      

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

25 ผูเรียนทํางานรวมกับผูอ่ืนได 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

26 ผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริตและหา

ความรูเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

 

27 

มาตรฐานดานจัดการศึกษา 

ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดาน

ความรู ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ และ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

1 

 

 

 

ใชได 

28 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใช

ขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

29 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสติปญญา 

            

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
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ขอ 
การดําเนินการตามมาตรฐาน  

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

30 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการ

นําบริบทและภูมิปญญาของทองถ่ินมาบูรณาการ

ในการจัดการเรียนรู 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

31 ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุงเนนการพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

32 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรยีน

ท้ังดานการเรยีนและคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

33 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู

ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

34 ครูประพฤติปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรยีนและ

ผูอ่ืน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

35 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับ

มอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

36 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่ม

ในการพัฒนาผูเรียน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

37 ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใช

ขอมูลผลการประเมินหรือผลการวิจัยเปนฐานคิด

ท้ังดานวิชาการและการจัดการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

38 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

39 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให

พรอมรับการกระจายอํานาจ                                  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

40 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการ

บริหารการจัดการศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

41 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและ

เอาใจใสการจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

42 คณะกรรมการสถานศึกษารู และปฏิบัติหนาท่ี

ตามท่ีระเบียบกําหนด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

43 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับตดิตาม ดูแล และ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผล

สําเรจ็ตามเปาหมาย 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 



สำน
กัวทิ

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ทิยา

ลยัร
าช

ภฏัรา
ชนคริน

ทร์

 
 

ขอ 
การดําเนินการตามมาตรฐาน  

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

44 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

45 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับ

ทองถ่ิน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

46 สถานศึกษาจัดรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีหลากหลายให

ผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัดความสามารถ 

และความสนใจ                                 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

47 สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสงเสริม

และตอบสนองความตองการ ความสามารถ 

ความถนัด และความสนใจของผูเรียน                               

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

48 สถานศึกษาสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรู

ท่ีใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูได

ดวยตนเอง   

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

49 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศภายใน กํากับ 

ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียน

การสอนอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

50 สถานศึกษาจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพแกผูเรียนทุกคน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

51 สถานศึกษาจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร

เรียนม่ันคง สะอาดและปลอดภัยมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก รมรื่น พอเพียงอยูในสภาพใชการไดดี 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

52 สถานศึกษาจัดโครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยของผูเรียน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

53 สถานศึกษาจัดหองสมุดท่ีใหบริการสื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวย

ตนเองและหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

54 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

55 สถานศึกษาจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 
 



สำน
กัวทิ

ยบ
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าร
ฯ 
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ขอ 
การดําเนินการตามมาตรฐาน  

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

56 สถานศึกษาจัดระบบขอมูลสารสนเทศและใช

สารสนเทศในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

57 สถานศึกษาติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

58 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายใน

และภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

59 สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน

การประเมินคุณภาพภายใน  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 

 

60 

มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

สถานศึกษาสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

สถานศึกษาและใชประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ัง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนและบุคลากรรวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

ใชได 

61 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว 

ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

 

62 

มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมให

ผูเรียนบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศนปรัชญา และ

จุดเนนของสถานศึกษา 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

1 

 

 

 

ใชได 

63 สถานศึกษามีผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียน

บรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนน

ของสถานศึกษา 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

64 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนอง

นโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรปูการศึกษา 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใชได 

65 สถานศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายและพัฒนาดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใชได 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เรื่อง  การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐาน 

            เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา          

            ฉะเชิงเทรา เขต 1   

 

คําช้ีแจง 

         แบบสอบถามมีจุดมุงหมายเพ่ือวัดการรับรูของทาน เก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เพื่อนําผลไปวิเคราะหหาขอสรุป 

ท่ีเปนจริงเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดาํเนินการตาม

มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

         ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนในการนําไปเปนแนวทางใหแกผูบริหารสถานศึกษา  

ใชปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอการดําเนินการตาม

มาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยผูวจิัยขอชี้แจง

ดังนี้ 

         1. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   

         2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

               ตอนท่ี 2 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

               ตอนท่ี 3 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

         3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจริง 

         4. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชสําหรับการวิจัยเทานั้น 

         ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ในการตอบแบบสอบถาม 

ครั้งนี้ และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

นายสมนึก จันทะไทย 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

 1. สถานศึกษาท่ีทานทํางานอยู  

 

          อําเภอเมือง       อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  

     อําเภอบางปะกง      อําเภอบานโพธิ์ 

 

 2. ตําแหนง  

 

        คร ู       ผูบริหารสถานศึกษา 

 

 3. ประสบการณในการทํางาน 

  

        1 – 5 ป  

        6 – 10 ป 

        11 – 15 ป  

        16 ป ข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่  

           การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดอานขอความแตละขออยางรอบคอบแลวทําเครื่องหมาย ลงในชอง (5), (4), (3), (2)   

           และ(1) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว โดยแตละหมายเลขมี 

           ความหมาย ดังนี้ 

 

                   5 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ มากท่ีสุด 

                                  

                   4 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ มาก 

                                  

                   3 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ ปานกลาง 

                                  

                   2 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ นอย 

                                  

                   1 หมายถึง การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับ นอยท่ีสุด 
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ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 

 

1 

การเปนบุคคลรอบรู  

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานไดรับการเลื่อน 

วิทยฐานะสูงข้ึน หรือไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ จากหนวยงาน 

ตนสังกัด หรือหนวยงานอ่ืน 

     

2 บคุลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัตงิานไดตามศักยภาพ      

3 บุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถพัฒนางานในหนาท่ี 

ไดอยางตอเนื่อง 

     

4 บุคลากรมีเจตคติท่ีดี ในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหความรวมมือ 

ในการพัฒนาสถานศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 

     

5 บุคลากรรูจักยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีใหมๆ       

6 บุคลากรมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง รูจักควบคุมอารมณ  

รักความสามัคคีของหมูคณะ 

     

7 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ดวยการใฝหาความรูสิ่งใหมๆ  

มาพัฒนางานในหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

     

8 บุคลากรรวมกันพัฒนาสถานศึกษาดวยความรูสึกรวมเปนเจาของสถานศึกษา      

 

9 

การมีวิสัยทัศนรวม  

บุคลากรรวมคิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายวัตถุประสงค  

และยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

     

10 บุคลากรมีความมุงม่ันในการปฏิบัตงิาน เพ่ือใหบรรลุผล 

ตามวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

     

11 บุคลากรมีสวนรวมในการปรับปรุงวิสัยทัศนใหมีความทันสมัย  

และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 

     

12 ผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายของสถานศึกษา รวมกันกําหนดทิศทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

     

13 บุคลากรมีรูปแบบ และวิธีการสื่อสารคลายคลึงกันเพ่ือการโนมนาวใจ

ผูอ่ืนใหคลอยตามและปฏิบัติงานจนสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษา 

     

 

14 

การมีรูปแบบการคิด  

บุคลากรมีวิธีคิดอยางอิสระ ในการพัฒนาการเรียนรู 

     

15 บุคลากรสามารถปรับรูปแบบวิธีคิดของตนใหสอดคลอง 

กับสถานการณและเปาหมายของสถานศึกษา 

     

16 บุคลากรมีวิธีการคิดหลากหลาย นํามาสรางสรรคงานในหนาท่ี      
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ใหมีประสิทธิภาพ 
 

ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

17 บุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและกิจกรรมตางๆ ของ

สถานศึกษา 

     

18 บุคลากรมีความคิดท่ีถูกตอง คิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก      

 

19 

การเรียนรูเปนทีม    

บุคลากรมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขาวสาร ความรู  

ความคิดเห็น หรือประสบการณซ่ึงกันและกัน 

     

20 บุคลากรรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน      

21 บุคลากรมีความสามารถในการคิด แกปญหาดวยระบบกลุม      

22 บุคลากรมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน สามารถประสานงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีไดดี 

     

23 บุคลากรใหการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอ      

24 บุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม มีความสําเร็จบรรลุเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 

     

 

25 

การคิดอยางเปนระบบ  

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยง คิด มอง หรือกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานปฏิบัติงานในภาพรวมไดดี 

     

26 บุคลากรมีการปฏิบัติงานพัฒนาการศึกษาแบบองครวม      

27 บุคลากรมีความคิดทันเหตุการณ สามารถปรับรูปแบบวิธคิีด 

ใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

     

28 บุคลากรมีความคิดพัฒนาเชิงระบบ ไมแยกพัฒนาสวนใดสวนหนึ่ง      

29 บุคลากรไดพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยางเปนระบบ      

30 บุคลากรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบ

ท่ีตองพัฒนาเชิงระบบ 
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ตอนที่ 3 การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

           สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดอานขอความแตละขออยางรอบคอบ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (5), (4), (3),       

           (2) และ (1) ท่ีตรงกับ ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว โดยแตละหมายเลขมี 

           ความหมายดังนี้ 

               5 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                             ในระดับ มากท่ีสุด  

               4 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                             ในระดับ มาก  

               3 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                             ในระดับ ปานกลาง  

               2 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                             ในระดับ นอย  

               1 หมายถึง การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                             ในระดับ นอยท่ีสุด 
 

ขอ 

 

การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1 

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกกําลังกายสมํ่าเสมอ 

     

2 ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ      

3 ผูเรียนปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเอง

จากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปญหา

ทางเพศ 

     

4 ผูเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก 

อยางเหมาะสม 

     

5 ผูเรียนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและใหเกียรติผูอ่ืน      

6 ผูเรียนสรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี/

นาฏศิลป /กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการ 

     

7 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร      

8 ผูเรียนเอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ      

9 ผูเรียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง      

10 ผูเรียนตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม      
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ขอ การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11 ผูเรียนมีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง 

จากหองสมุด แหลงเรียนรูและสื่อตางๆ รอบตัว 

     

12 ผูเรียนมีทักษะในการอาน ฟง ด ูพูด เขียนและตั้งคําถาม 

เพ่ือคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

     

13 ผูเรียนเรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการ

เรียนรูระหวางกัน 

     

14 ผูเรียนใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน      

15 ผูเรียนสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอาน ฟง ดู และสื่อสารโดยการพูด

หรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

     

16 ผูเรียนนําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือวิธีการของตนเอง      

17 ผูเรียนกําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผล      

18 ผูเรียนมีความคิดริเริ่ม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ      

19 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระ เปนไปตามเกณฑ                      

20 ผูเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ      

21 ผูเรียนมีผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน เปนไปตามเกณฑ      

22 ผูเรียนมีผลการทดสอบระดับชาต ิเปนไปตามเกณฑ      

23 ผูเรียนมีการวางแผนการทํางานและดําเนินการจนสําเร็จ      

24 ผูเรียนมีการทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และภูมิใจใน

ผลงานของตนเอง                      

     

25 ผูเรียนทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

26 ผูเรียนมีความรูสึกท่ีดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเก่ียวกับอาชีพท่ี

ตนเองสนใจ 

     

 

27 

มาตรฐานดานจัดการศึกษา 

ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรู ทักษะ

กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

     

28 ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใชขอมูลในการวาง

แผนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

     

29 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสติปญญา            

     

30 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิ

ปญญาของทองถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 
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31 ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

 

ขอ 
การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

32 ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียน 

ท้ังดานการเรียนและคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 

     

33 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชา 

ท่ีตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอน 

     

34 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนและผูอ่ืน      

35 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีไดรับมอบหมายเต็มเวลา  

เต็มความสามารถ 

     

36 ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มในการพัฒนา

ผูเรียน 

     

37 ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการ

ประเมินหรือผลการวิจัยเปนฐานคิดท้ังดานวิชาการและการจัดการ 

     

38 ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

ตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 

     

39 ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการ

กระจายอํานาจ                                  

     

40 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบรหิาร 

การจัดการศึกษา 

     

41 ผูบริหารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส 

การจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

     

42 คณะกรรมการสถานศึกษารู และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีระเบียบ

กําหนด 

     

43 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อน 

การดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     

44 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา      

45 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลองกับทองถ่ิน      

46 สถานศึกษาจัดรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียน

ตามความถนัดความสามารถ และความสนใจ                                 

     

47 สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสงเสริมและตอบสนอง 

ความตองการ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน                               
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48 สถานศึกษาสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูท่ีใหผูเรียน 

ไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไดดวยตนเอง   

     

49 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ  

และนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

ขอ การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

50 สถานศึกษาจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

แกผูเรียนทุกคน 

     

51 สถานศึกษาจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนม่ันคง 

สะอาดและปลอดภัยมีสิ่งอํานวยความสะดวก รมรื่น พอเพียง 

อยูในสภาพใชการไดดี 

     

52 สถานศึกษาจัดโครงการสงเสริมสขุภาพอนามัยและความปลอดภัย 

ของผูเรียน 

     

53 สถานศึกษาจัดหองสมุดท่ีใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีเอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองและหรือเรียนรูแบบมีสวนรวม 

     

54 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      

55 สถานศึกษาจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาท่ีมุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

     

56 สถานศึกษาจัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศ 

ในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     

57 สถานศึกษาติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

58 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 

ไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

59 สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมิน

คุณภาพภายใน  

     

 

60 

มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

สถานศึกษาสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใช

ประโยชนจากแหลงเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากรรวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ 

     

61 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา 

ระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 

     

 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา      
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62 สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนบรรลุ 

ตามเปาหมายวิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 

63 สถานศึกษามีผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย 

วิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนของสถานศึกษา 

     

 

 

 

ขอ การดําเนินการตามมาตรฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

64 

มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย 

จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

     

65 สถานศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและพัฒนาดีข้ึน

กวาท่ีผานมา 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-ช่ือสกุล นายสมนึก จันทะไทย 

วัน/เดือน/ปเกิด 17 ธันวาคม 2506 

สถานท่ีเกิด อําเภอกุมภวาป  จังหวัดอุดรธานี 

ท่ีอยู 106/2 หมู 7 ถ. เทพคุณากร 15 ตําบลโสธร  อ. เมือง 

    จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดหลวงแพง (อินทรประชานุกูล) ตําบลศาลาแดง 

 อําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 

ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพการศึกษาชั้นสูง (อุตสาหกรรมศิลป)       

                                                       วิทยาลัยครูอุดรธานี พ.ศ. 2526 

 ศึกษาศาสตรบัณฑิต (บริหารการศึกษา)      

                                                       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2530 

 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2536 

 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (บริหารการศึกษา)      

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร พ.ศ. 2554       
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