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บทท่ี 1 
บทนํา  

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเปนยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วท้ังในระดับโลก และระดับประเทศ 
ท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัฒน มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบทุนนิยมเปนกระแสหลัก
ของโลก ทําใหเกิดการแขงขันในระดับนานาชาติมากข้ึน โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา 
อุตสาหกรรม การบริหารการจัดการ มีการกลาววาการมีทรัพยากรมากเทาใดก็ไมสําคัญเทากับเรา
มีปญญา หรือความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรแรงงานและคุณภาพของคน สถานการณเชนนี้
ประเทศไทยคงหลีกเลี่ยงไมพนท่ีจะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง และการแขงขันในสังคมโลก 
จึงตองมีการวางแผนในการแกไขปญหา การปองกันปญหา การวางแผนเพ่ือการพัฒนา ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและ
สังคมไทยใหมีคุณภาพ มีโอกาสเขาถึงทรัพยากรและไดรับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
อยางเปนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ, 2555, หนา 4) ดังนั้น
จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งท่ีตองตระหนักถึงความสําคัญ และใหการพัฒนาคนในทุกระดับของสังคม
อยางจริงจัง การพัฒนาคุณภาพของคนในชาติมีปจจัยหลายสิ่งท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการพัฒนา 
สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาดังกลาวคือ การท่ีคนในชาติมีสภาวะสุขภาพอนามัยดี
ท้ังทางรางกายและจิตใจ เพราะพ้ืนฐานของความพรอมในเรื่องของสภาวะสุขภาพของประชาชน 
จะเปนปจจัยนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของคนในดานอื่นๆ ตอไป ดังนั้น การกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาคนในปจจุบันจึงถือเปนเปาหมายแรกสุดในการพัฒนา 
 เปนท่ียอมรับกันวาบุคคลท่ีมีความสําคัญในทุกๆ ระดับของสังคม คือบุคคลท่ีเปนผูนํา ผูนํา
เปนผูท่ีมีความสําคัญตอความอยูรอด สวัสดิภาพ และสันติสุขของสังคมและประเทศชาติทั้งหมด 
นอกจากนี้ผูนํายังมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการ และการจัดการในทุกระดับ ท้ังในภาครัฐ 
เอกชน ระดับโลก ระดับชาติหรือระดับทองถ่ิน (สงวน นิตยารัมพงศ, 2542, หนา 83) ในระดับองคการ
มีการยอมรับกันวาความสําเร็จขององคการ ไมวาจะเปนการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ (results-based 
management) ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลวนแตข้ึนอยูกับภูมิปญญา ความคิดอานและแนวปฏิบัติ
ท่ีสรางสรรคของผูนําองคการ เนื่องจากผูนํามีความสําคัญจึงมีแนวคิดและการศึกษาเรื่องการพัฒนา
ความเปนผูนําหรือภาวะผูนําข้ึน ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับสังคมไทย อาทิเชน 
ผูนําควรเปนผูมีวิสัยทัศน มองกวาง คิดไกล เปนคนฉลาด สามารถทําใหผูอ่ืนคลอยตาม จูงใจใหคนอ่ืน
รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานได เห็นแกประโยชนสวนรวม มีคุณธรรม จริยธรรม มุงสรางสรรคผลงาน 
ท่ีดีเลิศหรือไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงสุด (พระธรรมปฎก, 2552, หนา 8) 

 ชวงสองทศวรรษท่ีผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนําที่มีความเหมาะสมกับยุคปจจุบัน
ซ่ึงเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้ แนวคิดทฤษฎีใหมท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับกันมาก คือ แนวคิด
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ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership theory) ซ่ึงเปนทฤษฏีภาวะผูนํา
แนวใหม หรือ เปนกระบวนทัศนใหม (new paradigm) เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้
เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน (paradigm shift) ไปสูภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน (vision) 
มีการกระจายอํานาจหรือการสรางเสริมพลังจูงใจ (empowering) เปนผูมีคุณธรรม (moral agents) 
และมีการกระตุนผูนําใหเปนผูตามดวย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะพิจารณาท่ีลักษณะของผูนํา 
พฤติกรรม อํานาจ รวมท้ังตัวแปรสถานการณ ท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนแนวทางที่กวางกวาแนวคิดทฤษฎี
ภาวะผูนําอ่ืนๆ นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ยังมีแงมุมท่ีมีความเฉพาะ ซ่ึงทําใหการวิจัยและการพัฒนาในแนวนี้
มีความแตกตางจากทฤษฎีอ่ืนๆ ผลจากการวิจัยเชิงประจักษและการฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงในทุกระดับในองคการของประเทศตางๆ พบวา ผูบริหารหรือผูนําที่มีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหประสิทธิผลของงาน และองคการสูงขึ้นแมนสภาพการณขององคการ
มีขอจํากัดตางๆ เพียงใด ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนที่สนใจของนักวิชาการทางการบริหารทั้งใน
วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม การศึกษา สาธารณสุข หนวยงานที่ไมหวังผลกําไร และหนวยงานอื่นๆ 
นอกจากนี้ไดมีการเสนอวาควรมีการพัฒนาผูนําใหมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง (Yukl 
Gray & Fleet, 1992, p. 174) 

 แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p. 2; Bass, 1999, p. 112) ไดกลาวถึงภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงวา สามารถเห็นไดจากผูนําเปนผูเปลี่ยนแปลงผูรวมงานและผูตาม ทําใหผูรวมงานและ
ผูตามมองตนเองและมองงานในแงมุมหรือกระบวนทัศนใหมๆ ทําใหเกิดการตระหนักรู (awareness) 
ในเรื่องวิสัยทัศนและภารกิจของทีมและองคการเพ่ือพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสู
ระดับความสามารถท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ผูนําจะชักนําใหผูรวมงานและผูตามมองไกลเกินกวา
ความสนใจเฉพาะตนไปสูอุดมการณท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ (achievement) การบรรลุสัจจการแหงตน 
(self-actualization) และความเปนอยูท่ีดี (well-being) ท้ังของตนเอง ของผูอ่ืนรวมท้ังขององคการ
และสังคม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะประกอบดวย 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized 
influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ (charisma) เปนการมีอุดมการณ มีวิสัยทัศน มีความสามารถ
ในการบริหารอารมณและมีจริยธรรม 2) การสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) 
เปนการจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานโดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางเจตคติหรือ
การคิดในแงบวก และกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา 3) การกระตุนทางปญญา (intellectual 
stimulation) เปนการกระตุนความพยายามของผูตาม เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค เพ่ิมการตระหนักรู
ในเรื่องปญหา กระตุนใหมีการตั้งขอสมมติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปญหาและมีการแกปญหา
อยางเปนระบบ 4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) 
เปนการปฏิบัติตอบุคคลในฐานะเปนปจเจกชน การเอาใจใสดูแลคํานึงถึงความตองการและความแตกตาง
ระหวางบุคคล มีการติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธท่ีดี มีการแนะนําและการมอบหมายงาน มีการพัฒนา
หรือสนับสนุนในการทํางาน เพ่ือใหบุคคลบรรลุเปาหมายของสวนตนและสวนรวม จากแนวคิดทฤษฎี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้เห็นไดวา มีความสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับ
สังคมไทย ท่ีตองไดรับการพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความเปนสากลเหมาะกับยุคโลกาภิวัฒน 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้มาพัฒนาภาวะผูนําในสังคมไทย 
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 “โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล” เปนหนวยบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่อยูใกลชิดกับ
ประชาชนในชุมชนมากท่ีสุด ซ่ึงในระดับตําบลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลถือไดวาเปนสถานบริการ
สาธารณสุขท่ีเปนจุดเชื่อมตอระหวาง ชุมชนกับระบบบริการสาธารณสุข โดยมีพันธกิจ และบทบาท
ในดานการจัดบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการรักษาพยาบาล 
ดานการควบคุมปองกันโรค ดานการฟนฟูสภาพ และดานการคุมครองผูบริโภค (สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร, 2553, หนา 2) นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการฝกอบรมสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุข
มูลฐานและการพัฒนาชนบทดวย เพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสุขภาพดีของประชาชน การดูแลสุขภาพ
เพ่ือทําให เ กิดสภาวะของความสุขท้ังทางดานกาย  ใจ  สังคม  และจิตวิญาณความเปนคน 
จึงเปนเปาหมายสําคัญของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ซ่ึงโรเมอร (Roemer, 1991, p. 107) 
ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของระบบสุขภาพไววา ระบบสุขภาพจะเปนการมองท่ีโครงสราง
ขององคกรวาเอื้อหรือสอดคลองตอการปฏิบัติงานหรือไม ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากร 
ดานวัสดุอุปกรณและอุปกรณทางการแพทย ดานงบประมาณการบริการ และการบริหารจัดการ 
ซ่ึงสอดคลองกับระบบสุขภาพของประเวศ วะสี (2543, หนา 46) ท่ีมองวาระบบสุขภาพประกอบดวย
การบริการสุขภาพ การงบประมาณ การผลิตบุคลากร ซ่ึงหากจะมองความสัมพันธระหวางระบบสุขภาพ
กับการพัฒนาบุคลากร จะพบวาระบบสุขภาพจะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานนโยบาย 
ตลอดจนปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

 ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เปนผูบังคับบัญชาของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล ซ่ึงบทบาทหนาท่ีของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก 
การจัดรูปแบบการปฏิบัติงาน มอบหมายบทบาทหนาท่ี และควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายตามแผนงานโครงการตางๆ 
การจัดแบงหนาท่ีและมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบแกบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
ใหเปนไปตามความเหมาะสม และความสอดคลองกับปริมาณงาน จํานวนประชากรและจํานวนหมูบาน 
รวมท้ังทรัพยากรอ่ืนๆ อีกท้ังยงัมีบทบาทอยางสูงในการพัฒนา คุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับชุมชน 
ใหประชาชนมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในแตละแหง 
ตองบริหารจัดการงาน ทําหนาท่ีในการบริหารจัดการท้ังงานดานวิชาการ งานบริการและงานบริหาร 
ซ่ึงลักษณะการทํางานจะตองสัมพันธใกลชิดกับหนวยงานตางๆ ในระดับตําบล บทบาทผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล มีสวนสําคัญตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพราะภารกิจของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล คือ การจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานแกประชาชนในเขตรับผิดชอบ 
รวมท้ังเปนพ่ีเลี้ยงใหอาสาสมัครสาธารณสุขและประชาชนในการพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณดานการบริหารหนวยงานสาธารณสุข
เกี่ยวกับการบริหารงานของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พบวา ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลยังขาดภาวะผูนําในตนเอง บางคนยังมีแนวคิดการทํางาน 
การบริหารงานแบบเกาๆ ขาดวิสัยทัศนและกระบวนทัศนการทํางานในตําแหนงผูบริหาร ซ่ึงผูบริหาร
ระดับสูงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเรื่อง
หลักการบริหารงานและการมีภาวะผูนําในตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความตองการเสริมสราง
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลของบุคลากรที่มี
สวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีพบวามีความตองการ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวกเปนความตองการมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก วิธีการสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค การสรางแรงจูงใจภายใน และการพัฒนาคุณธรรม
ตามลําดับ 

 นอกจากนี้กระแสของการปฏิรูประบบราชการ ยังทําใหผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลมีบทบาทสําคัญ และมีโอกาสในดานการบริหารจัดการงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลเพ่ิมมากข้ึน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจึงตองใชกระบวนการบริหารจัดการ 
และภาวะผูนําในการแกไขปญหาของชุมชนดวยศักยภาพตนเองเปนสวนใหญ จะเห็นไดจากการเพ่ิม
งบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหทองถ่ินสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีในชุมชน
ใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด ผูบริหารในระดับทองถ่ินโดยเฉพาะผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลจะตองปรับตัวเองใหมีภาวะผูนํา มีความรู ความสามารถทางดานการบริหาร จึงจะเปนบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ีพ่ึงขององคกรปกรองสวนทองถิ่นหรือหนวยงานอื่นๆ เพราะการเติบโตของ
องคการปกครองสวนทองถ่ินอยางรวดเร็ว ทําใหผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีบทบาท
อยางสูงในการชี้แนะ และกําหนดทิศทางในการแกไขปญหาของชุมชนโดยใชกระบวนการบริหารจัดการ
อยางเต็มท่ี เพ่ือสนองตอบนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขตามบทบาทหนาท่ี และพันธกิจของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ซ่ึงการมีแบบภาวะผูนําท่ีดีก็จะทําใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีบริหาร
ประสบผลสําเร็จไดดียิ่งข้ึน และเพ่ือใหทราบวาแบบภาวะผูนําท่ีดีเปนอยางไร แบบภาวะผูนําแตละแบบ
มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานในหนาท่ีบริหารงานของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลหรือไมเพียงใด ผูวิจัยเห็นวาหากนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการวางแผนการบริหาร เพ่ือพัฒนา
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยกําหนดยุทธศาสตร
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพตามแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงในปจจุบันองคกรยุคใหมจําเปนตองมี
การเตรียมบุคลากรใหมีขีดความสามารถท่ีพรอมตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลา การทําให
กําลังคนท่ีมีอยูเปนกําลังคนท่ีมีคุณภาพนั้น ยอมถือวาเปนความตองการของผูบริหารในทุกระดับ 
การพัฒนาคนท่ีมีประสิทธิภาพตองมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือเตรียมรับสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน และ
เพ่ือสงเสริมใหพฤติกรรมของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ปรับตัวไปตามยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปสูผูบริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะทําใหการบริหารงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลประสบผลสําเร็จอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชน
แกหนวยงานราชการและประชาชน 

 องคประกอบท่ีกลาวมานี้จะเห็นไดวา ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
จะเปนกลไกสําคัญท่ีจะคิดคนรูปแบบ เพ่ือพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมารับบริการ เพ่ือใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซึ่งเปนองคกรภาครัฐไดมีการบริหารจัดการ
ครบตามองคประกอบของระบบสุขภาพ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเสริมสรางความรู และเพ่ิมทักษะ
ความเปนผูนําแกผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยเฉพาะภาวะผูนําท่ีเปนปญหาและ
ตองเสริมสรางใหเกิดข้ึนไดแก การสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก วิธีสรางความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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การสรางแรงจูงใจภายใน เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนท้ังตัวเสริมสรางคุณลักษณะความเปนผูนํา เพ่ือใหเกิด
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแกตัวผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเอง และยังชวยพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหกับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงโดยนําแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสราง และ
พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เพ่ือใหมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการตามบริบทของสังคม บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตอไป  
 

1.2 คําถามการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตั้งคําถามการวิจัยดังนี้ 
  1.2.1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีรูปแบบอยางไร 
  1.2.2 หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีพัฒนาแลวมีความเหมาะสมหรือไม 
  1.2.3 หลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีพัฒนาแลวมีประสิทธิผลเพียงใด 
 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 
  1.3.1 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
  1.3.2 เพ่ือทดลองหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
  1.3.3 เพ่ือประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
  1.4.1 เนื้อหาท่ีใชในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 
  เนื้อหาท่ีจะนํามาใชพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวยความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการพัฒนา
ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยศึกษาจากรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบของแบส
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และอโวลิโอ (Pillai, Schreisheim, & Williams, 1999, pp. 909-911; citing Bass, & Avolio, 1991) 
และกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  1.4.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
  1) ประชากรท่ีใชในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวย 
    (1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาความตองการเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณดานการบริหารหนวยงานสาธารณสุข จํานวน 10 คน 
    (2) ประชากรท่ีใชในการศึกษาความตองการเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดวยวิธีการสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร
ท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยนักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ แพทยแผนไทย เจาพนักงานสาธารณสุข 
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข เจาพนักงานเภสัชกรรม จํานวน 370 คน 
    (3) ประชากรท่ีใชในการประเมินโครงรางหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการฝกอบรม ดานการวัดและประเมินผล และดานการบริหารงาน
สาธารณสุข จํานวน 10 คน  
  2) ประชากรท่ีใชในการทดลองหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวย ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 30 คน 
  3) ประชากรท่ีใชในการประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนาํ
การเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวย  
    (1) ประชากรท่ีใชในการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมในดานความรู เจตคติ และ
ระดับทักษะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกอนและหลังการอบรม และหาประสิทธิภาพของหลักสูตร
การฝกอบรมระหวางและหลังการอบรม ประกอบดวยผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 30 คน 
    (2) ประชากรท่ีใชในการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมดานระดับทักษะภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงกอนและหลังการอบรม ประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีเปนกลุมเปาหมายเขารับการอบรม จํานวน 100 คน 
  1.4.3 ระยะเวลาท่ีใชในการทดลองหลักสูตรการฝกอบรม 
  ระยะเวลาท่ีใชในการทดลองและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล อยูในชวงเดือน
ธันวาคม 2555 – พฤษภาคม 2556 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
เพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีแกปญหา 

- พัฒนาหลักสูตรการฝก 
อบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
- นําหลักสูตรไปใชกับ
ผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล 

- ประเมินผลหลักสูตรการ
ฝกอบรม  

 

 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ 
ไทเลอร, ทาบา, เซเลอร และ 
อเล็กซานเดอร และวิชัย วงษใหญ 
 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมของเบดเดอรและบลูม 
และกุลยา ตนัติผลาชีวะ  
 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของแบส (Bass) 
 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

มีคุณลักษณะของความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

สภาพปญหา ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
ขาดคุณลักษณะความเปนผูนํา 

สาเหตุปญหา 

- ขาดการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง  

- ขาดความรู เจตคติและทักษะความเปนผูนํา  
- ขาดการกําหนดแผนการพัฒนาภาวะผูนํา 

- การปฏิรูประบบราชการ 
- รองรับการปรับเปลี่ยนเพ่ือเขาสูตําแหนงใหม 

แนวทาง
แกปญหา 

จัดฝกอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงโดยใชหลักสูตรท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 
  1.6.1 หลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง เอกสารหลักสูตรท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน เพื่อใช
ในการเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
โดยเอกสารหลักสูตรประกอบดวย สภาพปญหาและความจําเปน หลักการ จุดมุงหมายของหลักสูตร 
เนื้อหาของการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม สื่อการฝกอบรม และการวัดผลประเมินผล นํามาสราง
เปนคูมือในการฝกอบรม 
  1.6.2 การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดทําและพัฒนาการจัด
มวลประสบการณท้ังดานความรู เจตคต ิและทักษะ ท่ีสามารถนําไปพัฒนากลุมเปาหมายใหเปนไปตามท่ี
คาดหวังไวโดยการศึกษา สํารวจ วิเคราะห รวบรวมสภาพปญหาและความตองการของผูใชหลักสูตร 
จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีประมวลไดท้ังหมดมากําหนดเปนรายละเอียด ในแตละสวนขององคประกอบหลักสูตร 
แลวจึงนําหลักสูตรไปทดลองใชปฏิบัติจริงและประเมินติดตามผลการใชหลักสูตรเพื่อใหไดขอมูล
มาพัฒนาหลักสูตรตอไป 
  1.6.3 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลแสดงใหเห็นในการจัดการ หรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอ
ผูรวมงาน โดยเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลง ความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายาม
ท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวม งานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ทําใหเกิด
การตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตน 
ซ่ึงจะนําไปสูประโยชนของกลุม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยองคประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 องคประกอบ ไดแก 
   1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็น 
ในการจัดการ การทํางานท่ีเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ เชื่อม่ันศรัทธา ภาคภูมิใจและ
ไววางใจในความสามารถของผูนํา มีความยินดีท่ีจะทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผูนํา
จะมีการประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน เสียสละเพ่ือประโยชนของกลุม เนนความสําคัญ
ในเรื่องคานิยม ความเชื่อและการมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความม่ันใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
   2) การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ 
หรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีแรงจูงใจภายใน ไมเห็นแกประโยชนสวนตนแตอุทิศตน
เพ่ือกลุม มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง และเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย มีความตั้งใจ
แนวแนในการทํางาน มีการใหกําลังใจผูรวมงาน มีการกระตุนผูรวมงานใหตระหนักถึงสิ่งท่ีสําคัญ 
   3) การกระตุนทางปญญา หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ 
หรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการกระตุนผูรวมงานใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา 
มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการทํางาน สงเสริมใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น มองปญหาในมุมตางๆ 
มีการวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็น
ในการจัดการ หรือการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีการเอาใจเขามาใสใจเรา 
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มีการติดตอสื่อสารแบบสองทางและเปนรายบุคคล สนใจและเอาใจใสผูรวมงานเปนรายบุคคล
มีการวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล เปนพ่ีเลี้ยงสอนและใหคําแนะนําและ
สงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง มีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงานใหผูรวมงาน 
  1.6.4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หมายถึง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทราท่ียกระดับจากสถานีอนามัยตามโครงการยกระดับสถานีอนามัยข้ึน
เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีผูบริหารหนวยงาน คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล โดยมีจํานวนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 120 แหง 
  1.6.5 ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หมายถึง นักวิชาการสาธารณสุข 
หรือตําแหนงอ่ืนๆ ท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 120 คน มีหนาท่ีในการวางแผนจัดระบบงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ซ่ึงตองเปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณในการบริหารงาน
สาธารณสุข 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ประโยชนท่ีจะไดรับจากงานวิจัยครั้งนี้คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
ท่ีเขารับการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความรู เจตคติ และทักษะเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการบริหารหนวยงาน กระบวนการวิจัย
และพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม
สําหรับหนวยงานอ่ืนๆ ตอไป 
  

 




