
สำนั
กวิท

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
าช

ภัฏรา
ชนคริน

ทร์

ช่ือวิทยานิพนธ  ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแล
   ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน 
   เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผูวิจัย   นายแดน  ศรีชนะวัฒน 
ปริญญา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษาหลัก ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ดร.สุรัตน  ไชยชมภู 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 2) ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปฏิบัติหนาท่ีเปนกรรมการในคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
คณะกรรมการดําเนินงาน และครูประจําช้ันหรือครูผูสอน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 205 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาถ่ีความถ่ี (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจัย พบวา  
 1. ปจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีสวนรวมของครูท่ีปรึกษา 
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ผูปกครองและชุมชน ดานการพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของ และดานการบริหารและ
การจัดการ  
 2. ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา         
ทุกดานมีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน 
ดานการสงตอนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา (X) 1 ตัวแปร ไดแก การพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของ (X2) มีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธเทากับ 0.275 และสามารถพยากรณประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (Y) ไดรอยละ 6.6 มี

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 3.264 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถนําตัวแปรท่ีพยากรณไดมา

สรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 3.264 + 

0.071 (X2) และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Ẑ = .257 (X2) 

 
คําสําคัญ: ปจจัยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแล 
 ชวยเหลือนักเรยีน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to investigate the administrative factors  of the student care 
support system of the educational institutes under the office of Chachoengsao primary educational service area I,       
2) to study the operation performance of the selected student care and support system 3) to study factors 
influencing the effectiveness of the student care and support system of the fundamental educational institutes under 
the office of Chachoengsao primary educational service area I. A total of 205 people – including committee boards, 
coordinating committees, operating committees, and class room teachers – were samples. All samples were 
selected by multi-stage random sampling. 
 Research instruments used in this research were rating scale questionnaires, created by the researcher. 
The statistical measurements used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson 
product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.   
The research revealed that  
 1) Regarding the fundamental educational institutes under the office of Chachoengsao primary 
educational service area I, the overall of administrative factors of ware at a high level.  Considering each aspect 
specifically, it was found that all aspects of the operation were in a high level.  The factors included in this study were 
teaching guidance counselors’ participation, related personnel, students’ parents and community, skill and 
knowledge development for teachers and related personnel, and school administration and management, 
respectively.   
 2) The overall effectiveness of the operation of the student care and support system of the fundamental 
educational institutes under the office of Chachoengsao primary educational service area I was at a high level.  When 
considering each aspect, it was found that all aspects of the operation were at high level. In this study, the criteria 
determining the effectiveness of the operation were the student selection, student problem prevention and 
solutions, student development promotion, and teachers’ acquaintance with individual students, respectively.   
 3) Concerning the factors effecting the operation of the care and support system toward students of the 
fundamental educational institutes under the office of Chachoengsao primary educational service area I, it was found 
that the administrative variables for the student care and support system of the fundamental educational institutes 
under the office of Chachoengsao primary educational service area I were the skill and knowledge development for 
teachers and related personnel. Also, it is positively related to the effectiveness of the student care and support system 
at a significance level of .01.The simple correlation was 0.275. The percentage of the effectiveness of the operation of the 
student care and support system was 6.6; its standard deviation is 3.264 or at the significant level of .01 level. The results 

can be written in the form of the following regression equations : Ŷ  =  3.264 + 0.071(Z2)  
 
Keywords:  Administrative Factors of the Care and Support System toward Student/  
    Administrative Factors Affecting to the Effectiveness of the Care and  
    Support System toward Students  




