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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 2) ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปฏิบัติหนาท่ีเปนกรรมการในคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน 
คณะกรรมการดําเนินงาน และครูประจําช้ันหรือครูผูสอน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 205 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาถ่ีความถ่ี (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจัย พบวา  
 1. ปจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการ
ดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีสวนรวมของครูท่ีปรึกษา 
บุคลากรท่ีเก่ียวของ ผูปกครองและชุมชน ดานการพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของ และดานการบริหารและ
การจัดการ  
 2. ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา         
ทุกดานมีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน 
ดานการสงตอนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล  

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา ปจจัยการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา (X) 1 ตัวแปร ไดแก การพัฒนาทักษะ/ความรูแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของ (X2) มีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธเทากับ 0.275 และสามารถพยากรณประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (Y) ไดรอยละ 6.6 มี

ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 3.264 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถนําตัวแปรท่ีพยากรณไดมา

สรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 3.264 + 

0.071 (X2) และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Ẑ = .257 (X2) 

 
คําสําคัญ: ปจจัยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, ประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบดูแล 
 ชวยเหลือนักเรยีน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to investigate the administrative factors  of the student care 
support system of the educational institutes under the office of Chachoengsao primary educational service area I,       
2) to study the operation performance of the selected student care and support system 3) to study factors 
influencing the effectiveness of the student care and support system of the fundamental educational institutes under 
the office of Chachoengsao primary educational service area I. A total of 205 people – including committee boards, 
coordinating committees, operating committees, and class room teachers – were samples. All samples were 
selected by multi-stage random sampling. 
 Research instruments used in this research were rating scale questionnaires, created by the researcher. 
The statistical measurements used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson 
product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.   
The research revealed that  
 1) Regarding the fundamental educational institutes under the office of Chachoengsao primary 
educational service area I, the overall of administrative factors of ware at a high level.  Considering each aspect 
specifically, it was found that all aspects of the operation were in a high level.  The factors included in this study were 
teaching guidance counselors’ participation, related personnel, students’ parents and community, skill and 
knowledge development for teachers and related personnel, and school administration and management, 
respectively.   
 2) The overall effectiveness of the operation of the student care and support system of the fundamental 
educational institutes under the office of Chachoengsao primary educational service area I was at a high level.  When 
considering each aspect, it was found that all aspects of the operation were at high level. In this study, the criteria 
determining the effectiveness of the operation were the student selection, student problem prevention and 
solutions, student development promotion, and teachers’ acquaintance with individual students, respectively.   
 3) Concerning the factors effecting the operation of the care and support system toward students of the 
fundamental educational institutes under the office of Chachoengsao primary educational service area I, it was found 
that the administrative variables for the student care and support system of the fundamental educational institutes 
under the office of Chachoengsao primary educational service area I were the skill and knowledge development for 
teachers and related personnel. Also, it is positively related to the effectiveness of the student care and support system 
at a significance level of .01.The simple correlation was 0.275. The percentage of the effectiveness of the operation of the 
student care and support system was 6.6; its standard deviation is 3.264 or at the significant level of .01 level. The results 

can be written in the form of the following regression equations : Ŷ  =  3.264 + 0.071(Z2)  
 
Keywords:  Administrative Factors of the Care and Support System toward Student/  
    Administrative Factors Affecting to the Effectiveness of the Care and  
    Support System toward Students  




