
สํานั
กวิท

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
าช

ภัฏรา
ชนคริน

ทร์

161 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
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การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย (IOC) 
 

 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาขอคําถามแตละขอ 
วัดไดตรงตามสิ่งท่ีตองการวัดวัตถุประสงคหรือเนื้อหามากนอยเพียงใด โดยใชหลักเกณฑการประเมิน 
ดังนี้ 
 ใหคะแนน  +1     หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค/เนื้อหา 
 ใหคะแนน    0     หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค/เนื้อหา 
 ใหคะแนน   -1     หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค/เนื้อหา 
 แลวนําขอมูลท่ีไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
แตละขอกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC) จากสูตร 
 

           IOC  =  
N
R∑  

 
  เม่ือ  IOC  หมายถึง ดัชนีคามสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะของพฤติกรรม 
      ∑R     แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

          N       แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 เกณฑการตัดสิน 
    คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 
   คา IOC ท่ีคํานวณไดต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นถูกตัดออกไป หรือตองนําไปปรับปรุง
แกไขใหมใหดีข้ึน 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ

คร ูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 
ขอ 

 
สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน 

 

ระดับความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
คา
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 
1 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ผูบริหารประเมินผลงานโดยใชตัวชี้วัดเปนหลัก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
3 ผูบริหารมีการประเมินความคุมคาในการทํางานทุก

โครงการ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารจัดหาทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
5 ผูบริหารใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
6 ผูบริหาร  บริหารงานบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ  
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบริหารทํางานโดยใหความสําคัญกับพันธกิจของงาน
เปนสําคัญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
8 

การบริการที่ดี 
ผูบริหารเปนคนอารมณดีย้ิมแยมแจมใสเสมอ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

9 ผูบริหารเห็นอกเห็นใจในความยากลําบากของผูอื่นเสมอ 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
10 ผูบริหารใหบริการตอผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
11 ผูบริหารไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
12 ผูบริหารใหบริการตอผูมารับบริการดวยความออนนอม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
13 ผูบริหารรักษาภาพลักษณของผูใหบริการเปนอยางดี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
14 ผูบริหารเปนผูมีมารยาทดี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

 

 

 

 

 

  ระดับความคิดเห็น    
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ขอ สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน ของผูทรงคุณวุฒิ รวม คา
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 
15 

การพัฒนาตนเอง 
ผูบริหารพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพทางดานรางกาย 
ใหดีขึ้นเสมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

16 ผูบริหารพยายามปรับปรุงการเขาสังคมของตนเอง   
ใหดีขึ้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

17 ผูบริหารพยายามพัฒนาความรู และสติปญญา 
ของตนเองเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

18 ผูบริหารเปนผูไมมีหน้ีสินลนพนตัว 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
19 ผูบริหารใชจายอยางประหยัด 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
20 ผูบริหารไมติดอบายมุข 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
21 ผูบริหารเปนผูมีคุณภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี และ

สุขภาพจิตดี 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

28 สมาชิกทุกคนมีการแลกเปล่ียนรูซึ่งกันและกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

29 
การคิดวิเคราะห 
ผูบริหารคิดอยางรอบครอบในส่ิงท่ีพบเห็น 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

30 ผูบริหารใชเหตุผลในการคิดพิจารณา 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
31 ผูบริหารเปนคนชางสังเกต 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
32 ผูบริหารใชหลักการสังเกตพิจารณาในการคิด 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
33 ผูบริหารคิดอยางรอบครอบกอนตัดสินใจ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
34 ผูบริหารมีความสามารถในการคิดหาสาเหตุของปญหา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
35 ผูบริหารใชเหตุผลในการแกปญหา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

36 
การส่ือสารและการจูงใจ 
ผูบริหารใชกระบวนการส่ือสารในการสงขอมูล ความคิด  
ความเขาใจ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

37 ผูบริหารสงผานขอมูลถึงผูรวมงานโดยตรง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
38 ผูบริหารใชการส่ือสารในการสรางความสัมพันธอันดี 

ในองคการ 
1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

39 ผูบริหารใชการส่ือสารท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการ 
และไมเปนทางการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

40 ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานทํางาน 
เต็มประสิทธิภาพ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

41 ผูบริหารตระหนักถึงการใชแรงจูงใจโนมนาวผูรวมงาน 
ใหคลอยตาม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

42 ผูบริหารเปนผูมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 
สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
รวม 

 
คา
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 

43 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ผูบริหารมีความตระหนักวาการพัฒนาบุคลากรมีความสาํคัญ
มากที่สุด 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใชได 

44 ผูบริหารจัดการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะใหแก
บุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

45 ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาดูงานเปนประจาํ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
46 ผูบริหารใชการฝกอบรม  ศึกษาดูงานเปนเคร่ืองมือ 

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

47 ผูบริหารจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพโดยเทาเทียม
กัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

48 ผูบริหารใชการฝกอบรมในการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
ของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

49 ผูบริหารใชเทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากร 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

50 
การมีวิสัยทัศน 
ผูบริหารตระหนักถึงการสรางวสิัยทัศน 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใชได 

51 ผูบริหารใชวิสัยทัศนในการสรางภาพอนาคตอยางชัดเจน   
เปนรูปธรรม 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

52 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรรวมกันสรางวสิัยทัศน 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

53 ผูบริหารเผยแพรวิสัยทัศนใหบุคลากรทราบโดยทั่วกัน 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
54 วิสัยทัศนทาํใหเกิดการปรับเปลีย่นภารกิจใหมในองคการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
55 ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
56 ผูบริหารประเมินผลการดาํเนินงานตามวิสัยทัศนเปนระยะ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของคร ู

ระดับความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
คา
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 

57 
ความสําเร็จในการทํางาน 
ครูมีความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

58 ผูบริหารแสดงความยินดีทันทีท่ีทราบความสําเร็จของงาน 
ท่ีครูไดปฏิบัติ 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

59 ครูมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
60 ครูพอใจกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
61 งานในหนาท่ีทานสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จทันเวลา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
62 ครูสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวาง 

การปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

63 ครูมีอิสระในความคิดและหาวิธีการในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
64 

การไดรับการยอมรับนับถือ 
ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการประชุม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

ใชได 

65 ผูบริหารใหโอกาสแสดงความคดิเห็นเปนการสวนตัว 
ในการปรับปรุงการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

66 ผูบริหารนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการทํางาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
67 ผูบริหารชื่นชมผลการปฏิบัติงานของทาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
68 เพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอกโรงเรียนชื่นชม 

ผลการปฏิบัติงานของทาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

69 ผูบริหารและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับในความสามารถ
ในการปฏบัิติงานของทาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

ใชได 

70 ทานไดรับความไววางใจจากผูบริหารใหปฏิบัติงานอื่น
นอกเหนือจากงานสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
71 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ครูไดรับมอบหมายงานท่ีนาสนใจและทาทาย 
ความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1  
ใชได 

72 ครูใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
73 ครูไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
74 ครูมีโอกาสไดรวมวางแผนในงานท่ีรับมอบหมาย 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
75 ครูมีโอกาสไดรวมตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

76 ครูไดรับมอบหมายงานท่ีกอใหเกิดความศรัทธาในอาชีพ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
77 ครูไดรับมอบหมายงานท่ีกอใหเกิดความภูมิใจในอาชีพ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของคร ู

ระดับความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
คา
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 

78 
ความรับผิดชอบ 
ผูบริหารมอบอํานาจในการปฏิบัติงานเปนคําส่ังชัดเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

79 เมื่อผูบริหารมอบอํานาจแลวใหอิสระในการทํางาน 
อยางเต็มท่ี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

ใชได 

80 เมื่อผูบริหารมอบอํานาจแลวมีการควบคุมบังคับบัญชา 
นอยที่สุด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

81 ผูบริหารมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
82 ทานไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
83 ทานมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
84 ทานไดรับมอบหมายงานตามความเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
85 

ความกาวหนา 
ผูบริหารพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

ใชได 

86 การไดเล่ือนตําแหนงตามความรูความสามารถจากผลงาน 
ท่ีปรากฏ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

87 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาส 
ไดศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

88 การไดปฏิบัติงานท่ีเพิ่มพูนประสบการณจนเกิด 
ความชํานาญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

89 ครูมีโอกาสไดสงผลงานเขาประกวดในระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา  หรือระดับประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

90 ผูบริหารจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
91 ครูมีโอกาสไปศึกษาดูงานท้ังภายในและตางประเทศ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
92 เงินเดือน 

ผูบริหารและครูไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงาน 
1 1 1 1 1 5 1  

ใชได 
93 ผูบริหารและครูพึงพอใจกับเงินเดือนท่ีไดรับ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
94 ครูมีสวนรวมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของ

บุคลากรในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

95 ครูมีความพึงพอใจจากการไดรับการพิจารณา 
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

96 ครูไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
97 ครูไดรับผลประโยชนอื่นอยางเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
98 ครูไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีมีสวนสงเสริม 

การปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของคร ู

ระดับความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
คา
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 
 
 

99 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  
เพ่ือนรวมงาน 
ผูบริหาร และครูมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

100 ผูบริหาร และครูทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
101 ผูบริหาร และครูมคีวามเขาอกเขาใจกันเปนอยางดี 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
102 ผูบริหารวางตัวเปนท่ีนาเล่ือมใสของคร ู 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
103 ผูบริหารมีความเขาใจครูเปนอยางดี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
104 ผูบริหารเต็มใจใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกครูและ

บุคลากรทุกคน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

105 ผูบริหารใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานแกคร ู 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

106 
นโยบายและการบริหาร 
ผูบริหารแถลงนโยบายของโรงเรียนใหครแูละบุคลากร
ทราบโดยท่ัวกัน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

ใชได 

107 ผูบริหารบริหารงานตามนโยบายอยางเครงครัด 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
108 ครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
109 ครูมีความเขาใจตอบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติตาม

นโยบายไดเปนอยางดี 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

110 นโยบายท่ีกาํหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติ 
ไดเปนอยางดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

111 ครูมีโอกาสแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

112 ครูมีความพึงพอใจนโยบายของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

113 
สภาพการทํางาน 
ผูบริหารจัดโตะ เกาอี้ เอื้อตอการทํางานของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1  
ใชได 

114 ผูบริหารจัดชั่วโมงการทํางานท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากร 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
115 ผูบริหารจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีเอื้อตอการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
116 ผูบริหารมีความเท่ียงธรรมในการบริหาร 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
117 โรงเรียนสะอาด รมรื่น เหมาะสมท่ีจะเปนท่ีทํางาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
118 บุคลากรในโรงเรียนมีความนาไววางในท่ีจะทํางาน

รวมกันได 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

119 ครูมีความพึงพอใจในสภาพการทํางานของโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของคร ู

ระดับความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
คา
IOC 

 
 

1 2 3 4 5 
 

120 
การนิเทศงาน 
ผูบริหารเปนกัลยามิตรในการนิเทศงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

121 ผูบริหารใชบทบาทผูนําในการนิเทศ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

122 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารงาน
สถานศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

123 ผูบริหารควบคุมดูแลกํากับติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

124 ผูบริหารเอาใจใสในความเปนอยูของครูอยางสมํ่าเสมอ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

125 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

126 ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาเก่ียวกับ 
การสอนของครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

*** ไดคา IOC ระหวาง  0.60 – 1.0  ถือวาใชได  ขอคําถามท่ีมีคา IOC  นอยกวา 0.5 ตัดท้ิง / ปรับปรุง 
 




