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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 และเพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 308 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
ผูบริหารและครู ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และเปนแบบสอบถามลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ในตอนท่ี 2 วิเคราะหเปน 2 สวน สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหสมรรถนะของ
ผูบริหารโรงเรียน มี 8 ดาน ดังนี้ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 
4) การทํางานเปนทีม 5) การคิดวิเคราะห 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
8) การมีวิสัยทัศน สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของครู 10 ดาน ดังนี้ 
1) ความสําเร็จในการทํางาน 2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 
5) ความกาวหนา 6) เงินเดือน 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
8) นโยบายและการบริหาร 9) สภาพการทํางาน 10) การนิเทศงาน การนําความรูไปใชเครื่องมือนี้
ผูวิจัยไดนําไปหาความเท่ียงตรง โดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
แกไข ปรับปรุง แลวนําไปทดลองใชกับผูบริหารและครู ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .96 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม ไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําผลไปทําการวิเคราะหตอไป ปรากฏวา
แบบสอบถามท่ีสงไปจํานวน 308 ฉบับนั้น ไดรับคือมา จํานวน 308 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และคาวิเคราะหถดถอยพหุคูณ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปไดดังนี้ 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและครูพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
เปนผูบริหารสถานศึกษารอยละ 14.9 ครูผูสอนรอยละ 85.10 ผูบริหารอายุราชการต่ํากวา 10 ป 
รอยละ 2.59 ผูบริหารอายุราชการมากกวา 10 ป รอยละ 12.34 ครูผูสอนอายุราชการต่ํากวา 10 ป 
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รอยละ 37.98 ครูผูสอนอายุราชการมากกวา 10 ปรอยละ 47.08 ผูบริหารวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 12.66 ผูบริหารวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.27 ครูผูสอนวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 62.34 ครูผูสอนวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 22.73 

 5.1.2 ระดับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.18)  

สมรรถนะดานท่ีมีคาสูงท่ีสุดดังนี้ การบริการท่ีดี ( X = 4.52) รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง ( X = 4.34)

การทํางานเปนทีม ( X = 4.20) การสื่อสารและการจูงใจ ( X = 4.16) การมีวิสัยทัศน ( X = 4.14)

การคิดวิเคราะห ( X = 4.11) การมุงผลสัมฤทธิ์ ( X = 4.11) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X =3.89) 

และเม่ือพิจารณารายขอการบริการท่ีดี อยูในระดับมากไดแก ผูบริหารเปนผูมีมารยาทดี ( X =4.78) 

รองลงมา คือ ผูบริหารไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ ( X = 4.65) และผูบริหารใหบริการ

ตอผูมารับบริการดวยความออนนอม ( X = 4.63) ตามลําดับการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก ไดแก 

ผูบริหารไมติดอบายมุข ( X = 4.62) รองลงมาคือผูบริหารพยายามปรบัปรุงบุคลิกภาพทางดานรางกาย

ใหดีข้ึนเสมอ ( X = 4.52) และผูบริหารเปนผูมีคุณภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี และสุขภาพจิตดี 

( X = 3.98) ตามลําดับ การทํางานเปนทีม อยูในระดับมากไดแก บุคลากรทุกคนพยายามทํางาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย ( X = 4.32) รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนรับรูการอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน ( X = 4.29) และผูบริหารจัดประชุมเพ่ือแบงหนาท่ีการทํางานและแบงหนาท่ีการทํางานกัน

อยางชัดเจน ( X = 4.29) ตามลําดับ การสื่อสารและการจูงใจ อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหาร

ใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธอันดีในองคการ ( X = 4.34) รองลงมาคือ ผูบริหารสงผานขอมูล

ถึงผูรวมงานโดยตรง ( X = 4.25) และผูบริหารใชกระบวนการสื่อสารในการสงขอมูลความคิด 

ความเขาใจ ( X = 4.17) ตามลําดับการมีวิสัยทัศน อยูในระดับมากไดแกผูบริหารเผยแพรวิสัยทัศน

ใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ( X = 4.30) รองลงมา คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรรวมกัน

สรางวิสัยทัศน ( X = 4.18) และผูบริหารตระหนักถึงการสรางวิสัยทัศน ( X = 4.17) ตามลําดับ 

การคิดวิเคราะห อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหารเปนคนชางสังเกต ( X = 4.25) รองลงมาคือผูบริหาร

ใชเหตุผลในการคิดพิจารณา ( X = 4.13) และผูบริหารคิดอยางรอบคอบการตัดสินใจ ( X = 4.13) 

ตามลําดับการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหารใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล ( X = 4.20) 

รองลงมา คือผูบริหารทํางานโดยใหความสําคัญกับพันธกิจของงานเปนสําคัญ ( X = 4.15) และผูบริหาร

ใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนา ( X = 4.14) ตามลําดับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหารมีความตระหนักวาการพัฒนาบุคากรมีความสําคัญมากท่ีสุด ( X = 4.18) 

รองลงมา คือ ผูบริหารจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามศักยภาพโดยเทาเทียมกัน ( X = 4.03) และ

ผูบริหารใชการฝกอบรมศึกษาดูงานเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X = 3.88) ตามลําดับ 
 5.1.3 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู ในภาพรวมพบวาระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดาน และเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดดังนี้ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

เพ่ือนรวมงาน ( X = 4.30) การไดรับการยอมรับนับถือ ( X = 4.23) ความสําเร็จในการทํางาน 

( X = 4.20) การนิเทศงาน ( X = 4.19) สภาพการทํางาน ( X = 4.18) นโยบายการบริหาร ( X = 4.16) 
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ( X = 4.14) ความรับผิดชอบ ( X = 4.05) ความกาวหนา ( X = 3.97) เงินเดือน 

( X =3.67) และเม่ือพิจารณารายขอ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

อยูในระดับมากไดแก ผูบริหารเต็มใจใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกครูและบุคลากรทุกคน ( X = 4.38) 

รองลงมา ไดแก ผูบริหารและครูมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน ( X = 4.36) และผูบริหารใหความชวยเหลือ

ในการปฏิบัติงานแกครู ( X = 4.31) ตามลําดับ การไดรับการยอมรับนับ อยูในระดับมาก ไดแก 

ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความเห็นในการประชุม ( X = 4.50) รองลงมา ไดแก ผูบริหาร

ใหแสดงความคิดเห็นสวนตัวในการปรับปรุงการทํางาน ( X = 4.31) และผูบริหารนําขอเสนอแนะไป

ปรับปรุงการทํางาน ( X = 4.24) ตามลําดับ  ความความสําเร็จในการทํางาน อยูในระดับมากไดแก 

ครูมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ( X = 4.35) รองลงมา ไดแก ครูมีความพึงพอใจ

ในความสําเร็จของงาน ( X = 4.34) และผูบริหารแสดงความยินดีทันทีท่ีทราบความสําเร็จของงาน

ท่ีครูไดปฏิบัติ ( X = 4.24) ตามลําดับ การนิเทศงานอยูในระดับมากไดแก ผูบริหารเปนกัลยาณมิตร

ในการนเิทศการทํางาน ( X = 4.24) รองลงมาไดแก ผูบริหารควบคุมดูแลกํากับติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ 

( X = 4.19) และผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารงานสถานศึกษา ( X = 4.20) ตามลําดับ

สภาพการทํางานอยูในระดับมากไดแก โรงเรียนสะอาด รมรื่นเหมาะสมท่ีจะเปนท่ีทํางาน ( X = 4.40) 

รองลงมาไดแก ผูบริหารมีความเท่ียงธรรมในการบริหาร ( X = 4.23) และผูบริหารจัดชั่วโมงการทํางาน

ท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากร ( X = 4.22) ตามลําดับนโยบายการบริหาร อยูในระดับมาก ไดแก 

ครูมีความพึงพอใจนโยบายของโรงเรียน ( X = 4.26) รองลงมาไดแก นโยบายท่ีกําหนดสามารถนําไปสู

การปฏิบัติไดอยางดี ( X = 4.20) และผูบริหารแถลงนโยบายของโรงเรียนใหครูและบุคลากรทราบ

โดยท่ัวกัน ( X = 4.19) ตามลําดับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากไดแกครูไดรับมอบหมายงาน

ท่ีกอใหเกิดความภูมิใจในอาชีพ ( X = 4.29) รองลงมาไดแก ครูไดรับมอบหมายงานที่กอใหเกิด

ความศรัทธาในอาชีพ ( X = 4.27) และครูมีโอกาสไดรวมวางแผนในงานท่ีรับมอบหมาย ( X = 4.14) 
ตามลําดับความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ไดแก เม่ือผูบริหารมอบอํานาจแลวใหอิสระในการทํางาน

อยางเต็มที่ ( X = 4.18) รองลงมาไดแก ผูบริหารมอบอํานาจในการปฏิบัติงานเปนคําสั่งชัดเจน 

( X = 4.13) และผูบริหารมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร ( X = 4.10) ตามลําดับ 
ความกาวหนา อยูในระดับมาก ไดแก การไดปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมพูนประสบการณจนเกิดความชํานาญ 

( X = 4.22) รองลงมาไดแก ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับ

ท่ีสูงข้ึน ( X = 4.19) ตามลําดับ เงินเดือน อยูในระดับมากไดแก ครูไดรับความเปนธรรมในการพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเหมาะสม ( X = 3.83) รองลงมาไดแก ครูไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ที่มี

สวนสงเสริมการปฏิบัติงาน ( X = 3.77) และครูมีความพึงพอใจจากการไดรับการพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเหมาะสม ( X = 3.73) ตามลําดับ 
 5.1.4 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานของครู สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
คาสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
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ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธกันในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน (Xtot) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจ
การทํางานของครู (Ytot) (r = .851) 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .586) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .653) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
การไดรับการยอมรับนับถือ (Y2) (r = .643) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ (Y3) (r = .481) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r=.478) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .436) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6) (r = .518) มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) ( r = .290) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .476) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .365) มีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .688) 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการบริการท่ีดี (X2) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
กับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .688) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .331) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .551) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .391) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .470) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .547) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .514) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .756) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบรหิาร (Y8) (r = .603) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .597) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .688) 
 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาตนเอง (X3) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
กับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .731) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .470) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .625) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .525) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .538) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .559) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .585) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .635) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .665) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ
สภาพการทํางาน (Y9) (r = .725) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) 
(r = .685) 
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 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการทํางานเปนทีม (X4) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .675) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ
ความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .718) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .587) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .511) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .466) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .530) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .438) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .386) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .718) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
สภาพการทํางาน (Y9) (r = .649) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) 
(r = .677) 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการคิดวิเคราะห (X5) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .624) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .529) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .704) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
(Y3) (r = .460) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .484) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .470) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .548) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Y7) (r = .412) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .541) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .435) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .592) 
 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการสื่อสารและการจูงใจ (X6) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .732) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .554) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .712) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
(Y3) (r = .567) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .650)
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .464) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6) (r = .586) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Y7) (r = .569) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .618) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .596) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .736) 
  สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .588) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .576) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับการไดรับการยอมรับนับถือ (Y2) (r = .621) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Y3) (r = .582) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ 
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(Y4) (r = .495) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .558) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .592) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับตํ่ากับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Y7) (r = .247) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .353) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับสภาพการทํางาน (Y9) (r = .356) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
การนิเทศงาน (Y10) (r = .489) 
  สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการมีวิสัยทัศน (X8) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
กับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .745) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .674) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .628) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .684) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .661) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .524) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6) (r = .676) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .511) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .563) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
สภาพการทํางาน (Y9) (r = .549) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) 
(r = .676) 

 5.1.5 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ โดยใชตัวแปรของสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสมัพันธกันเชิงเสนตรงกับตัวแปรท่ีศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และสามารถสรางสมการพยากรณจึงคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ  
 ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือก คือ สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (X2) เม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณ 
คือ สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 เพ่ิมตัวพยากรณสมรรถนะดานการมีวิสัยทัศน (X8) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพ่ิมตัวพยากรณสมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง (X3) พบวา
คาสหสัมพันธเชิงพหุเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพิ่มตัวพยากรณสมรรถนะ
ดานการทํางานเปนทีม (X4) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เพ่ิมตัวพยากรณ สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพิ่มตัวพยากรณดานการสื่อสารและการจูงใจ (X6) พบวา
คาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญ
ของการพยากรณ และสรางสมการพยากรณท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของสมรรถนะดานการบริการท่ีดี (X2) สมรรถนะ
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศน (X8) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง (X3) 
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สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (X4) สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) สมรรถนะ
ดานการสื่อสารและการจูงใจ (X6) สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นสําคัญ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 5.2.1 ผลการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดาพร พานิชพันธ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ
ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน ตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท เขต 1 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร พูนพิพัฒน (2550, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง และ
ประสบการณในการทํางาน สรุปผลการวิเคราะหดังนี้ 1) การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหาร
ตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามสถานภาพ
ในการดํารงตําแหนง และประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไฮซิงเกอร (Heisinger, 1994, p. 291)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหาร มีความสัมพันธกับผลลัพธของงาน ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหาร สงผลโดยตรงกับคุณภาพของงาน และสอดคลองกับ โมนาช (Monash, 1998, p. 60) 
ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนํามีผลสําคัญตอการบริหารงานการศึกษา ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนประถมศึกษา
แถบชานเมืองของประเทศตุรกี ท่ีมีผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
สูงกวาโรงเรียนท่ีมีผูบริหารที่มีภาวะผูนําต่ํากวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเปนตําแหนง
ท่ีตองเปนผูชวยเหลือ และใหการบริการแกผูมารับบริการผูบริหารตองรักษาภาพลักษณของการเปน
ผูใหบริการตอบุคลากร ชุมชน และผูมาใชบริการ ไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ ใหบริการ
แกผูมาใชบริการอยางรวดเร็วและเต็มใจใหบริการดวยความเปนมิตรกับทุกคน  
  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก ผูบริหารใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนา รองลงมา คือ ผูบริหารบริหารงาน
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารมีการประเมินความคุมคาในการทํางานทุกโครงการ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  
ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา 
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การสื่อสารและการจูงใจ 
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การมีวิสัยทัศน การทํางานเปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุงผลสัมฤทธิ์ การคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห ตามลําดับและสอดคลองกับ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา สมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห 
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ในการทํางานผูบริหารควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน แนวทาง 
การทํางานเพ่ือใหบุคลากรเขาใจในแผนการปฏิบัติงานรวมกัน เปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด และบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีมีอยางมีประสิทธิภาพ  
  2) การบริการท่ีดี โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
ผูบริหารเปนคนอารมณดี ยิ้มแยมแจมใสเสมอ รองลงมา คือ ผูบริหารรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ
เปนอยางดี และผูบริหารไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร พูนพิพัฒน  
(2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษา
สมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุร ี
เขต 3 จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง และประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี 
ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี 
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง 
การสื่อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน การทํางานเปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุงผลสัมฤทธิ์ 
การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารตองเปนผูท่ีพบปะกับผูมารับ
บริการเปนจํานวนมาก จึงตองมีความอดทน อดกลั้น มีมารยาทออนนอม รักษาภาพลักษณของตนเอง 
ตอผูใชบริการและเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ อํานวยความสะดวกแกผูใตบังคับบัญชา 
และผูมารับบริการ 

  3) การพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ผูบริหารเปนผูมีสุขภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี รองลงมา คือ ผูบริหารพยายามพัฒนาความรู และ
สติปญญาของตนเองเสมอ และผูบริหารไมติดอบายมุข สอดคลองกับ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การสื่อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน การทํางาน
เปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุงผลสัมฤทธิ์ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห ตามลําดับ และ
สอดคลองกับ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
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ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห 
ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารตองพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพ ปรับตัวใหเขาสังคมรอบๆ ตัว 
  4) การทํางานเปนทีม โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก บุคลากรทุกคนรับรูการอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน รองลงมา คือ สมาชิกทุกคน
สามารถสรางมาตรฐานในการทํางาน และสมาชิกทุกคนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรม
การสรางทีมงานท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 12 ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงและ
ท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 
ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และ
เขต 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการที่ดี 
การทํางานเปนทีม การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ 
การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห ตามลําดับ และสอดคลองกับ มอสตาฟา (Mostafa, 1996, p. 42) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีทีมงานท่ีดีกับคุณภาพของงาน ผลการศึกษาปรากฏวา หนวยงาน
ท่ีมีทีมงานท่ีดี ผลงานมีคุณภาพสูงกวาหนวยงานที่มีทีมงานที่ไมดีและสอดคลองกับ แมคไอเวอร 
(McIver, 1997, p. 44) ไดศึกษาขนาดของทีมงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงาน ปรากฏวาขนาดของ
ทีมงานขนาดปานกลางคือประมาณ 8-10 คน ทํางานไดประสิทธิภาพมากกวาทีมงานท่ีมีขนาดใหญ
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเปนผูมีความรูความสามารถทําใหผูรวมงานเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร 
ทําใหสามารถชักจูงใจใหครูและบุคลากรในโรงเรียน คลอยตามเกิดความสามัคคีรวมมือรวมใจ
ในการทํางาน 
  5) การคิดวิเคราะห โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูบริหารใชเหตุผลในการคิดพิจารณา รองลงมา คือ ผูบริหารใชหลักการสังเกตพิจารณาในการคิด และ 
ผูบริหารมีความสามารถในการคิดหาสาเหตุของปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท
(2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวัง
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการวิเคราะหพบวา 
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1) การศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จิราพร พูนพิพัฒน (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การศึกษาสมรรถนะหลัก
ท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง และ
ประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร
ไดพบเห็น ไดยิน ไดฟง ไดประสบหรือปฏิบัติดวยตนเอง โดยการสังเกต พิจารณาหลายแงหลายมุมมอง 
ในการคิดวิเคราะห จึงตองอาศัย ขอมูลหรือมูลเหตุ ตนเหตุและผลลัพธ รวมท้ังผูบริหารยังตองเปนผูคิด
อยางมีกระบวนการ คิดตีความ ดังนั้นการคิดวิเคราะห เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจและ
แกไขปญหาตางๆ ของผูบริหาร 
  6) การสื่อสารและการจูงใจ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ผูบริหารใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธอันดีในองคการ รองลงมาคือผูบริหาร
สงผานขอมูลถึงผูรวมงานโดยตรง และผูบริหารใชการสื่อสารท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรม
การสรางทีมงานเปนจริงและท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 12 ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงและ
ท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด กลับดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวิเคราะหพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอยในปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
ความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารและดานรายได ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารจะตองเปนผูสั่งการหรือ
เปนผูบังคับบัญชา โดยการสื่อสารไปยังผูรับสาร การสื่อความ การทําความเขาใจ ใหเกิดกระบวนการ
ทํางานรวมกัน โดยไดรับความรวมมือในการทํางานอยางเปนกระบวนการ ในบางครั้งจึงตองมี
การเสริมแรงใจในการทํางานเพ่ือการทํางานมีประสิทธิภาพ  
  7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหารตระหนักวาการพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญมากที่สุดรองลงมาคือ 
ผูบริหารจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพโดยเทาเทียมกันและผูบริหารใชการฝกอบรม
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด กลับดี (2548, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอยในปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดความม่ันคง
ในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารและดานรายได การบาส (Kasbas, 1996, p. 55) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางการสรางสมรรถนะใหกับบุคลากร กับปริมาณสินคาท่ีผลิตได ผลการศึกษาปรากฏวา บุคลากร
ท่ีไดรับการพัฒนาแลวสามารถผลิตสินคาไดมากกวา กอนหนาที่จะมีการพัฒนาสมรรถนะ ท้ังนี้
อาจเปนเพราะ ในองคการการปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรจะตองดูความตองการ
และสถานการณในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความสัมพันธกันในหนวยงาน การพัฒนาบุคลากรนั้น
จะตองเปนกระบวนการเพ่ิมพูนความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้จะตองเปนการดําเนินการ
ท่ีตอเนื่องกับกิจกรรมตางๆ ขององคการดวย  

   8) การมีวิสัยทัศน โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูบริหารเผยแพรวิสัยทัศนใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร
รวมกันสรางวิสัยทัศน และผูบริหารตระหนักถึงการสรางวิสันทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด 
กลับดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอยในปจจัย
จูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก ความม่ันคงในการทํางานดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารและดานรายได และ
สอดคลองกับ ธีรภัทร แสนอามาตย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห  
ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารตองเปนผูมีความคิดการมองท่ีกวาง และสมบูรณของระบบ
การทํางานในองคการ การมองในภาพรวมขององคการ รวมท้ังการมองไปยังสิ่งท่ีอยูท้ังภายนอก และ
ภายในองคการ เพ่ือเปนจุดในการขับเคลื่อน และทํางานใหประสานกันเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย
ในอนาคต  

 5.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภินันท เลียบใย (2540, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ
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ของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝง
ทะเลตะวันออก สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 1) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก อยูในระดับมาก  
2) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนา
พ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก ระหวางครูผูสอนกับผูบริหารโรงเรียนดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
มีความแตกตางกัน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 3) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก ระหวางโรงเรียน
ขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกัน โรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพพิชชา ทรัพยเจริญ (2551, บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ และขนาดโรงเรียน สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 
1) การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน แตละดาน
อยูในระดับมาก 2) การบริหารของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานความสัมพันธระหวางกลุม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา 1) ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง 
ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจาง  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายดังนี้ 
  1) ความสําเร็จในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ครมีูโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ครูพอใจกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย และครูสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหแลวเสร็จทันเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจางและสอดคลองกับ นฤป สืบวงษา   
(2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
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ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน  
นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน การนิเทศงานท้ังนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากร ทําใหเกิด
ความกระตือรือรน มีความมุงม่ันในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางานรวมกัน ครูควรไดรับ
อิสระในความคิดและหาวิธีการในการทํางานใหแลวเสร็จ ครูควรไดรับอิสระที่จะแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทํางานรวมกัน  
   2) การไดรับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ทานไดรับความไววางใจจากผูบริหารใหปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน รองลงมา คือ ผูบริหาร
และเพ่ือนรวมงานใหการยอมรับในความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน และเพ่ือนรวมงานและ
บุคคลภายนอกโรงเรียนชื่นชมผลการปฏิบัติงานของทาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา   
(2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาที่ครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
นโยบายการบรหิาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน การนิเทศงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาเปนเสมือนแรงจูงใจ เปนความรูสึกตอตนเองวาตนเองมีคุณคาในการทํางาน 
หรือไดรับการยอมรับจากหนวยงาน รวมถึงการไดรับความไววางใจจากผูบริหารในการมอบหมายให
ทํางานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานประจําดวย 

           3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ครไูดรับมอบหมายงานท่ีนาสนใจ และทาทายความสามารถ รองลงมา คือ ครูใชความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และครูไดรับมอบหมายงานท่ีกอใหเกิดความศรัทธาในอาชีพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจาง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ 
ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ครไูดมีอิสระในการคิดริเริ่มสรางสรรคไดเต็มท่ี การจัดสภาพแวดลอมในเอ้ือตอการทํางาน การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน ทําใหครูใชความรู ความสามารถ
ทํางานอยางเต็มท่ี 

       4) ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีอิสระ
ในการตัดสินใจดวยตนเอง รองลงมา คือ เม่ือผูบริหารมอบอํานาจแลวมีการควบคุมบังคับบัญชา
นอยท่ีสุด และทานไดรับมอบหมายงานตามความเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร 
แสนอามาตย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 1 และเขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับ
บุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน 
สภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป 
สืบวงษา  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอความพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน 
สภาพการทํางาน นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การนิเทศงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเมื่อมอบหมายงาน
แลวใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานตัดสินใจดวยตัวเอง โดยมีการตรวจสอบการดําเนินงานนอยท่ีสุด จึงทําให
ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง ทําใหครูมีกําลังใจในการทํางาน 

   5) ความกาวหนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานไดรับ 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ครูมีโอกาส
ไดสงผลงานเขาประกวดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือระดับประเทศ และการไดเลื่อนตําแหนง
ตามความรูความสามารถจากผลงานที่ปรากฏ สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552,  
บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบาย
การบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน การนิเทศงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552,  บทคัดยอ) 
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ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคคลมีโอกาสไดเลื่อนข้ันตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
รวมถึงการไดรับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน ดังนั้น
ผูบริหารควรจะมีการสนับสนุนทุกคนไดเ พ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะในการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจในความกาวหนาในองคการ 

   6) เงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหารและครู
พึงพอใจกับเงินเดือนท่ีไดรับ รองลงมา คือ ผูบริหารและครูไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงาน และ 
ครูไดรับผลประโยชนอ่ืนอยางเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล 
(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน 
ดานการนิเทศ และดานคาจาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ เงินเดือนและการเลื่อนข้ันในองคการ
เปนสิ่งที่ทุกคนในองคการพึงพอใจ หากไดรับคาตอบแทนที่หรือสวัสดิการตางๆ พอเหมาะกับ
การครองชีพ สามารถปรับปรุงใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และมีความมั่นคงในการทํางานผูปฏิบัติงาน
ก็ทํางานไดดีและมีความสุขกับการทํางาน  

          7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ในภาพรวมพบวา 
อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหารเต็มใจใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกครูและ
บุคลากรทุกคน รองลงมา คือ ผูบริหารวางตัวเปนท่ีนาเลื่อมใสของครู และผูบริหารและครูทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน  
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับและสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบาย
การบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารวางตัวใหเปนที่ยอกรับเชื่อถือศรัทธา 
ตองเปนเพ่ือนรวมงานท่ีดีใหผูใตบังคับบัญชาเขาถึง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะหรือ
ชี้แจงปรึกษาหารือ และพรอมใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา ใหความชวยเหลือ แนะนํา แกปญหา
ใหแกผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ ก็จะเปนการสรางความปรองดองใหเกิดข้ึนแกองคการ 

          8) นโยบายการบริหาร ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
ครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายอยางเครงครัด รองลงมา คือ ครูมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
วิพากษวิจารณเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย และนโยบายท่ีกําหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดเปนอยางด ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา 
ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จ
ในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนบูลย อํานวยวิทยากุล (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวม 
4 ดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ ดานวิชาการ ดานบริหารทั่วไป ดานงบประมาณ และดานบุคลากร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ในการจัดการบริหารในองคการ การติดตอสื่อสาร ผูบริหารตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณ 
มีทักษะเฉพาะในการบริหาร มีการบริหารท่ีตองใชเทคนิคเพ่ือใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค ดังนี้
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหทุกคนในองคการไดมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทาง
ในการทํางาน เปดโอกาสในการวิพากษวิจารณเก่ียวกับนโยบาย เพ่ือเปนแรงจูงในการทํางาน หากทุกคน
เขาใจในเปาหมายในการทํางานก็จะทําใหปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นและตรงตามเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน 

          9) สภาพการทํางาน ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
โรงเรียนสะอาด รมรื่น เหมาะสมท่ีจะเปนท่ีทํางาน รองลงมา คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความนาไววางใจ
ท่ีจะทํางานรวมกันได และ ผูบริหารมีความเท่ียงธรรมในการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด 
กลับดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
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เปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ในปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานรายได และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และ
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหาร การไดรับ
การยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ 
ตามลําดับทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในโรงเรียนควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางาน 
เครื่องอํานวยความสะดวก มีความปลอดภัยในการทํางาน การปองกันอันตรายอันจะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน รวมท้ังองคประกอบดานกายภาพ จิตใจ หรือสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  

           10) การนิเทศงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหาร
เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา รองลงมา คือ ผูบริหารมีความสามารถ
ในการแกปญหาเก่ียวกับการสอนของครู และผูบริหารเอาใจใสในความเปนอยูของครูอยางสมํ่าเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และ
ดานคาจาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ  
การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบังคับบัญชาตองมีความศรัทธาในความดีของมนุษยเขาใจในบุคลิกภาพของ
ผูรวมงาน จะตองหาจุดแข็งและจุดดอยของแตละบุคคล ใชประโยชนในความสามารถของเขา 
การนิเทศเปนไปในรูปแบบการบริหาร ใชเทคนิคในการบริหาร มีมนุษยสัมพันธและทักษะการบริหาร
การจัดการดานการมีอิทธิพล การเอาใจใส การใชอํานาจ และการกํากับติดตามบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหารวมกัน 
 5.2.3 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
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ระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ ธิดาพร พานิชพันธ (ออนไลน, 2551) ท่ีศึกษาความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท 
เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูกับผูบริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดาน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ เบญจวัลย บุปผาพันธ (2538, หนา 48 - 51) 
ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู – อาจารยของ
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
ครูอาจารยในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีทัศนะท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และสอดคลองกับ พิมพพิชชา ทรัพยเจริญ (2551, หนา 30 - 35) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 5.2.4 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ตัวพยากรณที่ดีที่สุดที่ถูกเลือก คือ สมรรถนะดานการบริหารงานที่ดี สมรรถนะ
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศน สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง สมรรถนะ
ดานการทํางานเปนทีม สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะดานการสื่อสารและ
การจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภูเขต 1 และเขต 2 พบวา 
สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นฤป สืบวงษา ท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาสงผลความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของคร ู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรศึกษาสมรรถนะในการบริหาร
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โรงเรียนแบบตางๆ เพ่ือท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและบรรลุตามวัตถุประสงค
ในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร มีขอเสนอแนะดังนี้  
 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารตองใหความสําคัญกับพันธกิจของการทํางาน จัดทํา
แผนปฏิบัติการ วางแผนการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยางประหยัด มีความคุมคา บริหารทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพไดผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
 2) การบริการท่ีดี ผูบริหารตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับทุกคนรวมท้ังผูเขามารับบริการ  
การเอาใจเขามาใสใจเรา การใหบริการที่รวดเร็ว มีความเอื้อเฟอตอผูมารับบริการ ความเต็มใจ 
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความเสมอภาค ตรงตอเวลาไมละเลยตอหนาท่ีการใหบริการ 
 3) การพัฒนาตนเอง ผูบริหารตองมีการพัฒนาตนเองใหเขากับทุกสังคม เนนการพัฒนา
จิตใจควบคูไปกับวัตถุ พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหดูดีเหมาะสมกับตําแหนง เสริมสราง
ศักยภาพของตนเองใหดีข้ึนเรื่อยๆ  
 4) การทํางานเปนทีม ผูบริหารควรมีการจัดการแบงภาระงานและแบงหนาท่ีการทํางาน
ท่ีชัดเจน โดยการมีปฏิสัมพันธอันดีระหวางคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีตางกัน แตมีวัตถุประสงครวมกัน
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีมีความเปนยุติธรรม 
เปนผูชวยในการแกปญหาในองคการ  
 5) การคิดวิเคราะห ผูบริหารควรมีการคิดวิเคราะห วิจารณจะชวยพัฒนาคน
ใหมีความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกปญหาใหเหมาะสม โดยตองคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคล สภาพสังคม วุฒิภาวะ และการใชการคิดวิเคราะหวิจารณไปใชสอน
เพ่ือการแกปญหา  
 6) การสื่อสารและการจูงใจ ผูบริหารควรมีวิธีการชักจูงใจในการทํางานรวมกัน
การเขาใจกัน ความรวมมือ ความเห็นพองตองกัน การผสมผสานประนีประนอมการสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน มีความสามัคคี มุงม่ัน ตั้งใจทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  
 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา โดยการสงเสริมในการศึกษาตอ การจัดฝกการอบรมใหบุคลากร
มีความชํานาญในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน มีทักษะในการปฏิบัติงานมีการพัฒนา
ในทุกดาน  
 8) การมีวิสัยทัศน ผูบริหารควรจะมีการกําหนดวิสัยทัศน หรือองคการในอนาคต  
การมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของบุคลากรในองคการ โดยเปนการกําหนดจุดมุงหมายของ
องคการ การสรางความตระหนักใหทุกคนเขาใจถึงแนวทางท่ีวางรวมกันและมุงม่ันปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียน ผูวิจัยขอนาํเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่สอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน ดังนี้ 
   1) รูปแบบการบริหารโรงเรียนสูมาตรฐานสากล (world class standard school) 
   2) รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school base management)  
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  3) รูปแบบการบริหารโดยมุงเนนคุณภาพท้ังองคการ (total quality management, 
QTM) 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษารูปแบบการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานภายใน
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2) ควรศึกษาทักษะการบริหารท่ีสงผลตองานบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3) ควรศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 




