
สํานั
กวิท

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
าช

ภัฏรา
ชนคริน

ทร์

128 

 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 และเพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 308 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
ผูบริหารและครู ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และเปนแบบสอบถามลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ในตอนท่ี 2 วิเคราะหเปน 2 สวน สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหสมรรถนะของ
ผูบริหารโรงเรียน มี 8 ดาน ดังนี้ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 
4) การทํางานเปนทีม 5) การคิดวิเคราะห 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
8) การมีวิสัยทัศน สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของครู 10 ดาน ดังนี้ 
1) ความสําเร็จในการทํางาน 2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 
5) ความกาวหนา 6) เงินเดือน 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
8) นโยบายและการบริหาร 9) สภาพการทํางาน 10) การนิเทศงาน การนําความรูไปใชเครื่องมือนี้
ผูวิจัยไดนําไปหาความเท่ียงตรง โดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พิจารณาเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
แกไข ปรับปรุง แลวนําไปทดลองใชกับผูบริหารและครู ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .96 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม ไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําผลไปทําการวิเคราะหตอไป ปรากฏวา
แบบสอบถามท่ีสงไปจํานวน 308 ฉบับนั้น ไดรับคือมา จํานวน 308 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และคาวิเคราะหถดถอยพหุคูณ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปไดดังนี้ 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและครูพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
เปนผูบริหารสถานศึกษารอยละ 14.9 ครูผูสอนรอยละ 85.10 ผูบริหารอายุราชการต่ํากวา 10 ป 
รอยละ 2.59 ผูบริหารอายุราชการมากกวา 10 ป รอยละ 12.34 ครูผูสอนอายุราชการต่ํากวา 10 ป 
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รอยละ 37.98 ครูผูสอนอายุราชการมากกวา 10 ปรอยละ 47.08 ผูบริหารวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 12.66 ผูบริหารวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.27 ครูผูสอนวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 62.34 ครูผูสอนวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 22.73 

 5.1.2 ระดับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก ( X = 4.18)  

สมรรถนะดานท่ีมีคาสูงท่ีสุดดังนี้ การบริการท่ีดี ( X = 4.52) รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง ( X = 4.34)

การทํางานเปนทีม ( X = 4.20) การสื่อสารและการจูงใจ ( X = 4.16) การมีวิสัยทัศน ( X = 4.14)

การคิดวิเคราะห ( X = 4.11) การมุงผลสัมฤทธิ์ ( X = 4.11) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X =3.89) 

และเม่ือพิจารณารายขอการบริการท่ีดี อยูในระดับมากไดแก ผูบริหารเปนผูมีมารยาทดี ( X =4.78) 

รองลงมา คือ ผูบริหารไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ ( X = 4.65) และผูบริหารใหบริการ

ตอผูมารับบริการดวยความออนนอม ( X = 4.63) ตามลําดับการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก ไดแก 

ผูบริหารไมติดอบายมุข ( X = 4.62) รองลงมาคือผูบริหารพยายามปรบัปรุงบุคลิกภาพทางดานรางกาย

ใหดีข้ึนเสมอ ( X = 4.52) และผูบริหารเปนผูมีคุณภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี และสุขภาพจิตดี 

( X = 3.98) ตามลําดับ การทํางานเปนทีม อยูในระดับมากไดแก บุคลากรทุกคนพยายามทํางาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย ( X = 4.32) รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนรับรูการอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน ( X = 4.29) และผูบริหารจัดประชุมเพ่ือแบงหนาท่ีการทํางานและแบงหนาท่ีการทํางานกัน

อยางชัดเจน ( X = 4.29) ตามลําดับ การสื่อสารและการจูงใจ อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหาร

ใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธอันดีในองคการ ( X = 4.34) รองลงมาคือ ผูบริหารสงผานขอมูล

ถึงผูรวมงานโดยตรง ( X = 4.25) และผูบริหารใชกระบวนการสื่อสารในการสงขอมูลความคิด 

ความเขาใจ ( X = 4.17) ตามลําดับการมีวิสัยทัศน อยูในระดับมากไดแกผูบริหารเผยแพรวิสัยทัศน

ใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ( X = 4.30) รองลงมา คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรรวมกัน

สรางวิสัยทัศน ( X = 4.18) และผูบริหารตระหนักถึงการสรางวิสัยทัศน ( X = 4.17) ตามลําดับ 

การคิดวิเคราะห อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหารเปนคนชางสังเกต ( X = 4.25) รองลงมาคือผูบริหาร

ใชเหตุผลในการคิดพิจารณา ( X = 4.13) และผูบริหารคิดอยางรอบคอบการตัดสินใจ ( X = 4.13) 

ตามลําดับการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหารใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล ( X = 4.20) 

รองลงมา คือผูบริหารทํางานโดยใหความสําคัญกับพันธกิจของงานเปนสําคัญ ( X = 4.15) และผูบริหาร

ใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนา ( X = 4.14) ตามลําดับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

อยูในระดับมาก ไดแก ผูบริหารมีความตระหนักวาการพัฒนาบุคากรมีความสําคัญมากท่ีสุด ( X = 4.18) 

รองลงมา คือ ผูบริหารจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามศักยภาพโดยเทาเทียมกัน ( X = 4.03) และ

ผูบริหารใชการฝกอบรมศึกษาดูงานเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X = 3.88) ตามลําดับ 
 5.1.3 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู ในภาพรวมพบวาระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดาน และเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดดังนี้ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

เพ่ือนรวมงาน ( X = 4.30) การไดรับการยอมรับนับถือ ( X = 4.23) ความสําเร็จในการทํางาน 

( X = 4.20) การนิเทศงาน ( X = 4.19) สภาพการทํางาน ( X = 4.18) นโยบายการบริหาร ( X = 4.16) 
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ( X = 4.14) ความรับผิดชอบ ( X = 4.05) ความกาวหนา ( X = 3.97) เงินเดือน 

( X =3.67) และเม่ือพิจารณารายขอ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

อยูในระดับมากไดแก ผูบริหารเต็มใจใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกครูและบุคลากรทุกคน ( X = 4.38) 

รองลงมา ไดแก ผูบริหารและครูมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน ( X = 4.36) และผูบริหารใหความชวยเหลือ

ในการปฏิบัติงานแกครู ( X = 4.31) ตามลําดับ การไดรับการยอมรับนับ อยูในระดับมาก ไดแก 

ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความเห็นในการประชุม ( X = 4.50) รองลงมา ไดแก ผูบริหาร

ใหแสดงความคิดเห็นสวนตัวในการปรับปรุงการทํางาน ( X = 4.31) และผูบริหารนําขอเสนอแนะไป

ปรับปรุงการทํางาน ( X = 4.24) ตามลําดับ  ความความสําเร็จในการทํางาน อยูในระดับมากไดแก 

ครูมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ( X = 4.35) รองลงมา ไดแก ครูมีความพึงพอใจ

ในความสําเร็จของงาน ( X = 4.34) และผูบริหารแสดงความยินดีทันทีท่ีทราบความสําเร็จของงาน

ท่ีครูไดปฏิบัติ ( X = 4.24) ตามลําดับ การนิเทศงานอยูในระดับมากไดแก ผูบริหารเปนกัลยาณมิตร

ในการนเิทศการทํางาน ( X = 4.24) รองลงมาไดแก ผูบริหารควบคุมดูแลกํากับติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ 

( X = 4.19) และผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารงานสถานศึกษา ( X = 4.20) ตามลําดับ

สภาพการทํางานอยูในระดับมากไดแก โรงเรียนสะอาด รมรื่นเหมาะสมท่ีจะเปนท่ีทํางาน ( X = 4.40) 

รองลงมาไดแก ผูบริหารมีความเท่ียงธรรมในการบริหาร ( X = 4.23) และผูบริหารจัดชั่วโมงการทํางาน

ท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากร ( X = 4.22) ตามลําดับนโยบายการบริหาร อยูในระดับมาก ไดแก 

ครูมีความพึงพอใจนโยบายของโรงเรียน ( X = 4.26) รองลงมาไดแก นโยบายท่ีกําหนดสามารถนําไปสู

การปฏิบัติไดอยางดี ( X = 4.20) และผูบริหารแถลงนโยบายของโรงเรียนใหครูและบุคลากรทราบ

โดยท่ัวกัน ( X = 4.19) ตามลําดับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากไดแกครูไดรับมอบหมายงาน

ท่ีกอใหเกิดความภูมิใจในอาชีพ ( X = 4.29) รองลงมาไดแก ครูไดรับมอบหมายงานที่กอใหเกิด

ความศรัทธาในอาชีพ ( X = 4.27) และครูมีโอกาสไดรวมวางแผนในงานท่ีรับมอบหมาย ( X = 4.14) 
ตามลําดับความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ไดแก เม่ือผูบริหารมอบอํานาจแลวใหอิสระในการทํางาน

อยางเต็มที่ ( X = 4.18) รองลงมาไดแก ผูบริหารมอบอํานาจในการปฏิบัติงานเปนคําสั่งชัดเจน 

( X = 4.13) และผูบริหารมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร ( X = 4.10) ตามลําดับ 
ความกาวหนา อยูในระดับมาก ไดแก การไดปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมพูนประสบการณจนเกิดความชํานาญ 

( X = 4.22) รองลงมาไดแก ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับ

ท่ีสูงข้ึน ( X = 4.19) ตามลําดับ เงินเดือน อยูในระดับมากไดแก ครูไดรับความเปนธรรมในการพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเหมาะสม ( X = 3.83) รองลงมาไดแก ครูไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ที่มี

สวนสงเสริมการปฏิบัติงาน ( X = 3.77) และครูมีความพึงพอใจจากการไดรับการพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเหมาะสม ( X = 3.73) ตามลําดับ 
 5.1.4 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานของครู สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
คาสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
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ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธกันในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน (Xtot) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจ
การทํางานของครู (Ytot) (r = .851) 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .586) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .653) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
การไดรับการยอมรับนับถือ (Y2) (r = .643) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ (Y3) (r = .481) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r=.478) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .436) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6) (r = .518) มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) ( r = .290) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .476) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .365) มีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .688) 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการบริการท่ีดี (X2) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
กับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .688) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .331) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .551) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .391) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .470) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .547) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .514) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .756) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบรหิาร (Y8) (r = .603) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .597) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .688) 
 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาตนเอง (X3) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
กับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .731) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .470) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .625) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .525) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .538) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .559) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .585) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .635) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .665) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ
สภาพการทํางาน (Y9) (r = .725) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) 
(r = .685) 
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 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการทํางานเปนทีม (X4) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .675) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ
ความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .718) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .587) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .511) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .466) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .530) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .438) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .386) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .718) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
สภาพการทํางาน (Y9) (r = .649) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) 
(r = .677) 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการคิดวิเคราะห (X5) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .624) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .529) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .704) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
(Y3) (r = .460) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .484) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .470) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .548) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Y7) (r = .412) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .541) มีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .435) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .592) 
 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการสื่อสารและการจูงใจ (X6) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .732) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .554) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .712) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
(Y3) (r = .567) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .650)
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .464) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6) (r = .586) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Y7) (r = .569) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .618) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสภาพ
การทํางาน (Y9) (r = .596) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการนิเทศงาน (Y10) (r = .736) 
  สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .588) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .576) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับการไดรับการยอมรับนับถือ (Y2) (r = .621) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Y3) (r = .582) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ 
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(Y4) (r = .495) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .558) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6 ) (r = .592) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับตํ่ากับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Y7) (r = .247) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .353) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับสภาพการทํางาน (Y9) (r = .356) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
การนิเทศงาน (Y10) (r = .489) 
  สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนดานการมีวิสัยทัศน (X8) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
กับความพึงพอใจการทํางานของครู (Ytot) (r = .745) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสําเร็จในการทํางาน (Y1) (r = .674) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการไดรับ
การยอมรับนับถือ (Y2) (r = .628) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(Y3) (r = .684) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรับผิดชอบ (Y4) (r = .661) 
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความกาวหนา (Y5) (r = .524) มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับเงินเดือน (Y6) (r = .676) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Y7) (r = .511) มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับนโยบายการบริหาร (Y8) (r = .563) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
สภาพการทํางาน (Y9) (r = .549) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการนิเทศงาน (Y10) 
(r = .676) 

 5.1.5 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ โดยใชตัวแปรของสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสมัพันธกันเชิงเสนตรงกับตัวแปรท่ีศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และสามารถสรางสมการพยากรณจึงคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ  
 ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือก คือ สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (X2) เม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณ 
คือ สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 เพ่ิมตัวพยากรณสมรรถนะดานการมีวิสัยทัศน (X8) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพ่ิมตัวพยากรณสมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง (X3) พบวา
คาสหสัมพันธเชิงพหุเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพิ่มตัวพยากรณสมรรถนะ
ดานการทํางานเปนทีม (X4) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เพ่ิมตัวพยากรณ สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) พบวาคาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพิ่มตัวพยากรณดานการสื่อสารและการจูงใจ (X6) พบวา
คาสหสัมพันธเชิงพหุเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญ
ของการพยากรณ และสรางสมการพยากรณท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของสมรรถนะดานการบริการท่ีดี (X2) สมรรถนะ
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศน (X8) สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง (X3) 
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สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (X4) สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) สมรรถนะ
ดานการสื่อสารและการจูงใจ (X6) สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นสําคัญ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 5.2.1 ผลการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดาพร พานิชพันธ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ
ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน ตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท เขต 1 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร พูนพิพัฒน (2550, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง และ
ประสบการณในการทํางาน สรุปผลการวิเคราะหดังนี้ 1) การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหาร
ตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามสถานภาพ
ในการดํารงตําแหนง และประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไฮซิงเกอร (Heisinger, 1994, p. 291)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหาร มีความสัมพันธกับผลลัพธของงาน ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหาร สงผลโดยตรงกับคุณภาพของงาน และสอดคลองกับ โมนาช (Monash, 1998, p. 60) 
ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนํามีผลสําคัญตอการบริหารงานการศึกษา ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนประถมศึกษา
แถบชานเมืองของประเทศตุรกี ท่ีมีผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
สูงกวาโรงเรียนท่ีมีผูบริหารที่มีภาวะผูนําต่ํากวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเปนตําแหนง
ท่ีตองเปนผูชวยเหลือ และใหการบริการแกผูมารับบริการผูบริหารตองรักษาภาพลักษณของการเปน
ผูใหบริการตอบุคลากร ชุมชน และผูมาใชบริการ ไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ ใหบริการ
แกผูมาใชบริการอยางรวดเร็วและเต็มใจใหบริการดวยความเปนมิตรกับทุกคน  
  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก ผูบริหารใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนา รองลงมา คือ ผูบริหารบริหารงาน
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารมีการประเมินความคุมคาในการทํางานทุกโครงการ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  
ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา 
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การสื่อสารและการจูงใจ 
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การมีวิสัยทัศน การทํางานเปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุงผลสัมฤทธิ์ การคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห ตามลําดับและสอดคลองกับ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา สมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห 
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ในการทํางานผูบริหารควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน แนวทาง 
การทํางานเพ่ือใหบุคลากรเขาใจในแผนการปฏิบัติงานรวมกัน เปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด และบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีมีอยางมีประสิทธิภาพ  
  2) การบริการท่ีดี โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
ผูบริหารเปนคนอารมณดี ยิ้มแยมแจมใสเสมอ รองลงมา คือ ผูบริหารรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ
เปนอยางดี และผูบริหารไมดูถูกเหยียดหยามผูมารับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร พูนพิพัฒน  
(2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษา
สมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุร ี
เขต 3 จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง และประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี 
ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี 
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง 
การสื่อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน การทํางานเปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุงผลสัมฤทธิ์ 
การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารตองเปนผูท่ีพบปะกับผูมารับ
บริการเปนจํานวนมาก จึงตองมีความอดทน อดกลั้น มีมารยาทออนนอม รักษาภาพลักษณของตนเอง 
ตอผูใชบริการและเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ อํานวยความสะดวกแกผูใตบังคับบัญชา 
และผูมารับบริการ 

  3) การพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ผูบริหารเปนผูมีสุขภาพจิตดี สมรรถภาพจิตดี รองลงมา คือ ผูบริหารพยายามพัฒนาความรู และ
สติปญญาของตนเองเสมอ และผูบริหารไมติดอบายมุข สอดคลองกับ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การสื่อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน การทํางาน
เปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมุงผลสัมฤทธิ์ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห ตามลําดับ และ
สอดคลองกับ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
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ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห 
ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารตองพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพ ปรับตัวใหเขาสังคมรอบๆ ตัว 
  4) การทํางานเปนทีม โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก บุคลากรทุกคนรับรูการอยูรวมกันและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน รองลงมา คือ สมาชิกทุกคน
สามารถสรางมาตรฐานในการทํางาน และสมาชิกทุกคนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรม
การสรางทีมงานท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 12 ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงและ
ท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 
ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และ
เขต 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการที่ดี 
การทํางานเปนทีม การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ 
การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห ตามลําดับ และสอดคลองกับ มอสตาฟา (Mostafa, 1996, p. 42) 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีทีมงานท่ีดีกับคุณภาพของงาน ผลการศึกษาปรากฏวา หนวยงาน
ท่ีมีทีมงานท่ีดี ผลงานมีคุณภาพสูงกวาหนวยงานที่มีทีมงานที่ไมดีและสอดคลองกับ แมคไอเวอร 
(McIver, 1997, p. 44) ไดศึกษาขนาดของทีมงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงาน ปรากฏวาขนาดของ
ทีมงานขนาดปานกลางคือประมาณ 8-10 คน ทํางานไดประสิทธิภาพมากกวาทีมงานท่ีมีขนาดใหญ
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเปนผูมีความรูความสามารถทําใหผูรวมงานเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร 
ทําใหสามารถชักจูงใจใหครูและบุคลากรในโรงเรียน คลอยตามเกิดความสามัคคีรวมมือรวมใจ
ในการทํางาน 
  5) การคิดวิเคราะห โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูบริหารใชเหตุผลในการคิดพิจารณา รองลงมา คือ ผูบริหารใชหลักการสังเกตพิจารณาในการคิด และ 
ผูบริหารมีความสามารถในการคิดหาสาเหตุของปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท
(2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวัง
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการวิเคราะหพบวา 
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1) การศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จิราพร พูนพิพัฒน (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การศึกษาสมรรถนะหลัก
ท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูบริหารตามความตองการของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง และ
ประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร
ไดพบเห็น ไดยิน ไดฟง ไดประสบหรือปฏิบัติดวยตนเอง โดยการสังเกต พิจารณาหลายแงหลายมุมมอง 
ในการคิดวิเคราะห จึงตองอาศัย ขอมูลหรือมูลเหตุ ตนเหตุและผลลัพธ รวมท้ังผูบริหารยังตองเปนผูคิด
อยางมีกระบวนการ คิดตีความ ดังนั้นการคิดวิเคราะห เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจและ
แกไขปญหาตางๆ ของผูบริหาร 
  6) การสื่อสารและการจูงใจ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ผูบริหารใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธอันดีในองคการ รองลงมาคือผูบริหาร
สงผานขอมูลถึงผูรวมงานโดยตรง และผูบริหารใชการสื่อสารท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรม
การสรางทีมงานเปนจริงและท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 12 ผลการวิเคราะหพบวา 1) การศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานที่เปนจริงและ
ท่ีคาดหวัง ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด กลับดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวิเคราะหพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอยในปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
ความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารและดานรายได ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารจะตองเปนผูสั่งการหรือ
เปนผูบังคับบัญชา โดยการสื่อสารไปยังผูรับสาร การสื่อความ การทําความเขาใจ ใหเกิดกระบวนการ
ทํางานรวมกัน โดยไดรับความรวมมือในการทํางานอยางเปนกระบวนการ ในบางครั้งจึงตองมี
การเสริมแรงใจในการทํางานเพ่ือการทํางานมีประสิทธิภาพ  
  7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหารตระหนักวาการพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญมากที่สุดรองลงมาคือ 
ผูบริหารจัดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพโดยเทาเทียมกันและผูบริหารใชการฝกอบรม
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด กลับดี (2548, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอยในปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดความม่ันคง
ในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารและดานรายได การบาส (Kasbas, 1996, p. 55) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางการสรางสมรรถนะใหกับบุคลากร กับปริมาณสินคาท่ีผลิตได ผลการศึกษาปรากฏวา บุคลากร
ท่ีไดรับการพัฒนาแลวสามารถผลิตสินคาไดมากกวา กอนหนาที่จะมีการพัฒนาสมรรถนะ ท้ังนี้
อาจเปนเพราะ ในองคการการปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรจะตองดูความตองการ
และสถานการณในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความสัมพันธกันในหนวยงาน การพัฒนาบุคลากรนั้น
จะตองเปนกระบวนการเพ่ิมพูนความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้จะตองเปนการดําเนินการ
ท่ีตอเนื่องกับกิจกรรมตางๆ ขององคการดวย  

   8) การมีวิสัยทัศน โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูบริหารเผยแพรวิสัยทัศนใหบุคลากรทราบโดยท่ัวกัน รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร
รวมกันสรางวิสัยทัศน และผูบริหารตระหนักถึงการสรางวิสันทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด 
กลับดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอยในปจจัย
จูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก ความม่ันคงในการทํางานดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารและดานรายได และ
สอดคลองกับ ธีรภัทร แสนอามาตย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทํางานเปนทีม 
การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ การคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห  
ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารตองเปนผูมีความคิดการมองท่ีกวาง และสมบูรณของระบบ
การทํางานในองคการ การมองในภาพรวมขององคการ รวมท้ังการมองไปยังสิ่งท่ีอยูท้ังภายนอก และ
ภายในองคการ เพ่ือเปนจุดในการขับเคลื่อน และทํางานใหประสานกันเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย
ในอนาคต  

 5.2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภินันท เลียบใย (2540, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ



สํานั
กวิท

ยบ
ริก

าร
ฯ 

มหาว
ิทยา

ลัยร
าช

ภัฏรา
ชนคริน

ทร์

139 

ของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝง
ทะเลตะวันออก สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 1) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก อยูในระดับมาก  
2) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนา
พ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก ระหวางครูผูสอนกับผูบริหารโรงเรียนดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
มีความแตกตางกัน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 3) ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก ระหวางโรงเรียน
ขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกัน โรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพพิชชา ทรัพยเจริญ (2551, บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ และขนาดโรงเรียน สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 
1) การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน แตละดาน
อยูในระดับมาก 2) การบริหารของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานความสัมพันธระหวางกลุม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา 1) ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง 
ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจาง  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายดังนี้ 
  1) ความสําเร็จในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ครมีูโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ครูพอใจกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย และครูสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหแลวเสร็จทันเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจางและสอดคลองกับ นฤป สืบวงษา   
(2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
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ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน  
นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน การนิเทศงานท้ังนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากร ทําใหเกิด
ความกระตือรือรน มีความมุงม่ันในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางานรวมกัน ครูควรไดรับ
อิสระในความคิดและหาวิธีการในการทํางานใหแลวเสร็จ ครูควรไดรับอิสระที่จะแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการทํางานรวมกัน  
   2) การไดรับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ทานไดรับความไววางใจจากผูบริหารใหปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน รองลงมา คือ ผูบริหาร
และเพ่ือนรวมงานใหการยอมรับในความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน และเพ่ือนรวมงานและ
บุคคลภายนอกโรงเรียนชื่นชมผลการปฏิบัติงานของทาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา   
(2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาที่ครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
นโยบายการบรหิาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน การนิเทศงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาเปนเสมือนแรงจูงใจ เปนความรูสึกตอตนเองวาตนเองมีคุณคาในการทํางาน 
หรือไดรับการยอมรับจากหนวยงาน รวมถึงการไดรับความไววางใจจากผูบริหารในการมอบหมายให
ทํางานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานประจําดวย 

           3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ครไูดรับมอบหมายงานท่ีนาสนใจ และทาทายความสามารถ รองลงมา คือ ครูใชความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และครูไดรับมอบหมายงานท่ีกอใหเกิดความศรัทธาในอาชีพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจาง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ 
ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ครไูดมีอิสระในการคิดริเริ่มสรางสรรคไดเต็มท่ี การจัดสภาพแวดลอมในเอ้ือตอการทํางาน การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน ทําใหครูใชความรู ความสามารถ
ทํางานอยางเต็มท่ี 

       4) ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีอิสระ
ในการตัดสินใจดวยตนเอง รองลงมา คือ เม่ือผูบริหารมอบอํานาจแลวมีการควบคุมบังคับบัญชา
นอยท่ีสุด และทานไดรับมอบหมายงานตามความเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร 
แสนอามาตย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 1 และเขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับ
บุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน 
สภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป 
สืบวงษา  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอความพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน 
สภาพการทํางาน นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การนิเทศงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารเมื่อมอบหมายงาน
แลวใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานตัดสินใจดวยตัวเอง โดยมีการตรวจสอบการดําเนินงานนอยท่ีสุด จึงทําให
ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง ทําใหครูมีกําลังใจในการทํางาน 

   5) ความกาวหนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานไดรับ 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ครูมีโอกาส
ไดสงผลงานเขาประกวดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือระดับประเทศ และการไดเลื่อนตําแหนง
ตามความรูความสามารถจากผลงานที่ปรากฏ สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552,  
บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบาย
การบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน การนิเทศงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552,  บทคัดยอ) 
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ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคคลมีโอกาสไดเลื่อนข้ันตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
รวมถึงการไดรับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน ดังนั้น
ผูบริหารควรจะมีการสนับสนุนทุกคนไดเ พ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะในการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจในความกาวหนาในองคการ 

   6) เงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหารและครู
พึงพอใจกับเงินเดือนท่ีไดรับ รองลงมา คือ ผูบริหารและครูไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงาน และ 
ครูไดรับผลประโยชนอ่ืนอยางเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล 
(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน 
ดานการนิเทศ และดานคาจาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับท้ังนี้อาจเปนเพราะ เงินเดือนและการเลื่อนข้ันในองคการ
เปนสิ่งที่ทุกคนในองคการพึงพอใจ หากไดรับคาตอบแทนที่หรือสวัสดิการตางๆ พอเหมาะกับ
การครองชีพ สามารถปรับปรุงใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน และมีความมั่นคงในการทํางานผูปฏิบัติงาน
ก็ทํางานไดดีและมีความสุขกับการทํางาน  

          7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ในภาพรวมพบวา 
อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหารเต็มใจใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกครูและ
บุคลากรทุกคน รองลงมา คือ ผูบริหารวางตัวเปนท่ีนาเลื่อมใสของครู และผูบริหารและครูทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
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ไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน  
นโยบายการบริหาร การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน 
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ ตามลําดับและสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบาย
การบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารวางตัวใหเปนที่ยอกรับเชื่อถือศรัทธา 
ตองเปนเพ่ือนรวมงานท่ีดีใหผูใตบังคับบัญชาเขาถึง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะหรือ
ชี้แจงปรึกษาหารือ และพรอมใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา ใหความชวยเหลือ แนะนํา แกปญหา
ใหแกผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ ก็จะเปนการสรางความปรองดองใหเกิดข้ึนแกองคการ 

          8) นโยบายการบริหาร ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
ครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายอยางเครงครัด รองลงมา คือ ครูมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
วิพากษวิจารณเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย และนโยบายท่ีกําหนดสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดเปนอยางด ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา 
ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก 
เรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา ความสําเร็จ
ในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับถือ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนบูลย อํานวยวิทยากุล (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวม 
4 ดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ ดานวิชาการ ดานบริหารทั่วไป ดานงบประมาณ และดานบุคลากร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ในการจัดการบริหารในองคการ การติดตอสื่อสาร ผูบริหารตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณ 
มีทักษะเฉพาะในการบริหาร มีการบริหารท่ีตองใชเทคนิคเพ่ือใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค ดังนี้
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหทุกคนในองคการไดมีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทาง
ในการทํางาน เปดโอกาสในการวิพากษวิจารณเก่ียวกับนโยบาย เพ่ือเปนแรงจูงในการทํางาน หากทุกคน
เขาใจในเปาหมายในการทํางานก็จะทําใหปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นและตรงตามเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน 

          9) สภาพการทํางาน ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
โรงเรียนสะอาด รมรื่น เหมาะสมท่ีจะเปนท่ีทํางาน รองลงมา คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความนาไววางใจ
ท่ีจะทํางานรวมกันได และ ผูบริหารมีความเท่ียงธรรมในการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด 
กลับดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับแรงจูงในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
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เปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ในปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน และเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานรายได และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และ
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ความกาวหนา 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหาร การไดรับ
การยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน การนิเทศงาน ความรับผิดชอบ 
ตามลําดับทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในโรงเรียนควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางาน 
เครื่องอํานวยความสะดวก มีความปลอดภัยในการทํางาน การปองกันอันตรายอันจะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน รวมท้ังองคประกอบดานกายภาพ จิตใจ หรือสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  

           10) การนิเทศงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูบริหาร
เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา รองลงมา คือ ผูบริหารมีความสามารถ
ในการแกปญหาเก่ียวกับการสอนของครู และผูบริหารเอาใจใสในความเปนอยูของครูอยางสมํ่าเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย ฤทธิมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเลื่อนตําแหนง ดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และ
ดานคาจาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤป สืบวงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุดรธานี พบวา ความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี โดยรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ความกาวหนา ความสําเร็จในการทํางาน สภาพการทํางาน นโยบายการบริหาร ความรับผิดชอบ  
การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การนิเทศงาน
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบังคับบัญชาตองมีความศรัทธาในความดีของมนุษยเขาใจในบุคลิกภาพของ
ผูรวมงาน จะตองหาจุดแข็งและจุดดอยของแตละบุคคล ใชประโยชนในความสามารถของเขา 
การนิเทศเปนไปในรูปแบบการบริหาร ใชเทคนิคในการบริหาร มีมนุษยสัมพันธและทักษะการบริหาร
การจัดการดานการมีอิทธิพล การเอาใจใส การใชอํานาจ และการกํากับติดตามบนพื้นฐาน
ของความยุติธรรม เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหารวมกัน 
 5.2.3 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
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ระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ ธิดาพร พานิชพันธ (ออนไลน, 2551) ท่ีศึกษาความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาชัยนาท 
เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูกับผูบริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดาน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ เบญจวัลย บุปผาพันธ (2538, หนา 48 - 51) 
ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู – อาจารยของ
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
ครูอาจารยในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีทัศนะท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และสอดคลองกับ พิมพพิชชา ทรัพยเจริญ (2551, หนา 30 - 35) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ครูท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 5.2.4 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ตัวพยากรณที่ดีที่สุดที่ถูกเลือก คือ สมรรถนะดานการบริหารงานที่ดี สมรรถนะ
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศน สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง สมรรถนะ
ดานการทํางานเปนทีม สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สมรรถนะดานการสื่อสารและ
การจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร แสนอามาตย (2552, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภูเขต 1 และเขต 2 พบวา 
สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นฤป สืบวงษา ท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาสงผลความพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของคร ู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรศึกษาสมรรถนะในการบริหาร
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โรงเรียนแบบตางๆ เพ่ือท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและบรรลุตามวัตถุประสงค
ในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร มีขอเสนอแนะดังนี้  
 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารตองใหความสําคัญกับพันธกิจของการทํางาน จัดทํา
แผนปฏิบัติการ วางแผนการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยางประหยัด มีความคุมคา บริหารทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพไดผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
 2) การบริการท่ีดี ผูบริหารตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับทุกคนรวมท้ังผูเขามารับบริการ  
การเอาใจเขามาใสใจเรา การใหบริการที่รวดเร็ว มีความเอื้อเฟอตอผูมารับบริการ ความเต็มใจ 
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความเสมอภาค ตรงตอเวลาไมละเลยตอหนาท่ีการใหบริการ 
 3) การพัฒนาตนเอง ผูบริหารตองมีการพัฒนาตนเองใหเขากับทุกสังคม เนนการพัฒนา
จิตใจควบคูไปกับวัตถุ พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหดูดีเหมาะสมกับตําแหนง เสริมสราง
ศักยภาพของตนเองใหดีข้ึนเรื่อยๆ  
 4) การทํางานเปนทีม ผูบริหารควรมีการจัดการแบงภาระงานและแบงหนาท่ีการทํางาน
ท่ีชัดเจน โดยการมีปฏิสัมพันธอันดีระหวางคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีตางกัน แตมีวัตถุประสงครวมกัน
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองเปนผูนําท่ีมีความเปนยุติธรรม 
เปนผูชวยในการแกปญหาในองคการ  
 5) การคิดวิเคราะห ผูบริหารควรมีการคิดวิเคราะห วิจารณจะชวยพัฒนาคน
ใหมีความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกปญหาใหเหมาะสม โดยตองคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคล สภาพสังคม วุฒิภาวะ และการใชการคิดวิเคราะหวิจารณไปใชสอน
เพ่ือการแกปญหา  
 6) การสื่อสารและการจูงใจ ผูบริหารควรมีวิธีการชักจูงใจในการทํางานรวมกัน
การเขาใจกัน ความรวมมือ ความเห็นพองตองกัน การผสมผสานประนีประนอมการสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน มีความสามัคคี มุงม่ัน ตั้งใจทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  
 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา โดยการสงเสริมในการศึกษาตอ การจัดฝกการอบรมใหบุคลากร
มีความชํานาญในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน มีทักษะในการปฏิบัติงานมีการพัฒนา
ในทุกดาน  
 8) การมีวิสัยทัศน ผูบริหารควรจะมีการกําหนดวิสัยทัศน หรือองคการในอนาคต  
การมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของบุคลากรในองคการ โดยเปนการกําหนดจุดมุงหมายของ
องคการ การสรางความตระหนักใหทุกคนเขาใจถึงแนวทางท่ีวางรวมกันและมุงม่ันปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียน ผูวิจัยขอนาํเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่สอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน ดังนี้ 
   1) รูปแบบการบริหารโรงเรียนสูมาตรฐานสากล (world class standard school) 
   2) รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school base management)  
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  3) รูปแบบการบริหารโดยมุงเนนคุณภาพท้ังองคการ (total quality management, 
QTM) 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษารูปแบบการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานภายใน
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2) ควรศึกษาทักษะการบริหารท่ีสงผลตองานบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3) ควรศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 




