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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1” ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย 
ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารและขาราชการครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบางน้ําเปรี้ยว อําเภอ
บานโพธิ์ อําเภอบางปะกง มีสถานศึกษาจํานวน 149 แหง จํานวน 1,600 คน จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ดังนี้ 

   1) สถานศึกษาขนาดเล็กนักเรียน 1-120 คน จํานวน 62 แหง ครู 318 คน     
  2) สถานศึกษาขนาดกลางนักเรียน 121-300 คน จํานวน 54 แหง ครู 527 คน 
  3) สถานศึกษาขนาดใหญ นักเรียน 301 คนข้ึนไป จํานวน 33 แหง ครู 769 คน 
รวมผูบริหาร 149 คน คร ู1,451 คน รวมประชากรท้ังหมด 1,600 คน 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและขาราชการครูสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ
เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) โดยใชโรงเรียนเปนชั้นการสุม และกําหนดใหผูใชขอมูลแตละชั้น
โดยการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดังปรากฏจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง
ในตาราง 1 (รายละเอียดภาคผนวก ค)   

 
ตาราง 1  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัในโรงเรียนแตละขนาด 
 

                                     จํานวนโรงเรียน                                จํานวนคร ู
โรงเรียนขนาด             ประชากร          กลุมตัวอยาง           ประชากร          กลุมตัวอยาง  
   เล็ก                         62                   52                     338                    60 
   กลาง                       54                   48                     557                    99 
   ใหญ                        33                   28                     705                   149 
   รวม                       149                 128                   1,600                   308 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถาม
เปน 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (check list) 

  ตอนท่ี 2 แบงแบบสอบถามเปน 2 สวน   
  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน จํานวน 

8 ดาน คือการมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม การคิดวิเคราะห 
การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scales) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1967) (Best & 
Kahn, 1993, p. 246) ดังนี้ 

      5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาระดับมากท่ีสุด  
      4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาระดับมาก     
      3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาระดับปานกลาง      
      2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาระดับนอย 
      1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาระดับนอยท่ีสุด      
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 10 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา เงินเดือน ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน และ
การนิเทศ ลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scales) ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert, 1967) (Best & Kahn, 1993, p. 246) ดังนี้  

       5    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการทํางานระดับมากท่ีสุด  
       4    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก     
       3    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง      

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการทํางานระดับนอย 
  1    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการทํางานระดับนอยท่ีสุด    

 3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ 
ผูบริหารโรงเรียน เปนตัวแปรตน 8 ดาน ไดแก (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการท่ีดี (3) การพัฒนา
ตนเอง (4) การทํางานเปนทีม (5) การคิดวิเคราะห (6) การสื่อสารและการจูงใจ (7) การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (8) การมีวิสัยทัศน ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการทํางานของครู 10 ดาน ไดแก 
(1) ความสําเร็จในการทํางาน (2) การไดรับการยอมรับนับถือ (3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (4) ความรับผิดชอบ 
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(5) ความกาวหนา (6) เงินเดือน (7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน
(8) นโยบายและการบริหาร (9) สภาพการทํางาน (10) การนิเทศงาน  

        2) สรุปกรอบแนวคิด หรือขอบเขตในการวิจัย 
        3) สรางแบบสอบถามฉบับรางตามกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการวิจัย  
        4) นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวปรกึษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ 

ปรับปรุง และแกไข 
  3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 

(validity) ความถูกตองของเนื้อหา (content) โดยใชเทคนิค IOC (index of item objective 
congruence) (ภาคผนวก ค) แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 ทาน ดังมีรายชื่อตอไปนี้         

         (1) ดร.นุสินธ รุงเดช รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                      ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
     ดานสถิติวิจัย 
       (2) นางอรวรรณ ตั้งจิตพิทักษ  คร ูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  

     โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2            
     ดานความตรงของเนื้อหา 
        (3) นายณรงค บูรณะศรีศักดิ์   ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

                      ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
     ดานการวัดผลประเมินผล 
       (4) นายปญญา สิทธิพล        ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 
                      โรงเรียนวัดบางแสม              

     ดานภาษาไทย 
        (5) นางสาวนัฐนันท สุวรรณเจริญ ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ   
                       โรงเรียนสิทธสิุนทรอุทิศ          
     ดานภาษาไทย 

        2) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยาง จํานวน 5 โรงเรียนๆ ละ 6 คน จํานวน 30 คน ไดแก โรงเรียนวัดบึงน้ํารักษ โรงเรียน
วัดจระเขนอย โรงเรียนสุเหราปากคลอง 20 โรงเรียนสิทธิสุนทรอุทิศ และโรงเรียนบึงสิงโต    

        3) นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202–204) “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α–coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .96    
     4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป    
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3.3 การเก็บรวบรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 3.3.1 บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เพ่ือขอใหออกหนังสือ
ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล
จากสถานศึกษาในสังกัดท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 3.3.2 นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ แลวนําหนังสือท่ีผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการ
สถานศึกษาท่ีไดกําหนดเปนกลุมตัวอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
 3.3.3 การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง คือผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง  
  3.3.4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห 
 3.3.5 ถายังไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยนัดกลับมารับแบบสอบถามดวยตนเองหลังจาก  
1 สัปดาห 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

  3.4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาแตละฉบับ 
  3.4.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร   
  3.4.3 แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและครู โดยใชความถ่ี 

(frequency) และคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 3.4.4 แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหเปนสวน 2 คือ  

  สวนท่ี 1 วิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอ
ในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 

 สวนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอ
ในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 3.4.5 เปรียบเทียบความคิดเห็นสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตาม
ตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมคําบรรยายประกอบ 
 3.4.6 เกณฑการวิเคราะหขอมูลของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, หนา 100) 
 สวนท่ี 1 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนโดยกําหนด
เกณฑในการวิเคราะหดานสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้ (Best, 1993, p. 246) 
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        คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในระดับมากท่ีสุด 
        คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในระดับมาก 
        คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในระดับปานกลาง   
        คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในระดับนอย    
        คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในระดับนอยท่ีสุด 
   สวนท่ี 2 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนโดยกําหนด
เกณฑในการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของครูไวดังนี้ (Bes, 1993, p. 246) 
        คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมากท่ีสุด 
        คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก 
        คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
        คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอย 
        คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
 3.4.7 การวิเคราะหความสัมพันธ (correlation) ของสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยใชเกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  

 3.4.8 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณคือ สมรรถนะของผูบริหาร
ท้ังโดยรวมและตัวแปรรายดานกับความพึงพอใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และแปลความหมาย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540, หนา 348-349)  

  คามากกวา    ± 0.70  มีความสัมพันธในระดับสูง 
  คาระหวาง ± 0.30 ถึง 0.70  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
  คาต่ํากวา ±0.30  มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
  เครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก 

หมายความวา ขอมูลท้ังสองมีลักษณะตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา 
ขอมูลท้ังสองตรงกันขามกัน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 

 3.4.9 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใชวิธี
แบบเปนข้ันตอน (stepwise) เพ่ือหาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   
          ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังนี้ 

 3.5.1 ความถ่ีและคารอยละ 
 3.5.2 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  3.5.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมฉะเชิงเทรา เขต 1 สถิติท่ีใช คือ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 3.5.4 วิเคราะหสมรรถนะของผูบรหิารโรงเรียนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) แบบเปนข้ันตอน (stepwise) 




