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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนตอไปนี้ 
    3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
            3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
               3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
                3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.6 แผนปฏิบัติการวิจัย 
  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 
 3.1.1 ประชากร ไดแก บุคลากร ตําแหนงเจาหนาธุรการ จํานวน 86 คน เจาหนาท่ีการเงิน 
จํานวน 86 คน เจาหนาท่ีพัสดุ จํานวน 86 คน ซ่ึงปฏิบัติงานสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขต
จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 86 แหง จํานวน 258 คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานสังกัดองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ตําแหนงเจาหนาธุรการ จํานวน 71 คน เจาหนาที่การเงิน จํานวน 71 คน 
เจาหนาท่ีพัสดุ จํานวน 71 คน ซ่ึงปฏิบัติงานสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จํานวน 213 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยการสุม
องคการบริหารสวนตําบล และกําหนดใหผูใหขอมูลแตละตําแหนงโดยการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) ดังปรากฏจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (รายละเอียดภาคผนวก ง) 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยสรางข้ึนเอง เปนแบบสอบถามรวม 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เปนตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามได 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
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  1) พฤติกรรมแบบเนนคน (considerate structure)                                                                                                                                          
   2) พฤติกรรมแบบเนนงาน (initiating structure)  
            ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา   
 1) ดานความสําเร็จของงาน (achievement)   
 2) ดานการยอมรับนับถือ (recognition)   
 3) ดานลักษณะของงาน (work itself)    
 4) ดานความรับผิดชอบ (responsibility)  
    5) ดานความกาวหนาในตําแหนง (advancement)  
  ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ ของ Likert 
(Best & Kahn, 1993, p. 246) ดานความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากท่ีสุด  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 5                        

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมาก   ใหน้ําหนักระดับคะแนน 4   
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปานกลาง  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 3                                                   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนอย  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 2                       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนอยท่ีสุด  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 1    

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือ 

     1) ศึกษาทฤษฏีเอกสารตํารา แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม 
    2) นําแบบสอบถามฉบับรางปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ปรับปรุงแกไข 
   3) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ เบลค และมูตัน (Blake & 

Mouton, 1985, p. 123) 2 ดาน  
             (1) พฤติกรรมผูนําแบบเนนคน (considerate structure)                                                                                                                                          
            (2) พฤติกรรมผูนําแบบเนนงาน (initiating structure)                                                                               
   4) ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของ เฮอรซเบิรก 5 ดาน 

   (1) ดานความสําเร็จของงาน (achievement)  
 (2) ดานการยอมรับนับถือ (recognition) 

   (3) ดานลักษณะของงาน (work itself)    
 (4) ดานความรับผิดชอบ (responsibility) 
 (5) ดานความกาวหนาในตําแหนง (advancement)                                                             

               5) ศึกษาแบบสอบถามของ ฐาณิพัทธ พรหมศาสตร (2545, หนา 4) เรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏบิัติงานของพนักงานในกลุมบริษัท ท่ีโอเอ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
           3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

       1) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) 
และความถูกตองของเนื้อหา (content) โดยใชเทคนิค IOC (ดูภาคผนวก ค) แลวนําแบบสอบถาม
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มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยผูเชี่ยวชาญเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเชี่ยวชาญท่ีไดรับการยอมรับจากสังคมและวงการศึกษาใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยทําหนังหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 (1) นายปญญา วิเชียรปญญา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
   (ดานเนื้อหา)  

                       (2) นายพิศาล กรกุมสิน         ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
   (ดานเนื้อหา) 

 (3) ผศ.ประทีป อนุเมธางกูร     อาจารยพิเศษ 
                         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร     
   (ดานเนื้อหา)                                                           

                  (4) ดร.ผองศรี มาสขาว          อาจารยพิเศษ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
   (ดานสถิติวิจัย)                                                                                            
   (5) ผศ.สุทัศนา มุขประภาต     อาจารยพิเศษ  
                                                             มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
     (ดานภาษา)                                      
   2) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับบุคลากรในเขตจังหวัดชลบุรี 
10 แหง เปนเจาหนาท่ีธุรการ จํานวน 10 คน เจาหนาท่ีการเงิน จํานวน 10 คนเจาหนาท่ีพัสดุ
จํานวน 10 คน รวม 30 คน คือ 
  (1) องคการบริหารสวนตําบลวัดโบสถ อําเภอพนันนิคม จังหวัดชลบุรี 
เจาหนาท่ีธุรการ เจาหนาการเงิน เจาหนาพัสดุ 3 คน 
  (2) องคการบริหารสวนตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  (3) องคการบริหารสวนตําบลนามะตูม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  (4) องคการบริหารสวนตําบลหนองเหียง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี 
     (5) องคการบริหารสวนตําบลกุฎโงง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   
   (6) องคการบริหารสวนตําบลนาวังหิน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี                         
              (7) องคการบริหารสวนตําบลนาเริก อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   (8) องคการบริหารสวนตําบลโคกเพาะ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   (9) องคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   (10) องคการบริหารสวนตําบลสระสี่เหลี่ยม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 3) นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อ ม่ันดวยวิธีครอนบาค 
Cronbach, 1970, pp. 202-204) ท่ีเรียกวาสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาของความเชื่อม่ันท่ีระดับ .96  
ถือวาเปนความเชื่อม่ันท้ังฉบับในระดับสูง เหมาะสําหรับเปนแบบสอบถามท่ีดีตอไป 
                4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
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 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนตอไปดังนี้                              

       3.3.1 บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงปลัดองคการบริหารสวนตําบล เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 3.3.2 นําหนังสือเสนอตอนายกองคการบริหารสวนตําบลท่ีไดกําหนดไวเปนกลุมตัวอยาง
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
            3.3.3 การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผูวิจัยสงดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย  
 3.3.4 การรวบรวมแบบสอบถามผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง หลังจากสงแบบสอบถาม
ไปแลว 2 สัปดาห (กรณีท่ีไมไดรับคืนตามกําหนด) 

 3.3.5 แบบสอบถามไดรับคืนมาจํานวน 213 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100                                                                                             
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
        ผูวิจัยไดดําเนินการตอไปนี้ 
 3.4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา 
  3.4.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 3.4.3 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม                                                                
 3.4.4 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และแทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 
       3.4.5 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 

3.4.6 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา   
         3.4.7 เกณฑการวิเคราะหขอมูล ใชเกณฑของ เบสท (Best, 1993, p. 247) 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก                                             
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล            
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  การวิเคราะหพฤติกรรมผูนําของผูนําท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยวิธีการถดถอยพหูคูณและเพ่ิมทีละตัวทีละข้ัน (stepwise multiple 
regression analysis (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2540, หนา 271) 
 ข้ันท่ี 1 เลือกตัวแปรตนที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุดเขาสมการเปนตัวแรก 
ถาพบวาไมมีตัวแปรใดผานเกณฑท่ีต้ังไวจะหยุดและถือวาไมมีตัวแปรใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
แตจะมีตัวแปรท่ีผานเกณฑเขาสมการจะทําตอไปในข้ันท่ี  2                                      
         ข้ันท่ี 2 พิจารณาเลือกตัวแปรถัดไป เขาสมการและขณะเดียวกันจะพิจารณาตัวแปรท่ีอยูใน
สมการและเลือกจะถูกเลือกออกจากสมการหรือไม 

 ข้ันท่ี 3 กลับไปทําข้ันท่ี 2 คือ พิจารณาเลือกตัวแปรท่ีเหลือเขาและออกสมการ ครั้งละตัว
จนไมมีตัวแปรตัวใดเขาและออกสมการอีกแลวและก็จะไดสมการถดถอยท่ีเหมาะสม 
 เกณฑการวิเคราะห พฤติกรรมผูนําท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดองคการบริหารสวนตําบล โดยใชเกณฑของ Runyon (1996, p. 238) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  -   .29   ถึง  - .10  หรือ   .29  .10   หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา 
  -   .49   ถึง  - .30  หรือ   .49  .30   หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 - 1.00   ถึง  - .50  หรือ  1.00  .50   หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 
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