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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนตอไปนี้ 
    3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
            3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
               3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
                3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.6 แผนปฏิบัติการวิจัย 
  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 
 3.1.1 ประชากร ไดแก บุคลากร ตําแหนงเจาหนาธุรการ จํานวน 86 คน เจาหนาท่ีการเงิน 
จํานวน 86 คน เจาหนาท่ีพัสดุ จํานวน 86 คน ซ่ึงปฏิบัติงานสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขต
จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 86 แหง จํานวน 258 คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานสังกัดองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ตําแหนงเจาหนาธุรการ จํานวน 71 คน เจาหนาที่การเงิน จํานวน 71 คน 
เจาหนาท่ีพัสดุ จํานวน 71 คน ซ่ึงปฏิบัติงานสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จํานวน 213 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยการสุม
องคการบริหารสวนตําบล และกําหนดใหผูใหขอมูลแตละตําแหนงโดยการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) ดังปรากฏจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (รายละเอียดภาคผนวก ง) 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยสรางข้ึนเอง เปนแบบสอบถามรวม 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เปนตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามได 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
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  1) พฤติกรรมแบบเนนคน (considerate structure)                                                                                                                                          
   2) พฤติกรรมแบบเนนงาน (initiating structure)  
            ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา   
 1) ดานความสําเร็จของงาน (achievement)   
 2) ดานการยอมรับนับถือ (recognition)   
 3) ดานลักษณะของงาน (work itself)    
 4) ดานความรับผิดชอบ (responsibility)  
    5) ดานความกาวหนาในตําแหนง (advancement)  
  ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ ของ Likert 
(Best & Kahn, 1993, p. 246) ดานความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากท่ีสุด  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 5                        

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมาก   ใหน้ําหนักระดับคะแนน 4   
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปานกลาง  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 3                                                   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนอย  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 2                       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนอยท่ีสุด  ใหน้ําหนักระดับคะแนน 1    

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือ 

     1) ศึกษาทฤษฏีเอกสารตํารา แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม 
    2) นําแบบสอบถามฉบับรางปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

ปรับปรุงแกไข 
   3) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ เบลค และมูตัน (Blake & 

Mouton, 1985, p. 123) 2 ดาน  
             (1) พฤติกรรมผูนําแบบเนนคน (considerate structure)                                                                                                                                          
            (2) พฤติกรรมผูนําแบบเนนงาน (initiating structure)                                                                               
   4) ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของ เฮอรซเบิรก 5 ดาน 

   (1) ดานความสําเร็จของงาน (achievement)  
 (2) ดานการยอมรับนับถือ (recognition) 

   (3) ดานลักษณะของงาน (work itself)    
 (4) ดานความรับผิดชอบ (responsibility) 
 (5) ดานความกาวหนาในตําแหนง (advancement)                                                             

               5) ศึกษาแบบสอบถามของ ฐาณิพัทธ พรหมศาสตร (2545, หนา 4) เรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏบิัติงานของพนักงานในกลุมบริษัท ท่ีโอเอ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
           3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

       1) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) 
และความถูกตองของเนื้อหา (content) โดยใชเทคนิค IOC (ดูภาคผนวก ค) แลวนําแบบสอบถาม
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มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยผูเชี่ยวชาญเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเชี่ยวชาญท่ีไดรับการยอมรับจากสังคมและวงการศึกษาใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยทําหนังหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 (1) นายปญญา วิเชียรปญญา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
   (ดานเนื้อหา)  

                       (2) นายพิศาล กรกุมสิน         ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
   (ดานเนื้อหา) 

 (3) ผศ.ประทีป อนุเมธางกูร     อาจารยพิเศษ 
                         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร     
   (ดานเนื้อหา)                                                           

                  (4) ดร.ผองศรี มาสขาว          อาจารยพิเศษ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
   (ดานสถิติวิจัย)                                                                                            
   (5) ผศ.สุทัศนา มุขประภาต     อาจารยพิเศษ  
                                                             มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
     (ดานภาษา)                                      
   2) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับบุคลากรในเขตจังหวัดชลบุรี 
10 แหง เปนเจาหนาท่ีธุรการ จํานวน 10 คน เจาหนาท่ีการเงิน จํานวน 10 คนเจาหนาท่ีพัสดุ
จํานวน 10 คน รวม 30 คน คือ 
  (1) องคการบริหารสวนตําบลวัดโบสถ อําเภอพนันนิคม จังหวัดชลบุรี 
เจาหนาท่ีธุรการ เจาหนาการเงิน เจาหนาพัสดุ 3 คน 
  (2) องคการบริหารสวนตําบลบานเซิด อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  (3) องคการบริหารสวนตําบลนามะตูม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  (4) องคการบริหารสวนตําบลหนองเหียง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี 
     (5) องคการบริหารสวนตําบลกุฎโงง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   
   (6) องคการบริหารสวนตําบลนาวังหิน อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี                         
              (7) องคการบริหารสวนตําบลนาเริก อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   (8) องคการบริหารสวนตําบลโคกเพาะ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   (9) องคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
   (10) องคการบริหารสวนตําบลสระสี่เหลี่ยม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 3) นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อ ม่ันดวยวิธีครอนบาค 
Cronbach, 1970, pp. 202-204) ท่ีเรียกวาสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาของความเชื่อม่ันท่ีระดับ .96  
ถือวาเปนความเชื่อม่ันท้ังฉบับในระดับสูง เหมาะสําหรับเปนแบบสอบถามท่ีดีตอไป 
                4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บขอมูลตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
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 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนตอไปดังนี้                              

       3.3.1 บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงปลัดองคการบริหารสวนตําบล เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 3.3.2 นําหนังสือเสนอตอนายกองคการบริหารสวนตําบลท่ีไดกําหนดไวเปนกลุมตัวอยาง
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
            3.3.3 การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผูวิจัยสงดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย  
 3.3.4 การรวบรวมแบบสอบถามผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง หลังจากสงแบบสอบถาม
ไปแลว 2 สัปดาห (กรณีท่ีไมไดรับคืนตามกําหนด) 

 3.3.5 แบบสอบถามไดรับคืนมาจํานวน 213 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100                                                                                             
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
        ผูวิจัยไดดําเนินการตอไปนี้ 
 3.4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา 
  3.4.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 3.4.3 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม                                                                
 3.4.4 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และแทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 
       3.4.5 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 

3.4.6 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา   
         3.4.7 เกณฑการวิเคราะหขอมูล ใชเกณฑของ เบสท (Best, 1993, p. 247) 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก                                             
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49    หมายถึง    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล            
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  การวิเคราะหพฤติกรรมผูนําของผูนําท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะหโดยวิธีการถดถอยพหูคูณและเพ่ิมทีละตัวทีละข้ัน (stepwise multiple 
regression analysis (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2540, หนา 271) 
 ข้ันท่ี 1 เลือกตัวแปรตนที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุดเขาสมการเปนตัวแรก 
ถาพบวาไมมีตัวแปรใดผานเกณฑท่ีต้ังไวจะหยุดและถือวาไมมีตัวแปรใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
แตจะมีตัวแปรท่ีผานเกณฑเขาสมการจะทําตอไปในข้ันท่ี  2                                      
         ข้ันท่ี 2 พิจารณาเลือกตัวแปรถัดไป เขาสมการและขณะเดียวกันจะพิจารณาตัวแปรท่ีอยูใน
สมการและเลือกจะถูกเลือกออกจากสมการหรือไม 

 ข้ันท่ี 3 กลับไปทําข้ันท่ี 2 คือ พิจารณาเลือกตัวแปรท่ีเหลือเขาและออกสมการ ครั้งละตัว
จนไมมีตัวแปรตัวใดเขาและออกสมการอีกแลวและก็จะไดสมการถดถอยท่ีเหมาะสม 
 เกณฑการวิเคราะห พฤติกรรมผูนําท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดองคการบริหารสวนตําบล โดยใชเกณฑของ Runyon (1996, p. 238) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  -   .29   ถึง  - .10  หรือ   .29  .10   หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา 
  -   .49   ถึง  - .30  หรือ   .49  .30   หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 - 1.00   ถึง  - .50  หรือ  1.00  .50   หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 
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