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บทที่  3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการวิจัย  ตามขัน้ตอนตอไปนี ้
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
       3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
       3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
                 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
                 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
                  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     
              3.1.1  ประชากร ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี จํานวน  
79 โรงเรียน จําแนกเปน 
    โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 33 โรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน  ครู จํานวน 1,462 คน 
    โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน ครูจํานวน 191 คน 
    โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 40 โรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 40 คน  ครูจํานวน 2,080 คน 
    รวมกลุมประชากร ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 79 คน ครู จํานวน 3,733 คน  
รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 3,812 คน     
                3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว
ของโรงเรียนเอกชน จาํนวน 70 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน 
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ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา 3 คน และครูแนะแนว 1 คน รวม 350 คน ตามเกณฑกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ดังนี้ 
                         โรงเรียนเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาชลบุรี  เขต 1 จํานวน 27 โรงเรียน
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 27 คน ครู จํานวน 108 คน 
                  โรงเรียนเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 4 โรงเรียน     
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 4 คน ครู จํานวน 16 คน 
                   โรงเรียนเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 39 โรงเรียน  
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 39 คน ครู จํานวน 156 คน 
                         รวมกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 70 คน ครู 280 คน รวมจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 350 คน  
 
ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
                จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเขตพืน้ที่การศึกษา 
 
เขตพื้นที่                                      ประชากร                                                       กลุมตัวอยาง 
 
                          ผูบริหาร                 ครู                  รวม                   ผูบริหาร             ครู             รวม 
 
เขต  1                    33                     1,462               1,495                     27                  108             135 
เขต  2                      6                        191                 197                        4                    16               20 
เขต  3                    40                     2,080               2,120                     39                  156             195 
รวม                       79                     3,733               3,812                     70                  280             350 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัสรางขึ้นเอง เปนแบบสอบถามรวม 2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 2 ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี จํานวน 5 ดาน 
คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 
ดานการปองกันและแกไขปญหาและดานการสงตอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(rating scales) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) คือ  
                         5    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมากที่สุด 
                         4    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมาก     
                        3    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนปานกลาง 
                        2    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนนอย 
                        1    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนนอยที่สุด 
           ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 ดาน
คือ ดานผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ดานผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ดานผูเรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
ดานผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ดานผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(rating scales) ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Best & Kahn, 1993, p. 246) 5 ระดับ คือ  
                         5    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนมากทีสุ่ด 
                          4    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนมาก 
                         3    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนปานกลาง 
                         2    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนนอย 
                         1    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนนอยทีสุ่ด 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
                 1) ศึกษาทฤษฎีเอกสารตํารา แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 30-47) 
จํานวน 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหา และดานการสงตอ และคุณภาพผูเรียน
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ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 5 ดานคือ 
ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ดานทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  ดานความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร และดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
   2) ศึกษาแบบสอบถามของ บุญมา นาคะวะรงค เร่ืองการศึกษากระบวนการดําเนนิงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก (2549, หนา 118-130) ของ เชาวลิต จินดารัตน  
เร่ืองการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 (2550, หนา 79-85) ของจักรี โพธ์ิสํานัก เร่ืองปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2  
(2550, หนา 48) 
                      3) สรางแบบสอบถามฉบับราง 
                      4) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุง แกไข  
 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
              1) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไข ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 
และความถูกตองของเนื้อหา (content) โดยใชเทคนิค  IOC (ดูภาคผนวก ข) แลวนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ดังมีรายนามตอไปนี้  
    (1) กลุมผูเชี่ยวชาญดานบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

                  ก. มีคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทหรือ 
                  ข. มีประสบการณดานการศึกษาโดยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษา
บริหารการศึกษาไมนอยกวา ระดับ 8 และดํารงตําแหนงมาแลวไมนอยกวา 5 ปหรือ 
                  ค. มีความรูความสามารถดานการวิจัยการศึกษา/ เคยทําการวิจัยในเรื่อง
ที่ทําวิจยัคร้ังนี ้
     ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ มีรายช่ือดงันี้ 

        ก. ผศ.ประทีป  อนุเมธางกูร อาจารยพเิศษ    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
      ข. นายจํานงค  มิ่งฉาย  อาจารยพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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    (2)  ผูเชี่ยวชาญดานวัดผลประเมินผลการศึกษาและวิจัย จํานวน 1 คน มีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
     ก. ศึกษาวิชาเอกวัดผล ประเมินผล / วิจัยการศึกษา ไมนอยกวาระดับปริญญาโท
หรือ 
     ข. มีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทหรือไดรับการศึกษา/อบรม
ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา วิจัยหรือ 
     ค. เคยทํา / มีผลงานการวิจัยการศึกษา หรือสอนวิชาวัดผล ประเมินผล วิจัย
ติดตอกันไมนอยกวา 5 ป 

     ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ มีรายช่ือดังนี้ 
        ผศ.ดร.สายฝน  เสกขุนทด คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร 

    (3) กลุมผูเช่ียวชาญดานภาษาและโครงสรางทางคําถาม จํานวน 2 คน มีคุณสมบัติ
ดังนี ้
   ก. มีคุณวุฒิการศึกษาดานภาษาไทย (จบวิชาภาษาไทย) ไมต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีหรือ 
    ข. มีประสบการณสอน / นิเทศ หรือเคยตรวจเครื่องมือวิจัย และรับผิดชอบ
ดานภาษาไทยในสถานศึกษาหรือหนวยงานการศึกษา มาแลวไมนอยกวา 5 ปหรือ 
    ค. มีผลงานดานการสอนภาษาไทย / การวิจัยดานภาษาไทย มาแลวจนเปน
ที่ประจักษ 

     ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ มีรายช่ือดงันี้ 
     ก. นางสาวสุวรีย  ศิวะวรเวท  ผูอํานวยการโรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนต  

อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี 
                 ข. นางอัมพร  นุวงศศรี    ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 
              2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  คือ 
                      (1) โรงเรียนศรีวิทยา                จํานวน  15  คน 
                      (2) โรงเรียนเซนตหลุยส           จํานวน  15  คน 
             3) นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (reliability) 
โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และหาคาความเชื่อมั่น
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ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ .82  
              4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อเก็บขอมูลตอไป   
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       
            3.3.1 บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีทั้ง 3 เขต เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว                    
   3.3.2 นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 เขต 2
และเขต 3 เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแลวนําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการ
สถานศึกษาที่ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล 
             3.3.3 การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสงดวยตัวเองกับกลุมตัวอยางที่อยูใกล      
กลุมตัวอยางที่อยูไกลผูวิจัย สงโดยทางไปรษณียสงซองติดแสตมปพรอมจาหนาซองสงกลับให
ผูวิจัย 
                 3.3.4 การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจยัรวบรวมดวยตวัเอง หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 
2 สัปดาห  
               3.3.5 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม กลับคืนมาจํานวน 350 ฉบับ เปนฉบับสมบูรณทั้งหมด
คิดเปนรอยละ 100 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 
  3.4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ 
  3.4.2 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  
              ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ   
           ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามระดับคุณภาพผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จะวิเคราะห
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โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบ
ตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ   
           ตอนที่ 3 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะห การจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบการนําตัวแปร
มาสรางเปนสมการถดถอย 
 3.4.3 เกณฑการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวคิด
ของเบส (Best, 1993, p. 247) 
          คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00    หมายถึง  การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ 
          มากที่สุด 
          คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50    หมายถึง  การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ    

    มาก 
          คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50    หมายถึง   การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ 
         ปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถึง  การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ 
          นอย 
        คาเฉลี่ย   1.00 - 1.50    หมายถึง   การจัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดบั   
     นอยที่สุด 

    3.4.4 เกณฑการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียน ตามแนวคิดของเบส (Best, 1993, 
p. 247) 
           คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
           คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับมาก 
           คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับนอย 
        คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 

    3.3.5 เกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรีใชเกณฑดังนี้ (Runyon, 1991, p. 238) 
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                       -.29    ถึง  -.10  หรือ  .10  ถึง   .29    หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับนอย 
                       -.49    ถึง  -.30  หรือ  .30  ถึง  .49     หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
                     -1.00    ถึง  -.50  หรือ  .50  ถึง 1.00     หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับมาก 
 
3.5 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
   
    ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 

  3.5.1 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 สถิติคาถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


