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บทที่  3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการวิจัย  ตามขัน้ตอนตอไปนี ้
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
       3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
       3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
                 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
                 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
                  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     
              3.1.1  ประชากร ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี จํานวน  
79 โรงเรียน จําแนกเปน 
    โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 33 โรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน  ครู จํานวน 1,462 คน 
    โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน ครูจํานวน 191 คน 
    โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 40 โรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 40 คน  ครูจํานวน 2,080 คน 
    รวมกลุมประชากร ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 79 คน ครู จํานวน 3,733 คน  
รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 3,812 คน     
                3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว
ของโรงเรียนเอกชน จาํนวน 70 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน 
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ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา 3 คน และครูแนะแนว 1 คน รวม 350 คน ตามเกณฑกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ดังนี้ 
                         โรงเรียนเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาชลบุรี  เขต 1 จํานวน 27 โรงเรียน
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 27 คน ครู จํานวน 108 คน 
                  โรงเรียนเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 4 โรงเรียน     
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 4 คน ครู จํานวน 16 คน 
                   โรงเรียนเอกชนสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 39 โรงเรียน  
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 39 คน ครู จํานวน 156 คน 
                         รวมกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 70 คน ครู 280 คน รวมจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 350 คน  
 
ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
                จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเขตพืน้ที่การศึกษา 
 
เขตพื้นที่                                      ประชากร                                                       กลุมตัวอยาง 
 
                          ผูบริหาร                 ครู                  รวม                   ผูบริหาร             ครู             รวม 
 
เขต  1                    33                     1,462               1,495                     27                  108             135 
เขต  2                      6                        191                 197                        4                    16               20 
เขต  3                    40                     2,080               2,120                     39                  156             195 
รวม                       79                     3,733               3,812                     70                  280             350 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัสรางขึ้นเอง เปนแบบสอบถามรวม 2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 2 ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี จํานวน 5 ดาน 
คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 
ดานการปองกันและแกไขปญหาและดานการสงตอ ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(rating scales) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) คือ  
                         5    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมากที่สุด 
                         4    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมาก     
                        3    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนปานกลาง 
                        2    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนนอย 
                        1    หมายถึง  มีการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนนอยที่สุด 
           ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 ดาน
คือ ดานผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ดานผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ดานผูเรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
ดานผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ดานผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(rating scales) ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (Best & Kahn, 1993, p. 246) 5 ระดับ คือ  
                         5    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนมากทีสุ่ด 
                          4    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนมาก 
                         3    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนปานกลาง 
                         2    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนนอย 
                         1    หมายถึง  มีระดับคุณภาพผูเรียนนอยทีสุ่ด 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือ 
                 1) ศึกษาทฤษฎีเอกสารตํารา แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 30-47) 
จํานวน 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหา และดานการสงตอ และคุณภาพผูเรียน
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ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 5 ดานคือ 
ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ดานทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  ดานความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร และดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
   2) ศึกษาแบบสอบถามของ บุญมา นาคะวะรงค เร่ืองการศึกษากระบวนการดําเนนิงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก (2549, หนา 118-130) ของ เชาวลิต จินดารัตน  
เร่ืองการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 (2550, หนา 79-85) ของจักรี โพธ์ิสํานัก เร่ืองปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2  
(2550, หนา 48) 
                      3) สรางแบบสอบถามฉบับราง 
                      4) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุง แกไข  
 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
              1) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไข ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 
และความถูกตองของเนื้อหา (content) โดยใชเทคนิค  IOC (ดูภาคผนวก ข) แลวนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ดังมีรายนามตอไปนี้  
    (1) กลุมผูเชี่ยวชาญดานบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

                  ก. มีคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทหรือ 
                  ข. มีประสบการณดานการศึกษาโดยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษา
บริหารการศึกษาไมนอยกวา ระดับ 8 และดํารงตําแหนงมาแลวไมนอยกวา 5 ปหรือ 
                  ค. มีความรูความสามารถดานการวิจัยการศึกษา/ เคยทําการวิจัยในเรื่อง
ที่ทําวิจยัคร้ังนี ้
     ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ มีรายช่ือดงันี้ 

        ก. ผศ.ประทีป  อนุเมธางกูร อาจารยพเิศษ    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
      ข. นายจํานงค  มิ่งฉาย  อาจารยพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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    (2)  ผูเชี่ยวชาญดานวัดผลประเมินผลการศึกษาและวิจัย จํานวน 1 คน มีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
     ก. ศึกษาวิชาเอกวัดผล ประเมินผล / วิจัยการศึกษา ไมนอยกวาระดับปริญญาโท
หรือ 
     ข. มีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทหรือไดรับการศึกษา/อบรม
ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา วิจัยหรือ 
     ค. เคยทํา / มีผลงานการวิจัยการศึกษา หรือสอนวิชาวัดผล ประเมินผล วิจัย
ติดตอกันไมนอยกวา 5 ป 

     ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ มีรายช่ือดังนี้ 
        ผศ.ดร.สายฝน  เสกขุนทด คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร 

    (3) กลุมผูเช่ียวชาญดานภาษาและโครงสรางทางคําถาม จํานวน 2 คน มีคุณสมบัติ
ดังนี ้
   ก. มีคุณวุฒิการศึกษาดานภาษาไทย (จบวิชาภาษาไทย) ไมต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีหรือ 
    ข. มีประสบการณสอน / นิเทศ หรือเคยตรวจเครื่องมือวิจัย และรับผิดชอบ
ดานภาษาไทยในสถานศึกษาหรือหนวยงานการศึกษา มาแลวไมนอยกวา 5 ปหรือ 
    ค. มีผลงานดานการสอนภาษาไทย / การวิจัยดานภาษาไทย มาแลวจนเปน
ที่ประจักษ 

     ผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ มีรายช่ือดงันี้ 
     ก. นางสาวสุวรีย  ศิวะวรเวท  ผูอํานวยการโรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนต  

อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี 
                 ข. นางอัมพร  นุวงศศรี    ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 
              2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  คือ 
                      (1) โรงเรียนศรีวิทยา                จํานวน  15  คน 
                      (2) โรงเรียนเซนตหลุยส           จํานวน  15  คน 
             3) นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (reliability) 
โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และหาคาความเชื่อมั่น
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ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ .82  
              4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อเก็บขอมูลตอไป   
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       
            3.3.1 บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีทั้ง 3 เขต เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว                    
   3.3.2 นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 เขต 2
และเขต 3 เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแลวนําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการ
สถานศึกษาที่ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล 
             3.3.3 การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสงดวยตัวเองกับกลุมตัวอยางที่อยูใกล      
กลุมตัวอยางที่อยูไกลผูวิจัย สงโดยทางไปรษณียสงซองติดแสตมปพรอมจาหนาซองสงกลับให
ผูวิจัย 
                 3.3.4 การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจยัรวบรวมดวยตวัเอง หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 
2 สัปดาห  
               3.3.5 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม กลับคืนมาจํานวน 350 ฉบับ เปนฉบับสมบูรณทั้งหมด
คิดเปนรอยละ 100 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 
  3.4.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ 
  3.4.2 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  
              ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครู จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ   
           ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามระดับคุณภาพผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู จะวิเคราะห
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โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปแบบ
ตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ   
           ตอนที่ 3 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มาวิเคราะห การจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบการนําตัวแปร
มาสรางเปนสมการถดถอย 
 3.4.3 เกณฑการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวคิด
ของเบส (Best, 1993, p. 247) 
          คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00    หมายถึง  การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ 
          มากที่สุด 
          คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50    หมายถึง  การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ    

    มาก 
          คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50    หมายถึง   การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ 
         ปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถึง  การจัดระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับ 
          นอย 
        คาเฉลี่ย   1.00 - 1.50    หมายถึง   การจัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดบั   
     นอยที่สุด 

    3.4.4 เกณฑการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพผูเรียน ตามแนวคิดของเบส (Best, 1993, 
p. 247) 
           คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
           คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับมาก 
           คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับนอย 
        คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50   หมายถึง    คุณภาพผูเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 

    3.3.5 เกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรีใชเกณฑดังนี้ (Runyon, 1991, p. 238) 
 
 
 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

 ฯ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
รา

ชน
คร

ินท
ร์

52 
 

                       -.29    ถึง  -.10  หรือ  .10  ถึง   .29    หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับนอย 
                       -.49    ถึง  -.30  หรือ  .30  ถึง  .49     หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
                     -1.00    ถึง  -.50  หรือ  .50  ถึง 1.00     หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับมาก 
 
3.5 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
   
    ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 

  3.5.1 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 สถิติคาถดถอยพหุคณูแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


