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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   
 
    ในการวิจยัครัง้นี้ผูวิจยัไดรวบรวมแนวคดิทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
          2.1 การบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัชลบุรี   
           2.2 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
         2.3 สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
           2.4 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
        2.5 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                    2.5.1 วัตถุประสงคที่จัดใหมรีะบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
                    2.5.2 กระบวนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

               1) การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
               2) การคัดกรองนักเรียน 
               3) การสงเสริมพัฒนานักเรยีน 
               4) การปองกัน ชวยเหลือ และแกไข 
               5) การสงตอ 

 2.6 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
           2.7 คุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
                    2.7.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
                    2.7.2 ดานทักษะการทํางาน รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดและ
มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
                    2.7.3 ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
                    2.7.4 ดานความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
                    2.7.5 ดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 
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             2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
                      2.8.1 งานวิจยัในประเทศ 
                     2.8.2 งานวิจยัตางประเทศ 
            2.9 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  2.1 การบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี   
    
              ความหมายและขอบเขตการบริหารโรงเรียน 
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 43 ไดบัญญัติสิทธิและเสรีภาพ
ดานการศึกษาของปวงชนชาวไทยไววา  “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไมนอยกวาสิบสองป รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายและในบทเฉพาะกาล
มาตรา 335 (3) ไดกําหนดใหรัฐจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ในเวลาหาปหลังจาก
รัฐธรรมนูญประกาศใช ดังนี้จะตองดําเนินการตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไวและตองเตรียมการใหพรอม
ที่จะจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ใหมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายพระราชบัญญัติแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 ซ่ึงถือเปนกฎหมายฉบับแรกของไทยที่กําหนดแนวทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใหแกปวงชนชาวไทยใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ กลาวคือ มาตรา 10 ระบุไววา การจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป
ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายเพื่อเปนการตอบสนองตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการพุทธศักราช 2546 
ใหตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษา
ดังกลาว ตองยุบรวมกันหนวยงานดังกลาวคือ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
กรมสามัญศึกษาและกรมวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา 1) 
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2534 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึงยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาที่จะนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพ
และยั่งยืน ยกระดับชีวิตของคนสวนใหญของประเทศใหอยูดีมีสุขรูจักความพอประมาณอยางมีเหตุผล
และมีระบบภูมิคุมกันที่ดี  ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) รวมทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี มีวิสัยทัศน
ที่มุงพัฒนาประเทศไทย “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรมนําความรู รูเทาทันโลก 
ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข พึ่งพาตนเองได มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต
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อยางมีศักดิ์ศรี” โดยนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณาการ
เปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1, 2549ข, 
หนา 91) 
             การบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ใหการบริหารการศึกษาแกประชาชนและ
เปนสถานศึกษาของรัฐ การดําเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษาซึ่งไดแก การดําเนินงานดานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารทั่วไป เปาหมายในการจัดการศึกษาคือ ทําใหนักเรียน
เปนคนดี เกง และมีความสุข (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1, 2546, หนา 30) 
              สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายสูงสุดคือนักเรียน หรือผูรับบริการใหมีมาตรฐานและคุณภาพ
ในการดํารงชีวิตที่ยั่งยืนอยางแทจริง (สุเทพ แสวงธรรม, 2553, หนา 14) 
               กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 185 เขต ในเบื้องตนและ
กําหนดโครงสรางสํานักงานเขต ประกอบดวย 6 กลุมงาน ดังนี้ กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล 
กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1, 2549, หนา
12-13) 
                สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
                จังหวัดชลบุรีเปนจังหวดัในภาคตะวันออก ประกอบดวย 11 อําเภอ คือ อําเภอเมืองชลบุรี 
อําเภอบานบึง อําเภอหนองใหญ อําเภอพนัสนิคม อําเภอบอทอง อําเภอเกาะจันทร อําเภอสัตหีบ 
อําเภอบางละมุง อําเภอศรีราชา และอําเภอเกาะสีชัง มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดระยอง 
        การบริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษาในจังหวัดชลบรีุแบงออกเปน เขตพืน้ที่การศกึษา 
3 เขต ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 และ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยูเลขที่ 162/6 หมูที่ 2 ถนนพระยาสัจจา 
ตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งอยูเลขที่ หมูที่ 7 ตําบลบานชาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี 20140 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตั้งอยูเลขที่ 14/42 ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง
จังหวัดชลบุรี 20150 
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 โรงเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดชลบุรี จํานวน 79 โรงเรียน จําแนกเปน 
           โรงเรียนเอกชน เขต 1 จํานวน 33 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 33 คน ครู จํานวน 
1,462 คน 
     โรงเรียนเอกชน เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6  คน ครู จํานวน     
191 คน 
    โรงเรียนเอกชน เขต 3 จํานวน 40 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 40 คน ครู จํานวน 
2,080 คน 
 

2.2 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
 
 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 20 กลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนในระบบตามมาตรา 18 วรรคสอง อยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 
                 1) โครงการและแผนการดําเนินงาน 
  2) หลักสูตร วธีิการเรียนการสอน และการวัดและประเมนิผลการศึกษา 
  3) อัตราคาธรรมเนียมการศกึษาและคาธรรมเนียมอ่ืน 
  4) คุณสมบัติ อัตราเงินเดือน คาสอน คาชดเชย คาตอบแทน หลักเกณฑการจางและ
เลิกจาง และสวัสดิการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
              การเปลี่ยนแปลงรายการตามวรรคหนึ่ง 2) ใหกระทําไดเมื่อไดรับอนุญาต การเปลี่ยนแปลง
รายการตามวรรคหนึ่ง 1) 3) และ 4) ใหผูรับใบอนุญาตแจงใหผูอนุญาตทราบลวงหนาไมนอยกวา
สิบหาวัน 
               มาตรา 21 ผูขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบที่เปนบุคคลธรรมดา ตองมีคุณสมบัติ 
และไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
                           1) มีสัญชาติไทย 
                           2) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 
                           3) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี 
                           4) มีความประพฤติเรียบรอยไมบกพรองในศีลธรรมอันด ี
                           5) เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  6) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
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                         7) ไมเคยถูกออกจากราชการโดยมีความผิด เวนแตไดถูกออกจากราชการมาแลว
ไมนอยกวาสองปกอนวันขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบ 
                    8) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน เวนแตไดถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนวันขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบ 
 9) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
   10) ไมเคยไดรับโทษจําคุกพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกและไดพนโทษมาแลวไมถึง
หาปกอนวันขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดรับ
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 12) 
 

2.3 สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
     
        ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 เพื่ออนุมัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 34 
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และโดยคําแนะนํา
ของคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประชุมครั้งที่ 8/2553 เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2553 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอ 4 ใหแบงสวนราชการสํานักงานเขต ดังตอไปนี้  
(1) กลุมอํานวยการ (2) กลุมบริหารงานบุคคล (3) กลุมนโยบายและแผน (4) กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา (5) กลุมนิเทศ ติดตาม และแระเมินผลการจัดการศึกษา (6) กลุมบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย และ (7) กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553, 2553, หนา 41)  
         โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี มีจํานวน 79 โรงเรียน  
จําแนกเปน 

 โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวัดชลบุรี เขต 1 จํานวน 33 โรงเรียน     
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 33 คน ครู จํานวน 1,462 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1, 
2552, หนา 13) 
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โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน     
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 6 คน ครูจํานวน 191 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2, 
2552, หนา 78-80) 

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี เขต 3 จํานวน 40 โรงเรียน  
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 40 คน ครู จํานวน 2,080 คน รวมประชากรผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
79 คน ครูจํานวน 3,733 คน รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 3,812 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี
เขต 3, 2552, หนา 14-16)   
 

2.4 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
    
             กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1) กํากับ ดูแล ประสาน สงเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมาย
วาดวยโรงเรียนเอกชน 
 2) ดําเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียน และการเปลี่ยนแปลงกิจการ
โรงเรียนเอกชน 
 3) ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเคราะหและเงินทดแทนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียน
เอกชนและที่กฎหมายอื่นกําหนด 
 4) ดําเนินการอื่นเกี่ยวกับงานศึกษาเอกชนตามที่กฎหมายกําหนด 
 5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 

2.4.1 โครงสรางกลุมสงเสรมิสถานศึกษาเอกชน 
โครงสรางกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนประกอบดวย หนวยงานและภาระงานดังตอไปนี้  
   1) งานธุรการ มีหนาที่ การรับสง จัดทํา จัดเก็บ ใหยืม ทําลายหนังสือราชการ 

งานการควบคุมการลา การอนุญาตไปราชการ ทุกประเภทการประสานงาน การสรางเครือขาย
ประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ การจัดการประชุม 

   2) กลุมงานอุดหนนุกองทนุสวัสดกิาร มหีนาที่ งานเงินทดแทน การอุดหนนุสถานศึกษา 
เงินทุนหนุนเวยีนเพื่อพัฒนาการศึกษาเอกชน 

   3) กลุมงานเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชน มีหนาที่มอบอํานาจและแตงตั้ง
ผูทําการแทน ผูรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานศึกษา การขอเปลี่ยนแปลงผูลงนามผูรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานศึกษา งานสงเสริมการดําเนินกิจการและเปลี่ยนแปลงกิจการสถานศึกษาเอกชน 
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   4) กลุมงานขอมูลสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน มีหนาที่ งานขอมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาเอกชน ดานอาคารสถานที่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ วิชาการ สภาพแวดลอม
สถานศึกษา และแผนการรับนักเรียน 

   5) กลุมงานบริหารงานบุคลากรสถานศึกษาเอกชนมีหนาที่ งานการจัดการดานบุคลากร 
งานสงเสริมการบริหารงานบุคคล งานสงเสริมและดําเนินการดานสวัสดิการ 
                     6) กลุมงานพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเอกชนมีหนาที่ งานสงเสริมการศึกษาระดับ
กอนประถมศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา งานสงเสริมการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอน สงเสริมพัฒนาบุคลากร งานประกันคุณภาพภายใน ภายนอก และการรับนักเรียน 
ในสถานศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553, 2553, หนา 45)  
 

2.5 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

 สถานการณเด็กในปจจุบันไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งการไหลบาทางวัฒนธรรม ทําใหพฤติกรรมความคิดและทัศนคติของเด็กเปลี่ยนแปลงไป
ทั้งในสวนที่เปนประโยชนและโทษกับตัวเด็กเอง สถานการณเด็กในปจจุบันจึงมีความซับซอน
ทั้งในสวนของปญหาและการแกไขมากขึ้น การพัฒนาใหโอกาสของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ 
ท่ีอยูในระบบของโรงเรียน สามารถอยูรอดและไดรับโอกาสการพัฒนาทุกดานทั้งรางกายและจิตใจ 
เพื่อเติบโตเปนกําลังของประเทศชาติในอนาคตจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีขั้นตอนชัดเจน พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน
การทํางานที่สามารถตรวจสอบได โดยมีครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก
ในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 
 2.5.1 วัตถุประสงคท่ีจัดใหมรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 9-10) จัดใหมีระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ 
   1) เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได 
   2) เพื่อเปนการสงเสริมใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   3) เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  
              2.5.2 กระบวนการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 30-47) ไดกําหนดกระบวนการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหครู/อาจารยที่ปรึกษาเปน บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 
                        1) การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
                         2) การคัดกรองนักเรียน 
                         3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
                       4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
                       5) การสงตอ 
                 กระบวนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูประจําชั้น /ครูที่ปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน ประกอบดวย 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม และพัฒนานักเรียน การปองกัน 
แกปญหาและการสงตอ ดังมีรายละเอียดแตละดานดังตอไปนี้ 
                    1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่ครูปรึกษาจะตองศึกษานักเรียน
ในความรับผิดชอบของตนเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของเด็ก ซ่ึงแตละคนมีสภาพสังคมชีวิตที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นหลายรูปแบบขอมูลพื้นฐานที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองรูและมีความเขาใจ
อยางแทจริง ไดแก 
                           (1) ดานความสามารถของนักเรียน ไดแก ความสามารถทางดานการเรียน
โดยศึกษาจากผลการเรียนในรายวิชาตางๆ ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียนรวมถึงพฤติกรรม
ของนักเรียนที่มีตอความสนใจในการเรียนวานักเรียนมีความตั้งใจ สนใจในการเรียนมากนอยเพียงใด
พฤติกรรมการมาโรงเรียน การขาดเรียน หรือหนีเรียนและความสามารถทางดานอื่นๆ ของนักเรียน
เชน ไดรับหนาที่พิเศษที่ไดรับมอบหมายในโรงเรียน ความสามารถพิเศษของนักเรียน เชน ดนตรี  
กีฬา หรือศิลปะ การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน 
                             (2) ดานสุขภาพของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรดําเนินการศึกษาทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจเพื่อใหรูจักสภาพรางกายของนักเรียนเกี่ยวกับน้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว หรืออาการ
ผิดปกติทางรางกายตางๆ ดานจิตใจ มีการสํารวจจากขอมูลตางๆ เพื่อสามารถสรุปพฤติกรรมดานจิตใจ
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ของนักเรียน เชน อารมณซึมเศรา วิตกกังวล พฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิส้ันและบุคลิกภาพขี้อายเก็บตัว
ใหชัดเจน 
                            (3) ดานครอบครัว ครูที่ปรึกษาดําเนินการศึกษาสภาพครอบครัวของนักเรียน
ในดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับรายได อาชีพของบิดา มารดา และผูปกครองนักเรียนคาใชจายที่นักเรียน
ไดรับในการมาโรงเรียน ดานการคุมครองนักเรียนที่เกี่ยวกับขอมูลของสมาชิกภายในครอบครัว
ความสัมพันธในครอบครัวบุคคลที่รับผิดชอบนักเรียนลักษณะสภาพที่อยูอาศัยและบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอม อาการเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัวหรือมีอาการใชสารเสพติด ดื่มสุรา การพนัน  
เปนขอมูลพื้นฐานนักเรียน  
               การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลตามกระบวนการที่กลาวขางตนครูที่ปรึกษา
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชวิธีการและเครื่องมือตางๆ ที่หลากหลายเพื่อใหไดครบทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว เครื่องมือที่ครูที่ปรึกษาควรนํามาใชไดแกระเบียน
สะสมซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งรูปแบบของระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน
อาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการและความคลอบคลุมของขอมูล โดยใหนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล
เบื้องตนและครูที่ปรึกษากรอกขอมูลเพิ่มเติมใหสมบูรณที่สุดทั้งนี้ขอมูลระเบียนสะสมควรเก็บไว
เปนความลับและมีการเก็บเอกสารอยางเปนระบบเมื่อส้ินปการศึกษาหากมีการเปล่ียนแปลงครูที่ปรึกษา
ควรมอบขอมูลระเบียนสะสมใหกับครูที่ปรึกษาคนใหมตอไป 
               เครื่องมืออีกชนิดหนึ่งที่ครูที่ปรึกษาควรนํามาใชเพื่อศึกษานักเรียนไดแก 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ซ่ึงเปนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาขึ้นมาก
จาก the strengths and difficulties questionnaire (SDQ) จากประเทศเยอรมัน (กรมสุขภาพจิต, 2544ก, 
หนา 23) ซึ่งไดรับการยอมรับวามีความเที่ยงและตรงสูง โดยจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
จํานวน 3 ชุด ตอนักเรียนหนึ่งคน ชุดที่หนึ่งใหนักเรียนประเมินตนเอง ชุดที่สองใหผูปกครอง
ประเมินตัวนักเรียนและชุดที่สามใหสําหรับครูเปนผูประเมิน ควรทําการประเมินในระยะเวลา
ใกลเคียงกันเพื่อความชัดเจนของขอมูล 
               นอกจากนี้ขอมลูที่ครูที่ปรึกษาควรดําเนนิการดวยตนเองมากที่สุด คือ การสมัภาษณ
นักเรียนเปนรายบุคคลและการออกเยี่ยมบานนักเรยีน ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนจาก
สภาพความเปนจริง หรือใชเครื่องมือเพิ่มเติมอื่นๆ เชน แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ
เมื่อครูที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตวันักเรียนไดเพียงพอแลว จงึดําเนินการตามกระบวนการ
คัดกรองนักเรยีนตอไป 
                            ดังนั้นการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ วิธีการที่ครูที่ปรึกษาจะตองศึกษา
นักเรียนในความรับผิดชอบของตนเองและรูพื้นฐานของเด็กนักเรียน สภาพชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออก
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มีความเขาใจเด็กอยางแทจริงทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานจิตใจนักเรียน 
พฤติกรรมดานรางกาย ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจของนักเรียน  
                        2) การคัดกรองนักเรียน 
    การคัดกรองนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินการหลังจากครูที่ปรึกษาไดศึกษา
ทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวโดยนําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียนก็เพื่อใหการดูแลชวยเหลือ
และแกไขปญหานักเรียนตรงกับปญหา สามารถแกไขปญหานักเรียนที่มีความจําเปนเรงดวนได
อยางมีประสิทธิภาพ ขอควรระมัดระวังสําหรับครูที่ปรึกษา ในการคัดกรอง คือ ตองระมัดระวัง
ไมใหนักเรียนไดทราบขอมูลผลการคัดกรองวาตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีมีปญหาและแตกตางจาก
กลุมปกติถึงแมวานักเรียนจะรูดีวาตนเองจัดอยูในกลุมใดเพราะจะทําใหมีผลกับความรูสึกของนักเรียน
หรืออาจถูกเพื่อนลอเลียน เมื่อครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเสร็จเรียบรอยแลว
ควรมีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน แตพึงระมัดระวัง
ในเรื่องการสื่อสารกับผูปกครองเกี่ยวกับผลการคัดกรองที่นักเรียนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา
แนวทางการวิเคราะหขอมูลนักเรยีนเพื่อการคัดกรองของครูที่ปรึกษา ควรมีการประชุมครูในโรงเรียน
เพื่อพิจารณาหลักเกณฑในการจัดกลุมของนักเรียนใหมีหลักเกณฑ และมาตรฐานเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน เปนที่ยอมรับของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนเพื่อใชเกณฑการคัดกรองดังกลาวหลักเกณฑ
การคัดกรองมีวิธีการคือ นําขอมูลที่ไดจากการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะหดังนี้ 
                            (1) ดานความสามารถของนักเรียนเกี่ยวกับดานผลการเรียนจะพิจารณาขอมูลจาก
ผลการเรียนเฉลี่ย การมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ การขาดเรียน ไมเขาเรียน มาสาย ตามเกณฑที่โรงเรียน
กําหนดและพิจารณาความสามารถดานอื่นของนักเรียน ไดแก ความสามารถพิเศษของนักเรียน 
ความถนัด ความสนใจ หรือผลงานนักเรียน หนาที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษในโรงเรียน 
                             (2) ดานสุขภาพของนักเรียน พิจารณาจากสภาพรางกายปกติ พิการ หรือ
มีความบกพรองทางรางกาย การมีโรคประจําตัว ตรวจสอบความเหมาะสมของสวนสูงและน้ําหนัก
การแตงกายและการรักษาความสะอาด พิจารณาจากดานจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) สังเกตพฤติกรรมที่พบเห็นไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน  
กับครู การใชสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม สภาพทางอารมณและพฤติกรรมอื่นๆ 
                             (3) ดานครอบครัว พิจารณาครอบครัวดานเศรษฐกิจ การมีรายได หนี้สิน การใชจาย
รายรับของครอบครัว เงินคาใชจายของนักเรียนในการมาโรงเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑที่โรงเรียน
กําหนด ในดานการคุมครองของนักเรียน จะพิจารณาเกี่ยวกับสภาพครอบครัววาสามารถดูแลนักเรียน
ไดอยางเหมาะสมหรือไม มีความปลอดภัยในสภาพที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมความสัมพันธ
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ของบุคคลในครอบครัวอบอุน หรือมีการทะเลาะเบาะแวงประจํา การเกี่ยวของกับยาเสพติด สุรา  
การพนัน หรือความเจ็บปวยของคนในครอบครัวที่มีผลตอสภาพครอบครัวการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
เร่ืองเพศ ที่มีผลกกระทบตอความเปลี่ยนของนักเรียนผลการคัดกรองทําใหแยกกลุมเด็กออกเปน
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมที่มีปญหาเพื่อสะดวกในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  
ที่จะสงเสริมใหนักเรียนทุกกลุม ชวยเหลือหรือแกไขนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาอยางไดผลตาม
ความตองการของการสงเสริมนักเรียนเปนกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่ตน
ดูแลทั้งกลุมปกติ กลุมเสี่ยงหรือมีปญหาใหมีคุณภาพดีขึ้นปองกันมิใหนักเรียนกลุมปกติเปล่ียนไป
อยูกลุมเสี่ยงและทําใหกลุมเสี่ยงหรือมีปญหากับคืนสภาพเปนเด็กกลุมปกติ 
                         การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น แบงออกเปน 
3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ทั้งนี้อยาใหนักเรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด 
แลวจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 
                            ดังนั้นการคัดกรองนักเรียน คือกระบวนการดําเนินการหลังจากที่ครูที่ปรึกษา
ไดศึกษาทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวโดยนําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพื่อแยกนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียน
ก็เพื่อใหการดูแลชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนตรงกับปญหาหรือความตองการมากที่สุด
ทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานครอบครัว 

                         3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
    การสงเสริมพัฒนานักเรียนสามารถทําไดหลายวิธี ตามวิธีการของแตละ

โรงเรียนจะเลือกนําไปใชตามความเหมาะสมกิจกรรมสําคัญที่ควรดําเนินการเพื่อเปนการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนสามารถทําไดหลายวิธีคือ 

                       (1) กิจกรรมโฮมรูม (homeroom) เปนกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาควรรวมจัดกิจกรรม
กับเด็กนักเรียน สามารถจัดเปนกิจกรรมเปนรายบุคคลหรือกลุมก็ได สถานที่จัดกิจกรรมใชในหองเรยีน
หรือนอกหองเรียนก็ได ตามความเหมาะสมและความตองการของครูที่ปรึกษาและนักเรียนจัดบรรยากาศ
กิจกรรมอยางเปนกันเองเสมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน ฝกนักเรียนไดรูจักตนเองและรูจักคนอื่น
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม มีทักษะในการปรับตัว การตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินชีวิต
สรางความรูจักซึ่งกันและกันระหวางครูที่ปรึกษาและนักเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถสงเสริม สนับสนุน  
ปองกันและแกไขใหนักเรียนตามความตองการไดแนวทางในการจัดกิจกรรมโฮมรูมควรมีการกําหนด
เนื้อหากิจกรรมตามความตองการของนักเรียน มีการสํารวจความตองการของนักเรียน ใหนักเรียน
มีสวนในการเลือกกิจกรรม มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดหลักการบูรณาการ มีจุดมุงหมาย
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สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน มีความยึดหยุนและผสมผสานกับความตองการของนักเรียน
หลังจากที่ไดดําเนินกิจกรรมและจัดเก็บขอมูลตางๆ ไวอยางมีระบบ 

                   (2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) กิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนกิจกรรมที่สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครอง
นักเรียนในการดูแลนักเรียนเปนการสรางความเขาใจอันดีใหกับผูปกครองและครูที่ปรึกษามากขึ้น
ผูปกครองใหความรวมมือกับทางโรงเรียนไดดวยดี 

                   การดําเนินการประชุมผูปกครองควรมีการประชุมผูปกครองในชั้นเรียน อยางนอย 
1 ครั้งตอ 1 ภาคเรียน เนื้อหาสาระของการประชุมควรมีการวางแผนดําเนินการประชุมโดยเตรียมขอมูล
ของนักเรียนแตละคน เนื้อหาของของการประชุมไมควรเปนการรายงาน พฤติกรรมของนักเรียน
ใหผูปกครองฟง แตควรเปนกิจกรรมที่รวมกันชวยเหลือนักเรียน การพูดคุยกับผูปกครองควรระวัง
คําพูดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนในทางลบ แตใชวิธีพูดที่แสดงใหผูปกครองเห็นวาครูที่ปรึกษา
มีความเขาใจในตัวนักเรียน มีความรูสึกหวงใยในนักเรียนทุกคน ขณะประชุมควรเปดโอกาส
ใหผูปกครองแสดงความคิดเห็น ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

                    การประชุมผูปกครองชั้นเรียนในบางโรงเรียนอาจจัดใหมีการประชุมผูปกครอง
ของแตละชั้นเรียน เพื่อเลือกตัวแทนผูปกครองในชั้นเรียน จํานวนตามโรงเรียนเห็นสมควรเขารวม
เปนคณะกรรมการผูปกครองเครือขายของโรงเรียนเพื่อใหมีสวนรวมกับโรงเรียนในการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อใหนักเรียนไดมี
ความพรอมในดานการเรียน สงเสริมความสามารถของนักเรียนใหแสดงออกตามศักยภาพของตน
ในการดําเนินการประชุมผูปกครองชั้นเรียนครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารหลักฐาน
การประชุมแตละครั้ง เพื่อใชเปนขอมูลในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 

                   การดําเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมไดทั้งนักเรียน
กลุมปกติและกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา เปนการพัฒนานักเรียนตามความสามารถความตองการและ
เสริมสรางใหนักเรียนมีคุณภาพเพิ่มขึ้น แตสําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหานั้น  
จําเปนตองจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้นอยางหลากหลาย ตามลักษณะความจําเปนหรือ
ปญหาของนักเรียนดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีกิจกรรมที่ชวยปองกันที่ชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา
นักเรียนกลุมนี้ใหกลับคืนสูสภาพปกติสามารถใชชีวิตรวมกันกับสังคมในปจจุบันได 

                         ดังนั้นการสงเสริมพัฒนานักเรียน คือ วิธีการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
สงเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนําแผนไปปฎิบัติ กิจกรรมสําคัญที่โรงเรียนควรดําเนินการ
เพื่อเปนการสงเสริมนักเรียนคือกิจกรรมโฮมรูม ทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน การจัดกิจกรรมควรสรางความรูความเขาใจใหกับครูที่เกี่ยวของมีความรู
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ความเขาใจใหตรงกัน เพื่อนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล                          

    4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
                            ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาไดใหความเอาใจใสดูแลนักเรียน
ในความรับผิดชอบชองตนเองทุกคนอยูแลว แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา จําเปนอยางยิ่ง
ที่ควรใหความดูแลอยางใกลชิด ตอเนื่อง เพื่อชวยแกปญหาใหนักเรียนทั้งดานปองกันและแกไขปญหา
การแกปญหาใหนักเรียนกลุมนี้นับวาเปนภาระใหญหลวงของครูที่ปรึกษาเพราะนักเรียนแตละคน
ยอมมีปญหาแตกตางกันไป แมปญหาของนักเรียนเหมือนกัน ก็จะมีวิธีการแกไขตางกัน ดังนั้น
จะชวยเหลือนักเรียนกลุมนี้ ครูที่ปรึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะและมีวิธีการแกไขปญหา
ที่หลากหลาย เพื่อชวยเหลือนักเรียนของตนเอง ไมใหกลายเปนปญหาของสังคมตอไป การดําเนินการ
ปองกันและชวยเหลือนักเรียนอาจกระทําไดหลายวิธีการ แตกระบวนการที่สําคัญครูที่ปรึกษา
ควรมีความรูและจัดดําเนินการในโรงเรียน ไดแก 
                              (1) การใหคําปรึกษาเบื้องตนใหกับนักเรียน เปนวิธีการที่ชวยเหลือนักเรียน
ไดผอนคลายปญหาที่เกิดขึ้นใหลดนอยลง ทั้งปญหาทางดานความรูสึกนึกคิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคมดังนั้นการใหคําปรึกษาเบื้องตนของครูที่ปรึกษา
จึงจําเปนที่จะตองมีทักษะและความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาเกี่ยวกับวัยรุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยูในชวงอายุ 12 – 15 ป และ 15 – 18 ป ตามลําดับ
เปนการพัฒนาการเขาสูวัยรุน ที่มีการเปลี่ยนทางดานพฤติกรรมมากที่สุด ที่มีการเปลี่ยนทางดาน
พฤติกรรมมากที่สุด (สมพร  สุทัศนีย, 2544, หนา 38) ทราบความตองการพื้นฐานของมนุษย
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจมีความรูและทักษะเกี่ยวกับกระบวนการใหคําปรึกษาเบื้องตน ไดแก  
การใชคําถาม การสรางสัมพันธภาพระหวางกันการแสดงการรับฟงและแสดงความรูสึกของ
ครูที่ปรึกษา มีเทคนิควิธีการแกปญหาตามลักษณะของปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว  
การใชสารเสพติด การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรโดยมีการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ผูรูไดรับความรู
จากการฝกอบรมอยางถูกวิธี 
                            (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกัน และชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนนอกจาก
การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนแลว ครูที่ปรึกษาควรหาแนวทางจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือ
นักเรียนโดยการดําเนินการดวยตนเอง หรือขอความรวมมือกับครูทุกคนในโรงเรียนเพื่อจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายที่เกิดประโยชนกับนักเรียนมากที่สุด 
                         (3) การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยใชนอกเวลาเรียน
ไมใชในคาบเรียน อาจเปนเวลาชวงเชากอนเขาแถวหรือเวลาเย็นหลังเลิกเรียนการดําเนินกิจกรรม
ในรูปแบบของชมรมที่เปนโครงการหรืองานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาและนักเรียนรวมกัน
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พิจารณาเลือกกิจกรรมที่ตรงตอความตองการและมีประโยชนตอนักเรียนโรงเรียนจัดใหนักเรียน
ไดเลือกกิจกรรมที่หลากหลาย มีสวนรวมคิด รวมทํารวมรับผิดชอบดําเนินการเอง โดยครูที่ปรึกษา
เปนผูสนับสนุนชวยเหลือ นอกจากนี้โรงเรียนควรจัดแหลงเรียนรูใหพอเพียงกับความตองการของ
นักเรียนที่จะใชศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง จัดใหมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยบริการอยางทั่วถึง 
                            (4) กิจกรรมในหองเรียนการจัดกิจกรรมในหองเรียนเปนการดําเนินการที่ตองอาศัย
ความรวมมือจากครูประจําวิชา ใหชวยเหลือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
จัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการกลุม ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เพื่อใหนักเรียน
เกิดทักษะทางสังคมเกิดความรูภาคภูมิใจในตนเองจากการทํางานกลุมไดรวมเรียนรูกับเพื่อน
ในสวนของนักเรียนที่มีปญหาดานการแสดงออกหรือการพูดหนาชั้น ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียน
ไดฝกฝน ใหกําลังใจจนกระทั่งนักเรยีนเกิดความมั่นใจในตนเอง 
    (5) กิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน (buddy) เปนการจัดกิจกรรมที่ใชวิธีการชวยเหลือ
ของเพื่อนักเรียนดวยกัน โดยวิธีจับคูนักเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถและบุคลิกภาพ
เพื่อใหนักเรียนชวยเหลือกันไดจริงไมใหเกิดปญหาในการจับคู การจับคูเกิดจากความสมัครใจของ
ทั้งสองฝายโดยมุงเนนใหนักเรียนมีความสามารถเดนจับคูกับนักเรียนที่ดอยกวา ฝกฝนใหนักเรียน
เอาใจใสเอื้อเฟอตอกัน ครูที่ปรึกษาควรมีหนาที่ติดตามกิจกรรมของนักเรียนแตละคูวา สามารถ
ชวยเหลือกนัไดหรือไมมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง เพื่อที่จะใหการชวยเหลือและแนะนํา    
     (6) กิจกรรมซอมเสริม เปนกิจกรรมที่สวนใหญเกี่ยวกับปญหาดานการเรียน
ของนักเรียนซ่ึงครูประจําวิชาที่สอนในระดับชั้นตองใหความรวมมือวางแผนเพื่อชวยเหลือนักเรียน
ที่เรียนออน เรียนรูชาไมทันเพื่อนใหไดเรียนรูเพิ่มเติมหรือเรียนรูไดทันเพื่อฝกใหนักเรียนเอาใจใส
ในการเรียนของตนเองการดําเนินการจัดกิจกรรมครูที่ปรึกษาควรมีการติดตอนัดแนะวัน เวลา สถานที่
กับครูประจําวิชากอนแลวจึงสงนักเรียนไปติดตอขอเรียนซอมเสริมกับครูประจําวิชาอีกคร้ังหนึ่ง
และคอยตรวจสอบติดตามผลวานักเรียนไดรวมกิจกรรมสม่ําเสมอหรือไม 
                              (7) กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง การชวยเหลือนักเรียนที่ไดผลดีนั้นเกิดจาก
การรวมมือที่ดีระหวางครูกับผูปกครอง ดังนั้นเมื่อนักเรียนมีปญหาที่ควรไดรับการชวยเหลือ
ครูที่ปรึกษาควรติดตอผูปกครองของนักเรียนใหทราบโดยเร็วโดยวิธีการใชโทรศัพทติดตอแจงขอมูล
ทางไปรษณียหรือเชิญผูปกครองมาพบดวยตนเอง ลักษณะการแจงพฤติกรรมของนักเรยีนควรแสดงถงึ
ความหวงใย เอาใจใสนักเรียน ไมควรแจงผูปกครองโดยบอกพฤติกรรมที่นักเรียนมีปญหาทําให
ผูปกครองมีความรูสึกไมดีตอครูที่ปรึกษาหรือตัวนักเรียนจะทําใหการแกไขปญหายากขึ้น 
                         กิจกรรมการชวยเหลือของครูที่ปรึกษาแมวาจะดําเนินการอยางเต็มที่ทั้งดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียนและการปองกันและชวยเหลือ
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นักเรียน แตยังไมสามารถชวยเหลือนักเรียนไดจําเปนตองสงตัวนักเรียนใหกับครูในโรงเรียน หรือ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน เพื่อใหการชวยเหลือนักเรียนตอไป 
                         ดังนั้น การปองกันและแกไขปญหาคือ การดูแลชวยเหลือของครูที่ปรึกษา
ท่ีไดใหความเอาใจใสดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบ สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหานั้น
จําเปนอยางยิ่งที่ควรใหความดูแลอยางใกลชิด ตอเนื่องเพื่อชวยแกปญหาทั้งดานปองกันและแกไข
ปญหาการแกปญหาใหนักเรียนกลุมนี้ การใหคําปรึกษาเบื้องตนใหกับนักเรียน จัดกิจกรรมซอมเสริม
เพียงพอเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา การใหความรวมมือ
จากผูที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 
                         5) การสงตอ 
        การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาเมื่อไดดําเนินการตามกระบวนการ
ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 4 ดานขางตนแลว ยังไมชวยเหลือนักเรียนไดเพราะบางครั้งปญหาของนักเรียน
รุนแรงยากตอการแกไข หรือการดําเนินการแกไขตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะใหการชวยเหลือ
นักเรียนครูที่ปรึกษาควรสงตอนักเรียนใหผูที่มีความเชี่ยวชาญไดแกไขปญหาจะทวีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น ลักษณะของการสงตอนักเรียนดําเนินการได 2 แบบ คือ 
     (1) การสงตอภายใน คือ การสงนักเรียนภายในโรงเรียน โดยครูที่ปรึกษาสงตอ
นักเรียนใหกับครูที่มีความสามารถที่จะชวยเหลือนักเรียนได ตามลักษณะของปญหา เชน ครูแนะแนว  
ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง การสงตัวนักเรียนควรมีการดําเนินการจัดทําขอมูลของ
นักเรียนที่ผานมา วิธีการแกไขปญหาและวิธีการชวยเหลือที่ผานมา มีการประสานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนใหทราบลวงหนากอนครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนทราบและเขาใจเหตุผลในการสงตอ
ใหนักเรียนเกิดความรูสึกที่ดีตอการสงตอ นัดแนะ วัน เวลา ที่สงตอกับครูที่ใหการชวยเหลือและ
พรอมที่จะรับนักเรียนกลับคืนเมื่อผานการชวยเหลือใหดีขึ้นแลว 
    (2) การสงตอภายนอก คือ การชวยเหลือของครูที่รับนักเรียนสงตอภายในมาดูแล 
ชวยเหลือตามกระบวนการอยางมีระบบ มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของแลว การแกไข
ปญหายังยากตอการชวยเหลืออีก จําเปนตองสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดําเนินการ
ชวยเหลือตอไป บุคคลที่ควรเปนผูสงตอนักเรียนไดแก ครูแนะแนว หรือฝายปกครอง และเมื่อนักเรียน
ไดรับความชวยเหลือใหกลับคืนสภาพปกติแลวโรงเรียนตองรับนักเรียนใหกลับเขาเรียนตามเดิม    
                             ดังนั้นการสงตอ คือโรงเรียนมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนของครู
ที่ปรึกษาอยางสม่ําเสมอ มีขอมูลสารสนเทศในการสงตอนักเรียนภายนอกตามระบบการดูแล
ชวยเหลือชัดเจน จัดตั้งเครือขายประสานผลการชวยเหลือเบื้องตน มีการแตงตั้งครูที่มีความสามารถ
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ในการแกปญหาเฉพาะดานเพื่อรับการสงตอภายนอก มีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล และ
รายงานผลการสงตอ  
               การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียน
ไดพัฒนา เนนศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีทักษะการดํารงชีวิต สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและปลอดภัย 

 แนวการปฏิบตัิของครูแนะแนวหรือผูเก่ียวของ  
 แนวการปฏิบัติของครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของ ไดแก ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ 

งานพยาบาลที่รับนักเรยีนจากการสงตอของครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เมื่อครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาไดดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแลว พบกรณี
ที่ยากตอการแกไข จึงดําเนินการสงตอใหครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ หรือ
งานพยาบาล ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ โดยมีกระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา
นักเรียนของครูแนะแนว ผูเกี่ยวของ ดังนี้ 
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                                                                                                   ดีขึ้น 
                                                              ดีขึ้น 
                                                                                                            
                                          ไมดีขึ้น                                         
 
 
 
                                                                                                             ดีขึ้น 
 
                                  
                                                                           ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 
 
 
 
 
   ภาพ 2  กระบวนการดําเนนิงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว ผูเกี่ยวของ  
 
 ครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของรับนักเรียนที่สงตอมาจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ดําเนินการ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือและประสานกับครูประจําชั้น /ครูที่ปรึกษา เพื่อแจงผลการผลชวยเหลือ 
ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นก็จะอยูในความดูแลของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา แตถายังไมดีขึ้น
ก็นําเขาท่ีประชุมปรึกษารายกรณี (case conference) เพื่อรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน
จนพฤติกรรมดีขึ้นก็สงกลับไปอยูในความดูแลของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ในบางกรณียังไมดีขึ้น

กระบวนการดาํเนินงานเพื่อแกไขปญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ 
 

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ 

สงกลับครูประจํา
ชั้น / ครูที่ปรึกษา
ใหดแูลชวยเหลือ
ตอไป 

พฤติกรรม 

      ประชุมปรึกษารายกรณ ี

พฤติกรรม 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
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ยากตอการชวยเหลือ ผูที่เกี่ยวของอาจเปนฝายปกครองหรือแนะแนวก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเพื่อหาสาเหตุและแกไข ซึ่งการสงตอเปนวิธีการที่ชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธีและ
เปนผลดีตอนักเรียน และในการเปลี่ยนชวงชั้นของนักเรียนและสถานศึกษา ควรมีการสงตอขอมูลดังกลาว 
เชน ความสามารถพิเศษ ปญหาพฤติกรรม โรคประจําตัวที่มี เพื่อใหมีการชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสถานศึกษาที่ใหมมีขอมูลเบื้องตนในการวางแผนปองกัน สงเสริมและชวยเหลือไดทันเหตุการณ
และมีประสิทธิภาพ ผลสําเร็จของการบริหารการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียน
เกิดประโยชนกับผูเกี่ยวของทุกฝาย ไดแก 1) บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ผูบริหารและผูรับผิดชอบการวางระบบ  ดําเนินงานตามระบบได
อยางมีประสิทธิภาพ 3) นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปบูรณาการเขากับภารกิจการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาได 4) สรางบรรยากาศการทํางานโดยบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย
และ 5) สถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สําหรับการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงาน สรุปผลการบริหารงานและประชาสัมพันธใหกับชุมชนทราบ 
  

2.6 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
      สถานศึกษา เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคคลอื่นๆ ประกอบดวย 
                 2.6.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
 ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถจัดการและ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ จึงควรมีบทบาทหนาที่และ
แนวทางดําเนินงานคือจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงาน และบุคคลภายนอก เชน 
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจและดูแล กํากับ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และใหขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน 
    2.6.2 ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
 ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปนบุคลากรหลัก
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานคือคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมพัฒนาจัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ สงตอและ 
รายงานผล 
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            2.6.3 ครูประจําวิชาหรือครูท่ัวไป 
 ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน 
คือดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 
              2.6.4 ครูแนะแนว 
               ครูแนะแนว เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว ซ่ึงมีความสัมพันธ
กับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คือ สนับสนุน
ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาจัดกิจกรรม
ปองกัน แกไข ชวยเหลือ และสงตอ 
                  2.6.5 นักเรียน 
 นักเรียนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งเปนผูรับ
การชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
          2.6.6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงาน 
ซ่ึงมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คือใหการสนับสนุน
ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                  2.6.7 บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน 
 ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุด 
ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซ่ึงประกอบไปดวย ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง/ชมรม/
สมาคม ผูปกครอง และบุคคลในชุมชน 
             2.6.8 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 
 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน 
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คืออบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิต
ครอบครัว มีความรัก ความเขาใจและใหความอบอุน สนับสนุนใหความรวมมือวางแผนรวมกับ
สถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา
นักเรียนและเปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 
            2.6.9 ชุมชน 
 ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยม และพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชน 
มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม จึงควรมี
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บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานคือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548, หนา 18-26) 
 

2.7 คุณภาพผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เสนทางสูความสําเร็จ
ในการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 พ.ศ. 2552 – 2561 ที่มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ที่มุงหวัง
พัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข เปนคุณภาพของเด็กไทยในอนาคต เปนผูที่มี
ความสามารถ คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน กาวไกลสูสากลและมีความเปนพลเมืองที่สมบูรณ  
จึงจําเปนที่จะตองมุงเนนคุณภาพในตัวผูเรียนใหมีความครอบคลุมในดานความสามารถและทักษะ
ตลอดจนคุณลักษณะที่จะชวยเสริมใหผูเรียนมีคุณภาพบรรลุตามเปาหมายของหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดานคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย 8 มาตรฐาน   
แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาคุณภาพผูเรียนจากมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 – 2553) จํานวน 
5 ดาน   
     2.7.1 ดานผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค หมายถึง ผูเรียนมีวินัย 
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนาที่ตนนับถือ ซ่ือสัตยสุจริต กตัญู
กตเวที เมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม ประหยัด รูจักใชทรัพยากร
ส่ิงของสวนตน และสวนรวมอยางคุมคา ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาในภูมิปญญาไทย นิยมไทย
และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
   1) วินัยความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนาที่ตนนับถือ 
หมายถึง ผูเรียนมาเรียนทันเวลา ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขาแถวเคารพ
ธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมตางๆ สนใจกิจกรรมการเรียน รับผิดชอบงานที่ครูมอบหมาย แตงกาย
เรียบรอยในสถานการณตางๆ เดินผานครูหรือผูใหญอยางสุภาพเรียบรอย มีสัมมาคารวะและมารยาท
ในการรับประทานอาหาร 
    2) มีความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  ผู เรียนปฏิบัติตามระเบียบการสอบและ
ไมลอกการบาน ทรัพยสินไมสูญหาย พูดแตความจริง ไมโกหก  
    3) มีความกตัญูกตเวที หมายถึง ผูเรียนรักเคารพพอแม ผูปกครอง และแสดงออก
ซ่ึงการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม ระลึกถึงพระคณุของครูอาจารย แสดงออกซึ่งการตอบแทน
พระคุณอยางเหมาะสม เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 
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    4) เมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละเพ่ือสวนรวม หมายถึง ผูเรียน
รูจักการใหเพื่อสวนรวมและเพื่อผูอ่ืนแสดงออกถึงการมีน้ําใจหรือใหการชวยเหลือผูอ่ืน รูจักแบงปน
ทรัพยสิน ส่ิงของเพื่อผูอ่ืน ปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
    5) ประหยัด รูจักใชทรัพยากรสิ่งของสวนตน และสวนรวมอยางคุมคา หมายถึง 
ผูเรียนรูจักใชทรัพยสิน ส่ิงของของโรงเรียน ใชอุปกรณการเรียน รวมกิจกรรมการประหยัดเชนกิจกรรม
รีไซเคิล ใชน้ํา ไฟและสาธารณูปโภคอื่นๆ ทั้งของตนเอง สวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา 
                         6) ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาในภูมิปญญาไทย นิยมไทย และดํารงไว
ซ่ึงความเปนไทย หมายถึง ผูเรียนภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาในภูมิปญญาไทย นิยมไทยและ
ดํารงไวซ่ึงความเปนไทย  
                           ดังนั้นดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค หมายถึง ผูเรียน
มาทันโรงเรียน ปฎิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขาแถวเคารพธงชาติและปฎิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ แตงกายเรียบรอยในสถานการณตาง ๆ ปฎิบัติตามระเบียบการสอบ ไมลอกขอสอบ 
รัก เคารพผูปกครองและแสดงอกซึ่งการการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม มีน้ําใจและการชวยเหลือ 
รูจักแบงปนทรัพย ส่ิงของเพื่อผูอ่ืน ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและรูคุณคา ใชน้ํา ไฟ และ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ ทั้งตนเองและสวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา ภูมิใจในความเปนไทย เห็น
คุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
                  2.7.2 ดานทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติ
ที่ดีตออาชีพสุจริต หมายถึง ผูเรียนมีทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ เพียรพยายาม ขยัน 
อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
    1) ทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ หมายถึง ผูเรียนมีการทํางานครบลําดับ
ตามขั้นตอนการปรับปรุงงาน ผลงานบรรลุเปาหมาย อธิบายขั้นตอนการทํางาน ผลงานที่เกิดขึ้น
ทั้งสวนที่ดี สวนบกพรอง รักการทํางานและมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
   2) เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน หมายถึง ผูเรียน
มเีพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
   3) ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางาน ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง หมายถึง 
ผูเรียนทํางานอยางมีความสุข พัฒนางาน ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 
    4) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได หมายถึง ผูเรียนรักการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
สามารถใชกระบวนการกลุม การรวมกันทํางานเปนทีม รับผิดชอบที่กลุมมอบหมาย ขจัดความขัดแยง 
สามารถแสดงความชื่นชมหรือตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางานในกลุมไดอยางชัดเจน 
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    5) ความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ หมายถึง 
ผูเรียนจําแนกอาชีพที่สุจริต ไมสุจริต มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต สามารถบอกอาชีพที่ตนสนใจ
พรอมมีเหตุผลประกอบได 
                   ดังนั้นดานทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต หมายถึง ผูเรียนมีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอน มีการปรับปรุง
งานและผลงานบรรลุเปาหมาย อธิบายข้ันตอนการทํางาน และผลที่เกิดขึ้นทั้งสวนดีและสวนที่
บกพรอง รักการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบ 
ในการทํางาน ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง ใชกระบวนการกลุม 
การทํางานเปนทีม สามารถแสดงความชื่นชมหรือตั้งขอสงสัยกี่ยวกับการทํางานในกลุมได
อยางชัดเจน  จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจริตได บอกอาชีพที่ตนสนใจพรอมใหเหตุผลประกอบได         
 2.7.3 ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค 
คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน หมายถึง ผูเรียนสามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด 
คิดอยางเปนระบบและมีความคิดแบบองครวม คาดการณ กําหนดเปาหมายและแนวทางการตัดสินใจ 
ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ  
    1) สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิดอยางเปนระบบและ
มีความคิดแบบองครวม หมายถึง ผูเรียนสามารถจําแนกแจกแจงองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถกูตอง จัดลําดับขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม เปรียบเทียบขอมูลระหวาง
หมวดหมูไดอยางถูกตองจัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดถูกตอง เชนการพูดหนาชั้นเรียน
ตามที่กําหนด ตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑไดอยางตรงประเด็น เชนการตรวจคําบรรยาย
ภาพ สรุปสาระ เช่ือมโยงเพื่อนํามาวางแผนโครงการได สรุปเหตุผลเชิงตรรกะและสรางสิ่งใหมได 
เชน การเรียนเรียงความ 
                      2) คาดการณ กําหนดเปาหมายและแนวทางการตัดสินใจ หมายถึง ผูเรียนสามารถ
วิจารณส่ิงที่ไดเรียนรูโดยผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล
ความคิดตางๆ ไดอยางถูกตองมีเหตุผล ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลและเลือกความคิดหรือ
ทางเลือกที่เหมาะสม 
   3) ประเมินเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ หมายถึง ผูเรียน
ประเมินเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ 
    4) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ หมายถึง ผูเรียน
สามารถรวบรวมความรูความคิดและสรางเปนความรูใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมหีลักเกณฑ 
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คิดนอกกรอบ มีผลงานเขียน/งานศิลปะ/งานสรางสรรค พัฒนา ริเร่ิมส่ิงใหม คาดการณและกําหนด
เปาหมายในอนาคตไดอยางมีเหตุผล 
                                ดังนั้นดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน หมายถึง ผูเรียนสามารถจําแนกองคประกอบของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งไดอยางถูกตอง จัดลําดับขอมูลไดถูกตองอยางเหมาะสม เปรียบเทียบขอมูลระหวางหมวดหมู 
จัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดถูกตอง เชนการพูดหนาหนาชั้นเรียน วิจารณส่ิงที่
เรียนโดยผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล ความคิดตาง ๆ 
อยางมีเหตุผล ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีสติ รวบรวมความรูความ
คิดเห็นแลวสรางความรูใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ สามารถคิดนอกกรอบ 
วิจารณงานเขียน/งานศิลปะไดอยางสรางสรรค     
                   2.7.4 ดานความรู และทักษะที ่จํา เป นตามหลักสูตร  หมายถึง  ผู เ ร ียนมีระด ับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ 
สื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ ใชภาษาเพื่อการส่ือสารไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
   1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ หมายถึง ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
   2) ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ หมายถึง ผูเรียนมีผลการทดสอบ
รวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ 
   3) ส่ือความคิดผานการพูด เขียนหรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ หมายถึง ผูเรียนสามารถ
ส่ือความคิดผานการพูด เขียนหรือนําเสนอดวยวธีิตางๆ 
   4) ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หมายถึง ผูเรียน
สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
   5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู หมายถึง ผู เรียนสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
                        ดังนั้นดานความรู และทักษะที ่จําเปนตามหลักสูตร หมายถึง  ผู เร ียนมีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ ส่ือความคิด
ผานการพูด เขียนหรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ  ใชภาษาเพื ่อการสื ่อสารไดทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
          2.7.5 ดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
หมายถึง ผูเรียนนิสัยรักการอาน การเขยีนและการฟงรูจักการตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล สนใจแสวงหา
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ความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว มีวิธีการเรียนรูของตนเอง สามารถเรียนรูรวมกับผูอ่ืนและสนุกกับ
การเรียนรู ใชหองสมุด ใชแหลงการเรียนรูและส่ือตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
    1) นิสัยรักการอาน การเขียนและการฟงรูจักการตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล สนใจแสวงหา
ความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว หมายถึง ผูเรียนอานหนังสือนอกหลักสูตร อยางนอยเดือนละ 1 เลม 
อานวารสารและหนังสือพิมพเปนประจํา สามารถสรุปประเด็นตั้งคําถาม จดบันทึกขอมูลความรู
ที่ไดจากการอานอยูเสมอ ตั้งคําถามเพื่อคนควาความรูเพิ่มเติมจากการอานได แสวงหาขอมูลจาก
แหลงเรียนรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอก 
    2) วิธีการเรียนรูของตนเอง สามารถเรียนรูรวมกับผูอื่น และสนุกกับการเรียนรู 
หมายถึง ผูเรียนสามารถสังเคราะห/วิเคราะห สรุปความรู ประสบการณไดอยางมีเหตุผล จดบันทึก
ความรูและประสบการณไดอยางเปนระบบ รูจักตนเอง สามารถบอดจุดเดน จุดดอยของตนเองได 
มีวิธีพัฒนาตนอยางสรางสรรค เปนรูปธรรม ใหผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง สามารถบอกผลงาน
การพัฒนาตนเองได 
    3) ใชหองสมุด แหลงการเรียนรูและส่ือตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา หมายถึง 
ผูเรียนรูจักคนควาหาหนังสือในหองสมุด ใชสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 ครั้ง มีโอกาสเขาถึง
แหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน คนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ตหรือส่ือเทคโนโลยีตางๆ ได  
                   ดังนั้นดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง หมายถึง ผูเรียนนิสัยรักการอานหนังสือนอกเวลาเพื่อสรางการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
สรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูลความรูที่ไดจาการอานอยูเสมอ สามารถตั้งคําถามเพื่อควาความรู
เพิ่มติม สังเคราะห วิเคราะหและสรุปความรู/ประสบการณไดอยางมีเหตุผล มีการจดบันทึกความรู
และประสบการณอยางมีระบบ รูจักตนเอง สามารถบอกจุดเดน จุดดอยของตนเองได คนควาหาหนังสือ
ในหองสมุดและใชหองสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 คร้ัง โดยการศึกษาจากแหลงการเรียนรูทั้งในและ
นอกโรงเรียน  หรือคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตหรือส่ือเทคโนโลยีตางๆ ได 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
               งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  มีดังนี ้
               ราตรี เหลาหะเกียรติ (2541, หนา 12) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาแบบการจัดกิจกรรมโฮมรูม
ในโรงเรียนมัธยมศึกษากลุมที่ 3 สังกัดสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนตางๆ 
ยงัจัดกิจกรรมโฮมรูมในรูปแบบตางๆ กัน ทั้งในเรื่องของเวลา การวางโครงการวิธีดําเนินการและ



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

 ฯ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
รา

ชน
คร

ินท
ร์

 36

การติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมแตสวนใหญ  พบวาการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะจัดในเวลาเชา
กอนเขาเรียนคาบที่ 1 โดยใชเวลา 20-30 นาที คณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นจะเปนผูวางแผน 
การจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอทุกป และเปนผูติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม
วัตถุประสงคและเนื้อหาของการจัดกิจกรรมโฮมรูมครอบคลุมการแนะแนวในดานการศกึษา สวนตัว
และการปรับตัวในสังคม วิธีการที่ใชกิจกรรมจะเปนการบรรยายแตเห็นวาควรนําวิธีการหลายๆ อยาง 
เชน การอภิอปรายกลุม กิจกลุม การแนะแนวหมูรวมทั้งการนําสื่อมาใชในกิจกรรม ทั้งอาจารยที่ปรึกษา
ซ่ึงเปนผูดําเนินการกิจกรรมโฮมรูมในชวงเวลาโฮมรูม ก็แสดงความตองการที่จะใหมีการปรับปรุง
กิจกรรมโฮมรูมใหเปนระบบ มีคูมือการจัดกิจกรรมโฮมรูม และจัดเวลาใหเพียงพอในการทํางาน 
               ธันยชนก ศิริสุขชัยวุฒิ (2541, หนา 6) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษารายกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ที่มีปญหาการปรับตัวกับเพื่อน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําใหนักเรียน มีปญหาการปรับตัวกับเพื่อนและวิธีการดําเนินการ
ชวยเหลือแกไขปญหา โดยการศึกษารายกรณี ผลของการวิจัยพบวานักเรียนที่มีปญหาการปรับตัว
กับเพื่อน  มีสาเหตุมาจากการขาดการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด เมื่อมีปญหาตางๆ เกิดข้ึนก็ไมกลาปรึกษา
ทําใหรูสึกโดดเดี่ยวและขาดความมั่นใจในตัวเองรูสึกผิดและตําหนิตัวเองวาเปนคนไรความสามารถ
ในเรื่องการปรับตัวเขากับเพื่อนๆ 
           วิชัย เจริญศรี (2546, หนา 11) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาการปฎิบัติงานของครูที่ปรึกษา
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 ดาน คือ 1) ดานรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 
5) การสงตอนักเรียนและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
5 ดานจําแนกตาม เพศ ระดับชั้นของนักเรียนที่รับผิดชอบ ภาระงาน และประสบการณในการทํางาน 
โดยกลุมตัวอยางเปนครูจํานวน 125 คน เปนนักเรียน 344 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม
ที่วัดระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครอบคลุม
แนวการปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน 
               เรือน สิงหโสภา (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ือง การศึกษาสภาพการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบาน กม. 30 อําเภอหนองไผ จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา 
การศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียนบาน กม. 30 ดานสภาพ
ปจจุบันภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากที่สุด การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียน
และขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอนอยที่สุด ดานปญหาอยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด ดานความรู
ความเขาใจในการดําเนินกิจกรรม การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนและ
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การสงเสริมนักเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด การสงตอนักเรียนนอยที่สุด ดานการปฏิบัติงาน
การดําเนินกิจกรรมทุกขอมีการปฏิบัติมากที่สุด และมีระดับของปญหาอยูในระดับนอย 
                 ยุทธนา เรืองไพศาล (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปญหาและขอเสนอแนะ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดของครู
ที่ปรึกษาชายและครูที่ปรึกษาหญิงอยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาชายและครูที่ปรึกษาหญิงไมแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะสําคัญในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก โรงเรียนควรจัดเวลา
และความสะดวกใหครูในการไปเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรคัดกรองนักเรียนในขอมูลหลายๆ ดาน  
โรงเรียนควรจัดการใหความรู ทําความเขาใจใหกับครูเกี่ยวกับการจดักิจกรรมกอนเรียนเพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน โรงเรียนควรพัฒนาครูที่ปรึกษาใหมีความรู ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให
คําปรึกษาแกนักเรียน และครูที่ปรึกษา ควรพยายามแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอนักเรียน 
               กัลยา อินปาน (2548, หนา 8) ไดวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการบริหารจัดการระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบวา  
สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นการเตรียมการและการวางแผนการดําเนินงาน  
มีการดําเนินงานในระดับมาก โดยรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน พรอมบทบาทหนาที่อยางชัดเจน ขั้นการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน
มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีความถี่สูงสุด คือจัดกิจกรรมโฮมรูมสม่ําเสมอ
ขั้นการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง รายการที่มีความถี่
สูงสุดคือ ประเมินคุณภาพนักเรียนหลังการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขั้นการเตรียมการ
และการวางแผนดําเนินงานมีปญหาอยูในระดับนอยถึงปานกลาง และรายการที่มีความถี่สูงสุดคือ 
ขาดบุคคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนขั้นการปฏิบัติตาม
แผนการดําเนินงาน มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย รายการที่มีความถี่สูงสุดคือ งบประมาณ
ในการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับอบรมไมเพียงพอ ขั้นการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและแรงงาน
มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยและรายการที่มีความถี่สูงสุดคือการสงรายงานการสรุปผล
ของครูที่ปรึกษาและหัวหนาระดับชั้นลาชา 
           สมชาย เหลืองออน (2548, หนา 71-72) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2  
ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา อยูในระดับ
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ปานกลาง และปญหาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู
ที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < .05) 
                    อัจฉรา พูลเพิ่ม (2549, หนา 8) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนกันทรารมณ อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา สภาพ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกันทรารมณ นักเรียนที่ถูกจัดอยูใน
เกณฑของกลุมมีปญหา ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมด 21 คน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ
ปองกันหรือแกไขปญหา โดยมีหลักเกณฑตามความรุนแรงและความถี่ของพฤติกรรมซึ่งนักเรียน
กลุมมีปญหาสวนใหญมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนบอยๆ จนสังเกตไดหลังจากใชกิจกรรมเพื่อปองกันและ
แกไขพฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนที่มีปญหา คือ การดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครองทําใหนักเรียนที่มีปญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้น
ไดโดยความชวยเหลือของเพื่อนที่มีความสามารถ หรือมีจุดเดนจุดแข็งในตานตางๆ ไดดูแลชวยเหลือ
ที่มีปญหา และผูปกครองเกิดความตระหนักและมีความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น และ
รับทราบถึงปญหานักเรียนที่พบในโรงเรียนโดยดําเนินการอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
                บุญมา นาคะวะรังค (2549, บทคัดยอ) การศึกษากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก ผลการวิจัยพบวากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก โดยรวมอยูในระดับมาก สภาพปญหาทางสังคมของนักเรียนทั้งกอนและ
หลังเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูที่ระดับนอย และมีสภาพปญหาหลังเขาสูระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนลดลงกวากอนเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผลกระทบของปญหาทางสังคมของนักเรียน ทั้งกอนและหลังเขาสูระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยรวมอยูที่ระดับนอย และมีผลกระทบหลังเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนลดลงกอนเขาสู
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
              จักรี โพธ์ิสํานัก (2550, หนา 48) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ปญหาในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปญหา
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน เมื่อจําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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               วิสูตร ฉัตรเชิดชัย  (2550, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบทีมงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา
1. ปญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝายบริหารโรงเรียนใหความสําคัญในการทํางานเปนทีม
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอย มีความจํากัดทั้งเรื่องบุคลากรและงบประมาณเปาหมาย
การปฏิบัติไมชัดเจน สมาชิกไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนําไมเหมาะสม สมาชิก
ทีมงานไมไดรับการพัฒนา ทั้งดานความรูความสามารถทักษะปฏิบัติ กระบวนการนิเทศ กํากับติดตาม
และประเมินผล ไมชัดเจนและขาดการสรุปขอมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
2. แนวทางแกไขและพัฒนาฝายบริหารโรงเรียนตองใหความสําคัญและเนนการมีสวนรวมสมาชิก
ในทีมงานทั้งดานการวางแผนและกําหนดนโยบาย การสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ การนิเทศ 
กํากับติดตามตรวจสอบและประเมินผล การปรับปรุง แกไขและพัฒนา 

     ฐิติวรรณ ลีฬหวนิช (2550, บทคัดยอ) ศึกษาภาวะผูนํากับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนํากับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออก อยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกตามเพศและวุฒิการศึกษาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสัมพันธโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันในทางบวก
อยูในระดับมาก 
              เชาวลิต จินดารัตน (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบวา
1. การดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
3 อันดับแรก ไดแก ดานปองกันและแกไขปญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมาไดแกดานการสงเสริม
นักเรียนและดานการคัดกรองนักเรียน ตามลําดับ 2. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนกตามตําแหนง
ของบุคลากรในโรงเรียนโดยรวมและรายดานทุกดาน พบวาแตกตางกันอยางไรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) สวนดานอื่นๆ และโดยรวมไมแตกตางกัน 3. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
ในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจํานวน 3 ทานพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาประสบผลสําเร็จในระดับดีเพราะโรงเรียนไดดําเนินการเปนกระบวนการ
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนงายๆ ไมซับซอนโดยจัดใหควบคูไปกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
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            พัชราภรณ  เดชสุภา (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาการดําเนินงานการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว 
เขต 1 โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และรายดานสวนใหญอยูในระดับกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงตอ
นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการปองกันและแกไขปญหานักเรยีน 2. ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามระดับชวงชั้นในภาพรวมของปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปญหาการดําเนินงาน
การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม
ของปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ผูวิจัยสามารถหางานวิจัยที่เกี่ยวของไดจํานวน 3 เร่ืองโดยขอเสนองานวิจัยที่ใกลเคียง
ดังตอไปนี้ 

      ปเตอร (Peter, 1993; อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543, หนา 75) ไดนําเสนอแนวคิดและ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้นแรก
กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคตชี้ใหเห็น
คุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนา 
การเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ 
กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่น
ใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
มีการวางแผนการจัดดําเนินคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวา
ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนไดแตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใช
เปนวิธีการที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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               บารร  (Barr, 1958, pp. 11 – 13; อางถึงใน บุญมา นาคะวะรังค, 2549, หนา 66) ไดศึกษา
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา
แนวทางในการแนะแนวระดับประถมศึกษาวาการแนะแนวควรจัดขึ้นบนรากฐานของความตองการ
ของโรงเรียนและเด็กในโรงเรียนนั้นการแนะแนวจะไดผลคุมคา 
               ลิตเติล  (Little, 1985, pp. 34-36) ไดศึกษาบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา พบวา ครู
ที่ปรึกษาควรปฏิบัติหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ เปนผูคอยชวยเหลือเมื่อไดรับการรองขอ เปนผูให
การฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษา และเปนผูใหความรูทักษะที่จําเปน 
               เซเวียคอฟ (Sheviakov, 1985, p. 108; อางถึงใน จักรี โพธ์ิสํานัก, 2550) ไดศึกษาถึงประเภท
วินัยที่ปลูกฝงใหแกเด็ก ควรเปนวินัยในตนเองและการปลูกฝงควรเปนเรื่องความเต็มใจ ใชการทํา
ตามคําสั่งหรือการลงโทษ  
               แนดเลอร (Nadler, 1990, pp. 127-158) ไดศึกษาวิจัย พบวา นักศึกษามักปรึกษากันเอง
ในกลุมเพื่อนมากกวาที่จะมาพบอาจารยที่ปรึกษา เนื่องจากไมตองการถูกถามเกี่ยวกับเรื่องสวนตัว 
เพราะเกรงความลับของตนจะถูกเปดเผย โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษาที่อยูในกลุมวัยรุนตอนกลางถึง
ตอนปลาย ปรากฎการณดังกลาวอาจมีสวนทําใหนักศึกษาไมมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และเห็นวา
บทบาทของอาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญลดลงสําหรับตน และเกรงวาความลับของตนจะถูกเปดเผย 
การเขาพบเพื่อปรึกษา จึงมักเปนการเขาพบทางดานงานวิชาการ สวนปญหาอื่นๆ นักศึกษาจะไปปรึกษา
กับเพื่อนและมักมาพบอาจารยที่ปรึกษาตอเมื่อมีปญหาที่ตนเองและเพื่อนไมสามารถแกปญหาไดแลว                  
  เบนเนตต (Bennett, 1995, p. 108) ไดวิจัยเร่ือง “Research Abqut Teaching and Learning” 
ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการโดยการตั้งนโยบาย
เร่ืองวินัย มีการสื่อสารใหนักเรียนทราบและเขาใจในนโยบายนี้ และมีการบังคับใหปฏิบัติการตาม
นโยบายวินัยอยางยุติธรรมและเสมอตน เสมอปลาย 
 

2.9 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

          การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ตามแนวคิดและหลักเกณฑ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 30-47) จํานวน 5 ดาน ที่จะสงผลตอ
คุณภาพผูเรียน ดังนี้ 
 2.9.1  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี มี 5 ดาน ไดแก 
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   1) ดานการรูจักเปนรายบุคคลหมายถึง วิธีการที่ครูที่ปรึกษาจะตองศึกษานักเรียน
ในความรับผิดชอบของตนเองและรูพื้นฐานของเด็กนักเรียน สภาพชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออก
มีความเขาใจเด็กอยางแทจริงทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานจิตใจนักเรียน 
พฤติกรรมดานรางกาย ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจของนักเรียน  
   2) ดานการคัดกรองนักเรียนหมายถึงกระบวนการดําเนินการหลังจากที่ครูที่ปรึกษา
ไดศึกษาทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวโดยนําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพื่อแยกนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียน
ก็เพื่อใหการดูแลชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนตรงกับปญหาหรือความตองการมากที่สุด
ทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานครอบครัว  
  3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนหมายถึง วิธีการจัดทําแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนําแผนไปปฎิบัติ กิจกรรมสําคัญที่โรงเรียนควรดําเนินการ
เพื่อเปนการสงเสริมนักเรียนคือกิจกรรมโฮมรูม ทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน การจัดกิจกรรมควรสรางความรูความเขาใจใหกับครูที่เกี่ยวของมีความรู
ความเขาใจใหตรงกัน เพื่อนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล  
   4) ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไขหมายถึง การดูแลชวยเหลือของครูที่ปรึกษา
ที่ไดใหความเอาใจใสดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบ สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหานั้น
จําเปนอยางยิ่งที่ควรใหความดูแลอยางใกลชิด ตอเนื่องเพื่อชวยแกปญหาทั้งดานปองกันและแกไข
ปญหาการแกปญหาใหนักเรียนกลุมนี้ การใหคําปรึกษาเบื้องตนใหกับนักเรียน จัดกิจกรรมซอมเสริม
เพียงพอเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา การใหความรวมมือ
จากผูที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 
   5) ดานการสงตอหมายถึง โรงเรียนมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษาอยางสม่ําเสมอ มีขอมูลสารสนเทศในการสงตอนักเรียนภายนอกตามระบบดูแล
ชวยเหลือชัดเจน จัดตั้งเครือขายประสานผลการชวยเหลือเบื้องตน มีการแตงตั้งครูที่มีความสามารถ
ในการแกปญหาเฉพาะดานเพื่อรับกรสงตอภายนอก มีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล และรายงาน
ผลการสงตอ ตองมีวางระบบการจัดการอยางเปนกระบวนการ ขั้นตอน มีการปฏิบัติอยางจริงจัง
เพื่อใหการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดโอกาสใหไดรับโอกาสในระหวางที่อยูในระบบ 
  2.9.2 คุณภาพผูเรียนของสถานศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) สมศ. จํานวน 5 ดานคือ 
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    1) ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคหมายถึง ผูเรียนมาทันโรงเรียน 
ปฎิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขาแถวเคารพธงชาติและปฎิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
แตงกายเรียบรอยในสถานการณตางๆ ปฎิบัติตามระเบียบการสอบ ไมลอกขอสอบ รัก เคารพผูปกครอง
และแสดงอกซึ่งการการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม มีน้ําใจและการชวยเหลือ รูจักแบงปนทรัพย 
ส่ิงของเพื่อผูอ่ืน ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและรูคุณคา ใชน้ํา ไฟ และสาธารณูปโภคอื่นๆ
ทั้งตนเองและสวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา ภูใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย 
นิยมไทย และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
   2) ดานทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ
มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตหมายถึง ผูเรียนมีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอน มีการปรับปรุงงาน
และผลงานบรรลุเปาหมาย อธิบายขั้นตอนการทํางาน และผลที่เกิดขึ้นทั้งสวนดีและสวนที่บกพรอง 
รักการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน  เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง  ใชกระบวนการกลุม การทํางาน
เปนทีม สามารถแสดงความชื่นชมหรือตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางานในกลุมไดอยางชัดเจน  
จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจรติได บอกอาชีพที่ตนสนใจพรอมใหเหตุผลประกอบได               
    3) ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค 
คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศนหมายถึง ผูเรียนสามารถจําแนกองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ไดอยางถูกตอง จัดลําดับขอมูลไดถูกตองอยางเหมาะสม เปรียบเทียบขอมูลระหวางหมวดหมู 
จัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดถูกตอง เชนการพูดหนาหนาชั้นเรียน วิจารณส่ิงที่เรียน
โดยผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล ความคิดตางๆ อยางมีเหตุผล 
ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีสติ รวบรวมความรูความคิดเห็นแลว
สรางความรูใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ สามารถคิดนอกกรอบ วิจารณงานเขียน/
งานศิลปะไดอยางสรางสรรค     
    4) ดานความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรหมายถึง ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ ส่ือความคิดผานการพูด 
เขียนหรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
    5) ดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องหมายถึง ผูเรียนนิสัยรักการอานหนังสือนอกเวลาเพื่อสรางการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
สรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูลความรูที่ไดจาการอานอยูเสมอ สามารถตั้งคําถามเพื่อคนควาความรู
เพิ่มเติม สังเคราะห วิเคราะหและสรุปความรู/ประสบการณไดอยางมีเหตุผล มีการจดบันทึกความรู
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และประสบการณอยางมีระบบ รูจักตนเอง สามารถถบอกจุดเดน จุดดอยของตนเองได คนควาหาหนังสือ
ในหองสมุดและใชหองสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 คร้ัง โดยการศึกษาจากแหลงการเรียนรูทั้งในและ
นอกโรงเรียน หรือคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตหรือส่ือเทคโนโลยีตางๆ ได ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ฉะนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สงผลตอคุณภาพ
ผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
 

 
 
 


