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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   
 
    ในการวิจยัครัง้นี้ผูวิจยัไดรวบรวมแนวคดิทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
          2.1 การบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัชลบุรี   
           2.2 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
         2.3 สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
           2.4 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
        2.5 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                    2.5.1 วัตถุประสงคที่จัดใหมรีะบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
                    2.5.2 กระบวนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

               1) การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
               2) การคัดกรองนักเรียน 
               3) การสงเสริมพัฒนานักเรยีน 
               4) การปองกัน ชวยเหลือ และแกไข 
               5) การสงตอ 

 2.6 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
           2.7 คุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
                    2.7.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค 
                    2.7.2 ดานทักษะการทํางาน รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดและ
มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
                    2.7.3 ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
                    2.7.4 ดานความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
                    2.7.5 ดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 
 
 



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

 ฯ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
รา

ชน
คร

ินท
ร์

 13

             2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
                      2.8.1 งานวิจยัในประเทศ 
                     2.8.2 งานวิจยัตางประเทศ 
            2.9 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  2.1 การบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี   
    
              ความหมายและขอบเขตการบริหารโรงเรียน 
                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 43 ไดบัญญัติสิทธิและเสรีภาพ
ดานการศึกษาของปวงชนชาวไทยไววา  “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไมนอยกวาสิบสองป รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายและในบทเฉพาะกาล
มาตรา 335 (3) ไดกําหนดใหรัฐจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ในเวลาหาปหลังจาก
รัฐธรรมนูญประกาศใช ดังนี้จะตองดําเนินการตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไวและตองเตรียมการใหพรอม
ที่จะจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ใหมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายพระราชบัญญัติแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 ซ่ึงถือเปนกฎหมายฉบับแรกของไทยที่กําหนดแนวทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใหแกปวงชนชาวไทยใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ กลาวคือ มาตรา 10 ระบุไววา การจัดการศึกษา
ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป
ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายเพื่อเปนการตอบสนองตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการพุทธศักราช 2546 
ใหตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษา
ดังกลาว ตองยุบรวมกันหนวยงานดังกลาวคือ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
กรมสามัญศึกษาและกรมวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา 1) 
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2534 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึงยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาที่จะนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพ
และยั่งยืน ยกระดับชีวิตของคนสวนใหญของประเทศใหอยูดีมีสุขรูจักความพอประมาณอยางมีเหตุผล
และมีระบบภูมิคุมกันที่ดี  ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) รวมทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี มีวิสัยทัศน
ที่มุงพัฒนาประเทศไทย “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรมนําความรู รูเทาทันโลก 
ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข พึ่งพาตนเองได มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต
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อยางมีศักดิ์ศรี” โดยนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณาการ
เปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1, 2549ข, 
หนา 91) 
             การบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ใหการบริหารการศึกษาแกประชาชนและ
เปนสถานศึกษาของรัฐ การดําเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษาซึ่งไดแก การดําเนินงานดานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารทั่วไป เปาหมายในการจัดการศึกษาคือ ทําใหนักเรียน
เปนคนดี เกง และมีความสุข (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1, 2546, หนา 30) 
              สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายสูงสุดคือนักเรียน หรือผูรับบริการใหมีมาตรฐานและคุณภาพ
ในการดํารงชีวิตที่ยั่งยืนอยางแทจริง (สุเทพ แสวงธรรม, 2553, หนา 14) 
               กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 185 เขต ในเบื้องตนและ
กําหนดโครงสรางสํานักงานเขต ประกอบดวย 6 กลุมงาน ดังนี้ กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล 
กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1, 2549, หนา
12-13) 
                สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
                จังหวัดชลบุรีเปนจังหวดัในภาคตะวันออก ประกอบดวย 11 อําเภอ คือ อําเภอเมืองชลบุรี 
อําเภอบานบึง อําเภอหนองใหญ อําเภอพนัสนิคม อําเภอบอทอง อําเภอเกาะจันทร อําเภอสัตหีบ 
อําเภอบางละมุง อําเภอศรีราชา และอําเภอเกาะสีชัง มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดระยอง 
        การบริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษาในจังหวัดชลบรีุแบงออกเปน เขตพืน้ที่การศกึษา 
3 เขต ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 และ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยูเลขที่ 162/6 หมูที่ 2 ถนนพระยาสัจจา 
ตําบลบานสวน อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งอยูเลขที่ หมูที่ 7 ตําบลบานชาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี 20140 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตั้งอยูเลขที่ 14/42 ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง
จังหวัดชลบุรี 20150 
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 โรงเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดชลบุรี จํานวน 79 โรงเรียน จําแนกเปน 
           โรงเรียนเอกชน เขต 1 จํานวน 33 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 33 คน ครู จํานวน 
1,462 คน 
     โรงเรียนเอกชน เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6  คน ครู จํานวน     
191 คน 
    โรงเรียนเอกชน เขต 3 จํานวน 40 โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 40 คน ครู จํานวน 
2,080 คน 
 

2.2 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
 
 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 20 กลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจการ
ของโรงเรียนในระบบตามมาตรา 18 วรรคสอง อยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 
                 1) โครงการและแผนการดําเนินงาน 
  2) หลักสูตร วธีิการเรียนการสอน และการวัดและประเมนิผลการศึกษา 
  3) อัตราคาธรรมเนียมการศกึษาและคาธรรมเนียมอ่ืน 
  4) คุณสมบัติ อัตราเงินเดือน คาสอน คาชดเชย คาตอบแทน หลักเกณฑการจางและ
เลิกจาง และสวัสดิการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
              การเปลี่ยนแปลงรายการตามวรรคหนึ่ง 2) ใหกระทําไดเมื่อไดรับอนุญาต การเปลี่ยนแปลง
รายการตามวรรคหนึ่ง 1) 3) และ 4) ใหผูรับใบอนุญาตแจงใหผูอนุญาตทราบลวงหนาไมนอยกวา
สิบหาวัน 
               มาตรา 21 ผูขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบที่เปนบุคคลธรรมดา ตองมีคุณสมบัติ 
และไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
                           1) มีสัญชาติไทย 
                           2) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 
                           3) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี 
                           4) มีความประพฤติเรียบรอยไมบกพรองในศีลธรรมอันด ี
                           5) เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  6) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
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                         7) ไมเคยถูกออกจากราชการโดยมีความผิด เวนแตไดถูกออกจากราชการมาแลว
ไมนอยกวาสองปกอนวันขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบ 
                    8) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน เวนแตไดถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนวันขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบ 
 9) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
   10) ไมเคยไดรับโทษจําคุกพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกและไดพนโทษมาแลวไมถึง
หาปกอนวันขอรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนในระบบ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดรับ
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 12) 
 

2.3 สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
     
        ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 เพื่ออนุมัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 34 
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และโดยคําแนะนํา
ของคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประชุมครั้งที่ 8/2553 เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2553 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอ 4 ใหแบงสวนราชการสํานักงานเขต ดังตอไปนี้  
(1) กลุมอํานวยการ (2) กลุมบริหารงานบุคคล (3) กลุมนโยบายและแผน (4) กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา (5) กลุมนิเทศ ติดตาม และแระเมินผลการจัดการศึกษา (6) กลุมบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย และ (7) กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553, 2553, หนา 41)  
         โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี มีจํานวน 79 โรงเรียน  
จําแนกเปน 

 โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวัดชลบุรี เขต 1 จํานวน 33 โรงเรียน     
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 33 คน ครู จํานวน 1,462 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1, 
2552, หนา 13) 
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โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน     
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 6 คน ครูจํานวน 191 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2, 
2552, หนา 78-80) 

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี เขต 3 จํานวน 40 โรงเรียน  
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 40 คน ครู จํานวน 2,080 คน รวมประชากรผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
79 คน ครูจํานวน 3,733 คน รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 3,812 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี
เขต 3, 2552, หนา 14-16)   
 

2.4 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
    
             กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1) กํากับ ดูแล ประสาน สงเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมาย
วาดวยโรงเรียนเอกชน 
 2) ดําเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียน และการเปลี่ยนแปลงกิจการ
โรงเรียนเอกชน 
 3) ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเคราะหและเงินทดแทนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียน
เอกชนและที่กฎหมายอื่นกําหนด 
 4) ดําเนินการอื่นเกี่ยวกับงานศึกษาเอกชนตามที่กฎหมายกําหนด 
 5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 

2.4.1 โครงสรางกลุมสงเสรมิสถานศึกษาเอกชน 
โครงสรางกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนประกอบดวย หนวยงานและภาระงานดังตอไปนี้  
   1) งานธุรการ มีหนาที่ การรับสง จัดทํา จัดเก็บ ใหยืม ทําลายหนังสือราชการ 

งานการควบคุมการลา การอนุญาตไปราชการ ทุกประเภทการประสานงาน การสรางเครือขาย
ประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ การจัดการประชุม 

   2) กลุมงานอุดหนนุกองทนุสวัสดกิาร มหีนาที่ งานเงินทดแทน การอุดหนนุสถานศึกษา 
เงินทุนหนุนเวยีนเพื่อพัฒนาการศึกษาเอกชน 

   3) กลุมงานเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชน มีหนาที่มอบอํานาจและแตงตั้ง
ผูทําการแทน ผูรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานศึกษา การขอเปลี่ยนแปลงผูลงนามผูรับใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานศึกษา งานสงเสริมการดําเนินกิจการและเปลี่ยนแปลงกิจการสถานศึกษาเอกชน 
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   4) กลุมงานขอมูลสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน มีหนาที่ งานขอมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาเอกชน ดานอาคารสถานที่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ วิชาการ สภาพแวดลอม
สถานศึกษา และแผนการรับนักเรียน 

   5) กลุมงานบริหารงานบุคลากรสถานศึกษาเอกชนมีหนาที่ งานการจัดการดานบุคลากร 
งานสงเสริมการบริหารงานบุคคล งานสงเสริมและดําเนินการดานสวัสดิการ 
                     6) กลุมงานพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเอกชนมีหนาที่ งานสงเสริมการศึกษาระดับ
กอนประถมศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา งานสงเสริมการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอน สงเสริมพัฒนาบุคลากร งานประกันคุณภาพภายใน ภายนอก และการรับนักเรียน 
ในสถานศึกษาเอกชน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553, 2553, หนา 45)  
 

2.5 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

 สถานการณเด็กในปจจุบันไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งการไหลบาทางวัฒนธรรม ทําใหพฤติกรรมความคิดและทัศนคติของเด็กเปลี่ยนแปลงไป
ทั้งในสวนที่เปนประโยชนและโทษกับตัวเด็กเอง สถานการณเด็กในปจจุบันจึงมีความซับซอน
ทั้งในสวนของปญหาและการแกไขมากขึ้น การพัฒนาใหโอกาสของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ 
ท่ีอยูในระบบของโรงเรียน สามารถอยูรอดและไดรับโอกาสการพัฒนาทุกดานทั้งรางกายและจิตใจ 
เพื่อเติบโตเปนกําลังของประเทศชาติในอนาคตจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีขั้นตอนชัดเจน พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน
การทํางานที่สามารถตรวจสอบได โดยมีครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก
ในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 
 2.5.1 วัตถุประสงคท่ีจัดใหมรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 9-10) จัดใหมีระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ 
   1) เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได 
   2) เพื่อเปนการสงเสริมใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   3) เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  
              2.5.2 กระบวนการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 30-47) ไดกําหนดกระบวนการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหครู/อาจารยที่ปรึกษาเปน บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 
                        1) การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
                         2) การคัดกรองนักเรียน 
                         3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
                       4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
                       5) การสงตอ 
                 กระบวนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูประจําชั้น /ครูที่ปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน ประกอบดวย 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม และพัฒนานักเรียน การปองกัน 
แกปญหาและการสงตอ ดังมีรายละเอียดแตละดานดังตอไปนี้ 
                    1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่ครูปรึกษาจะตองศึกษานักเรียน
ในความรับผิดชอบของตนเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของเด็ก ซ่ึงแตละคนมีสภาพสังคมชีวิตที่แตกตางกัน
มีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นหลายรูปแบบขอมูลพื้นฐานที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองรูและมีความเขาใจ
อยางแทจริง ไดแก 
                           (1) ดานความสามารถของนักเรียน ไดแก ความสามารถทางดานการเรียน
โดยศึกษาจากผลการเรียนในรายวิชาตางๆ ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียนรวมถึงพฤติกรรม
ของนักเรียนที่มีตอความสนใจในการเรียนวานักเรียนมีความตั้งใจ สนใจในการเรียนมากนอยเพียงใด
พฤติกรรมการมาโรงเรียน การขาดเรียน หรือหนีเรียนและความสามารถทางดานอื่นๆ ของนักเรียน
เชน ไดรับหนาที่พิเศษที่ไดรับมอบหมายในโรงเรียน ความสามารถพิเศษของนักเรียน เชน ดนตรี  
กีฬา หรือศิลปะ การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน 
                             (2) ดานสุขภาพของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรดําเนินการศึกษาทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจเพื่อใหรูจักสภาพรางกายของนักเรียนเกี่ยวกับน้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว หรืออาการ
ผิดปกติทางรางกายตางๆ ดานจิตใจ มีการสํารวจจากขอมูลตางๆ เพื่อสามารถสรุปพฤติกรรมดานจิตใจ
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ของนักเรียน เชน อารมณซึมเศรา วิตกกังวล พฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิส้ันและบุคลิกภาพขี้อายเก็บตัว
ใหชัดเจน 
                            (3) ดานครอบครัว ครูที่ปรึกษาดําเนินการศึกษาสภาพครอบครัวของนักเรียน
ในดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับรายได อาชีพของบิดา มารดา และผูปกครองนักเรียนคาใชจายที่นักเรียน
ไดรับในการมาโรงเรียน ดานการคุมครองนักเรียนที่เกี่ยวกับขอมูลของสมาชิกภายในครอบครัว
ความสัมพันธในครอบครัวบุคคลที่รับผิดชอบนักเรียนลักษณะสภาพที่อยูอาศัยและบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอม อาการเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัวหรือมีอาการใชสารเสพติด ดื่มสุรา การพนัน  
เปนขอมูลพื้นฐานนักเรียน  
               การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลตามกระบวนการที่กลาวขางตนครูที่ปรึกษา
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชวิธีการและเครื่องมือตางๆ ที่หลากหลายเพื่อใหไดครบทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว เครื่องมือที่ครูที่ปรึกษาควรนํามาใชไดแกระเบียน
สะสมซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งรูปแบบของระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน
อาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการและความคลอบคลุมของขอมูล โดยใหนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล
เบื้องตนและครูที่ปรึกษากรอกขอมูลเพิ่มเติมใหสมบูรณที่สุดทั้งนี้ขอมูลระเบียนสะสมควรเก็บไว
เปนความลับและมีการเก็บเอกสารอยางเปนระบบเมื่อส้ินปการศึกษาหากมีการเปล่ียนแปลงครูที่ปรึกษา
ควรมอบขอมูลระเบียนสะสมใหกับครูที่ปรึกษาคนใหมตอไป 
               เครื่องมืออีกชนิดหนึ่งที่ครูที่ปรึกษาควรนํามาใชเพื่อศึกษานักเรียนไดแก 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ซ่ึงเปนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาขึ้นมาก
จาก the strengths and difficulties questionnaire (SDQ) จากประเทศเยอรมัน (กรมสุขภาพจิต, 2544ก, 
หนา 23) ซึ่งไดรับการยอมรับวามีความเที่ยงและตรงสูง โดยจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
จํานวน 3 ชุด ตอนักเรียนหนึ่งคน ชุดที่หนึ่งใหนักเรียนประเมินตนเอง ชุดที่สองใหผูปกครอง
ประเมินตัวนักเรียนและชุดที่สามใหสําหรับครูเปนผูประเมิน ควรทําการประเมินในระยะเวลา
ใกลเคียงกันเพื่อความชัดเจนของขอมูล 
               นอกจากนี้ขอมลูที่ครูที่ปรึกษาควรดําเนนิการดวยตนเองมากที่สุด คือ การสมัภาษณ
นักเรียนเปนรายบุคคลและการออกเยี่ยมบานนักเรยีน ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนจาก
สภาพความเปนจริง หรือใชเครื่องมือเพิ่มเติมอื่นๆ เชน แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ
เมื่อครูที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตวันักเรียนไดเพียงพอแลว จงึดําเนินการตามกระบวนการ
คัดกรองนักเรยีนตอไป 
                            ดังนั้นการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ วิธีการที่ครูที่ปรึกษาจะตองศึกษา
นักเรียนในความรับผิดชอบของตนเองและรูพื้นฐานของเด็กนักเรียน สภาพชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออก



สำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

 ฯ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
รา

ชน
คร

ินท
ร์

 21

มีความเขาใจเด็กอยางแทจริงทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานจิตใจนักเรียน 
พฤติกรรมดานรางกาย ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจของนักเรียน  
                        2) การคัดกรองนักเรียน 
    การคัดกรองนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินการหลังจากครูที่ปรึกษาไดศึกษา
ทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวโดยนําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียนก็เพื่อใหการดูแลชวยเหลือ
และแกไขปญหานักเรียนตรงกับปญหา สามารถแกไขปญหานักเรียนที่มีความจําเปนเรงดวนได
อยางมีประสิทธิภาพ ขอควรระมัดระวังสําหรับครูที่ปรึกษา ในการคัดกรอง คือ ตองระมัดระวัง
ไมใหนักเรียนไดทราบขอมูลผลการคัดกรองวาตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีมีปญหาและแตกตางจาก
กลุมปกติถึงแมวานักเรียนจะรูดีวาตนเองจัดอยูในกลุมใดเพราะจะทําใหมีผลกับความรูสึกของนักเรียน
หรืออาจถูกเพื่อนลอเลียน เมื่อครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเสร็จเรียบรอยแลว
ควรมีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน แตพึงระมัดระวัง
ในเรื่องการสื่อสารกับผูปกครองเกี่ยวกับผลการคัดกรองที่นักเรียนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา
แนวทางการวิเคราะหขอมูลนักเรยีนเพื่อการคัดกรองของครูที่ปรึกษา ควรมีการประชุมครูในโรงเรียน
เพื่อพิจารณาหลักเกณฑในการจัดกลุมของนักเรียนใหมีหลักเกณฑ และมาตรฐานเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน เปนที่ยอมรับของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนเพื่อใชเกณฑการคัดกรองดังกลาวหลักเกณฑ
การคัดกรองมีวิธีการคือ นําขอมูลที่ไดจากการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะหดังนี้ 
                            (1) ดานความสามารถของนักเรียนเกี่ยวกับดานผลการเรียนจะพิจารณาขอมูลจาก
ผลการเรียนเฉลี่ย การมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ การขาดเรียน ไมเขาเรียน มาสาย ตามเกณฑที่โรงเรียน
กําหนดและพิจารณาความสามารถดานอื่นของนักเรียน ไดแก ความสามารถพิเศษของนักเรียน 
ความถนัด ความสนใจ หรือผลงานนักเรียน หนาที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษในโรงเรียน 
                             (2) ดานสุขภาพของนักเรียน พิจารณาจากสภาพรางกายปกติ พิการ หรือ
มีความบกพรองทางรางกาย การมีโรคประจําตัว ตรวจสอบความเหมาะสมของสวนสูงและน้ําหนัก
การแตงกายและการรักษาความสะอาด พิจารณาจากดานจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) สังเกตพฤติกรรมที่พบเห็นไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน  
กับครู การใชสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม สภาพทางอารมณและพฤติกรรมอื่นๆ 
                             (3) ดานครอบครัว พิจารณาครอบครัวดานเศรษฐกิจ การมีรายได หนี้สิน การใชจาย
รายรับของครอบครัว เงินคาใชจายของนักเรียนในการมาโรงเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑที่โรงเรียน
กําหนด ในดานการคุมครองของนักเรียน จะพิจารณาเกี่ยวกับสภาพครอบครัววาสามารถดูแลนักเรียน
ไดอยางเหมาะสมหรือไม มีความปลอดภัยในสภาพที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมความสัมพันธ
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ของบุคคลในครอบครัวอบอุน หรือมีการทะเลาะเบาะแวงประจํา การเกี่ยวของกับยาเสพติด สุรา  
การพนัน หรือความเจ็บปวยของคนในครอบครัวที่มีผลตอสภาพครอบครัวการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
เร่ืองเพศ ที่มีผลกกระทบตอความเปลี่ยนของนักเรียนผลการคัดกรองทําใหแยกกลุมเด็กออกเปน
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมที่มีปญหาเพื่อสะดวกในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  
ที่จะสงเสริมใหนักเรียนทุกกลุม ชวยเหลือหรือแกไขนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาอยางไดผลตาม
ความตองการของการสงเสริมนักเรียนเปนกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่ตน
ดูแลทั้งกลุมปกติ กลุมเสี่ยงหรือมีปญหาใหมีคุณภาพดีขึ้นปองกันมิใหนักเรียนกลุมปกติเปล่ียนไป
อยูกลุมเสี่ยงและทําใหกลุมเสี่ยงหรือมีปญหากับคืนสภาพเปนเด็กกลุมปกติ 
                         การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น แบงออกเปน 
3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ทั้งนี้อยาใหนักเรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด 
แลวจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 
                            ดังนั้นการคัดกรองนักเรียน คือกระบวนการดําเนินการหลังจากที่ครูที่ปรึกษา
ไดศึกษาทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวโดยนําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพื่อแยกนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียน
ก็เพื่อใหการดูแลชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนตรงกับปญหาหรือความตองการมากที่สุด
ทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานครอบครัว 

                         3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
    การสงเสริมพัฒนานักเรียนสามารถทําไดหลายวิธี ตามวิธีการของแตละ

โรงเรียนจะเลือกนําไปใชตามความเหมาะสมกิจกรรมสําคัญที่ควรดําเนินการเพื่อเปนการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนสามารถทําไดหลายวิธีคือ 

                       (1) กิจกรรมโฮมรูม (homeroom) เปนกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาควรรวมจัดกิจกรรม
กับเด็กนักเรียน สามารถจัดเปนกิจกรรมเปนรายบุคคลหรือกลุมก็ได สถานที่จัดกิจกรรมใชในหองเรยีน
หรือนอกหองเรียนก็ได ตามความเหมาะสมและความตองการของครูที่ปรึกษาและนักเรียนจัดบรรยากาศ
กิจกรรมอยางเปนกันเองเสมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน ฝกนักเรียนไดรูจักตนเองและรูจักคนอื่น
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม มีทักษะในการปรับตัว การตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินชีวิต
สรางความรูจักซึ่งกันและกันระหวางครูที่ปรึกษาและนักเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถสงเสริม สนับสนุน  
ปองกันและแกไขใหนักเรียนตามความตองการไดแนวทางในการจัดกิจกรรมโฮมรูมควรมีการกําหนด
เนื้อหากิจกรรมตามความตองการของนักเรียน มีการสํารวจความตองการของนักเรียน ใหนักเรียน
มีสวนในการเลือกกิจกรรม มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดหลักการบูรณาการ มีจุดมุงหมาย
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สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน มีความยึดหยุนและผสมผสานกับความตองการของนักเรียน
หลังจากที่ไดดําเนินกิจกรรมและจัดเก็บขอมูลตางๆ ไวอยางมีระบบ 

                   (2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) กิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนกิจกรรมที่สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครอง
นักเรียนในการดูแลนักเรียนเปนการสรางความเขาใจอันดีใหกับผูปกครองและครูที่ปรึกษามากขึ้น
ผูปกครองใหความรวมมือกับทางโรงเรียนไดดวยดี 

                   การดําเนินการประชุมผูปกครองควรมีการประชุมผูปกครองในชั้นเรียน อยางนอย 
1 ครั้งตอ 1 ภาคเรียน เนื้อหาสาระของการประชุมควรมีการวางแผนดําเนินการประชุมโดยเตรียมขอมูล
ของนักเรียนแตละคน เนื้อหาของของการประชุมไมควรเปนการรายงาน พฤติกรรมของนักเรียน
ใหผูปกครองฟง แตควรเปนกิจกรรมที่รวมกันชวยเหลือนักเรียน การพูดคุยกับผูปกครองควรระวัง
คําพูดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนในทางลบ แตใชวิธีพูดที่แสดงใหผูปกครองเห็นวาครูที่ปรึกษา
มีความเขาใจในตัวนักเรียน มีความรูสึกหวงใยในนักเรียนทุกคน ขณะประชุมควรเปดโอกาส
ใหผูปกครองแสดงความคิดเห็น ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

                    การประชุมผูปกครองชั้นเรียนในบางโรงเรียนอาจจัดใหมีการประชุมผูปกครอง
ของแตละชั้นเรียน เพื่อเลือกตัวแทนผูปกครองในชั้นเรียน จํานวนตามโรงเรียนเห็นสมควรเขารวม
เปนคณะกรรมการผูปกครองเครือขายของโรงเรียนเพื่อใหมีสวนรวมกับโรงเรียนในการศึกษาของ
โรงเรียนทั้งดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนและสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อใหนักเรียนไดมี
ความพรอมในดานการเรียน สงเสริมความสามารถของนักเรียนใหแสดงออกตามศักยภาพของตน
ในการดําเนินการประชุมผูปกครองชั้นเรียนครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารหลักฐาน
การประชุมแตละครั้ง เพื่อใชเปนขอมูลในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 

                   การดําเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมไดทั้งนักเรียน
กลุมปกติและกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา เปนการพัฒนานักเรียนตามความสามารถความตองการและ
เสริมสรางใหนักเรียนมีคุณภาพเพิ่มขึ้น แตสําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหานั้น  
จําเปนตองจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้นอยางหลากหลาย ตามลักษณะความจําเปนหรือ
ปญหาของนักเรียนดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีกิจกรรมที่ชวยปองกันที่ชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา
นักเรียนกลุมนี้ใหกลับคืนสูสภาพปกติสามารถใชชีวิตรวมกันกับสังคมในปจจุบันได 

                         ดังนั้นการสงเสริมพัฒนานักเรียน คือ วิธีการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
สงเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนําแผนไปปฎิบัติ กิจกรรมสําคัญที่โรงเรียนควรดําเนินการ
เพื่อเปนการสงเสริมนักเรียนคือกิจกรรมโฮมรูม ทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน การจัดกิจกรรมควรสรางความรูความเขาใจใหกับครูที่เกี่ยวของมีความรู
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ความเขาใจใหตรงกัน เพื่อนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล                          

    4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
                            ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาไดใหความเอาใจใสดูแลนักเรียน
ในความรับผิดชอบชองตนเองทุกคนอยูแลว แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา จําเปนอยางยิ่ง
ที่ควรใหความดูแลอยางใกลชิด ตอเนื่อง เพื่อชวยแกปญหาใหนักเรียนทั้งดานปองกันและแกไขปญหา
การแกปญหาใหนักเรียนกลุมนี้นับวาเปนภาระใหญหลวงของครูที่ปรึกษาเพราะนักเรียนแตละคน
ยอมมีปญหาแตกตางกันไป แมปญหาของนักเรียนเหมือนกัน ก็จะมีวิธีการแกไขตางกัน ดังนั้น
จะชวยเหลือนักเรียนกลุมนี้ ครูที่ปรึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะและมีวิธีการแกไขปญหา
ที่หลากหลาย เพื่อชวยเหลือนักเรียนของตนเอง ไมใหกลายเปนปญหาของสังคมตอไป การดําเนินการ
ปองกันและชวยเหลือนักเรียนอาจกระทําไดหลายวิธีการ แตกระบวนการที่สําคัญครูที่ปรึกษา
ควรมีความรูและจัดดําเนินการในโรงเรียน ไดแก 
                              (1) การใหคําปรึกษาเบื้องตนใหกับนักเรียน เปนวิธีการที่ชวยเหลือนักเรียน
ไดผอนคลายปญหาที่เกิดขึ้นใหลดนอยลง ทั้งปญหาทางดานความรูสึกนึกคิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคมดังนั้นการใหคําปรึกษาเบื้องตนของครูที่ปรึกษา
จึงจําเปนที่จะตองมีทักษะและความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาเกี่ยวกับวัยรุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยูในชวงอายุ 12 – 15 ป และ 15 – 18 ป ตามลําดับ
เปนการพัฒนาการเขาสูวัยรุน ที่มีการเปลี่ยนทางดานพฤติกรรมมากที่สุด ที่มีการเปลี่ยนทางดาน
พฤติกรรมมากที่สุด (สมพร  สุทัศนีย, 2544, หนา 38) ทราบความตองการพื้นฐานของมนุษย
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจมีความรูและทักษะเกี่ยวกับกระบวนการใหคําปรึกษาเบื้องตน ไดแก  
การใชคําถาม การสรางสัมพันธภาพระหวางกันการแสดงการรับฟงและแสดงความรูสึกของ
ครูที่ปรึกษา มีเทคนิควิธีการแกปญหาตามลักษณะของปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว  
การใชสารเสพติด การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรโดยมีการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ผูรูไดรับความรู
จากการฝกอบรมอยางถูกวิธี 
                            (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกัน และชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนนอกจาก
การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนแลว ครูที่ปรึกษาควรหาแนวทางจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือ
นักเรียนโดยการดําเนินการดวยตนเอง หรือขอความรวมมือกับครูทุกคนในโรงเรียนเพื่อจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายที่เกิดประโยชนกับนักเรียนมากที่สุด 
                         (3) การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยใชนอกเวลาเรียน
ไมใชในคาบเรียน อาจเปนเวลาชวงเชากอนเขาแถวหรือเวลาเย็นหลังเลิกเรียนการดําเนินกิจกรรม
ในรูปแบบของชมรมที่เปนโครงการหรืองานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาและนักเรียนรวมกัน
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พิจารณาเลือกกิจกรรมที่ตรงตอความตองการและมีประโยชนตอนักเรียนโรงเรียนจัดใหนักเรียน
ไดเลือกกิจกรรมที่หลากหลาย มีสวนรวมคิด รวมทํารวมรับผิดชอบดําเนินการเอง โดยครูที่ปรึกษา
เปนผูสนับสนุนชวยเหลือ นอกจากนี้โรงเรียนควรจัดแหลงเรียนรูใหพอเพียงกับความตองการของ
นักเรียนที่จะใชศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง จัดใหมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยบริการอยางทั่วถึง 
                            (4) กิจกรรมในหองเรียนการจัดกิจกรรมในหองเรียนเปนการดําเนินการที่ตองอาศัย
ความรวมมือจากครูประจําวิชา ใหชวยเหลือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
จัดกิจกรรมโดยใชกระบวนการกลุม ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เพื่อใหนักเรียน
เกิดทักษะทางสังคมเกิดความรูภาคภูมิใจในตนเองจากการทํางานกลุมไดรวมเรียนรูกับเพื่อน
ในสวนของนักเรียนที่มีปญหาดานการแสดงออกหรือการพูดหนาชั้น ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียน
ไดฝกฝน ใหกําลังใจจนกระทั่งนักเรยีนเกิดความมั่นใจในตนเอง 
    (5) กิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน (buddy) เปนการจัดกิจกรรมที่ใชวิธีการชวยเหลือ
ของเพื่อนักเรียนดวยกัน โดยวิธีจับคูนักเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถและบุคลิกภาพ
เพื่อใหนักเรียนชวยเหลือกันไดจริงไมใหเกิดปญหาในการจับคู การจับคูเกิดจากความสมัครใจของ
ทั้งสองฝายโดยมุงเนนใหนักเรียนมีความสามารถเดนจับคูกับนักเรียนที่ดอยกวา ฝกฝนใหนักเรียน
เอาใจใสเอื้อเฟอตอกัน ครูที่ปรึกษาควรมีหนาที่ติดตามกิจกรรมของนักเรียนแตละคูวา สามารถ
ชวยเหลือกนัไดหรือไมมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง เพื่อที่จะใหการชวยเหลือและแนะนํา    
     (6) กิจกรรมซอมเสริม เปนกิจกรรมที่สวนใหญเกี่ยวกับปญหาดานการเรียน
ของนักเรียนซ่ึงครูประจําวิชาที่สอนในระดับชั้นตองใหความรวมมือวางแผนเพื่อชวยเหลือนักเรียน
ที่เรียนออน เรียนรูชาไมทันเพื่อนใหไดเรียนรูเพิ่มเติมหรือเรียนรูไดทันเพื่อฝกใหนักเรียนเอาใจใส
ในการเรียนของตนเองการดําเนินการจัดกิจกรรมครูที่ปรึกษาควรมีการติดตอนัดแนะวัน เวลา สถานที่
กับครูประจําวิชากอนแลวจึงสงนักเรียนไปติดตอขอเรียนซอมเสริมกับครูประจําวิชาอีกคร้ังหนึ่ง
และคอยตรวจสอบติดตามผลวานักเรียนไดรวมกิจกรรมสม่ําเสมอหรือไม 
                              (7) กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง การชวยเหลือนักเรียนที่ไดผลดีนั้นเกิดจาก
การรวมมือที่ดีระหวางครูกับผูปกครอง ดังนั้นเมื่อนักเรียนมีปญหาที่ควรไดรับการชวยเหลือ
ครูที่ปรึกษาควรติดตอผูปกครองของนักเรียนใหทราบโดยเร็วโดยวิธีการใชโทรศัพทติดตอแจงขอมูล
ทางไปรษณียหรือเชิญผูปกครองมาพบดวยตนเอง ลักษณะการแจงพฤติกรรมของนักเรยีนควรแสดงถงึ
ความหวงใย เอาใจใสนักเรียน ไมควรแจงผูปกครองโดยบอกพฤติกรรมที่นักเรียนมีปญหาทําให
ผูปกครองมีความรูสึกไมดีตอครูที่ปรึกษาหรือตัวนักเรียนจะทําใหการแกไขปญหายากขึ้น 
                         กิจกรรมการชวยเหลือของครูที่ปรึกษาแมวาจะดําเนินการอยางเต็มที่ทั้งดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียนและการปองกันและชวยเหลือ
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นักเรียน แตยังไมสามารถชวยเหลือนักเรียนไดจําเปนตองสงตัวนักเรียนใหกับครูในโรงเรียน หรือ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน เพื่อใหการชวยเหลือนักเรียนตอไป 
                         ดังนั้น การปองกันและแกไขปญหาคือ การดูแลชวยเหลือของครูที่ปรึกษา
ท่ีไดใหความเอาใจใสดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบ สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหานั้น
จําเปนอยางยิ่งที่ควรใหความดูแลอยางใกลชิด ตอเนื่องเพื่อชวยแกปญหาทั้งดานปองกันและแกไข
ปญหาการแกปญหาใหนักเรียนกลุมนี้ การใหคําปรึกษาเบื้องตนใหกับนักเรียน จัดกิจกรรมซอมเสริม
เพียงพอเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา การใหความรวมมือ
จากผูที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 
                         5) การสงตอ 
        การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาเมื่อไดดําเนินการตามกระบวนการ
ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 4 ดานขางตนแลว ยังไมชวยเหลือนักเรียนไดเพราะบางครั้งปญหาของนักเรียน
รุนแรงยากตอการแกไข หรือการดําเนินการแกไขตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะใหการชวยเหลือ
นักเรียนครูที่ปรึกษาควรสงตอนักเรียนใหผูที่มีความเชี่ยวชาญไดแกไขปญหาจะทวีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น ลักษณะของการสงตอนักเรียนดําเนินการได 2 แบบ คือ 
     (1) การสงตอภายใน คือ การสงนักเรียนภายในโรงเรียน โดยครูที่ปรึกษาสงตอ
นักเรียนใหกับครูที่มีความสามารถที่จะชวยเหลือนักเรียนได ตามลักษณะของปญหา เชน ครูแนะแนว  
ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง การสงตัวนักเรียนควรมีการดําเนินการจัดทําขอมูลของ
นักเรียนที่ผานมา วิธีการแกไขปญหาและวิธีการชวยเหลือที่ผานมา มีการประสานกับครูที่จะชวยเหลือ
นักเรียนใหทราบลวงหนากอนครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนทราบและเขาใจเหตุผลในการสงตอ
ใหนักเรียนเกิดความรูสึกที่ดีตอการสงตอ นัดแนะ วัน เวลา ที่สงตอกับครูที่ใหการชวยเหลือและ
พรอมที่จะรับนักเรียนกลับคืนเมื่อผานการชวยเหลือใหดีขึ้นแลว 
    (2) การสงตอภายนอก คือ การชวยเหลือของครูที่รับนักเรียนสงตอภายในมาดูแล 
ชวยเหลือตามกระบวนการอยางมีระบบ มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของแลว การแกไข
ปญหายังยากตอการชวยเหลืออีก จําเปนตองสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดําเนินการ
ชวยเหลือตอไป บุคคลที่ควรเปนผูสงตอนักเรียนไดแก ครูแนะแนว หรือฝายปกครอง และเมื่อนักเรียน
ไดรับความชวยเหลือใหกลับคืนสภาพปกติแลวโรงเรียนตองรับนักเรียนใหกลับเขาเรียนตามเดิม    
                             ดังนั้นการสงตอ คือโรงเรียนมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนของครู
ที่ปรึกษาอยางสม่ําเสมอ มีขอมูลสารสนเทศในการสงตอนักเรียนภายนอกตามระบบการดูแล
ชวยเหลือชัดเจน จัดตั้งเครือขายประสานผลการชวยเหลือเบื้องตน มีการแตงตั้งครูที่มีความสามารถ
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ในการแกปญหาเฉพาะดานเพื่อรับการสงตอภายนอก มีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล และ
รายงานผลการสงตอ  
               การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียน
ไดพัฒนา เนนศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีทักษะการดํารงชีวิต สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและปลอดภัย 

 แนวการปฏิบตัิของครูแนะแนวหรือผูเก่ียวของ  
 แนวการปฏิบัติของครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของ ไดแก ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ 

งานพยาบาลที่รับนักเรยีนจากการสงตอของครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เมื่อครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาไดดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแลว พบกรณี
ที่ยากตอการแกไข จึงดําเนินการสงตอใหครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูฝายวิชาการ หรือ
งานพยาบาล ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ โดยมีกระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา
นักเรียนของครูแนะแนว ผูเกี่ยวของ ดังนี้ 
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                                                                                                   ดีขึ้น 
                                                              ดีขึ้น 
                                                                                                            
                                          ไมดีขึ้น                                         
 
 
 
                                                                                                             ดีขึ้น 
 
                                  
                                                                           ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 
 
 
 
 
   ภาพ 2  กระบวนการดําเนนิงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว ผูเกี่ยวของ  
 
 ครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของรับนักเรียนที่สงตอมาจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ดําเนินการ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือและประสานกับครูประจําชั้น /ครูที่ปรึกษา เพื่อแจงผลการผลชวยเหลือ 
ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นก็จะอยูในความดูแลของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา แตถายังไมดีขึ้น
ก็นําเขาท่ีประชุมปรึกษารายกรณี (case conference) เพื่อรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน
จนพฤติกรรมดีขึ้นก็สงกลับไปอยูในความดูแลของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ในบางกรณียังไมดีขึ้น

กระบวนการดาํเนินงานเพื่อแกไขปญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ 
 

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ 

สงกลับครูประจํา
ชั้น / ครูที่ปรึกษา
ใหดแูลชวยเหลือ
ตอไป 

พฤติกรรม 

      ประชุมปรึกษารายกรณ ี

พฤติกรรม 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
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ยากตอการชวยเหลือ ผูที่เกี่ยวของอาจเปนฝายปกครองหรือแนะแนวก็ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเพื่อหาสาเหตุและแกไข ซึ่งการสงตอเปนวิธีการที่ชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธีและ
เปนผลดีตอนักเรียน และในการเปลี่ยนชวงชั้นของนักเรียนและสถานศึกษา ควรมีการสงตอขอมูลดังกลาว 
เชน ความสามารถพิเศษ ปญหาพฤติกรรม โรคประจําตัวที่มี เพื่อใหมีการชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสถานศึกษาที่ใหมมีขอมูลเบื้องตนในการวางแผนปองกัน สงเสริมและชวยเหลือไดทันเหตุการณ
และมีประสิทธิภาพ ผลสําเร็จของการบริหารการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียน
เกิดประโยชนกับผูเกี่ยวของทุกฝาย ไดแก 1) บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ผูบริหารและผูรับผิดชอบการวางระบบ  ดําเนินงานตามระบบได
อยางมีประสิทธิภาพ 3) นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปบูรณาการเขากับภารกิจการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาได 4) สรางบรรยากาศการทํางานโดยบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย
และ 5) สถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สําหรับการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงาน สรุปผลการบริหารงานและประชาสัมพันธใหกับชุมชนทราบ 
  

2.6 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
      สถานศึกษา เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคคลอื่นๆ ประกอบดวย 
                 2.6.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
 ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถจัดการและ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ จึงควรมีบทบาทหนาที่และ
แนวทางดําเนินงานคือจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงาน และบุคคลภายนอก เชน 
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจและดูแล กํากับ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และใหขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน 
    2.6.2 ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
 ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปนบุคลากรหลัก
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานคือคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมพัฒนาจัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ สงตอและ 
รายงานผล 
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            2.6.3 ครูประจําวิชาหรือครูท่ัวไป 
 ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน 
คือดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 
              2.6.4 ครูแนะแนว 
               ครูแนะแนว เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว ซ่ึงมีความสัมพันธ
กับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คือ สนับสนุน
ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาจัดกิจกรรม
ปองกัน แกไข ชวยเหลือ และสงตอ 
                  2.6.5 นักเรียน 
 นักเรียนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งเปนผูรับ
การชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
          2.6.6 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงาน 
ซ่ึงมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คือใหการสนับสนุน
ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                  2.6.7 บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน 
 ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุด 
ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซ่ึงประกอบไปดวย ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง/ชมรม/
สมาคม ผูปกครอง และบุคคลในชุมชน 
             2.6.8 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 
 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน 
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คืออบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิต
ครอบครัว มีความรัก ความเขาใจและใหความอบอุน สนับสนุนใหความรวมมือวางแผนรวมกับ
สถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา
นักเรียนและเปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 
            2.6.9 ชุมชน 
 ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยม และพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชน 
มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม จึงควรมี
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บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานคือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548, หนา 18-26) 
 

2.7 คุณภาพผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เสนทางสูความสําเร็จ
ในการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 พ.ศ. 2552 – 2561 ที่มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ที่มุงหวัง
พัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข เปนคุณภาพของเด็กไทยในอนาคต เปนผูที่มี
ความสามารถ คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน กาวไกลสูสากลและมีความเปนพลเมืองที่สมบูรณ  
จึงจําเปนที่จะตองมุงเนนคุณภาพในตัวผูเรียนใหมีความครอบคลุมในดานความสามารถและทักษะ
ตลอดจนคุณลักษณะที่จะชวยเสริมใหผูเรียนมีคุณภาพบรรลุตามเปาหมายของหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดานคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย 8 มาตรฐาน   
แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาคุณภาพผูเรียนจากมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 – 2553) จํานวน 
5 ดาน   
     2.7.1 ดานผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค หมายถึง ผูเรียนมีวินัย 
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนาที่ตนนับถือ ซ่ือสัตยสุจริต กตัญู
กตเวที เมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม ประหยัด รูจักใชทรัพยากร
ส่ิงของสวนตน และสวนรวมอยางคุมคา ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาในภูมิปญญาไทย นิยมไทย
และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
   1) วินัยความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องตนของศาสนาที่ตนนับถือ 
หมายถึง ผูเรียนมาเรียนทันเวลา ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขาแถวเคารพ
ธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมตางๆ สนใจกิจกรรมการเรียน รับผิดชอบงานที่ครูมอบหมาย แตงกาย
เรียบรอยในสถานการณตางๆ เดินผานครูหรือผูใหญอยางสุภาพเรียบรอย มีสัมมาคารวะและมารยาท
ในการรับประทานอาหาร 
    2) มีความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  ผู เรียนปฏิบัติตามระเบียบการสอบและ
ไมลอกการบาน ทรัพยสินไมสูญหาย พูดแตความจริง ไมโกหก  
    3) มีความกตัญูกตเวที หมายถึง ผูเรียนรักเคารพพอแม ผูปกครอง และแสดงออก
ซ่ึงการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม ระลึกถึงพระคณุของครูอาจารย แสดงออกซึ่งการตอบแทน
พระคุณอยางเหมาะสม เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและสังคม 
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    4) เมตตากรุณา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละเพ่ือสวนรวม หมายถึง ผูเรียน
รูจักการใหเพื่อสวนรวมและเพื่อผูอ่ืนแสดงออกถึงการมีน้ําใจหรือใหการชวยเหลือผูอ่ืน รูจักแบงปน
ทรัพยสิน ส่ิงของเพื่อผูอ่ืน ปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
    5) ประหยัด รูจักใชทรัพยากรสิ่งของสวนตน และสวนรวมอยางคุมคา หมายถึง 
ผูเรียนรูจักใชทรัพยสิน ส่ิงของของโรงเรียน ใชอุปกรณการเรียน รวมกิจกรรมการประหยัดเชนกิจกรรม
รีไซเคิล ใชน้ํา ไฟและสาธารณูปโภคอื่นๆ ทั้งของตนเอง สวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา 
                         6) ภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาในภูมิปญญาไทย นิยมไทย และดํารงไว
ซ่ึงความเปนไทย หมายถึง ผูเรียนภูมิใจในความเปนไทย เห็นคุณคาในภูมิปญญาไทย นิยมไทยและ
ดํารงไวซ่ึงความเปนไทย  
                           ดังนั้นดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค หมายถึง ผูเรียน
มาทันโรงเรียน ปฎิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขาแถวเคารพธงชาติและปฎิบัติ
กิจกรรมตาง ๆ แตงกายเรียบรอยในสถานการณตาง ๆ ปฎิบัติตามระเบียบการสอบ ไมลอกขอสอบ 
รัก เคารพผูปกครองและแสดงอกซึ่งการการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม มีน้ําใจและการชวยเหลือ 
รูจักแบงปนทรัพย ส่ิงของเพื่อผูอ่ืน ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและรูคุณคา ใชน้ํา ไฟ และ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ ทั้งตนเองและสวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา ภูมิใจในความเปนไทย เห็น
คุณคาภูมิปญญาไทย นิยมไทย และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
                  2.7.2 ดานทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติ
ที่ดีตออาชีพสุจริต หมายถึง ผูเรียนมีทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ เพียรพยายาม ขยัน 
อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
    1) ทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ หมายถึง ผูเรียนมีการทํางานครบลําดับ
ตามขั้นตอนการปรับปรุงงาน ผลงานบรรลุเปาหมาย อธิบายขั้นตอนการทํางาน ผลงานที่เกิดขึ้น
ทั้งสวนที่ดี สวนบกพรอง รักการทํางานและมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
   2) เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน หมายถึง ผูเรียน
มเีพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
   3) ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางาน ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง หมายถึง 
ผูเรียนทํางานอยางมีความสุข พัฒนางาน ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 
    4) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได หมายถึง ผูเรียนรักการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
สามารถใชกระบวนการกลุม การรวมกันทํางานเปนทีม รับผิดชอบที่กลุมมอบหมาย ขจัดความขัดแยง 
สามารถแสดงความชื่นชมหรือตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางานในกลุมไดอยางชัดเจน 
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    5) ความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ หมายถึง 
ผูเรียนจําแนกอาชีพที่สุจริต ไมสุจริต มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต สามารถบอกอาชีพที่ตนสนใจ
พรอมมีเหตุผลประกอบได 
                   ดังนั้นดานทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต หมายถึง ผูเรียนมีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอน มีการปรับปรุง
งานและผลงานบรรลุเปาหมาย อธิบายข้ันตอนการทํางาน และผลที่เกิดขึ้นทั้งสวนดีและสวนที่
บกพรอง รักการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบ 
ในการทํางาน ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง ใชกระบวนการกลุม 
การทํางานเปนทีม สามารถแสดงความชื่นชมหรือตั้งขอสงสัยกี่ยวกับการทํางานในกลุมได
อยางชัดเจน  จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจริตได บอกอาชีพที่ตนสนใจพรอมใหเหตุผลประกอบได         
 2.7.3 ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค 
คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน หมายถึง ผูเรียนสามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด 
คิดอยางเปนระบบและมีความคิดแบบองครวม คาดการณ กําหนดเปาหมายและแนวทางการตัดสินใจ 
ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ  
    1) สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปความคิดรวบยอด คิดอยางเปนระบบและ
มีความคิดแบบองครวม หมายถึง ผูเรียนสามารถจําแนกแจกแจงองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถกูตอง จัดลําดับขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม เปรียบเทียบขอมูลระหวาง
หมวดหมูไดอยางถูกตองจัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดถูกตอง เชนการพูดหนาชั้นเรียน
ตามที่กําหนด ตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑไดอยางตรงประเด็น เชนการตรวจคําบรรยาย
ภาพ สรุปสาระ เช่ือมโยงเพื่อนํามาวางแผนโครงการได สรุปเหตุผลเชิงตรรกะและสรางสิ่งใหมได 
เชน การเรียนเรียงความ 
                      2) คาดการณ กําหนดเปาหมายและแนวทางการตัดสินใจ หมายถึง ผูเรียนสามารถ
วิจารณส่ิงที่ไดเรียนรูโดยผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล
ความคิดตางๆ ไดอยางถูกตองมีเหตุผล ประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลและเลือกความคิดหรือ
ทางเลือกที่เหมาะสม 
   3) ประเมินเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ หมายถึง ผูเรียน
ประเมินเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแกไขปญหาอยางมีสติ 
    4) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มองโลกในแงดี และมีจินตนาการ หมายถึง ผูเรียน
สามารถรวบรวมความรูความคิดและสรางเปนความรูใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมหีลักเกณฑ 
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คิดนอกกรอบ มีผลงานเขียน/งานศิลปะ/งานสรางสรรค พัฒนา ริเร่ิมส่ิงใหม คาดการณและกําหนด
เปาหมายในอนาคตไดอยางมีเหตุผล 
                                ดังนั้นดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน หมายถึง ผูเรียนสามารถจําแนกองคประกอบของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งไดอยางถูกตอง จัดลําดับขอมูลไดถูกตองอยางเหมาะสม เปรียบเทียบขอมูลระหวางหมวดหมู 
จัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดถูกตอง เชนการพูดหนาหนาชั้นเรียน วิจารณส่ิงที่
เรียนโดยผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล ความคิดตาง ๆ 
อยางมีเหตุผล ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีสติ รวบรวมความรูความ
คิดเห็นแลวสรางความรูใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ สามารถคิดนอกกรอบ 
วิจารณงานเขียน/งานศิลปะไดอยางสรางสรรค     
                   2.7.4 ดานความรู และทักษะที ่จํา เป นตามหลักสูตร  หมายถึง  ผู เ ร ียนมีระด ับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ 
สื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ ใชภาษาเพื่อการส่ือสารไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
   1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ หมายถึง ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
   2) ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ หมายถึง ผูเรียนมีผลการทดสอบ
รวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ 
   3) ส่ือความคิดผานการพูด เขียนหรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ หมายถึง ผูเรียนสามารถ
ส่ือความคิดผานการพูด เขียนหรือนําเสนอดวยวธีิตางๆ 
   4) ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หมายถึง ผูเรียน
สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
   5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู หมายถึง ผู เรียนสามารถ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
                        ดังนั้นดานความรู และทักษะที ่จําเปนตามหลักสูตร หมายถึง  ผู เร ียนมีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ ส่ือความคิด
ผานการพูด เขียนหรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ  ใชภาษาเพื ่อการสื ่อสารไดทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
          2.7.5 ดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
หมายถึง ผูเรียนนิสัยรักการอาน การเขยีนและการฟงรูจักการตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล สนใจแสวงหา
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ความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว มีวิธีการเรียนรูของตนเอง สามารถเรียนรูรวมกับผูอ่ืนและสนุกกับ
การเรียนรู ใชหองสมุด ใชแหลงการเรียนรูและส่ือตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
    1) นิสัยรักการอาน การเขียนและการฟงรูจักการตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล สนใจแสวงหา
ความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว หมายถึง ผูเรียนอานหนังสือนอกหลักสูตร อยางนอยเดือนละ 1 เลม 
อานวารสารและหนังสือพิมพเปนประจํา สามารถสรุปประเด็นตั้งคําถาม จดบันทึกขอมูลความรู
ที่ไดจากการอานอยูเสมอ ตั้งคําถามเพื่อคนควาความรูเพิ่มเติมจากการอานได แสวงหาขอมูลจาก
แหลงเรียนรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอก 
    2) วิธีการเรียนรูของตนเอง สามารถเรียนรูรวมกับผูอื่น และสนุกกับการเรียนรู 
หมายถึง ผูเรียนสามารถสังเคราะห/วิเคราะห สรุปความรู ประสบการณไดอยางมีเหตุผล จดบันทึก
ความรูและประสบการณไดอยางเปนระบบ รูจักตนเอง สามารถบอดจุดเดน จุดดอยของตนเองได 
มีวิธีพัฒนาตนอยางสรางสรรค เปนรูปธรรม ใหผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง สามารถบอกผลงาน
การพัฒนาตนเองได 
    3) ใชหองสมุด แหลงการเรียนรูและส่ือตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษา หมายถึง 
ผูเรียนรูจักคนควาหาหนังสือในหองสมุด ใชสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 ครั้ง มีโอกาสเขาถึง
แหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน คนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ตหรือส่ือเทคโนโลยีตางๆ ได  
                   ดังนั้นดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง หมายถึง ผูเรียนนิสัยรักการอานหนังสือนอกเวลาเพื่อสรางการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
สรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูลความรูที่ไดจาการอานอยูเสมอ สามารถตั้งคําถามเพื่อควาความรู
เพิ่มติม สังเคราะห วิเคราะหและสรุปความรู/ประสบการณไดอยางมีเหตุผล มีการจดบันทึกความรู
และประสบการณอยางมีระบบ รูจักตนเอง สามารถบอกจุดเดน จุดดอยของตนเองได คนควาหาหนังสือ
ในหองสมุดและใชหองสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 คร้ัง โดยการศึกษาจากแหลงการเรียนรูทั้งในและ
นอกโรงเรียน  หรือคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตหรือส่ือเทคโนโลยีตางๆ ได 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
               งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  มีดังนี ้
               ราตรี เหลาหะเกียรติ (2541, หนา 12) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาแบบการจัดกิจกรรมโฮมรูม
ในโรงเรียนมัธยมศึกษากลุมที่ 3 สังกัดสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนตางๆ 
ยงัจัดกิจกรรมโฮมรูมในรูปแบบตางๆ กัน ทั้งในเรื่องของเวลา การวางโครงการวิธีดําเนินการและ
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การติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมแตสวนใหญ  พบวาการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะจัดในเวลาเชา
กอนเขาเรียนคาบที่ 1 โดยใชเวลา 20-30 นาที คณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นจะเปนผูวางแผน 
การจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ําเสมอทุกป และเปนผูติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม
วัตถุประสงคและเนื้อหาของการจัดกิจกรรมโฮมรูมครอบคลุมการแนะแนวในดานการศกึษา สวนตัว
และการปรับตัวในสังคม วิธีการที่ใชกิจกรรมจะเปนการบรรยายแตเห็นวาควรนําวิธีการหลายๆ อยาง 
เชน การอภิอปรายกลุม กิจกลุม การแนะแนวหมูรวมทั้งการนําสื่อมาใชในกิจกรรม ทั้งอาจารยที่ปรึกษา
ซ่ึงเปนผูดําเนินการกิจกรรมโฮมรูมในชวงเวลาโฮมรูม ก็แสดงความตองการที่จะใหมีการปรับปรุง
กิจกรรมโฮมรูมใหเปนระบบ มีคูมือการจัดกิจกรรมโฮมรูม และจัดเวลาใหเพียงพอในการทํางาน 
               ธันยชนก ศิริสุขชัยวุฒิ (2541, หนา 6) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษารายกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4 ที่มีปญหาการปรับตัวกับเพื่อน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําใหนักเรียน มีปญหาการปรับตัวกับเพื่อนและวิธีการดําเนินการ
ชวยเหลือแกไขปญหา โดยการศึกษารายกรณี ผลของการวิจัยพบวานักเรียนที่มีปญหาการปรับตัว
กับเพื่อน  มีสาเหตุมาจากการขาดการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด เมื่อมีปญหาตางๆ เกิดข้ึนก็ไมกลาปรึกษา
ทําใหรูสึกโดดเดี่ยวและขาดความมั่นใจในตัวเองรูสึกผิดและตําหนิตัวเองวาเปนคนไรความสามารถ
ในเรื่องการปรับตัวเขากับเพื่อนๆ 
           วิชัย เจริญศรี (2546, หนา 11) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาการปฎิบัติงานของครูที่ปรึกษา
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 ดาน คือ 1) ดานรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 
5) การสงตอนักเรียนและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
5 ดานจําแนกตาม เพศ ระดับชั้นของนักเรียนที่รับผิดชอบ ภาระงาน และประสบการณในการทํางาน 
โดยกลุมตัวอยางเปนครูจํานวน 125 คน เปนนักเรียน 344 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม
ที่วัดระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครอบคลุม
แนวการปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน 
               เรือน สิงหโสภา (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ือง การศึกษาสภาพการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบาน กม. 30 อําเภอหนองไผ จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา 
การศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียนบาน กม. 30 ดานสภาพ
ปจจุบันภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากที่สุด การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียน
และขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอนอยที่สุด ดานปญหาอยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด ดานความรู
ความเขาใจในการดําเนินกิจกรรม การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนและ
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การสงเสริมนักเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด การสงตอนักเรียนนอยที่สุด ดานการปฏิบัติงาน
การดําเนินกิจกรรมทุกขอมีการปฏิบัติมากที่สุด และมีระดับของปญหาอยูในระดับนอย 
                 ยุทธนา เรืองไพศาล (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปญหาและขอเสนอแนะ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดของครู
ที่ปรึกษาชายและครูที่ปรึกษาหญิงอยูในระดับปานกลาง ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาชายและครูที่ปรึกษาหญิงไมแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะสําคัญในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก โรงเรียนควรจัดเวลา
และความสะดวกใหครูในการไปเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรคัดกรองนักเรียนในขอมูลหลายๆ ดาน  
โรงเรียนควรจัดการใหความรู ทําความเขาใจใหกับครูเกี่ยวกับการจดักิจกรรมกอนเรียนเพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน โรงเรียนควรพัฒนาครูที่ปรึกษาใหมีความรู ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให
คําปรึกษาแกนักเรียน และครูที่ปรึกษา ควรพยายามแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอนักเรียน 
               กัลยา อินปาน (2548, หนา 8) ไดวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการบริหารจัดการระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบวา  
สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขั้นการเตรียมการและการวางแผนการดําเนินงาน  
มีการดําเนินงานในระดับมาก โดยรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน พรอมบทบาทหนาที่อยางชัดเจน ขั้นการปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน
มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีความถี่สูงสุด คือจัดกิจกรรมโฮมรูมสม่ําเสมอ
ขั้นการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง รายการที่มีความถี่
สูงสุดคือ ประเมินคุณภาพนักเรียนหลังการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขั้นการเตรียมการ
และการวางแผนดําเนินงานมีปญหาอยูในระดับนอยถึงปานกลาง และรายการที่มีความถี่สูงสุดคือ 
ขาดบุคคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนขั้นการปฏิบัติตาม
แผนการดําเนินงาน มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย รายการที่มีความถี่สูงสุดคือ งบประมาณ
ในการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับอบรมไมเพียงพอ ขั้นการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและแรงงาน
มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยและรายการที่มีความถี่สูงสุดคือการสงรายงานการสรุปผล
ของครูที่ปรึกษาและหัวหนาระดับชั้นลาชา 
           สมชาย เหลืองออน (2548, หนา 71-72) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2  
ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา อยูในระดับ
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ปานกลาง และปญหาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู
ที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < .05) 
                    อัจฉรา พูลเพิ่ม (2549, หนา 8) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนกันทรารมณ อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา สภาพ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกันทรารมณ นักเรียนที่ถูกจัดอยูใน
เกณฑของกลุมมีปญหา ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมด 21 คน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ
ปองกันหรือแกไขปญหา โดยมีหลักเกณฑตามความรุนแรงและความถี่ของพฤติกรรมซึ่งนักเรียน
กลุมมีปญหาสวนใหญมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนบอยๆ จนสังเกตไดหลังจากใชกิจกรรมเพื่อปองกันและ
แกไขพฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนที่มีปญหา คือ การดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครองทําใหนักเรียนที่มีปญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้น
ไดโดยความชวยเหลือของเพื่อนที่มีความสามารถ หรือมีจุดเดนจุดแข็งในตานตางๆ ไดดูแลชวยเหลือ
ที่มีปญหา และผูปกครองเกิดความตระหนักและมีความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น และ
รับทราบถึงปญหานักเรียนที่พบในโรงเรียนโดยดําเนินการอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
                บุญมา นาคะวะรังค (2549, บทคัดยอ) การศึกษากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก ผลการวิจัยพบวากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก โดยรวมอยูในระดับมาก สภาพปญหาทางสังคมของนักเรียนทั้งกอนและ
หลังเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูที่ระดับนอย และมีสภาพปญหาหลังเขาสูระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนลดลงกวากอนเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผลกระทบของปญหาทางสังคมของนักเรียน ทั้งกอนและหลังเขาสูระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยรวมอยูที่ระดับนอย และมีผลกระทบหลังเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนลดลงกอนเขาสู
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
              จักรี โพธ์ิสํานัก (2550, หนา 48) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ปญหาในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปญหา
การดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน เมื่อจําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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               วิสูตร ฉัตรเชิดชัย  (2550, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบทีมงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา
1. ปญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝายบริหารโรงเรียนใหความสําคัญในการทํางานเปนทีม
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอย มีความจํากัดทั้งเรื่องบุคลากรและงบประมาณเปาหมาย
การปฏิบัติไมชัดเจน สมาชิกไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนําไมเหมาะสม สมาชิก
ทีมงานไมไดรับการพัฒนา ทั้งดานความรูความสามารถทักษะปฏิบัติ กระบวนการนิเทศ กํากับติดตาม
และประเมินผล ไมชัดเจนและขาดการสรุปขอมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 
2. แนวทางแกไขและพัฒนาฝายบริหารโรงเรียนตองใหความสําคัญและเนนการมีสวนรวมสมาชิก
ในทีมงานทั้งดานการวางแผนและกําหนดนโยบาย การสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ การนิเทศ 
กํากับติดตามตรวจสอบและประเมินผล การปรับปรุง แกไขและพัฒนา 

     ฐิติวรรณ ลีฬหวนิช (2550, บทคัดยอ) ศึกษาภาวะผูนํากับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนํากับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออก อยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกตามเพศและวุฒิการศึกษาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสัมพันธโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันในทางบวก
อยูในระดับมาก 
              เชาวลิต จินดารัตน (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบวา
1. การดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
3 อันดับแรก ไดแก ดานปองกันและแกไขปญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมาไดแกดานการสงเสริม
นักเรียนและดานการคัดกรองนักเรียน ตามลําดับ 2. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จําแนกตามตําแหนง
ของบุคลากรในโรงเรียนโดยรวมและรายดานทุกดาน พบวาแตกตางกันอยางไรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) สวนดานอื่นๆ และโดยรวมไมแตกตางกัน 3. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
ในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจํานวน 3 ทานพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาประสบผลสําเร็จในระดับดีเพราะโรงเรียนไดดําเนินการเปนกระบวนการ
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนงายๆ ไมซับซอนโดยจัดใหควบคูไปกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
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            พัชราภรณ  เดชสุภา (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาการดําเนินงานการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว 
เขต 1 โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และรายดานสวนใหญอยูในระดับกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงตอ
นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการปองกันและแกไขปญหานักเรยีน 2. ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามระดับชวงชั้นในภาพรวมของปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปญหาการดําเนินงาน
การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม
ของปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ผูวิจัยสามารถหางานวิจัยที่เกี่ยวของไดจํานวน 3 เร่ืองโดยขอเสนองานวิจัยที่ใกลเคียง
ดังตอไปนี้ 

      ปเตอร (Peter, 1993; อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543, หนา 75) ไดนําเสนอแนวคิดและ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้นแรก
กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคตชี้ใหเห็น
คุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนา 
การเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ 
กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่น
ใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
มีการวางแผนการจัดดําเนินคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวา
ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนไดแตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใช
เปนวิธีการที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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               บารร  (Barr, 1958, pp. 11 – 13; อางถึงใน บุญมา นาคะวะรังค, 2549, หนา 66) ไดศึกษา
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาทางสังคมของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา
แนวทางในการแนะแนวระดับประถมศึกษาวาการแนะแนวควรจัดขึ้นบนรากฐานของความตองการ
ของโรงเรียนและเด็กในโรงเรียนนั้นการแนะแนวจะไดผลคุมคา 
               ลิตเติล  (Little, 1985, pp. 34-36) ไดศึกษาบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา พบวา ครู
ที่ปรึกษาควรปฏิบัติหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ เปนผูคอยชวยเหลือเมื่อไดรับการรองขอ เปนผูให
การฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษา และเปนผูใหความรูทักษะที่จําเปน 
               เซเวียคอฟ (Sheviakov, 1985, p. 108; อางถึงใน จักรี โพธ์ิสํานัก, 2550) ไดศึกษาถึงประเภท
วินัยที่ปลูกฝงใหแกเด็ก ควรเปนวินัยในตนเองและการปลูกฝงควรเปนเรื่องความเต็มใจ ใชการทํา
ตามคําสั่งหรือการลงโทษ  
               แนดเลอร (Nadler, 1990, pp. 127-158) ไดศึกษาวิจัย พบวา นักศึกษามักปรึกษากันเอง
ในกลุมเพื่อนมากกวาที่จะมาพบอาจารยที่ปรึกษา เนื่องจากไมตองการถูกถามเกี่ยวกับเรื่องสวนตัว 
เพราะเกรงความลับของตนจะถูกเปดเผย โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษาที่อยูในกลุมวัยรุนตอนกลางถึง
ตอนปลาย ปรากฎการณดังกลาวอาจมีสวนทําใหนักศึกษาไมมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และเห็นวา
บทบาทของอาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญลดลงสําหรับตน และเกรงวาความลับของตนจะถูกเปดเผย 
การเขาพบเพื่อปรึกษา จึงมักเปนการเขาพบทางดานงานวิชาการ สวนปญหาอื่นๆ นักศึกษาจะไปปรึกษา
กับเพื่อนและมักมาพบอาจารยที่ปรึกษาตอเมื่อมีปญหาที่ตนเองและเพื่อนไมสามารถแกปญหาไดแลว                  
  เบนเนตต (Bennett, 1995, p. 108) ไดวิจัยเร่ือง “Research Abqut Teaching and Learning” 
ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการโดยการตั้งนโยบาย
เร่ืองวินัย มีการสื่อสารใหนักเรียนทราบและเขาใจในนโยบายนี้ และมีการบังคับใหปฏิบัติการตาม
นโยบายวินัยอยางยุติธรรมและเสมอตน เสมอปลาย 
 

2.9 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

          การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ตามแนวคิดและหลักเกณฑ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา 30-47) จํานวน 5 ดาน ที่จะสงผลตอ
คุณภาพผูเรียน ดังนี้ 
 2.9.1  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี มี 5 ดาน ไดแก 
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   1) ดานการรูจักเปนรายบุคคลหมายถึง วิธีการที่ครูที่ปรึกษาจะตองศึกษานักเรียน
ในความรับผิดชอบของตนเองและรูพื้นฐานของเด็กนักเรียน สภาพชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออก
มีความเขาใจเด็กอยางแทจริงทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานจิตใจนักเรียน 
พฤติกรรมดานรางกาย ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจของนักเรียน  
   2) ดานการคัดกรองนักเรียนหมายถึงกระบวนการดําเนินการหลังจากที่ครูที่ปรึกษา
ไดศึกษาทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวโดยนําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพื่อแยกนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียน
ก็เพื่อใหการดูแลชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียนตรงกับปญหาหรือความตองการมากที่สุด
ทั้งทางดานความสามารถของนักเรียน ดานสุขภาพ ดานครอบครัว  
  3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนหมายถึง วิธีการจัดทําแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนําแผนไปปฎิบัติ กิจกรรมสําคัญที่โรงเรียนควรดําเนินการ
เพื่อเปนการสงเสริมนักเรียนคือกิจกรรมโฮมรูม ทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน การจัดกิจกรรมควรสรางความรูความเขาใจใหกับครูที่เกี่ยวของมีความรู
ความเขาใจใหตรงกัน เพื่อนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล  
   4) ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไขหมายถึง การดูแลชวยเหลือของครูที่ปรึกษา
ที่ไดใหความเอาใจใสดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบ สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหานั้น
จําเปนอยางยิ่งที่ควรใหความดูแลอยางใกลชิด ตอเนื่องเพื่อชวยแกปญหาทั้งดานปองกันและแกไข
ปญหาการแกปญหาใหนักเรียนกลุมนี้ การใหคําปรึกษาเบื้องตนใหกับนักเรียน จัดกิจกรรมซอมเสริม
เพียงพอเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา การใหความรวมมือ
จากผูที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 
   5) ดานการสงตอหมายถึง โรงเรียนมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษาอยางสม่ําเสมอ มีขอมูลสารสนเทศในการสงตอนักเรียนภายนอกตามระบบดูแล
ชวยเหลือชัดเจน จัดตั้งเครือขายประสานผลการชวยเหลือเบื้องตน มีการแตงตั้งครูที่มีความสามารถ
ในการแกปญหาเฉพาะดานเพื่อรับกรสงตอภายนอก มีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล และรายงาน
ผลการสงตอ ตองมีวางระบบการจัดการอยางเปนกระบวนการ ขั้นตอน มีการปฏิบัติอยางจริงจัง
เพื่อใหการชวยเหลือนักเรียนที่ขาดโอกาสใหไดรับโอกาสในระหวางที่อยูในระบบ 
  2.9.2 คุณภาพผูเรียนของสถานศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) สมศ. จํานวน 5 ดานคือ 
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    1) ดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคหมายถึง ผูเรียนมาทันโรงเรียน 
ปฎิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา โดยเฉพาะการเขาแถวเคารพธงชาติและปฎิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
แตงกายเรียบรอยในสถานการณตางๆ ปฎิบัติตามระเบียบการสอบ ไมลอกขอสอบ รัก เคารพผูปกครอง
และแสดงอกซึ่งการการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม มีน้ําใจและการชวยเหลือ รูจักแบงปนทรัพย 
ส่ิงของเพื่อผูอ่ืน ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและรูคุณคา ใชน้ํา ไฟ และสาธารณูปโภคอื่นๆ
ทั้งตนเองและสวนรวมอยางประหยัดและรูคุณคา ภูใจในความเปนไทย เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย 
นิยมไทย และดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
   2) ดานทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และ
มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตหมายถึง ผูเรียนมีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอน มีการปรับปรุงงาน
และผลงานบรรลุเปาหมาย อธิบายขั้นตอนการทํางาน และผลที่เกิดขึ้นทั้งสวนดีและสวนที่บกพรอง 
รักการทํางาน มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน  เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ทํางานอยางมีความสุข พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง  ใชกระบวนการกลุม การทํางาน
เปนทีม สามารถแสดงความชื่นชมหรือตั้งขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางานในกลุมไดอยางชัดเจน  
จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจรติได บอกอาชีพที่ตนสนใจพรอมใหเหตุผลประกอบได               
    3) ดานความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณมีความคิดสรางสรรค 
คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศนหมายถึง ผูเรียนสามารถจําแนกองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ไดอยางถูกตอง จัดลําดับขอมูลไดถูกตองอยางเหมาะสม เปรียบเทียบขอมูลระหวางหมวดหมู 
จัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดถูกตอง เชนการพูดหนาหนาชั้นเรียน วิจารณส่ิงที่เรียน
โดยผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูล ความคิดตางๆ อยางมีเหตุผล 
ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีสติ รวบรวมความรูความคิดเห็นแลว
สรางความรูใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ สามารถคิดนอกกรอบ วิจารณงานเขียน/
งานศิลปะไดอยางสรางสรรค     
    4) ดานความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรหมายถึง ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ ส่ือความคิดผานการพูด 
เขียนหรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
    5) ดานทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องหมายถึง ผูเรียนนิสัยรักการอานหนังสือนอกเวลาเพื่อสรางการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
สรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูลความรูที่ไดจาการอานอยูเสมอ สามารถตั้งคําถามเพื่อคนควาความรู
เพิ่มเติม สังเคราะห วิเคราะหและสรุปความรู/ประสบการณไดอยางมีเหตุผล มีการจดบันทึกความรู
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และประสบการณอยางมีระบบ รูจักตนเอง สามารถถบอกจุดเดน จุดดอยของตนเองได คนควาหาหนังสือ
ในหองสมุดและใชหองสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 คร้ัง โดยการศึกษาจากแหลงการเรียนรูทั้งในและ
นอกโรงเรียน หรือคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตหรือส่ือเทคโนโลยีตางๆ ได ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ฉะนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สงผลตอคุณภาพ
ผูเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
 

 
 
 


