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การสนทนากลุม (Focus group) 
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แผนผังท่ีนัง่ และรายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูนําการสนทนา นายโชคชัย  สิรินพมณ ี ศึกษานิเทศก สพท. สป. เขต 2 
ผูทําการวิจัย นายประยุทธ ผันประเสริฐ ผูบริหารโรงเรียนเกวลินวิทยา 
ผูจดบันทึก  นางสาวณกมน เจริญเดช ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(1)   ผูเขารวมสนทนาคนที่ 1   นางสาวชนนิทรพร  จีรยุธนินทธร ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(2) ผูเขารวมสนทนาคนที่  2 นายไพฑูลย  ภมร  ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(3) ผูเขารวมสนทนาคนที่  3 นางสาวรัตนา เชื้อรามัญ ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(4) ผูเขารวมสนทนาคนที่  4 นางสาววรรณสิา ปนสุข  ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(5) ผูเขารวมสนทนาคนที่  5 นางสาวสุนันท สุมลโสภณศิริ ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(6) ผูเขารวมสนทนาคนที่  6 นางสาวกรรณกิาร สุทธศิลป ครูโรงเรยีนเกวลินวิทยา 
(7)  ผูเขารวมสนทนาคนที่  7 นายวินัย  ชัยศิริ  ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
(8) ผูเขารวมสนทนาคนที่  8 นายณัฐพงษ เทศสกุล  ครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) (5) 

(6) 

(7) 

(8) 

ผูจด 

บันทึก 

ผูนํา 

การสนทนา 

ผูทําการ 

วิจัย 
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การถอดเทปการสนทนากลุม (Focus group) 
งานวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของตอความพึงพอใจ 

ในการปฏิบตัิงานกับความพึงพอใจโดยรวมของครโูรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรปราการ เขต 2 : กรณีศึกษาโรงเรียนเกวลินวิทยา 

 
ผูนําการสนทนา กลาวตอนรับ บุคลากรทางการศึกษาทุกคนในที่ประชุม จากนั้นให      

นายประยุทธ ผันประเสริฐ ผูทําการวิจัยชี้แจงกระบวนการที่จะกระทําในวันนี้นายประยุทธ 
ผันประเสริฐ แนะนําถึงวิธีการสนทนากลุม (Focus group) ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งที่นิยม ใชกันมากใน
ปจจุบันเพื่อใชยืนยันผลในการวิจัย โดยขอมูลที่ไดจากการสนทนาในวันนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ 
ตอผูรวมการสนทนา และจะนําผลสรุปจากการสนทนาครั้งนี้มาเพื่อใชเปนแนวทางในการวาง
นโยบายการบริหารงานตอไป 

ผูทําการวิจัยช้ีแจงความเปนมาของการวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย 
ที่เกี่ยวของตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจโดยรวมของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 : กรณีศึกษาโรงเรียนเกวลินวิทยา และ 
ผลของการวิจัยโดยแจกเอกสารใหผูเขารวมสนทนากลุมดูประกอบ 

 ผูนําการสนทนาขอใหผูเขารวมสนทนาทุกทาน ทําตัวตามสบาย ไมตองเกร็ง และขอเริ่ม
การสนทนา โดยใหทุกทานดูขอมูลประกอบจากตารางที่ผูทําการวิจัยไดแจกให ซ่ึงจะแบงออกเปน 
2 ปจจัย  คือ  

1.  ปจจัยจูงใจ  (ปจจัยหลัก)  ประกอบดวย 
 1)  ดานความสําเร็จของงาน 
 2)  ดานการยอมรับนับถือ 
 3)  ดานลักษณะของงาน 
 4)  ดานความรับผิดชอบ 
 5)  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
2.  ปจจัยค้ําจุน (ปจจัยรอง)  ประกอบดวย 
 1)  ดานนโยบายการบริหารงาน 
 2)  ดานสภาพการทํางาน 
 3)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 4)  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 5)  ดานความมั่นคงในงาน 
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กอนอื่นขอใหผูรวมสนทนาทุกทานดูขอมูลจากตารางปจจัยหลักกอน ตรงคําวา x  เปนผล
ของการศึกษา ขอที่มี ผล x  มากที่สุดคือคนสวนใหญ ในงานวิจัยโดยรวมแลวคิดวามีระดับมาก
ที่สุด แตหลักการสนทนากลุมในครั้งนี้ เราจะคุยกันวา ผูเขารวมสนทนาเห็นดวยหรือไมกับ
ผลการวิจัยตามลําดับ  

ลําดับที่ 1 คือ ความรับผิดชอบ 
ลําดับที่ 2 คือ ความสําเร็จของงาน 
ลําดับที่ 3 คือ ลักษณะของงาน 
ลําดับที่ 4 คือ กาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
ลําดับที่ 5 คือ การยอมรับนับถือ 

ผูนําการสนทนา  ผูเขารวมสนทนาทุกทานเห็นดวยหรือไมวาแตละลําดับน้ําหนักนาจะ
ตามเดิม   ใครมีความคิดที่ไมเหมือนกับงานวิจัยบางสามารถแสดงความ
คิดเห็นได 

(3) เห็นดวย เพราะความรับผิดชอบตองมากอน ถามีความรับผิดชอบแลว
ความสามารถดานอื่น ๆ ก็จะตามมา 

ผูนําการสนทนา มีใครที่มีความเห็นตางจากนี้บาง   
(2)   ความรับผิดชอบเปนความสําเร็จของทุกอยาง ตองมาอันดับ 1 
ผูนําการสนทนา ถามครูณัฐพงษวาเห็นดวยหรือไม วาความรับผิดชอบตองมาเปนอันดับ 1 
(8)  เห็นดวย 
สรุป ผูเขารวมสนทนาทุกคน  เห็นดวยกับผลการวิจัยอันดับที่ 1 คือความ

รับผิดชอบ 
 

 ผูนําการสนทนา ลําดับที่  2  ความสําเร็จของงาน  เห็นดวยกับผลการวิจัยหรือไม 
 (2)  เห็นดวย  เพราะผลการวิจัยเรียงตามลําดับความสําคัญอยูแลว คือถามี

ความรับผิดชอบสูงความสําเร็จของงานก็จะตามมา 
 ผูนําการสนทนา ลําดับที่ 3 ลักษณะของงาน 
  (3) เห็นดวย  เพราะอยางเชนวาถางานที่เราไมมีความถนัด  เราก็ศึกษาคนควา

เรียนรูเพิ่มเติม ซ่ึงมันก็โยงมาถึงความรับผิดชอบ 
 ผูนําการสนทนา ขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละบุคคลหรือไม 
  (3) แลวแต  คือในความคิดเห็นคิดวาถาในตัวบุคคลมีความรับผิดชอบ 

ทุกอยางมันก็จะเชื่อมโยงถึงกัน 
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 ผูนําการสนทนา สรุปวา  ความรับผิดชอบยังอยูในลําดับที่ 1 ตามผลการวิจัย และมีผลตอ
ลําดับที่ 2 และลําดับที่ 3  

  (2)  , (3)   คิดวามีผลตอทุกลําดับตามที่ไดจัดลําดับมา  ทุกลําดับมีความเชื่อมโยงกัน 
 ผูนําการสนทนา มีความคิดเห็นอยางไรที่การยอมรับนับถืออยูในอันดับสุดทายของ 

การวิจัย 
 (1) คิดวาอยูที่ทัศนคติของแตละบุคคลที่จะนับถือใครก็ได  อาจจะพึงพอใจ 

ในหนาตาครูผูสอน  พูดดี  ฐานะร่ํารวย  ครูคนนี้เอาใจใสลูกตัวเอง
มากกวาครูคนอื่น  

 ผูนําการสนทนา แปลวา (1) มีลักษณะความเชื่อกับความจริงอยู 
(1) ใช 
ผูนําการสนทนา มีใครที่มีความคิดเห็นแตกตางจากตรงนี้บาง 
(1)  ถึง (8) ไมมี 
ผูนําการสนทนา ผู เขารวมสนทนาทุกทานคิดวานาจะมีปจจัยหลักดานอื่นอีกหรือไม

นอกเหนือจาก 5 ลําดับนี้ 
(2) , (3) คิดวานาจะมี 
 
ดานปจจัยค้ําจุน 

ลําดับที่ 1 คือ นโยบายการบริหารงาน 
ลําดับที่ 2 คือ ความมั่นคงในงาน 
ลําดับที่ 3 คือ เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
ลําดับที่ 4 คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ  
                                     ผูบังคับบัญชา 
ลําดับที่ 5 คือ สภาพการทํางาน 

ผูนําการสนทนา ผูเขารวมสนทนาเห็นดวยกับงานวิจัยหรือไม  สามารถแสดงความคิดเห็น
หรือ คิดแตกตางจากงานวิจัยได   

(5) เห็นดวยกับผลการวิจัยที่นโยบายการบริหารงาน มาเปนลําดับที่ 1 
(1)  ถึง  (8) เห็นดวยกับผลการวิจัยในลําดับที่ 2 คือ ความมั่นคงในงาน 
ผูนําการสนทนา มีความคิดเห็นอยางไรกับลําดับที่ 1, 2 จะสงผลตอลําดับที่ 3  เหมือน 
                         ปจจัยหลัก 
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(7) เห็นดวยวา  ลําดับที่ 1 ดานนโยบายการบริหารงาน ถานโยบายออกมา 
ไมดี  ความมั่นคงในการทํางานก็จะลดลงความความคิดเห็น ผลที่ตาม
ประโยชนเกื้อกูลก็จะไมแนนอนดวย 

ผูนําการสนทนา ถามความคิดเห็น ครูกรรณิการ (6) 
(6) เห็นดวย  ตามผลการวิจัย 
ผูนําการสนทนา มีใครคิดแตกตางจากผลการวิจัยหรือจะเสนอแนะขอมูลเพิ่มเติมอีกบาง 
สรุป   ดานปจจัยค้ําจุน  ผูเขารวมการสนทนาทุกคน เห็นดวยตามผลการวิจัย  
 

 ผูนําการสนทนา ใหผูเขารวมสนทนาทุกทาน ดูเอกสารประกอบ  ตามตาราง 
1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ดานการจูงใจ 

(1)  ดานความสําเร็จของงาน  มีองคประกอบยอยตาง ๆ 5 ขอ 
 
ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 1 

2 พอใจในความสําเร็จของงานที่ไดปฏิบัติ 2 

3 ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานนําความกาวหนามาสูหนวยงาน 3 

4 ผูบริหารมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน 5 

5 เพื่อนรวมงานพอใจในผลการปฏิบัติงาน 4 

 
ผูนําการสนทนา ผูเขารวมสนทนาทุกทานเห็นดวยหรือไมกับลําดับผลการวิจัย 
(1) ไมเห็นดวยกับผลการวิจัย และคิดวา ขอ 4  ผูบริหารมีความพึงพอใจในผล

การปฏิบัติงาน นาจะมาเปนอันดับที่ 1 
(7) ไมเห็นดวยกับผลการวิจัย  และคิดวา ขอ 4 ผูบริหารมีความพึงพอใจ 

ในผลการปฏิบัติงาน นาจะอยูในอันดับที่ 4 และ ขอ 5 เพื่อนรวมงานพอใจ
ในผลการปฏิบัติงาน นาจะอยูในอันดับที่ 5 เพราะคิดวาความพึงพอใจของ
ผูบริหารในการปฏิบัติงานของครูนั้น นาจะมากอนเพื่อนรวมงานพอใจ 
ในผลการปฏิบัติงาน 

(6) , (8) เห็นดวยกับ (7) 
(2),(3),(4),(5) เห็นดวยกับ (1) 
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สรุป ดานความสําเร็จของงาน ผูเขารวมการสนทนาสวนใหญคิดวา ลําดับที่ 1                 
นาจะเปน ปจจัยในขอ 4 คือ  ผูบริหารมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงไมเห็นดวยกับผลการวิจัย 

 

(2)  ดานการยอมรับนับถือ 
 
ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 มีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 

5 
 

2 ความคิดเหน็เปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 4 

3 เพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงาน 3 

4 เพื่อนรวมงานมักจะมาขอคําปรึกษาเกีย่วกบังานที่ปฏิบัติ 2 

5 มีโอกาสไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญ ๆ ใหปฏิบัติแทน
ผูบริหาร 

6 

6 ไดรับการยอมรับนับถือจากผูปกครองนักเรียน 1 

 
สรุป ดานการยอมรับนับถือ  ผูเขารวมการสนทนาทุกคน เห็นดวยตามผลการวิจัย  
 

(3)  ดานลักษณะของงาน 
 

ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 มีความรูความสามารถสําหรับลักษณะงานในตําแหนงหนาที่ 2 

2 มีความพึงพอใจตอจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนที่รับผิดชอบ 1 

3 งานในหนาทีม่ีลักษณะทาทายจูงใจใหอยากทํางาน 3 

4 มีโอกาสใหความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ไดรับมอบหมาย 4 

5 มีความพึงพอใจกับปริมาณงานในหนาที่ที่รับผิดชอบวา
เหมาะสมด ี

5 

6 เคยรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอดัใจตอหนาทีอ่ื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากการสอน 

6 
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ผูนําการสนทนา จากผลการวิจยัในที่ประชุมมคีวามคิดเหน็อยางไร ที่วา ขอ 2 มีความพึงพอใจ
ตอจํานวนนักเรียนในชัน้เรียนที่รับผิดชอบ  มาเปนอันดับ 1 และคิดวา
จํานวนนักเรียนเทาไรที่คิดวามาก 

(1) คิดวา 40 คนขึ้นไป ตอหองเรียน อยูในเกณฑมากกวาปกติ 
ผูนําการสนทนา ทําไมถึงคิดวา ขอที่ 6 เคยรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืน ๆ  

ที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการสอน  ถึงอยูในอันดับสุดทายของ 
การวิจัย 

(5) ถาทํางานทีไมถนัดก็ รู สึกอึดอัดบางในบางครั้ ง   เพราะแตละคน 
มีความสามารถที่แตกตางกันไป  

ผูนําการสนทนา คุณครูคิดวางานสอนประจําชั้น คือหนาที่หลัก แตในการที่ผูบริหาร
มอบหมายงานหรือหนาที่อ่ืน ๆ ใหทํา ทานอาจจะมองเห็นถึงศักยภาพ 
ในตัวบุคคลนั้น ๆ  ถาคิดในมุมกลับ 

(1) งานที่นอกเหนือจากการสอนก็มาจากภายนอก เชนการประเมินภายนอก 
การจัดทําโครงการ มาตรฐานตาง ๆ ซ่ึงในบางครั้งครูผูสอนตองการสอน
หรือเพิ่มเติมเสริมทักษะใหกับนักเรียนคนที่มีความบกพรองดานตาง ๆ  
ใหเติมเต็ม บางครั้งก็เลยทําใหรูสึกวาการทํางานอื่นหรือการทําเอกสาร
หลาย ๆ อยางที่ใหครูประจําชั้นทํา เหมือนกับวาเปนการแยงเวลาในการสอน
จากเด็กไป ทําใหจัดการสอนไดไมเต็มที่ 

(3)  เห็นดวยกับ (1) 
ผูนําการสนทนา ถาคิดวางานเอกสารอื่นที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนประจํา

ชั้นแลวนั้น  ทําใหเปนการแยงเวลาของเด็กนักเรียนไป  ในที่ประชุมคิดวา
จะแกไขปญหาไดอยางไร 

(1) เสนอใหมีบุคลากรเพิ่ม เติมที่จะมาชวยเหลือการทํา เอกสารหรือ 
งานนอกเหนือ  ดานอื่น ๆ จากครูประจําชั้น  

สรุป  ดานลักษณะของงาน  ผูเขารวมสนทนาทุกคน  เห็นดวยกับผลการวิจัย  
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(4)  ดานความรับผิดชอบ 
 
ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 ผูบริหารมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในงานไว
อยางชัดเจนแนนอน 

6 

2 ผูบริหารเปดโอกาสใหปฏิบตัิงานโดยอิสระและ 
ใหมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

3 

3 เคยไดรับคําเตอืนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่จากผูบริหาร 7 

4 ปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมายไดทนัตรงตามเวลาที่กําหนด 4 

5 มีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ 1 

6 สามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณ 5 

7 แกไขปรับปรงุงานที่รับผิดชอบใหดีขึ้นเสมอเมื่อเห็นวา
บกพรอง 

2 

 
 ผูนําการสนทนา ในที่ประชุมเห็นดวยหรือไมกับ  ขอที่ 3 เคยไดรับคําเตือนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่จากผูบริหาร  อยูในอันดับสุดทายของผลการวิจัย  
(4) เห็นดวยกับผลการวิจัย 
(6) คิดวา ขอที่ 3 เคยไดรับคําเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่จากผูบริหาร  

ควรจะอยูในอันดับที่ 5   
  ขอที่ 6  สามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณ อยูในอันดับ

ที่ 6   และขอที่ 1 ผูบริหารมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในงาน
ไวอยางชัดเจนแนนอน  อยูในอันดับที่ 7 

สรุป ดานความรับผิดชอบ  มีผูเขารวมสนทนาเห็นตางจากผลการวิจัย 
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(5)  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
 
ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 มีความเชื่อมั่นวาการเปนครูโรงเรียน ทําใหมีโอกาส
กาวหนาในวิชาชีพ 

2 

2 โรงเรียนไดสงเสริม และสนับสนุนใหทานและคณะครู 
ไดเขารวมประชุมสัมมนาหรืออบรมทางวิชาการ 
ที่ไดจัดขึน้ตามโอกาสอันควร 

1 

3 ถายายไปอยูโรงเรียนอื่น  จะเจริญกาวหนากวาอยู 
โรงเรียนเดิม 

5 

4 ไดรับการเลื่อนตําแหนง และไดรับการพจิารณาความดี
ความชอบเปนกรณีพิเศษในระยะเวลาอันควร 

4 

5 ผูบริหารสนับสนุนใหศกึษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม และ
เพิ่มวุฒใิหสูงขึ้น 

3 

 
ผูนําการสนทนา ในที่ประชุมมีความคิดเห็นอยางไรที่ ขอ 3 ถายายไปอยูโรงเรียนอ่ืน                            

จะเจริญกาวหนากวาอยูโรงเรียนเดิม  อยูในอันดับสุดทายของผลการวิจัย  
และคิดอยางไร ที่บอกวาการยายไปอยูโรงเรียนอื่น จะเจริญกาวหนากวา
อยูโรงเรียนเดิม  คุณครูเคยไดมีโอกาสคุยกับเพื่อนครูที่ยายไปอยูโรงเรียน
อ่ืนบางหรือไม 

(1) มีความคดิเห็นวา การที่จะยายไปอยูโรงเรียนไหนก็แลวแต  การทํางานก็
ตองขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลนั้น ๆ เพราะการที่ผูบริหารจะ
รับเขามาก็ตองพิจารณาตามความสามารถของบุคคล และจัดสรรคนให
เหมาะกับงาน 

สรุป ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่   ผูเขารวมสนทนาทุกคน  เห็นดวย                 
กับผลการวิจัย  
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ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ปจจัยค้ําจุน 
1) ดานนโยบายการบริหารงาน 

 
ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 มีโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด
เปาหมาย และนโยบายของหนวยงาน 

6 

2 ไดรับการชี้แจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค และนโยบาย
ของโรงเรียน 

3 

3 พอใจตอนโยบาย และแผนปฏิบัติงานที่โรงเรียนกําหนดไว 5 

4 ผูบังคับบัญชาส่ังการ และมอบหมายงานไดอยางชัดเจน 4 

5 สามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย และระเบยีบที่ทางโรงเรียน
กําหนดไวอยางสะดวกใจ 

2 

6 โรงเรียนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 1 
 

ผูนําการสนทนา ผูเขารวมสนทนาทุกทาน เห็นดวยหรือไมกับผลการวิจัย อันดับที่ 1 ถึง 3  
(3) , (7) เห็นดวยกับผลการวิจัย ทั้ง 3 อันดับ 
ผูนําการสนทนา อันดับที่ 4  ขอ 4 ผูบังคับบัญชาสั่งการ และมอบหมายงานไดอยางชัดเจน 

สอดคลองกับอันดับที่ 1 ถึง 3 และเปนผลกับ ขอ 6  ทั้งนี้ทุกคนคิดอยางไร
กับองคกรสมัยใหม ที่คําสั่งจากผูบังคับบัญชานาจะมาเปนอันดับที่ 1 

(2) เห็นดวย  แตคิดวาถาไมมีการติดตามผลการปฏิบัติงานก็เทากับวางเปลา 
ผูนําการสนทนา ถาคิดตางจากผลการวิจัย คือคิดวา ขอ 4  ผูบังคับบัญชาสั่งการ และ

มอบหมายงานไดอยางชัดเจน  กับ ขอ 6 โรงเรียนมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ขอใดนาจะมาเปนอันดับแรก  

(2) คิดวา ขอ 4 ผูบังคับบัญชาสั่งการ และมอบหมายงานไดอยางชัดเจน  คือ
ผูใตบังคับบัญชาตองไดรับคําสั่งและการมอบหมายงานมากอน  

(7) คิดวา  ขอ 4  ผูบังคับบัญชาสั่งการ และมอบหมายงานไดอยางชัดเจน  
ควรอยูในอันดับที่ 1  ขอ 6 โรงเรียนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ อยูในอันดับที่ 2  ขอ 5 สามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย และ
ระเบียบที่ทางโรงเรียนกําหนดไวอยางสะดวกใจ  อยูในอันดับที่ 3  
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สรุป ดานนโยบายการบริหารงาน ผูเขารวมสนทนามีความคิดเห็นแตกตาง                 
จากผลการวิจัย  

 

2) ดานสภาพการทํางาน 
 

ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 โรงเรียนจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกครู 
ไดอยางเหมาะสม เชน หองพักครู หองอาหาร หองน้ํา 

3 

2 โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ เครือ่งมือ เครื่องใชตาง ๆ เพียงพอ
ในการปฏิบัต ิ

4 

3 อาคารสถานที่หองเรียน และหองปฏิบัติการมีเพียงพอ 
ที่จะอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรยีนการสอน 

2 

4 ผูบริหารกระตุนครูใหปรับปรุงสภาพแวดลอม 
ในการทํางานใหเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

1 

5 มีการกลาวรายและปายสี และนินทากนัภายในโรงเรียน
เปนประจํา 

5 

 

สรุป ดานสภาพการทํางาน   ผูเขารวมสนทนาทุกคน  เห็นดวยกับผลการวิจัย  
 

3) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
 

ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 ผูบริหารแสดงความเปนกันเองทั้งในงานและดานสวนตวั 4 

2 ผูบริหารเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานที่กาํลังประสบอยู และ 
พรอมที่จะใหการชวยเหลือ 

2 

3 เพื่อนรวมงานไดใหความชวยเหลือเปนอยางดีเมื่อเกดิปญหา 
ความเดือดรอน ทั้งในเรื่องสวนตวัและงาน 

3 

4 บรรยากาศของความเปนมิตรภาพ เอื้ออารีและความสามคัคี 
ในโรงเรียน ทาํใหมีความตั้งใจ และปฏิบัตงิานอยางเต็มความสามารถ 

1 

5 มีเหตุขัดแยงกับเพื่อนรวมงานบอยครั้ง 5 
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ผูนําการสนทนา ถามวา ถาอยูในองคกรที่มีความขัดแยง จะทําอยางไร 
(2) , (3) ตองขอความคิดเห็นของแตละฝาย ถามีปญหาก็ตองชวยเหลือซ่ึงกันและ

กัน พูดคุยกันดวยเหตุผล 
สรุป ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ผูเขารวมสนทนา

ทุกคน  เห็นดวยกับผลการวิจัย  
 

4) ดานเงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล 
 

ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานลักษณะงาน และ
ความรูความสามารถ 

2 
 

2 เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 5 

3 พึงพอใจในสวัสดิการ และผลประโยชนเกื้อกูลที่โรงเรียน
จัดให 

4 

4 รายไดที่ไดรับชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในการวางตน 
ในสังคม 

3 

5 นอกเหนือจากรายไดประจํา โรงเรียนสงเสริมใหหารายได
เสริมพิเศษอื่น ๆ เชน สอนพิเศษเปนตน 

1 

 
ผูนําการสนทนา ผูเขารวมสนทนาทุกทานเห็นดวยกับผลงานวิจัยหรือไม 
(7) คิดวา ขอ 1 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานลักษณะงาน และ

ความรูความสามารถ  ควรอยูในอันดับที่ 1 เพราะพิจารณาจากเริ่มแรกที่
ครูมาปฏิบัติงาน ก็ตองมีการตกลงกับทางผูบริหารเรื่องเงินเดือน ซ่ึง
ผูบริหารอาจจะพิจารณาจากความสามารถ  หรือประสบการณในการ
ทํางาน เชน ถาครูที่จบมาใหมยังไมมีประสบการณดานการสอน ก็อาจจะ
ไดรับเงินเดือนตามวุฒิไปกอน   
และ  ขอ 5  นอกเหนือจากรายไดประจํา โรงเรียนสงเสริมใหหารายได
เสริมพิเศษอื่น ๆ เชน สอนพิเศษเปนตน  ควรอยูในอันดับที่ 2 

สรุป  ดานเงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล  มีผูรวมสนทนาคิดตางจาก 
                            ผลการวิจัย  
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5) ดานความมั่นคงในงาน 
 

ขอที่ ปจจัย อันดับที ่

1 รูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียน 1 

2 ผูบริหารใหความคุมครอง และรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 2 

3 บุคลากรภายในโรงเรียนเหน็ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 4 

4 โรงเรียนมีการโยกยาย และใหออกจากงานจนทําใหรูสึก
หวั่นไหว 

5 

5 สถานภาพตาง ๆ ของโรงเรียนในปจจุบัน เชน จํานวน
นักเรียนที่เพิ่มขึ้น เปนตน กอใหเกดิความเชื่อมั่น 
ในการปฏิบัตหินาที่การงาน 

3 

 
 ผูนําการสนทนา ผูเขารวมสนทนาวามีความคิดเห็นอยางไร กับผลการวิจัยอันดับที่ 1  
 (2)  รูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู 

(3) ภูมิใจที่ไดทํางานในโรงเรียนนี้  และไดกลาวถึงในอดีตซ่ึงจากเดิมเปน
เพียงโรงเรียนอนุบาลเล็กๆ มีนักเรียนไมกี่สิบคน จนในปจจุบันกลายเปน
โรงเรียนขนาดใหญ 

สรปุ  ดานความมั่นคงในงาน  ผูเขารวมสนทนาทุกคน  เห็นดวยกับผลการวิจัย  
 
 
 


