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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง   การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความ
พึงพอใจโดยรวมของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 : 
กรณีศึกษาโรงเรียนเกวลินวิทยา ตําบลบางเสาธง    อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของ
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจโดยรวมของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรยีน: กรณีศึกษาโรงเรียนเกวลินวิทยา ต. บางเสาธง อ. บางเสาธง จ. สมุทรปราการ 
      ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการทํางาน 

2. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ และโปรดตอบ
ใหตรงกับสภาพความเปนจริง การวิเคราะหผลจะทําในภาพรวม ดังนั้นคําตอบของทานจะไมมีผลตอ
การปฏิบัติงานของทาน แตจะมีผลตอการพัฒนาการบริหารการศึกษาตอไป 

                           
 
 

                                                    ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                นายประยุทธ  ผันประเสริฐ 
                                                                                นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
                                                                                             มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน  หนาขอความตามสภาพจริง 
1. เพศ 
    1.1  ชาย                                    1.2  หญิง 
 
2. อายุ 
   2.1  อายุ 21 – 30 ป                                     2.2  อายุ 31 – 40 ป 
   2.3  อายุ 41 – 50 ป                                     2.4  อายุ 51 ป ขึ้นไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
     3.1  ปริญญาตรี 3.2  สูงกวาปรญิญาตรี  
 
4. รายได 
    4.1  ต่ํากวา 7,500 บาท                              4.2  7,500 – 8,500 บาท 
    4.3  8,501 – 10,000 บาท                          4.4  มากกวา 10,000 บาท 
 
5. ตําแหนง 
    5.1  ครูประจําชั้น                                      5.2  ครูพิเศษ / ครูพี่เล้ียง 
 
6. ประสบการณการทํางาน 
    6.1  ตั้งแต 1 - 5 ป                                      6.2  ตั้งแต 6 - 10 ป 
    6.3  มากกวา 10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการปฏิบัตงิานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
องคประกอบตามปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
คําชี้แจง ผูตอบแบบสอบถาม กรุณาอานแบบสอบถามที่ละขอแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
 ระดับ 5 หมายถึงเหน็ดวยมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 ระดับ 3 หมายถึงเหน็ดวยปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ขอท่ี ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏบิัติงาน ระดับความคดิเห็น 

 ดานความสําเร็จของงาน 5 4 3 2 1 

(0) ทานปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด      

(00) ผูบริหารยอมรับผลสําเร็จของงานที่ทานปฏิบัติ      

 
จากตัวอยางแสดงวา ความคดิเห็นในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรปราการ เขต 2 ดานความสําเร็จของงาน 
 ขอ (0) ครูมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเวลาทีก่ําหนด เหน็ดวยมาก 
 ขอ (00) ผูบริหารมีความพึงพอใจในผลของงานที่ทานปฏิบัติ เหน็ดวยปานกลาง 
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ขอท่ี ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏบิัติงาน 
 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

 
1 

ดานความสําเร็จของงาน 
ทานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

      

2 ทานพอใจในความสําเร็จของผลงานที่ไดปฏิบัติ       

3 ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของทานนําความกาวหนามาสู
หนวยงานของทาน 

      

4 ผูบริหารมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของทาน       

5 เพื่อนรวมงานพอใจในผลการปฏิบัติงานของทาน       

 
6 

การไดรับการยอมรับนับถือ 
ทานมีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 

     

 

7 ความคิดเหน็ของทานเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน       
8 เพื่อนรวมงานยกยองชมเชยการปฏิบัติงานของทาน       
9 เพื่อนรวมงานมักจะมาขอคําปรึกษาจากทานเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ       
10 ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายหนาที่สําคัญๆ ใหปฏิบัติแทน 

ผูบริหาร 
     

 

11 ทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูปกครองนักเรียน       
 

12 
ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
ทานมีความรูความสามารถเหมาะสําหรับลักษณะงาน 
ในตําแหนงหนาที่ 

     

 

13 ทานมีความพอใจตอจํานวนนักเรียนในชัน้เรียนที่ทาน
รับผิดชอบ 

     
 

14 งานในหนาที่ของทานมีลักษณะทาทายจูงใจใหอยากทํางาน       
15 ทานมีโอกาสใหความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ไดรับมอบ 

หมาย 
 
 

    
 

16 ทานมีความพงึพอใจกับปรมิาณงานในหนาที่ที่รับผิดชอบของ
ทานวาเหมาะสมดี 

     
 

17 ทานเคยรูสึกเบื่อหนายหรืออึดอัดใจตอหนาที่อ่ืนๆ ที่ไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากการสอน 
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ขอท่ี ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏบิัติงาน 
 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

 
18 

ความรับผดิชอบ 
ผูบริหารมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในงาน 
ใหทานไวอยางชัดเจนแนนอน 

     

 

19 ผูบริหารเปดโอกาสใหปฏิบตัิงานโดยอิสระและใหมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ 

      

20 ทานเคยไดรับคําเตือนเกีย่วกบัการปฏิบัติหนาที่จากผูบริหาร       

21 ทานปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมายไดทันตรงตามเวลาที่กาํหนด       

22 ทานมีความพงึพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ       

23 ทานสามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณ       

24 ทานแกไขปรับปรุงงานที่รับผิดชอบใหดีขึ้นเสมอเมื่อเห็นวา
บกพรอง 

      

 
25 

ความกาวหนา 
ทานมีความเชื่อม่ันวาการเปนครูโรงเรียนของทานทําใหมี
โอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 

      

26 โรงเรียนไดสงเสริมและสนับสนุนใหทานและคณะครู 
ไดเขารวมประชุมสัมมนาหรืออบรมทางวิชาการที่ไดจัดขึ้นตาม
โอกาสอันควร 

     

 

27 ถาทานยายไปอยูโรงเรียนอื่น ทานจะเจริญกาวหนากวาอยู
โรงเรียนเดิม 

     
 

28 ทานไดรับการเลื่อนตําแหนงและไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบเปนกรณีพิเศษในระยะเวลาอันควร 

 
 

    
 

29 ผูบริหารสนับสนุนใหทานศกึษาตอ เพื่อหาความรูเพิ่มเติมและ
เพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น 

     
 

 
30 

นโยบายและการบริหารงาน 
ทานมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมาย
และนโยบายของหนวยงาน 

     

 

31 ทานไดรับการชี้แจงที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงคและนโยบาย
ของโรงเรียน 

     
 

32 ทานพอใจตอนโยบายและแผนปฏิบัติงานที่โรงเรียนกําหนดไว       
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ขอท่ี ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏบิัติงาน 
 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

33 ผูบังคับบัญชาส่ังการ และมอบหมายงานแกทานไดอยางชัดเจน       
34 ทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและระเบียบที่ทาง

โรงเรียนกําหนดไวอยางสะดวกใจ 
     

 

35 โรงเรียนของทานมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ       
 

36 
สภาพการทํางาน 
โรงเรียนจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตางๆ แกครู 
ไดอยางเหมาะสม เชน หองพักครู หองอาหาร หองน้ํา ฯลฯ 

     

 

37 โรงเรียนของทานมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมอื เครื่องใชตางๆ 
เพียงพอในการปฏิบัติ 

     
 

38 อาคารสถานที่หองเรียนและหองปฏิบัติการ มีเพียงพอ 
ที่จะอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรยีนการสอน 

     
 

39 ผูบริหารกระตุนครูใหปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหเหมาะสมอยูเสมอ 

 
 

    
 

40 มีการกลาวรายและปายสีและนินทากันภายในโรงเรียนของ
ทานเปนประจาํ 

     
 

 
41 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
ผูบริหารแสดงความเปนกันเองกับทานทั้งในงานและ 
ดานสวนตวั 

     

 

42 ผูบริหารเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานที่ทานกําลังประสบอยู
และพรอมที่จะใหการชวยเหลือ 

     
 

43 เพื่อนรวมงานไดใหความชวยเหลือทานเปนอยางด ี
เมื่อเกิดปญหาความเดือดรอน ทั้งในเรื่องสวนตวัและงาน 

     
 

44 บรรยากาศของความเปนมิตรภาพ เอื้ออารีและความสามคัคี
ในโรงเรียน ทาํใหทานมีความตั้งใจ และปฏิบัติงาน 
อยางเต็มความสามารถ 

 
 

    
 

45 ทานมีเหตุขัดแยงกับเพื่อนรวมงานบอยครั้ง       
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ขอท่ี ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏบิัติงาน 
 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

 
46 

เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 
เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานลักษณะงาน 
และความรูความสามารถของทาน 

     

 

47 เงินเดือนที่ทานไดรับเพยีงพอตอคาใชจายในครอบครัว       

48 ทานพึงพอใจในสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลที่โรงเรียน
จัดให 

     
 

49 รายไดที่ทานไดรับชวยใหทานเกิดความเชือ่มั่นในการวางตน
ในสังคม 

 
 

    
 

50 นอกเหนือจากรายไดประจํา โรงเรียนสงเสริมใหทาน 
หารายไดเสริมพิเศษอื่นๆ เชน สอนพิเศษ เปนตน 

     
 

 
51 

ความมั่นคงในงาน 
ทานรูสึกภาคภูมิใจทีไ่ดทํางานในโรงเรียนของทาน 

     
 

52 ผูบริหารใหความคุมครองและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน
ของทาน 

     
 

53 บุคลากรภายในโรงเรียนเหน็ความสําคัญของงานที่ทานปฏิบัติ       
54 โรงเรียนมีการโยกยายและใหออกจากงานจนทําใหทานรูสึก

หวั่นไหว 
 
 

    
 

55 สถานภาพตางๆ ของโรงเรียนในปจจุบัน เชน จํานวนนกัเรียน
ที่เพิ่มขึ้น เปนตน กอใหเกดิความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่
การงานของทาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการทํางาน 
คําชี้แจง : โปรดอานขอความขางลางนี้แตละขอ โดยใหทาํเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่เปน
ความจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจโดยรวมในการทํางาน ระดับความพงึพอใจ สําหรับ
ผูวิจัย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของทานมผีลทําให   
    องคกรมีความเจริญกาวหนา 

      

2. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถ  
    ในการ ปฏิบัติงานของทาน 

      

3. งานที่ทานทาํอยูเปนงานทีส่อดคลองกับ 
    ความสามารถของทาน 

      

4. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานของทาน 
    อยางเต็มที ่

      

5. ทานพอใจในการเลื่อนตําแหนงทีเ่ปนไป 
    อยางยุติธรรมและเหมาะสม 

      

6. ทานสามารถเสนอแนะใหมีการแกไขปรบัปรุง 
    การบริหารงานในหนวยงานของทานได 

      

7. ทานรูสึกพอใจกับอาชีพของทาน       

8. ทานพอใจกบัตําแหนงที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน       

9. ทานรูสึกรักและเปนสวนหนึ่งขององคกร       

10. ความรูสึกโดยรวมของทานเกีย่วกับงานที่ทาน 
      ปฏิบัติ 

      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการปฏบิัติงาน .................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีเ่สียเวลาอันมีคาใหความอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 


