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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้ 
 2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  2.1.1  แนวการจัดการที่มีคณุภาพในอนาคต 
  2.1.2  ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2 
  2.1.3  ขอมูลการจัดการศึกษา 
  2.1.4  สภาพภมูิศาสตร 
 2.2  แนวคดิของการบริหาร 
  2.2.1  ความหมายของการบริหาร 
  2.2.2  หนาที่ของการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
   2.2.3  ทักษะของการบริหาร 
 2.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  2.3.1  ความหมายของบทบาท 
  2.3.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 
 2.4  ผูบริหารสถานศึกษา 
 2.5  การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2.5.1  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ 
  2.5.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  2.5.3  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  2.5.4  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
  2.5.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  2.5.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
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  2.5.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  2.5.8  การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
 2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 2.7  สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2545  เปนผลที่ทําใหเกิดการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยึดหลักการสําคัญ คือ ความเปนเอกภาพ การกระจายอํานาจ
และการมีสวนรวมของประชาชน โดยการกระจายอํานาจไปใหหนวยงานที่ปฏิบัติในพื้นที่ และ
ยึดบริเวณที่ไมใหญมากเกินไป  สามารถสะทอนศักยภาพความตองการของชุมชนและประชาชน
ในพื้นที่ใหมีสวนรวม ไดอยางแทจริง  เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีการปรับอํานาจหนาที่องคการของ
กระทรวงสวนกลางที่ทําหนาที่กํากับ  สนับสนุน  และสงเสริมนโยบาย  แผนมาตรฐานการศึกษา
ทรัพยากรการศึกษา  ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินการของหนวยปฏิบัติดานการศึกษา  
เปนไปพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
และพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ที่ใหปรบัโครงสราง
ของกระทรวงศึกษาธิการ  ผลทําใหกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ยุบรวมเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ยุบรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  การศึกษาเอกชน และสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอ  หลอมรวมเขาดวยกันเปนสํานักงานพ้ืนที่การศึกษาดูแลจัดการศึกษาตั้งแต
ระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รวมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ  และการศึกษาตลอดชีวิต  เปดโอกาสใหประชาชนทุกคนไดเรียนรูไดตลอดชีวิต 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2550, หนา 2)           
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 จากที่กลาวมาขางตน   เปนผลใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งส้ิน 185 เขต โดยมีผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูรับมอบอํานาจในการควบคุม ดูแล ดําเนินการตางๆ ตามนโยบายและ
ระเบียบกฎหมายขอบังคับที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมื่อวันที่  7 กรกฎาคม 2546               
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 ตั้งอยูที่ตําบลเกาะขนุน 
อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ควบคุม กํากับ ดูแล โรงเรียน  ในทองที่อําเภอพนมสารคาม  
อําเภอบางคลา  อําเภอราชสาสน  อําเภอแปลงยาว  อําเภอคลองเขื่อนอําเภอสนามชัยเขต  และอําเภอ
ทาตะเกียบ  มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 160 โรงเรียนขาราชการครูจํานวน 2,210  คน จากการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในปจจุบันสงผลตอการดํารงชีวิตในชุมชน ซ่ึงเปนปญหาที่จะตองตามมาคือ ปญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคานิยม แนวคิด วิธีการทํางาน 
ใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใหได  จึงไดมีการพัฒนาการจัดการศึกษาใหครอบคลุมทุกพื้นที่  
ใหมีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  และมีคุณภาพมาตรฐาน  เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 
2550, หนา 3) 
 2.1.1  แนวการจัดการที่มีคุณภาพในอนาคต  
  การจัดการศึกษาในอนาคตของประเทศไทยในระยะตอไปควรมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
  1) การพัฒนาคณุภาพใหมกีารจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
การพัฒนาคุณภาพใหมีการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานโดยคุณธรรม
นําความรู ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  2)  สงเสริมใหผูเรียนทุกวัยไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องและตลอดชีวติ 
   3)  จัดระบบการบริหาร  โดยการกระจายอํานาจใหผูเกี่ยวของ  (stakeholders)  
มีสวนรวมในการจัดการศกึษาทุกระดับ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  ไดดําเนินการที่สอดคลอง
ตามนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดําเนินตามเปาหมาย จุดเนนกิจกรรม
ที่สําคัญและสนองนโยบายใหมีมิติตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาใหเกิดความกาวหนาสงผลสูนโยบายของ
ทางกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2550, 
หนา 4) 
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   1)  วิสัยทัศน (vision) 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  เปนองคการ
ในการสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดอยางทั่วถึง  มีคุณธรรมนําความรูตามหลัก 
    2)  พันธกิจ (mission) 
   สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแก  ประชากรวัยเรียนทุกคน
อยางทั่ว ถึงเปนคนดีมีคุณธรรมนําความรู  สามารถดํารงชีวิตแบบวิถีไทยอยูในสังคมอยางมีความสุข
บนพื้นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    3)  เปาประสงค (purpose) 
   (1)  จัดและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหแกประชากรวัยเรียน
อยางทั่วถึงเสมอภาค และมคีุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
   (2)  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถตามศักยภาพ 
ใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมตามวิถีชีวิตความเปนไทย อยูบนพื้นฐานดานเศรษฐกิจพอเพียง  
   (3)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถ  เจตคติที่ดีในการจัดการศึกษา
ตลอดทั้งการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางมืออาชีพ  
 2.1.2  ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 มีดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2550, หนา 6) 
   1)  การพัฒนานโยบาย  ศึกษา  วิเคราะห  นโยบายรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนการศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาและยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษา  ผลการดําเนินการ สภาพปญหาในการบริหารจัดการและการบริหารการศึกษา 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตลอดจนบริบทดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การแขงขันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก  เพื่อเปนกรอบแนวทางในการวิเคราะหและ
จัดทําขอเสนอนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิจัยเชิงนโยบาย  ประสาน
เผยแพร และใหคําปรึกษาแนะนํา 
   2)  การจัดการศึกษาภาคบังคับและขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จัดทํา
นโยบายการรับนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และสงเสริมจัดการศึกษา 
ภาคบังคับใหครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อใหเด็กและเยาวชนทุกคนจบการศึกษาภาคบังคับ ศึกษาวิเคราะห
จัดทําแผนพัฒนา และวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมใหกับเด็กและเยาวชน
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เฉพาะพื้นที่พิเศษและพื้นที่เปาหมายตามนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อใหบริการเด็กและเยาวชนได
อยางทั่วถึงและเสมอภาค 
   3)  การจัดตั้ง ยุบ รวม รับโอน เลิกสถานศึกษา  การขยายชั้นเรียน  การจัดทําแผน
ชั้นเรียนการขอเปลี่ยนชื่อสถานศึกษา และการขอพระราชทานชื่อ ประสานการจัดตั้ง  ยุบ  รวม  รับ  
โอน  เลิกสถานศึกษา  การขยายชั้นเรียน  การจัดทําแผนชั้นเรียน  การขอเปลี่ยนชื่อสถานศึกษาและ
การขอพระราชทานชื่อในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4)  การจัดทําโครงการพิเศษตามนโยบาย โครงการพระราชดําริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ
จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนที่มีวัตถุประสงคพิเศษ  จัดทําโครงการพิเศษตามนโยบายประสานโครงการ
กับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   5)  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของ 
 2.1.3  ขอมูลการจัดการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเปนหนวยงานในการจัดการศึกษา 3 ระดับ 
คือ  (กรมวิชาการ, 2544, หนา 6) 
    1)  ระดับกอนประถมศึกษา เปนการจัดเตรียมความพรอมใหกับเด็กโดยจะรวมมือ
กบัชุมชน ครอบครัว องคการปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานในพื้นที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย
ใหกับเด็กวัย  3-5  ป อยางทั่วถึงและพรอมเขาเรียนระดับประถมศึกษามี 156 โรงเรียน ครู 141 คน  
นักเรียน 7,594 คน 
    2)  ระดับประถมศึกษา เปนการศึกษาสําหรับเด็กที่อยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ  
9 ป ทุกคนจะตองเขาเรียนและเรียนจนจบหลักสูตร มีความรู ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยใหการสนับสนุนชวยเหลือเด็กกลุมดอยโอกาสทุกประเภทใหสามารถ
จัดไดทุกรูปแบบที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  โดยมีโรงเรียนประถมศึกษา 115 โรง  ครู  1,783  คน  
นักเรียน  22,441 คน 
    3)  ระดับมัธยมศึกษา  เปนการจัดการศึกษาใหแกเด็กในพื้นที่ๆ เรียนจบ ป.6 
ไดมีโอกาสศึกษาตอโรงเรียนขยายโอกาสระดับมัธยมศึกษาตอนตนอยางทั่วถึงตามความเหมาะสม
ตามแนวนโยบายของรัฐบาล รางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 แกไขเพิ่มเติม
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อแบงเปนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สนับสนุนใหเรียนตอจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยโรงเรียนขยายโอกาสมัธยมศึกษา 49 โรง 
ครู  1,338  คน  นักเรยีน  14,448  คน 
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 จากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กรมวิชาการ (2544, หนา 6-7) 
ไดจัดแนวทางการจัดการเรียนรูแบงเปนชวงชั้นไวดังนี้   
  ชวงชั้นที่  1  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 การจัดการเรียนรูตองสนองตอบตอความสนใจ
ของผูเรียน โดยคํานึงถึงหลักจิตวิทยาพัฒนาการ และจิตวิทยาการเรียนรูทั้งในแตละคาบเวลาเรียนนั้น
ไมควรใชเวลานานเกินความสนใจของผูเรียน สถานศึกษาจะตองจัดการเรียนรูใหครบทุกกลุมสาระ
ในลักษณะการบูรณาการที่มีคณิตศาสตรและภาษาไทยเปนหลัก เนนการเรียนรูตามสภาพจริง 
  ชวงชั้นที่  2  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 การจัดการเรียนรูมีลักษณะคลายกับชวงชั้นที่ 1 
แตจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจ มุงเนนทักษะการทํางานเปนกลุมการสอน
แบบบูรณาการโครงการ การใชหัวเรื่องในการจัดการเรียนการสอน เพื่อมุงใหผูที่เรียนเกิดทักษะ
ในการคิดคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง สามารถสรางสรรคผลงานแลวนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอ่ืน 
  ชวงชั้นที่  3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1-3 การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูที่มีอยูใน
หลักการทฤษฏีที่ยากซับซอนอาจจัดแยกเฉพาะเรื่อง และรูจักตนเองในดานความสามารถ ความถนัด
เพื่อเตรียมตัวเขาสูอาชีพ สถานศึกษาตองจัดบรรยากาศการเรียนรูเนนเขาสูเฉพาะทางมากขึ้น 
มุงเนนความสามารถความคิดระดับสูง ความถนัดและความตองการของผูเรียน ทั้งในดานอาชีพการศึกษา
เฉพาะทางตลอดจนการศึกษาตอ 
 ในการจัดการศึกษาทั้ง  3  ชวงชั้น  หนวยงานหรือองคการที่มีภารกิจตองรับผิดชอบ
จะประกอบดวย  1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
3) สถานศึกษาตางๆ ซ่ึงองคการเหลานี้จะกระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ 
 2.1.4  สภาพภูมิศาสตร 
  1)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นที่ราบลูกคลื่น  และเปนที่ราบลุมบางสวนมีเนื้อที่
ประมาณ  572  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  357,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใตระยะทาง 32 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 ตําบล 86 หมูบาน 3 เทศบาล 
8 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรม เล้ียงสัตว 
  2)  อําเภอบางคลา  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย  พื้นดินจะมีสภาพ
สวนใหญเปนดินเหนียวลวนๆ เหมาะแกการเพาะปลูกพืช มีเนื้อที่ประมาณ 226 ตารางกิโลเมตร หรือ  
142,435 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง 25 กิโลเมตร แบงการปกครอง
เปน 9 ตําบล 65 หมูบาน 2 เทศบาล 8 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
   3)  อําเภอแปลงยาว สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคล่ืน ลอนลาด
หรือลูกฟูกสูงๆ ต่ําๆ มีเนื้อที่ประมาณ 148,268 ไร อยูหางตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต
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ระยะทาง  35  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  4  ตําบล  48  หมูบาน  3  เทศบาล  4  อบต.  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  สวนผลไม ฯลฯ 
   4)  อําเภอราชสาสน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํามีเนื้อที่ประมาณ  134  กิโลเมตร
หรือ  84,312  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดออกไปทางทิศเหนือระยะทาง  40  กิโลเมตร  แบงการปกครอง
ออกเปน  3  ตําบล  31  หมูบาน  3  อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
    5)  อําเภอสนามชัยเขต  สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขามีเนื้อที่ประมาณ  
1,715  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,071,875  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัด  ไปทิศตะวันออก
ระยะทาง  48  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน 4  ตําบล  62 หมูบาน 1  เทศบาล  4  อบต.  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
   6)  อําเภอทาตะเกียบ  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีภูเขาประปรายมีเนื้อที่ประมาณ  
1,084  ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ  677,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกระยะทาง  
85  กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน  2  ตําบล  2  หมูบาน  เทศบาล  2  อบต. ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
   7)  อําเภอคลองเขื่อน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมมีเนื้อที่ประมาณ  128  ตารางกิโลเมตร
หรือประมาณ  80,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  16  กิโลเมตร  แบงการปกครอง
เปน 5 ตําบล  32 หมูบาน เทศบาล  2 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 

2.2  แนวคิดของการบรหิาร 
 
              2.2.1  ความหมายของการบริหาร 
              ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเขาใจแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารเปนเบื้องตนกอน กลาวคือ สืบเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษย
โดยธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม ไมอยูอยางโดยเดี่ยว แตอาจมีขอยกเวนนอยมากที่มนุษย
อยูโดดเดี่ยวตามลําพัง เชน ฤษี การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียกตางกัน 
เปนตนวา ครอบครัว (family) เผาพันธุ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ 
(country) เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมยอมเปนธรรมชาติอีกที่ในแตละกลุมจะตองมี “ผูนํากลุม” 
รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม” เพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย 
สภาพเชนนี้ไดมีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศของภาครัฐ 
ในปจจุบันอาจเรียกวา “ผูบริหาร” ขณะที่การควบคุมดูแลกันภายในกลุมนั้น เรียกวา การบริหาร 
(administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษย
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จึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการไดงาย  และทําใหกลาวไดอยางมั่นใจวา  
"ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นยอมมีการบริหาร" 
           คําวา การบริหาร (administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 
ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับ
คําวา “minister” ซ่ึงหมายถงึ การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมาย
ดั้งเดิมของคําวา administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตางๆ  
           ดังนั้น การบริหารจึงหมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจาหนาที่ของรฐั ที่เกี่ยวของกับ คน ส่ิงของ และหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตางๆ เชน 
(1) การบริหารคน (man) (2) การบริหารเงิน (money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) 
(4) การบริหารงานทั่วไป (management) (5) การบริหารการใหบริการประชาชน (market) 
(6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารขอมูลขาวสาร (message) (8) การบริหารเวลา 
(Minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล (measurement) เชนนี้ เปนการนํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญ
ตอการบริหาร” ที่เรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2552, อินเทอรเน็ต) 
  นักวิชาการทั้งไทยไดใหความหมายของคาํวาการบริหาร  ดังนี ้

 สมยศ  นาวีการ  (2543, หนา 14)  กลาววา  การบริหารคือกระบวนการของการทํางาน
ใหสําเร็จโดยบุคคลอื่น  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจะตองเขาใจ  และสามารถใชแนวคิดของพฤติกรรม
องคการที่สงเสริมการบริหารบุคคลเพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 จันทรานี  สงวนนาม  (2545, หนา 11)  สรุปวาการบริหารเปนเรื่องของการทํากิจกรรม
โดยผูบริหารและสมาชิกในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากร
และเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ปราชญา  กลาผจัญ  และสมศักดิ์  คงเที่ยง (2545, หนา 12) กลาววา  การบริหารคือ
กระบวนการ  มีการวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งและการควบคุม  ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปได
อยางเรียบรอยและกระบวนการตางๆ เหลานี้ลวนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ 

 วิโรจน  สารรัตนะ  (2545, หนา  3)  กลาววา  การบริหารเปนกระบวนการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญคือ  การวางแผน (planning)  
การจัดองคการ (organizing)  การนํา (leading)  และการควบคุม (controlling)   
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 สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546, อินเทอรเน็ต) กลาววาการบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได  3  ทางคือ 

  1)  ทางโครงสราง  เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 

  2)  ทางหนาที่  เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาท่ี  บทบาทหนาที่รับผิดชอบ
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  3)  การปฏิบัติ  เปนกระบวนการบุคคลและบุคคลตองเขารวมปฏิบัติซ่ึงกันและกัน 
  เซอรจิโอวานนิ  และคารเวอร  (Sergiovanni & Carver, 1980, pp. 5-7)  กลาววา  การบรหิาร

คือการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเพื่อใหเกดิสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 วากเนอร และโฮลเลนเบค  (Wagner & Hollenbeck, 1995, p. 74)  ใหความหมายของ

การบริหารจัดการวาเปนกระบวนการวางแผนการจัดองคกร  การดําเนินงาน  และการควบคุม
เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

 โฮล  (Holt, 1993, p. 3)  กลาววา  การบริหารเปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงพรอมดวยกระบวนการวางแผน  การจัดองคกร  การเปนผูนําและการควบคุม 

 จากความหมายของการบริหารดังกลาวขางตนนี้  สามารถสรุปไดวาการบริหารคือ
การดําเนินงานของผูบริหารในการวางแผนจัดองคกร  การสั่งการ  และการควบคุม เพื่อใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ  (กัลยา  มั่นถาวรวงศ, 2548, หนา 2) 
  2.2.2  หนาท่ีของการบริหาร 

 การบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย  ซ่ึงถือเปนสัตวสังคม สังคมมนุษยเปนสังคมที่มี
การรวมตัวกันเปนหมูเหลา มีการรวมกลุมเปนชุมชนขนาดตางๆ จากหมูบานเปนเมือง  เปนประเทศ
การที่คนเรามารวมเปนกลุมยอมตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน  มีกิจกรรมทํางานรวมกัน  การทํางานรวมกัน
จะเปนไปดวยความราบรื่นและบังเกิดความเจริญกาวหนา  กลุมหรือสังคมจําเปนตองมีการจัดระบบ
และระเบียบเพื่อการดําเนินการตางๆ ในการทํางานรวมกัน ความจําเปนที่จะตองมีการจัดระบบและ
ระเบียบเพื่อการดําเนินกิจการตางๆ รวมกันนี้คือสาเหตุที่กอใหเกิด  สถาบันทางสังคม  และ
การบริหารขึ้น 

 การบริหารงานนั้น  โดยทั่วไปจะมีงานหลักเกี่ยวกับกระบวนการประสานงาน  และ
การควบคุมงานเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายเดิมใหเปนไปตามเปาหมายของสังคม และอุดมการณ
ทางการเมือง  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงเปาหมายการศึกษานี้
ยอมตองการผูนําที่จะทําหนาที่บริหารงานการศึกษา (เมธี  ปลันธนานนท, 2525, หนา 2)  
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 อํานาจหนาที่  (authority)  คือสิทธิตามกฎหมายหรือสิทธิโดยชอบธรรม ซ่ึงจะใชทรัพยากร
สําหรับการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ในการบริหารงาน สามารถจําแนกความแตกตางระหวาง
อํานาจหนาที่ตามสายงานหลัก  (line  authority)  และอํานาจหนาที่ของงานที่ปรึกษา  (สมชาย   
หิรัญกิตติ, 2542, หนา 12) 

 เมธี  ปลันธนานนท  (2525, หนา  199)  สรุปวาบทบาทของผูบริหารโรงเรียน
มี  6  ประการดวยกันคือ 

  1)  เปนผูจัดการโรงเรียน 
              2)  เปนผูนําทางการสอน 

   3)  เปนผูมีวนิยัที่ผูใตบังคับบัญชาและนักเรียนจะถือเอาเปนแบบอยางได 
  4)  เปนผูอํานวยประโยชนใหเกิดมนุษยสัมพันธอันพึงประสงคในโรงเรียน 
 5)  เปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 6)  เปนคนกลางไกลเกลี่ยขอขดัแยงตางๆ 

 การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคขององคการ  โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหารท่ีสําคัญคือการวางแผน  (planing)  การจัดการองคการ  (organizing) การนํา  
(Leading)  และการควบคุม  (controllin)  (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545,  หนา 3) 
           วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ (2528, หนา 11 – 12) ไดกลาวถึงการวจิัยเกี่ยวกับการบริหาร
หรือบทบาทหนาที่ซ่ึงผูบริหาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารการศึกษาจะตองทําหรือควรทํานั้น
ผลการวิจัยแตกตางกัน  โดยนํามาเสนอบางสวนดังนี้ 
  1)  แรม  เซเยอร  (Ramseyer, 1983; อางถึงใน วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ, 2528,
หนา 11-12)  กับคณะทําการวิจัยใหกับฝายการศึกษาของรัฐตางๆ ในภาคใตของสหรัฐอเมริกา  
สรุปงานบริหารการศึกษาไวได 8 ประเภท  คือ 
 (1)  การพัฒนาการสอนและหลักสูตร 
 (2)  การปกครองนักเรียน 
 (3)  การเปนผูนําของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 

 (4)  การบริหารงานบุคคล ซ่ึงเปนเจาหนาที่ฝายการศึกษาทั้งที่เปนครูและตาํแหนง
อยางอื่นที่ไมใชครู 
 (5)  การบริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน 
 (6)  การจัดการเกี่ยวกับรถ หรือเรือถนนที่นักเรียนตองใชในการมาโรงเรียน 
 (7)  การจัดการระบบบริหารการศึกษาและระบบการบริหารโรงเรียนใหถูกตอง
ตามวิธีการบริหารการศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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  (8)  การบริหารงานธุรการ การเงินและบริการตางๆ ของโรงเรียน 
 ฟคส  (Fisk, 1983; อางถึงใน วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ, 2528, หนา 32)  สรุปวา

งานบริหารการศึกษามี  4 ประเภท  คือ 
  (1)  ความสัมพันธกับชุมชน 
  (2)  การปรับปรุงสงเสริมโอกาสทางการศึกษา 
  (3)  การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร 
  (4)  การจัดทําและดูแลเรื่องการเงิน  อาคารสถานที่ และอุปกรณ 
          การบริหาร  เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหาร  ที่สําคัญคือ  การวางแผน (planning)  การจัดองคการ (organizing)  การนํา
(leading)  และการควบคุม (controlling)  (Carrol & Gillen, 1987)  กรณีหนาที่ทางการบริหารนี้นัก
ทฤษฏีบางทานอาจจําแนกแตกตางกัน เชน  Fayol  จําแนกเปน  5  หนาที่  คือ  การวางแผน  การจัด
องคการ  การส่ังการ  การประสานงาน  และการควบคุมหรือ Gulick  จําแนกเปน 7  หนาที่  คือ  
การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงาน  และ
การงบประมาณ 
  2.2.3  ทักษะทางการบริหาร  (management  skills)   

 ความสําเร็จขององคการหรือสถานศึกษานั้นสามารถพิจารณาไดจากประสิทธิผลของ
สถานศึกษาหรือองคกรนั้นๆ ความสําเร็จของผูบริหารสามารถวัดไดจากประสิทธิผลของการวัด
การศึกษาในสถานศึกษา  องคประกอบที่เปนความสําเร็จในการบริหารของผูบริหารประการหนึ่ง
ไดแก  ทักษะการบริหารซ่ึงเกิดจากการนําความรูความสามารถมาดําเนินการจนเกิดประสิทธิภาพ
ทักษะการปฏิบัติงานของผูบริหาร  จึงไมไดเกิดจากการมีสามัญสํานึกที่มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาที่แตเกิดจากการฝกฝนหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  
  นักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
ไดดังนี้ 
             สมยศ  นาวีการ  (2538, หนา  4)  กลาวถึงทักษะการบริหารองคกรไว  3  ดาน  ดังนี้  
ทักษะทางดานเทคนิค  ทักษะทางดานมนุษย  ทักษะทางดานความคิด 
             วิโรจน  สารรัตนะ  (2545, หนา  5)  กลาวถึงทักษะการบริหารองคกรไว  3  ดาน  ดังนี้  
ทักษะเชิงเทคนิค  ทักษะเชิงมนุษย  ทักษะมโนทัศน 
             ปราชญา  กลาผจัญ  และสมศักดิ์  คงเที่ยง  (2545, หนา  19)  ไดกลาวถึงทักษะการบริหาร
องคกรไว  4  ดานดังนี้  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิด  ทักษะ
ดานการบริหาร 
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             จันทรานี  สงวนนาม  (2545, หนา  14-15)  ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารองคกร
ไว  3  ดาน  ดังนี้  ทักษะดานเทคนิควิธี  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอด 
             ไปเช  (Parisey, 1981, p. 96)  แสดงทรรศนะตอทักษะของผูบริหารไว  3  ดาน  ดังนี้
ทักษะเทคนิค  ทักษะทางมนุษย  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
           เซอรจิโอวานนิและสตารเลท  (Sergiovanni & Starrat, 1983, pp. 119-120)  กลาวถึง
ทักษะผูบริหารไว  7  ดาน  ดังนี้  ทักษะดานการเปนผูนํา  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานการบริหารงาน
บุคคล  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานการศึกษา  ทักษะดานการสรางสรรค  ทักษะดานการประเมินผล 
             คูนซและเวริช  (Koontz & Weihrich, 1990, pp. 6-7)  กลาววาทักษะในการจัดการและ
ความตองการขององคกรมี  4  ดาน  ดังนี้  ทักษะทางดานเทคนิค  ทักษะทางดานมนุษย  ทักษะ
ทางดานความคิดรวบยอดและทักษะทางดานการออกแบบ 
             เบล  (Bell, 1992, pp. 36-38)  กลาววาทักษะการบริหารโรงเรียนมี  12  ดาน  ดังนี้
ทักษะการวางแผน  ทักษะการตัดสินใจ  ทักษะการจัดองคการ  ทักษะการประสานงาน  ทักษะ
การบังคับบัญชา  ทักษะในการควบคุม  ทักษะในการมอบหมายงาน  ทักษะในการจูงใจ  ทักษะ
การพัฒนาทีมงาน  ทักษะการติดตอส่ือสาร  ทักษะการดูแลติดตาม  ทักษะการประเมินผล 

 การบริหารอาศัยทักษะที่สําคัญ  3  ทักษะ คือ  ทักษะเชิงเทคนิค (technical  skills) ทักษะ
เชิงมนุษย (human  skills) และทักษะเชิงมโนทัศน (conceptual  skills) โดย Robert  Kate 
               ทักษะเชิงเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ 
                ทักษะเชิงมนุษย  หมายถึง  ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่นหรือเขากับคนอื่นไดดี  
สังเกตไดวา  ทักษะเชิงเทคนิคเปนการทํางานกับ “ส่ิงของ” ในขณะที่ทักษะเชิงมนุษยเปนการทํางาน
กับ “คน” 
             ทักษะเชิงมโนทัศน  หมายถึง  ความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความสัมพันธ
กับภายนอก  ความเขาใจความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ขององคการและการสงผลตอกันและความรู
ความสามารถ จะวินิจฉัยและประเมินปญหาตางๆ 
             จากแนวคิดทักษะการบริหารของผูบริหารดังกลาวผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา  
(Content  Analysis)  สามารถสรุปแนวคิดทักษะทางบริหารของผูบริหารได  5  ดาน  ดังนี้ 
               1)  ทักษะดานการเปนผูนํา  ถือเปนทักษะที่เปนพื้นฐานสําหรับผูนําทางดานการวางแผน  
การประสานงาน  การติดตอส่ือสาร  การมอบหมายงาน  การสั่งการ  การจัดการและการดําเนินการ
การประเมินผล  การแกปญหาความขัดแยง  การบริหารงานเปนทีม  การตัดสินใจเปนตน  ดวยเหตุ
นี้ทักษะการเปนผูนําจึงถือเปนยุทธวิธีในการบริหารจัดการกับทุกสถานการณโดยมีจุดมุงหมายอยูที่
ผลงานขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ 
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             2)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใชเครื่องมือระเบียบวิธีปฏิบัติ
หรือเทคนิคตางๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอยางเชน  วิศวกรรม  สถาปตยกรรม  คอมพิวเตอร  ชางเทคนิค 
อาจารยผูปฏิบัติงานทุกคน  จึงตองมีทักษะทางดานเทคนิคในขอบเขตงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ  
สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้นสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไวไดมีการปรับปรุง  
และพัฒนางานใหดีขึ้นกวาเดิมได 
             3)  ทักษะดานมนุษยมีความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเขาใจจูงใจบุคคลอื่น
ไดมีความชํานาญในการตดิตอประสานสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม  ผูบริหารการศึกษาที่ทํางานในระดับสูงจําเปนตองมีทักษะ
ในดานมนุษยนี้ใหมากยิ่งขึ้น 
             4)  ทักษะดานความคิดมีความสามารถในการใชสมอง  คิด  ริเริ่ม  สรางสรรค  
คิดวางแผนการลวงหนากอนที่จะลงมือปฏิบัติ  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ และ
คาดคะเนเหตุการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอหนวยงานของตนได  เปนการมององคการโดยสวนรวม
และเขาใจองคการมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับงานอื่นๆ  อยางไรการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอ
สวนงานอื่นๆ อยางไรบาง 
             5)  ทักษะดานการบริหาร  มีความรูความชํานาญดานการบริหารในหนวยงานที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู  โดยสามารถทําความเขาใจกับนโยบาย  นํานโยบายและอํานาจหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมายมาทําการวางแผนจัดหนวยงาน  จัดบุคลากร  ส่ังงาน  แกไขปญหา  ติดตามประสานงาน
ควบคุม  รายงาน  และควบคุมคาใชจาย  อยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 
               บทบาทของผูบริหาร  (administrator’s roles) 
               ผลจากการศึกษาของ  Minzberg  พบวาผูบริหารสวนใหญจะแสดงบทบาทออกมา  
10  บทบาทยอย  ซ่ึงรวมกลุมได  3  กลุม  คือ 
               กลุมบทบาทเชิงสัมพันธบุคคล  (interpersonal  roles)  เปนบทบาทที่เกิดขึ้นจากอํานาจ
และสถานะตําแหนงแบบทางการ  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารเปน “ ศูนยรวมประสาท”  (nerve  
center)  ขององคประกอบดวย  1)  บทบาทเปนสัญลักษณขององคการ  (symbolic  or figurehead)  
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน  ประเพณี หรือพิธีการขององคการ  เชน บทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ในการมอบวุฒิบัตรการศึกษาแกผูจบการศึกษา เปนตน  2)  บทบาทเปนผูนําองคการ (leader)  
มุงการอํานวยการ  การจูงใจการติดตอส่ือสาร และการควบคุม  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม
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แผนที่กําหนดไว  3  บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธ  (liaison)  กับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอก
องคการเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอองคการ 
               กลุมบทบาทเชิงสารสนเทศ  (informational  roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหาร
เปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารทั้งในฐานะผูรับและผูสง ประกอบดวย  1)  บทบาทเปนผูกํากับ
ติดตามผล (moniter)  ใหไดขอมูลขาวสารทั้งจากภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ  
2)  บทบาทเปนผูเผยแพรขอมูลขาวสาร (dissemination) ที่ไดรับจากภายในและภายนอกใหแกบุคลากร 
ในองคการ  3)  บทบาทเปนผูประชาสัมพันธ (spokesperson)  เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ
ตอบุคคลภายนอกองคการ 
               กลุมบทบาทเชิงตัดสินใจ (decisional  roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารเปน “นักตัดสินใจ”  
(decision  maker)  อันสืบเนื่องมาจากบทบาทสองกลุมแรก  ประกอบดวย  1)  บทบาทเปนผูประกอบการ  
(entrepreneur)  มุงการริเริ่มสรางสรรคใหเกิดในสิ่งใหมๆ ในองคการอยูเสมอ  2)  บทบาทเปนผูขจัด
ส่ิงกอกวน (disturbance  handier) โดยแกปญหาเมื่อองคการเผชิญสิ่งรบกวนที่ไมคาดหวังอยางฉับไว
แตไดผล  3)  บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร (allocator) ใหแกสวนตางๆ ในองคการและ  4) บทบาท
เปนนักเจรจาตอรอง (negotialor) กับบุคคลอื่นหรือองคการอื่นเพื่อใหไดส่ิงที่เปนประโยชนตอองคการ  
 สุพล  วงัสินธ  (2545,  หนา  16-17)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในเรื่องการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู  โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  พอสรุปไดดังนี้ 
 1)  เปนผูนําในการพัฒนาคณุธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคของครูและ
นักเรียน 
 2)  เปนผูนําในการบริหาร  โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School-Base Managemdent: SMB)   
 3)  เปนผูนําดานการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู 
 4)  เปนผูนําในการพัฒนางานวิชาการ 
 5)  เปนผูประสานความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา
การศึกษา 
 6)  เปนผูนําในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย  โดยรวมกันทํางานเปนทีมและ
สงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมอยางเขมแข็ง 
 7)  เปนผูนําในการจัดการศกึษาและเปนเอกลักษณขององคกรในทางสรางสรรค 
 8)  เปนผูนําในการบริหารคุณภาพ  โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด  รวมตัดสินใจลงมือทํา 
และรับผิดชอบรวมกันเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
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 9)  เปนผูสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 10)  เปนผูนําในการจัดหางบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 บทบาทและสมรรถภาพของผูบริหาร 
  พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ  และสุชาติ  กิจพิทักษ (อินเทอรเน็ต, 2546)  ไดกลาวถึงบทบาท
และสมรรถภาพของผูบริหารไว  ดังนี้ 
   1)  เปนผูกําหนดทิศทางการบริหาร  (direction  setter)  เชน  รูเทคนิคตางๆ ของ
การบริหาร  PPBS. MBO  QCC เปนตน 
  2)  มีความสามารถกระตุนคน  (leader  catalyst) 
  3)  ตองเปนนกัวางแผน  (planner) 
  4)  ตองเปนผูมีความสามารถในการจัดองคการ  (organizer) 
  5)  ตองมีความสามารถในการตัดสินใจ  (decision  maker) 

6)  ตองเปนผูกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  (change  manager) 
  7)  ตองเปนผูใหความรวมมอื  (coordinator) 
  8)  ตองเปนผูส่ือสารที่ดี  (communicator) 
  9)  ตองเปนผูแกปญหาขัดแยงในองคกรได  (conflict  manager) 
  10)  ตองสามารถบริหารปญหาตางๆ ได  (problem  manager) 
  11)  ตองรูจักวเิคราะหและจดัระบบงาน  (system  manager) 
  12)  ตองมีความสามารถในดานวิชาการทั้งการเรียนและการสอน (instructional 
manager) 
  13)  ตองมีความสามารถในการบริหารบุคคล  (personal  manager) 
  14)  ตองมีความสามารถในการบริหารทัพยากร  (resource  manager) 
  15)  ตองมีความสามารถในการประเมินผลงาน  (appraiser) 
  16)  ตองมีความสามารถในการประชาสัมพันธ  (public  relator) 
  17)  ตองสามารถเปนผูนําในสังคมได  (ceremonial  head) 
 บทบาทของหัวหนาฝายผูนําในฝายงานตางๆ เปนนักบริหารระดับตนที่จะใชบทบาท
ของผูนําในการบริหาร  จึงควรมีพฤติกรรมแสดงออกใหทันตอเหตุการณเปลี่ยนแปลงของสังคม
ในปจจุบันและอนาคต  (พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ  กิจพิทักษ, อินเทอรเน็ต, 2546) จํานวน  
7  ดานดังนี้ 
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  1)  บทบาทผูนาํในฐานะนกัวางแผน 
  2)  บทบาทหนาที่ในดานการสอนงาน 
 3)  บทบาทในการเปนผูนําใชเทคโนโลยี 
 4)  บทบาทผูนาํในฐานะผูประสานงาน 
 5)  บทบาทผูนาํในฐานะนกัแกปญหา 
 6)  บทบาทผูนาํในฐานะนกัพัฒนา 
 7)  บทบาทในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
 8)  บทบาทในการสงเสริมประชาธิปไตย 

         จากบทบาทขางตนสรุปไดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา  คือตองเปนนักวางแผน
เปนผูนําการสอนและการใชเทคโนโลยีตลอดจนเปนผูประสานงาน  เปนนักแกปญหา  นักพัฒนา 
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและวิถีประชาธิปไตยในการทํางาน 

 2.3.1  ความหมายของบทบาท 
 คําวา  “บทบาท”  ไดมีผูใหความหมายไวหลายประการ  เชน 
 บทบาท  คือ  ความสมดุลระหวางแบบแผนของพฤติกรรมที่สอดคลองกับแบบแผน

ทางสถานภาพที่สังคมกําหนดตามขอบเขตของสิทธิและหนาที่  และบทบาทที่ควรจะเปนก็ไมแนเสมอไป
วาจะเหมือนพฤติกรรมจริงของคนที่ครองสถานภาพนั้น  (ชาญยุทธ  ไชยะดา, 2533, หนา 8) 

 บทบาท  คือ  สิทธิหนาที่ในการประพฤติตอบุคคลอื่นในสังคมตามสถานภาพของตน
เพราะพฤติกรรมจริงอาจจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของคนที่ครองสถานภาพนั่นเองกับผูเขามามีสวนรวม
ในพฤติกรรมนั้นๆ ใหเปนไปตามปจจัยดานเวลาและสถานที่ของการติดตอ  (สังคม  ภูมิพันธุ, 2534, 
หนา 29) 

 บทบาท  เปนการปฏิบัติตามตําแหนงหรือสถานภาพที่ดํารงอยู  มีบทบาทที่เปนจริงและ
บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังใหบุคคลที่อยูในสถานภาพนั้นตองปฏิบัติ บทบาทเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงได
ตามกาลเวลา  และความตองการของผูที่คาดหวังจะใหตําแหนงนั้นมีบทบาทอยางไร  (อุทุมพร  
ถิระธรรม, 2537, หนา 11) 

 บทบาท  คือ  การปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือสถานภาพของบุคคลซึ่งเปนไปตาม
ความคาดหวังของสังคม  ซ่ึงมีการวางระเบียบไวชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองมีสิทธิ
และหนาที่อยางไรบาง  ถาตําแหนงหรือสถานภาพเปลี่ยนไป  บทบาทก็เปลี่ยนไปตามดวยและ
ถาบุคคลใดในสังคมมีความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมมากขึ้นเทาใดบทบาทก็จะมากขึ้นเทานั้น
(ยงยุทธ  จําปามูล, 2539, หนา 10) 
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 บทบาท   หมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลกระทําตามตําแหนงหนาที่และสถานภาพ
ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของตนเองกับตําแหนงทางสังคม  และหากสถานภาพเปลี่ยนไป
บทบาทก็เปล่ียนตามไปดวย  (ชไมพร  สมบัติยานุชิต, 2541, หนา 10) 

 บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลที่แสดงออกตามสถานภาพ
ที่ดํารงอยู  บทบาทที่แสดงออกนี้ถูกกําหนดโดยความคาดหวังของสังคมอยางชัดเจนภายใตวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้นๆ วาจะประพฤติปฏิบัติอยางไรบางถาสถานภาพของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไป  บทบาทก็เปลี่ยนแปลงไปดวยและการปฏิสัมพันธกันภายในสังคมทําให
บุคคลแตละคนตองมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น  (กนกวรรณ  เพียงเกต, 2541, หนา 22) 

 บทบาท  หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมของบุคลที่แสดงออกตามตําแหนงหรือหนาที่
เปนไปตามความคาดหวังของสังคม  บทบาทของบุคคลจึงมคีวามแตกตางกันเพราะมีตําแหนงหรือ
หนาที่แตกตางกัน อยูในสังคมวัฒนธรรมตางกัน  แมแตบุคคลเดียวกันบทบาทยังแปรเปลี่ยนไปตาม
เงื่อนไขดังกลาว คนเราจึงมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน  (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2546, หนา 271) 
 สรุปไดวา  บทบาทถูกกําหนดขึ้นมาควบคูกับสถานภาพ  ซ่ึงอาจเปนสถานภาพที่ดํารงอยูแลว
หรือถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ดังนั้นจึงควรปฏิบัติตามบทบาทและ
หนาที่ของตนในแตละสถานการณ  ซึ่งบุคลากรทุกคนจะตองมีความสัมพันธที่ดีซึ่งกันและกัน  
เพื่อจะไดชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันแกปญหา  เพื่อใหงานองคกรขับเคลื่อนไปไดและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ฮั๊น  (Hunt, 1971, p. 6)  กลาววา  บทบาทที่บุคคลแสดงออกสามารถแบงออกไดเปน  
5  ประเภท  คือ 
   1)  บทบาทที่กําหนดโดยสังคม  เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไววาบุคคลที่อยูใน
ตําแหนงนั้น จะตองทําอยางไร  เชน  สังคมกําหนดไววา  ครูตองทําหนาที่สอน  แพทยตองทําหนาที่ 
รักษาคนไข  เปนตน 

2)  บทบาทที่กําหนดใหคนเปนตัวอยางของสังคม  เชน  การแตงกาย  การพูดจา
ความประพฤติของคนในสังคมยอมบงบอกวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้น 

3)  บทบาทที่สังคมคาดหวัง  เปนบทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังไววา  ผูดํารงตําแหนงนั้น
จะปฏิบัติอยางไร  เชน  ผูที่เปนครูจะตองมีความรู  มีความประพฤติและคุณธรรมของการเปนครูที่ดี 

 4)  บทบาทที่แตละคนตองปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑและหนาที่ทีก่ําหนด  เชน 
 ครูควรจะตองปฏิบัติตามระเบียบขาราชการครู  เปนตน 
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5)  บทบาทที่ตองปฏิบัติตามความคาดหวังของผูรวมงาน  เชน  คนสองคนทํางานรวมกัน
ตางมุงหวังวาแตละคน  จะตองปฏิบัติหนาที่ของตน  แตโดยความเปนจริงแลวทั้งสองฝายจะตอง
ดูความมุงหวังของฝายตรงกันขามดวยวาจะตองการจะใหทําอยางไร 

 โอเวนส  (Owens, 1970, p. 54)  กลาววา  บทบาท  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลตามความคาดหวังของผูอ่ืน  ซ่ึงแตกตางกันไปตามความคาดหวังและความคิดที่แตกตางกัน
ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลผูแสดงพฤติกรรมนั้น 

 สต็อกดิว  (Stogdill, 1991, pp. 127-128)  กลาววา  บทบาทเปนรูปแบบของพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะปฏิบัติซึ่งมีผลมาจากการประสานสัมพันธตามแนวทางของแตละบุคคลและ
สังคมแตละตําแหนงจะมีแนวปฏิบัติกําหนดเอาไว 

 บรูม  และเซลนิค  (Broom & Selznick, 1977, p. 87)  กลาววา  บทบาท  เปนแบบแผนของ
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตําแหนงเฉพาะทางสังคม  กลาวถึงสิทธิและหนาที่ขึ้นอยูกับตําแหนงทางสังคม  
ซ่ึงบอกใหรูวา  แตละคนควรแสดงบทบาทอะไรบางและเปนหนาที่ของเขาที่ตองแสดงพฤติกรรม
ตามบทบาทนั้นๆ และเขาก็สามารถเรียกรองหรืออางสิทธินี้ได 
 สรุปไดวา  บทบาท หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้นตามอํานาจหนาที่
ในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
             2.3.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งสาระ
ในพระ ราชบัญญัติแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตราที่  48  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ซ่ึงไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47ไดระบุไววา ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้น  มีบุคลากรหรือผูเกี่ยวของมากมาย  ไมวาจะเปนผูบริหาร 
คณะครู  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ดังนั้นผูมีสวนเกี่ยวของเหลานั้น ควรเขามามีบทบาทรวมกัน
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  มิใชเปนเรื่องของสถานศึกษาเพียงอยางเดียวสําหรับ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  สรุปไดดังนี้         
 จากบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ทําใหผูวิจัยสรุปประเด็นที่สําคัญของบทบาทของผูบริหารเปน  5  ประการ  คือ  สงเสริม (promotion)  
อํานวยความสะดวก   (facility) ใหคําปรึกษา   (consultance)  กํากับดูแล   (monitor) ภาวะผูนํา  
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(leadership)  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2546, หนา 29)  ผูวิจัยนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
    1)  บทบาทดานการสงเสริม (Promotion)   
 รุง  แกวแดง (2540, หนา 146-147; อางถึงใน  สาคร  วังชวย, 2548, หนา 36)  
กลาววา “ผูบริหารจะตองเนนการใหขวัญและกําลังใจแกครูแตละคนโดยการยกยองใหเกียรติและ
รางวัลเพื่อใหครูมีความภูมิใจในความสําเร็จทางการทํางานของตนเอง  แลวครูก็ทํางานอยางมีความสุข
และมีพลังไปกระตุนเด็ก”  การที่ผูบริหารใหการยอมรับในความสามารถและใหการยกยองเชิดชู
ความสามารถของครูที่มีผลงานทางการวิจัยในชั้นเรียน  ยอมทําใหครูมีความตั้งใจที่จะทํางานมีแรงจูงใจ 
และมีกําลังใจในการทํางาน  ไมยอทอตออุปสรรคทั้งปวง 

 เพียงใจ  พรหมทัศนานนท  (2541, หนา 24)  กลาววา  การสงเสริม  หมายถึง  
การเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ  ทัศนคตแิละประสบการณ  เพื่อใหทุกคนในหนวยงาน 
สามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึน้ 
 นภาพร  สิงหทัต (2541, หนา 36)  ไดศึกษาพบวา  สมรรถภาพทางดานการวิจัย
ของผูนําหรือผูบริหารโรงเรียนมีความจําเปนและมีความสําคัญยิ่ง  ที่จะชวยเสริมสมรรถภาพ
ทางดานการวิจัยใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการในฐานะนักวิจัยประจําโรงเรียน  
ซ่ึงสมรรถภาพพื้นฐานทางการวิจัยที่จําเปนสําหรับครูและบุคลากรประจําการการวิจัย  และพัฒนา
หลักสูตรของหนวยงานตางๆ หรือนําความรูทางการวิจัยไปใชในการวิเคราะหปญหา  เทคนิควิธีสอน  
ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนอันเปนแนวทางที่ชวยสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหดี 
   วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2531, หนา 75)  ใหความเห็นวา  ผูบริหารควรมีหลักการ
เพื่อสงเสริมกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชาที่สําคัญคือประการแรกบุคคลเขามีแรงจูงใจที่จะทํางาน
นั้นใหสําเร็จมากขึ้นประการที่สองคนเราตองการไดรับการยกยองชมเชยเสมอไมวาจะอยูในฐานะไหน  
และตําแหนงใดการยกยองชมเชยที่เหมาะสมกับแตละคนจะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานทีด่ี
และประการที่สามการยกยองชมเชยใหรางวัลแกผูที่ทํางานไดดีเดนกวาคนอื่นจะกระตุนใหเกิด
การแขงขัน ทําใหผูปฏิบัติมีความกระตือรือรนและมีความมานะพยายามมากขึ้นเพื่อใหไดรับ
การยกยองชมเชยบางนั่นเอง 
   จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  บทบาทในการสงเสริม  (promotion)  
ของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การสนับสนุนใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงานรวมกัน
มีสวนรวมในการนําความคิดใหมมาปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานใหบุคลากรมีความสุข ความพอใจ 
โดยมีการอธิบายความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  สนับสนุนใหไดเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนงมีโอกาส
ความกาวหนาในการศึกษาดานวิชาชีพและทดลองวิจัยอยางจริงจังเพื่อความกาวหนาในการสอน
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ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ  การศึกษาดูงานเพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 
   2)  บทบาทดานอํานวยความสะดวก (facility) 
   สุทัศนา  มุขประภาต  (2543, หนา 13)  กลาวถึงการเอื้ออํานวยความสะดวก 
(Facility)  หมายถึงผูบริหารตองใหบุคลากรมีความสะดวก  คลองตัวอยางเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมาย  เชน   จัดหาที่พักใหอยางเหมาะสม  จัดหาหอง  โตะทํางานประจําตําแหนง
ใหจัดหาบริการการใชส่ือ  วัสดุการสอน  เอกสาร  ตํารา  ที่ใชศึกษาคนควาอางอิง  และใชประกอบ 
การสอนเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ  มีเจาหนาที่  คนงาน   ภารโรงพรอม  เพื่อการใชหองทํางาน  
หองเรียนหรืออาคารสถานที่และบริเวณอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้เพื่อใหครู  อาจารย  บุคลากรของ
สถานศึกษาปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ  ทั้งยังมีขวัญและกําลังใจดี อีกดวย 
   การเปนผูอํานวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางคนงาน (interaction facilitation) 
คือการที่ตองเปนผูสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาทั้งหลาย มีความใกลชิดสนิทสนมและมีความเขาใจ
หรือพอใจระหวางกันโดยมีความสัมพันธที่ดีระหวางกันอยูเสมอ 
   การเปนผูอํานวยใหงานตางๆ ประสานกันดวยดี (work facilitation) คือ
การเปนผูนําที่ตองใหความกระจางเกี่ยวกับงานและคอยสั่งการงานตางๆ ใหดําเนินไปดวยดี  
โดยมิใหเกิดการติดขัด ในดานทรัพยากรหรือส่ิงจําเปนตางๆ การทํางานทุกอยางสะดวก ราบรื่น 
โดยมีการวางแผนที่ดี มีการจัดตารางเวลาทํางาน การระบุขอบเขตลักษณะงานใหเห็นไดแจงชัดและ
ประสานกันไดโดยไมติดขัดแตอยางใด (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, หนา 488) 
   จากขอความที่กลาวขางตนสรุปไดวา  บทบาทหนาที่ในการอํานวยความสะดวก  
(Facility) หมายถึง การสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา มีความเขาใจตอกัน มีความพึงพอใจตอกัน 
มีความสะดวกคลองตัวอยางเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ใหความกระจาง
เกี่ยวกับงานและคอยสั่งการงานตางๆ ใหดําเนินไปดวยดี โดยมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
   3)  บทบาทดานใหคําปรึกษา (consultance) 
   ในการจัดโปรแกรมใหบริการอยางตอเนื่องใหบริหารอยางตอเนื่องแกบุคลากรนั้น  
ขึ้นอยูกับการแกปญหาตางๆ ของมนุษยที่เปนสมาชิกในองคการหรือระบบงาน เพราะสมาชิก
ในองคการยอมตองการความชวยเหลือชนิดตางๆ ดังนั้นเพื่อท่ีองคการหรือระบบโรงเรียนจะไดจัด
ใหความชวยเหลือตางๆ แกบุคลากรไดตามความสมควรและถูกตอง การใหคําปรึกษายอมตองจัด
ใหมีขึ้นเพื่อชวยในการปรับตัวของบุคลากรตอสิ่งตางๆ เชน  ตําแหนงงาน  สภาพการทํางาน
ภาวะการทํางาน บุคลากรอื่นๆ นอกจากนี้ก็เพื่อใหคําแนะนําในเรื่องบุคลากรเอง ทั้งในสวนที่
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เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการทํางานในขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานแผนอาชีพ เปนตน
(เมธี  ปลันธนานนท, 2523, หนา 240)  
   การใหคําปรึกษา  (consultance)  เปนรูปแบบหนึ่งที่ผูนําหรือผูบริหารเปดโอกาส
ใหผูรวมงานหรือระหวางผูดําเนินการหรือผูเกี่ยวของ ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกอนที่
ผูบริหารจะวินิจฉัยเพื่อใหภารกิจนั้นๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค  อาจจะเปนการจัดตั้งชั่วคราว
เพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนาหรือจะกระทําในของการใหคําปรึกษา  กรรมการ  ประธานหรือในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ (committee) ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเหลานี้  ผูบริหารอาจจะเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได  การปรึกษาหารือเปนการรับฟงความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลบางประการ
กอนที่จะมีการตัดสินใจดําเนินการและเพื่อประเมินผลบางประการที่อาจมองขามไป  นอกจากนี้
การปรึกษาหารือยังเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อเสริมสรางใหเกิดความเขาใจ
และเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะทางเลือกประกอบการตัดสินใจ (เมตตา  เมตตาการุณจิต, 2547, 
หนา 24) 
    การใหคาํปรึกษา เปนเทคนิคที่จะชวยใหสมาชิกลุม  มีทักษะในการวินิจฉัยปญหา
และกําหนดวิธีการแกปญหาความสัมพันธระหวางบุคคลและการทํางานกลุม (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545, 
หนา 42-43) 
   การใหคําปรึกษา  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลสองคนเผชิญหนากัน
ผูใหคําปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ จะจัดเตรียมสถานการณการเรียนรู เพื่อใหผูมาขอรับคําปรึกษา
ไดรูจักตนเอง ทั้งในสถานการณปจจุบันและอนาคต  สามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข
เปนประโยชนแกองคกร สังคม ตลอดจนเรียนรูวิธีการแกปญหาในอนาคต (นรินทร แจมจํารัส, 
2544, หนา 87)  
   จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  บทบาทในการใหคําปรึกษา (consolation) 
ของผูบริหารสถานศกึษาหมายถึง  บุคลิกและบูรณาการของผูบริหารสถานศึกษาในการชวยใหบุคคล 
เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมของตนและชวยสงเสริมใหบุคลากรนั้นมีความรับผิดชอบในการเขาใจ
ตนเองและสิ่งแวดลอมของตนและชวยสงเสริมใหบุคลากรนั้นมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
ใหสามารถทําหนาที่ของตนเองไดอยางมีความสุข โดยสามารถวินิจฉัยและกําหนดวิธีการแกปญหา
กอนที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อเสริมสรางใหเกิดความเขาใจและเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะ
ทางเลือกประกอบการตัดสินใจ 
   4)  บทบาทดานกํากับดูแล (monitor) 
 สังเวียน  อินทรวิชัย  (2548)  กลาววาการกํากับดูแลกิจการ (corporate governance)  
เปนความสัมพันธอยางหนึ่งระหวางคณะกรรมการ  ฝายจัดการ  ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอื่น
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ในการกําหนดทิศทางและสอดสองดูแลผลประโยชนของบริษัท  โดยถือเปนกระบวนการภายใน
ที่จัดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาคณะกรรมการจะสามารถประเมินผลงานของฝายจัดการของบริษัท
อยางตรงไปตรงมาและอยางมีประสิทธิภาพและเนื่องจากมีผูใหคําจํากัดความของการกํากับดูแล
กิจการไวมากมายศึกษาจึงใชนิยามตามคําจํากัดความของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เนื่องจาก
กลุมตัวอยางในการศึกษาการศึกษาครั้งนี้คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 บรรษัทภิบาลแหงชาติ (อินเทอรเน็ต, 2548) กลาววา  บทบาท  หนาที่  และ
โครงสรางของคณะกรรมการกรรมการบริษัท  มีบทบาทสําคัญในการควบคุมดูแลการดําเนินงาน
ของผูบริหารหรือฝายจัดการใหบรรลุตามเปาหมายของบริษัทและตองรับผิดชอบตอผูถือหุนและ
บุคคลภายนอก  ดังนั้นคณะกรรมการจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนชวยในการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
ที่เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการที่มีความรู
ความสามารถ  และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจอยางเพียงพอ เพราะคณะกรรมการมีหนาที่
ในการกําหนดนโยบายและกํากับควบคุมดูแล ใหขอช้ีแนะในการประกอบธุรกิจแกฝายจัดการ
รวมทั้งตรวจสอบการทํางานทํางานของฝายจัดการใหเปนไปตามที่กําหนดไวจากองคประกอบของ
คณะกรรมการตามขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน จะเห็นไดวาคณะกรรมการ
เปนกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทนของผูถือหุนในการดูแลรักษาผลประโยชนของ
ผูถือหุน  ทําหนาที่กํากับดูแลการบริหารงานของบริษัทใหเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  
สามารถสรางมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะยาว  โดยคํานึงถึงความโปรงใสและเปนธรรมตอ
ผูมีสวนรวมไดเสียอ่ืนๆ ดังนั้นคณะกรรมการที่มีองคประกอบที่ดี  มีคุณภาพประกอบดวยผูที่มีความรู
และสามารถปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปนหัวใจสําคัญของการสราง
การกํากับดูแลกิจการที่ดีและความสําเร็จของกิจการ 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (อินเทอรเน็ต, 2549)  กลาววาคณะกรรมการ
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท อีกทั้งยังมีความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุนและเปนอิสระจากฝายจัดการ เพราะฉะนั้นคณะกรรมการ
ควรมีภาวะผูนําวิสัยทัศนและมีความเปนอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและ
ผูถือหุน  โดยรวมคณะกรรมการควรจัดใหมีระบบแบงแยกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบระหวาง
คณะกรรมการและฝายจัดการที่ชัดเจน และดูแลใหบริษัทมีระบบงานที่ใหความเชื่อมั่นไดวา
กิจกรรมตางๆ ของบริษัทไดดําเนินไปในลักษณะที่ถูกตองตามกฎหมายและมีจริยธรรม อีกทั้ง
คณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการที่มคีุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในดานทักษะ  ประสบการณ 
ความสามารถเฉพาะดานที่เปนประโยชนกับบริษัท  รวมทั้งการอุทิศเวลาและความพยายาม
ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเสริมสรางใหบริษัทมีคณะกรรมการที่เขมแข็ง  กระบวนการสรรหาผูดํารง
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ตําแหนงกรรมการบริษัทเพื่อใหที่ประชุมผูถือหุนเปนผูแตงตั้งควรมีความโปรงใสปราศจากอิทธิพล
ของผูถือหุนที่มีอํานาจควบคุมหรือฝายจัดการ  และสรางความมั่นใจใหกับบุคคลภายนอก 
เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมไปถึงกรรมการทุกคน
ควรเขาใจเปนอยางดีถึงหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท  
พรอมที่จะแสดงความคิดเห็นของตนอยางเปนอิสระและปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
ทั้งยังควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  ระมัดระวังและรอบคอบ  โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุด
ของบริษัทและเปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน 
   ผูควบคุม–ผูตรวจสอบ (controller–inspectors) เปนผูมีหนาที่เกี่ยวของอยางมาก
กับการสรางกฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ซ่ึงจะตองมีความสามรถในการตรวจสอบรายละเอียดตางๆ 
และทําใหแนใจวาความผิดพลาดจะไมเกิดขึ้น  เพราะไมมีจุดบกพรองหรือมองขามจุดไป 
  จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  บทบาทสําคัญในการควบคุมดูแล
การดําเนินงานของผูบริหารหรือฝายจัดการใหบรรลุตามเปาหมายของบริษัทและตองรับผิดชอบตอ
ผูถือหุนและบุคคลภายนอก  ดังนั้นคณะกรรมการจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนชวยในการผลักดัน
ใหเกิดการปฏิบัติที่เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดวย
กรรมการที่มีความรู  ความสามารถ   และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจอยางเพียงพอ 
เพราะคณะกรรมการมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายและกํากับควบคุมดูแล  กระบวนการสรรหา
ผูดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทเพื่อใหที่ประชุมผูถือหุนเปนผูแตงตั้งควรมีความโปรงใสปราศจาก
อิทธิพลของผูถือหุนที่มีอํานาจควบคุมหรือฝายจัดการ  และสรางความมั่นใจใหกับบุคคลภายนอก 
เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  คณะกรรมการจะสามารถ
ประเมินผลงานของฝายจัดการของบริษัทอยางตรงไปตรงมา 
   5)  บทบาทดานภาวะผูนํา  (leadership) 
   ทุกๆ สังคมยอมมีหัวหนาหรือผูนําเสมอ  ในสังคมระดับประเทศมีพระมหากษัตริย
หรือประธานาธิบดี  หรือนายกรัฐมนตรี เปนหัวหนาเปนผูนํา สําหรับในสังคมเชน  โรงเรียน  
ซ่ึงเปนองคกรทางสังคมประเภทหนึ่ง มีครูใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน เปนหัวหนาหรือเปนผูนํา  
บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันกับหัวหนาหรือผูนํา  เรียกวา  ผูตาม  หรือผูรวมงาน หรือเพื่อนรวมงาน  
หากกําหนดใหผูนําเปนผูบังคับบัญชา ผูตามหรือผูรวมงานกเ็ปนผูใตบังคับบัญชา  
   องคการทุกรูปแบบยอมตองการผูนํา  ผูนําเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการบริหารงาน
เพราะผูนําเปนสัญลักษณและเปนจุดรวมแหงพลังของสมาชิกในองคการ  ความสามารถและ
ลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ  ดังนั้นผลงาน
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ของโรงเรียนจึงเปนผลสะทอนจากภาวะผูนําของครูใหญหรืออาจารยใหญโรงเรียนนั้นๆ (สงวน  
สุทธิเลิศอรุณ, 2523, หนา 166) 
   การขาดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล เปนปญหาอันดับหนึ่งที่เผชิญหนาองคการ
อยูทุกวันนี้ ไมนาสงสัยเลยวามีผูบริหารหลายคนไมสามารถเปนผูนําได  ภาวะผูนําจําเปนตองมี
ในตัวผูบริหาร  ภาวะผูนําจะกอใหเกิดการจูงในการปฏิบัติงาน (ชาญชัย  อาจิณสมาจาร, 2539, หนา  69; 
อางถึงใน สุทัศนา มุขประภาต, 2543, หนา 97) 
   ผูนํา  หมายถึง  ใครก็ไดที่สามารถนําคนอื่นหรือกลุม  โดยพฤติกรรมของเขา
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคนอื่น  ทําใหคนอื่นมีพฤติกรรมคลอยตาม  ตลอดทั้งการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกร (อาคม  วัดไธสง, 2547, หนา 2) 
   ผูนํา  หมายถึง ผูที่มีอิทธิพล  อํานาจหนาที่และพลังอํานาจเหนือผูอ่ืนและ
ชักชวนผูอ่ืนเหลาน้ัน ปฏิบัติภารกิจหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  (สุทัศนา  
มุขประภาต, 2543, หนา 97) 
   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2547, หนา 24) ไดใหความหมายของคําวาผูนําไว 
4 ประการคือ 
   (1)  ผูนํา  คือ ผูมีอิทธิพลในทางถูกตอง ตอการกระทําของผูอื่นและมีมากกวา
คนอื่นๆ 
   (2)  ผูนํา  คือ  ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมใหเปนหัวหนา 
     (3)  ผูนํา  คือ  ผูใชอิทธิผลมากในการกําหนดเปาหมาย  หรือการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 
     (4)  ผูนํา  คือ  ผูไดรับตาํแหนงในสํานกังานและมีอิทธิพลในตัวสูง  (มองในเชิง
ตําแหนงงาน) 
 จากขอความขางตนพอสรุปไดวา  ผูนําคือ  ผูที่มีอิทธิพลตอเหนือผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน
โดยอาจมีอํานาจหนาที่หรือไมมีก็ไดและอิทธิผลดังกลาวสงผลใหงานนั้นบรรลุเปาหมายได 
 ภาวะผูนํา  นักวิชาการใชคําแตกตางกันออกไป เชน การเปนผูนํา ความเปนผูนําประมุขศิลป 
ซ่ึงมาจากภาษาอังกฤษวา leadership 
 ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจที่ตนมีอยูในการชักนําหรือ
โนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาภายในองคการหรือในกลุมคนในสถานการณตางๆ เพื่อใหสมาชิก
ของกลุมไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพที่สุดใหบรรลุเปาหมายขององคการ  (ประสาน  
หอมพูล และทิพวรรณ  หอมพูล, 2540, หนา 83; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2546, หนา 109 -110) 
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 ภาวะผูนํา  หมายถึง  ผูที่มีอิทธิพล อํานาจหนาที่และพลังอํานาจเหนือผูอ่ืนและชักชวนให
ผูอ่ืนเหลานั้น ปฏิบัติภารกิจหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปไดตามเปาหมายที่กําหนดไว (สุทัศนา  มุขประภาต, 
2543, หนา 97) 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา ภาวะผูนํา  (leadership)  หมายถึง  กระบวนการที่ผูนํา
ใชอิทธิพลหรืออํานาจที่ตนมีอยูในการชักนําหรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินงานในหนาที่
ที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
           บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
          ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน  อํานวย
ความสะดวกใหคําปรึกษาและดูแลใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม
โดยบทบาทของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําแกนหลักในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ  พอสรุป
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังนี้ 
            1)  พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจมีวิสัยทัศน  เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดี
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในดานการบริหาร
และทางดานวิชาการ  เพื่อใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชัดเจนเพื่อใหเกิด
ความเชื่อถือ  ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
            2)  สรางจติสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหเกิดขึ้นแกบุคลากรในสถานศึกษา 
            3)   แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา
ทุกคนรวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 
            4)   เตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา  
ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
            5)  ประสานงาน อํานวยความสะดวกแกผูเกี่ยวของทุกฝาย  (สมหวัง  อาลัยญาต, 
อินเทอรเน็ต, 2551) 
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2.4  ผูบริหารสถานศึกษา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความหมายของคําวา

ผูบริหารสถานศึกษาไววา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง
ทั้งของรัฐและเอกชน 

 ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององคกรการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในองคกรธุรกิจเรียกวาผูจัดการ (manager)  แตในองคกรของรัฐ
เรียกวาผูบริหาร (administrator) (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545, หนา 3) 

 ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  ผูบริหารเปนผูบงการพฤติกรรมของคนอื่น  การทํางานของผูบริหารอาจใชการจูงใจ
การสั่งการ  หรือการใชกฎระเบียบ ในการบังคับบัญชาคนอื่นใหทํางานโดยยึดวัตถุประสงคของ
องคการเปนหลัก  ผูบริหารอาจจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวย (อาคม  วัดไธสง, 2547, หนา 
15-16) 

 ผูบริหารสถานศึกษาตนแบบ  หมายถึงผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน
ดานการบริหารที่สงเสริมการปฎิรูปการเรียนรูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เปนผูนําทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม และความรู 
ความสามารถเปนที่ยอมรับคณะครู นักเรียน ผูบังคับบัญชากรรมการสถานศึกษา พอแมผูปกครอง
ชุมชนและสังคม 

1)  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
              ผูบริหารหรือผูนําผูจัดองคการหรือหัวหนางาน  ไมวาหนวยงานเล็กหรือ
หนวยงานใหญ หนวยงานราชการหรือเอกชนก็ตามยอมมีบทบาทที่เปนผลตอการสําเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง  บางครั้ง  การจัดองคการ  แมจะไมเรียบรอยถูกตองอยูบาง  
ก็อาจไดรับผลงานสูงไดหากผูบริหารมีคุณลักษณะที่ดี  แตถาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการนําของ
ผูบริหารไมดี  แมการจัดองคการถูกตอง  หรือดีเพียงใดก็ตามผลงานที่เกิดขึ้นของหนวยงานนั้นๆ  
ยอมสมบูรณไดยาก ดังนั้นผูบริหารหรือผูนําจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการทํางาน
ถูกตองเหมาะสมเพราะความสําเร็จของงานทุกดานขององคการขึ้นอยูกับผูบริหารหรือผูนําซึ่งจะได
วินิจฉัยส่ังการหรือตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารหรือผูนํานั้น  จะตองเปนมืออาชีพ  ซ่ึงผูบริหารตองการทํางานดวยความรู  ความสามารถ
และความตั้งใจจริงและทํางานใหเกิดผลงานดีที่สุด   
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 (1)  มีการใหบริการสังคมไมซํ้าซอนกับวิชาชีพอ่ืนนั้นคือ มีความรูความชํานาญ
พิเศษเฉพาะอาชีพนั้นๆ 
 (2)  ใชวิธีการแหงปญญา มืออาชีพทํางานโดยใชสมองเปนหลัก ใชความรู
เปนหลักในการทํางาน 
 (3)  มีอิสระในการดําเนินงาน มืออาชีพมีสิทธิ์จะทํางานของตนเองโดยอิสระ
รับผิดชอบไดโดยไมตองมีการควบคุมผูอ่ืนมากนัก ทํางานเพื่อใหเกิดผลงานเปนหลัก 
 (4)  ผูประกอบวิชาชีพผานการศึกษาระดับสูงโดยปกติมืออาชีพตองเรียนนาน
มักจบปริญญาตรีอยางต่ํา 
  (5)  มีจรรยาบรรณของวิชาชพี มืออาชีพตองรักษาความรบัผิดชอบและจริยธรรม
ของอาชีพ ของตนอยางเครงครัด 
 (6)  มีความมั่นคง มีสถาบันวิชาชีพ มืออาชีพมักทํางานแลวไดรายไดดี มรีายไดสูง 
 มีศักดิ์ศรีในสงัคม 
 2)  คุณลักษณะของการเปนมืออาชีพ  ผูประกอบอาชีพมืออาชีพตองมีแนวปฏิบัติ
ที่จะนําไปสูในความสําเร็จ ดังนี้ 
 (1)  ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน ตรงตอเวลา 
 (2)  เปนคนเกง เปนคนดี มีความกลาหาญ รับผิดชอบ ตัดสินใจอยางชาญฉลาด 
 (3)  สุภาพ ตรงตอเวลา ละเอยีดลออ รูจักแสวงหากัลยาณมิตร 
 (4)  ใชคุณธรรมเปนเครื่องชี้นําอาชีพ 
 (5)   ฝกฝนพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  3)  นักบริหารมืออาชีพ  คือ  ผูที่ทําหนาที่เปนผูบริหารงานกิจการตางๆ ใหสําเร็จ  
โดยอาศัยความรูความสามารถของตนเองและความรวมมือของผูอ่ืน ลักษณะเดนของผูบริหารมอือาชพี
มีดังนี้ 
 (1)  มีความรอบรูทันตอเหตกุารณ  

 (2)  มีการตัดสินใจที่ดี รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง 
 (3)  สามารถจับประเด็นไดรวดเร็ว ออกความเห็นไดทันการ 
 (4)  สามารถเลือกใชคนไดเหมาะสมกับงาน                
               (5)  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะปรบัตัว 
 (6)  มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ เครงครัดเรื่องเวลา  
               (7)  ซ่ือสัตยมีคุณธรรม ยึดมัน่ในจรรยาวิชาชีพ 

 (8)  เชื่อมั่นในตนเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถประสานงานไดเยีย่ม 
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 4)  คุณลักษณะของนักบริหารมืออาชีพ  
      นักบริหารมืออาชีพตองมีคุณลักษณะภายในตนที่สามารถปลูกฝงและฝกได
หลายประการ ดังตอไปนี ้
 (1)  มีวิสัยทัศน มีสายตาที่ยาวไกล กาวไปขางหนาอยูตลอดเวลา 
 (2)  ตรงไปตรงมา มีความเชือ่มั่นในตนเองอยางสูงสุด 
 (3)  ทํางานโดยมุงผลสําเร็จมากกวามุงกระบวนการ 
 (4)  มองปญหาชัดใชปญญาในการการแกปญหาและกลาตัดสินใจ 
 (5)  เปนผูมีศิลปะในการประนีประนอม  

 (6)  การทํางานเปนทีม 
          ตองมีความเปนผูนํา  โดยคุณสมบัติผูนําทีด่ีควรมีดังนี ้

 (1)  เปนผูมีความคิดกวางไกลและลึก   
 (2)  มีความสามารถในดานการใชภาษา   
 (3)  มีความคดิริเร่ิม                          

                       (4)  เปนคนทีฉ่ลาด  
 (5)  มีความสําเร็จในดานวิชาการและดานบริหาร 
 (6)  มีความรับผิดชอบ  
 (7)  ความอดทน   
 (8)  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคมได 

 (9)  มีระดับจิตใจสูง 
        คุณลักษณะของการเปนผูนาํตามแนวคิดของนักวิชาการชาวไทย 

 (1)  ลักษณะทาทาง     
 (2)  ความกลาหาญ             
 (3)  ความเด็ดขาด                      
 (4)  ความไววางใจ                             
 (5)  ความอดทน              
 (6)  ความกระตอืรือรน 
  (7)  ความริเร่ิม    
 (8)  ความซื่อสัตย              
 (9)  ดุลยพินิจ              
 (10)  ความยุตธิรรม                          
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 (11)  ความรู            
 (12)  ความจงรักภักด ี
 (13)  ความแนบเนียน   
 (14)  ความไมเห็นแกตัว 

              จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ผูบริหารหมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดขององคการ  ซ่ึงตองใชความรูความสามารถของนักบริหารทั้งมวลในการพัฒนา  ควบคุม
กํากับ  และติดตามใหการดําเนินงานขององคการไปสูจุดหมายที่กําหนด 
 

2.5  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีสาระโดยสรุปได  8  ประการคือ 
(อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 15-16) 
   1)  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ 
  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3)  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 4)  การดําเนินการตามแผนพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6)  การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
 7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 8)  การผดุงระบบประกันคณุภาพการศกึษา 
มีรายละเอียด  ดังนี ้
 2.5.1  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาทําหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการดําเนินการ กํากับ ติดตาม 
ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน เสนอแตงตั้งตั้งบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ 
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ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา รวมทั้งการใหมีระบบสารสนเทศที่มีขอมูล
เพียงพอตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1)  มีระบบบริหารจัดการ 
    (1)  มีโครงสรางและขั้นตอนการบริหาร พิจารณาจากหลักฐานรองรอยจาก
โครงสรางซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการบริหารงาน มีคณะกรรมการโครงสรางการพัฒนางานและ
มีการสรางความเขาใจ ความตระหนักรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ มีสวนรวมและนําโครงสราง
การบริหารงานที่ผานการตรวจสอบไปปฏิบัติและใชปฏิบัติจริง 
    (2)  มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม พิจารณาจากคณะทํางานจากการมีสวนรวม
ของครูภายในสถานศึกษา ตัวแทนผูปกครองตัวแทนองคกร ชุมชน และตัวแทนผูเรียน 
    (3)  มีระบบการประเมินตนเองเปนวัฒนธรรมในการทํางาน พิจารณาจาก 
แผนการประเมินตนเอง มีคณะกรรมการ กํากับ ติดตามการประเมินตนเอง และดําเนินการประเมิน
ตนเอง และแผนในการนําผลการประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงพัฒนา คุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 
    (4)  คณะกรรมการสถานศึกษาใหความรวมมือตามบทบาท พิจารณาจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มาจากทุกสวนของสังคม และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ดวยความเต็มใจ 
เสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ เชน บันทึกการเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ เสนอความคิดเห็น
ที่เปนประโยชน การใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เปนตน 
   2)  มีระบบสารสนเทศ 
   (1)  มีสารสนเทศพื้นฐาน พิจารณาจากสารสนเทศของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
สารสนเทศเกี่ยวกับศักยภาพของสถานศึกษา ความตองการของชุมชน และมีขอมูลเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมในการเขามามีบทบาทในการสนับสนุน สงเสริมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยมีประเด็นพิจารณาเพิ่มเติมดังนี้ 
   (2)  มีสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน พิจารณาจากสารสนเทศเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน เปนภาพรวม สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และเปนปจจุบัน 
และสะดวกตอการนําไปใชงาน 
   (3)  มีสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ พิจารณาจากหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผลที่ถูกตองครบถวน เปนปจจุบัน การจัดและ
ผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน และสารสนเทศเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
   (4)  มีสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ พิจารณาจากสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงบประมาณและสารสนเทศครบถวนและเปนปจจุบัน โดยนําสารสนเทศไปใช
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ในการบริหารงานของโรงเรียน และมีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่อง ไดแก การจัดทําแผนและ
ดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบการใชงบประมาณที่สวนราชการกําหนด 
   (5)  มีสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานบุคคล สารสนเทศครบถวนเปนปจจุบัน และนําสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน
ของโรงเรียน และมีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่องเชน การวางแผนอัตรากําลัง การจัดสรร
อัตรากําลังบุคลากร และการดําเนินงานตามระเบียบการบริหารงานบุคคลรวมถึงการสงเสริม
การประเมินวิทยาฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 สรุป  ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใหกับ
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ  โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหม
เพื่อสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายใน
องคกรไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งจากภายในทองถ่ิน ประเทศ
และระหวางประเทศ  กลาวคือ  ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของโดยตรงกับองคการ การจัดการและ
เทคโนโลยี   
 2.5.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1)  การพัฒนามาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พิจารณาจากคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะหมาตรฐานของการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัยหรือจัดทํามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดเพิ่มเติม มีการรวบรวมเอกสารมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
มีขั้นตอนและการดําเนินการจัดทํามาตรฐานระดับสถานศึกษา เชน มีหลักฐานรองรอยของ
การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย (มาตรฐานดานผูบริหาร 
ครู ผูเรียน) 
  2)  การเผยแพรเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พิจารณาจากการประชุม
ชี้แจงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัยแกบุคลากรภายในสถานศึกษาและจัดทํารายงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย และรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
และเผยแพรแกหนวยงานที่เกี่ยวของ/สาธารณชน 
 สรุป  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของผูเรียนและมาตรฐานที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักการเทียบเคียง สําหรับการสงเสริม และกํากับ
ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คร
ินท

ร์

41 
 

 2.5.3  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปนอยางเปนระบบ กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชาการ 
ผลการวิจัย ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได มีแผนการปฏิบัติการประจําปรองรับ กําหนดบทบาท
ผูที่เกี่ยวของ และการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  1)  กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (แผนกลยุทธ) 
พิจารณาจากคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของ มีการวิเคราะหความตองการ
จําเปนของโรงเรียน มีการกําหนดเปาหมายยุทธศาสตร และมีแผนงาน/โครงการที่สะทอนการพัฒนา
ผูเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา เชน มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง กําหนดระดับ
ความกาวหนาชัดเจน มุงเนนความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียน จัดทําแผนใหสอดคลองกับบริบทของ
โรงเรียนและความคาดหวังของชุมชน โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย ฯลฯ 
  2)  คุณภาพของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พิจารณาจากการวางแผน
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนและนําขอเสนอแนะจากการประเมินของสมศ.ไปใชวางแผน 
การทํางาน และจัดทําแผนโดยกําหนดมาตรฐาน 18 มาตรฐานเปนเปาหมายในการดําเนินงาน  และ
ดําเนินงานครบวงจร PDCA อยางตอเนื่องทุกป 
 สรุป  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนดังกลาวตองคํานึงถึงหลักการ
กระจายอํานาจ การมีสวนรวม และการนําไปสูการปฏิบัติไดจริง แผนที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการ 
 2.5.4  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมและมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
   1)  กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติประจําป พิจารณาจากการแตงตั้งคณะกรรมการ
และวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ  และนําผลการประเมินคุณภาพ
ประจําปไปวิเคราะห  และกําหนดแผนงาน  โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน 
   2)  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป พิจารณาจากการดําเนินงานตาม
กิจกรรม/โครงการ   ที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ   ครอบคลุมทุกกิจกรรม/โครงการ  
มีการประเมินผล  และมีการายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนอยางชัดเจน (ตอบวัตถุประสงค
ของกิจกรรม/โครงการ) 
 สรุป  แผนที่จัดทําอยางเปนระบบบนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวย เปาหมาย 
ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลัก
ของการจัดการศึกษาและเปนที่ยอมรับรวมกันจากทุกฝายที่เก่ียวของ นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายของ แตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนและมาตรฐานหลักสูตรสถานศกึษา 
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 2.5.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพจริง  ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 การเตรียมการ 
  1)  เปาหมาย ขอบขาย และแนวดําเนินการในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พิจารณาจากเปาหมายและแนวดําเนินการที่ชัดเจน สาระสําคัญและเครื่องมือ
ในการตรวจสอบทบทวน ที่เชื่อถือได แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําผลไปใช การรายงาน
การสรุปผล และการนําผลไปใช 
  2)  มีแผนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาจาก
คณะกรรมการรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา การประชุมสราง
ความเขาใจ และแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ตามภาระงาน ที่ดําเนินการตรวจสอบและทบทวน และ
มีปฏิทินกําหนดการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การดําเนินงานตรวจสอบและทนทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1)  ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาจาก
การดําเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพตามปฏิทิน การประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอน
เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม ขอมูลตรวจสอบครอบคลุมตามขอบขายที่กําหนดและการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพ เปนไปตามเปาหมายทุกประการ  และเปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
แลวผลดําเนินงานของสถานศึกษา สําหรับนําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนา 
  2)  รายงานผลและเสนอผลที่ไดตอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อนําไปใชพัฒนา
พิจารณาจากการวิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานตามแผน  จัดทํารายงานผล  นําเสนอผล
การดําเนินงานที่ได ตอคณะกรรมการสถานศึกษา และนําผลที่ไดไปใชพัฒนา 
 สรุป การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะทํางาน
เพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอมูลสารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา 
โดยใชมาตรฐานการศึกษาเปนกรอบการตรวจสอบ ติดตามซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชน
ในการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษาอีกดวยสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและอยางจริงจัง
ตอเนื่องและเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม โดยตรวจสอบ
และทบทวนในเรื่องตอไป 
 2.5.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหผูเรียนทุกคน ทุกระดับชวงชั้นของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
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  1)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณาจากการแตงตั้งคณะกรรมการ 
มีการชี้แจงการดําเนินการสอบทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการสรางความตระหนักแกผูเรียน
มีการดํา เนินการสอบตามแผนอยางเครงครัด และรัดกุม 
  2)  การแจงผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณาจากการแจงผลการประเมิน
ของโรงเรียนและของหนวยงานภายนอกใหผูเรียนทราบทันทีเมื่อไดรับผลการสอบ พรอมทั้งแจง
ผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร และใหแนะนําผูเรียนตลอดจนประชาสัมพันธผลการประเมิน
สูชุมชน 
 สรุป  จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังไดกลาวไวขางตน 
สถานศึกษาจะมีขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมินคุณภาพดานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดสถานศึกษาที่มีความพรอมอาจตั้งคณะทาํงานทําหนาที่ประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาก็ได ซ่ึงจะเปนการสรางระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง แลวนําผลจาก
การประเมินไประบุไวในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปตอไป การประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย ที่กําหนดไว  นอกจากนี้
สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผูเรียนโดยรวม จําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรู เพื่อเปรียบเทียบ
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพ
ผูเรียนทางดานวิชาการ โดยขอใชแบบทดสอบจากองคกรที่มีแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 2.5.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผน
และผลการประเมินตามขอ (2.3.6) เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
  1)  ระบบจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พิจารณาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ครอบคลุมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะหผลขอมูลการดําเนินงานสอดรับกับเปาหมาย
การพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพ ไดขอมูลที่ชี้วัดตามเปาหมายการพัฒนา ตามแผน พัฒนาคุณภาพ 
รอยละ 80-100 และมีรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปฉบับสมบูรณ 
  2)  การเผยแพรตอสาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ พิจารณาจากการเผยแพร
เฉพาะภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ และชุมชน 
 สรุป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผนและผลการประเมินตามขอ (2.5.6) เสนอตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 2.5.8  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัด ทําการสงเสริม
สนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษา วิเคราะหและ
วิจัย และเผยแพรวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาทําการตรวจสอบทบทวน
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คุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกๆ สามป (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2546, หนา 21-22) 
 สรุป  เปนกลไกสวนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อใหขอมูลยอนกลับ   
เพื่อการสงเสริมพัฒนา  และการประเมินของระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา 
  การสงเสริม และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1)  การพัฒนางาน/กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการไดผลดีอยางตอเนื่องพิจารณา
จากการประชุมรวมกันเพื่อศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการอยู สนับสนุนกิจกรรม / 
โครงการที่ดําเนินการไดผลดี และนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม โครงการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพรกิจกรรม/โครงการตอบุคคล ภายในและภายนอกสถานศึกษา
   2)  การสนับสนุนและพัฒนางาน กิจกรรม/โครงการที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน พิจารณาจากการศึกษาวิเคราะหทุกกิจกรรม/โครงการที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
และนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการที่เปนจุดออน และโครงการ
ที่เปนจุดแข็ง  และสนับสนุนทุกกิจกรรม/โครงการ ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ธัญญาทิพย   บูรณพันธวิวัฒน (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ศึกษาเฉพาะกรณี  
โรงเรียนนครนายกวิทยาคม  จังหวัดนครนายก  ปการศึกษา  2543  พบวาการศึกษา การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนครนายกวิทยาคม   ตามความคิดเห็นของบุคลากรฝาย
บริหารโรงเรียนและฝายปฏิบัติการสอนอยูในระดับนอย  และบุคลากรมีความคาดหวังที่ตองการให
มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากที่สุด 
 ธงชัย  พุมชลิต  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร
ใหความสําคัญ ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติการ ดานการปรับปรุงแกไขและ ดานการตรวจสอบ
ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน ระดับความคิดเห็นของครู พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูใหความสําคัญดานการตรวจสอบประเมินผล อยูในระดับมาก  
สวนดานการปฏิบัติดานการปรับปรุงแกไขและดานการวางแผนอยูในระดับปานกลาง และ
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การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวาระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 ชรินทรรัตน  เพชระ (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสระแกว  พบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  โดยรวมและรายดาน   
มีการดําเนินการอยูในระดับมาก  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  โดยรวมและรายดาน  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  โดยรวมและรายดานการรายงานผล
การดําเนินงานของโรงเรียน  ที่ขนาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานการศึกษา
และการเตรียมการโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ  มีการดําเนินการมากกวาโรงเรียน
ขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นงลักษณ  เพ็งดิษฐ  (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนนทบุรี  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะเกี่ยวกับภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธและ
วิสัยทัศนอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลางทุกดาน  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับสูงกวาระดับปานกลาง
ทุกดานและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธและวิสัยทัศน  
มีความสัมพันธกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนัยระดับทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
 สมศักดิ์  ทองเนียม (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางปจจัย
การบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรี 
พบวา ปจจัยการบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากจํานวน  3   ดาน  คือ
ลักษณะขององคกร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาไดแก  ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติและ
ดานลักษณะของบุคลากร  ตามลําดับ  สวนดานลักษณะสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน อยูในระดับ  3  ดานคือ  ดานการศึกษาและเตรียมการซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา
ไดแกดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
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ไปใชตามลําดับ  สวนดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง   และปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพมีความสัมพันธกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับสูงและเปนความสัมพนัธในระดับสูงและเปนความสัมพันธทางบวก 
                 วิโรจน  เปล่ียนธนูวงศ  (2546, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของ
ผูบริหารกับการจัดการกระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อทราบบทบาท
ของผูบริหาร และการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู  
สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  และ 2) เพื่อทราบความสัมพันธระหวางบทบาท
ของผูบริหารกับ ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ.01 
                 บันลือ  พลมาลา  (2548, บทคัดยอ) การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษากับการดําเนินงานตามมาตรฐาน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง
การวิจัยคร้ังนี้มีจุมุงหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทองกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ครูวิชาการ จํานวน 112 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธและคาความแปรปรวน ผลการวิจยั
พบวา 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูวิชาการ ในภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ บทบาทการเปนผูบริหาร บทบาทสงเสริม
สนับสนุน บทบาทการนิเทศ และบทบาทการเปนผูนํา 2. การดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทอง อยูในระดับการปฏิบัติมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
มาตรฐานดานผูบริหาร มาตรฐานดาน นักเรียน และมาตรฐานดานครู 3. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05  
 นิมิตร  อิสระกุล (2549, บทคัดยอ) ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1  ผลการวิจัยพบวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  บทบาทดานการสงเสริมมากที่สุด 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คร
ินท

ร์

47 
 

สวนดานการอํานวยความสะดวก ดานการใหคําปรึกษา ดานการกํากับดูแล และดานภาวะผูนํา 
อยูในระดับมาก การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานการรายงานคุณภาพประจําป ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
และผดุงระบบประกันคุณภาพ สวนความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมชาติ  แกวขาว (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐมผลการวิจัยพบวา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารโรงเรียน และครูปฏิบัติการสอน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตบุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพไมแตกตางกัน 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แบส  (Bass, 1997, pp. 130-139)  ไดศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจนยืนยันวาความสัมพันธ
ที่เปนลําดับขั้น (hierarchy of correlations) ระหวางรูปแบบภาวะผูนําแบบตางๆ และประสิทธิภาพ
มากกวา  และทําใหเกิดความพยายาม  และความพึงพอใจมากขึ้นกวาภาวะผูนําแบบใหรางวัล
ตามสถานการณ  (contingent  reward) การบริหารแบบวางเฉย  (management-by-exception)  
แบบเชิงรุก  (MBE-A)  และแบบเชิงรับ  (MBE-P)  และการปลอยตามสบาย  (laissez-faire)  ตามลําดับ
ผลการศึกษานี้พบในสหรัฐอเมริกา  อินเดีย  สเปน  สิงคโปร  ญี่ปุน  จีน  อิตาลี  ออสเตรเลีย  สวีเดน  
นิวซีแลนด  แคนาดา  และเยอรมัน 
 ดิคเดอรสัน  (Dickerson, 1997, Abstract)  ไดวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา
ที่นํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ซ่ึงพบวา 
  1)  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมของหัวหนา
สถานศึกษาในการรับผิดชอบในทางที่ดีขึ้น 
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  2)  การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดความกดดัน
ตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่หลายระดับ 
  3)  ความกดดันในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ระดับรุนแรงเกิดจากภาวะ
ผูนําที่รวมอํานาจทําใหพฤติกรรมของหัวหนาสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงไปดวยและอาจเกิดการตอตาน
ตามมา 

 ปเตอร (Peter, 1993, pp. 76-81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของการศึกษาประเทศออสเตรเลีย  โดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษา
อยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองการเรียนรู
ของผูเรียนเปนสําคัญ  ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน  
ใหทุกคนที่เกี่ยวของมสีวนรวม  มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพกําหนดระบบและวิธีการ
ควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นใหทางสถานศึกษาเปนเสมือน
องคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และไดมีการวางแผนการจัดการดําเนินการ
เชิงรุก  และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของ
ตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่นําไปสูองคกร
แหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 เคลเลอร  (Keller, 1995)  ศึกษาเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สรางความแตกตาง  
โดยศึกษากลุมโครงการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม  (Industrial R & D)  จํานวน  66  กลุมการศึกษา
พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสาเหตุของการเกิดคุณภาพโครงการวิจัยตางๆ 
 แมคเคอรเทน  (McCurtain, 1989. p. 41-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาและประสิทธิผลของงานตามการรับรูของครูในโรงเรียนในอลาเมตารัฐแคลิฟอเนีย 
การวิจัยไดใหความสําคัญของความสามารถในวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียน  โดยศึกษาความสัมพันธ
ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลกับความสามารถของผูบริหารโรงเรียน 8 รายการพบวา ผูบริหารโรงเรียน
มีความสามารถเทาไหร  ก็สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากขึ้นเทานั้น  และผูบริหาร  นักเรียน  
ชุมชน  รูถึงระดับความสามารถของตนเอง 
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2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดานการศึกษาหลายทานซึ่งพยายามวิเคราะห
ในแงมุมตางๆ เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร  ออกมาหลายประการดวยกันที่นาสนใจ  คือ  การศึกษา
ที่พยายามอธิบายวา  ผูนําที่ดีหรือผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองนําองคการไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายนั้น ควรมีลักษณะอยางไร มีคําตอบจากนักการศึกษาตางๆ กัน พอสรุปได  2  ดานคือ 
   1)  บทบาทผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บคุคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขต พื้นทีก่ารศึกษานี้ และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศกึษาปฐมวัย ขัน้พื้นฐาน และ
อุดมศึกษาที่ต่าํกวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน  
   ผูบริหารสถานศึกษาหมายความวา บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน  
   (1)  บทบาทดานสงเสริม  หมายถึง  มีการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน
อยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรม ประชุมสัมมนา และไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 
    (2)  บทบาทดานอํานวยความสะดวก  หมายถึง การอํานวยความสะดวกใหแก
บุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน หนังสือ ตํารา เกม 
เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ  
     (3)  บทบาทในการใหคําปรึกษา หมายถึง ศาสตรพิเศษของผูบริหารสถานศึกษา
ในการชวยใหบุคคลเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมของตน  และชวยสงเสริมใหบุคลากรนั้น
มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหสามารถทําหนาที่ของตนเองไดอยางมีความสุข โดยสามารถ
วินิจฉัยและกําหนดวิธีการแกปญหากอนที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อเสริมสรางใหเกิดความเขาใจ
และเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะทางเลือกประกอบการตัดสินใจ 
     (4)  บทบาทในการกํากับดูแล หมายถึง บทบาทในการติดตาม (Monitor Role) 
เพื่อรับรูขอมูล ทั้งภายในและภายนอกองคกรประกอบการดูแลติดตามการทํางานของบุคลากร
เพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับ ผูบริหารกําหนดขอบขายและขอบเขตของงาน
ใหชัดเจน ตั้งแตเปาหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน อํานาจหนาที่เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอนัที่จะบรรลุกฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ของงาน 
    (5)  บทบาทภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการที่ผูนําใชอิทธิพล หรืออํานาจ
ที่ตนมีอยูในการชักนําหรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ
ใหบรรลุวัตถุ ประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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    2)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอน ตามปกติของสถานศึกษาที่มีแผนงานกิจกรรมการประเมินผลและ
การตรวจสอบคุณภาพที่มีระบบ 
     ขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี  8  ขั้นตอน  ดังนี ้
     (1)  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ที่รับผิดชอบ  โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจุบันขอบเขตการทํางานของ
ระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายในองคกรไปสูการเชื่อมโยงกับ
แหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งจากภายในทองถ่ิน ประเทศและระหวางประเทศ  กลาวคือ 
ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของโดยตรงกับองคการ การจัดการและเทคโนโลยี (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 
2549, หนา 256-257) 
    (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ที่พึงประสงคของผูเรียนและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือใชเปน
หลักการเทียบเคียง สําหรับการสงเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน 
    (3)  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง เพื่อใหการจัดการศึกษา
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ
การศึกษาในการจัดทําแผนดังกลาวตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม และ
การนําไปสูการปฏิบัติไดจริง แผนที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการ 
    (4)  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  แผนที่จัดทํา
อยางเปนระบบบนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวย เปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจน สมบูรณ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษา
และเปนที่ยอมรับรวมกันจากทุกฝายที่เกี่ยวของ นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของ 
แตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนและมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา      
    (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผนติดตามและ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา โดยใชมาตรฐานการศึกษา
เปนกรอบการตรวจสอบ ติดตามซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในการจัดทํารายงานประจําปของ
สถานศึกษาอีกดวยสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป 
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ดําเนินการอยางจริงจังตอเนื่องและเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามา
มีสวนรวม โดยตรวจสอบและทบทวนในเรื่องตอไป 
   (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  จากการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังไดกลาวไวขางตน สถานศึกษาจะมีขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมิน
คุณภาพดานการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดสถานศึกษาที่มีความพรอม
อาจตั้งคณะทํางานทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได ซึ่งจะเปนการสรางระบบ
การประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง แลวนําผลจากการประเมินไประบุไวในรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปตอไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย ที่กําหนดไว  นอกจากนี้สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผูเรียนโดยรวม 
จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู เพื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน
เปนรายบุคคล เปนการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผูเรียนทางดานวิชาการ โดยขอใชแบบทดสอบ
จากองคกรที่มีแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
    (7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การจัดทํารายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจําป เปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติเพราะการทํางานใดๆ ก็ตามตองมี
การรายงานผลและนําผลไปใช จึงจะเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 48 ใหสถานศึกษาจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่ เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
   (8)  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  เปนกลไกสวนหนึ่งของ
ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อการสงเสริมพัฒนา  และการประเมินของ
ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา 
 
 


