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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาความสัมพันธบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้ 
 2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  2.1.1  แนวการจัดการที่มีคณุภาพในอนาคต 
  2.1.2  ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2 
  2.1.3  ขอมูลการจัดการศึกษา 
  2.1.4  สภาพภมูิศาสตร 
 2.2  แนวคดิของการบริหาร 
  2.2.1  ความหมายของการบริหาร 
  2.2.2  หนาที่ของการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
   2.2.3  ทักษะของการบริหาร 
 2.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  2.3.1  ความหมายของบทบาท 
  2.3.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 
 2.4  ผูบริหารสถานศึกษา 
 2.5  การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2.5.1  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ 
  2.5.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  2.5.3  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  2.5.4  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
  2.5.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  2.5.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
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  2.5.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  2.5.8  การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
 2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 2.7  สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2545  เปนผลที่ทําใหเกิดการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยึดหลักการสําคัญ คือ ความเปนเอกภาพ การกระจายอํานาจ
และการมีสวนรวมของประชาชน โดยการกระจายอํานาจไปใหหนวยงานที่ปฏิบัติในพื้นที่ และ
ยึดบริเวณที่ไมใหญมากเกินไป  สามารถสะทอนศักยภาพความตองการของชุมชนและประชาชน
ในพื้นที่ใหมีสวนรวม ไดอยางแทจริง  เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีการปรับอํานาจหนาที่องคการของ
กระทรวงสวนกลางที่ทําหนาที่กํากับ  สนับสนุน  และสงเสริมนโยบาย  แผนมาตรฐานการศึกษา
ทรัพยากรการศึกษา  ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินการของหนวยปฏิบัติดานการศึกษา  
เปนไปพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
และพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ที่ใหปรบัโครงสราง
ของกระทรวงศึกษาธิการ  ผลทําใหกรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ยุบรวมเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ยุบรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  การศึกษาเอกชน และสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอ  หลอมรวมเขาดวยกันเปนสํานักงานพ้ืนที่การศึกษาดูแลจัดการศึกษาตั้งแต
ระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รวมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ  และการศึกษาตลอดชีวิต  เปดโอกาสใหประชาชนทุกคนไดเรียนรูไดตลอดชีวิต 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2550, หนา 2)           
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 จากที่กลาวมาขางตน   เปนผลใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดดําเนินการจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งส้ิน 185 เขต โดยมีผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูรับมอบอํานาจในการควบคุม ดูแล ดําเนินการตางๆ ตามนโยบายและ
ระเบียบกฎหมายขอบังคับที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมื่อวันที่  7 กรกฎาคม 2546               
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 ตั้งอยูที่ตําบลเกาะขนุน 
อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ควบคุม กํากับ ดูแล โรงเรียน  ในทองที่อําเภอพนมสารคาม  
อําเภอบางคลา  อําเภอราชสาสน  อําเภอแปลงยาว  อําเภอคลองเขื่อนอําเภอสนามชัยเขต  และอําเภอ
ทาตะเกียบ  มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 160 โรงเรียนขาราชการครูจํานวน 2,210  คน จากการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในปจจุบันสงผลตอการดํารงชีวิตในชุมชน ซ่ึงเปนปญหาที่จะตองตามมาคือ ปญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคานิยม แนวคิด วิธีการทํางาน 
ใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใหได  จึงไดมีการพัฒนาการจัดการศึกษาใหครอบคลุมทุกพื้นที่  
ใหมีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  และมีคุณภาพมาตรฐาน  เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 
2550, หนา 3) 
 2.1.1  แนวการจัดการที่มีคุณภาพในอนาคต  
  การจัดการศึกษาในอนาคตของประเทศไทยในระยะตอไปควรมีการดําเนินการ  ดังนี้ 
  1) การพัฒนาคณุภาพใหมกีารจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
การพัฒนาคุณภาพใหมีการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานโดยคุณธรรม
นําความรู ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  2)  สงเสริมใหผูเรียนทุกวัยไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องและตลอดชีวติ 
   3)  จัดระบบการบริหาร  โดยการกระจายอํานาจใหผูเกี่ยวของ  (stakeholders)  
มีสวนรวมในการจัดการศกึษาทุกระดับ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  ไดดําเนินการที่สอดคลอง
ตามนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดําเนินตามเปาหมาย จุดเนนกิจกรรม
ที่สําคัญและสนองนโยบายใหมีมิติตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาใหเกิดความกาวหนาสงผลสูนโยบายของ
ทางกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2550, 
หนา 4) 
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   1)  วิสัยทัศน (vision) 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  เปนองคการ
ในการสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดอยางทั่วถึง  มีคุณธรรมนําความรูตามหลัก 
    2)  พันธกิจ (mission) 
   สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแก  ประชากรวัยเรียนทุกคน
อยางทั่ว ถึงเปนคนดีมีคุณธรรมนําความรู  สามารถดํารงชีวิตแบบวิถีไทยอยูในสังคมอยางมีความสุข
บนพื้นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    3)  เปาประสงค (purpose) 
   (1)  จัดและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหแกประชากรวัยเรียน
อยางทั่วถึงเสมอภาค และมคีุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
   (2)  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถตามศักยภาพ 
ใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมตามวิถีชีวิตความเปนไทย อยูบนพื้นฐานดานเศรษฐกิจพอเพียง  
   (3)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถ  เจตคติที่ดีในการจัดการศึกษา
ตลอดทั้งการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางมืออาชีพ  
 2.1.2  ขอบขายการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 มีดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2550, หนา 6) 
   1)  การพัฒนานโยบาย  ศึกษา  วิเคราะห  นโยบายรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนการศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาและยุทธศาสตร
กระทรวงศึกษา  ผลการดําเนินการ สภาพปญหาในการบริหารจัดการและการบริหารการศึกษา 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตลอดจนบริบทดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การแขงขันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก  เพื่อเปนกรอบแนวทางในการวิเคราะหและ
จัดทําขอเสนอนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิจัยเชิงนโยบาย  ประสาน
เผยแพร และใหคําปรึกษาแนะนํา 
   2)  การจัดการศึกษาภาคบังคับและขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จัดทํา
นโยบายการรับนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และสงเสริมจัดการศึกษา 
ภาคบังคับใหครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อใหเด็กและเยาวชนทุกคนจบการศึกษาภาคบังคับ ศึกษาวิเคราะห
จัดทําแผนพัฒนา และวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมใหกับเด็กและเยาวชน
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เฉพาะพื้นที่พิเศษและพื้นที่เปาหมายตามนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อใหบริการเด็กและเยาวชนได
อยางทั่วถึงและเสมอภาค 
   3)  การจัดตั้ง ยุบ รวม รับโอน เลิกสถานศึกษา  การขยายชั้นเรียน  การจัดทําแผน
ชั้นเรียนการขอเปลี่ยนชื่อสถานศึกษา และการขอพระราชทานชื่อ ประสานการจัดตั้ง  ยุบ  รวม  รับ  
โอน  เลิกสถานศึกษา  การขยายชั้นเรียน  การจัดทําแผนชั้นเรียน  การขอเปลี่ยนชื่อสถานศึกษาและ
การขอพระราชทานชื่อในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4)  การจัดทําโครงการพิเศษตามนโยบาย โครงการพระราชดําริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ
จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนที่มีวัตถุประสงคพิเศษ  จัดทําโครงการพิเศษตามนโยบายประสานโครงการ
กับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   5)  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของ 
 2.1.3  ขอมูลการจัดการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเปนหนวยงานในการจัดการศึกษา 3 ระดับ 
คือ  (กรมวิชาการ, 2544, หนา 6) 
    1)  ระดับกอนประถมศึกษา เปนการจัดเตรียมความพรอมใหกับเด็กโดยจะรวมมือ
กบัชุมชน ครอบครัว องคการปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานในพื้นที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย
ใหกับเด็กวัย  3-5  ป อยางทั่วถึงและพรอมเขาเรียนระดับประถมศึกษามี 156 โรงเรียน ครู 141 คน  
นักเรียน 7,594 คน 
    2)  ระดับประถมศึกษา เปนการศึกษาสําหรับเด็กที่อยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ  
9 ป ทุกคนจะตองเขาเรียนและเรียนจนจบหลักสูตร มีความรู ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยใหการสนับสนุนชวยเหลือเด็กกลุมดอยโอกาสทุกประเภทใหสามารถ
จัดไดทุกรูปแบบที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  โดยมีโรงเรียนประถมศึกษา 115 โรง  ครู  1,783  คน  
นักเรียน  22,441 คน 
    3)  ระดับมัธยมศึกษา  เปนการจัดการศึกษาใหแกเด็กในพื้นที่ๆ เรียนจบ ป.6 
ไดมีโอกาสศึกษาตอโรงเรียนขยายโอกาสระดับมัธยมศึกษาตอนตนอยางทั่วถึงตามความเหมาะสม
ตามแนวนโยบายของรัฐบาล รางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 แกไขเพิ่มเติม
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อแบงเปนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สนับสนุนใหเรียนตอจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยโรงเรียนขยายโอกาสมัธยมศึกษา 49 โรง 
ครู  1,338  คน  นักเรยีน  14,448  คน 
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 จากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กรมวิชาการ (2544, หนา 6-7) 
ไดจัดแนวทางการจัดการเรียนรูแบงเปนชวงชั้นไวดังนี้   
  ชวงชั้นที่  1  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 การจัดการเรียนรูตองสนองตอบตอความสนใจ
ของผูเรียน โดยคํานึงถึงหลักจิตวิทยาพัฒนาการ และจิตวิทยาการเรียนรูทั้งในแตละคาบเวลาเรียนนั้น
ไมควรใชเวลานานเกินความสนใจของผูเรียน สถานศึกษาจะตองจัดการเรียนรูใหครบทุกกลุมสาระ
ในลักษณะการบูรณาการที่มีคณิตศาสตรและภาษาไทยเปนหลัก เนนการเรียนรูตามสภาพจริง 
  ชวงชั้นที่  2  ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 การจัดการเรียนรูมีลักษณะคลายกับชวงชั้นที่ 1 
แตจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจ มุงเนนทักษะการทํางานเปนกลุมการสอน
แบบบูรณาการโครงการ การใชหัวเรื่องในการจัดการเรียนการสอน เพื่อมุงใหผูที่เรียนเกิดทักษะ
ในการคิดคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง สามารถสรางสรรคผลงานแลวนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอ่ืน 
  ชวงชั้นที่  3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1-3 การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูที่มีอยูใน
หลักการทฤษฏีที่ยากซับซอนอาจจัดแยกเฉพาะเรื่อง และรูจักตนเองในดานความสามารถ ความถนัด
เพื่อเตรียมตัวเขาสูอาชีพ สถานศึกษาตองจัดบรรยากาศการเรียนรูเนนเขาสูเฉพาะทางมากขึ้น 
มุงเนนความสามารถความคิดระดับสูง ความถนัดและความตองการของผูเรียน ทั้งในดานอาชีพการศึกษา
เฉพาะทางตลอดจนการศึกษาตอ 
 ในการจัดการศึกษาทั้ง  3  ชวงชั้น  หนวยงานหรือองคการที่มีภารกิจตองรับผิดชอบ
จะประกอบดวย  1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
3) สถานศึกษาตางๆ ซ่ึงองคการเหลานี้จะกระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ 
 2.1.4  สภาพภูมิศาสตร 
  1)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นที่ราบลูกคลื่น  และเปนที่ราบลุมบางสวนมีเนื้อที่
ประมาณ  572  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  357,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใตระยะทาง 32 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 ตําบล 86 หมูบาน 3 เทศบาล 
8 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรม เล้ียงสัตว 
  2)  อําเภอบางคลา  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย  พื้นดินจะมีสภาพ
สวนใหญเปนดินเหนียวลวนๆ เหมาะแกการเพาะปลูกพืช มีเนื้อที่ประมาณ 226 ตารางกิโลเมตร หรือ  
142,435 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง 25 กิโลเมตร แบงการปกครอง
เปน 9 ตําบล 65 หมูบาน 2 เทศบาล 8 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
   3)  อําเภอแปลงยาว สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคล่ืน ลอนลาด
หรือลูกฟูกสูงๆ ต่ําๆ มีเนื้อที่ประมาณ 148,268 ไร อยูหางตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต
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ระยะทาง  35  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน  4  ตําบล  48  หมูบาน  3  เทศบาล  4  อบต.  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  สวนผลไม ฯลฯ 
   4)  อําเภอราชสาสน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํามีเนื้อที่ประมาณ  134  กิโลเมตร
หรือ  84,312  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดออกไปทางทิศเหนือระยะทาง  40  กิโลเมตร  แบงการปกครอง
ออกเปน  3  ตําบล  31  หมูบาน  3  อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
    5)  อําเภอสนามชัยเขต  สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขามีเนื้อที่ประมาณ  
1,715  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  1,071,875  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัด  ไปทิศตะวันออก
ระยะทาง  48  กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน 4  ตําบล  62 หมูบาน 1  เทศบาล  4  อบต.  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
   6)  อําเภอทาตะเกียบ  สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีภูเขาประปรายมีเนื้อที่ประมาณ  
1,084  ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ  677,500  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกระยะทาง  
85  กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน  2  ตําบล  2  หมูบาน  เทศบาล  2  อบต. ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
   7)  อําเภอคลองเขื่อน  สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมมีเนื้อที่ประมาณ  128  ตารางกิโลเมตร
หรือประมาณ  80,000  ไร  อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง  16  กิโลเมตร  แบงการปกครอง
เปน 5 ตําบล  32 หมูบาน เทศบาล  2 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 

2.2  แนวคิดของการบรหิาร 
 
              2.2.1  ความหมายของการบริหาร 
              ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเขาใจแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารเปนเบื้องตนกอน กลาวคือ สืบเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษย
โดยธรรมชาติยอมอยูรวมกันเปนกลุม ไมอยูอยางโดยเดี่ยว แตอาจมีขอยกเวนนอยมากที่มนุษย
อยูโดดเดี่ยวตามลําพัง เชน ฤษี การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียกตางกัน 
เปนตนวา ครอบครัว (family) เผาพันธุ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ 
(country) เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมยอมเปนธรรมชาติอีกที่ในแตละกลุมจะตองมี “ผูนํากลุม” 
รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม” เพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย 
สภาพเชนนี้ไดมีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผูนํากลุมขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศของภาครัฐ 
ในปจจุบันอาจเรียกวา “ผูบริหาร” ขณะที่การควบคุมดูแลกันภายในกลุมนั้น เรียกวา การบริหาร 
(administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษย
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จึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการไดงาย  และทําใหกลาวไดอยางมั่นใจวา  
"ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นยอมมีการบริหาร" 
           คําวา การบริหาร (administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 
ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับ
คําวา “minister” ซ่ึงหมายถงึ การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมาย
ดั้งเดิมของคําวา administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตางๆ  
           ดังนั้น การบริหารจึงหมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจาหนาที่ของรฐั ที่เกี่ยวของกับ คน ส่ิงของ และหนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตางๆ เชน 
(1) การบริหารคน (man) (2) การบริหารเงิน (money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) 
(4) การบริหารงานทั่วไป (management) (5) การบริหารการใหบริการประชาชน (market) 
(6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารขอมูลขาวสาร (message) (8) การบริหารเวลา 
(Minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล (measurement) เชนนี้ เปนการนํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญ
ตอการบริหาร” ที่เรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2552, อินเทอรเน็ต) 
  นักวิชาการทั้งไทยไดใหความหมายของคาํวาการบริหาร  ดังนี ้

 สมยศ  นาวีการ  (2543, หนา 14)  กลาววา  การบริหารคือกระบวนการของการทํางาน
ใหสําเร็จโดยบุคคลอื่น  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจะตองเขาใจ  และสามารถใชแนวคิดของพฤติกรรม
องคการที่สงเสริมการบริหารบุคคลเพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 จันทรานี  สงวนนาม  (2545, หนา 11)  สรุปวาการบริหารเปนเรื่องของการทํากิจกรรม
โดยผูบริหารและสมาชิกในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากร
และเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ปราชญา  กลาผจัญ  และสมศักดิ์  คงเที่ยง (2545, หนา 12) กลาววา  การบริหารคือ
กระบวนการ  มีการวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งและการควบคุม  ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปได
อยางเรียบรอยและกระบวนการตางๆ เหลานี้ลวนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ 

 วิโรจน  สารรัตนะ  (2545, หนา  3)  กลาววา  การบริหารเปนกระบวนการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญคือ  การวางแผน (planning)  
การจัดองคการ (organizing)  การนํา (leading)  และการควบคุม (controlling)   
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 สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546, อินเทอรเน็ต) กลาววาการบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได  3  ทางคือ 

  1)  ทางโครงสราง  เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 

  2)  ทางหนาที่  เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาท่ี  บทบาทหนาที่รับผิดชอบ
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  3)  การปฏิบัติ  เปนกระบวนการบุคคลและบุคคลตองเขารวมปฏิบัติซ่ึงกันและกัน 
  เซอรจิโอวานนิ  และคารเวอร  (Sergiovanni & Carver, 1980, pp. 5-7)  กลาววา  การบรหิาร

คือการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเพื่อใหเกดิสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 วากเนอร และโฮลเลนเบค  (Wagner & Hollenbeck, 1995, p. 74)  ใหความหมายของ

การบริหารจัดการวาเปนกระบวนการวางแผนการจัดองคกร  การดําเนินงาน  และการควบคุม
เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

 โฮล  (Holt, 1993, p. 3)  กลาววา  การบริหารเปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงพรอมดวยกระบวนการวางแผน  การจัดองคกร  การเปนผูนําและการควบคุม 

 จากความหมายของการบริหารดังกลาวขางตนนี้  สามารถสรุปไดวาการบริหารคือ
การดําเนินงานของผูบริหารในการวางแผนจัดองคกร  การสั่งการ  และการควบคุม เพื่อใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพ  (กัลยา  มั่นถาวรวงศ, 2548, หนา 2) 
  2.2.2  หนาท่ีของการบริหาร 

 การบริหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย  ซ่ึงถือเปนสัตวสังคม สังคมมนุษยเปนสังคมที่มี
การรวมตัวกันเปนหมูเหลา มีการรวมกลุมเปนชุมชนขนาดตางๆ จากหมูบานเปนเมือง  เปนประเทศ
การที่คนเรามารวมเปนกลุมยอมตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน  มีกิจกรรมทํางานรวมกัน  การทํางานรวมกัน
จะเปนไปดวยความราบรื่นและบังเกิดความเจริญกาวหนา  กลุมหรือสังคมจําเปนตองมีการจัดระบบ
และระเบียบเพื่อการดําเนินการตางๆ ในการทํางานรวมกัน ความจําเปนที่จะตองมีการจัดระบบและ
ระเบียบเพื่อการดําเนินกิจการตางๆ รวมกันนี้คือสาเหตุที่กอใหเกิด  สถาบันทางสังคม  และ
การบริหารขึ้น 

 การบริหารงานนั้น  โดยทั่วไปจะมีงานหลักเกี่ยวกับกระบวนการประสานงาน  และ
การควบคุมงานเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายเดิมใหเปนไปตามเปาหมายของสังคม และอุดมการณ
ทางการเมือง  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงเปาหมายการศึกษานี้
ยอมตองการผูนําที่จะทําหนาที่บริหารงานการศึกษา (เมธี  ปลันธนานนท, 2525, หนา 2)  
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 อํานาจหนาที่  (authority)  คือสิทธิตามกฎหมายหรือสิทธิโดยชอบธรรม ซ่ึงจะใชทรัพยากร
สําหรับการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ในการบริหารงาน สามารถจําแนกความแตกตางระหวาง
อํานาจหนาที่ตามสายงานหลัก  (line  authority)  และอํานาจหนาที่ของงานที่ปรึกษา  (สมชาย   
หิรัญกิตติ, 2542, หนา 12) 

 เมธี  ปลันธนานนท  (2525, หนา  199)  สรุปวาบทบาทของผูบริหารโรงเรียน
มี  6  ประการดวยกันคือ 

  1)  เปนผูจัดการโรงเรียน 
              2)  เปนผูนําทางการสอน 

   3)  เปนผูมีวนิยัที่ผูใตบังคับบัญชาและนักเรียนจะถือเอาเปนแบบอยางได 
  4)  เปนผูอํานวยประโยชนใหเกิดมนุษยสัมพันธอันพึงประสงคในโรงเรียน 
 5)  เปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 6)  เปนคนกลางไกลเกลี่ยขอขดัแยงตางๆ 

 การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคขององคการ  โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหารท่ีสําคัญคือการวางแผน  (planing)  การจัดการองคการ  (organizing) การนํา  
(Leading)  และการควบคุม  (controllin)  (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545,  หนา 3) 
           วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ (2528, หนา 11 – 12) ไดกลาวถึงการวจิัยเกี่ยวกับการบริหาร
หรือบทบาทหนาที่ซ่ึงผูบริหาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารการศึกษาจะตองทําหรือควรทํานั้น
ผลการวิจัยแตกตางกัน  โดยนํามาเสนอบางสวนดังนี้ 
  1)  แรม  เซเยอร  (Ramseyer, 1983; อางถึงใน วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ, 2528,
หนา 11-12)  กับคณะทําการวิจัยใหกับฝายการศึกษาของรัฐตางๆ ในภาคใตของสหรัฐอเมริกา  
สรุปงานบริหารการศึกษาไวได 8 ประเภท  คือ 
 (1)  การพัฒนาการสอนและหลักสูตร 
 (2)  การปกครองนักเรียน 
 (3)  การเปนผูนําของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 

 (4)  การบริหารงานบุคคล ซ่ึงเปนเจาหนาที่ฝายการศึกษาทั้งที่เปนครูและตาํแหนง
อยางอื่นที่ไมใชครู 
 (5)  การบริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน 
 (6)  การจัดการเกี่ยวกับรถ หรือเรือถนนที่นักเรียนตองใชในการมาโรงเรียน 
 (7)  การจัดการระบบบริหารการศึกษาและระบบการบริหารโรงเรียนใหถูกตอง
ตามวิธีการบริหารการศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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  (8)  การบริหารงานธุรการ การเงินและบริการตางๆ ของโรงเรียน 
 ฟคส  (Fisk, 1983; อางถึงใน วินัย  สมมิตร  และคนอื่นๆ, 2528, หนา 32)  สรุปวา

งานบริหารการศึกษามี  4 ประเภท  คือ 
  (1)  ความสัมพันธกับชุมชน 
  (2)  การปรับปรุงสงเสริมโอกาสทางการศึกษา 
  (3)  การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร 
  (4)  การจัดทําและดูแลเรื่องการเงิน  อาคารสถานที่ และอุปกรณ 
          การบริหาร  เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหาร  ที่สําคัญคือ  การวางแผน (planning)  การจัดองคการ (organizing)  การนํา
(leading)  และการควบคุม (controlling)  (Carrol & Gillen, 1987)  กรณีหนาที่ทางการบริหารนี้นัก
ทฤษฏีบางทานอาจจําแนกแตกตางกัน เชน  Fayol  จําแนกเปน  5  หนาที่  คือ  การวางแผน  การจัด
องคการ  การส่ังการ  การประสานงาน  และการควบคุมหรือ Gulick  จําแนกเปน 7  หนาที่  คือ  
การวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงาน  และ
การงบประมาณ 
  2.2.3  ทักษะทางการบริหาร  (management  skills)   

 ความสําเร็จขององคการหรือสถานศึกษานั้นสามารถพิจารณาไดจากประสิทธิผลของ
สถานศึกษาหรือองคกรนั้นๆ ความสําเร็จของผูบริหารสามารถวัดไดจากประสิทธิผลของการวัด
การศึกษาในสถานศึกษา  องคประกอบที่เปนความสําเร็จในการบริหารของผูบริหารประการหนึ่ง
ไดแก  ทักษะการบริหารซ่ึงเกิดจากการนําความรูความสามารถมาดําเนินการจนเกิดประสิทธิภาพ
ทักษะการปฏิบัติงานของผูบริหาร  จึงไมไดเกิดจากการมีสามัญสํานึกที่มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาที่แตเกิดจากการฝกฝนหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  
  นักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
ไดดังนี้ 
             สมยศ  นาวีการ  (2538, หนา  4)  กลาวถึงทักษะการบริหารองคกรไว  3  ดาน  ดังนี้  
ทักษะทางดานเทคนิค  ทักษะทางดานมนุษย  ทักษะทางดานความคิด 
             วิโรจน  สารรัตนะ  (2545, หนา  5)  กลาวถึงทักษะการบริหารองคกรไว  3  ดาน  ดังนี้  
ทักษะเชิงเทคนิค  ทักษะเชิงมนุษย  ทักษะมโนทัศน 
             ปราชญา  กลาผจัญ  และสมศักดิ์  คงเที่ยง  (2545, หนา  19)  ไดกลาวถึงทักษะการบริหาร
องคกรไว  4  ดานดังนี้  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิด  ทักษะ
ดานการบริหาร 
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             จันทรานี  สงวนนาม  (2545, หนา  14-15)  ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารองคกร
ไว  3  ดาน  ดังนี้  ทักษะดานเทคนิควิธี  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานความคิดรวบยอด 
             ไปเช  (Parisey, 1981, p. 96)  แสดงทรรศนะตอทักษะของผูบริหารไว  3  ดาน  ดังนี้
ทักษะเทคนิค  ทักษะทางมนุษย  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
           เซอรจิโอวานนิและสตารเลท  (Sergiovanni & Starrat, 1983, pp. 119-120)  กลาวถึง
ทักษะผูบริหารไว  7  ดาน  ดังนี้  ทักษะดานการเปนผูนํา  ทักษะดานมนุษย  ทักษะดานการบริหารงาน
บุคคล  ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานการศึกษา  ทักษะดานการสรางสรรค  ทักษะดานการประเมินผล 
             คูนซและเวริช  (Koontz & Weihrich, 1990, pp. 6-7)  กลาววาทักษะในการจัดการและ
ความตองการขององคกรมี  4  ดาน  ดังนี้  ทักษะทางดานเทคนิค  ทักษะทางดานมนุษย  ทักษะ
ทางดานความคิดรวบยอดและทักษะทางดานการออกแบบ 
             เบล  (Bell, 1992, pp. 36-38)  กลาววาทักษะการบริหารโรงเรียนมี  12  ดาน  ดังนี้
ทักษะการวางแผน  ทักษะการตัดสินใจ  ทักษะการจัดองคการ  ทักษะการประสานงาน  ทักษะ
การบังคับบัญชา  ทักษะในการควบคุม  ทักษะในการมอบหมายงาน  ทักษะในการจูงใจ  ทักษะ
การพัฒนาทีมงาน  ทักษะการติดตอส่ือสาร  ทักษะการดูแลติดตาม  ทักษะการประเมินผล 

 การบริหารอาศัยทักษะที่สําคัญ  3  ทักษะ คือ  ทักษะเชิงเทคนิค (technical  skills) ทักษะ
เชิงมนุษย (human  skills) และทักษะเชิงมโนทัศน (conceptual  skills) โดย Robert  Kate 
               ทักษะเชิงเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ 
                ทักษะเชิงมนุษย  หมายถึง  ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่นหรือเขากับคนอื่นไดดี  
สังเกตไดวา  ทักษะเชิงเทคนิคเปนการทํางานกับ “ส่ิงของ” ในขณะที่ทักษะเชิงมนุษยเปนการทํางาน
กับ “คน” 
             ทักษะเชิงมโนทัศน  หมายถึง  ความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความสัมพันธ
กับภายนอก  ความเขาใจความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ขององคการและการสงผลตอกันและความรู
ความสามารถ จะวินิจฉัยและประเมินปญหาตางๆ 
             จากแนวคิดทักษะการบริหารของผูบริหารดังกลาวผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา  
(Content  Analysis)  สามารถสรุปแนวคิดทักษะทางบริหารของผูบริหารได  5  ดาน  ดังนี้ 
               1)  ทักษะดานการเปนผูนํา  ถือเปนทักษะที่เปนพื้นฐานสําหรับผูนําทางดานการวางแผน  
การประสานงาน  การติดตอส่ือสาร  การมอบหมายงาน  การสั่งการ  การจัดการและการดําเนินการ
การประเมินผล  การแกปญหาความขัดแยง  การบริหารงานเปนทีม  การตัดสินใจเปนตน  ดวยเหตุ
นี้ทักษะการเปนผูนําจึงถือเปนยุทธวิธีในการบริหารจัดการกับทุกสถานการณโดยมีจุดมุงหมายอยูที่
ผลงานขององคการหรือหนวยงานนั้นๆ 
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             2)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใชเครื่องมือระเบียบวิธีปฏิบัติ
หรือเทคนิคตางๆ ของสาขาวิชาเฉพาะอยางเชน  วิศวกรรม  สถาปตยกรรม  คอมพิวเตอร  ชางเทคนิค 
อาจารยผูปฏิบัติงานทุกคน  จึงตองมีทักษะทางดานเทคนิคในขอบเขตงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ  
สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้นสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไวไดมีการปรับปรุง  
และพัฒนางานใหดีขึ้นกวาเดิมได 
             3)  ทักษะดานมนุษยมีความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเขาใจจูงใจบุคคลอื่น
ไดมีความชํานาญในการตดิตอประสานสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม  ผูบริหารการศึกษาที่ทํางานในระดับสูงจําเปนตองมีทักษะ
ในดานมนุษยนี้ใหมากยิ่งขึ้น 
             4)  ทักษะดานความคิดมีความสามารถในการใชสมอง  คิด  ริเริ่ม  สรางสรรค  
คิดวางแผนการลวงหนากอนที่จะลงมือปฏิบัติ  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ และ
คาดคะเนเหตุการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอหนวยงานของตนได  เปนการมององคการโดยสวนรวม
และเขาใจองคการมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับงานอื่นๆ  อยางไรการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอ
สวนงานอื่นๆ อยางไรบาง 
             5)  ทักษะดานการบริหาร  มีความรูความชํานาญดานการบริหารในหนวยงานที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู  โดยสามารถทําความเขาใจกับนโยบาย  นํานโยบายและอํานาจหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมายมาทําการวางแผนจัดหนวยงาน  จัดบุคลากร  ส่ังงาน  แกไขปญหา  ติดตามประสานงาน
ควบคุม  รายงาน  และควบคุมคาใชจาย  อยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.3  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 
               บทบาทของผูบริหาร  (administrator’s roles) 
               ผลจากการศึกษาของ  Minzberg  พบวาผูบริหารสวนใหญจะแสดงบทบาทออกมา  
10  บทบาทยอย  ซ่ึงรวมกลุมได  3  กลุม  คือ 
               กลุมบทบาทเชิงสัมพันธบุคคล  (interpersonal  roles)  เปนบทบาทที่เกิดขึ้นจากอํานาจ
และสถานะตําแหนงแบบทางการ  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารเปน “ ศูนยรวมประสาท”  (nerve  
center)  ขององคประกอบดวย  1)  บทบาทเปนสัญลักษณขององคการ  (symbolic  or figurehead)  
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน  ประเพณี หรือพิธีการขององคการ  เชน บทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ในการมอบวุฒิบัตรการศึกษาแกผูจบการศึกษา เปนตน  2)  บทบาทเปนผูนําองคการ (leader)  
มุงการอํานวยการ  การจูงใจการติดตอส่ือสาร และการควบคุม  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม
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แผนที่กําหนดไว  3  บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธ  (liaison)  กับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอก
องคการเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอองคการ 
               กลุมบทบาทเชิงสารสนเทศ  (informational  roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหาร
เปนศูนยกลางของขอมูลขาวสารทั้งในฐานะผูรับและผูสง ประกอบดวย  1)  บทบาทเปนผูกํากับ
ติดตามผล (moniter)  ใหไดขอมูลขาวสารทั้งจากภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคการ  
2)  บทบาทเปนผูเผยแพรขอมูลขาวสาร (dissemination) ที่ไดรับจากภายในและภายนอกใหแกบุคลากร 
ในองคการ  3)  บทบาทเปนผูประชาสัมพันธ (spokesperson)  เผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ
ตอบุคคลภายนอกองคการ 
               กลุมบทบาทเชิงตัดสินใจ (decisional  roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารเปน “นักตัดสินใจ”  
(decision  maker)  อันสืบเนื่องมาจากบทบาทสองกลุมแรก  ประกอบดวย  1)  บทบาทเปนผูประกอบการ  
(entrepreneur)  มุงการริเริ่มสรางสรรคใหเกิดในสิ่งใหมๆ ในองคการอยูเสมอ  2)  บทบาทเปนผูขจัด
ส่ิงกอกวน (disturbance  handier) โดยแกปญหาเมื่อองคการเผชิญสิ่งรบกวนที่ไมคาดหวังอยางฉับไว
แตไดผล  3)  บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร (allocator) ใหแกสวนตางๆ ในองคการและ  4) บทบาท
เปนนักเจรจาตอรอง (negotialor) กับบุคคลอื่นหรือองคการอื่นเพื่อใหไดส่ิงที่เปนประโยชนตอองคการ  
 สุพล  วงัสินธ  (2545,  หนา  16-17)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในเรื่องการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู  โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  พอสรุปไดดังนี้ 
 1)  เปนผูนําในการพัฒนาคณุธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคของครูและ
นักเรียน 
 2)  เปนผูนําในการบริหาร  โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School-Base Managemdent: SMB)   
 3)  เปนผูนําดานการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู 
 4)  เปนผูนําในการพัฒนางานวิชาการ 
 5)  เปนผูประสานความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา
การศึกษา 
 6)  เปนผูนําในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย  โดยรวมกันทํางานเปนทีมและ
สงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมอยางเขมแข็ง 
 7)  เปนผูนําในการจัดการศกึษาและเปนเอกลักษณขององคกรในทางสรางสรรค 
 8)  เปนผูนําในการบริหารคุณภาพ  โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด  รวมตัดสินใจลงมือทํา 
และรับผิดชอบรวมกันเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
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 9)  เปนผูสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 10)  เปนผูนําในการจัดหางบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 บทบาทและสมรรถภาพของผูบริหาร 
  พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ  และสุชาติ  กิจพิทักษ (อินเทอรเน็ต, 2546)  ไดกลาวถึงบทบาท
และสมรรถภาพของผูบริหารไว  ดังนี้ 
   1)  เปนผูกําหนดทิศทางการบริหาร  (direction  setter)  เชน  รูเทคนิคตางๆ ของ
การบริหาร  PPBS. MBO  QCC เปนตน 
  2)  มีความสามารถกระตุนคน  (leader  catalyst) 
  3)  ตองเปนนกัวางแผน  (planner) 
  4)  ตองเปนผูมีความสามารถในการจัดองคการ  (organizer) 
  5)  ตองมีความสามารถในการตัดสินใจ  (decision  maker) 

6)  ตองเปนผูกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  (change  manager) 
  7)  ตองเปนผูใหความรวมมอื  (coordinator) 
  8)  ตองเปนผูส่ือสารที่ดี  (communicator) 
  9)  ตองเปนผูแกปญหาขัดแยงในองคกรได  (conflict  manager) 
  10)  ตองสามารถบริหารปญหาตางๆ ได  (problem  manager) 
  11)  ตองรูจักวเิคราะหและจดัระบบงาน  (system  manager) 
  12)  ตองมีความสามารถในดานวิชาการทั้งการเรียนและการสอน (instructional 
manager) 
  13)  ตองมีความสามารถในการบริหารบุคคล  (personal  manager) 
  14)  ตองมีความสามารถในการบริหารทัพยากร  (resource  manager) 
  15)  ตองมีความสามารถในการประเมินผลงาน  (appraiser) 
  16)  ตองมีความสามารถในการประชาสัมพันธ  (public  relator) 
  17)  ตองสามารถเปนผูนําในสังคมได  (ceremonial  head) 
 บทบาทของหัวหนาฝายผูนําในฝายงานตางๆ เปนนักบริหารระดับตนที่จะใชบทบาท
ของผูนําในการบริหาร  จึงควรมีพฤติกรรมแสดงออกใหทันตอเหตุการณเปลี่ยนแปลงของสังคม
ในปจจุบันและอนาคต  (พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ และสุชาติ  กิจพิทักษ, อินเทอรเน็ต, 2546) จํานวน  
7  ดานดังนี้ 
 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คร
ินท

ร์

25 
 

  1)  บทบาทผูนาํในฐานะนกัวางแผน 
  2)  บทบาทหนาที่ในดานการสอนงาน 
 3)  บทบาทในการเปนผูนําใชเทคโนโลยี 
 4)  บทบาทผูนาํในฐานะผูประสานงาน 
 5)  บทบาทผูนาํในฐานะนกัแกปญหา 
 6)  บทบาทผูนาํในฐานะนกัพัฒนา 
 7)  บทบาทในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
 8)  บทบาทในการสงเสริมประชาธิปไตย 

         จากบทบาทขางตนสรุปไดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา  คือตองเปนนักวางแผน
เปนผูนําการสอนและการใชเทคโนโลยีตลอดจนเปนผูประสานงาน  เปนนักแกปญหา  นักพัฒนา 
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและวิถีประชาธิปไตยในการทํางาน 

 2.3.1  ความหมายของบทบาท 
 คําวา  “บทบาท”  ไดมีผูใหความหมายไวหลายประการ  เชน 
 บทบาท  คือ  ความสมดุลระหวางแบบแผนของพฤติกรรมที่สอดคลองกับแบบแผน

ทางสถานภาพที่สังคมกําหนดตามขอบเขตของสิทธิและหนาที่  และบทบาทที่ควรจะเปนก็ไมแนเสมอไป
วาจะเหมือนพฤติกรรมจริงของคนที่ครองสถานภาพนั้น  (ชาญยุทธ  ไชยะดา, 2533, หนา 8) 

 บทบาท  คือ  สิทธิหนาที่ในการประพฤติตอบุคคลอื่นในสังคมตามสถานภาพของตน
เพราะพฤติกรรมจริงอาจจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของคนที่ครองสถานภาพนั่นเองกับผูเขามามีสวนรวม
ในพฤติกรรมนั้นๆ ใหเปนไปตามปจจัยดานเวลาและสถานที่ของการติดตอ  (สังคม  ภูมิพันธุ, 2534, 
หนา 29) 

 บทบาท  เปนการปฏิบัติตามตําแหนงหรือสถานภาพที่ดํารงอยู  มีบทบาทที่เปนจริงและ
บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังใหบุคคลที่อยูในสถานภาพนั้นตองปฏิบัติ บทบาทเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงได
ตามกาลเวลา  และความตองการของผูที่คาดหวังจะใหตําแหนงนั้นมีบทบาทอยางไร  (อุทุมพร  
ถิระธรรม, 2537, หนา 11) 

 บทบาท  คือ  การปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือสถานภาพของบุคคลซึ่งเปนไปตาม
ความคาดหวังของสังคม  ซ่ึงมีการวางระเบียบไวชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองมีสิทธิ
และหนาที่อยางไรบาง  ถาตําแหนงหรือสถานภาพเปลี่ยนไป  บทบาทก็เปลี่ยนไปตามดวยและ
ถาบุคคลใดในสังคมมีความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมมากขึ้นเทาใดบทบาทก็จะมากขึ้นเทานั้น
(ยงยุทธ  จําปามูล, 2539, หนา 10) 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คร
ินท

ร์

26 
 

 บทบาท   หมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลกระทําตามตําแหนงหนาที่และสถานภาพ
ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของตนเองกับตําแหนงทางสังคม  และหากสถานภาพเปลี่ยนไป
บทบาทก็เปล่ียนตามไปดวย  (ชไมพร  สมบัติยานุชิต, 2541, หนา 10) 

 บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลที่แสดงออกตามสถานภาพ
ที่ดํารงอยู  บทบาทที่แสดงออกนี้ถูกกําหนดโดยความคาดหวังของสังคมอยางชัดเจนภายใตวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้นๆ วาจะประพฤติปฏิบัติอยางไรบางถาสถานภาพของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไป  บทบาทก็เปลี่ยนแปลงไปดวยและการปฏิสัมพันธกันภายในสังคมทําให
บุคคลแตละคนตองมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น  (กนกวรรณ  เพียงเกต, 2541, หนา 22) 

 บทบาท  หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมของบุคลที่แสดงออกตามตําแหนงหรือหนาที่
เปนไปตามความคาดหวังของสังคม  บทบาทของบุคคลจึงมคีวามแตกตางกันเพราะมีตําแหนงหรือ
หนาที่แตกตางกัน อยูในสังคมวัฒนธรรมตางกัน  แมแตบุคคลเดียวกันบทบาทยังแปรเปลี่ยนไปตาม
เงื่อนไขดังกลาว คนเราจึงมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน  (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2546, หนา 271) 
 สรุปไดวา  บทบาทถูกกําหนดขึ้นมาควบคูกับสถานภาพ  ซ่ึงอาจเปนสถานภาพที่ดํารงอยูแลว
หรือถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ดังนั้นจึงควรปฏิบัติตามบทบาทและ
หนาที่ของตนในแตละสถานการณ  ซึ่งบุคลากรทุกคนจะตองมีความสัมพันธที่ดีซึ่งกันและกัน  
เพื่อจะไดชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันแกปญหา  เพื่อใหงานองคกรขับเคลื่อนไปไดและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ฮั๊น  (Hunt, 1971, p. 6)  กลาววา  บทบาทที่บุคคลแสดงออกสามารถแบงออกไดเปน  
5  ประเภท  คือ 
   1)  บทบาทที่กําหนดโดยสังคม  เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไววาบุคคลที่อยูใน
ตําแหนงนั้น จะตองทําอยางไร  เชน  สังคมกําหนดไววา  ครูตองทําหนาที่สอน  แพทยตองทําหนาที่ 
รักษาคนไข  เปนตน 

2)  บทบาทที่กําหนดใหคนเปนตัวอยางของสังคม  เชน  การแตงกาย  การพูดจา
ความประพฤติของคนในสังคมยอมบงบอกวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้น 

3)  บทบาทที่สังคมคาดหวัง  เปนบทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังไววา  ผูดํารงตําแหนงนั้น
จะปฏิบัติอยางไร  เชน  ผูที่เปนครูจะตองมีความรู  มีความประพฤติและคุณธรรมของการเปนครูที่ดี 

 4)  บทบาทที่แตละคนตองปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑและหนาที่ทีก่ําหนด  เชน 
 ครูควรจะตองปฏิบัติตามระเบียบขาราชการครู  เปนตน 
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5)  บทบาทที่ตองปฏิบัติตามความคาดหวังของผูรวมงาน  เชน  คนสองคนทํางานรวมกัน
ตางมุงหวังวาแตละคน  จะตองปฏิบัติหนาที่ของตน  แตโดยความเปนจริงแลวทั้งสองฝายจะตอง
ดูความมุงหวังของฝายตรงกันขามดวยวาจะตองการจะใหทําอยางไร 

 โอเวนส  (Owens, 1970, p. 54)  กลาววา  บทบาท  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลตามความคาดหวังของผูอ่ืน  ซ่ึงแตกตางกันไปตามความคาดหวังและความคิดที่แตกตางกัน
ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลผูแสดงพฤติกรรมนั้น 

 สต็อกดิว  (Stogdill, 1991, pp. 127-128)  กลาววา  บทบาทเปนรูปแบบของพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะปฏิบัติซึ่งมีผลมาจากการประสานสัมพันธตามแนวทางของแตละบุคคลและ
สังคมแตละตําแหนงจะมีแนวปฏิบัติกําหนดเอาไว 

 บรูม  และเซลนิค  (Broom & Selznick, 1977, p. 87)  กลาววา  บทบาท  เปนแบบแผนของ
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตําแหนงเฉพาะทางสังคม  กลาวถึงสิทธิและหนาที่ขึ้นอยูกับตําแหนงทางสังคม  
ซ่ึงบอกใหรูวา  แตละคนควรแสดงบทบาทอะไรบางและเปนหนาที่ของเขาที่ตองแสดงพฤติกรรม
ตามบทบาทนั้นๆ และเขาก็สามารถเรียกรองหรืออางสิทธินี้ได 
 สรุปไดวา  บทบาท หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้นตามอํานาจหนาที่
ในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
             2.3.2  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสงเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งสาระ
ในพระ ราชบัญญัติแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตราที่  48  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ซ่ึงไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47ไดระบุไววา ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้น  มีบุคลากรหรือผูเกี่ยวของมากมาย  ไมวาจะเปนผูบริหาร 
คณะครู  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ดังนั้นผูมีสวนเกี่ยวของเหลานั้น ควรเขามามีบทบาทรวมกัน
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  มิใชเปนเรื่องของสถานศึกษาเพียงอยางเดียวสําหรับ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  สรุปไดดังนี้         
 จากบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ทําใหผูวิจัยสรุปประเด็นที่สําคัญของบทบาทของผูบริหารเปน  5  ประการ  คือ  สงเสริม (promotion)  
อํานวยความสะดวก   (facility) ใหคําปรึกษา   (consultance)  กํากับดูแล   (monitor) ภาวะผูนํา  
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(leadership)  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2546, หนา 29)  ผูวิจัยนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
    1)  บทบาทดานการสงเสริม (Promotion)   
 รุง  แกวแดง (2540, หนา 146-147; อางถึงใน  สาคร  วังชวย, 2548, หนา 36)  
กลาววา “ผูบริหารจะตองเนนการใหขวัญและกําลังใจแกครูแตละคนโดยการยกยองใหเกียรติและ
รางวัลเพื่อใหครูมีความภูมิใจในความสําเร็จทางการทํางานของตนเอง  แลวครูก็ทํางานอยางมีความสุข
และมีพลังไปกระตุนเด็ก”  การที่ผูบริหารใหการยอมรับในความสามารถและใหการยกยองเชิดชู
ความสามารถของครูที่มีผลงานทางการวิจัยในชั้นเรียน  ยอมทําใหครูมีความตั้งใจที่จะทํางานมีแรงจูงใจ 
และมีกําลังใจในการทํางาน  ไมยอทอตออุปสรรคทั้งปวง 

 เพียงใจ  พรหมทัศนานนท  (2541, หนา 24)  กลาววา  การสงเสริม  หมายถึง  
การเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ  ทัศนคตแิละประสบการณ  เพื่อใหทุกคนในหนวยงาน 
สามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึน้ 
 นภาพร  สิงหทัต (2541, หนา 36)  ไดศึกษาพบวา  สมรรถภาพทางดานการวิจัย
ของผูนําหรือผูบริหารโรงเรียนมีความจําเปนและมีความสําคัญยิ่ง  ที่จะชวยเสริมสมรรถภาพ
ทางดานการวิจัยใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการในฐานะนักวิจัยประจําโรงเรียน  
ซ่ึงสมรรถภาพพื้นฐานทางการวิจัยที่จําเปนสําหรับครูและบุคลากรประจําการการวิจัย  และพัฒนา
หลักสูตรของหนวยงานตางๆ หรือนําความรูทางการวิจัยไปใชในการวิเคราะหปญหา  เทคนิควิธีสอน  
ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนอันเปนแนวทางที่ชวยสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหดี 
   วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2531, หนา 75)  ใหความเห็นวา  ผูบริหารควรมีหลักการ
เพื่อสงเสริมกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชาที่สําคัญคือประการแรกบุคคลเขามีแรงจูงใจที่จะทํางาน
นั้นใหสําเร็จมากขึ้นประการที่สองคนเราตองการไดรับการยกยองชมเชยเสมอไมวาจะอยูในฐานะไหน  
และตําแหนงใดการยกยองชมเชยที่เหมาะสมกับแตละคนจะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานทีด่ี
และประการที่สามการยกยองชมเชยใหรางวัลแกผูที่ทํางานไดดีเดนกวาคนอื่นจะกระตุนใหเกิด
การแขงขัน ทําใหผูปฏิบัติมีความกระตือรือรนและมีความมานะพยายามมากขึ้นเพื่อใหไดรับ
การยกยองชมเชยบางนั่นเอง 
   จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  บทบาทในการสงเสริม  (promotion)  
ของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การสนับสนุนใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติงานรวมกัน
มีสวนรวมในการนําความคิดใหมมาปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานใหบุคลากรมีความสุข ความพอใจ 
โดยมีการอธิบายความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  สนับสนุนใหไดเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนงมีโอกาส
ความกาวหนาในการศึกษาดานวิชาชีพและทดลองวิจัยอยางจริงจังเพื่อความกาวหนาในการสอน
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ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ  การศึกษาดูงานเพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 
   2)  บทบาทดานอํานวยความสะดวก (facility) 
   สุทัศนา  มุขประภาต  (2543, หนา 13)  กลาวถึงการเอื้ออํานวยความสะดวก 
(Facility)  หมายถึงผูบริหารตองใหบุคลากรมีความสะดวก  คลองตัวอยางเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมาย  เชน   จัดหาที่พักใหอยางเหมาะสม  จัดหาหอง  โตะทํางานประจําตําแหนง
ใหจัดหาบริการการใชส่ือ  วัสดุการสอน  เอกสาร  ตํารา  ที่ใชศึกษาคนควาอางอิง  และใชประกอบ 
การสอนเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ  มีเจาหนาที่  คนงาน   ภารโรงพรอม  เพื่อการใชหองทํางาน  
หองเรียนหรืออาคารสถานที่และบริเวณอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้เพื่อใหครู  อาจารย  บุคลากรของ
สถานศึกษาปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ  ทั้งยังมีขวัญและกําลังใจดี อีกดวย 
   การเปนผูอํานวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางคนงาน (interaction facilitation) 
คือการที่ตองเปนผูสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาทั้งหลาย มีความใกลชิดสนิทสนมและมีความเขาใจ
หรือพอใจระหวางกันโดยมีความสัมพันธที่ดีระหวางกันอยูเสมอ 
   การเปนผูอํานวยใหงานตางๆ ประสานกันดวยดี (work facilitation) คือ
การเปนผูนําที่ตองใหความกระจางเกี่ยวกับงานและคอยสั่งการงานตางๆ ใหดําเนินไปดวยดี  
โดยมิใหเกิดการติดขัด ในดานทรัพยากรหรือส่ิงจําเปนตางๆ การทํางานทุกอยางสะดวก ราบรื่น 
โดยมีการวางแผนที่ดี มีการจัดตารางเวลาทํางาน การระบุขอบเขตลักษณะงานใหเห็นไดแจงชัดและ
ประสานกันไดโดยไมติดขัดแตอยางใด (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, หนา 488) 
   จากขอความที่กลาวขางตนสรุปไดวา  บทบาทหนาที่ในการอํานวยความสะดวก  
(Facility) หมายถึง การสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา มีความเขาใจตอกัน มีความพึงพอใจตอกัน 
มีความสะดวกคลองตัวอยางเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ใหความกระจาง
เกี่ยวกับงานและคอยสั่งการงานตางๆ ใหดําเนินไปดวยดี โดยมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
   3)  บทบาทดานใหคําปรึกษา (consultance) 
   ในการจัดโปรแกรมใหบริการอยางตอเนื่องใหบริหารอยางตอเนื่องแกบุคลากรนั้น  
ขึ้นอยูกับการแกปญหาตางๆ ของมนุษยที่เปนสมาชิกในองคการหรือระบบงาน เพราะสมาชิก
ในองคการยอมตองการความชวยเหลือชนิดตางๆ ดังนั้นเพื่อท่ีองคการหรือระบบโรงเรียนจะไดจัด
ใหความชวยเหลือตางๆ แกบุคลากรไดตามความสมควรและถูกตอง การใหคําปรึกษายอมตองจัด
ใหมีขึ้นเพื่อชวยในการปรับตัวของบุคลากรตอสิ่งตางๆ เชน  ตําแหนงงาน  สภาพการทํางาน
ภาวะการทํางาน บุคลากรอื่นๆ นอกจากนี้ก็เพื่อใหคําแนะนําในเรื่องบุคลากรเอง ทั้งในสวนที่
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เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการทํางานในขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานแผนอาชีพ เปนตน
(เมธี  ปลันธนานนท, 2523, หนา 240)  
   การใหคําปรึกษา  (consultance)  เปนรูปแบบหนึ่งที่ผูนําหรือผูบริหารเปดโอกาส
ใหผูรวมงานหรือระหวางผูดําเนินการหรือผูเกี่ยวของ ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกอนที่
ผูบริหารจะวินิจฉัยเพื่อใหภารกิจนั้นๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค  อาจจะเปนการจัดตั้งชั่วคราว
เพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนาหรือจะกระทําในของการใหคําปรึกษา  กรรมการ  ประธานหรือในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ (committee) ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเหลานี้  ผูบริหารอาจจะเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได  การปรึกษาหารือเปนการรับฟงความคิดเห็นและตรวจสอบขอมูลบางประการ
กอนที่จะมีการตัดสินใจดําเนินการและเพื่อประเมินผลบางประการที่อาจมองขามไป  นอกจากนี้
การปรึกษาหารือยังเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อเสริมสรางใหเกิดความเขาใจ
และเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะทางเลือกประกอบการตัดสินใจ (เมตตา  เมตตาการุณจิต, 2547, 
หนา 24) 
    การใหคาํปรึกษา เปนเทคนิคที่จะชวยใหสมาชิกลุม  มีทักษะในการวินิจฉัยปญหา
และกําหนดวิธีการแกปญหาความสัมพันธระหวางบุคคลและการทํางานกลุม (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545, 
หนา 42-43) 
   การใหคําปรึกษา  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลสองคนเผชิญหนากัน
ผูใหคําปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ จะจัดเตรียมสถานการณการเรียนรู เพื่อใหผูมาขอรับคําปรึกษา
ไดรูจักตนเอง ทั้งในสถานการณปจจุบันและอนาคต  สามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข
เปนประโยชนแกองคกร สังคม ตลอดจนเรียนรูวิธีการแกปญหาในอนาคต (นรินทร แจมจํารัส, 
2544, หนา 87)  
   จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  บทบาทในการใหคําปรึกษา (consolation) 
ของผูบริหารสถานศกึษาหมายถึง  บุคลิกและบูรณาการของผูบริหารสถานศึกษาในการชวยใหบุคคล 
เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมของตนและชวยสงเสริมใหบุคลากรนั้นมีความรับผิดชอบในการเขาใจ
ตนเองและสิ่งแวดลอมของตนและชวยสงเสริมใหบุคลากรนั้นมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
ใหสามารถทําหนาที่ของตนเองไดอยางมีความสุข โดยสามารถวินิจฉัยและกําหนดวิธีการแกปญหา
กอนที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อเสริมสรางใหเกิดความเขาใจและเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะ
ทางเลือกประกอบการตัดสินใจ 
   4)  บทบาทดานกํากับดูแล (monitor) 
 สังเวียน  อินทรวิชัย  (2548)  กลาววาการกํากับดูแลกิจการ (corporate governance)  
เปนความสัมพันธอยางหนึ่งระหวางคณะกรรมการ  ฝายจัดการ  ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอื่น
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ในการกําหนดทิศทางและสอดสองดูแลผลประโยชนของบริษัท  โดยถือเปนกระบวนการภายใน
ที่จัดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาคณะกรรมการจะสามารถประเมินผลงานของฝายจัดการของบริษัท
อยางตรงไปตรงมาและอยางมีประสิทธิภาพและเนื่องจากมีผูใหคําจํากัดความของการกํากับดูแล
กิจการไวมากมายศึกษาจึงใชนิยามตามคําจํากัดความของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เนื่องจาก
กลุมตัวอยางในการศึกษาการศึกษาครั้งนี้คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 บรรษัทภิบาลแหงชาติ (อินเทอรเน็ต, 2548) กลาววา  บทบาท  หนาที่  และ
โครงสรางของคณะกรรมการกรรมการบริษัท  มีบทบาทสําคัญในการควบคุมดูแลการดําเนินงาน
ของผูบริหารหรือฝายจัดการใหบรรลุตามเปาหมายของบริษัทและตองรับผิดชอบตอผูถือหุนและ
บุคคลภายนอก  ดังนั้นคณะกรรมการจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนชวยในการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
ที่เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการที่มีความรู
ความสามารถ  และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจอยางเพียงพอ เพราะคณะกรรมการมีหนาที่
ในการกําหนดนโยบายและกํากับควบคุมดูแล ใหขอช้ีแนะในการประกอบธุรกิจแกฝายจัดการ
รวมทั้งตรวจสอบการทํางานทํางานของฝายจัดการใหเปนไปตามที่กําหนดไวจากองคประกอบของ
คณะกรรมการตามขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน จะเห็นไดวาคณะกรรมการ
เปนกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทนของผูถือหุนในการดูแลรักษาผลประโยชนของ
ผูถือหุน  ทําหนาที่กํากับดูแลการบริหารงานของบริษัทใหเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  
สามารถสรางมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะยาว  โดยคํานึงถึงความโปรงใสและเปนธรรมตอ
ผูมีสวนรวมไดเสียอ่ืนๆ ดังนั้นคณะกรรมการที่มีองคประกอบที่ดี  มีคุณภาพประกอบดวยผูที่มีความรู
และสามารถปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปนหัวใจสําคัญของการสราง
การกํากับดูแลกิจการที่ดีและความสําเร็จของกิจการ 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (อินเทอรเน็ต, 2549)  กลาววาคณะกรรมการ
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท อีกทั้งยังมีความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติหนาที่ตอผูถือหุนและเปนอิสระจากฝายจัดการ เพราะฉะนั้นคณะกรรมการ
ควรมีภาวะผูนําวิสัยทัศนและมีความเปนอิสระในการตัดสินใจเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและ
ผูถือหุน  โดยรวมคณะกรรมการควรจัดใหมีระบบแบงแยกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบระหวาง
คณะกรรมการและฝายจัดการที่ชัดเจน และดูแลใหบริษัทมีระบบงานที่ใหความเชื่อมั่นไดวา
กิจกรรมตางๆ ของบริษัทไดดําเนินไปในลักษณะที่ถูกตองตามกฎหมายและมีจริยธรรม อีกทั้ง
คณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการที่มคีุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในดานทักษะ  ประสบการณ 
ความสามารถเฉพาะดานที่เปนประโยชนกับบริษัท  รวมทั้งการอุทิศเวลาและความพยายาม
ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเสริมสรางใหบริษัทมีคณะกรรมการที่เขมแข็ง  กระบวนการสรรหาผูดํารง
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ตําแหนงกรรมการบริษัทเพื่อใหที่ประชุมผูถือหุนเปนผูแตงตั้งควรมีความโปรงใสปราศจากอิทธิพล
ของผูถือหุนที่มีอํานาจควบคุมหรือฝายจัดการ  และสรางความมั่นใจใหกับบุคคลภายนอก 
เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมไปถึงกรรมการทุกคน
ควรเขาใจเปนอยางดีถึงหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท  
พรอมที่จะแสดงความคิดเห็นของตนอยางเปนอิสระและปรับปรุงตนเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
ทั้งยังควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  ระมัดระวังและรอบคอบ  โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุด
ของบริษัทและเปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน 
   ผูควบคุม–ผูตรวจสอบ (controller–inspectors) เปนผูมีหนาที่เกี่ยวของอยางมาก
กับการสรางกฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ซ่ึงจะตองมีความสามรถในการตรวจสอบรายละเอียดตางๆ 
และทําใหแนใจวาความผิดพลาดจะไมเกิดขึ้น  เพราะไมมีจุดบกพรองหรือมองขามจุดไป 
  จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  บทบาทสําคัญในการควบคุมดูแล
การดําเนินงานของผูบริหารหรือฝายจัดการใหบรรลุตามเปาหมายของบริษัทและตองรับผิดชอบตอ
ผูถือหุนและบุคคลภายนอก  ดังนั้นคณะกรรมการจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนชวยในการผลักดัน
ใหเกิดการปฏิบัติที่เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดวย
กรรมการที่มีความรู  ความสามารถ   และมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจอยางเพียงพอ 
เพราะคณะกรรมการมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายและกํากับควบคุมดูแล  กระบวนการสรรหา
ผูดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทเพื่อใหที่ประชุมผูถือหุนเปนผูแตงตั้งควรมีความโปรงใสปราศจาก
อิทธิพลของผูถือหุนที่มีอํานาจควบคุมหรือฝายจัดการ  และสรางความมั่นใจใหกับบุคคลภายนอก 
เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  คณะกรรมการจะสามารถ
ประเมินผลงานของฝายจัดการของบริษัทอยางตรงไปตรงมา 
   5)  บทบาทดานภาวะผูนํา  (leadership) 
   ทุกๆ สังคมยอมมีหัวหนาหรือผูนําเสมอ  ในสังคมระดับประเทศมีพระมหากษัตริย
หรือประธานาธิบดี  หรือนายกรัฐมนตรี เปนหัวหนาเปนผูนํา สําหรับในสังคมเชน  โรงเรียน  
ซ่ึงเปนองคกรทางสังคมประเภทหนึ่ง มีครูใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน เปนหัวหนาหรือเปนผูนํา  
บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันกับหัวหนาหรือผูนํา  เรียกวา  ผูตาม  หรือผูรวมงาน หรือเพื่อนรวมงาน  
หากกําหนดใหผูนําเปนผูบังคับบัญชา ผูตามหรือผูรวมงานกเ็ปนผูใตบังคับบัญชา  
   องคการทุกรูปแบบยอมตองการผูนํา  ผูนําเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการบริหารงาน
เพราะผูนําเปนสัญลักษณและเปนจุดรวมแหงพลังของสมาชิกในองคการ  ความสามารถและ
ลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ  ดังนั้นผลงาน
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ของโรงเรียนจึงเปนผลสะทอนจากภาวะผูนําของครูใหญหรืออาจารยใหญโรงเรียนนั้นๆ (สงวน  
สุทธิเลิศอรุณ, 2523, หนา 166) 
   การขาดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล เปนปญหาอันดับหนึ่งที่เผชิญหนาองคการ
อยูทุกวันนี้ ไมนาสงสัยเลยวามีผูบริหารหลายคนไมสามารถเปนผูนําได  ภาวะผูนําจําเปนตองมี
ในตัวผูบริหาร  ภาวะผูนําจะกอใหเกิดการจูงในการปฏิบัติงาน (ชาญชัย  อาจิณสมาจาร, 2539, หนา  69; 
อางถึงใน สุทัศนา มุขประภาต, 2543, หนา 97) 
   ผูนํา  หมายถึง  ใครก็ไดที่สามารถนําคนอื่นหรือกลุม  โดยพฤติกรรมของเขา
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคนอื่น  ทําใหคนอื่นมีพฤติกรรมคลอยตาม  ตลอดทั้งการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกร (อาคม  วัดไธสง, 2547, หนา 2) 
   ผูนํา  หมายถึง ผูที่มีอิทธิพล  อํานาจหนาที่และพลังอํานาจเหนือผูอ่ืนและ
ชักชวนผูอ่ืนเหลาน้ัน ปฏิบัติภารกิจหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  (สุทัศนา  
มุขประภาต, 2543, หนา 97) 
   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2547, หนา 24) ไดใหความหมายของคําวาผูนําไว 
4 ประการคือ 
   (1)  ผูนํา  คือ ผูมีอิทธิพลในทางถูกตอง ตอการกระทําของผูอื่นและมีมากกวา
คนอื่นๆ 
   (2)  ผูนํา  คือ  ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมใหเปนหัวหนา 
     (3)  ผูนํา  คือ  ผูใชอิทธิผลมากในการกําหนดเปาหมาย  หรือการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 
     (4)  ผูนํา  คือ  ผูไดรับตาํแหนงในสํานกังานและมีอิทธิพลในตัวสูง  (มองในเชิง
ตําแหนงงาน) 
 จากขอความขางตนพอสรุปไดวา  ผูนําคือ  ผูที่มีอิทธิพลตอเหนือผูอ่ืนในการปฏิบัติงาน
โดยอาจมีอํานาจหนาที่หรือไมมีก็ไดและอิทธิผลดังกลาวสงผลใหงานนั้นบรรลุเปาหมายได 
 ภาวะผูนํา  นักวิชาการใชคําแตกตางกันออกไป เชน การเปนผูนํา ความเปนผูนําประมุขศิลป 
ซ่ึงมาจากภาษาอังกฤษวา leadership 
 ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจที่ตนมีอยูในการชักนําหรือ
โนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาภายในองคการหรือในกลุมคนในสถานการณตางๆ เพื่อใหสมาชิก
ของกลุมไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพที่สุดใหบรรลุเปาหมายขององคการ  (ประสาน  
หอมพูล และทิพวรรณ  หอมพูล, 2540, หนา 83; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2546, หนา 109 -110) 
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 ภาวะผูนํา  หมายถึง  ผูที่มีอิทธิพล อํานาจหนาที่และพลังอํานาจเหนือผูอ่ืนและชักชวนให
ผูอ่ืนเหลานั้น ปฏิบัติภารกิจหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปไดตามเปาหมายที่กําหนดไว (สุทัศนา  มุขประภาต, 
2543, หนา 97) 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา ภาวะผูนํา  (leadership)  หมายถึง  กระบวนการที่ผูนํา
ใชอิทธิพลหรืออํานาจที่ตนมีอยูในการชักนําหรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินงานในหนาที่
ที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
           บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
          ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน  อํานวย
ความสะดวกใหคําปรึกษาและดูแลใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม
โดยบทบาทของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําแกนหลักในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ  พอสรุป
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังนี้ 
            1)  พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจมีวิสัยทัศน  เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดี
ตอการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในดานการบริหาร
และทางดานวิชาการ  เพื่อใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชัดเจนเพื่อใหเกิด
ความเชื่อถือ  ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
            2)  สรางจติสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหเกิดขึ้นแกบุคลากรในสถานศึกษา 
            3)   แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา
ทุกคนรวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 
            4)   เตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา  
ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
            5)  ประสานงาน อํานวยความสะดวกแกผูเกี่ยวของทุกฝาย  (สมหวัง  อาลัยญาต, 
อินเทอรเน็ต, 2551) 
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2.4  ผูบริหารสถานศึกษา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความหมายของคําวา

ผูบริหารสถานศึกษาไววา  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง
ทั้งของรัฐและเอกชน 

 ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององคกรการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในองคกรธุรกิจเรียกวาผูจัดการ (manager)  แตในองคกรของรัฐ
เรียกวาผูบริหาร (administrator) (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545, หนา 3) 

 ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลที่ทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  ผูบริหารเปนผูบงการพฤติกรรมของคนอื่น  การทํางานของผูบริหารอาจใชการจูงใจ
การสั่งการ  หรือการใชกฎระเบียบ ในการบังคับบัญชาคนอื่นใหทํางานโดยยึดวัตถุประสงคของ
องคการเปนหลัก  ผูบริหารอาจจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวย (อาคม  วัดไธสง, 2547, หนา 
15-16) 

 ผูบริหารสถานศึกษาตนแบบ  หมายถึงผูบริหารสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน
ดานการบริหารที่สงเสริมการปฎิรูปการเรียนรูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เปนผูนําทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม และความรู 
ความสามารถเปนที่ยอมรับคณะครู นักเรียน ผูบังคับบัญชากรรมการสถานศึกษา พอแมผูปกครอง
ชุมชนและสังคม 

1)  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
              ผูบริหารหรือผูนําผูจัดองคการหรือหัวหนางาน  ไมวาหนวยงานเล็กหรือ
หนวยงานใหญ หนวยงานราชการหรือเอกชนก็ตามยอมมีบทบาทที่เปนผลตอการสําเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง  บางครั้ง  การจัดองคการ  แมจะไมเรียบรอยถูกตองอยูบาง  
ก็อาจไดรับผลงานสูงไดหากผูบริหารมีคุณลักษณะที่ดี  แตถาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการนําของ
ผูบริหารไมดี  แมการจัดองคการถูกตอง  หรือดีเพียงใดก็ตามผลงานที่เกิดขึ้นของหนวยงานนั้นๆ  
ยอมสมบูรณไดยาก ดังนั้นผูบริหารหรือผูนําจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการทํางาน
ถูกตองเหมาะสมเพราะความสําเร็จของงานทุกดานขององคการขึ้นอยูกับผูบริหารหรือผูนําซึ่งจะได
วินิจฉัยส่ังการหรือตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารหรือผูนํานั้น  จะตองเปนมืออาชีพ  ซ่ึงผูบริหารตองการทํางานดวยความรู  ความสามารถ
และความตั้งใจจริงและทํางานใหเกิดผลงานดีที่สุด   
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 (1)  มีการใหบริการสังคมไมซํ้าซอนกับวิชาชีพอ่ืนนั้นคือ มีความรูความชํานาญ
พิเศษเฉพาะอาชีพนั้นๆ 
 (2)  ใชวิธีการแหงปญญา มืออาชีพทํางานโดยใชสมองเปนหลัก ใชความรู
เปนหลักในการทํางาน 
 (3)  มีอิสระในการดําเนินงาน มืออาชีพมีสิทธิ์จะทํางานของตนเองโดยอิสระ
รับผิดชอบไดโดยไมตองมีการควบคุมผูอ่ืนมากนัก ทํางานเพื่อใหเกิดผลงานเปนหลัก 
 (4)  ผูประกอบวิชาชีพผานการศึกษาระดับสูงโดยปกติมืออาชีพตองเรียนนาน
มักจบปริญญาตรีอยางต่ํา 
  (5)  มีจรรยาบรรณของวิชาชพี มืออาชีพตองรักษาความรบัผิดชอบและจริยธรรม
ของอาชีพ ของตนอยางเครงครัด 
 (6)  มีความมั่นคง มีสถาบันวิชาชีพ มืออาชีพมักทํางานแลวไดรายไดดี มรีายไดสูง 
 มีศักดิ์ศรีในสงัคม 
 2)  คุณลักษณะของการเปนมืออาชีพ  ผูประกอบอาชีพมืออาชีพตองมีแนวปฏิบัติ
ที่จะนําไปสูในความสําเร็จ ดังนี้ 
 (1)  ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน ตรงตอเวลา 
 (2)  เปนคนเกง เปนคนดี มีความกลาหาญ รับผิดชอบ ตัดสินใจอยางชาญฉลาด 
 (3)  สุภาพ ตรงตอเวลา ละเอยีดลออ รูจักแสวงหากัลยาณมิตร 
 (4)  ใชคุณธรรมเปนเครื่องชี้นําอาชีพ 
 (5)   ฝกฝนพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  3)  นักบริหารมืออาชีพ  คือ  ผูที่ทําหนาที่เปนผูบริหารงานกิจการตางๆ ใหสําเร็จ  
โดยอาศัยความรูความสามารถของตนเองและความรวมมือของผูอ่ืน ลักษณะเดนของผูบริหารมอือาชพี
มีดังนี้ 
 (1)  มีความรอบรูทันตอเหตกุารณ  

 (2)  มีการตัดสินใจที่ดี รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง 
 (3)  สามารถจับประเด็นไดรวดเร็ว ออกความเห็นไดทันการ 
 (4)  สามารถเลือกใชคนไดเหมาะสมกับงาน                
               (5)  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะปรบัตัว 
 (6)  มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ เครงครัดเรื่องเวลา  
               (7)  ซ่ือสัตยมีคุณธรรม ยึดมัน่ในจรรยาวิชาชีพ 

 (8)  เชื่อมั่นในตนเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถประสานงานไดเยีย่ม 
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 4)  คุณลักษณะของนักบริหารมืออาชีพ  
      นักบริหารมืออาชีพตองมีคุณลักษณะภายในตนที่สามารถปลูกฝงและฝกได
หลายประการ ดังตอไปนี ้
 (1)  มีวิสัยทัศน มีสายตาที่ยาวไกล กาวไปขางหนาอยูตลอดเวลา 
 (2)  ตรงไปตรงมา มีความเชือ่มั่นในตนเองอยางสูงสุด 
 (3)  ทํางานโดยมุงผลสําเร็จมากกวามุงกระบวนการ 
 (4)  มองปญหาชัดใชปญญาในการการแกปญหาและกลาตัดสินใจ 
 (5)  เปนผูมีศิลปะในการประนีประนอม  

 (6)  การทํางานเปนทีม 
          ตองมีความเปนผูนํา  โดยคุณสมบัติผูนําทีด่ีควรมีดังนี ้

 (1)  เปนผูมีความคิดกวางไกลและลึก   
 (2)  มีความสามารถในดานการใชภาษา   
 (3)  มีความคดิริเร่ิม                          

                       (4)  เปนคนทีฉ่ลาด  
 (5)  มีความสําเร็จในดานวิชาการและดานบริหาร 
 (6)  มีความรับผิดชอบ  
 (7)  ความอดทน   
 (8)  ความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคมได 

 (9)  มีระดับจิตใจสูง 
        คุณลักษณะของการเปนผูนาํตามแนวคิดของนักวิชาการชาวไทย 

 (1)  ลักษณะทาทาง     
 (2)  ความกลาหาญ             
 (3)  ความเด็ดขาด                      
 (4)  ความไววางใจ                             
 (5)  ความอดทน              
 (6)  ความกระตอืรือรน 
  (7)  ความริเร่ิม    
 (8)  ความซื่อสัตย              
 (9)  ดุลยพินิจ              
 (10)  ความยุตธิรรม                          
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 (11)  ความรู            
 (12)  ความจงรักภักด ี
 (13)  ความแนบเนียน   
 (14)  ความไมเห็นแกตัว 

              จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ผูบริหารหมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดขององคการ  ซ่ึงตองใชความรูความสามารถของนักบริหารทั้งมวลในการพัฒนา  ควบคุม
กํากับ  และติดตามใหการดําเนินงานขององคการไปสูจุดหมายที่กําหนด 
 

2.5  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีสาระโดยสรุปได  8  ประการคือ 
(อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 15-16) 
   1)  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ 
  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3)  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 4)  การดําเนินการตามแผนพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6)  การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
 7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 8)  การผดุงระบบประกันคณุภาพการศกึษา 
มีรายละเอียด  ดังนี ้
 2.5.1  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาทําหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการดําเนินการ กํากับ ติดตาม 
ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน เสนอแตงตั้งตั้งบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ 
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ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา รวมทั้งการใหมีระบบสารสนเทศที่มีขอมูล
เพียงพอตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1)  มีระบบบริหารจัดการ 
    (1)  มีโครงสรางและขั้นตอนการบริหาร พิจารณาจากหลักฐานรองรอยจาก
โครงสรางซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการบริหารงาน มีคณะกรรมการโครงสรางการพัฒนางานและ
มีการสรางความเขาใจ ความตระหนักรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ มีสวนรวมและนําโครงสราง
การบริหารงานที่ผานการตรวจสอบไปปฏิบัติและใชปฏิบัติจริง 
    (2)  มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม พิจารณาจากคณะทํางานจากการมีสวนรวม
ของครูภายในสถานศึกษา ตัวแทนผูปกครองตัวแทนองคกร ชุมชน และตัวแทนผูเรียน 
    (3)  มีระบบการประเมินตนเองเปนวัฒนธรรมในการทํางาน พิจารณาจาก 
แผนการประเมินตนเอง มีคณะกรรมการ กํากับ ติดตามการประเมินตนเอง และดําเนินการประเมิน
ตนเอง และแผนในการนําผลการประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงพัฒนา คุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 
    (4)  คณะกรรมการสถานศึกษาใหความรวมมือตามบทบาท พิจารณาจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มาจากทุกสวนของสังคม และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ดวยความเต็มใจ 
เสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ เชน บันทึกการเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ เสนอความคิดเห็น
ที่เปนประโยชน การใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เปนตน 
   2)  มีระบบสารสนเทศ 
   (1)  มีสารสนเทศพื้นฐาน พิจารณาจากสารสนเทศของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
สารสนเทศเกี่ยวกับศักยภาพของสถานศึกษา ความตองการของชุมชน และมีขอมูลเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมในการเขามามีบทบาทในการสนับสนุน สงเสริมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยมีประเด็นพิจารณาเพิ่มเติมดังนี้ 
   (2)  มีสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน พิจารณาจากสารสนเทศเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน เปนภาพรวม สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และเปนปจจุบัน 
และสะดวกตอการนําไปใชงาน 
   (3)  มีสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ พิจารณาจากหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผลที่ถูกตองครบถวน เปนปจจุบัน การจัดและ
ผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน และสารสนเทศเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
   (4)  มีสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ พิจารณาจากสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงบประมาณและสารสนเทศครบถวนและเปนปจจุบัน โดยนําสารสนเทศไปใช
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ในการบริหารงานของโรงเรียน และมีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่อง ไดแก การจัดทําแผนและ
ดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบการใชงบประมาณที่สวนราชการกําหนด 
   (5)  มีสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานบุคคล สารสนเทศครบถวนเปนปจจุบัน และนําสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน
ของโรงเรียน และมีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่องเชน การวางแผนอัตรากําลัง การจัดสรร
อัตรากําลังบุคลากร และการดําเนินงานตามระเบียบการบริหารงานบุคคลรวมถึงการสงเสริม
การประเมินวิทยาฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 สรุป  ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใหกับ
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ  โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหม
เพื่อสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายใน
องคกรไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งจากภายในทองถ่ิน ประเทศ
และระหวางประเทศ  กลาวคือ  ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของโดยตรงกับองคการ การจัดการและ
เทคโนโลยี   
 2.5.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1)  การพัฒนามาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พิจารณาจากคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะหมาตรฐานของการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัยหรือจัดทํามาตรฐาน/ตัวช้ีวัดเพิ่มเติม มีการรวบรวมเอกสารมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
มีขั้นตอนและการดําเนินการจัดทํามาตรฐานระดับสถานศึกษา เชน มีหลักฐานรองรอยของ
การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย (มาตรฐานดานผูบริหาร 
ครู ผูเรียน) 
  2)  การเผยแพรเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พิจารณาจากการประชุม
ชี้แจงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัยแกบุคลากรภายในสถานศึกษาและจัดทํารายงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย และรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
และเผยแพรแกหนวยงานที่เกี่ยวของ/สาธารณชน 
 สรุป  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคของผูเรียนและมาตรฐานที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักการเทียบเคียง สําหรับการสงเสริม และกํากับ
ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน 
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 2.5.3  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปนอยางเปนระบบ กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลักวิชาการ 
ผลการวิจัย ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได มีแผนการปฏิบัติการประจําปรองรับ กําหนดบทบาท
ผูที่เกี่ยวของ และการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  1)  กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (แผนกลยุทธ) 
พิจารณาจากคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของ มีการวิเคราะหความตองการ
จําเปนของโรงเรียน มีการกําหนดเปาหมายยุทธศาสตร และมีแผนงาน/โครงการที่สะทอนการพัฒนา
ผูเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา เชน มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง กําหนดระดับ
ความกาวหนาชัดเจน มุงเนนความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียน จัดทําแผนใหสอดคลองกับบริบทของ
โรงเรียนและความคาดหวังของชุมชน โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย ฯลฯ 
  2)  คุณภาพของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พิจารณาจากการวางแผน
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนและนําขอเสนอแนะจากการประเมินของสมศ.ไปใชวางแผน 
การทํางาน และจัดทําแผนโดยกําหนดมาตรฐาน 18 มาตรฐานเปนเปาหมายในการดําเนินงาน  และ
ดําเนินงานครบวงจร PDCA อยางตอเนื่องทุกป 
 สรุป  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนดังกลาวตองคํานึงถึงหลักการ
กระจายอํานาจ การมีสวนรวม และการนําไปสูการปฏิบัติไดจริง แผนที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการ 
 2.5.4  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมและมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
   1)  กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติประจําป พิจารณาจากการแตงตั้งคณะกรรมการ
และวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ  และนําผลการประเมินคุณภาพ
ประจําปไปวิเคราะห  และกําหนดแผนงาน  โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน 
   2)  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป พิจารณาจากการดําเนินงานตาม
กิจกรรม/โครงการ   ที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ   ครอบคลุมทุกกิจกรรม/โครงการ  
มีการประเมินผล  และมีการายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนอยางชัดเจน (ตอบวัตถุประสงค
ของกิจกรรม/โครงการ) 
 สรุป  แผนที่จัดทําอยางเปนระบบบนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวย เปาหมาย 
ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลัก
ของการจัดการศึกษาและเปนที่ยอมรับรวมกันจากทุกฝายที่เก่ียวของ นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายของ แตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนและมาตรฐานหลักสูตรสถานศกึษา 
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 2.5.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพจริง  ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 การเตรียมการ 
  1)  เปาหมาย ขอบขาย และแนวดําเนินการในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พิจารณาจากเปาหมายและแนวดําเนินการที่ชัดเจน สาระสําคัญและเครื่องมือ
ในการตรวจสอบทบทวน ที่เชื่อถือได แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําผลไปใช การรายงาน
การสรุปผล และการนําผลไปใช 
  2)  มีแผนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาจาก
คณะกรรมการรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา การประชุมสราง
ความเขาใจ และแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ตามภาระงาน ที่ดําเนินการตรวจสอบและทบทวน และ
มีปฏิทินกําหนดการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การดําเนินงานตรวจสอบและทนทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1)  ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา พิจารณาจาก
การดําเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพตามปฏิทิน การประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอน
เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม ขอมูลตรวจสอบครอบคลุมตามขอบขายที่กําหนดและการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพ เปนไปตามเปาหมายทุกประการ  และเปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
แลวผลดําเนินงานของสถานศึกษา สําหรับนําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนา 
  2)  รายงานผลและเสนอผลที่ไดตอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อนําไปใชพัฒนา
พิจารณาจากการวิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานตามแผน  จัดทํารายงานผล  นําเสนอผล
การดําเนินงานที่ได ตอคณะกรรมการสถานศึกษา และนําผลที่ไดไปใชพัฒนา 
 สรุป การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะทํางาน
เพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอมูลสารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา 
โดยใชมาตรฐานการศึกษาเปนกรอบการตรวจสอบ ติดตามซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชน
ในการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษาอีกดวยสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและอยางจริงจัง
ตอเนื่องและเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม โดยตรวจสอบ
และทบทวนในเรื่องตอไป 
 2.5.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหผูเรียนทุกคน ทุกระดับชวงชั้นของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
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  1)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณาจากการแตงตั้งคณะกรรมการ 
มีการชี้แจงการดําเนินการสอบทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการสรางความตระหนักแกผูเรียน
มีการดํา เนินการสอบตามแผนอยางเครงครัด และรัดกุม 
  2)  การแจงผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณาจากการแจงผลการประเมิน
ของโรงเรียนและของหนวยงานภายนอกใหผูเรียนทราบทันทีเมื่อไดรับผลการสอบ พรอมทั้งแจง
ผูปกครองทราบเปนลายลักษณอักษร และใหแนะนําผูเรียนตลอดจนประชาสัมพันธผลการประเมิน
สูชุมชน 
 สรุป  จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังไดกลาวไวขางตน 
สถานศึกษาจะมีขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมินคุณภาพดานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดสถานศึกษาที่มีความพรอมอาจตั้งคณะทาํงานทําหนาที่ประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาก็ได ซ่ึงจะเปนการสรางระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง แลวนําผลจาก
การประเมินไประบุไวในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปตอไป การประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย ที่กําหนดไว  นอกจากนี้
สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผูเรียนโดยรวม จําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรู เพื่อเปรียบเทียบ
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพ
ผูเรียนทางดานวิชาการ โดยขอใชแบบทดสอบจากองคกรที่มีแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 2.5.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผน
และผลการประเมินตามขอ (2.3.6) เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
  1)  ระบบจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พิจารณาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ครอบคลุมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะหผลขอมูลการดําเนินงานสอดรับกับเปาหมาย
การพัฒนาตามแผนพัฒนาคุณภาพ ไดขอมูลที่ชี้วัดตามเปาหมายการพัฒนา ตามแผน พัฒนาคุณภาพ 
รอยละ 80-100 และมีรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปฉบับสมบูรณ 
  2)  การเผยแพรตอสาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ พิจารณาจากการเผยแพร
เฉพาะภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ และชุมชน 
 สรุป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผนและผลการประเมินตามขอ (2.5.6) เสนอตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 2.5.8  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัด ทําการสงเสริม
สนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษา วิเคราะหและ
วิจัย และเผยแพรวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาทําการตรวจสอบทบทวน
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คุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกๆ สามป (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2546, หนา 21-22) 
 สรุป  เปนกลไกสวนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อใหขอมูลยอนกลับ   
เพื่อการสงเสริมพัฒนา  และการประเมินของระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา 
  การสงเสริม และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1)  การพัฒนางาน/กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการไดผลดีอยางตอเนื่องพิจารณา
จากการประชุมรวมกันเพื่อศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการอยู สนับสนุนกิจกรรม / 
โครงการที่ดําเนินการไดผลดี และนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม โครงการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพรกิจกรรม/โครงการตอบุคคล ภายในและภายนอกสถานศึกษา
   2)  การสนับสนุนและพัฒนางาน กิจกรรม/โครงการที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน พิจารณาจากการศึกษาวิเคราะหทุกกิจกรรม/โครงการที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
และนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการที่เปนจุดออน และโครงการ
ที่เปนจุดแข็ง  และสนับสนุนทุกกิจกรรม/โครงการ ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ธัญญาทิพย   บูรณพันธวิวัฒน (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ศึกษาเฉพาะกรณี  
โรงเรียนนครนายกวิทยาคม  จังหวัดนครนายก  ปการศึกษา  2543  พบวาการศึกษา การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนครนายกวิทยาคม   ตามความคิดเห็นของบุคลากรฝาย
บริหารโรงเรียนและฝายปฏิบัติการสอนอยูในระดับนอย  และบุคลากรมีความคาดหวังที่ตองการให
มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากที่สุด 
 ธงชัย  พุมชลิต  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร
ใหความสําคัญ ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติการ ดานการปรับปรุงแกไขและ ดานการตรวจสอบ
ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน ระดับความคิดเห็นของครู พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูใหความสําคัญดานการตรวจสอบประเมินผล อยูในระดับมาก  
สวนดานการปฏิบัติดานการปรับปรุงแกไขและดานการวางแผนอยูในระดับปานกลาง และ
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การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวาระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 ชรินทรรัตน  เพชระ (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสระแกว  พบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  โดยรวมและรายดาน   
มีการดําเนินการอยูในระดับมาก  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  โดยรวมและรายดาน  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  โดยรวมและรายดานการรายงานผล
การดําเนินงานของโรงเรียน  ที่ขนาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานการศึกษา
และการเตรียมการโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ  มีการดําเนินการมากกวาโรงเรียน
ขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นงลักษณ  เพ็งดิษฐ  (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดนนทบุรี  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะเกี่ยวกับภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธและ
วิสัยทัศนอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลางทุกดาน  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับสูงกวาระดับปานกลาง
ทุกดานและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธและวิสัยทัศน  
มีความสัมพันธกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนัยระดับทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
 สมศักดิ์  ทองเนียม (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางปจจัย
การบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรี 
พบวา ปจจัยการบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากจํานวน  3   ดาน  คือ
ลักษณะขององคกร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาไดแก  ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติและ
ดานลักษณะของบุคลากร  ตามลําดับ  สวนดานลักษณะสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน อยูในระดับ  3  ดานคือ  ดานการศึกษาและเตรียมการซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา
ไดแกดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
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ไปใชตามลําดับ  สวนดานการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง   และปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพมีความสัมพันธกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับสูงและเปนความสัมพนัธในระดับสูงและเปนความสัมพันธทางบวก 
                 วิโรจน  เปล่ียนธนูวงศ  (2546, บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของ
ผูบริหารกับการจัดการกระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อทราบบทบาท
ของผูบริหาร และการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู  
สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  และ 2) เพื่อทราบความสัมพันธระหวางบทบาท
ของผูบริหารกับ ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ.01 
                 บันลือ  พลมาลา  (2548, บทคัดยอ) การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษากับการดําเนินงานตามมาตรฐาน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง
การวิจัยคร้ังนี้มีจุมุงหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทองกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ครูวิชาการ จํานวน 112 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธและคาความแปรปรวน ผลการวิจยั
พบวา 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูวิชาการ ในภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ บทบาทการเปนผูบริหาร บทบาทสงเสริม
สนับสนุน บทบาทการนิเทศ และบทบาทการเปนผูนํา 2. การดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทอง อยูในระดับการปฏิบัติมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
มาตรฐานดานผูบริหาร มาตรฐานดาน นักเรียน และมาตรฐานดานครู 3. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05  
 นิมิตร  อิสระกุล (2549, บทคัดยอ) ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1  ผลการวิจัยพบวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  บทบาทดานการสงเสริมมากที่สุด 
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สวนดานการอํานวยความสะดวก ดานการใหคําปรึกษา ดานการกํากับดูแล และดานภาวะผูนํา 
อยูในระดับมาก การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานการรายงานคุณภาพประจําป ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
และผดุงระบบประกันคุณภาพ สวนความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมชาติ  แกวขาว (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐมผลการวิจัยพบวา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารโรงเรียน และครูปฏิบัติการสอน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตบุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพไมแตกตางกัน 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แบส  (Bass, 1997, pp. 130-139)  ไดศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจนยืนยันวาความสัมพันธ
ที่เปนลําดับขั้น (hierarchy of correlations) ระหวางรูปแบบภาวะผูนําแบบตางๆ และประสิทธิภาพ
มากกวา  และทําใหเกิดความพยายาม  และความพึงพอใจมากขึ้นกวาภาวะผูนําแบบใหรางวัล
ตามสถานการณ  (contingent  reward) การบริหารแบบวางเฉย  (management-by-exception)  
แบบเชิงรุก  (MBE-A)  และแบบเชิงรับ  (MBE-P)  และการปลอยตามสบาย  (laissez-faire)  ตามลําดับ
ผลการศึกษานี้พบในสหรัฐอเมริกา  อินเดีย  สเปน  สิงคโปร  ญี่ปุน  จีน  อิตาลี  ออสเตรเลีย  สวีเดน  
นิวซีแลนด  แคนาดา  และเยอรมัน 
 ดิคเดอรสัน  (Dickerson, 1997, Abstract)  ไดวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา
ที่นํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ซ่ึงพบวา 
  1)  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรมของหัวหนา
สถานศึกษาในการรับผิดชอบในทางที่ดีขึ้น 
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  2)  การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดความกดดัน
ตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่หลายระดับ 
  3)  ความกดดันในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ระดับรุนแรงเกิดจากภาวะ
ผูนําที่รวมอํานาจทําใหพฤติกรรมของหัวหนาสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงไปดวยและอาจเกิดการตอตาน
ตามมา 

 ปเตอร (Peter, 1993, pp. 76-81) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของการศึกษาประเทศออสเตรเลีย  โดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษา
อยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองการเรียนรู
ของผูเรียนเปนสําคัญ  ตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน  
ใหทุกคนที่เกี่ยวของมสีวนรวม  มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพกําหนดระบบและวิธีการ
ควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นใหทางสถานศึกษาเปนเสมือน
องคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และไดมีการวางแผนการจัดการดําเนินการ
เชิงรุก  และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของ
ตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่นําไปสูองคกร
แหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 เคลเลอร  (Keller, 1995)  ศึกษาเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สรางความแตกตาง  
โดยศึกษากลุมโครงการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม  (Industrial R & D)  จํานวน  66  กลุมการศึกษา
พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสาเหตุของการเกิดคุณภาพโครงการวิจัยตางๆ 
 แมคเคอรเทน  (McCurtain, 1989. p. 41-A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาและประสิทธิผลของงานตามการรับรูของครูในโรงเรียนในอลาเมตารัฐแคลิฟอเนีย 
การวิจัยไดใหความสําคัญของความสามารถในวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียน  โดยศึกษาความสัมพันธ
ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลกับความสามารถของผูบริหารโรงเรียน 8 รายการพบวา ผูบริหารโรงเรียน
มีความสามารถเทาไหร  ก็สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากขึ้นเทานั้น  และผูบริหาร  นักเรียน  
ชุมชน  รูถึงระดับความสามารถของตนเอง 
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2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดานการศึกษาหลายทานซึ่งพยายามวิเคราะห
ในแงมุมตางๆ เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร  ออกมาหลายประการดวยกันที่นาสนใจ  คือ  การศึกษา
ที่พยายามอธิบายวา  ผูนําที่ดีหรือผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองนําองคการไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายนั้น ควรมีลักษณะอยางไร มีคําตอบจากนักการศึกษาตางๆ กัน พอสรุปได  2  ดานคือ 
   1)  บทบาทผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บคุคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขต พื้นทีก่ารศึกษานี้ และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศกึษาปฐมวัย ขัน้พื้นฐาน และ
อุดมศึกษาที่ต่าํกวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน  
   ผูบริหารสถานศึกษาหมายความวา บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน  
   (1)  บทบาทดานสงเสริม  หมายถึง  มีการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน
อยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรม ประชุมสัมมนา และไปทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 
    (2)  บทบาทดานอํานวยความสะดวก  หมายถึง การอํานวยความสะดวกใหแก
บุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน หนังสือ ตํารา เกม 
เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ  
     (3)  บทบาทในการใหคําปรึกษา หมายถึง ศาสตรพิเศษของผูบริหารสถานศึกษา
ในการชวยใหบุคคลเขาใจตนเองและสิ่งแวดลอมของตน  และชวยสงเสริมใหบุคลากรนั้น
มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหสามารถทําหนาที่ของตนเองไดอยางมีความสุข โดยสามารถ
วินิจฉัยและกําหนดวิธีการแกปญหากอนที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อเสริมสรางใหเกิดความเขาใจ
และเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะทางเลือกประกอบการตัดสินใจ 
     (4)  บทบาทในการกํากับดูแล หมายถึง บทบาทในการติดตาม (Monitor Role) 
เพื่อรับรูขอมูล ทั้งภายในและภายนอกองคกรประกอบการดูแลติดตามการทํางานของบุคลากร
เพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานและใหขอมูลปอนกลับ ผูบริหารกําหนดขอบขายและขอบเขตของงาน
ใหชัดเจน ตั้งแตเปาหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน อํานาจหนาที่เพื่อความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอนัที่จะบรรลุกฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ของงาน 
    (5)  บทบาทภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการที่ผูนําใชอิทธิพล หรืออํานาจ
ที่ตนมีอยูในการชักนําหรือโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ
ใหบรรลุวัตถุ ประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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    2)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอน ตามปกติของสถานศึกษาที่มีแผนงานกิจกรรมการประเมินผลและ
การตรวจสอบคุณภาพที่มีระบบ 
     ขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี  8  ขั้นตอน  ดังนี ้
     (1)  การจัดระบบการบริหารสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ที่รับผิดชอบ  โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจุบันขอบเขตการทํางานของ
ระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายในองคกรไปสูการเชื่อมโยงกับ
แหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งจากภายในทองถ่ิน ประเทศและระหวางประเทศ  กลาวคือ 
ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของโดยตรงกับองคการ การจัดการและเทคโนโลยี (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 
2549, หนา 256-257) 
    (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ที่พึงประสงคของผูเรียนและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือใชเปน
หลักการเทียบเคียง สําหรับการสงเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน 
    (3)  การทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง เพื่อใหการจัดการศึกษา
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ
การศึกษาในการจัดทําแผนดังกลาวตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม และ
การนําไปสูการปฏิบัติไดจริง แผนที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการ 
    (4)  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  แผนที่จัดทํา
อยางเปนระบบบนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวย เปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจน สมบูรณ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษา
และเปนที่ยอมรับรวมกันจากทุกฝายที่เกี่ยวของ นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของ 
แตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนและมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา      
    (5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผนติดตามและ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการตลอดปการศึกษา โดยใชมาตรฐานการศึกษา
เปนกรอบการตรวจสอบ ติดตามซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในการจัดทํารายงานประจําปของ
สถานศึกษาอีกดวยสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป 
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ดําเนินการอยางจริงจังตอเนื่องและเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามา
มีสวนรวม โดยตรวจสอบและทบทวนในเรื่องตอไป 
   (6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  จากการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังไดกลาวไวขางตน สถานศึกษาจะมีขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมิน
คุณภาพดานการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดสถานศึกษาที่มีความพรอม
อาจตั้งคณะทํางานทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได ซึ่งจะเปนการสรางระบบ
การประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง แลวนําผลจากการประเมินไประบุไวในรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปตอไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย ที่กําหนดไว  นอกจากนี้สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผูเรียนโดยรวม 
จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู เพื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน
เปนรายบุคคล เปนการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผูเรียนทางดานวิชาการ โดยขอใชแบบทดสอบ
จากองคกรที่มีแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
    (7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การจัดทํารายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจําป เปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติเพราะการทํางานใดๆ ก็ตามตองมี
การรายงานผลและนําผลไปใช จึงจะเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 48 ใหสถานศึกษาจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่ เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
   (8)  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  เปนกลไกสวนหนึ่งของ
ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อการสงเสริมพัฒนา  และการประเมินของ
ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา 
 
 


