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     บทที่ 1 

                                                            บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
               การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนากําลังคนของประเทศใหมีคุณภาพ กําลังคนที่มคีุณคา 
ยอมจะพัฒนาประเทศใหเจรญิรุงเรืองไดอยางรวดเรว็ พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 5-
38) กําหนดบทบัญญัติเกีย่วกับความมุงหมายและหลกัการจัดการศึกษา สิทธิหนาท่ีทางการศกึษาระบบ
การศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันคณุภาพ 
ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา ทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  เทคโนโลยีทางการศกึษา 
ในการจดัการศึกษายดึหลักใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศกึษาดวย 
                การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยเปนการจัด
การศึกษาที่มีคณุภาพ เพื่อทาํใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเตม็ที่ เปนคนรูจักคิด
วิเคราะห รูจกัแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  รูจกัเรยีนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเรว็ มีจรยิธรรม  รูจกัพึ่งตนเอง สามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข  (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2543, หนา 1) 
                ภารกิจหลักที่สําคญัของผูบริหารโรงเรยีน คือ การดําเนินการใหมีการจดัการเรียนการสอนใน
โรงเรียน ใหสามารถสรางเสริมนักเรยีนใหมีพัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและ ตามศักยภาพ  บุคลากร
สําคัญที่จะเปนผูปฏิบัติภารกิจหลักนี้ใหบรรลผุล คือครผููสอน แตครผููสอนมีความแตกตางกันท้ังในดาน
ความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคติตอวิชาชีพ บุคลิกภาพและความตองการ  ผูบรหิาร
โรงเรียนจะตองรวมพลังของครู ท่ีมีความแตกตางกนันี้ ใหสามารถปฏบิัติภารกิจของตน คือ การสอน
จนประสบความสําเร็จตามความตองการของหนวยงาน ในขณะเดยีวกนัก็มีความจําเปนที่จะตองเพิม่พูน
ความรูและประสบการณในการทํางานใหแกครูทุกคนในโรงเรยีน เพ่ือสรางเสริมขวัญและกําลังใจใหครู
สามารถปฏิบตัิกิจกรรมการเรยีนการสอนของตนใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ และตรงตามความตองการการพัฒนา
ของนักเรียนดวยเทคนิควธิีการท่ีมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้นหรอืเปนครูที่เรยีกวาครูมืออาชีพ  การนิเทศที่จดัขึ้น
ภายในโรงเรียนโดยความรวมมือของครูทุกคนในโรงเรยีน จึงเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร
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โรงเรียนที่จะชวยใหประสบความสําเรจ็ในการรวมพลังและการพัฒนาครูใหมีความสามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และรวมมือกนัวางแผนพัฒนานักเรยีนใหมีคุณภาพสูง ในขณะเดยีวกนัครูก็มีความมั่นใจ 
มีขวัญกําลังใจดี มีความภาคภูมิใจแลว ก็จะปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดีอยู
เสมอจนเปนนิสัย ทําใหเกดิการพัฒนาทีถ่าวร ดังมีคํากลาววา การจัดการที่ดี เปนกุญแจนาํไปสู
ความสําเรจ็ขององคการ การนิเทศทีด่ีนําไปสูการจัดการที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2541, หนา 52)  และตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (2545, หนา 13) กําหนดใหจดัการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดังปรากฏในมาตรา 
22 หมวด 4   แตครจูํานวนมากไมไดนําแนวปฏิบัติดังกลาวไปดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนเทาท่ีควร 
ยังสอนโดยครูมีบทบาทที่สําคัญมากกวาใหผูเรียนมีบทบาทมากที่สุดซึ่งมีความสอดคลองกับคํากลาว
ของ พลสัณฑ โพธิ์ศรีทอง (2542, หนา 10) ที่วาการเรยีนการสอนยังเนนการสอนของคร ู ไมเนนการ
เรยีนรูของผูเรยีน ยังเนนการเรยีนแบบทองจําครยูังคงเปนผูตัดสินใจในทุกเรื่อง ผูเรยีนยังคงเปนผูคดิ 
ไมเปน ทําไมเปน แกปญหาไมได รอแตเปนผูรับ  ประทีป สยามชัย (2542, หนา 8) ไดกลาววาในการที่
จะกระตุนและสงเสริมใหครสูามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญมากขึ้นนั้น การนิเทศ
ภายใน สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม  ท้ังนี้เพราะเปนกระบวนการหนึ่งที่จะชวยใหครพัูฒนา
คุณภาพการสอนใหดียิ่งขึ้น ผูที่ทําหนาที่นิ เทศเปนบุคคลท่ีอยูในโรงเรยีนมีความใกลชิดกับครูและ
นักเรียนมากกวาผูอ่ืน ยอมมองเห็นแนวทางและวิธีการนิเทศไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้การนิเทศ
ภายในเปนบุคลากรที่คุนเคยและเปนกันเอง กมล ภูประเสริฐ (2544, หนา 59) ไดกลาวไววา ครูสวนมาก
ยังยึดถือความรูสึกเดิมกันอยูที่วาผูนิเทศตองมีคุณสมบัติเหนือกวาผูรับการนิเทศ  ทําใหเกิดการไมยอมรับ
และการไมกลาปฏิบัติงานนเิทศ แตความเปนจริงแลวการนิเทศภายใน เปนการชวยดึงความสามารถ
พิเศษของแตละคนมาใชใหเกิดประโยชนตอบุคคลอื่นๆ ในหมูคณะเพื่อใหเกิดพลังความคิด พลงัท่ีจะ
ผลกัดันกิจการตางๆ ใหกาวไปขางหนาอยางดี  การศกึษาถือเปนหัวใจของการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
คน ใหถึงพรอมสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ 
                  การนิเทศการศึกษาจึงมีความสําคัญของหนวยงานทางการศกึษา เพื่อใหการดําเนินการ 
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน   สามารถสรางเสริมนักเรียนใหมีพัฒนาการทกุดานเต็มตามศักยภาพ 
ดังนั้น  การนิเทศที่จัดขึ้นทุกหนวยงานโดยความรวมมือของบุคลากรทุกคน จึงเปนเครือ่งมือสําคัญ 
อยางหนึ่งของผูบริหาร ที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการรวมพลังเพือ่การพฒันาครูใหมีความสามารถ 
ในการปรับปรงุการจัดการเรยีนการสอนของตนเองใหดยีิ่งขึ้น  ตอบสนองหลักสูตรยิ่งขึ้น ไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณและรวมมือกนัวางแผนพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ในขณะเดยีวกันครกู็มีความมั่นใจ 
มีขวัญและกําลงัใจดี  มีความภาคภูมใิจในการปฏิบัติงานของตนเอง   (สํานักงานคณะกรรมการ 
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การประถมศกึษาแหงชาติ, 2544, หนา 74)  
                    สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  รับผิดชอบการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
ใน  7  อําเภอ  คือ อําเภอคลองเขื่อน อํา เภอทาตะเกียบ    อําเภอบางคลา  อํา เภอแปลงยาว   อําเภอ 
พนมสารคาม  อําเภอราชสาสน  และอําเภอสนามชัยเขต  ซึ่งมีจํานวนโรงเรียนทั้ง ส้ิน 182 แหง  ผูวจิัย
จึงสนใจในการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของครูและผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2   เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการพฒันา
การศึกษาของประเทศ ในการปฏริูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และเพื่อเปนการนําขอมูลจากการวิจัยนี ้ไปใชประโยชนในดานการ
วางแผน และเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาและปฏิบัตงิานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
   1.2.1 เพ่ือศึกษาปญหาการนเิทศภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2   ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครผููสอน 
              1.2.2 เพ่ือเปรยีบเทยีบปญหาการนิเทศภายในของโรงเรยีนของผูบริหาร และครผููสอนในโรงเรยีน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                1.2.3  เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
                1.3.1  ผลของการวิจัยจะเปนคูมอืพ้ืนฐานในการพัฒนาสถานศึกษาตอไป     
                1.3.2  เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 
                1.3.3   ผลของการศึกษาคนควาจะทําใหทราบถงึปญหาและขอเสนอแนะการนิ เทศภายใน
ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
เพื่อนําไปปรับปรุง  พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
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1.4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
              1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวจิยัครั้งนี้มุงศึกษาปญหาการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของครู 
และผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตามแนวทางกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน 4 ขั้นตอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2546, หนา 36)  คือ 
            1)  การศึกษาสภาพปจจุบนัปญหาและความตองการ 
              2)  การวางแผนการนิเทศ 
              3)  การปฏิบตัิการนิเทศ 
            4)  การประเมินผล 
               1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        1)  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวจิัย   ไดแก ผูบริหารและครผููสอนในโรงเรยีนสังกดั  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  จํานวน   182 แหง  ครผููสอน จํานวน  2,103 คน  
                       2)  กลุมตวัอยาง กลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารและครผููสอนในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เปนผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน  182  คน  และครผููสอน  182  คน  รวม 364  คน 
               1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา  มีดังนี ้
      1)  ตัวแปรตน ไดแกสถานภาพ จําแนกเปน 
     (1)  ผูบริหารโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา    เขต 2 
     (2)  ครผููสอนโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                  
           2)  ตัวแปรตาม ไดแกปญหาและขอเสนอแนะการนิเทศภายในโรงเรียนจําแนก 4 ดาน ดังนี้ 
    (1)  ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 
    (2)  ดานการวางแผน  
                             (3)  ดานการปฏิบัติการนเิทศ 
                             (4)  ดานการประเมนิผล 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ในการวิจัยครั้งนี ้ เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการนิเทศภายในตามความคิดของครูและ
ผูบริหารโรงเรยีน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผูวิจยัยึดกรอบแนวคิดจาก
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2546, หนา 36) 
ไดเสนอขั้นตอนการนิเทศภายในไว  4  ขั้นตอน คือ การศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ                  
การวางแผน  การปฏิบัติการนิเทศและการประเมินผล  จากนั้นผูวจิัยไดประสานแนวคิด โดยพิจารณาถึง
สถานภาพที่จะสงผลตอการวิจัยวา มีผลตอการทํางานของสถานศึกษาในดานตางๆ ซ่ึงผูวิจยัไดใชกรอบ
แนวคดิในการวิจัยเชนเดียวกนักับงานวิจัยของ ศุภชัย  บุญสิทธ ิ  (2548, หนา  11) ท่ีศึกษาสภาพ ปญหา 
และความตองการรูปแบบและกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวัดสกลนคร 
ดังแผนภาพที่ 1  
 
                                      ตวัแปรตน     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
                                                     
 
 
 
 
 
                                             
 ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 

ปญหาการนิเทศภายในโรงเรยีน 
1. ดานสภาพปจจุบัน ปญหาและ   
    ความตองการ 
2. ดานการวางแผน 
3. ดานการปฏบัิติการนิเทศ 
4. ดานการประเมินผล 

สถานภาพ 
1.ผูบริหารโรงเรยีน 
2. ครูผูสอน 

ขอเสนอแนะการนิเทศภายในโรงเรยีน 
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1.6 สมมติฐานการวิจัย 
      
              ผูบรหิารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนิ เทศภายในโรงเรยีนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2   แตกตางกัน 
 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
  
              1.7.1 ปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง อุปสรรคหรอืขอขัดของตาง ๆ  ที่ทําใหการ
ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เปนไปอยางไม
ราบรื่น ทําใหการนิเทศไมมปีระสิทธิภาพตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน  4  ดาน ดังนี้ 
            1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ หมายถึง การสํารวจหาขอมูล
เกี่ยวกับสภาพเปนจริงท่ีกําลังเปนอยู หรอืที่เห็นผลอยูในขณะดําเนินการนิเทศภายใน  

           2) การวางแผน หมายถึง  การพจิารณากําหนดสิง่ที่จะกระทําในอนาคต ซ่ึงคดิวาดีท่ีสุด 
เหมาะสมที่สุด โดยกําหนดจุดประสงค เปาหมาย หรือผลลัพธที่จะเกิดขึน้ มีการกําหนดทรัพยากร ระบบ
แนวการปฏิบัติที่ตองดําเนินการ และกําหนดบุคคลที่จะตองรับผิดชอบกอนจะลงมอืทํา 
            3) การปฏิบัติการนเิทศ หมายถึง การดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไดแก การเตรียมความพรอมดานการนิเทศ แลวจงึลงมือปฏิบัติตามกจิกรรมทีก่ําหนดไว
ในโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
             4)  การประเมนิผล หมายถึง การตรวจสอบความสําเร็จของโครงการกับการนิเทศ 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนที่กําหนดไว 
   1.7.2 ขอเสนอแนะการนิเทศภายใน หมายถึง ขอคิดเห็นหรือแนวทางในการปรบัปรุงแกไข
ปญหาการนิเทศภายในโรงเรยีนของผูบริหารและคร ู ซึ่งมีตอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรยีน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
              1.7.3  ผูบริหารโรงเรยีน หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จํานวน 182  คน 
  1.7.4 ครผููสอน หมายถึง ครผููสอนที่ไดรบัมอบหมายใหทําหนาที่ครูวิชาการโรงเรยีนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ทุกโรงเรียน จํานวน 182  คน 
 1.7.5 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทกุโรงเรียน 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร
าช
ภัฏ

รา
ชน

คร
ินท

ร์

 
7

   1.7.6  เขตพื้นท่ีการศึกษา หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งเกิดขึ้นตาม
ประกาศกฎกระทรวงเรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2546 
                1.7.7  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชือ่และการตัดสินใจ      
ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยอาศัยความรู การรับรูประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนฐาน ในการ
วิจัยครั้งนี้ หมายถึง ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปญหาการนิเทศภายในโรงเรยีน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2     
  
 
  


