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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร 
จํากัด ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้  

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อการพัฒนาตัวช้ีวดัขีดความสามารถหลักของบุคลากรใน
บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด มวีัตถุประสงคเฉพาะดาน คือ 

1. เพื่อออกแบบตัวช้ีวดัขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด 
2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุล

ธรพรีเมียร จํากัด 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ซ่ึงไดแก ผูบริหาร คณะทํางานระบบพัฒนาบุคลากรและ
นักบริหารจากบริษัทภายนอกที่มีประสบการณในการดําเนินการดานการพัฒนาตัวชี้วัดขีด

ความสามารถหลักของบุคลากร  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ซึงไดแก ผูบริหาร 10 คน คณะทํางานระบบพัฒนา
บุคลากร 5 คนและนักบริหารจากบริษัทภายนอกที่มีประสบการณในการดําเนินการดานการพัฒนา
ตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากร 8 คนรวมเปนจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น 23 คนซึ่งไดมา
จากการใชเทคนิคแนะนําอางอิงแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  
แบบสอบถาม สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายซึ่งจะเปนแบบสอบถาม

ปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert scales) มีจํานวน 112 ตัวช้ีวัดโดยผานการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนในการตรวจสอบความตรงในขอคําถามของแตละตัวช้ีวัด 

แบบสอบถามในรอบที่ 1 จะเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert 
scales) จํานวน 112 ตัวช้ีวัด การตอบในรอบนี้จะเปนการใหน้ําหนักของความสําคัญของตัวช้ีวัดแลว
จะนํามาทําการวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) 
ของแตละตัวช้ีวัด  
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แบบสอบถามในรอบที่ 2 จะเปนแบบสอบถามที่เหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 1 ทุก
ประการ แตไดเพิ่มเติมในสวนของการแสดงคาสถิติ ไดแก คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ที่
คํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 พรอมทั้งแสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญ
แตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยนืยันคําตอบอีกครั้ง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 ผูวิจัยไดขอเขาพบและชี้แจงรายละเอียดกับผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการวิจัยดวยตนเองเพื่อขอความสมัครใจ ในการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
โดยใหไดจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยและตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จํานวน 23 คน 
โดยผูวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามใหกับผู เชี่ยวชาญและรับคืนดวยตนเอง หลังจากผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามในรอบที่ 1 คืนมาผูวิจัยจะทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติของขอคําถามในแตละขอแลว
สรางแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผูวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญเพื่อยืนยันคําตอบเดิม
หรือตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบ ผูวิจัยรับแบบสอบถามคนืดวยตนเอง เชนเดียวกับรอบที่ 1 

 การวิเคราะหขอมูล 
รอบที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคามัธยฐานและหาคา

พิสัยระหวางควอไทล ซ่ึงใชเปนบรรทัดฐานในการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แลวนําคามัธย
ฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
อีกครั้ง 
   รอบท่ี 2 เปนแบบสอบถามชุดเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยใสคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทลและแสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนเพื่อยืนยันคําตอบอีกครั้ง 
หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาฐานนิยม ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาของขอมลูตวัหนึง่
ซ่ึงเปนขอมูลที่มีความถี่สูงสุด ซ่ึงเปนวิธีในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางวิธีหนึ่ง ซ่ึงในรอบที่ 2 คา
สัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลเพื่อพิจารณาฉันทามติ

ซ่ึงสรุปเกณฑที่เหมาะสมในการพิจารณาไดดังนี้   

เกณฑการตัดสิน 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลวาเปนตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท 

กุลธรพรีเมียร จํากัด เกณฑที่ใชในการพิจารณาฉันทามติ (Consensus) สําหรับคําตอบที่ไดจาก
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ในรอบที่ 2 คาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยม
กับมัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อพิจารณาฉันทามติ ซ่ึงสามารถสรุปเกณฑที่เหมาะสม     ใน
การพิจารณา ไดดังนี้  
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1. เปนตัวช้ีวัดที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป 
2. คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50  
3. คาความสัมบูรณของความแตกตางระหวางคามัธยฐานกบัฐานนิยมมีคาไมเกิน 1   

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผลที่ไดจากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ มีรายละเอียดพอสรุปได ดังนี ้

จากผลการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท 
กุลธรพรีเมียร จํากัด ดวยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายทําใหไดตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ที่ผานความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 23 คนที่มีความ

สอดคลองวาเหมาะสมและสามารถจะนําไปใชเปนตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรใน

บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ได จํานวน 9 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

5.1.1  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ 
จํานวน 10 ขอ ดังนี้  

1) มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองในทีมงาน 
2) ยอมรับความคิดเห็น เคารพและปฏิบัติตามขอตกลงรวมกันของทีมงาน 
3) ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําตอผูอ่ืนกอนที่ผูอ่ืนจะรองขอความชวยเหลือ 
4) สามารถปฏิบัติงานในที่มทีีมงานหลากหลายทีมงานทั้งภายในและภายนอก  

    องคกร 
5) มีทัศนคติทีด่ีตอการทํางานเปนทีม 
6) รับผิดชอบการดําเนนิงานในสวนที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุตามระยะเวลา  

    ที่ตกลง 
7) ปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกของทีมงานเพื่อมุงสูเปาหมายตามที่องคกรกําหนด 
8) ปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกของทีมงานในสถานการณตาง ๆ ภายในองคกรที่ดี 
9) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนหรือมีพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุน      

เพื่อบรรลุตามเปาหมายของทมีงาน 
 10) สามารถบริหารจัดการความขัดแยงภายในทีมงานได 
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                 5.1.2 ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานความรบัผิดชอบและยึดม่ันตามสัญญา จํานวน   
10 ขอ ดังนี้  

1) ปฏิบัติงานตามขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย 
2) มีความรู ความเขาใจในการอธิบายถึงคุณคาขององคกร วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 

บริหารจัดการและกลยุทธของบริษัท 
3) มีความตระหนักกับเปาหมายผลการปฏิบัติงานทั้งของตนเองของบุคลากรอื่นที่ 

ตนเองเกี่ยวของ  
4) ใหการสนับสนุนชวยเหลือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายภายใตขอตกลงและ 

ระยะเวลาที่กําหนด 
5) มีการปรับเปลี่ยนหรือเสนอแนวทางวิธีการในการปฏิบัติงานหรือการ 

ประสานงานรวมกับบุคลากรอื่น เพื่อสรางผลงานใหเกิดขึ้น   
6) มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติบางอยางภายใต 

กรอบที่กําหนดไว 
7) ควบคุมการดําเนินงานของทีมงานใหเปนไปตามทิศทางและบรรลุตามเปาหมาย  
8) เปนผูนําในการปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ   
9) รวมกําหนดคุณคาขององคกร วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายบริหารจัดการและ 

กลยุทธขององคกร 
 10)  กระตุนสนับสนุนบุคลากรและผูที่เกี่ยวของใหปฏิบัติงานโดยบรรลุตาม 

วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน 
5.1.3  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ จํานวน 7 ขอ ดังนี้ 

1) นําเทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาใชตามที่ตนเองรับผิดชอบ 
2) ปฏิบัติงานตามกระบวนการ ขั้นตอนเพื่อใหไดคุณภาพของผลงานตาม 

มาตรฐานที่กําหนด 
3) เก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทาง 

การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
                          4) มีสวนรวมในการวางแผนหรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพและบริการเขามาใช
ในองคกร 
                            5) ควบคุมการปฏิบัติงานของทีมงาน ใหเปนไปตามขั้นตอนมาตรฐานตามที่องคกร
กําหนด 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 131 

                         6) ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงาน ใหเปนไปตามขั้นตอนมาตรฐานและ 
ระดับบริการที่องคกรกําหนด 
                         7) วิเคราะหขอมูลและความเปลี่ยนแปลงจากมาตรฐานคณุภาพทีก่ําหนดพรอม
ประเมินผล 
                  5.1.4  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานความสามารถในการสื่อความ จํานวน 9 ขอ ดังนี้ 

1) มีความเขาใจคําสั่งและทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองครบถวน  
2) สามารถถายทอดขอมูลขาวสารและงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหกับ 

ผูรวมงานหรือผูที่เกี่ยวของได 
3) สามารถรายงานความคืบหนาการดําเนินงานภายใตบทบาท หนาที่และ 

ความรับผิดชอบได 
4) มีความสามารถในการเขียนรายงานโดยอาศัยการวิเคราะหงานตาง ๆ  

ไดอยางถูกตอง กระชับ ครบถวนและไดใจความ 
5) เปนผูฟงที่ด ีโดยแสดงความสนใจในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด 
6) สามารถวิเคราะหลักษณะของผูรับสารหรือผูฟงได 
7) สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหารวมทั้งการใชคําพูด ตลอดจนวิธีการนําเสนอ    

ใหเหมาะสมกบัเนื้อหาที่จะสือ่สารตอกลุมเปาหมาย 
8) มีช้ีแจง โนมนาว จูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความเขาใจ 

   9) มีทักษะในการสื่อสารเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการทํางาน 
                 5.1.5  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง จํานวน 7 ขอ ดังนี้ 
                         1) ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงจะนําไปสู
ประสิทธิภาพขององคกรที่สูงขึ้นได 
                         2) ปฏิบัติงานในขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของตนภายใตการเปลี่ยนแปลงได  
                         3) มีการเรียนรูที่จะปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ภายใตการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นได  
                           4) ประเมินผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง  
                        5) โนมนาวเพื่อจูงใจบุคลากรหรือผูที่เกี่ยวของใหยอมรับโดยปฏิบัติตาม 
แผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
                         6) รวมกําหนดทิศทางในการเปลี่ยนแปลงขององคกร เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุด 
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                         7) รวมบริหารนโยบายเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามทิศทางที่องคกร
กําหนดได 
                 5.1.6 ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการแกปญหาและการตัดสินใจ จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
                    1) มีความรูและเขาใจในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
                         2) ปฏิบัติตามบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบของตนในการแกไขปญหาโดยอาศยั 
กฎ ระเบยีบ วธีิปฏิบัติที่มีอยูเปนแนวทาง  
                                3)  กําหนดแนวทางการแกไขปญหาที่หลากหลาย  
                         4) ดําเนนิการแกไขปญหา โดยตัดสินใจในรายละเอียดของปญหาที่ซับซอนจาก 
ประสบการณในการปฏิบัติที่เหมาะสมภายใตกรอบนโยบาย หรือแนวทางที่กําหนด 
                         5) มีสวนรวมในการวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาหรือประเด็น 
ปญหาดานนโยบาย กลยุทธขององคกรได 
                   5.1.7  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการวิเคราะหและการวางแผน จํานวน 5 ขอ 
ดังนี้ 
                          1) มีความสามารถในการกาํหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมาย 
                          2) ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม   
                          3) จัดสรรทรัพยากรสําหรบัทีมงานตาง ๆ ที่เหมาะสม 
                          4) วิเคราะหสถานการณทางธุรกิจทั้งภายนอกและภายในองคกร 
                          5) ปรับเปลี่ยนแผนงานใหสอดคลองกับเปาหมายรวมขององคกรตาม  
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง 
                   5.1.8  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานภาวะผูนํา จํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

1) ปฏิบัติงานตามขอบเขตความรับผิดชอบและเปาหมายที่ไดรับมอบหมาย  
2) มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของตนและของทีมงาน  
3) มีความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย  
4) ใหความรวมมือ เสนอแนะความเห็นเพือ่ปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น 
5) มีความสามารถในการวิเคราะหและตัดสนิใจสําหรับปญหาในกรณีเรงดวน 
6) รับผิดชอบผลงานของทีมงานที่รับผิดชอบโดยรวมและผลการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร 
7) เปนผูนําในการปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ  
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  8) ประพฤติเปนตัวอยางที่ดี และสงเสริมใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

9) พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มระดับผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยูตลอดเวลา 
                         10) สงเสริมใหผูที่เกี่ยวของภายในองคกรยอมรับและปฏิบัติตามคานิยม 
ขององคกร รวมทั้งสนับสนุนใหมกีารปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา 
                   5.1.9  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการบริหารบุคลากร จํานวน 8 ขอ ดังนี้ 
                          1) มีความสามารถในการอธิบายเปาหมายในตําแหนงงานของตนเองได 
                          2) มีความสามารถในการอธิบายวิธีการปฏิบัติงานในตําแหนงงานของตนเองได 
                          3) สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 
                          4) มีความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในทีมงาน เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
                          5) กระตุนใหพนักงานถายทอดความรู และทักษะที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
ใหกับบุคลากรในทีมงานได  
                          6) มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถและคุณสมบตัิของบุคลากร  
                          7) มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเปาหมาย และแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการดานบุคลากร   
                          8) พัฒนาทักษะในการสอนงาน และการใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อใหบุคลากร 
สามารถนําไปปฏิบัติได 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการสรุปผลการวิจัย  ผู เชี่ ยวชาญใหความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาตัว ช้ีวัด                 
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด จํานวน 9 ดาน คอื ดานการทํางาน
เปนทีมและการใหความรวมมือ ดานความรับผิดชอบและยึดมั่นตามสัญญา ดานสํานึกดานคุณภาพ
และบริการ ดานความสามารถในการสื่อความ ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานการแกปญหา
และการตัดสินใจ ดานการวิเคราะหและการวางแผน ดานภาวะผูนํา และดานการบริหารบุคลากร   
ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้  
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5.2.1  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ  
จากสรุปผลการวิจัยพบวา  ผู เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัว ช้ีวัด                 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด  ดานการทํางานเปนทีมและ      
การใหความรวมมือ กลาวคือ บุคลากรมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง ใน
ทีมงาน ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก เคารพและปฏิบัติตามขอตกลงรวมกันของทีมงาน สามารถ
ปฏิบัติงานตําแหนงงานอื่น ๆ ภายในทีมงานไดเปนอยางดีใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําตอ
ผูอ่ืนจะรองขอความชวยเหลือ มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีมรับผิดชอบการดําเนินงานในสวนที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุตามระยะเวลาที่ตกลง  ปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกของทีมงานใน
สถานการณตาง ๆ เพื่อมุงสูเปาหมายตามที่องคกรกําหนดและมีความสามารถในการปรับเปล่ียน
หรือพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุนเพื่อบรรลุตามเปาหมายของทีมงานรวมถึงสามารถบริหารจัดการ

ความขัดแยงในทีมงานได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พุฒิ  เดนสมพรพันธ (2543, หนา 66) ได
กลาวไววาการทํางานเปนทีม เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไมวาจะเปนในระดับ
เดียวกันหรือแตกตางกันในธนาคาร เพื่อที่จะทําใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งขึ้น ทั้งในแงของการดึงใหบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานภายใตบรรยากาศในการทํางานที่ดี และสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองในการทํางาน
รวมกันไดอยางเหมาะสม 

5.2.2  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานความรับผิดชอบและยึดม่ันตามสัญญา   
จากสรุปผลการวิจัยพบวา  ผู เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัว ช้ีวัด                 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานความรับผิดชอบและยึดมั่น
ตามสัญญา  กลาวคือ บุคลากรมีความรูความเขาใจในการอธิบายถึง คุณคาขององคกร วิสัยทัศน       
พันธกิจ  นโยบายบริหารจัดการ และกลยุทธของบริษัท ปฏิบัติงานตามขอบเขตอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายมีความตระหนักกับเปาหมาย ผลการปฏิบัติงานทั้งของตนเองและ
ของบุคลากรอื่นที่ตนเองเกี่ยวของใหการสนับหนุนชวยเหลือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ภายใตขอตกลงและระยะเวลาที่กําหนดมีการปรับเปลี่ยนหรือเสนอแนวทางและวิธีการในการ

ปฏิบัติงานหรือการประสานงานรวมกับบุคลากรอื่น เพื่อสรางผลงานใหเกิดขึ้นเปนผูนําในการ
ปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ และมีการควบคุมการดําเนินงานของทีมงานใหเปนไปตามทิศทาง
และบรรลุตามเปาหมาย  บุคลากรมีสวนรวมกําหนดคุณคาขององคกร วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย
บริหารจัดการและกลยุทธขององคกร รวมถึงมีการกระตุนสนับสนุนบุคลากรและผูที่เกี่ยวของให
ปฏิบัติงานโดยบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน  ซ่ึงสอดคลองกับบริษัท กุลธรพรีเมียร 
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จํากัด (2539, หนา 1) กลาวไววาคุณคาขององคกรจะทําใหองคกรมีความนาเชื่อถือในการประกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงเปนองคกรที่ไดรับความเชื่อถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียมาโดยตลอดทั้งในดาน
การสงสินคาตรงเวลา การซื้อขายที่ราคายุติธรรม คุณภาพของสินคาผลประกอบการและความ

โปรงใสในการบริหารงาน 
5.2.3  ตัวชี้วัดขดีความสามารถหลักดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ   
จากสรุปผลการวิจัยพบวา  ผู เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัว ช้ีวัด                  

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ 
กลาวคือ บุคลากรปฏิบัติงานตามกระบวนการ ขั้นตอนเพื่อใหไดคุณภาพของผลงานตามมาตรฐาน 
ที่กําหนด นําเทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาใชตามที่ตนเองรับผิดชอบ เก็บรวบรวมขอมูล
การปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน  
บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนวทางดานสํานึกดานคุณภาพและบริการเพื่อปรับปรุงแกไขควบคุม

และตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานใหเปนไปตามขั้นตอนมาตรฐานตามที่องคกรกําหนด รวมถึง
มีการวิเคราะหขอมูลและความเปลี่ยนแปลงจากมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดพรอมประเมินผล ซ่ึงจะ
สอดคลองกับนโยบายคุณภาพ ประจําป 2546 ของบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด (2539, หนา 3) ที่กลาวไว
วา บริษัทมีความมุงมั่นที่จะผลิตภัณฑใหเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา หนวยงานราชการหรืออ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวของและมีความปลอดภัยตอการบริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา มีการ
วัดผลสมรรถภาพของกระบวนการ ดวยเครื่องมือวิเคราะหทางสถิติ เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในองคกร และใชเครื่องมือการจัดการเพื่อ
บริหารตนทุนที่ดี ปรับปรุงการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสรางคานิยม คุณภาพ
และจิตสํานึกคุณภาพ จนกลายเปนวัฒนธรรม คุณภาพใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกรและใหมีการฝกอบรม
และพัฒนาพนักงาน,ลูกคา,กระบวนการภายในและการมีสวนรวมของพนักงาน 

5.2.4  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานความสามารถในการสื่อความ   
จากสรุปผลการวิจัยพบวา  ผู เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัว ช้ีวัด                 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานความสามารถในการสื่อความ  
กลาวคือ บุคลากรมีความเขาใจคําส่ังและทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองครบถวน 
สามารถถายทอดขอมูลขาวสารและงานตาง ๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหกับผูรวมงานหรือผูที่เกี่ยวของ
ได  สามารถรายงานความคืบหนาการดําเนินงานภายใตบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบได 
บุคลากรควรเปนผูฟงที่ดีโดยแสดงความสนใจในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดและสามารถวิเคราะหลักษณะของ 
ผูรับสารหรือผูฟงได  สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหารวมทั้งการใชคําพูดคลอดจนวิธีการนําเสนอ         
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ใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสื่อสารตอกลุมเปาหมายและมีวิธีชี้แจงเพื่อโนมนาวจูงใจใหบุคลากรใน

องคกรเกิดความเขาใจ รวมถึงมีทักษะในการสื่อสารเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการทํางาน     
ซ่ึงสอดคลองกับ อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2546, หนา 85 – 88)  ที่กลาวไววาผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีถือวา
เปนคุณลักษณะหนึ่งของผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี การเปนผูฟงที่ดี ยอมจะเปนผูที่แสวงหาโอกาสเพื่อ
รูจักกับบุคคลใหมๆและการสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลที่พึ่ ง รูจัก  รวมทั้งการรักษา
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของในสายอาชีพหรือแวดวงเดียวกัน 
รวมทั้งการใหความชวยเหลือและความรวมมือในการทํางานตลอดจนการติดตามความเคลื่อนไหว

และสถานการณตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหไดรับความชวยเหลือ ความรวมมือในการทํางานรวมทั้งไดรับ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการทํางาน 

5.2.5  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
จากสรุปผลการวิจัยพบวาผู เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัวชี้วัดขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
กลาวคือ บุคลากรจะตองมีความตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกร      
ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพขององคกรที่ สูงขึ้นได  สามารถปฏิบัติงานในขอบเขตหนาที่                 
ความรับผิดชอบของตนภายใตการเปลี่ยนแปลงได  มีการเรียนรูที่จะปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในองคกร
ภายใตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  มีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงและ ตอง
มีการโนมนาวเพื่อจูงใจบุคลากรหรือผูที่เกี่ยวของใหยอมรับโดยปฏิบัติตามแผนการดําเนินการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวได  รวมถึงบุคลากรมีสวนรวมกําหนดทิศทาง
ในการเปลี่ยนแปลงขององคกรเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและรวมบริหาร

นโยบายเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามทิศทางที่องคกรกําหนดได  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พุฒิ  เดนสมพรพันธ (2543, หนา 67) ไดกลาวไววาการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปน

ความสามารถที่จะดําเนินงานหรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอโอกาสที่จะตองปรับเปลี่ยนหรือ

ความจําเปนที่จะตองทําในสิ่งที่ดีขึ้นรวมถึงจะตองมีความสามารถปฏิบัติตามไดโดยสามารถจัดการ

กับแรงตอตานตาง ๆ ได   
5.2.6  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการแกปญหาและการตัดสินใจ  
จากสรุปผลการวิจัยพบวา  ผู เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัว ช้ีวัด                 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท  กุลธรพรีเมียร  จํากัด ดานการแกปญหาและ               
การตัดสินใจ กลาวคือ บุคลากรจะตองมีความรูและเขาใจในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
ที่ตนเองรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนในการแกไขปญหาโดย
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อาศัย กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติที่มีอยูเปนแนวทางและมีการกําหนดแนวทางแกไขปญหาที่หลากหลาย  
มีความชัดเจนในการตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา ดําเนินการแกปญหาโดยตัดสินใจใน

รายละเอียดของปญหาที่ซับซอนจากประสบการณในการปฏิบัติที่เหมาะสมภายใตกรอบนโยบาย

หรือแนวทางที่กําหนด  รวมถึงมีสวนรวมในการวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
หรือประเด็นปญหาดานนโยบาย  กลยุทธขององคกรได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พุฒิ            
เดนสมพรพันธ (2543, หนา 66) ไดกลาวไววา การแกปญหาและการตัดสินใจเปนความสามารถใน
การตัดสินใจเลือกแนวทางเลือกตาง ๆ โดยที่สามารถชี้วัดไดวาทางเลือกใดที่จะเหมาะสมที่สุด หาก
นําไปปฏิบัติเพื่อใชเปนวิธีการแกปญหา 

5.2.7  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการวิเคราะหและการวางแผน   
จากสรุปผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานการวิเคราะหและการวางแผน กลาวคือ บุคลากร
มีความสามารถในการกําหนดแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมาย  สามารถปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม มีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับทีมงานตาง ๆ ที่
เหมาะสมและมีการปรับเปลี่ยนแผนงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรตามสภาพแวดลอม        
ที่เปลี่ยนแปลงรวมทั้งมีการวิเคราะหสถานการณทางธุรกิจทั้งภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงสอดคลอง
กับ จีระ  หงสลดารมภ (2547, หนา 6) ที่กลาวไววา การวิเคราะหและวางแผนสามารถเอาความคิด
ไปสรางนวัตกรรม (Innovation) ไดทําใหงานที่ทําเกิดประโยชนและทําใหความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานดีขึ้น เพราะทําอะไรมีเหตุผล สามารถมองขอมูลดิบและยุงยากมาเปนเรื่องงาย 
สามารถมารถมีความคิดหรือรูปแบบใหมไดมองภาพกวางไดและสามารถทายอนาคตหรือคาดเดา

เหตุการณไดอยางมีเหตุผล   
5.2.8  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานภาวะผูนํา   
จากสรุปผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาตัวช้ีวัดขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานภาวะผูนํา กลาวคือ บุคลากรจะตองปฏิบัติงาน
ตามขอบเขตความรับผิดชอบและตามเปาหมายที่ไดรับมอบหมายซึ่งจะตองมีความรับผิดชอบตอ ผล
การปฏิบัติงานของตนและของทีมงาน มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายให
ความรวมมือเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น มีความสามารถในการ
วิเคราะหและตัดสินใจสําหรับปญหาในกรณีเรงดวน มีความรับผิดชอบผลงานของทีมงานที่
รับผิดชอบโดยรวมและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนผูนําในการปฏิบัติงานในสถานการณ  
ตาง ๆ ประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีและสงเสริมใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพในการ
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ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มระดับผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยูตลอดเวลา 
รวมถึงมีการสงเสริมใหผูที่เกี่ยวของภายในองคกรยอมรับและปฏิบัติตามคานิยมขององคกรและ

สนับสนุนใหมีการปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลาซึ่งสอดคลองกับ พรทิพย  อัยยิมาพันธ,(2546, 
หนา  65 – 68) ที่กลาวไววา ผูนําถือเปนปจจัยหลักขององคกรและสิ่งที่องคกรสวนใหญกังวลมาก
ที่สุดในขณะนี้ไมใชความเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจหรือความเคลื่อนไหวของคูแขงแตเปน

เร่ืองความสามารถในการสรางภาวะผูนํา เพื่อใหมีศักยภาพที่สามารถนําองคกร สูการเปลี่ยนแปลง
และกาวไปขางหนาอยางมั่นคง ผูนําจะตองเขาใจถึงความสําคัญของดุลยภาพระหวางคุณลักษณะกับ
ความรูความสามารถ เพราะไมวาเราจะมีความสามารถเพียงไร เราจะไมสามารถเปนผูนําที่แทจริงได 
หากปราศจากซึ่งคุณลักษณะที่เหมาะสม 

5.2.9  ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักดานการบริหารบุคลากร  
จากสรุปผลการวิจัยพบวา  ผู เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ตัว ช้ีวัด                 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ดานการบริหารบุคลากร กลาวคือ 
บุคลากรสามารถอธิบายเปาหมายและวิธีการปฏิบัติงานในตําแหนงงานของตนเองไดและมีการ

สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาแนะนํา

วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน กระตุนใหพนักงานมีการ
ถายทอดความรูและทักษะที่ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหบุคลากรในทีมงานได มีการ
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถและคุณสมบัติของบุคลากรและการมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายเปาหมายและแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ดานบุคลากร รวมถึงมีการพัฒนาทักษะในการสอนงาน การใหคําแนะนําเพื่อใหบุคลากรสามารถ
นําไปปฏิบัติได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธินี  ศรีสะอาด (2545, หนา 78 – 79) ไดกลาวไววา
การบริหารบุคลากรก็เพื่อตองการที่จะไดคนที่มีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับองคกรและ
สามารถพัฒนาใหเปนกําลังสําคัญในการนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายได   
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1) การวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักที่เหมาะสมสําหรับบริษัท  

ซ่ึงผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรใน

บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ได 
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2) ผูบริหารที่เกี่ยวของสามารถนําตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักที่ไดไปใชในการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงอาจจะเปนการพัฒนาดานการสอนงาน การใหคําปรึกษาหรือการฝกอบรม เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายของบริษัท อันจะมีผลทําใหบุคลากรของบริษัทมีการพัฒนาคุณภาพ               
ของผลิตภัณฑและพัฒนาศักยภาพของตนใหดียิ่งขึ้นจนเปนที่ยอมรับจากบุคคลทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศโดยทั่วไป 
3) ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถนําตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักที่ไดนี้ไปใช   

ในการวางแผนการบริหารบุคลากรได เชน ดานการสรรหา การคัดเลือก การประเมินผล การพิจารณา
ผลตอบแทน หรือการโอนยายสับเปลี่ยนหนาที่งานเพื่อความเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรนั้นๆ   

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ควรใหความสนใจและเห็นถึงความสําคัญในการจัดทําการ

วิจัยเพื่อประเมินตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ที่ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหเพื่อที่จะไดทราบถึงขีดความสามารถของพนักงานในองคกรและจะไดทราบถึงการ

นําตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในแตละดานไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานให

องคกรมุงสูความสําเร็จ  
    
 


