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                                                          บทนํา 
 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
           

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงสลับซับซอน
และเชื่อมโยงกันมากขึ้น มีการปรับระเบียบเศรษฐกิจใหมของโลกที่นําไปสูกติกาการคาและ       
การลงทุนระหวางประเทศใหม รวมท้ังแนวโนมการพัฒนาสูเศรษฐกิจยุคใหมที่มีเทคโนโลยีและ
การใชความรูเปนฐานการพัฒนา ทําใหตองเรงเตรียมความพรอมทั้งการสรางระบบกลไกและ
พัฒนาคนใหสามารถปรับตัวอยางรูเทาทันไดรวดเร็ว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ    
และสังคมแหงชาติ, 2544, หนา 10) และจากการเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดยั้งเปนความทาทายทางการ 
แขงขันที่สําคัญที่สุดที่องคกรธุรกิจจะตองเผชิญก็คือการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงองคกร

ธุรกิจตองปรับตัวใหสามารถเรียนรูอยางรวดเร็ว คิดคนหาวิธีการใหม ๆ อยูตลอดเวลาและใชกลยุทธ
ใหม ๆ ใหเร็วขึ้น (ศุภณัฐ  ชูชินปราการ, 2544, หนา 51)  

ขณะเดียวกัน ลักษณะของงานก็จะเปลี่ยนไปโดยมุงกระตุนใหพนักงานทํางานไดดียิ่งขึ้น
ในรูปแบบของการเพิ่มปริมาณงานโดยใหมีความรับผิดชอบ มีอิสระและสามารถควบคุมงาน     
ของตนเองไดมากขึ้น ดวยคุณลักษณะของงานที่ตองการความชํานาญหลาย ๆ อยางและการแบงงาน
ออกเปนงานยอย ๆ แตในงานยอย ๆ นั้นจะมีความสําคัญภายในตัวเอง หากนํางานยอย ๆ มารวมกัน  
จะทําใหไดงานใหญเสร็จสมบูรณ  นอกจากนี้พนักงานก็จะไดรับขอมูลยอนกลับถึงความมี
ประสิทธิผลของขีดความสามารถในการทํางานของตน(Mikovich and Boudreau, 1983, p.66  อางถึงใน 
ดุจดาว   ดวงเดน, 2540, หนา 1) ซ่ึงองคกรตาง ๆ ตองหันมาทบทวนและวิเคราะหบทบาทพื้นฐาน
ตลอดจนขีดความสามารถของตน เพื่อที่จะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกได ซ่ึง
ทรัพยากรบุคคลนั้นจะเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับตน ๆ ที่จะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
(เดชา   เดชะวัฒนไพศาล, 2543, หนา 12 )  

การบริหารทรัพยากรบุคคล ถือวาเปนความทาทายกาวใหมของงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีการนําเสนอกลยุทธของรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบใหมเขามาสูวงการบริหารที่

กาวไปขางหนาดวยองคความรูใหมของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ดนัย  เทียนพุฒิ, 2544, หนา 3) 
และสิ่งหนึ่งที่ควรคํานึงถึง  คือ การสรางวัฒนธรรมในองคกรโดยการจัดการบริหารงานเพื่อใหการ
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ดําเนินงานเอื้อตอการพัฒนาองคกรอยางแทจริง ซ่ึงจะสงผลใหองคกรบรรลุตามเปาหมายไดซ่ึง
สอดคลองกับอารมสตรอง (Armstrong, 1973, p.55  อางถึงใน สุทธินี  ศรีสะอาด, 2545, หนา 2) ที่
เห็นวาควรเสริมสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหดีข้ึน

เพราะถือเปนชวงโอกาสอันดีในการที่จะไดเรียนรูกับทรัพยากรอันยิ่งใหญที่จะเปนกลไกสําคัญใน

การทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันและไมเพียงแตจะเปนโอกาสที่ทําใหองคกรอยูรอด

เทานั้นแตยังทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต  ดังนั้นผูบริหารองคกร
จําเปนตองเขาใจถึงเนื้อหาเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักขององคกร(Core Competency)และนําไป
ขยายผลในการบริหารงานบุคคลบนพื้นฐานของทักษะความรูและความสามารถตอไป (เดชา เดชะ
วัฒนไพศาล, 2543, หนา 12)  

ขีดความสามารถหลัก มีจุดเริ่มตนมาจากการศึกษาถึงขีดความสามารถขององคกรและ  
ขีดความสามารถหรือมาตรฐานของพนักงานแตละตําแหนงงานและขีดความสามารถของพนักงาน

แตละบคุคล ซ่ึงประโยชนของการศึกษาขีดความสามารถทําใหองคกรไดรูถึงขีดความสามารถหลัก
ขององคกรในการดําเนินธุรกิจ ขีดความสามารถที่ เปนมาตรฐานในงานของแตละงานและ                     
ขีดความสามารถของบุคลากรที่แทจริงในองคกร ซ่ึงจะสงผลถึงขีดความสามารถหลักในการดําเนิน
ธุรกิจขององคกรดวย โดยจะทําใหองคกรสามารถวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
วางแผนในการยกระดับทักษะของกําลังคน การปรับปรุงการทํางาน การปรับปรุงระบบการ               
บริหารงานเพื่อใหมีความสอดคลองกับขีดความสามารถหลัก (ดนัย เทียนพุฒิ, 2540, หนา26) 
นอกจากนี้ขอมูลขีดความสามารถหลักขององคกรยังสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการประยุกตใช

กับงานบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะการจัดทํากลยุทธและ           
การวางแผนธุรกิจ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การออกแบบงาน การวางแผนทดแทนตาํแหนง ระบบ
ขอมูลทรัพยากรมนุษย การพัฒนาอาชีพ การสรรหาบุคลากร การเจรจาตอรอง และการพัฒนา                       
บุคลากร (Rylatt, A. & Lohan,K., 1995, p.59) รวมทั้งเกณฑพื้นฐานในการกําหนดคาจางแรงงาน
และผลประโยชนตอบแทนซึ่งขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถตาง ๆ เหลานี้จะทําใหองคกรสามารถ
นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตอไป 
(พุฒิ  เดนสมพรพันธ, 2543, หนา 2 ) 

ตามที่กลาวมาแลวขางตน องคกรจะตองพัฒนาขีดความสามารถหลักเพื่อเตรียมความพรอม
ในการพัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐานและกาวทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงดวย ดังนั้นองคกร
ตาง ๆ จึงจําเปนตองแสวงหาเครื่องมือบริหารจัดการใหม ๆ ที่ทันสมัยมาใชเพื่อเตรียมความพรอมของ
บุคลากรใหรับกับการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา โดยมุงเนนการพัฒนาขีดความสามารถหลักไมวาจะเปน
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ดานการฝกอบรม การจัดทํากลยุทธและการวางแผนธุรกิจ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การออกแบบงาน 
การวางแผนทดแทนตําแหนง ระบบขอมูลทรัพยากรมนุษย การพัฒนาอาชีพ การสรรหาบุคลากร     
การเจรจาตอรองและการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งเกณฑพื้นฐานในการกําหนดคาจางและผลประโยชน
ตอบแทน 

บริษัท  กุลธรพรีเมียร จํากัด ไดดําเนินการทางธุรกรรมเพื่อใหสอดคลองกับคุณคาของ

องคกร วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการบริหารจัดการและกลยุทธทางธุรกิจ จึงทําใหทราบวาทุก
หนวยงานเปรียบเสมือนเปนหนวยงานหัวใจสําคัญ  ดังนั้นจึงจํา เปนอยางยิ่ งที่ตองศึกษา                    
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรที่เหมาะสม ซ่ึงจากการศึกษาของผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของและ
ดําเนินการดานการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด    
ทําใหไดมาซึ่งขีดความสามารถหลักที่จําเปนของบริษัท จํานวน 9 ดาน คือ ดานการทํางานเปนทีมและ 
การใหความรวมมือ ดานความรับผิดชอบและยึดมั่นตามสัญญา ดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ 
ดานความสามารถในการสื่อความ ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานการแกปญหาและการ          
ตัดสินใจ ดานการวิเคราะหและการวางแผน ดานภาวะผูนําและดานการบริหารบุคลากร (บริษัท   
กุลธรพรีเมียร จํากัด, 2539, หนา 9)   

จากขีดความสามารถหลักบุคลากรทั้ง 9 ดานนี้พบวาไดมีการนํามาใชเปนระยะเวลานานแต
ทางผูบริหารบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด มิไดใหความสนใจและจัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในปจจุบันวาเปนอยางไร ผูวิจัยเห็นสมควรที่จะนํามาทําการวิจัยและเพื่อเปนการนําขีด
ความสามารถที่มีอยูแลวนั้นมาพัฒนาใหดียิ่งขึ้นกวาเดิมสืบเนื่องจากวาทางบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด 
ไดมุงเนนในเรื่องของทางดานคุณภาพและบริการจึงใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดขีดความสามารถของ

บุคลากรในองคกรเปนอยางมากและทางบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ยังพบวาเปนปญหาสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับพนักงานและผูบริหารในการบริหารจัดการและหากสามารถพัฒนาเครื่องมือเพื่อมาชวยใน

การดําเนินการดานการพัฒนาขีดความสามารถหลักของพนักงานและผูบริหารไดแลวจะทําให

บริษัทไดรับประโยชนสูงสุดตอองคกร 
ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลัก 

ของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด โดยการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย เพื่อความสะดวก        
ตอการเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร ซ่ึงผลของการศึกษา
จะสามารถนําไปประยุกตใชกับบุคลากรโดยรวมของบริษัทและยังใชประโยชนอยางตอเนื่องในการ

นําตัวช้ีวัดขีดความสามารถที่ศึกษาไดไปเปนแนวทางในการคัดเลือกบุคลากร เกณฑในการประเมินผล  
เกณฑพื้นฐานในการกําหนดคาจางและผลประโยชนตอบแทนตาง ๆ การปรับรูปแบบ การดําเนินงาน
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ขององคกรที่ตองการขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขีดความสามารถเกณฑดานการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรเขาทํางานหรือเกณฑในการหาความจําเปนในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรบนพื้นฐาน

ความสามารถตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
         เพื่อการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรใน บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด มี
วัตถุประสงคเฉพาะดานคือ 
                    1.2.1 เพื่อออกแบบตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท  กุลธรพรีเมียร จํากัด  
                    1.2.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท            
กุลธรพรีเมียร จํากัด 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
          1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของและดําเนินการ      
ดานการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด จํานวน 15 
คนและผูเชี่ยวชาญจากบริษัทอื่นภายนอกจํานวน 8 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผู เชี่ยวชาญที่ เกี่ยวของและดําเนินการ           
ดานการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ไดแก     
ผูบริหารบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด จํานวน 10 คน คณะทํางานระบบพัฒนาบุคลากรบริษัท              
กุลธรพรีเมียร  จํากัด จํานวน 5 คน และนักบริหารจากภายนอกบริษัทที่มีประสบการณในการ
ดําเนินการดานการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากร จํานวน 8 คนรวมเปนจํานวน
ผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น 23 คน ซ่ึงไดมาจากการใชเทคนิคแนะนําอางอิงแบบลูกโซ (Snowball Sampling) 
ในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ    
          1.3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร 
จํากัด จํานวน 9 ดาน  
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1.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
                    การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กลุธรพรเีมยีร จาํกดั 
ในครั้งนี้ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด 
จํานวน 9 ดาน ดังนี้  
               1.4.1  ดานการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ (Teamwork & Collaboration) 
               1.4.2  ดานความรับผิดชอบและยึดมั่นตามสัญญา (Accountability & Commitment)  
               1.4.3  ดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ (Quality Mindedness & Service Mind)  
               1.4.4  ดานความสามารถในการสื่อความ (Communication Ability)   
               1.4.5  ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)   
               1.4.6  ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making)  
               1.4.7  ดานการวิเคราะหและการวางแผน (Planning & Analytical)  
               1.4.8  ดานภาวะผูนําและ (Leadership)   
               1.4.9  ดานการบริหารบุคลากร (People Management)   
 

1.5 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
              1.5.1 ขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรที่นําการจัด           
ระเบียบองคความรูดานการบริหารบุคลากรของบริษัท  กุลธรพรีเมียร จํากัด ใหเปนแบบแผนเขาใจงาย  
มีเหตุมีผลอยางเปนระบบที่เห็นไดและจับตองไดซ่ึงเปนกรอบของพฤติกรรมหรือการกระทําของ

บคุลากรในบริษัทโดยสงผลใหบุคลากรของบริษัทสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานตามที่บริษัท

ตองการ 
                 1.5.2 ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรที่เกิด
จากการผสมผสานระหวางคุณคาขององคกร วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการบริหารจัดการและกลยุทธ
ทางธุรกิจ โดยนํามาจัดระเบียบเปนองคความรูดานการบรหิารบุคลากรของบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด 
ใหเปนแบบแผนเขาใจงายมีเหตุมีผลอยางเปนระบบที่เห็นไดและจับตองได ซ่ึงเปนกรอบของ
พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคลากรในบริษัทเพื่อทีมงานหรือบุคลากรจะประพฤติปฏิบัติ            
ไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้งใหพนักงานทราบและเขาใจวิธีการปฏิบัติงานโดยสงผลใหบุคลากรของ
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บริษัทสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายสูงสุดตามที่บริษัท

ตองการ   
                 1.5.3 ตัวชี้วัด หมายถึง ขอความที่ใชบงบอกถึงความสําเร็จของบุคลากรหรือบริษัทเปน         
เครื่องมือที่ใชในการติดตามการดําเนินงานหรือสภาวะของระบบการปฏิบัติงานตาง ๆ ของบุคลากร
บริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด 
                 1.5.4 ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลัก หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตซึ่งใช   
บงบอกถึงสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่มีนัยของการบรรลุ   
ถึงวัตถุประสงคและความสําเร็จของขีดความสามารถหลักของบุคลากรบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด 
ที่มีความสัมพันธกับเกณฑและมาตรฐานซึ่งใชเปนตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงาน 
หรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ จํานวน 9 ดาน ดังนี้  

1) การทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ  หมายถึง  ความสามารถในการ                  
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนใหการสนับสนุนชวยเหลือและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในบริษัทเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของสวนรวม    
2) ความรับผิดชอบและยึดมั่นตามสัญญา หมายถึง การยอมรับและผูกพันธตอ

วัตถุประสงค ภาระหนาที่ ผลการปฏิบัติงานและเปาหมายที่ไดรับมอบหมายของตนเอง หนวยงานและ
ของบริษัท 

3) สํานึกดานคุณภาพและบริการ  หมายถึง  การใหบุคลากรมีความรู เกี่ยวกับ
กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและการบริการตระหนักและแสวงหาวิธีการปรับปรุง

ผลงานและวิธีการทํางานโดยใหความสําคัญกับคุณภาพและการบริการใหเกิดความพอใจสูงสุดของ

บริษัท 
4) ความสามารถในการสื่อความ หมายถึง การมีทักษะและศิลปะในการสื่อความ      

ทั้งการรับและสงขอมูลกับผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารรวมทั้งความสามารถ

ในการเสริมสรางใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและสรางแรงจูงใจผูรวมงานหรือผูที่เกี่ยวของ  
ในการติดตอส่ือสารเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัทได 

5) การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การรับรู เขาใจตระหนักถึงความสําคัญ 
สามารถเรียนรู ปรับตัว สรางและนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในบริษัทอันจะนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการดําเนินงาน โดยกิจกรรมที่เกิดจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงอาจ
สงผลกระทบตอพนักงานและบริษัท ทั้งนี้จําเปนตองอาศัยการวางแผนที่ดีและการสื่อสารอยางมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อใหบริษัทมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและใหพนักงานเกิดการยอมรับและให
ความรวมมือ 

6) การแกปญหาและการตัดสินใจ หมายถึง การวิเคราะหแยกแยะสภาพการณที่เกิดขึ้น
อยางเปนระบบเพื่อระบุประเด็นปญหาสาเหตุกําหนดแนวทางแกไขรวมทั้งขอดี ขอเสียของแตละ
แนวทางเลือกและตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขที่เหมาะสมตอบริษัท 

7) การวิเคราะหและการวางแผน หมายถึง การพิจารณาแยกแยะปจจัยสถานการณตาง ๆ 
ทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกบริษัท เพื่อกําหนดเปาหมายแผนงานทรัพยากรในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่บริษัทตองการ 

8) ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใช
อิทธิพลของตนหรือกลุมตนกระตุนชี้นําผลักดันใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจและ

กระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
9)  การบริหารบุคลากร  หมายถึง  การพัฒนาบุคลากรเพื ่อใหเก ิดผลงานที ่มี 

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชความรู ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรไดอยางเหมาะสมรวมทั้ง
กระตุนสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรเพิ่มขีดความสามารถและคุณภาพในการปฏิบัติงานอันจะเอื้อ

ตอการบรรลุเปาหมายทั้งของหนวยงานและบริษัทโดยรวม 
1.5.5 บุคลากร หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ในตําแหนง 

ผูจัดการ รองผูจัดการ ผูจัดการฝาย ผูชวยผูจัดการฝาย หัวหนาแผนก ผูชวยหัวหนาแผนก หัวหนา
หนวย หัวหนากะและพนักงาน  

1.5.6 คณะทํางานระบบพัฒนาบุคลากร หมายถึง พนักงานบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด         
ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานโดยบริษัทแตงตั้งใหเปนคณะทํางานระบบพัฒนาบุคลากร  

1.5.7 ผูบริหาร หมายถึง พนักงานบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
ผูจัดการ รองผูจัดการ ผูจัดการฝาย ผูชวยผูจัดการฝาย และหัวหนาแผนก  

1.5.8 นักบริหารจากหนวยงานตาง ๆ หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการและ
หรือเปนผูที ่มีสวนเกี่ยวของและหรือมีประสบการณในการดําเนินการดานการพัฒนาตัวชี้วัด       
ขีดความสามารถหลักของบุคลากร 

1.5.9 บริษัท  หมายถึง บริษัท  กุลธรพรีเมียร จํากัด ประกอบดวย ฝายสํานักงาน(แผนกบัญชี  
แผนกการเงิน แผนกธุรการ แผนกบุคคล แผนกจัดซื้อ) ฝายโรงงาน (แผนกผลิต แผนกวางแผน แผนก
เทคนิคและเครื่องจักร แผนกขายและขนสง แผนกตรวจสอบคุณภาพ)  


