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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักของบุคลากร  
ในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด ตามกรอบแนวคิดขีดความสามารถหลักของบริษัท กุลธรพรีเมียร 
จํากัด จํานวน 9 ดาน คือ 1) ดานการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ 2) ดานความรับผิดชอบ    
และยึดมั่นตามสัญญา 3) ดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ 4) ดานความสามารถในการสื่อความ      
5) ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 7) ดานการวิเคราะหและ
การวางแผน 8) ดานภาวะผูนําและ 9) ดานการบริหารบุคลากร การดําเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน 

     ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากร  
     ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและยืนยันวาตัวช้ีวัดขีดความสามารถ

หลักที่ออกแบบเปนสมาชิกของแตละองคประกอบของตัวช้ีวัด กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีสวน
เกี่ยวของและดําเนินการดานการพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท             
กุลธรพรีเมียร จํากัด จํานวน 23 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายจํานวน 2 
รอบ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ มัธยฐาน 
คาพิสัยระหวางควอไทล  

ผลการวิจัยพบวา  
ตัวชี้วัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรในบริษัท กุลธรพรีเมียร จํากัด จํานวน 71 

ตัวช้ีวัดประกอบดวยดานการทํางานเปนทีมและการใหความรวมมือ 10 ตัวช้ีวัด ดานความรับผิด                
ชอบและยึดมั่นตามสัญญา 10 ตัวช้ีวัด ดานสํานึกดานคุณภาพและบริการ 7 ตัวช้ีวัด ดาน
ความสามารถในการสื่อความ 9 ตัวช้ีวัด ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 7 ตัวช้ีวัด ดานการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 5 ตัวช้ีวัด ดานการวิเคราะหและการวางแผน 5 ตัวช้ีวัด ดานภาวะผูนํา 10 
ตัวช้ีวัดและดานการบริหารบุคลากร 8 ตัวช้ีวัด   
คําสําคัญ: ตัวช้ีวัด, ขีดความสามารถหลัก 
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ABTRACT 
 

The purpose of this study was to develop the personnel's core competency indicators of 
Kulthorn Premier Company Limited in 9 aspects: 1)Team work & Collaboration 2)Accountability 
& Commitment 3)Quality Mindedness & Service Mind 4)Communication Ability 5)Change 
Management 6)Problem Solving & Decision Making 7)Planning & Analytical 8)Leadership       
9)  People Management  

The research consisted of two parts.  
The first part consisted of the develop of personnel's core competency indicators.  
The second was studied the opinion of the specialists to develop the indicators factor of 

the personnel's core competency by Delphi Technique. The samples of the study were 23 
specialists. The research instrument was a questionnaire that use to collected data by 2 rounds. 
Statistic for analyzing were median and interquartile range. The results were as follow : 

The 71 indicator of final analysis were considered to be the indicators for development 
of personnel's core competency indicators at Kulthorn Premier Company Limited : 10 indicator 
for Teamwork & Collaboration, 10 indicator for Accountability & Commitment, 7 indicator for 
Quality Mindedness & Service Mind, 9 indicator for Communication Ability, 7 indicator for 
Change Management, 5 indicator for Problem Solving & Decision Making, 5 indicator for 
Planning & Analytical, 10 indicator for Leadership and 8 indicator for People Management. 
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