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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆ ทั่วโลกกําลังเริ่มเขาสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา
สังคมความรู (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจของโลกที่ความรูเปนฐานของการพัฒนา
ที่เรียกวา ระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Base Economy) ที่เนนการสรางความรู และ
นวัตกรรมใหม  เปนเปาหมายของการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินและแรงงาน  (ชัชวาลย  
วงษประเสริฐ, 2548, หนา 19)  ในสังคมฐานความรู (Knowledge Base Society) ขอมูลขาวสาร และ
สารสนเทศ  (Information) เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยประกอบการตัดสินใจ ในการจัดการและบริหารงาน
ดานตางๆ ขอมูลและสารสนเทศนับเปนทรัพยากรหลักที่ไดรับความสนใจจากบุคลากรทุกระดับ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินงานทางธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน ทําใหขาวสารเปนส่ิงที่ทุกคนจําเปนจะตองไดรับทราบ  และเขาถึง
ไดอยางรวดเร็ว (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย, 2549, หนา 15) 
 การจัดการ หรือการบริหารของทุก  ๆองคการ ในสังคมสมัยใหม หรือที่เรียกวา สังคมโลภาภิวัตน 
ซ่ึงทําใหเกิดปรากฏการณโลกไรพรมแดน (Borderless World) ที่เกี่ยวของพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ทําใหการจัดการที่จะสามารถบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพและทันตอแรงกดดันของเวลา 
ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) หรือ
ที่นิยมเรียกวา ICT ที่ถูกนํามาประยุกตชวยในการทํางานอยางถูกตอง และสอดคลองกับความตองการ
ของกิจการภายใตระยะเวลที่ส้ันลง โดยท่ีการประยุกต ICT ทางการจัดการจะครอบคลุมในงานดานตางๆ 
ขององคการ ไดแก การบริหารระบบงาน การบัญชีและการเงิน การผลิตและปฏิบัติการ การตลาด 
การวิจัยและพัฒนา และการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งครอบคลุมการตัดสินใจของหัวหนางาน 
ผูบริหารระดับกลาง ตลอดจนการแกปญหาและการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะสงผลตอ

การพัฒนาทั้งความสามารถหลัก (Core Competency) ศักยภาพ (Potential) และความสามารถ
ในการแขงขัน (Competitiveness)  ของทั้งองคการ (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2551, หนา 14) 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนทรัพยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน  การปฏิบัติงาน  
การควบคุม  การตัดสินใจสําหรับผูบริหาร และนักวางแผน  การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัย
การพิจารณาและตัดสินใจอยางถูกตอง เหมาะสม  การตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการที่ดีขึ้นอยูกับระบบขาวสาร
หรือขอมูลสารสนเทศที่ดีถึงรอยละ 90  และการตัดสินใจที่ดีนั้นควรเปนการตัดสินใจโดยใชหลักการ
และเหตุผล  ซ่ึงอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือเปนปจจัยหลัก  ดังนั้นระบบขอมูลสารสนเทศ
จึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงาน เพราะกระบวนการตัดสินใจ
ในการบริหารยอมมีระบบสารสนเทศเปนหัวใจที่สําคัญทุกขั้นตอน 
 จากความสําคญัดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตรสําคัญ
ในการขับเคลื่อนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามหลักการกระจายอํานาจและ
การบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : SBM)  ซ่ึงยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ขอหนึ่งคือ การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน  ระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศมีความจําเปนในเบื้องตนของการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
สถานศึกษาตองมีขอมูลที่เปนประโยชนตอสถานศึกษาที่ทันสมัย ถูกตอง เที่ยงตรง และสามารถ
นํามาใชไดทันที เชน  ขอมูลดานวิชาการ ไดแก ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระและ
ทุกชวงชั้น ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรสื่อการเรียนการสอน เปนตน ขอมูลดานงบประมาณ ไดแก 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐและการบริจาคของผูมีอุปการะคุณ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ผูปกครอง เอกชน ศิษยเกาและอื่นๆ ขอมูลรายรับ รายจาย คาจาง คาสาธารณูปโภค ครุภัณฑและ
ส่ิงกอสราง เปนตน  ขอมูลดานบุคคล ไดแก จํานวนขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา  อายุเฉลี่ย 
ความรูความสามารถ ประสบการณแตละดาน เปนตน ขอมูลดานบริหารทั่วไป มีความจําเปนตอ
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ไดแก ขอมูลสถานศึกษา ขอมูลนักเรียน ภูมิปญญาทองถ่ิน 
สภาพเศรษฐกิจ หนวยงานราชการ ทรัพยากร เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนตน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หนา ก)  

   สถานศึกษาในปจจุบันที่มีสถานะเปนนิติบุคคล  ตามกฏหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มีจุดมุงหมายสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็ง
ในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม อยางไรก็ตามการบริหารสถานศึกษาที่มี
สถานะเปนนิติบุคคลใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายดังกลาว ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงถึงก็คือ 
การรวบรวมและจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  ซึ่งการบริหารแนวใหมจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวาสามัญสํานึก  ดังนั้น โรงเรียนจึงมีความจําเปนตอง
รวบรวม จัดระบบ และใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจใหมากที่สุด   
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   เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสวนหนึ่งที่เขามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียน ในรูปของโปรแกรมประยุกต ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยกําหนดแนวปฏิบัติใหโรงเรียนดําเนินการจัดเก็บ ประมวลผล 
และรายงานขอมูล  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากปญหาอุปสรรคหลายประการ  คือ  ปริมาณและความหลากหลายของขอมูล  ซ่ึงเปนปญหา
ตอการจําแนก  การจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูล  เนื่องจากจํานวนนักเรียนมาก  ครูมีภาระงาน
มากขึ้น ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบ  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญและประสบการณ 
ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน และบางครั้งอาจไมถูกตอง  ขาดการตรวจสอบ
ขอมูล  ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย ขาดแหลงหรือ
ศูนยขอมูลในการคนควาใหบริการ หรือนํามาใชประโยชนไดอยางแทจริง  ตลอดจนงบประมาณที่จําเปน
ในการใชพัฒนาระบบทั้งทางดานฮารดแวร  และซอฟทแวร  และปญหาจากโครงสราง องคประกอบ
และเทคนิคเฉพาะของแตละหนวยงาน เชน ขอบเขตของการสรางระบบ ความซับซอนของหนวยงาน
ที่จัดเก็บขอมูล การประสานงานระหวางหนวยงานในองคการ เปนตน (จิตราภา กุณฑลบุตร, อินเทอรเน็ต, 
2551)   
  จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยในฐานะที่รับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการดําเนินการดังกลาว
ยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปญหาอุปสรรคหลายประการ เชน 
ความซ้ําซอนของโปรแกรมที่ใชจัดเก็บขอมูล ปญหาทางดานฮารดแวร และซอฟทแวร ปริมาณของ
ขอมูลที่มีจํานวนมาก เปนปญหาตอการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูล ขาดแคลนบุคลากร
ที่รับผิดชอบ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญและประสบการณ ทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน และบางครั้งขาดการตรวจสอบขอมูล  ขาดเครื่องมือและอุปกรณ
ในการจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบงานขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบงานขอมูลและสารสนเทศของสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพ  สามารถสงเสริม สนับสนุนการบริการ  สถานศึกษา  
ตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2  โรงเรียน หนวยงานที่เกี่ยวของ  ผูบริหาร  ครู  ชุมชน  นักเรียนและเยาวชนที่เปนอนาคต
ของชาต ิ
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

   1.2.1  เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  

   1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามตําแหนง ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครู    
    1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบขอมลูและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
   เพื่อผูบริหารและครู ใชเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานขอมูล
สารสนเทศในโรงเรียน ที่มีแนวคิด และวีธีการที่เปนระบบอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

    1.4.1  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาวิเคราะหระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 5 ขั้นตอน  คือ การวางแผนระบบ  การวิเคราะห
ระบบ  การออกแบบระบบ  การปรับใชระบบ  และการบํารุงรักษาระบบ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ในปการศึกษา  2551  
   1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1)  ประชากร ไดแก ผูบริหาร และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 
2  จําแนกไดดงันี้ 

    (1)  ผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 121 คน  
แบงตามขนาดโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก  48  คน ขนาดกลาง 61 คน ขนาดใหญ 10 คน  และ
ขนาดใหญพิเศษ 2 คน   
             (2)  ครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 1,402  คน 
แบงตามขนาดโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก  245  คน  ขนาดกลาง  658 คน  ขนาดใหญ  316 คน  
และขนาดใหญพิเศษ 183 คน  รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 1,523 คน     
 



มห
าว
ิทย
ลัย
รา
ชภ
ัฏร
าช
นค
ริน
ทร
์

5 

  2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก   
     (1)  ผูบริหาร ไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดกลุมตัวอยาง

ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  เทียบบัญญัติไตรยางศของแตละขนาด
โรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน    
     (2)  ครู ไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดกลุมตัวอยาง
ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) เทียบบัญญัติไตรยางศของแตละขนาด
โรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  394 คน      
    1.4.3  ตัวแปรที่จะศึกษา 
  1)  ตัวแปรตน  ไดแก 
        (1)  ตําแหนง  แบงเปน 
               ก.  ผูบริหาร 
   ข.  ครู 
        (2)  ขนาดโรงเรียน  แบงเปน 
               ก.  ขนาดเล็ก 
               ข.  ขนาดกลาง 
               ค.  ขนาดใหญ 
   ง.  ขนาดใหญพิเศษ 
                 2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน 5 ขั้นตอน  คือ  

     (1)  การวางแผนระบบ  
     (2)  การวิเคราะหระบบ     
      (3)  การออกแบบระบบ   
      (4)  การปรับใชระบบ    
      (5)  การบํารุงรักษาระบบ 

 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

   ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิด ตัวแปรตนจากการศึกษางานวิจัยของ สมชาย  มียินดี 
(2547, หนา 96)  เรื่อง  การบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  ใชตัวแปรตน  ผูบริหารโรงเรียน  และครูผูรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ  
แบงตามขนาดโรงเรียน สุระพันธ  ศิลปะศาสตร  (2546, บทคัดยอ)  เร่ือง  สภาพปจจุบันปญหาและ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดอุบลราชธานีใชตัวแปรตน ผูบริหารโรงเรียน และครู โดยแบงตามขนาดโรงเรียน ขนาดใหญ  
กลาง และขนาดเล็ก และจินดาวรรณ  คะสีทอง (2549, บทคัดยอ) เร่ือง การศึกษาสภาพปญหาและ
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2  

   สําหรับตัวแปรตาม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551, หนา 65-66)  มาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 
5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

      1)  การวางแผนระบบ 
      2)  การวิเคราะหระบบ   
      3)  การออกแบบระบบ  
      4)  การปรับใชระบบ 
      5)  การบํารุงรักษาระบบ 

  โดยศึกษาจากผูบริหารโรงเรียน และครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดังภาพ 1 

 

  ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1   กรอบแนวคดิที่ใชในการวจิัย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1)  ตําแหนง  แบงเปน 
     (1)  ผูบริหาร 
     (2)  ครู      
2)  ขนาดโรงเรียน แบงเปน 
     (1)  ขนาดเล็ก  
     (2)  ขนาดกลาง 
     (3)  ขนาดใหญ 
     (4)  ขนาดใหญพิเศษ 

การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2  
จํานวน  5  ขั้นตอน 
  1)  การวางแผนระบบ 
  2)  การวิเคราะหระบบ 
  3)  การออกแบบระบบ 
  4)  การปรับใชระบบ 
  5)  การบํารุงรักษาระบบ 
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1.6  สมมติฐานการวิจัย 
 
    1.6.1  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน 5 ดาน แตกตางกัน 
    1.6.2  ผูบริหารและครูในโรงเรียน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ จํานวน 5 ดาน แตกตางกัน 
 

1.7  ขอตกลงเบื้องตน 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะประชากรและกลุมตัวอยางจากโรงเรียนขั้นพื้นฐานของรัฐบาล 
ที่เปดสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

1.8  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.8.1  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ  หมายถึง การสรางระบบหรือปรับปรุง
ระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูใหดีขึ้น และใชประโยชนไดมากขึ้น  เปนวิธีการที่มีขั้นตอนชัดเจน 
โดยมีการกําหนดรูปแบบในการพัฒนาระบบอยางมีแบบแผน มีการแบงระยะในการพัฒนาระบบ 
แบงออกเปน 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 
  1)  การวางแผนระบบ  หมายถึง  การกําหนดแนวทาง ศึกษาความเปนไปไดและ
ความตองการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ ทรัพยากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบ รวมทั้ง
กําหนดเวลาและบุคลากรที่จะรับผิดชอบ และคาใชจายที่ตองใช ในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยแตงตั้งทีมงานพัฒนาระบบ  ดําเนินการสํารวจหาขอมูลในประเด็นตางๆ และกําหนดระยะเวลา
ดําเนินงาน  
  2)  การวิเคราะหระบบ  หมายถึง การศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิม 
เพื่อหาปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
แลวนํามาศึกษาวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว  ซ่ึงจะมุงเจาะลึกในรายละเอียดประเด็นความตองการ
ของผูใช การใชงานแตละดานของระบบใหม ปญหา อุปสรรค ขอเดนและขอดอยของวิธีการทํางาน
ในปจจุบัน เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการออกแบบระบบสารสนเทศใหม ใหไดตรงตามความตองการ 
ครอบคลุมปญหาตางๆ ทั้งปจจุบันและอนาคต  
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  3)  การออกแบบระบบ  หมายถึง  การนําขอมูลจากการศึกษาวิเคราะห มาออกแบบ
ระบบขอมูลสารสนเทศใหม ตั้งแตการแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล กระบวนการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน 
และบุคลากรที่จะตองเกี่ยวของกับระบบใหม  เพื่อที่จะทําการจัดหาอุปกรณตางๆ สําหรับนํามาพัฒนา
เปนระบบใหมตอไป 
  4)  การปรับใชระบบ หมายถึง การทดสอบการใชงานระบบขอมูลสารสนเทศใหม 
สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทําการออกแบบไวหรือไม และฝกอบรม
บุคลากรทุกคนในองคการใหพรอมตอการใชงานระบบใหม  โดยจัดทําเอกสารคูมือระบบและโปรแกรม 
และคูมือการปฏิบัติงาน 
  5)  การบํารุงรักษาระบบ หมายถึง การวางแผนและกําหนดกฎเกณฑในการที่จะบํารุงรักษา
ระบบอยางสม่ําเสมอ มีการแกไขขอผิดพลาด รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยาวนานที่สุดตลอดอายุการใชงาน
ที่ควรจะเปนของระบบ 
 1.8.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง หนวยงานการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการตามการจัดระเบียบราชการ
เขตพื้นที่การศึกษามาตรา 34(1) ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546  ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ กํากับดูแลสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในทองที่อําเภอพนัสนิคม อําเภอพานทอง อําเภอบอทอง และอําเภอเกาะจันทร จํานวน 131 แหง 
(ภาคผนวก ค) 
 1.8.3  โรงเรียนขั้นพื้นฐาน  หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  1.8.4  ตําแหนง  หมายถึง  ผูรับผิดชอบในหนาที่ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1)  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่รักษาการในตําแหนงผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  2)  ครู  หมายถึง  ผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 
 1.8.5  ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียนตามจํานวนนักเรียน แบงเปน 4 ขนาด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551 หนา 6) คือ  
  1)  ขนาดเล็ก  มีนักเรียน ตั้งแต 1-120 คน 
  2)  ขนาดกลาง  มีนักเรียน ตั้งแต 121 – 600 คน 
  3)  ขนาดใหญ  มีนักเรียน ตั้งแต 601 – 1,500 คน 
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  4)  ขนาดใหญพิเศษ  มีนกัเรยีน ตั้งแต 1,501 คนขึ้นไป 
    1.8.6  ความคิดเห็น  หมายถึง  ขอสรุปของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดแลวเลือกสิ่งนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


