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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในศตวรรษที่ 21 ประเทศตางๆ ทั่วโลกกําลังเริ่มเขาสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา
สังคมความรู (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจของโลกที่ความรูเปนฐานของการพัฒนา
ที่เรียกวา ระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Base Economy) ที่เนนการสรางความรู และ
นวัตกรรมใหม  เปนเปาหมายของการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินและแรงงาน  (ชัชวาลย  
วงษประเสริฐ, 2548, หนา 19)  ในสังคมฐานความรู (Knowledge Base Society) ขอมูลขาวสาร และ
สารสนเทศ  (Information) เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยประกอบการตัดสินใจ ในการจัดการและบริหารงาน
ดานตางๆ ขอมูลและสารสนเทศนับเปนทรัพยากรหลักที่ไดรับความสนใจจากบุคลากรทุกระดับ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากการดําเนินงานทางธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน ทําใหขาวสารเปนส่ิงที่ทุกคนจําเปนจะตองไดรับทราบ  และเขาถึง
ไดอยางรวดเร็ว (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย, 2549, หนา 15) 
 การจัดการ หรือการบริหารของทุก  ๆองคการ ในสังคมสมัยใหม หรือที่เรียกวา สังคมโลภาภิวัตน 
ซ่ึงทําใหเกิดปรากฏการณโลกไรพรมแดน (Borderless World) ที่เกี่ยวของพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ทําใหการจัดการที่จะสามารถบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพและทันตอแรงกดดันของเวลา 
ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) หรือ
ที่นิยมเรียกวา ICT ที่ถูกนํามาประยุกตชวยในการทํางานอยางถูกตอง และสอดคลองกับความตองการ
ของกิจการภายใตระยะเวลที่ส้ันลง โดยท่ีการประยุกต ICT ทางการจัดการจะครอบคลุมในงานดานตางๆ 
ขององคการ ไดแก การบริหารระบบงาน การบัญชีและการเงิน การผลิตและปฏิบัติการ การตลาด 
การวิจัยและพัฒนา และการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งครอบคลุมการตัดสินใจของหัวหนางาน 
ผูบริหารระดับกลาง ตลอดจนการแกปญหาและการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะสงผลตอ

การพัฒนาทั้งความสามารถหลัก (Core Competency) ศักยภาพ (Potential) และความสามารถ
ในการแขงขัน (Competitiveness)  ของทั้งองคการ (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2551, หนา 14) 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนทรัพยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน  การปฏิบัติงาน  
การควบคุม  การตัดสินใจสําหรับผูบริหาร และนักวางแผน  การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัย
การพิจารณาและตัดสินใจอยางถูกตอง เหมาะสม  การตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการที่ดีขึ้นอยูกับระบบขาวสาร
หรือขอมูลสารสนเทศที่ดีถึงรอยละ 90  และการตัดสินใจที่ดีนั้นควรเปนการตัดสินใจโดยใชหลักการ
และเหตุผล  ซ่ึงอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือเปนปจจัยหลัก  ดังนั้นระบบขอมูลสารสนเทศ
จึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงาน เพราะกระบวนการตัดสินใจ
ในการบริหารยอมมีระบบสารสนเทศเปนหัวใจที่สําคัญทุกขั้นตอน 
 จากความสําคญัดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตรสําคัญ
ในการขับเคลื่อนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามหลักการกระจายอํานาจและ
การบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : SBM)  ซ่ึงยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ขอหนึ่งคือ การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน  ระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศมีความจําเปนในเบื้องตนของการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
สถานศึกษาตองมีขอมูลที่เปนประโยชนตอสถานศึกษาที่ทันสมัย ถูกตอง เที่ยงตรง และสามารถ
นํามาใชไดทันที เชน  ขอมูลดานวิชาการ ไดแก ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระและ
ทุกชวงชั้น ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรสื่อการเรียนการสอน เปนตน ขอมูลดานงบประมาณ ไดแก 
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐและการบริจาคของผูมีอุปการะคุณ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ผูปกครอง เอกชน ศิษยเกาและอื่นๆ ขอมูลรายรับ รายจาย คาจาง คาสาธารณูปโภค ครุภัณฑและ
ส่ิงกอสราง เปนตน  ขอมูลดานบุคคล ไดแก จํานวนขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา  อายุเฉลี่ย 
ความรูความสามารถ ประสบการณแตละดาน เปนตน ขอมูลดานบริหารทั่วไป มีความจําเปนตอ
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ไดแก ขอมูลสถานศึกษา ขอมูลนักเรียน ภูมิปญญาทองถ่ิน 
สภาพเศรษฐกิจ หนวยงานราชการ ทรัพยากร เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนตน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, หนา ก)  

   สถานศึกษาในปจจุบันที่มีสถานะเปนนิติบุคคล  ตามกฏหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มีจุดมุงหมายสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็ง
ในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม อยางไรก็ตามการบริหารสถานศึกษาที่มี
สถานะเปนนิติบุคคลใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายดังกลาว ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงถึงก็คือ 
การรวบรวมและจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  ซึ่งการบริหารแนวใหมจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวาสามัญสํานึก  ดังนั้น โรงเรียนจึงมีความจําเปนตอง
รวบรวม จัดระบบ และใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจใหมากที่สุด   
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   เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสวนหนึ่งที่เขามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียน ในรูปของโปรแกรมประยุกต ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยกําหนดแนวปฏิบัติใหโรงเรียนดําเนินการจัดเก็บ ประมวลผล 
และรายงานขอมูล  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากปญหาอุปสรรคหลายประการ  คือ  ปริมาณและความหลากหลายของขอมูล  ซ่ึงเปนปญหา
ตอการจําแนก  การจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูล  เนื่องจากจํานวนนักเรียนมาก  ครูมีภาระงาน
มากขึ้น ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบ  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญและประสบการณ 
ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน และบางครั้งอาจไมถูกตอง  ขาดการตรวจสอบ
ขอมูล  ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย ขาดแหลงหรือ
ศูนยขอมูลในการคนควาใหบริการ หรือนํามาใชประโยชนไดอยางแทจริง  ตลอดจนงบประมาณที่จําเปน
ในการใชพัฒนาระบบทั้งทางดานฮารดแวร  และซอฟทแวร  และปญหาจากโครงสราง องคประกอบ
และเทคนิคเฉพาะของแตละหนวยงาน เชน ขอบเขตของการสรางระบบ ความซับซอนของหนวยงาน
ที่จัดเก็บขอมูล การประสานงานระหวางหนวยงานในองคการ เปนตน (จิตราภา กุณฑลบุตร, อินเทอรเน็ต, 
2551)   
  จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยในฐานะที่รับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการดําเนินการดังกลาว
ยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปญหาอุปสรรคหลายประการ เชน 
ความซ้ําซอนของโปรแกรมที่ใชจัดเก็บขอมูล ปญหาทางดานฮารดแวร และซอฟทแวร ปริมาณของ
ขอมูลที่มีจํานวนมาก เปนปญหาตอการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูล ขาดแคลนบุคลากร
ที่รับผิดชอบ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญและประสบการณ ทําใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน และบางครั้งขาดการตรวจสอบขอมูล  ขาดเครื่องมือและอุปกรณ
ในการจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบงานขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบงานขอมูลและสารสนเทศของสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพ  สามารถสงเสริม สนับสนุนการบริการ  สถานศึกษา  
ตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2  โรงเรียน หนวยงานที่เกี่ยวของ  ผูบริหาร  ครู  ชุมชน  นักเรียนและเยาวชนที่เปนอนาคต
ของชาต ิ
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

   1.2.1  เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  

   1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามตําแหนง ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครู    
    1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบขอมลูและสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
   เพื่อผูบริหารและครู ใชเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานขอมูล
สารสนเทศในโรงเรียน ที่มีแนวคิด และวีธีการที่เปนระบบอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

    1.4.1  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาวิเคราะหระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 5 ขั้นตอน  คือ การวางแผนระบบ  การวิเคราะห
ระบบ  การออกแบบระบบ  การปรับใชระบบ  และการบํารุงรักษาระบบ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ในปการศึกษา  2551  
   1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1)  ประชากร ไดแก ผูบริหาร และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 
2  จําแนกไดดงันี้ 

    (1)  ผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 121 คน  
แบงตามขนาดโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก  48  คน ขนาดกลาง 61 คน ขนาดใหญ 10 คน  และ
ขนาดใหญพิเศษ 2 คน   
             (2)  ครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 1,402  คน 
แบงตามขนาดโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก  245  คน  ขนาดกลาง  658 คน  ขนาดใหญ  316 คน  
และขนาดใหญพิเศษ 183 คน  รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 1,523 คน     
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  2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก   
     (1)  ผูบริหาร ไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดกลุมตัวอยาง

ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  เทียบบัญญัติไตรยางศของแตละขนาด
โรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน    
     (2)  ครู ไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดกลุมตัวอยาง
ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) เทียบบัญญัติไตรยางศของแตละขนาด
โรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  394 คน      
    1.4.3  ตัวแปรที่จะศึกษา 
  1)  ตัวแปรตน  ไดแก 
        (1)  ตําแหนง  แบงเปน 
               ก.  ผูบริหาร 
   ข.  ครู 
        (2)  ขนาดโรงเรียน  แบงเปน 
               ก.  ขนาดเล็ก 
               ข.  ขนาดกลาง 
               ค.  ขนาดใหญ 
   ง.  ขนาดใหญพิเศษ 
                 2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน 5 ขั้นตอน  คือ  

     (1)  การวางแผนระบบ  
     (2)  การวิเคราะหระบบ     
      (3)  การออกแบบระบบ   
      (4)  การปรับใชระบบ    
      (5)  การบํารุงรักษาระบบ 

 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

   ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิด ตัวแปรตนจากการศึกษางานวิจัยของ สมชาย  มียินดี 
(2547, หนา 96)  เรื่อง  การบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  ใชตัวแปรตน  ผูบริหารโรงเรียน  และครูผูรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ  
แบงตามขนาดโรงเรียน สุระพันธ  ศิลปะศาสตร  (2546, บทคัดยอ)  เร่ือง  สภาพปจจุบันปญหาและ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดอุบลราชธานีใชตัวแปรตน ผูบริหารโรงเรียน และครู โดยแบงตามขนาดโรงเรียน ขนาดใหญ  
กลาง และขนาดเล็ก และจินดาวรรณ  คะสีทอง (2549, บทคัดยอ) เร่ือง การศึกษาสภาพปญหาและ
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2  

   สําหรับตัวแปรตาม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551, หนา 65-66)  มาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 
5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

      1)  การวางแผนระบบ 
      2)  การวิเคราะหระบบ   
      3)  การออกแบบระบบ  
      4)  การปรับใชระบบ 
      5)  การบํารุงรักษาระบบ 

  โดยศึกษาจากผูบริหารโรงเรียน และครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดังภาพ 1 

 

  ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1   กรอบแนวคดิที่ใชในการวจิัย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1)  ตําแหนง  แบงเปน 
     (1)  ผูบริหาร 
     (2)  ครู      
2)  ขนาดโรงเรียน แบงเปน 
     (1)  ขนาดเล็ก  
     (2)  ขนาดกลาง 
     (3)  ขนาดใหญ 
     (4)  ขนาดใหญพิเศษ 

การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2  
จํานวน  5  ขั้นตอน 
  1)  การวางแผนระบบ 
  2)  การวิเคราะหระบบ 
  3)  การออกแบบระบบ 
  4)  การปรับใชระบบ 
  5)  การบํารุงรักษาระบบ 
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1.6  สมมติฐานการวิจัย 
 
    1.6.1  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน 5 ดาน แตกตางกัน 
    1.6.2  ผูบริหารและครูในโรงเรียน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ จํานวน 5 ดาน แตกตางกัน 
 

1.7  ขอตกลงเบื้องตน 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะประชากรและกลุมตัวอยางจากโรงเรียนขั้นพื้นฐานของรัฐบาล 
ที่เปดสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

1.8  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.8.1  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ  หมายถึง การสรางระบบหรือปรับปรุง
ระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูใหดีขึ้น และใชประโยชนไดมากขึ้น  เปนวิธีการที่มีขั้นตอนชัดเจน 
โดยมีการกําหนดรูปแบบในการพัฒนาระบบอยางมีแบบแผน มีการแบงระยะในการพัฒนาระบบ 
แบงออกเปน 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 
  1)  การวางแผนระบบ  หมายถึง  การกําหนดแนวทาง ศึกษาความเปนไปไดและ
ความตองการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ ทรัพยากรในการดําเนินงานพัฒนาระบบ รวมทั้ง
กําหนดเวลาและบุคลากรที่จะรับผิดชอบ และคาใชจายที่ตองใช ในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยแตงตั้งทีมงานพัฒนาระบบ  ดําเนินการสํารวจหาขอมูลในประเด็นตางๆ และกําหนดระยะเวลา
ดําเนินงาน  
  2)  การวิเคราะหระบบ  หมายถึง การศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิม 
เพื่อหาปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
แลวนํามาศึกษาวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว  ซ่ึงจะมุงเจาะลึกในรายละเอียดประเด็นความตองการ
ของผูใช การใชงานแตละดานของระบบใหม ปญหา อุปสรรค ขอเดนและขอดอยของวิธีการทํางาน
ในปจจุบัน เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการออกแบบระบบสารสนเทศใหม ใหไดตรงตามความตองการ 
ครอบคลุมปญหาตางๆ ทั้งปจจุบันและอนาคต  
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  3)  การออกแบบระบบ  หมายถึง  การนําขอมูลจากการศึกษาวิเคราะห มาออกแบบ
ระบบขอมูลสารสนเทศใหม ตั้งแตการแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล กระบวนการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน 
และบุคลากรที่จะตองเกี่ยวของกับระบบใหม  เพื่อที่จะทําการจัดหาอุปกรณตางๆ สําหรับนํามาพัฒนา
เปนระบบใหมตอไป 
  4)  การปรับใชระบบ หมายถึง การทดสอบการใชงานระบบขอมูลสารสนเทศใหม 
สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทําการออกแบบไวหรือไม และฝกอบรม
บุคลากรทุกคนในองคการใหพรอมตอการใชงานระบบใหม  โดยจัดทําเอกสารคูมือระบบและโปรแกรม 
และคูมือการปฏิบัติงาน 
  5)  การบํารุงรักษาระบบ หมายถึง การวางแผนและกําหนดกฎเกณฑในการที่จะบํารุงรักษา
ระบบอยางสม่ําเสมอ มีการแกไขขอผิดพลาด รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนแปลงตามสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยาวนานที่สุดตลอดอายุการใชงาน
ที่ควรจะเปนของระบบ 
 1.8.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง หนวยงานการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการตามการจัดระเบียบราชการ
เขตพื้นที่การศึกษามาตรา 34(1) ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546  ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ กํากับดูแลสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในทองที่อําเภอพนัสนิคม อําเภอพานทอง อําเภอบอทอง และอําเภอเกาะจันทร จํานวน 131 แหง 
(ภาคผนวก ค) 
 1.8.3  โรงเรียนขั้นพื้นฐาน  หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  1.8.4  ตําแหนง  หมายถึง  ผูรับผิดชอบในหนาที่ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1)  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่รักษาการในตําแหนงผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
  2)  ครู  หมายถึง  ผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 
 1.8.5  ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียนตามจํานวนนักเรียน แบงเปน 4 ขนาด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551 หนา 6) คือ  
  1)  ขนาดเล็ก  มีนักเรียน ตั้งแต 1-120 คน 
  2)  ขนาดกลาง  มีนักเรียน ตั้งแต 121 – 600 คน 
  3)  ขนาดใหญ  มีนักเรียน ตั้งแต 601 – 1,500 คน 
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  4)  ขนาดใหญพิเศษ  มีนกัเรยีน ตั้งแต 1,501 คนขึ้นไป 
    1.8.6  ความคิดเห็น  หมายถึง  ขอสรุปของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดแลวเลือกสิ่งนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


