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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาบุคคล  

ซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่งกวาทรัพยากรใดๆ คุณภาพของบุคคลเปนส่ิงที่สําคัญสงผลตอ

ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติไดเปนอยางดี  แมประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอันจํากดั 
หากพลเมืองนั้นมีคุณภาพ ประเทศนั้นยอมเจริญกาวหนา  แตบุคคลจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของรัฐบาล รัฐเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาของประเทศ  
จึงไดกําหนดนโยบายการศึกษาไวในกฎหมายและแผนแมบทของชาติ ไดแก  รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดไวในหมวด 3  มาตรา  43  วา “บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยาง โดยไมเก็บคาใชจาย”  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2540, หนา 11) ในการบริหารงานภายในองคกรก็เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ที่วางไว  ยอมตองอาศัยปจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานหลายประการ ไมวาจะเปนองคกรที่เปนภาครัฐ
หรือองคกรเอกชนก็ตองมีองคประกอบหลายอยาง  แตองคประกอบหนึ่งที่สําคัญก็คือ  คน  หรือบุคลากร    
ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่ชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินงานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค

ขององคกรไดนั้น  การบริหารคน  หรือบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  ตองพัฒนาความรู   
ความสามารถอยูเสมอ  
 สถานศึกษาเปนองคกรทางการศึกษาที่มีเปาหมาย ในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน
เกิดการพัฒนา ซ่ึงบุคลากรที่มีความสําคัญในการชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนา ไดแก ครูเปนผูที่นําแผนงาน 
โครงการ นโยบายตางๆ ไปสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นในโรงเรียนในการถายทอดประสบการณ  การจดั
กระบวนการเรียนรูใหแกนักเรียนที่เปนผลผลิตหลักของโรงเรียน  แตในขณะที่ครูตองจัดการเรียน
การสอน ครูก็ยังตองเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ  นโยบายตางๆ และ
ยังมีหนาที่อ่ืน  ๆที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากงานการจัดการเรียนการสอนดวย  จึงสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
การเรียนรูของนักเรียนดวย  แทนที่ครูจะเปนผูถายทอดประสบการณ  ความรู ความสามารถตางๆ  
ใหนักเรียน  แตพฤติกรรมการทํางานของครูหรือแรงจูงใจที่ครูควรจะไดรับ  ก็มีสวนสําคัญในการกระตุน
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ใหครูทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของบุคลากรที่มีอยู  เพื่อแสวงหาแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหกับครูในการที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองเขาใจพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคกร ความเขาใจนี้นอกจากจะใหผูบริหารทราบถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมแลวยังสามารถ
นําไปใชเพื่อการจูงใจหรือผลักดันใหบุคลากรมีพฤติกรรมตามที่องคการพึงประสงคดวย       
ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะชวยทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไป

ดวยความเรียบรอย  ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีจะตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  และ
พยายามทําตนใหเปนที่เลื่อมใสศรัทราของผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง  ความสามารถ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญหลายประการ     
เชน  ทักษะดานความรู  คุณธรรมจริยธรรม  ความเขาใจในหลักการบริหารรวมทั้งประสบการณ
ของผูบริหารเอง  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยความเปนผูนํา  เปนตัวจุดประกาย
ที่สําคัญที่จะกอใหเกิดความรวมมือ ที่มั่นคง  จึงจะทําใหสถานศึกษามีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  บรรลุตามจุดประสงคของสถานศึกษาและจุดมุงหมายรวมกันอันเปนผลตอสังคม
โดยสวนรวม ความมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา  เปนส่ิงที่สามารถวัดได ไดแก  ความรูสึก
พึงพอใจของบุคคลที่มีตอหนวยงาน  ซึ่งความพึงพอใจนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหบุคคล
แตละบุคคล  มีความตั้งใจที่จะใหความรวมมือเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล  ผูบริหารสถานศึกษา
จึงจําเปนตองอาศัยกระบวนการในการตัดสินใจเขาเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ทุกขั้นตอนและ

ในทุกๆ กระบวนการของการบริหารงานในสถานศึกษา  (ธงชัย  สันติวงษ, 2537, หนา 14) 
 การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยในระยะที่ผานมาประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ

ในระดับหนึ่ง ภายใตการบริบทหรือสภาวะแวดลอมในขณะนั้น  แตมีปญหาที่ส่ังสมมาหลายประการ   
และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เริม่พัฒนา  ในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน พบวา 
การศึกษาของไทยมีการพัฒนาที่ดอยกวาหลายประเทศ  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ (รุง  แกวแดง, 
2542, หนา 245) ผูบริหารจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูบริหาร
ตองมีความรูความสามารถในการปฏิรูปการศึกษา เขาใจในหลักการบริหารอยางแทจริง ตลอดจน
มีทักษะในการบริหาร ดังที่ เดรค และโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ไดใหความเห็นวา 
ผูบริหารการศึกษาควรมีทักษะที่จําเปนใน  การบริหารสถานศึกษา อยางนอย  5  ดาน คือ  ทักษะ
ทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษย  ทักษะทางความคิดรวบยอด  ทักษะทางการศึกษาและการสอน    
ทักษะทางความรูความคิด  อุปสรรคที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา คือ การขาดภาวะผูนํา
ที่เขมแข็งและมีวิสัยทัศนของผูบริหารในระดับตางๆ ทั้งผูนําระดับสูง ถาผูบริหารขาดวิสัยทัศน  คือ   
ผูบริหารสถานศึกษา   สวนใหญก็จะตามกระแสนโยบายและแนวทางการทํางานของผูนําระดับสูง    
เพราะสังคมไทยเปนสังคมที่โครงสรางทางการเมือง  การบริหารเปนแบบศูนยรวมอํานาจและสั่งการ
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แบบลดหลั่นกันเปนชั้นๆ มีการกระจายอํานาจไมครอบคลุมทุกระดับ ทําใหผูบริหาสถานศึกษา
ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมกลาวิพากษวิจารณ  และตัดสินใจทําอะไรใหมๆ ที่แตกตางไปจาก
แนวนโยบายที่สงมาจากเบื้องบนหรือแนวปฏิบัติเดิม ที่ทํากันมาชานาน สําหรับผูนําระดับสูง
มักจะนําแนวคิด และนโยบายที่มาจากตางประเทศ  และที่นักวิชาการเสนอแนะ มาเปนนโยบาย
หรือแนวทางใหบุคลากรระดับผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย นําไปปฏิบัติ โดยไมมีการฝกอบรม
ใหมเพื่อเปลี่ยนแปลงคานิยม  พฤติกรรม  แนวทางการทํางาน  พื้นฐานความรูและทักษะของบุคคล
เหลานั้นใหไดเสียกอน ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารนี้ ผูบริหารแตละคนจะมีและใชทักษะดังกลาว
ไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารแตละคนที่จะแสวงหามาเพื่อทําใหสภาพ
การเปนผูบริหารสมบูรณแบบที่สุด 
 ปจจัยหนึ่งที่ชวยใหการทํางานประสบผลสําเร็จก็คือ  ความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน  ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จ และไดผลดีมากกวาคนที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน 
ไมวาปจจัยนั้นจะมาจากสาเหตุใด ผูบริหารที่ฉลาดจึงพยายามศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจยัและองคประกอบ
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน   
 ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงานไมยิ่งหยอนไปกวา

องคประกอบอื่นๆ  ความพึงพอใจหากเกิดขึ้นที่ใดแลว ที่นั้นยอมจะเต็มไปดวยความตั้งใจทํางาน   
การใหความรวมมือกับหนวยงาน  บรรยากาศที่ดีในองคกร  การสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา
ลําพังผูบริหารถึงแมวาจะมีความรูความสามารถที่เหมาะสมเพียงใด พรอมทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ  และ
ประสบการณที่มากก็ตาม  แตผูบริหารเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ใหสําเร็จดวยดีได  จึงมีความจําเปนตองอาศัยผูรวมงานเปนกําลังใจคอยชวยเหลือ ผูบริหารจําเปนตอง
อาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจของผูใตบังคับบัญชา  เพราะฉะนั้นผูบริหารจําเปนตองสามารถ
ดึงดูดและสรางใหบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจในงาน  จะเปนการแสดงใหเห็นพึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานของผูบริหาร  เปนหนาที่ที่ผูบริหารจะตองพยายามสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี
ใหเกิดขึ้นเพื่อใหทุกคนในองคกรมีความพึงพอใจซึ่งจะชวยใหเกิดผลดีตอองคกร  ตามที่นพพงษ    
บุญจิตราดุลย  (2535, หนา 85)  กลาววา  การใชคนใหทํางานใหไดผลดีที่สุด  ส้ินเปลืองเงินและ
วัสดุในการทํางานนั้นๆ นอยที่สุดในขณะเดียวกันคนที่เราใชนั้นมีความสุข มีความพึงพอใจ
ที่จะใหผูบริหารใช  พอใจที่จะทํางานตามที่ผูบริหารตองการความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จะมีความสัมพันธกับการทํางานที่ดีขึ้น กลาวคือ การปฏิบัติงานที่ดีจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสูง  และเมื่อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
ในอนาคต  
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  ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับมีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  การที่จะเกิดการพัฒนาตามเปาหมายไดนั้น  บุคคล
ในองคการตองมีความสามัคคี นอกจากนี้ทุกคนตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวย ความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) เปนเรื่องของบุคคลเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน   
เปนความรูสึกตองานที่เขาปฏิบัติอยูในองคการและเพื่อนรวมงาน  และความคาดหวังทางจิตวิทยา
ในสภาพการทํางาน คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ เมื่องานนั้นไดผลตอบแทนทั้งทางวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานของบุคคล  เฟรนซ (French, 1994, p. 111)  ไดกลาววา  คนจะเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานได ถาสถานภาพของคนดี ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานที่ดี เพราะลักษณะงานที่ดีจะกอใหเกิด
สถานภาพทางสังคม  ทําใหบุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพของสังคม  ทั้งภายใน
และภายนอกองคการได ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  ไดแก  ความมั่นคงในอาชีพ    
เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ  และผลประโยชนที่สงผลตอ
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ  มีความกาวหนา  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง  คาตอบแทนที่สูงขึ้น  
การไดรับการยอมรับจากสังคม  ดังนั้นเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมภายในและภายนอก
องคการได ก็ยอมสรางความพึงพอใจในการทํางาน  

 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูดูแลกํากับการดําเนินงานของโรงเรียน  และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 5 ที่วาดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษานั้น  มาตรา  39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ  และการจัดการศึกษา  
ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  และในมาตรา  40 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ประกอบดวยผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของ
สถานศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ  โดยกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา ใหเห็นชอบในแผนปฏิบัติงานประจําปของ
สถานศึกษา ใหการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา  เสนอแนวทางและมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป
ของสถานศึกษา  ใหความเห็นชอบรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงการบริหารตองอาศัยปจจัย   
คอื คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ แตในสภาพความเปนจริงของสถานศึกษา โรงเรียนสวนใหญ
ขาดแคลน  งบประมาณ  ส่ือการเรียนการสอน  โดยเฉพาะดานการขาดแคลนครูผูสอน ทําใหครู 1 คน 
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ตองรับภาระงานหลายดาน ตองสอนควบชั้นเรียน ในขณะที่งบประมาณก็ไมเพียงพอทําใหเกิดความทอแท
หรือหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

 จากสภาพปญหา ความสําคัญของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา  ทักษะการบริหารจะเปนสิ่งที่ชวยให
การบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นและสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา  ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาก็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวรวมกัน  การสรางความพึงพอใจใหเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร  
ผูบริหารควรมีทักษะการบริหารในดานตางๆ  เพื่อใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ และทํางานรวมกัน
อยางเกิดประโยชนสูงสุด  ปองกันที่จะไมใหเกิดความลมเหลว หรือเกิดความสูญเปลาทางการศึกษา
ของรัฐ   

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.2.1  เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 

 1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
  การวิจัยความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในครั้งนี้ 
สามารถนําไปใชได  ดังนี้ 

 1.3.1  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา   
   1.3.2  เพื่อใชเปนขอมูลในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู      

                 1.3.3  เพื่อใชเปนแนวทางนาํไปพัฒนาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  

  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
กับความพึงพอใจในงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ดังนี้ 

 1.4.1  ทักษะการบริหาร  ของ เดรค และโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30) กลาวถึง
ทักษะทีจ่ําเปนในการบริหารสถานศึกษามี 5 ดาน คือ  

       1)  ทักษะทางเทคนิค   
       2)  ทักษะทางมนุษย    
      3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด   
      4)  ทักษะทางการศึกษาการสอน 
      5)  ทักษะทางความรูความคิด 

  1.4.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดทฤษฏีของ เฟรนซ  (French, 1994, p. 111)
โดยจําแนกความพึงพอใจในงาน 5 ดาน ดังนี้ 
  1)  ความมั่นคงในอาชีพ                                               

       2)  เงินเดือนหรือคาจาง 
  3)  ความเปนธรรม                                                       

        4)  มนุษยสัมพันธ 
    5)  มีสวัสดิการ 
 1.4.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1)  ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  จํานวนครู  1,614  คน  จาก  149  โรงเรียน 
 2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จํานวน  312  คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 308)  เทียบบัญญัติไตรยางศ แลวสุมอยางงาย  (Simple Random Samplings)  
      1.4.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1)  ตัวแปรตน  ไดแก  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  5  ดาน 
    (1)  ทักษะทางเทคนิค 
   (2)  ทักษะทางมนุษย 
   (3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
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   (4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
    (5)  ทักษะทางความรูความคิด 
   2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน  5  ดาน 
    (1)  ความมั่นคงในอาชีพ                                               
   (2)  เงินเดือนหรือคาจาง 
   (3)  ความเปนธรรม                                                       
   (4)  มนุษยสัมพันธ 
    (5)  มีสวัสดิการ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพ  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดนํากรอบแนวคิดของเดรค และโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ที่กลาวถึง
ทักษะที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษามี  5  ดาน ดังนี้  

  1)  ทักษะทางเทคนิค  
  2)  ทักษะทางมนุษย   
  3)  ทักษะทางดานความคิดรวบยอด  
  4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน   
  5)  ทักษะทางความรูความคิด    

ตนแปรตน 
ทักษะการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา  
    1)  ทักษะทางเทคนิค 
     2)  ทักษะทางมนุษย 
    3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
    4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
    5)  ทักษะทางความรูความคิด 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
      1)  ความมัน่คงในอาชีพ   
      2)  เงินเดือนหรือคาจาง  
      3)  ความเปนธรรม 
      4)  มนุษยสัมพันธ   
      5)  มีสวัสดิการ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

8

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  เฟรนซ  (French, 1994, p. 111)  ซึ่งประกอบดวย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน  5  ดาน  ดังนี้  

 1)  ความมั่นคงในอาชีพ  
 2)  เงินเดือนหรือคาจาง  
 3)  ความเปนธรรม    
 4)  มนุษยสัมพันธ    
 5)  มีสวัสดิการ    
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 
 

 ทักษะการบรหิารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
สังกัดสํานักงานการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1    

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี ้
    1.7.1  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ความสามารถทางการบริหาร

ที่ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารองคกร  เพื่อใหภารกิจบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญและมีความจําเปนตอการบริหารงาน
ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน  5  ดาน คือ    
   1)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับ 
เทคนิควิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ตลอดจนความคลองแคลวในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ    
และขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป รวมทั้งความรูในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและ
เทคโนโลยีสมัยใหม  ความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับความเปนอยูในดานการเมืองการปกครอง และ
การเปลี่ยนแปลงความเจริญในดานตางๆ ความรอบรูในหนาที่ตลอดจนขอบเขตอํานาจและ
ความรับผิดชอบในสถานศึกษา 
    2)  ทักษะดานมนุษย  หมายถึง  ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการทํางาน
การปกครองบังคับบัญชา การอํานวยการสั่งการ และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
การจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการกลุมและทักษะทางดาน
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มนุษยทําใหผูบริหารทํางานรวมกับกลุมหรือบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการสรางทีมงาน

สรางความรวมมือ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและเปนการใชความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  3)  ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึง  ความสามารถในการประสานสิ่งตางๆ  

เขาดวยกัน การสรางความคิดและปญญาในการมองภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดวยการวินิจฉัย
เหตุการณ ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่กวางไกล ในดานองคประกอบตางๆ
ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง การวางแผนนโยบาย การจัดการศึกษาความสามารถ
ในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ในองคกรอยูเสมอ 

  4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  หมายถึง  การใชความสามารถในการเปนผูนํา
ทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดี
สามารถใชภูมิที่มีเพื่อจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ มีทักษะการสอบการวัดผลทางการศึกษา 
การนิเทศ การนําแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน 
   5)  ทักษะทางความรูความคิด  หมายถึง  การใชความรูความชํานาญทางความรู
ความคิดจากสติปญญาและวิสัยทัศนในการบริหาร ของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปนทักษะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะห
ปญหาการบริหารการวางแผน และการแกปญหาเฉพาะหนา  

 1.7.2  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ที่เปนไปในลักษณะที่สอดคลองกับความคิดความตองการของตน   
ซ่ึงมีความตองการพื้นฐานในการสงผลตอการปฏิบัติงานของตนเอง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ ของหนวยงาน  
และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการตอบสนองความตองการของตนซึ่งจะมีผลทําใหการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ  ดวยแรงกาย แรงใจและสติปญญาอยางเต็มที่ 
  1)  ความมั่นคงในอาชีพ  หมายถึง  ความตองการความปลอดภัยในความมั่นคงตางๆ 

ความตองการความปลอดภัยจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปองภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัย
จากอันตรายตางๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ความตองการความมั่นคง
ในการดํารงชีพ ความมั่นคงในหนาที่การงาน สถานะทางสังคม 

  2)  เงินเดือนหรือคาจาง  หมายถึง  คาจางและคาตอบแทนตางๆ ในการปฏิบัติงาน
รวมถึงผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจและเปนองคประกอบหนึ่งที่สรางขวัญและกําลังใจ
ใหผูปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัตงิานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ  
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  3)  ความเปนธรรม  หมายถึง  การไดรับโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่ดีขึ้นหรือสูงขึ้น 
การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ตลอดจนมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ
และความชํานาญในการทํางาน การอบรมสัมมนา ดูงานหรือไปศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะหรือ
วุฒิที่สูงขึ้นดวย ยอมทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏบิัติงาน 

  4)  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การติดตอระหวางมนุษยตอมนุษยที่มีความสัมพันธกัน
ทั้งเปนแบบทางการ และไมเปนแบบทางการ มนุษยสัมพันธซึ่งเปนวิธีการสรางความเขาใจอันดี
เพื่อกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด ความรักใครพอใจ เกิดความรักใคร รักกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
อยางเต็มอกเต็มใจ โดยทั่วไปความสนับสนุนดวยความเต็มใจหรือจริงใจดวยความบริสุทธิ์ใจ  

  5)  มีสวัสดิการ หมายถึง  ความสะดวกในการทํางาน  ความเหมาะสมเพียงพอ
ในเรื่องสภาพที่ทํางาน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ผลประโยชนตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากรตน 
ผลประโยชน ดังกลาวอาจจะเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือคาจางปกติ ที่หนวยงาน
จัดใหเปนการคุมครอง หรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานกะทันหัน
ไมวาจะเปนการลาออก หรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ  และรายไดพิเศษตางๆ 

 17.3  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ของรัฐที่เปดสอนในชวงชั้นที่ 1 – 2  ตามเกณฑของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 149 แหง  

 17.4  ขาราชการครู  หมายถึง  บุคคลผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวการศึกษาและการจัดการศึกษา
มีตําแหนง  และอัตราเงินเดือนประจําโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ในโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  17.5  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  หมายถึง  หนวยงานสังกัด
สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ตามกฎหมายวาดวยระเบียนบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 2546 มีหนาที่ดูแลการจัดการศึกษาในพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ไดแก 
อําเภอเมือง  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ ดังนี้ 
 2.1  การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานฉะเชิงเทรา  เขต 1  
  2.2  การบริหารสถานศึกษา 
  2.2.1  ความหมายของการบริหาร  
  2.2.2  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา    
  2.3  แนวคดิเกีย่วกับทักษะการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา 
     2.3.1  ทักษะทางเทคนิค 
   2.3.2  ทักษะทางมนุษย 
   2.3.3  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
    2.3.4  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
   2.3.5  ทักษะทางความรูความคิด 
  2.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.2  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.3  ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.4  ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.5  หนาที่และขอบขายงานของครูผูสอน 
  2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 2.7  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
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2.1  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา  เขต 1 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 ตั้งอยูที่หมู 1 ตําบลบางตีนเปด  อําเภอเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนสํานักงานที่ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
แกไขเพิ่มเติม   (ฉบับที่  2)  พ .ศ .  2545  และพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ที่ใหปรับโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหยุบรวม
ศึกษาธิการจังหวัดศึกษาธิการอําเภอ  สามัญศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด   
การศึกษาเอกชน  และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  หลอมรวมเขาเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ครอบคลุมสภาพภูมิศาสตรซ่ึงประกอบดวย  
4  อําเภอไดแก 

  1)  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
   2)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
   3)  อําเภอบางปะกง 
   4)  อําเภอบานโพธิ์  

 สภาพภูมิศาสตรโดยทั่วไป  
        1)  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  เนือ้ที่ประมาณ  391.42  ตารางกโิลเมตร  ประชากรทั้งสิ้น 

148,142 คน (ชาย  72,793 คน, หญิง  75,349 คน)  การปกครองแบงออกเปน  18  ตําบล  184  หมูบาน  
2  เทศบาล  และ  18  อบต.  
                      2)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  เนื้อที่ประมาณ  498.69  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  
83,240 คน  (ชาย  41,229 คน, หญิง  42,011 คน)  การปกครองแบงออกเปน  10  ตําบล  147  หมูบาน  
4  เทศบาล  และ  10 อบต. 
                       3)  อําเภอบางปะกง  เนื้อที่ประมาณ  257.89  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น 
79,267 คน  (ชาย  38,668  คน, หญิง 40,559  คน) การปกครองแบงออกเปน 12 ตําบล 107 หมูบาน 
5 เทศบาล 12  อบต. 

          4)  อําเภอบานโพธิ์   เนื้อที่ประมาณ   217.59   ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น 
40,201  คน (ชาย  19,365 คน, หญิง  20,836  คน)  การปกครองแบงเปน 17 ตําบล 73 หมูบาน 
2  เทศบาล  17  อบต. 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีหนวยงานรับผิดชอบในการจัดการศกึษา
ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา  ภายในจังหวัดในสวนของการกําหนด
นโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  ดานวิชาการ และบุคลากร  ใหการปฏิบัติผลตอการพัฒนานักเรียน
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บรรลุผลสําเร็จตามจุดหมายของหลักสูตร พรอมกับระดมสรรพกําลังทุกภาคสวนในการดําเนินการ 
โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  มีโรงเรียนที่อยูในระดับกอนประถมศึกษา 
7,180  คน  ระดับประถมศึกษา  24,712  คน  ระดับมัธยมศึกษา  19,786  คน  เพื่อพัฒนาคนในชาติ
ใหเปนผูมีความรูความสามารถมีทัศนคติและคานิยมที่ถูกตอง  และตองมีคุณธรรมจริยธรรม 
อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 การศึกษาจึงเปนไปตามความมุงหมายและหลักการโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ระบุในมาตรา 6 วา “การจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่ เสรีภาพ 
ความเคารพกฎมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 
รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวม  และของประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล ตลอดจนรูจักอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง 
มีความริเริ่มสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง”  ซ่ึงภาระหนาที่ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  คือ  การจัดการศึกษาใหสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่ตองการ
ใหผูเรียนเปนคนดี  คนเกง  และดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  ซ่ึงการจัดการศึกษาใหผูเรียน
เปนคนดี  คนเกง  และความสุขนั้น  สิ่งที่จะสนองหลักการดังกลาว  คือ  การบริหารจัดการ   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  แบงกลุมงานออกเปน  6  กลุมงาน  ตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พ.ศ. 2546 ดังนี้  

 1)  กลุมอํานวยการ 
 2)  กลุมบริหารงานบุคคล 
 3)  กลุมนโยบายและแผน 
 4)  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
 5)  กลุมนิเทศ ติดตาม และประกันผลการจัดการศึกษา 
 6)  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
 7)  หนวยตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนภารกิจที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองปฏิบัติ

(เพิ่ม) 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดใหบุคคลมีสิทธิและเสรีภาพอยางเสมอภาคกันในการไดรับการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา 
12 ป อยางตอเนื่องและมีคุณภาพ โดยไมเสียคาใชจาย และการจัดการศึกษาดังกลาวจะตองคํานึงถึง
การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
ใหประชาชนมีสวนรวม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการสําคัญดังกลาว ตรงกับแนวคิดหลัก
ในการจัดการศึกษา เพื่อทุกคนทุกฝาย (Education for All)  และทุกคนทุกฝายมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา (All for Education) อันเปนหลักการพื้นฐานที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก 

 การปฏิรูปการศึกษานี้  นอกจากจะเนนการปฏิรูประบบและกระบวนการจัดการศึกษาแลว 
ยังเนนในสวนที่เปนแนวทาง หลักการ โครงสราง และระบบบริหาร ใหเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน
การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ใหบรรลุวัตถุประสงค คือ คุณภาพทางการศึกษา ดวยเหตุดังกลาว  
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงกําหนด
สาระการปฏิรูปใหครอบคลุมทุกดาน  เชน  เปาหมายและหลักการ สิทธิและโอกาส ระบบการศึกษา 
แนวทางการจัดการศึกษา งบประมาณทางการศึกษา และสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เปนการปฏิรูป
เพื่อใหมีเอกภาพดานนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยยึดหลักการกระจายอํานาจไปสู
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดมาตรฐานการศึกษา และ
การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใช
ในการจัดการศึกษา ยึดหลักการสงเสริมมาตรฐานและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา     
ใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ    
สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ
ในการปฏิรูประบบบริหารราชการและการจัดการศึกษา โดยหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษา คือ 
ทบวง  มหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ  และกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนหนวยงานเดียวกัน โดยมีโครงสรางใหมในระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา 4-5) 

 ระดับกระทรวง มีบทบาท  และอํานาจ  หนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมและกํากับดูแล
การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบายแผน และมาตรฐานการศึกษา การสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งสงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา     
เพื่อการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยมีหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ มีสวนราชการ ดังนี้ 
 1)  สํานักงานรัฐมนตรี 

 2)  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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 3)  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  4)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  6)  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ระดับเขตพื้นที่การศึกษา สวนราชการดังนี้ 

1)  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2)  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น 

  ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาไดหลอมรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  สํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอ/กิ่งอําเภอ และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ เพื่อจัดตั้งเปนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานภายใตกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา  38  
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2), 2545, หนา 24) 
และมีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2), 2545, 
หนา 22)  โดยบทบาท  หนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีดังตอไปนี้ 

        1)  จัดทํานโยบายและแผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
ใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  และพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 

        2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง
กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงนิงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

        3)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา 
        4)  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 
        5)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษา 
 6)  ดําเนินการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา 

        7)  พิจารณาแบงสวนราชการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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        8)  พัฒนางานดานวิชาการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผล
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

         9)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

         10)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

           11)  ดําเนินการประสานงาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 

          12)  รับผิดชอบงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  และประสานสงเสริม
การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดานการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดให
มีเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 175 เขตพื้นที่การศึกษา และกฎกระทรวงไดกําหนดหลักเกณฑ

การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2546 โดยใหสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
   (1)  กลุมอํานวยการ 

   (2)  กลุมบริหารงานบุคคล 
   (3)  กลุมนโยบายและแผน 
   (4)  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
   (5)  กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

และในระยะแรกเริ่ม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจจัดตั้งกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
เพื่อทําหนาที่สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  โดยใหยุบเลิกภายในสามป นับแตมีการจัดตั้ง
สวนราชการดังกลาว  

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานหลักที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในเขตพื้นที่การศึกษา
และตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ไดกําหนดใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล 
(กรมวิชาการ พ.ศ. 2546) มีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชาขาราชการนั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2547, หนา 9-10) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวดังนี้  

        1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนบริบทและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 

        2)  จัดตั้งงบประมาณและรับผิดชอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 
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        3)  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความตองการของนักเรียน ชุมชนและทองถ่ิน 

        4)  จัดการเรียนการสอน  สภาพแวดลอม  บรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

       5)  ออกระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
        6)  กํากับติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา และการดําเนินการทางวินัยกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด 
         7)  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทั้งปกครอง   ดูแล  บํารุงรักษา ใชและจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา 
         8)  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหความรวมมือ
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา จากหนวยงานภายในสถานศึกษา รวมทั้งการรายงานผลการประเมิน
ตอคณะกรรมการสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

         9)  สงเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชน และสรางความสัมพันธกับสถานศึกษาและ
สถาบันอื่นในชุมชน และทองถ่ิน 

10)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนทีเ่กีย่วกบักิจการภายในสถานศกึษา หรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
และตามที่กฎหมายกําหนด 
 

2.2  การบริหารสถานศึกษา 
 

 2.2.1  ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (administration)  หมายถึง  การดําเนินงานทุกชนิดใหสําเร็จลุลวง เชนเดียวกับ
คําวา การจัดการ (management)  ซ่ึงมีความหมายถึง การดําเนินงานทุกชนิดในหนวยงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยเหมือนกัน  แตนิยมใชตางสถานการณกัน  กลาวคอื  คําวาการบริหารใชกับการบริหาร
ทุกชนิด ในสวนที่เปนของรัฐบาล สวนคําวาการจัดการ ใชในงานที่เกี่ยวกับธุรกิจเอกชน การบริหาร 
หมายถึง  การกําหนดนโยบาย การจัดการ หมายถึง การนํานโยบายไปใช (กิติมา ปรีดีดิลก, 2539,
หนา 24)  การบริหารนั้นไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลายทานไดแก 

ฮาลพิน (Halpin, 1996, p. 161)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไววา การบริหารเปนกิจกรรม
อยางหนึ่งของมนุษยไมวาจะเปนทางการศึกษา  การอุตสาหกรรมหรือองคกรของรัฐ  ประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ คือ  
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         1)  งาน  (task)  หมายถึง  งานที่ตองทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  องคกรใดปราศจาก
งานหรือภารกิจที่ตองกระทําแลว องคกรนั้นก็ไมมีความจําเปนหรือมีเหตุที่จะดํารงอยูอีกตอไป 

       2)  องคกรที่เปนทางการ (formal Organization) หมายถึง กลุมชนิดพิเศษเปนกลุมสังคม
ที่ประกอบดวยผูนําและสมาชิกของกลุม ซึ่งสมาชิกขององคกรตางมีหนาที่รับผิดชอบ มีบทบาท
ที่คาดหวังหรือที่กําหนดเอาไวแตกตางกันออกไป  โดยสมาชิกทุกคนรวมมือกันทํางานเพื่อวัตถุประสงค
อยางเดียวกัน 
  3)  กลุมผูรวมงาน  (work Groups) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกใหดํารงตําแหนง
ตามที่ระบุไว องคกรหนึ่งอาจมีผูรวมงานกลุมเดียวกันหรือหลายกลุมก็ได 
  4)  ผูนํา  (leaders)  หมายถึง  ผูบริหารซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกร  
ในองคกรหนึ่งอาจจะมีผูบริหารหลายระดับทําหนาที่รับผิดชอบตอความสําเร็จของกลุมยอย

ในองคกรก็ได ซ่ึงแตละกลุมตางก็มีสวนรวมรับผิดชอบการทํางานเพื่อความสําเร็จขององคกร 
 เทอรี่ (Terry, 1977, p. 4) กลาวถึง ความหมายของ  การบริหาร วา กระบวนการวางแผน

การจัดการ การจูงใจ และการควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร โดยใชทรัพยากรมนุษย
และอ่ืนๆ ที่มีอยู 
 สโตเนอร (Stoner, 1970, p. 8) ไดใหความหมายของการบริหารวา  เปนกระบวนการวางแผน 
การจัดการ การแนะนําและควบคุม โดยการระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งมวลในองคกร มุงใชส่ิงดังกลาว
ใหเกิดผลเพื่อการบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
 เซอรยิโอวันนี (Sergiovanni, 1980, p. 5) ไดกลาวถึง การบริหาร ไววา เปนกระบวนการ
ของการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนและหรือโดยผูอ่ืน เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
 เบอรนารด (Barnard, 1968, p. 72) ไดกลาวไววา การบริหาร หมายถึง การทํางานภายใน
องคกร ซ่ึงเปนระบบของการรวมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตสองคนขึ้นไป 
 ไซมอน (Simon, 1976 , p. 1) กลาววา  การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหส่ิงตางๆ 
ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ  โดยผูบริหาร ไมตองเปนผูปฎิบัติเพียงแตใชศิลปะทําใหผูซ่ึงปฏิบัติงาน
จนเปนผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคกร หรือเปนไปตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือก 
 เอ็ดวิน  ฟลิปโป (Flippo, 1970, p. 1)  ไดกลาวถึง การบริหารวา เปนกระบวนการ
ในการวางแผน การจัดองคกรการปกครอง และการควบคุมกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิจิตร  ศรีสอาน ( 2523, หนา 1) ใหคําอธิบาย การบริหาร สรุปไดวา การบริหารเปนกิจกรรมกลุม
ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันทํากิจการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

19

  สมยศ  นาวีการ (2536, หนา 17) ใหคําอธิบายไววา การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางาน
ใหสําเร็จโดยใชบุคคล มีกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การควบคุม การใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2537, หนา 26) ใหคําจํากัดความของคําวา การบริหาร หมายถึง  
ภาระหนาที่ของผูนํา  ซ่ึงตองจัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคนและวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน 
เพื่อรวมกันบริหารงานใหองคกรมีประสิทธิภาพใหได และในขณะเดียวกันก็ตองจัดการนําองคกร 
ใหสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุดดวย 
 สมคิด บางโม (2546, หนา 29-30) การบริหาร ตามหลักทฤษฏีของเฮนรี่ ฟาโย (Henri  Fayol)   
ผูซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงกระบวนการบริหาร ไดอธิบายวา ผูบริหารตองมีแนวปฏิบัติ
พื้นฐานที่สําคัญ  5 ประการคือ  

  1)  วัตถุประสงค (objective) หนวยงานจะตองกําหนดวัตถุประสงคไวใหชัดเจน 
ตลอดจนการกาํหนดตําแหนงตางๆ แตละตําแหนงตองกําหนดเปาหมายไวใหสัมพันธกับวัตถุประสงค
ของหนวยงาน เมื่อผูปฏิบัติงานแตละคนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไววัตถุประสงคของหนวยงาน
ก็จะสําเร็จไปดวย 
   2)  ความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง (specialization) งานของแตละตําแหนงแตละคน
ควรจํากัดขอบเขตใหแตละคนทําหนาที่ อันสงเสริมใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกันตองจัดไวในกลุมเดียวกันถือวาเปนหลักการแบงงานกันทํา ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง 
การแบงงานออกเปนแผนกจึงเปนสิ่งจําเปน 
   3)  การประสานงาน (coordination)  เมื่อมีการแบงงานกันทําเปนแผนกๆ และ
มีคนทํางานจํานวนมาก  การประสานงานยอมมีความจาํเปนเพื่อใหทุกคนปฏิบัติงานของตนได
อยางราบรื่น โดยไมขัดกับแผนกอื่นๆ ทําใหกิจกรรมของหนวยงานดําเนินไปสูวัตถุประสงคของ
หนวยงาน หากไมมีการประสานงานที่ดีแลว การดําเนินงานอาจลมเหลวและไมราบรื่น 

  4)  อํานาจหนาที่ (authority) หนวยงานตองมีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคล
ท่ีอยูในตําแหนงสูงสุด มีอํานาจสูงสุดในการกําหนดนโยบาย สามารถตัดสินใจสงการไดโดยไมมี
การโตแยง การจัดสายการบังคับบัญชาในหนวยงานตองชัดเจน เริ่มตนตั้งแตผูมีอํานาจสูงสุดของ
หนวยงานผานสายการบังคับบัญชาลงมาตามลําดับขั้น 

  5)  ความรับผิดชอบ (responsibility) อํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหแกตําแหนงตาง  ๆ
จะ ตองสัมพันธกับความรับผิดชอบ บุคคลใดที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตอผลสําเร็จของหนวยงาน
ระดับใด ก็ควรจะไดรับมอบอํานาจหนาที่ใหเพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายในระดับ
ที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จได 
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  2.2.2  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา   
 ผูบริหารสถานศึกษาตองทําหนาที่เปนผูนํา  กลาวคือ  ตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรม
และเปนผูกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา  การแสดงออกของผูบริหารมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของครูและนักเรียนดวย  ดังนั้น  ถาผูบริหารรูจักนําความมีภาวะผูนํามาใชในการทํางาน
ใหถูกกับสภาพของสถานศึกษา  ทําใหผูรวมงานรูสึกวาผูบริหารมีความบริสุทธิ์ใจ  ในการทํางาน
และเปนตัวอยางที่ดีแกผูอ่ืนในเรื่องตางๆ จะกอใหเกิดความศรัทธา  ความสามัคคี  รวมมือ  รวมใจ  
ในการทํางานซึ่งสงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามจุดประสงค (วาณิช  ประทุมนันท, 
2545, หนา 32) 
 นิวแมน ซัมเมอร และเคอรบี้ (Newman, Summer & Kirby, 1977, p. 9)  กลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษาคือ ผูทําใหงานตางๆ ในสถานศึกษาสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยการกระทํารวมกันของ
บคุคลและทรัพยากรอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูประสานกิจกรรม ซ่ึงผูอ่ืนกระทํามากกวา
เปนผูลงมือกระทําดวยตนเอง  
 บารนารด (Barnard, 1968, pp. 159-160) ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่มีหนาที่รักษาองคกร
ใหสามารถดํารงอยูในสังคมอยางมั่นคง และพัฒนาสถานศึกษาใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป 
 เดวิส และฟลลีย (Davis & Filley, 1973, p. 11) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา  คือ  ผูดํารง
ตําแหนงในการบริหารสถานศึกษา และเปนผูจัดกระบวนการบริหารโดยหนาที่ของการเปนผูนํา 
 ดรักเกอร (Drucker, 1954, p. 2) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ตองรับผิดชอบ
การบริหารงานของสถานศึกษาใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายดวยความเรียบรอย 
 ฮอย และมิสเคล (Hoy & Miskel, 1982, p. 222) กลาววา ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูมี
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และมีสวนรวมและใหความรวมมือกับสังคมดวยดี  
 สมพงศ  เกษมสิน (2536, หนา 216-217) ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารงานของกลุม
โดยทําหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ การจูงใจ การริเร่ิม การประนีประนอมและการ ประสานงาน 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534, หนา 18-38) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
ที่ดําเนินการภายในโรงเรียนและบทบาทหนาที่ที่ตองดําเนินการภายในโรงเรียน สรุปไดดังนี้ 

1)  การบริหารงานวิชาการ ผูบริหารมีหนาที่สงเสริมใหครูรวมมือกันทุกคน
ในการที่จะปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนใหดีขึ้น ติดตามรายงานความกาวหนาตางๆ เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข หรือวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารตองสามารถเปนผูใหการนิเทศ หรือ
แสวงหาความรูความเชี่ยวชาญใหการนิเทศได 

2)  การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน  ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การคํานวณและคาดการณ กําหนดตําแหนงของบุคลากรที่ตองการ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
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ผูบริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการทดลองปฏิบัติราชการ  ตลอดจนชวยพัฒนาวิชาชีพ
ของบุคลากร การบํารุงรักษา และดูแลปฏิบัติงานตอเนื่องเพื่อใหเกิดความมั่นคงในอาชีพ และ
ขจัดขอขัดแยงตางๆ  

3)  การบริหารที่เกี่ยวกับชุมชน และการประชาสัมพันธโรงเรียน ความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนและชุมชนตองเปนกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน
ใหขาวสารกับชุมชน ในทํานองเดียวกัน ชุมชนตองมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียน 

4)  การบริหารเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่  ธุรการ  การเงิน  และการใชบริการ
เปนงานที่สําคัญที่ผูบริหารตองใหเปนปจจุบัน 
   5)  การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การบริหารและนิเทศงานกิจการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับนักเรียน ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการสอนในหองเรียน การบริหารกิจการนักเรียนจะเริ่มตั้งแต
กอนที่เด็กจะเขาเรียนจนกระทั่งเด็กออกจากโรงเรียนไปแลว 
 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทและหนาที่ในการทําหนาที่บริหารจัดการทุกๆ ดาน  
รวมทั้งการนิเทศ ติดตาม การมีสวนรวมในการพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา    
เปนกระบวนการเกี่ยวกับจัดการภาระงาน การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การควบคุม 
การใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนด 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

 ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  ความสามารถทางการบริหารที่จําเปน 
ตองมีความสามารถ ในการบริหารองคกร  เพื่อใหภารกิจบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงค
ขององคกรซึ่งมีนักวิชาการหลายทางใหแนวคิดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรู  ความสามารถ  

หรือทักษะทางการบริหารในดานตางๆ ดังนี้    
 ไวลส (Wiles, 1955, p. 125) กลาววา ทกัษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารทีด่มีี 5 ประการ ไดแก  
1)  ทักษะดานภาวะผูนํา  (Skill in Leadership)  2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Skill in Human Relation)  
3)  ทักษะกระบวนการกลุม (Skill in Group Process)  4)  ทักษะการบริหารงานบุคคล (Skill in Personal 
Administration)  5)  ทักษะการประเมินผล  (Skill in Evaluation) 

 แคทซ (Katz, 1955, pp. 33-42) ไดวิเคราะหความรูความสามารถของผูบริหาร โดยใชวิธีการ
เรียกวา Three Skills Method พบวา  ผูบริหารจะทําหนาที่ของตนไดดีเพียงใด ประสบความสําเร็จ
มากนอยกวากันหรือไม ขึ้นอยูกับทักษะ 3 ประการ คือ  
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  1)  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเทคนิควิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ตลอดจนความคลองแคลวในการใชความรู
ใชเครื่องมืออุปกรณระเบียบวิธีการปฏิบัติ  ความสามารถในการใชเทคนิควิธีการบริหารที่เหมาะสม
ใหงานบรรลุผลสําเร็จ  ประกอบดวย  การวางแผน  การทํางานเปนทีม  การสื่อความหมาย    
   2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human Skill) หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนสามารถเขาใจและจูงใจผูอ่ืนใหความรวมมือรวมใจเปนอยางดี เปนความสามารถ
ในทางมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย การจูงใจและบํารุงขวัญ  มนุษยสัมพันธ และการใชหลักธรรม 
  3)  ทักษะความคิดรวบยอด  (Conceptual Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการนึกคิด
ที่กวางขวางและชัดเจน สามารถเขาใจถึงสวนตางๆ ของหนวยงานที่สัมพันธกัน สามารถคิดวิเคราะห
ตัดสินใจใหงานตางๆ ในหนวยงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย ภาวะผูนํา การตัดสินใจ 
และการขจัดความขัดแยง 
  วินัย  เกษมเศรษฐ  (2521, หนา 45)  กลาววา  ผูบริหารที่ดีมีความสามารถ  ตองมีทั้งความรู
และทักษะถามคีวามรูอยางเดียวก็มีความสามารถไดแคบอก  หรือมีทักษะอยางเดียวก็มีความสามารถ
ไดแครับใชดังนั้น  ผูบริหารจึงตองมีความรูและทักษะสําหรับทักษะนั้นควรมี  7  ประการ ดังตอไปนี้  
    1)  ทักษะดานความเปนผูนํา เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปน ไดแก ในการเปนผูนํา
ในการวางแผน การประสานงาน การสื่อสาร การจัดการและการดําเนินงาน การมอบหมายงานและ
การประเมินผล  ทักษะความเปนผูนํานี้ถือวาเปนยุทธวิธีจัดการกับทุกสถานการณ โดยมีจุดมุงหมาย
ที่ผลงานหรือองคกรหรือหนวยงานนั่น 
   2)  ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ 
ในบางครั้งอาจเรียกวา  ทักษะการครองตน  ไดแก  การติดตอระหวางบุคคล การประสานงาน
การแสดงภาวะผูนํา การจูงใจหรือชักจูงสมาชิกในกลุมรวมกันทํางาน 
   3)  ทักษะดานบริหารงานบุคคล  เปนความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคลากร
ใหเจริญกาวหนาในอาชีพ 
   4)  ทักษะดานเทคนิค ไดแก ทักษะในการจัดหา ประกอบดวย การจัดซื้อจัดจาง
การเงินและการบัญชี  งานสารบรรณ งานบคุคล และการจัดระบบงาน ฯลฯ 
   5)  ทักษะดานการศึกษา ไดแก ทักษะการสอนการวัดผลทางการศึกษา การนิเทศ 
การนําแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน 
   6)  ทักษะการสรางความคิด เปนทักษะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะเปนทักษะ
ในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหารการวางแผน และการแกปญหาเฉพาะหนา 
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   7)  ทักษะดานการประเมิน เปนความสามารถดานการประเมินผล ซ่ึงอาจประเมินได
โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณและการสังเกต 
 พนัส  หันนาคินทร (2524, หนา 75) มีความเห็นวา ทักษะในดานความคิดรวบยอด คือ 
ความเขาใจโครงสรางและความสัมพันธระหวางหนวยงาน ทั้งภายในและภายนอกองคกร เขาใจ
และมองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนผูมีสายตาไกล ที่จะหยั่งรูถึงสิ่งที่เกิดจาก
การกระทําและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการทํางานในโรงเรียน
หรือองคกรที่ตนบริหาร 
 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2530, หนา 107) ไดกลาวถึง ทักษะในการมองภาพรวมของ
หนวยงานเปนความสามารถที่จะทําความเขาใจ ถึง ความสลับซับซอนของหนวยงานและรวมทั้ง
รูวาใครเหมาะสมที่ทํางานในตําแหนงใด ของหนวยงานดวยความรูความสามารถในการมองเห็น
ภาพรวมของหนวยงานนี้ จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตนตามวัตถุประสงคของหนวยงานโดยสวนรวม
แทนที่จะปฏิบัติตนไปบนพื้นฐานแหงความตองการของตน หรือกลุมของตนเทานั้น 
 ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530, หนา 39) ใหความเห็นวา ทักษะดานความคิดรวบยอด ไดแก 
ความสามารถที่เขาใจความสลับซับซอนขององคการ โดยภาพรวมและเขาใจการปฏิบัติงานของใคร 
เหมาะสมกับตําแหนงใดในองคกร ความรูในเรื่องเหลานี้จะชวยเอื้ออํานวยใหผูบริหารดําเนินการ
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคกรโดยสวนรวมมากกวาที่จะดําเนินการใหเปนไปตาม

หลักการเปาหมายและความตองการ ของกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ 
 สมยศ  นาวกีาร (2536, หนา 119) ใหความเห็นวา ทกัษะทางดานความคดิ  คือความสามารถ 

ทางดานสมอง ประสานงานและการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชนและกิจกรรมทั้งหมด
ขององคกร ทักษะดานความคิด เปนความสามารถของผูบริหารในการมององคการโดยสวนรวม 
และมีความเขาใจวาสวนตางๆ ขององคการขึ้นอยูกับสวนอ่ืนๆ อยางไร และการเปลี่ยนแปลงของ
สวนใดสวนหนึ่งจะมีผลกระทบตอองคการโดยรวมอยางไร ผูบริหารตองการทักษะทางดานความคิด
ที่เพียงพอในการพิจารณาวาปจจัยตางๆ ของสถานการณใดสถานการณหนึ่ง มีความเกี่ยวพัน
ระหวางกันอยางไร เพื่อทําใหการกระทําของเขาเปนผลดีตอองคการจากการบริหารงานโดยทั่วไปนั้น 
ผูบริหารมักจะประสบปญหาตางๆ สาเหตุที่กอใหเกิดปญหาอาจมาจากการขาดทักษะในการบริหารงาน
ของผูบริหาร  การขาดประสบการณและความเขาใจในสิ่งตางๆ อันเปนทักษะที่จําเปนของผูบริหาร 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา ทักษะที่จําเปนของผูบริหารมี  3 ทักษะ คือ ทักษะดานเทคนิควิธี  
ทักษะดานมนุษย และทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะทั้ง 3 นี้เปนแนวความคิดของแคทซ (Katz, 
1995, p. 33) ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 
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  1)  ทักษะทางเทคนิควิธี (Technical Skills) คือ ความสามารถในการใชความรู 
วิธีการเทคนิค และเครื่องมือที่จําเปน เพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณ การศึกษา และ
การฝกอบรม ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2)  ทักษะทางมนุษย (Human Skills) คือ ความสามารถในการคิดตัดสินใจทํางาน
รวมกับคนอื่น และทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ไดแก การจูงใจคน และการประยุกต
ภาวะผูนํามาใชในการบริหารงาน  
  3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  คือ ความสามารถในการมอง
องคการไดอยางทะลุปรุโปรง เพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม ดวยการทําใหการทํางาน
ของแตลุบุคคลเหมาะสมกับองคการ ทักษะดานความรู ความสามารถ เปนการยอมรับวัตถุประสงค
ขององคการมากกวาที่จะคํานึงถึงความตองการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียวใหองคการ

 ทักษะทั้ง 3 ประการนี้ แคทซ ใหความเห็นวา เปนทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล
ในองคกรธุรกิจ (Business Organization) และเปนการบริหารธุรกิจ (Business Administration) 
มากกวาการบริหารอยางอื่น ตอมามีผูนําทักษะทั้งสามนี้มาประยุกตใชกับการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) และการบริหารการศึกษา (Educational Administration) 
 อยางไรก็ตามทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารอาจไมไดมีเฉพาะทักษะทั้ง 3 ประการนี้
เทานั้น อาจมีทักษะอื่นๆ อีกก็ได แตทักษะที่จําเปนจะตองมีอยางนอยที่สุด 3 ประการ  นอกจากนี้
แคทซไดใชคําวา ทักษะทางมนุษย มิใชทักษะทางมนุษยสัมพันธ จึงไมใชทักษะที่จําเปนตามแนวทาง
มนุษยและทักษะทางมนุษยและทักษะทางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงอาจคลายกันอยูบาง แตไมเหมือนกัน
ทั้งหมด (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2539, หนา 87) 
 สถานศึกษาเปนองคการทางการศึกษา ซ่ึงแตกตางจากองคการธุรกิจ การบริหารการศึกษา 
เนนเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการสอน แตการบริหารโรงเรียน จะเนนที่การเรียนการสอน 
หลักสูตร โปรแกรมการศึกษา การพัฒนาการสอน และการประเมินผลการสอน ซึ่งเกี่ยวของกับ
การพัฒนานักเรียน สวนการบริหารธุรกิจจะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การขายสินคาและบริหาร 
ในสังคมไทยมีหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ

เมื่อมาบริหารการศึกษามักจะทําใหการศึกษาเปนธุรกิจอยางหนึ่งไป (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2539,
หนา 88) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําที่มีภารกิจในการบริหารโรงเรียนทั้งงานนโยบาย งานในหนาที่ประจํา 
งานเฉพาะกิจ  และงานความสัมพันธชุมชน  การบริหารงานใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย
ของโรงเรียนนั้น  
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  กิติมา  ปรีดีดิลก (2539, หนา 275-276) กลาววา ทักษะที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ 
การรูลูทาง และสามารถที่จะมองทะลุปรุโปรงเกี่ยวกับองคกรโดยสวนรวมยอมรับในคุณคาของ
ความสัมพันธปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานความรูความสามารถตองอาศัยจินตนาการ 
ความรูที่กวางขวางและความสามารถทางสมองที่เขาใจความคิดที่เปนนามธรรม 

 ผูบริหารจําเปนตองมีบุคลิกลักษณะที่ดีมีสุขภาพแข็งแรงมีความฉลาด มีวิสัยทัศน 
มีไหวพริบดี และจําเปนตองพัฒนาฝกฝนตนเองใหเกิดความชํานาญทั้งทักษะการบริหารและสามารถ
ประยุกตใชทักษะในการบริหารไดเปนอยางดีอีกดวย (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11) ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะการบริหารและประเภทของทักษะการบริหารมีดังตอไปนี้ 

 เดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ไดขยายแนวความคิดของ โรเบิรต แอล แคทซ 
(Robert L. Katz)  ออกไปโดยเสนอวา  ทักษะที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษานั้นควรมี 5 ทักษะ  
โดยเพิ่มเติมจากทักษะทั้งสามของแคทซ อีก 2 ทักษะ  ทักษะที่เพิ่มคือ ทักษะทางการศึกษาและ
การสอน  และทักษะทางความรูความคิด  เดรคและโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ดังนี้ 
  1)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) เปนทักษะ
ที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองเปนนําทางการศึกษา และจะตองมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการเรียนการสอน ในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย 
  2)  ทักษะทางความรูความคิด (Cognitive  Skills)  เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษา
สามารถพัฒนาได และเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปน
จะตองมีความรูความคิด  ภูมิปญญา และวิสัยทัศน ผูบริหารสามารถศึกษาจะไมสามารถเปนผูนํา
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได  ถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมาย
และสรางสรรค การใชทักษะการบริหารงาน จึงเปนการนําความรู ความเขาใจ ความสามารถ
ความคลองแคลววองไว และประสบการณมาปรับปรุงใชกับการบริหารงานในโรงเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  โดยการใชตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จึงจะกอใหเกิดความชํานาญหรือ 
ความเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญและมีความจําเปนตอการบริหารงาน  
 สรุปไดวาผูบริหารควรมีทักษะทางเทคนิค ทักษะมนุษยสัมพันธ ทักษะความคิดรวบยอด 
เปนทักษะในการจูงใจในการทํางานรวมกันในสถานศึกษา มีความสามารถในการที่จะทําความเขาใจ
ในการทํางานที่สลับซับซอน สามารถประสานงาน ทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชน
และกิจกรรมทั้งหมดขององคกร ในการศึกษาครั้งนี้ไดจาํแนกทักษะการบริหารของผูบริหารออกเปน 
5 ดานดังนี้ 
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 2.3.1  ทักษะทางเทคนิค 
 ในการบริหารสถานศึกษานั้นผูบริหารจะตองใชความรู กระบวนการและเครื่องมือที่จําเปน
เพื่อผลสําเร็จของงาน ซึ่งเกิดจากประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม รวมทั้งสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชานําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อความกาวหนาในการทํางาน พรอมทั้งสามารถแนะนํา
หรือช้ีแนะใหผูอ่ืนปฏิบัตติามได ประกอบดวย การจัดหาวัสดุอุปกรณมากใชในการบริหารไดเหมาะสม
กับสภาพของหนวยงาน การใชแผนปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบริหารงาน การนําเทคนิค
กระบวนการบริหารมาประยุกตใช การใชภาษาสื่อสารเขาใจงายทั้งการพูดและการเขียน การใชวิธี
ประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบและใชเทคนิคการพัฒนางานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ    
และทักษะเทคนิควิธี แคทซ (Katz, 1995, pp. 33-42) ไดกลาวถึง ทักษะดานเทคนิควิธีหมายถึง ความรู
ความเขาใจ ความสามารถ ความชํานาญในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินการและ
เทคนิคตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพทักษะการบริหารดานเทคนิควิธีที่
ผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย ทักษะดานการงานแผน โครงการ  ทักษะดานกระบวนการกลุมและ
ทักษะดานการจัดการ 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับทักษะทางดานเทคนิคเปนทักษะของผูบริหาร

ดานที่เกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ทักษะดานเทคนิควิธีนี้เปนทักษะที่ผูบริหารสามารถพัฒนาตนเองไดไมยากนัก 
สวนมากจะบรรจุไวในวิชาตางๆ ทางบริหาร เชน การเขียนคําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด 
การอานแผนผัง การสรางอาคาร การรูจักการจัดตารางการทํางาน การทํางานสํามะโนประชากรวัยเรียน 
แบบฟอรม ทะเบียนและการใชสอยตางๆ การสอน การรูจักการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ทั้งนี้
อาจกลาวไดวา ทักษะดานเทคนิควิธีของผูบริหารสถานศึกษา ความสามารถในการบริหารงาน
ในหนาที่รับผิดชอบที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดทั้ง 4 งาน คือ งานวิชาการ 
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ในปจจุบันถือวา ทักษะดานเทคนิควิธีสําคัญ
ที่ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย  3 ประการคือ 

1)  ทักษะทางการวางแผน 
2)  ทักษะทางกระบวนการกลุมและการสื่อความหมาย 
3)  ทักษะทางการจัดการ 

 สรุปทักษะทางเทคนิคผูบริหาร  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับ
เทคนิค  วิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ตลอดจนความคลองแคลวในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
และขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการบริหารวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  
การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป  รวมทั้งความรูในดานเศรษฐกิจ  สังคมการเมืองและ
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เทคโนโลยีสมัยใหม  ความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับความเปนอยูในดานการเมืองการปกครอง  และ
การเปลี่ยนแปลงความเจริญในดานตางๆ ความรอบรูในหนาที่ตลอดจนขอบเขตอํานาจและ
ความรับผิดชอบในสถานศึกษา 

 2.3.2  ทักษะทางมนุษย 
 ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชความสามารถในการทํางานรวมกับคนและการใชคน 

เพื่อปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน เขาใจสภาพธรรมชาติความตองการของมนุษย 
พรอมทั้งรูจักและเลือกใชวิธีจูงใจใหถูกตองเหมาะสม  สามารถเสริมสรางความรวมมือของทีมงาน 
ประกอบดวย การสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา การปรับตัวเขากับผูอ่ืนในสถานการณตางๆ 
สามารถแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวของได พรอมทั้งใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา
ทุกคนทุกโอกาส การใชหลักเกณฑที่ดีในการตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
การประสานความรวมมือกับชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอ
การทํางาน และสามารถควบคุมอารมณไดดีเมื่อเผชญิกับปญหาตางๆ และทักษะมนุษย แคทซ (Katz, 
1995, pp. 33-42) ไดกลาวถึงทักษะดานมนุษย หมายถึงความสามารถในการประสานงานกับ
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหรับการสนับสนุน และการยอมรับ ความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานอื่น ในอันที่จะรวมมือกับหนวยงานของตนเอง 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการศึกษาดังกลาว ทักษะทางมนุษยเปนทักษะที่เกี่ยวกับ
การทํางานกับคน จึงเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุด ผูบริหารตองทํางานสหสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท 
ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม สังคมเศรษฐกิจและคานิยม บุคคล
ประเภทตางๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา ศึกษานิเทศก พนักงานเจาหนาที่ คนงาน ภารโรง นักเรียนและ
ผูปกครอง ผูบริหารจะตองศึกษาพฤติกรรม และพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท มีอยูบอยๆ ที่พบวา
งานลมเหลวเพราะความไมเขาใจกัน จนไมสามารถทํางานรวมกันได ทักษะดานนี้จะศึกษาไดจาก
ประสบการณในการทํางาน และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยา กระบวนการกลุมและ
สังคมวิทยา ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเอง ใหมีทักษะทางดานนี้ที่สําคัญ คือจะตองรูจักตนเอง
มีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ จะตองรูจักพยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวางและรับฟงความคิดเห็น
ของผูรวมงาน ตองยึดหลัก “รูจักตน เขาใจคน เพื่อผลของงาน” 

 สรุปทักษะทางมนุษย  หมายถึง  ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการทํางานการปกครอง
บังคับบัญชา  การอํานวยการสั่งการ  และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล  การจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชารวมมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการกลุมและทักษะทางดานมนุษย
ทําใหผูบริหารทํางานรวมกับกลุมหรือบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการสรางทีมงาน
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สรางความรวมมือ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและเปนการใชความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
   2.3.3  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
 การใชความสามารถในการมองเห็นภาพและเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะเนนความสัมพันธ

ระหวางงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานเขาใจโครงสรางภารกิจของการบริหารงานได
อยางทะลุปรุโปรง พรอมทั้งสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอหนวยงาน ประกอบดวย 
การวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและทักษะดานความคิดรวบยอด  แคทซ (Katz,1995, 
pp. 33-42)  ไดกลาวถึงทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง ความสามารถของผูบริหาร
ในการเขาในหนวยงานที่สังกัดในทุกลักษณะ และขั้นตอนอยางละเอียด สามารถมองเปนความสัมพันธ
ระหวางงานดานตางๆ ในองคการ หรือหนวยงานไดอยางชัดเจน และการที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในบางสวนของงาน จะมีผลกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนอยางไร รวมทั้งเขาใจความสัมพันธระหวาง
หนวยงานที่ตนสังกัดกับหนวยงานอื่นๆ ในการบริหารงาน มีกิจกรรมหลายอยางที่ผูบริหารตองใช
ทักษะทางดานความคิดรวบยอด เชน การกําหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ การประสานงาน  
และการขจัดความขัดแยงทักษะการความคิดรวบยอดเปนความสามารถที่จะประสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน 
และสามารถที่จะมองเปนองคการในภาพรวมแคทซเสนอแนะวาการที่จะมองเห็นองคการ

ในภาพรวมไดนั้นจําเปนตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตางๆ หรือหนาที่ตางๆ ขององคการ 
และเขาใจไดวาการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงสวนอื่นๆ อยางไรบาง  
 ทักษะทางความคิดรวบยอดจึงเปนความสามารถของผูบริหารที่จะเขาใจความซับซอน

ขององคการทั้งหมด มีความสามารถในการมองเห็นองคการในภาพรวมเหมือนกับการมองลงมา
จากที่สูงสามารถมองเปนองคการทั้งหมดเห็นวาองคการประกอบดวยสวนตางๆ อะไรบางแตละ
สวนจะตองปฏิบัติภารกิจอะไร สามารถที่จะมองเห็นความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธของสิ่งตางๆ 
สามารถที่จะเห็นวาสวนตางๆ ขององคการมีผลกระทบตอสวนอ่ืนๆ ขององคการ อยางใดบาง
ทักษะทางความคิดรวบยอดนี้อาจเรียกวาทักษะทางมโนมติก็ได 
 ผูบริหารในแตละระดับตองการทักษะทั้งสามแตกตางกันผูบริหารระดับสูงตองการ

ทักษะทางเทคนิคนอยกวาผูบริหารระดบัต่ํา แตตองการทักษะทางความคิดรวบยอดมากกวาผูบริหาร
ระดับต่ําทั้งนี้เพราะผูบริหารระดับต่ําจะเปนจะตองทํางานกับสิ่งของเครื่องจักรจําเปนจะตองสอนงาน

ใหแกพนักงานในการทํางาน จึงจําเปนจะตองรูเทคนิคในการทํางาน สวนผูบริหารระดับสูงนั้น
ไมจําเปนจะตองทราบวางานแตละอยางหรือภารกิจแตละอยางนั้นจะตองทําอยางไรแตจําเปน

จะตองมีความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธความเชื่อมโยงของสิ่งตางๆ 
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 ขณะที่ทักษะทางเทคนิคและทักษะทางความคิดรวบยอดเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของ

การบริหาร แตทักษะที่เปนความตองการรวมกันของการบริหารแตละระดับคือ ทักษะทางมนุษยมี
ความสําคัญในการบริหารงานทั้งอดีตปจจุบันและอนาคต                
 Drake & Roe (1994, pp. 29-30; อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2539, หนา 4-6) 
ไดเสนอแนะเพิ่มอีก 2 ทักษะ คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and  Instructional 
Skills)  และทักษะทางความรูความคิด (Cognitive Skills) รวมเปน 5 ทักษะ คือ ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางมนุษย ทักษะความคิดรวบยอด ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางความรู
ความคิด 

 สรุปทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการประสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน 
การสรางความคิดและปญญาในการมองภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดวยการวินิจฉัยเหตุการณ 
ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่กวางไกล ในดานองคประกอบตางๆ
ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง การวางแผนนโยบาย การจัดการศึกษาความสามารถ
ในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ในองคกรอยูเสมอ   

 2.3.4  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
   การใชความสามารถในการเปนผูนําทางการศึกษา  และการเปนผูมีภูมิรู รวมทั้ง
การเปนนักวิชาการที่ดี  ใชความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาและการสอนถายทอดแนะนําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและนโยบาย
การศึกษาของรัฐ รวมทั้งมีความสัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและชุมชน ประกอบดวย
การบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนเปนไปตามแผนที่วางไว การจัดตารางการเรียนการสอนได
สอดคลองกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยของผูเรียน การสงเสริมใหครูพัฒนาวิธีการสอน
แบบนักเรียนเปนสําคัญ การสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ การนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอ
รวมทั้งการสนับสนุนใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนและนําผลการวัดผลของนักเรยีนมาใชปรับปรงุหลักสตูร

และทักษะการศึกษาและการสอนจึงรวมถึงการใชความสามารถในการเปนผูนําทางการศึกษา 
มีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดีสามารถใชภูมิรูที่มี
เพื่อการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและทกัษะทางการศึกษาและการสอนนั้นเปนทักษะที่จําเปนยิ่ง

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาไมเขาใจการศึกษาแลวก็ยอมจะบริหารใหมี
ประสิทธิผลไดโดยยาก  สถานศึกษาเปนองคการทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ และมีความแตกตาง
จากองคการประเภทอื่น การที่บุคคลเคยเรียนในสถานศึกษาและมาทึกทักเอาวาตนเองมีความรู
ทางการศึกษาน้ันเปนสิ่งที่ยอมรับไมได ในขณะเดียวกันการอานตําราทางการศึกษาเพียง 2-3 เลม
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และมาสรุปวาตนเองก็เปนนักการศึกษาเหมือนกันก็เปนสิ่งที่ยอมรับไดยากเชนกัน ทักษะทางการศึกษา
และการสอนนั้นเปนทักษะที่จําเปนยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ผูที่จะเปนผูบริหารสถานศึกษา
จะตองพัฒนามาจากครูผูสอนที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลสําเร็จเพราะ

ทักษะการศึกษาและการสอนถือวาเปนทางทักษะทางวิชาชีพของผูที่ทําหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน

เปนวิชาชีพเฉพาะสําหรับครูที่ทําหนาที่รักษาโรคแหงความไมรูของผูเรียน ถาผูบริหารโรงเรียนไมมี
ทักษะพื้นฐานในเรื่องเหลานี้ก็จะไมเขาใจแนวทางในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อสนับสนุน
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ยึดเด็กเปนสําคัญไดอยางแทจริงแลวก็จะหันมาสรางและแขงขัน

เฉพาะดานอาคารสถานที่อยางเดียว ดังจะเห็นจากประสบการณในอดีต ที่โรงเรียนดีเดนทั้งหลาย
แขงขันกันสรางถาวรวัตถุ  มากกวาแขงขันกันพัฒนาศักยภาพของผูเรียน จนทําใหคนในสังคมไทย
ที่เปนผลผลิตของการศึกษาในปจจุบันมีพฤติกรรมที่เนนการบริโภคอยางไมลืมหูลืมตา 
 ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองเปนผูนําทางการสอน มีงานวิจัยหลายฉบับที่ยืนยัน
ในเรื่องนี้ เชน งานวิจัยของ จันทรานี สงวนนาม (2546, หนา 72) ที่แสดงใหเห็นวา ความเปนผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สามารถแยกโรงเรียนประถมศึกษาที่ดีเดนออกจากโรงเรียน
ประถมศึกษาไดที่ยืนยนัวา พฤติกรรมทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด
ตัวหนึ่งในการพยากรณหรือทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน 

 สรุปทักษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง การใชความสามารถในการเปนผูนํา
ทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดี
สามารถใชภูมิที่มีเพื่อจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ มีทักษะการสอบการวัดผลทางการศึกษา 
การนิเทศ การนําแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน      

  2.3.5  ทักษะทางความรูความคิด   
   การใชความรูความชํานาญที่เกิดจากพื้นฐานทางความรูความคิด สติปญญา  และวิสัยทัศน 

เพื่อใชในการบริหารงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย การใชความรูความเขาใจ
ในการจัดทําหลักสูตร ไดสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม การนําแนวคิดใหมๆ 
มาใชบริหารงานอยางตอเนื่อง  มีการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติโดยแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน มีการบริหารอยางเปนระบบ มีการกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา
อยางเหมาะสามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ การรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
และสามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู 
ความคิด มีปญญาและมีวิสัยทัศน  ทักษะทางความรูความคิด  สามารถพัฒนาและมีสวนสําคัญ
ในการเสริมสรางทักษะอื่น  ๆได ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมายและสรางสรรค  
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 เดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับทักษะทางดานความรู
ความคิดวาผูบริหารจําเปนตองมีความคิดมีสติปญญาและมีวิสัยทัศน เปนทักษะพื้นฐานของผูบริหาร 
 กวี  วงศพุฒ (2539, หนา 30) กลาววา ในการบริหารงานผูบริหารจําเปนตองคิดไปทุกวัน
เพื่อใหเกิดงานสรางสรรคและเหตุที่ตองคิดนั้นอาจเนื่องมาจากงานที่เพิ่มขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลง
วิธีทํางานเพื่อสามารถทําไดทันตามกําหนดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหตองคิด
กาวไปไกลกวานั้นเพื่อใหงานสัมพันธกับระบบ  การคิดบุคคลจําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการ
ในการดําเนินการคิดเชน ความสามารถในการจําแนก ความสามารถในการจัดกลุม ความสามารถ
ในการสังเกต การรวบรวมขอมูลและการตั้งสมมุติฐาน โดยท่ัวไปการจัดทักษะการคิดไว 2 ระดับ 
ไดแก ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน และทักษะการคิดขั้นสูง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1)  ทักษะทางการคิดขั้นพื้นฐานที่สําคัญ คือ ทักษะทางการสื่อสาร ไดแกการฟง 
การจํา การอาน การรับรู การเก็บความรู การดึงความรู การจําได การใชความรู การอธิบาย การทํา
ความกระจาง การพูด การเขียน การจัดหมวดหมู การตีความ การเชื่อมโยง การจําแนกความแตกตาง 
การเปรียบเทียบ การอางอิง การแปลความ การขยายความ และการสรุปความ 
  2)  ทักษะการคิดขั้นสูงที่สําคัญมีดังนี้ การนิยาม การผสมผสาน การสราง การปรับ
โครงสราง การหาความเชื่อพื้นฐาน การกําหนดเกณฑ การประยุกต การทดสอบสมมุติฐาน การพิสูจน
ทักษะนี้เปนที่ยอมรับไดในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีปญญา 
มีความสามารถในการเสาะแสวงหาความรูในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาสถานศึกษา

ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว การใชความรูความสามารถและประสบการณ เพื่อใหการบริหารโรงเรียน
มีประสิทธิผลนั้น ทักษะทางดานความรูความคิดเปนพื้นฐานของทักษะอื่นๆ ถามีทักษะทางดานความรู
ความคิดแลวสามารถพัฒนาทักษะอื่นๆ ที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษาได 

  สรุปทักษะทางดานความรูความคิด หมายถึง การใชความรูความชํานาญทางความรู
ความคิดจากสติปญญาและวิสัยทัศนในการบริหาร ของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปนทักษะท่ีสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะห
ปญหาการบริหารการวางแผน และการแกปญหาเฉพาะหนา  
 ทักษะทั้ง 5 ดาน ตามแนวคิดของเดรคและโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  นี้
สามารถยอมรับไดในการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทย สําหรับผูบริหารระดับตน
ทักษะทางดานเทคนิควิธี มีความสําคัญมากที่สุด ทักษะดานความคิดรวบยอดก็จําเปนตองมีมาก 
เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอื่นๆ แตจะตองมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคนิคของงานที่ตนรับผิดชอบ 
สวนผูบริหารระดับกลางทักษะดานมนุษยมีความสําคัญมากที่สุดเปนบุคคลอยูตรงกลาง จึงตองมี
บทบาทหนาที่เปนผูเชื่อมโยง ผูบริหารระดับสูงและระดับตนทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะ
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ดานเทคนิควิธีในปริมาณใกลเคียงกัน สําหรับผูบริหารชั้นสูง ทักษะความคิดรวบยอดมีความสําคัญ
มากที่สุด การวางแผนและความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ขององคการเปนอยางดี 
ทักษะดานมนุษยมีมากตองใชความสามารถดานมนุษยสัมพันธเพ่ือใหสามารถจูงใจและรูจักบุคคลตางๆ  
แตความรูความชํานาญดานเทคนิคนั้นไมคอยมีความสําคัญเทาใดนัก เพราะสามารถมอบหมาย
ความรับผิดชอบทางดานนั้นแกผูใตบังคับบัญชาได แตอยางไรก็ตาม คงเปนที่สังเกตเห็นไดวา 
ทักษะทางดานบุคคลนั้นเปนทักษะที่ดูเหมือนจะมีอัตราสวนมากที่สุดในบรรดาทักษะทั้งหลาย

ที่ผูบริหารพึงมี และทักษะดานนี้ก็มีอยูเกือบสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดก็ตาม ทั้งนี้
เนื่องจากเงื่อนไขสําคัญในการเปนนักบริหารนั้นก็คือ จะตองทํางานไดสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น 
ดังนั้นทักษะทั้ง 3 ดานจึงมีความสัมพันธกันและมีความสําคัญมากสําหรับผูบริหารที่จะนําไปใช
ใหเกิดประโยชนตอการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาอันเปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินงาน

และการที่ผูบริหารมีทักษะในการบริหารที่ดี ผูบริหารสถานศึกษาตองมีเพิ่มอีก 2 ทักษะ คือ ทักษะ
ดานการศึกษาและการสอน และทักษะทางความรูความคิด ดังนั้นทักษะทั้ง 5 ดาน ดังกลาว ผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถนําทักษะทั้ง 5 ไปใชในการบริหาร ก็จะเปนการสรางศรัทธาและความเชื่อถือ
ในตัวผูบริหารรวมท้ังการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษา ก็จะประสบความสําเร็จได
เปนอยางดี   

 

2.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

  2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  (Job  Satisfaction)  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีผลตอ
การทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลในการที่จะปฏิบัติงาน  และไดรับผลตอบแทนคือ
ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความมุงมั่นในการที่จะปฏิบัติงาน 
มีขวัญกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  สงผลตอความสําเร็จ
และเปนไปตามเปาหมายที่องคการ หนวยงาน มีผูใหความหมายความพึงพอใจไวหลายประการดังนี้
 กิลเมอร (Gilmer, 1975, pp. 392-393) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ผลของทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน                                                                            
 มอรส  (Morse, 1957, p. 27; อางถึงใน วาสนา ไทรงาม, 2546,หนา 43) ไดใหนิยามของ
ความพึงพอใจในการทํางานไวในเชิงจิตวิทยาวา  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความเครียดของผูงาน
ไดใหนอยลงถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในงาน  และความเครียดที่มีผลมาจาก
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ความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองเมื่อไดรับการตอบสนอง   
ความเครียดนั้นจะลดลงหรือหมดไป  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 
 โยเดอร และคนอื่นๆ (Yoder, 1958,  p. 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางานวาหมายถึงผลรวมของความรูสึกของผูปฏิบัติงาน วาชอบหรือไมชอบตอสภาพ
การทํางานความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกชอบพอใจ หรือไมพอใจตอสภาพตางๆ ที่มีอยูใน
หนวยงาน  
 สเตรา ซีเลส (Strauss  Sayles, 1960,  pp. 119 – 121) ใหความหมายของความพึงพอใจ
ในงานไววา  หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานและความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  บุคคลจะมีความรูสึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งดานวัตถุ 
ดานจิตใจที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลได 

 กูด (Good, 1973,  p. 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา  หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีคุณภาพ  และสภาพของงานนั้น 
 โวลแมน (Wolman, 1973; อางถึงใน วาสนา  ไทรงาม, 2546) ไดใหความหมายวา  
ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ หรือ
แรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ เสตราส และเชยเลส (Strauss & Sayles, 1960, pp. 119 – 121) 
ที่วาความถึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกพอใจงานที่ทํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทน
ทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคล 
 เวอรเทอร  และเดวิด  (Werter & David, 1981, p. 268; อางถึงใน วาสนา ไทรงาม, 2546,
หนา 43)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาวา
ชอบหรือไมชอบ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจะมีผลตอการลาออก  การขาดงาน  ความประทับใจ   
และประเด็นที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตอื่นๆ  

 เฟรนซ  (Frence, 1994, p. 111)  กลาวถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากการไดรับ
การตอบสนองทางอารมณของบุคคล  อาจเปนเงินเดือน  ผลประโยชนตอบแทนและการกํากับดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือต่ํา ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ รวมทั้งความตองการของบุคคล 
ลักษณะของงานขอบขายของงาน สภาพแวดลอมการทํางานและบุคลิกภาพของแตละบุคคล
ซ่ึงประกอบดวย 
   1)  ความมั่นคงในอาชีพ  (Security of Safety Needs)  ความตองการทางดานรางกาย
ไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไปที่สูงขึ้น คือ ความตองการ
ความปลอดภัยในความมั่นคงตางๆ ความตองการความปลอดภัยจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปองกัน
ภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ 
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สวนความมั่นคงนั้นหมายถึงความตองการความมั่นคงในการดํารงชีพ เชนความในคงในหนาที่การงาน 
สถานะทางสังคม 

2)  เงินเดือน  หรือคาจาง  หมายถึง  คาจางและคาตอบแทนตางๆ ในการปฏิบัติงาน
รวมถึงผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจและเปนองคประกอบหนึ่งที่สรางขวัญและกําลังใจ
ใหผูปฏิบัตงิานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ 

            3)  ความเปนธรรม  หมายถึง  การไดรับโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่ดีขึ้นหรือสูงขึ้น  
การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ตลอดจนมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ
และความชํานาญในการทํางาน การอบรมสัมมนา ดูงานหรือไปศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะหรือ
วุฒิที่สูงขึ้นดวย ยอมทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  4)  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การติดตอระหวางมนุษยตอมนุษยที่มีความสัมพันธกัน
ทั้งเปนแบบทางการ  และไมเปนแบบทางการ มนุษยสัมพันธซ่ึงเปนวิธีการสรางความเขาใจอันดี
เพื่อกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด ความรักใครพอใจ เกิดความรักใคร  รักกันและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันอยางเต็มอกเต็มใจ โดยทั่วไปความสนับสนุนดวยความเต็มใจหรือจริงใจดวยความบริสุทธิ์ใจ  
   5)  มีสวัสดิการ  หมายถึง  ความสะดวกในการทํางาน  ความเหมาะสม  พอใจเรื่อง
สภาพที่ทํางาน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ผลประโยชนตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากร 
ผลประโยชน ดังกลาวอาจจะเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือคาจางปกติ ที่หนวยงาน
จัดใหเปนการคุมครอง หรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานกะทันหัน
ไมวาจะเปนการลาออก หรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ  และรายไดพิเศษ ตางๆ 
 บลูม  และเนเลอร  (Blum & Naylor, 1968,  p. 364; อางถึงใน อัศยาพร สุวรรณกูฎ, 2541, 
หนา 16) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติตางๆ ซ่ึงผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม 
เชน คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาและ

ความเหมาะสมของปริมาณงาน        
 วิวรรยา  ขอนยาง  (2545, หนา 28) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ
เปนสภาพอารมณ  ความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนอง เมื่อส่ิงใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการเพื่อทําใหบรรลุจุดหมายไดบุคคลนั้น
ก็จะเกิดความรูสึกทางบวก ในทางตรงกันขาม หากสิ่งใดไมพึงพอใจ โดยที่บุคคลจะเปรียบเทียบ
ความรูสึกตอสถานการณที่เปนอยูกับสถานการณที่อยากใหเปน ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล
ยอมแตกตางกัน ขึ้นอยูกับคานิยม ประสบการณที่ไดรับกอนหนานี้  
 จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน  พอจะสรุปความหมายของความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไดวา   ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานไมวาจะเปนความรูสึกตอองคกร 
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ตอบุคคล และภาระงานที่ไดรับผิดชอบ การยอมรับจากผูรวมงานดวย ความไวใจของผูบังคับบัญชา  
ความตองการทางดานรางกาย ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัยในชีวิต ส่ิงตางๆ เหลานี้มีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานของบุคคล  เมื่อบุคคลไดรับความพอใจในการปฏิบัติงานก็จะสามารถทํางาน
ดวยความเต็มความสามารถ ซ่ึงเปนผลดีตอองคกรนั้น  
 2.4.2  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 จากความหมายของความพึงพอใจในงานและแนวคิดทฤษฏีการจูงใจนั้น  เห็นไดวา
การศึกษาความพอใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการทํางานในองคกร  เพราะหากผูปฏิบัติงาน
มีความพอใจในการทํางานแลว ก็จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และงานออกมาดีมีประสิทธิผล 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิัติงานมีความสําคัญ จําเปน และเปนประโยชนอยางยิ่งในการบริหาร
องคการ สอดคลองกับที่ ปรียาพร วงษอนุตรโรจน (2544, หนา 117) ไดกลาวถึงความสําคัญในการศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้  

 ทําใหรูปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  และหนวยงานสามารถ
นําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนตอการทํางาน 
   1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทาํใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางาน  
ลดการขาดงาน การลาออก  การมาทํางานสาย  และการขาดความรับผิดชอบที่มีตองาน 

2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล  ทําใหองคกร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540, หนา 103) ไดกลาวถึงประโยชน
ของการวัดความพอใจในการปฏิบัติงาน ไววา 

1)  ชวยใหเขาใจเกี่ยวกับแหลงของความพอใจและความไมพอใจตางๆ 
2)  ชวยใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพอใจกับการปฏิบัติงาน 
3)  เพื่อเรียนรูวาสถานที่ทํางานในบริเวณไหนที่คนงานมีความพึงพอใจ และ

ไมพึงพอใจ 
4)  เพื่อเรียนรูถึงความสัมพันธภาพความพอใจกับการฝกอบรม การขาดงาน 

การออกจากงาน  และอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับที่ สมยศ นาวีการ (2533, หนา 230) กลาววา  การสํารวจ
ความพอใจในการปฏิบัติงานจะชวยใหผูบริหารขององคบริหารผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขา

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะใชการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อการบรรลุ
เปาหมายคือ 
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             (1)  การคนหาปญหาในอนาคตขององคการ  องคการหลายแหงคนพบวา
การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะชวยวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง เชน 
ถาผูบริหารมองเห็นแนวโนมของความพอใจงานลดลงเนื่องจากผลตอบแทนดวย 

              (2)  การคนหาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน องคการควรจะใช
การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อการคนหาสาเหตุการออกจากงานและการขาดงาน
ที่สูงภายในองคการ บางทีพฤติกรรมการถอนตัวเหลานี้อาจจะเกิดขึ้นจากผลตอบแทนที่ต่ํา 
งานที่ไมทาทาย  และโอกาสการเลื่อนตําแหนงที่นอย การคาดคะเนสาเหตุเหลานี้อยางเดาสุม 
อาจจะสรางความเสียหายตอองคการได 

             (3)  การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติของพนักงาน 
การสํารวจความพึงพอใจงานสามารถใชประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  และ
เปนงานขององคการไดดวยการเปรียบเทียบระหวางทัศนคติกอนการเปลี่ยนแปลง  และทัศนคติ
หลังการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสามารถประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  และแผนงาน
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการได 

             (4)  การกระตุนการสื่อสารระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาไดดีขึ้น 
โดยทั่วไปการสํารวจความพึงพอใจงานจะตองปกปดชื่อของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม
ควรจะรูสึกวาเปนอิสระตอการใหขอมูล ที่โดยปกติไมสามารถแสดงออกโดยตรงกับผูบริหารได 
ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถเปนเครื่องมือชวยอยางหนึ่ง และเปนชองทาง 
การสื่อสารจากลางขึ้นบนที่ปลอดภัยอยางหนึ่ง การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถ
กระตุนการติดตอส่ือสารจากบนลงลางไดดวย 

ซ่ึงสอดคลองกับที่ เจิดหลา สุนทรวิภาค (2528, หนา 21) กลาววา ประโยชนของการศึกษา
ความพอใจ คือ  

            1)  เปนเครื่องมือบอกแกฝายบริหารเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป 

            2)  ทําใหเกิดการสื่อสารที่มีคุณคา จะเกิดกระแสของการสื่อสารในทุกทิศทุกทาง
เกิดการสื่อสารขึ้นเบื้องบน  (Upward communication) 

            3)  ทําใหเกิดความรูสึกดีขึ้นตอผูบริหาร 
            4)  เปนชองทางในการตัดสนิใจเกีย่วกับการฝกอบรมแกหวัหนาสายงาน 
 อํารุง เหมรา (2533, หนา 16) ไดใหความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดังนี้คือ  

   1)  ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค ของหนวยงานหรือ องคการ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

37

  2)  ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน
หรือองคการ 

3)  ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงานหรือองคการ 
4)  ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ มีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหา

ในองคการรวมกัน 
   5)  ความพึงพอใจชวยเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ
ควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

6)  ความพงึพอใจกอใหเกดิความเชือ่มั่น  และศรัทธาในองคการที่รวมกันปฏิบัติงานอยู 
  7)  ความพึงพอใจชวยเกื้อหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความคดิสรางสรรคในกิจการตางๆ 
ของหนวยงานหรือองคการ 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการบริหารองคการ
เพราะการที่บุคคลทํางานดวยความพึงพอใจยอมนํามาซึ่งผลสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญตอการสรางความพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะการสาํรวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานนอกจากจะชวยใหทราบถึงปจจยัที่ความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว 
ยังชวยคนหาปญหาขององคการ นาํไปซึง่แนวทางในการลดปญหาการขาดอัตรากําลัง ลดการขาดงาน   
ลดการไมรับผิดชอบตองาน  และที่สําคัญยังเปนการกระตุนการสื่อสารที่ดีระหวางผูบริหาร
กับผูใตบังคับบัญชาอีกทางหนึ่ง  

 2.4.3  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสวนสัมพันธกับทฤษฏีที่เกี่ยวกบัความตองการของมนษุย 
(Human Need) และแรงจูงใจ (Motivation) เปนอยางมาก ซึ่งไดมีนักทฤษฏีและผูรูหลายทาน
ไดกลาวไวอยางมากมายเชน  ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierachy)  

 ทฤษฏีนี้ไดรับความสนใจและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในการนาํการศกึษาของมาสโลว 
(Maslow, 1970,  pp. 35-47) ไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษยไว 5 ขั้น โดยอยูภายใตสมมติฐานวา 
มนุษยมีความตองการไมส้ินสุดตั้งแตเกิดจนตาย เมื่อไดรับความตอบสนองความตองการในระดับ
ต่ําแลว จะมีความตองการตอบสนองในระดับที่สูงขึ้นอีก  

           1)  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นมูลฐาน
ของมนุษย และเปนปจจัยที่จําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย และ
เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค ความตองการการพักผอนและความตองการทางเพศ 

           2)  ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) ความตองการความปลอดภัย 
จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองกอนแลว ความตองการความปลอดภัย
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ไดแก ความมั่นคง ความยั่งยืน ความมีเสถียรภาพ ความมีอิสระ การไดรับความคุมครอง และ
การทําใหปราศจากความกลัว ความกังวลใจ และความยุงเหยิงทั้งปวง รวมทั้งความพยายาม
ในการแสวงหาความปลอดภัยของสังคมโดยสวนรวม  ความสามารถที่จะควบคุมเพื่อที่จะเอาชนะตอ
ภาวะฉุกเฉินตางๆ  

           3)  ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เมื่อความตองการทางรางกาย
และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมก็เริ่มเปนส่ิงจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคล เปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเองเปนสมาชิก ไดรับการยอมรับ
จากคนอื่นๆ ไดรับความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 

          4)  ความตองการที่จะมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) ความตองการ
ทางดานนี้เปนความตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความอยากเดนในสังคม ตองการใหบุคคลอื่นยกยอง 
สรรเสริญ รวมถึงเชื่อมั่นในตัวเองในเรื่องความรูความสามารถ ความเปนอิสรเสรีภาพ 

           5)  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-Realization or Self-
Actualization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จ
ในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง โดยตองใชความรู ทักษะและความสามารถของตนเอง
อยางเต็มที่จากความกาวหนาในหนาที่การงาน  การไดรับมอบหมายงานที่ทาทายและโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง ความตองการทั้ง 4 ขั้นแรก  Maslow เรียกความตองการระดับที่ 5 นี้วา 
“Growth Motivation” หรือ “Being  Needs (B-need)” เปนความตองการที่เมื่อไดรับแลวจะรูสึก
ตองการมากขึ้นไปเรื่อยๆ เรียกอีกอยางหนึ่งคือ  ความปรารถนาที่จะเปนอยางที่คุณอยากจะเปน  
ซึ่งความรูสึกเหลานี้จะไมเกิดขึ้นถาความรูสึกที่ต่ํากวายังไมไดรับการตอบสนองมากเพียงพอ  
เพราะถารูสึกหิวก็ตองหาอาหารมาตอบสนองกอน  ถายังไมมีความรูสึกภูมิใจในตนเองก็ตองสรางขึ้น
หรือหาอะไรมาทดแทนกอน  ถาไมไดรับการตอบสนองก็ไมมีกําลังที่จะไปเติมเต็มในขั้นที่ 5 นี้ได 
และใชวาทุกคนจะสามารถประสบความสําเร็จถึงขั้นนี้ได Maslow เคยกลาววามีเพียง  2-3%  
บนโลกนี้เทานั้นที่รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จและเปนในสิ่งที่ตนเองอยากเปน พวกเขาสามารถ
แยกแยะไดวาอะไรคือของปลอม อะไรคือความหลอกลวง  พวกเขามีมุมมองที่แตกตางสําหรับวิธีการ
ดําเนินชีวิตและเปาหมาย  พวกเขามีความรูสึกวาเปาหมายไมใชตัวกําหนดวิธีการดําเนินชีวิต   
แตวิธีการดําเนินชีวิตมีความสําคัญมากกวาเปาหมายของชวีิต พวกเขามีวิธีคิดและวิธีการที่จะสราง
ความสัมพันธกับสิ่งรอบขางเปนของตนเอง เชน ตองการความเปนสวนตัว มีความสุขกับการอยูคนเดียว 
เปนคนไมดําเนินชีวิตตามกรอบของสังคมและสภาพแวดลอม  แตจะดําเนินชีวิตภายใตประสบการณ
และตัดสินใจดวยตนเอง ใหมีคุณคากับประชาธิปไตย  มีแนวโนมที่จะมคีวามสัมพันธในเชิงลึกกับ
เพื่อนสนิทและคนในครอบครัวมากกวาความสัมพันธที่ผิวเผินกับบุคคลทั่วไป  มักจะมีอารมณขัน
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ที่ไมทํารายใครและที่สําคัญที่สุดคือมี ความคิดสรางสรรค ชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆ จากประสบการณ
ที่ผานมาอยางโชกโชน 
 จากที่กลาวมามนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุดกับความตองการของมนุษย

มีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ  ความตองการที่จะเคลื่อนความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงขึ้น
ไปเร่ือยๆ นั้นยอมแสดงใหเห็นวาความตองการในระดับที่ต่ํากวาจะมีความสําคัญตอบุคคลนอยลง 
ดวยเหตุนี้เพื่อที่จะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกคนในองคการ จึงตองมีการหาวิธีการ 
ที่จะเปนเครื่องมือจูงใจ หรือส่ิงมาตอบสนองความตองการของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานและกระตือรือรนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 
 ทฤษฏีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
 Vroom  (1964; อางถึงใน นฤเนตร  เมฆขจร, 2547, หนา 14) ไดเสนอแนะวาการจูงใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญสองอยาง  คือ  ความพอใจและความคาดหวัง  ความพอใจ  คือ  สิ่งที่บุคคล
ตองการใหเกิดขึ้น ความคาดหวัง คอื ส่ิงที่บุคคลเชื่อวาจะเกิดถาหากวาแบบของพฤติกรรมบางอยาง
ถูกดําเนินตาม  
 ทฤษฏีไดเสนอแนะสื่อสารอยางชัดเจนเกี่ยวผูบริหารวาควรจะทําอยางไร และนําไปใช
ปฏิบัติจริง เชน จะใหรายไดมากขึ้น จะมีการเลื่อนตําแหนงและสถานภาพสูงขึ้น โดยอธิบายวา
ส่ิงเหลานี้จะไดมาอยางไร พิจารณาจากสวนใดบาง  และเมื่อนําเสนอแลวควรนํามาใชเปนเกณฑ
ในการใหรางวัลจริงๆ เพราะถาหากไมยึดผลการปฏิบัติงานในการเลื่อนตําแหนง แตกลัวใชความพอใจ
ของตนเองหรือปจจัยอื่นๆ เปนหลัก ซึ่งไมเกี่ยวของกับเกณฑที่กําหนดไว จะทําใหเกิดการจูงใจ
ไมเกิดผลใดๆ เลย 
 จากทฤษฏีความคาดหวังนั้น เปนการคาดหวังหรือความตองการของบุคคลในการทํางาน 
เมื่อมีการปฏิบัติงานแลว คาดวาจะไดรับสิ่งตอบแทนแตถาหากวาไมไดรับการตอบแทนตามที่ตั้งไว
อาจทําใหเกิดความทอแทในการปฏิบัติตอไปได  
 ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของ McGregor 
 McGregor (1961; อางถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2541, หนา 140) ไดเปรียบเทียบทฤษฏี
การบริหารงานบุคคลในอุตสาหกรรมและธุรกิจ 2 แบบ คือ แบบเกา และแบบใหม ซ่ึงเปนที่รูจักกันดี
ในชื่อของทฤษฏี X และทฤษฏี Y  มีหลักการในการบริหารดังนี้ 
    1)  ทฤษฏี  X  เปนทฤษฏีการบริหารงานบุคคลแบบเกา ซึ่งเปนไปในแบบ “ส่ัง” 
และ “ควบคุม”  (Direction and Control) หรือ “เงิน” กับ “การลงโทษ” (Corrot and stick) ทฤษฏีนี้
ตั้งอยูบนพื้นฐานความเชื่อที่วา 
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2)  มนุษยเรานั้น โดยปกติไมชอบทํางาน ถาพอจะหลีกเล่ียงไดแลวเปนตองหลีกเลี่ยง
ทันที 
   3)  โดยเหตุผลในขอ 1)  ฝายนายจางจึงจําเปนตองใชวิธีการบังคับ  ควบคุม  สั่ง  
และการบีบบังคับใหคนทํางาน ถาไมทํางานตองลงโทษ 

4)  โดยเฉลี่ยแลว มนุษยเราชอบใหส่ังงาน ปรารถนาจะหลีกเล่ียงการรับผิดชอบ  
ขาดความทะเยอทะยาน แตก็อยากมีความมั่นคงในงานเหนือสิ่งอื่นใด โดยสรุปแลวทฤษฏี X  
เพียงแตเปนทฤษฏีที่มีอิทธิพลของ  “วัตถุนิยม” มาก  แตก็มิไดหมายความวาจะเปนทฤษฏี
ที่ใชไมไดเสียทีเดียวเลย แตเปนทฤษฏีที่สรางขึ้นบนหลักการแหงความตองการของมนุษยเทานั้น 
ซ่ึงไมมีที่ส้ินสุด 

  5)  ทฤษฏี  Y เปนทฤษฏีที่ เกิดขึ้น  เพื่อแกปญหาอันเกิดขั้นจากทฤษฏี  X  
อันเปนการปกครองแบบเกาและไมคอยไดผลดีนัก เศรษฐกิจเจริญขึ้น รายไดคนดีขึ้น การครองชีพ 
ความพอใจนั้นจะตองเกี่ยวของกับลักษณะงาน เรียกวาเปนปจจัยจูงใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจ 

 พอจะสรุปไดวาทฤษฏี X  เปนดานปจจัยสุขภาพ  (Hygiene Factors) ไดแกเงินเดือน 
การบังคับบัญชา  สถานภาพ  ความมั่งคงของงาน  สภาพแวดลอมการทํางาน  นโยบายและการบริหาร   
และความสัมพันธระหวางบุคคลปจจัยเหลานี้ไมไดจูงใจคน  เพียงแตปองกันมใิหเกิดความไมพอใจ
เทานั้น  ซึ่งจะเห็นไดวา  ปจจัยดังกลาวไมไดทําใหพนักงานผลิตมากขึ้นแตจะปองกันมิให 
ผลการปฏิบัติงานลดลงหรือเกิดแรงจูงใจในทางลบ หรือเรียกวาเปนปจจัยบํารุงรักษา  ทฤษฏี Y  
เปนปจจัยจูงใจในการที่บุคคลจะไดรับความยกยอง ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ 
 ทฤษฏี อี.อาร.จี  (ERG-Existence-Relatedness and Growth Theory)  
 อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532)  ไดจัดกลุมความตองการของบุคคล
โดยมีบรรทัดฐานแนวคิดลําดับขั้นความตองการของมาสโลว โดยมี  3  กลุมคือ 

  1)  ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs = E) 
  2)  ความตองการความสัมพนัธ  (Relation Needs = R)  
  3)  ความตองการความเจรญิเติบโตกาวหนา (Growth Needs = G) 
 แนวคิดทฤษฏีนี้  แมจะเปนการศึกษาตามลําดับขั้นตอนความตองการของมาสโลว  

ก็ตามแตมี  2  ประเด็นที่สําคัญที่เหน็ไดชัดเจนคือ  
  1)  ตามสภาพความเปนจริง  ความตองการทั้ง 5 ขั้นสามารถจัดกลุมรวมกันได 3 ขั้น

คือ 
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   (1)  ความตองการดํารงชีวิต เปรียบเทียบไดกับความตองการของรางกายและ
ความตองการความปลอดภยัตามทฤษฏีลําดับขั้นของความตองการ ซ่ึงหมายความถึง ความตองการ
ในการดํารงชพี ที่อยูอาศัย รวมทั้งความปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง 

  (2)  ความตองการความสัมพันธ  มีลักษณะเหมือนกับความตองการทางสังคม 
ซ่ึงไดแกความตองการความสัมพันธระหวางบุคคล 
     (3)  ความตองการความเจริญเติบโต สามารถเปรียบเทียบไดกับความตองการ
การยอมรับนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิต ของมาสโลว  ซึ่งหมายถึงความตองการ
ความเจริญ การพัฒนา การแสวงหาโอกาสในการเพิ่มพูนความรูใหแกบุคคล ความสามารถที่จะเอาชนะ
อุปสรรคตางๆ  

  2)  ตามแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  เห็นวาบุคคลมีความตองการ
ที่ไดจะตองไดรับการตอบสนองในขั้นตนกอน  แตแนวคิดทฤษฏีนี้มีความยืดหยุน  คือบุคคลจะตอง
การหลายๆ อยางพรอมกัน โดยอาจจะมีความตองการในระดับสูงพรอมๆ กันกับความตองการ
ในระดับต่ํา ในขณะที่บุคคลพึงพอใจจากความตองการที่ไดรับเพื่อท่ีจะนําไปสูระดับที่สูงขึ้นอีก 
บุคคลจะมีความคับของใจในความพยายามที่จะบรรลุใหถึงระดับนั้น อาจจะเปนเหตุใหบุคคล 
ละความพยายาม และกลับไปแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการในระดับที่ต่ํากวาได                                               

 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฮอรซเบิรก  และคนอื่นๆ (Herzberg et al., 1959, pp. 50-63) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ทัศนคติที่มีตองานของนักวิศวกรและนักบัญชี จํานวน  228  คน  พอจะสรุปไดดังนี้  ความพอใจ
ในงานที่ทําและความไมพอใจในงานที่ทํา ไมไดมีสาเหตุจากปจจัยเดียวกัน แตจะมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยสองกลุมที่เฮอรซเบิรก เรียกวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจ และส่ิงที่ทําใหเกิดความไมพอใจ 
 ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน  โดยตรงที่เปนปจจัยที่ทําใหคนชอบและรักงาน  ทําใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  5  ประการคือ 
    1)  ความสําเร็จในการทํางาน  (achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถแกปญหาตางๆ  
การรูจักการปองกันปญหาที่เกิดขึ้น  เมื่องานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงานและความสําเร็จ
ของงานชิ้นนั้นอยางยิ่ง 
   2)  การไดรับการยอมรับนับถือ  (recognition)  หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูที่มาของคําปรึกษาหรือบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย  แสดงความยินดีในการใหกําลังใจหรือ
แสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ 
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     3)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (the work  itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเริ่มสรางสรรค   ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะที่ทําตั้งแตตนจนจบได
โดยลําพังคนเดียว 

4)  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขั้นจากการที่รับ 
มอบหมายไดรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม
อยางใกลชิด 

5)  ความกาวหนา  (advancement) หมายถึง การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น
ของบุคคลในองคการ มีโอกาสไดรับการศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

  ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยอนามัย  หมายถึง  ปจจัยท่ีจะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล
ใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดการไมชอบทํางานนั้น
ปจจัยค้ําจุนมีดังนี้ 

  1)  เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น
เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน 
   2)  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (possibility of growth)  หมายถึง 
การที่บุคคลไดรับการแตงตั้ง เล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว  ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะการทํางานดวย 

  3)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  (interpersonal 
relation Superior,  subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ อันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกนั 
    4)  สถานภาพทางอาชีพ  (status)  หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
    5)  นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง  
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
    6)  สภาพการทํางาน (working conditions) ไดแกสภาพทางกายของงาน เชน แสง 
เสียง  อุณหภูมิ  ชั่วโมงการสอน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชนอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ  

   7)  ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผล
ที่เกิดจากงานในหนาที่ของเขา  เชน  การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานที่แหงใหม ซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุข ไมพอใจกับการทํางานที่แหงใหม 

  8)  ความมั่นคงในงาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน และความมั่นคงในอาชีพและองคการ 
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  9)  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (supervision – technical) หมายถึง  ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือ ความยุติธรรมในการบริหาร 

  10)  การนิเทศงาน  (supervision)  หมายถึง  การใหความชวยเหลือ  แนะนํา  
การติดตามและการตรวจสอบ การสงเสริมศักยภาพสวนบุคคล และการใชบทบาทเปนผูนําในการนเิทศ    
  สรุปจากทฤษฏีปจจัยของเฮอรเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน 
เปนปจจัยสําคัญในการที่จะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงาน  และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยคํ้าจุน เปนปจจัยที่รักษาแรงจูงใจในการทํางานใหมีอยูตลอดเวลา  เปนปจจัยที่ชวยให
บุคคลหลีกเล่ียงสิ่งที่ไมพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นทฤษฏีปจจัยเปนทฤษฎีที่เอื้อประโยชนตอ
การบริหารองคการ เพราะทําใหทราบวาบุคลากรในองคการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือ
ส่ิงใดที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฏีความตองการของแมคเคลแลนด (McClelland’Needs  Theory)   
  ตามแนวทฤษฏีของแมคเคลแลนด (McClelland, 1961, pp. 143-168) ไดจําแนกความตองการ
ของบุคคลไว 3 ประเภท คอื  
  1)  ความตองสัมฤทธิผล  (need for achievement) หมายถึง ความตองการความสําเร็จ 
ในสิ่งที่ตนมุงหวัง  โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุความสําเร็จโดยที่เห็นวางานนั้น
ไมยากลําบากจนเกินไปกวาความสามารถที่บุคคลนั้นจะทําได และมีแรงจูงใจในการแสวงหา
ความพึงพอใจจากความสําเร็จในงานนั้นๆ ดวย 
  3)  ความตองการมีสายสัมพันธ  (need for affiliation) หมายถึง  ความตองการ
ที่จะรวมมือกัน การมีความผูกพันในทางบวกตอกันของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ความอบอุน
ในมิตรภาพที่มีตอกันและกันยังความรูสึกตางๆ ที่มีตอบุคคลอื่นดวย เชน ความชอบพอ ความปรารถนา
ที่จะไดรับการยกยองนับถือ รวมทั้งความปรารถนาที่จะไดรับการยกโทษจากบุคคลอื่นเมื่อกระทํา
ความผิดดวย 
  3)  ความตองการดานอํานาจ (need for power)  หมายถึง  ความตองการที่อยากจะมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื่นรวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตางๆ ตอการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณเหลานั้นดวยเปนตน  การแสดงออกซึ่งความพอใจเมื่อไดรับชัยชนะหรือการแสดงความโกรธ
เมื่อผิดหวัง  นอกจากนั้นยังไดแกความตองการในการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงาน  เชน  การใช
ขอคิดเปน  ขอเสนอแนะ  การใชอํานาจบังคับบัญชาการแสวงหาความเชื่อถือ  และการใชอิทธิพล
ในการลงโทษ  เปนตน ถามองในลักษณะของการบริหารและมนุษยสัมพันธของผูบริหารแลว

ความตองการอํานาจบารมีนั้นคือ การที่ผูบังคับบัญชาใชอิทธิพลตางๆ ในการควบคุม ดูแล ปกครอง
บังคับบัญชานั่นเอง 
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 สรุปทฤษฏีความตองการของแมคเคลแลนด เปนการแสดงใหเห็นถึงความตองการของ
บุคคล มีดวยกัน 3 ประการ คือ ความตองการความสําเร็จ  ความตองการความผูกพัน ความตองการ
ในดานการใชอํานาจ   และมนุษยยังมีความแตกตางกันในประสบการณ ทั้ง 3 ดาน  ดังนั้น
จึงเปนขอคิดสําคัญสําหรับผูบริหารที่จะตองมีการประเมินความตองการของผูใตบังคับบัญชา 
ทั้งเปนประโยชนในการใชกลยุทธวิธีการในการที่จะจูงใจใหบุคลากรในหนวยงาน ไดรับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหารบุคคลใหทํางานดวยความเต็มใจและเกิดประโยชน
สูงสูดตอองคกร  
  2.4.4  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน   
 จะเห็นไดวาการศึกษาของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีประโยชนเปนอยางยิ่ง 
เราจึงควรจะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหผูบริหารงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับความพอใจในการปฏิบัติงาน และนําผลการศึกษาไปใชในการจูงใจ
บุคคลในองคการ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานนั้น มีแนวคิดมากมายแตกตางกันไป ตามแนวคิด
ของ สมยศ  นาวีการ  (2533, หนา 221) ปจจัยจูงใจมีความสําคัญที่ทําใหเกิดความพอใจในงานไดแก  

  1)  ผลตอบแทน คาจาง และเงินเดือนจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากเพราะวาผลตอบแทนจะเปนส่ิงที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคน

ไดหลายอยาง เชน อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย และอื่นๆ ยิ่งกวานั้นผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมาย
ของการสะทอนการยกยองของผูบริหารตอผูใตบังคับบัญชา 

  2)  การเลื่อนขั้นตําแหนง  การเลื่อนขั้นตําแหนงจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในงาน  การเลื่อนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนที่สูงขั้น 

  3)  การบังคับบัญชา  การบังคับบัญชามีผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ปานกลาง 

  4)  ลักษณะงาน  เนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพึงพอใจงานมาก 
เหมือนกับผลตอบแทน ผูใตบังคับบัญชาตองการทํางานที่ทาทาย โดยงานที่มีความหลากหลาย
พอประมาณและงานที่ใหอิสระจะสรางความพอใจในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
   5)  กลุมงาน การมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตรตอกัน จะเปนแหลงที่มาของ
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง  
   6)  สภาพแวดลอมของงาน  สภาพแวดลอมของการทํางานเปนแหลงที่มาของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง โดยรวมไปถึงอุณหภูมิ ความชื้น  การระบายอากาศ 
แสงสวาง เสียง ตารางเวลาการทํางาน ความสะอาดของสถานที่ทํางาน และเครื่องมือ 
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 ในความคิดของ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หนา 103) องคประกอบ
ที่มีความสําคัญในการจูงใจตอการปฏิบัติงานคือ 
   1)  งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ 
   2)  การมีสวนรวมในการวางแผน 
   3)  การใหการยกยองและสถานภาพ 
   4)  การใหความรับผิดชอบมากขึ้นและการใหอํานาจบารมีมากขึ้น 
    5)  ความมั่นคงและความปลอดภัย 

6)  ความเปนอิสระในการทํางาน 
   7)  โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว 

8)  โอกาสในการกาวหนา 
9)  เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน 
10)  สภาพการทํางานที่ดี 
11)  การแขงขัน 

  ในความคิดเห็นของสุภาพร พิศาลบุตร (2541, หนา 142) ซ่ึงมีการกลาวไวปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1)  คาจาง 
   2)  ลักษณะงานที่ทํา 
   3)  เพื่อนรวมงาน 
   4)  หัวหนางานและฝายจัดการ 
   5)  ความมั่นคงในงาน 
   6)  โอกาสที่จะกาวหนา 
   7)  ประชาธิปไตยในงาน 
   8)  ความรับผิดชอบ 
   9)  ความมีระเบียบ 
   10)  สิ่งแวดลอมทางวัตถุ 

  ในแนวความคิดของ กันตยา  เพิ่มผล  (2541, หนา 81)  ปจจัยที่ทําใหคนพอใจในงานคือ 
  1)  งาน 
  2)  คาจาง 
  3)  โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนง 
  4)  การยอมรับ 
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  5)  ผลประโยชน 
  6)  สภาพการทํางาน 
  7)  หัวหนาหรอืผูบังคับบัญชา 
  8)  เพื่อนรวมงาน 
  9)  องคการการจัดการหรือการบริหาร 

 ตามความคิดเปนของ Herzberg (1959; อางถึงใน นฤเนตร เมฆขจร, 2547, หนา 18) 
ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและไมพอใจในงาน โดยมีปจจัยดังนี้ 
     1)  ปจจัยสุขภาพ (Hygiene Factors)  ไดแกเงินเดือน การบังคับบัญชา สถานภาพ 
ความมั่นคงในงาน สภาพแวดลอมการทํางาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 

   2)  ปจจัยจูงใจ (Satisfier Factors)  หรือปจจัยที่เกี่ยวกับงานที่ทําโดยตรง เชน  
ลักษณะงาน  การยกยอง  ความกาวหนา โอกาสเจริญเติบโต  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน 
  และตามแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม (2522, หนา 205; อางถึงใน นฤเนตร  เมฆขจร, 2547, 
หนา 19)  ยังไดใหแนวคิดที่จะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    1)  ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง  ปลูกฝงใหคนงานมีความพึงพอใจและ
การกระตือรือรนในการทํางาน 

  2)  ชมเชยและยกยองใหกําลังใจแกผูที่ทําความดีความชอบ 
  3)  ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมแกผูรวมงานพอสมควร 

    4)  ใหโอกาสแกบุคคลในการสรางความมั่นคงของชีวิตการทํางานพอสมควร หรือ
มีทางกาวหนาไปสูตําแหนงหรือเงินเดือนที่สูงขึ้น 

  5)  สรางสถานภาพการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกผูรวมงาน 
    6)  ใหโอกาสกับบุคคลไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวม
ในความสําเร็จของงาน 

  7)  ใหโอกาสหรือมีระบบทีเ่ที่ยงธรรมในการรองทุกขของผูใตบังคับบัญชา 
 สรุปปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานนั้นมีมาก มีความแตกตางกันไปตามแตลักษณะของ

บุคคล  ซ่ึงสามารถสรุปได คือ ดานผลตอบแทน การบริหารงาน ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ
ในการทํางาน สภาพแวดลอม การมีสวนรวม  การยกยอง  ความมั่นคงในหนาที่การทํางาน 
ความเปนอิสระงาน ความกาวหนา การแขงขัน  สัมพันธภาพในที่ทํางาน ตอผูรวมงานดวยกัน 
นโยบายและการบริหาร ผูบริหารความเปนธรรม สถานภาพ และการแสดงความคิดเห็น 
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2.5  หนาที่และขอบขายงานของครูผูสอน 
  
 ความหมายของครู คําวา “ครู” มาจากภาษาบาลีวา “ครุ” หรือมาจากภาษาสันสกฤตวา 
“คุรุ”  ในความหมายที่เปนคํานาม แปลวา ผูส่ังสอนศิษย  หรือผูถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย และ
ความหมายที่เปนคําวิเศษณในภาษาบาลีแปลวา  หนัก  สูง  ในภาษาสันสกฤตแปลวา  ใหญ  สูง  หนัก  
(ราชบัณฑิตสถาน, 2525,หนา 168)  
 กูด  (Good, 1973,  p. 586)  ใหความหมายไวในหนังสือ  Dictionary of  Education วา 
   1)  ครู  คือ  บุคคลที่ทางราชการจางไวเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนํา   หรืออํานวยการ
ในการจัดประสบการณการเรียนสําหรับนักเรียน  หรือนักเรียนในสถานศึกษาไมวาจะเปนของรัฐ
หรือเอกชน 

  2)  ครู คือ บุคคลที่มีประสบการณ หรือมีการศึกษามาก หรือดีเปนพิเศษหรือ
มีทั้งประสบการณการศึกษาดีเปนพิเศษในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่  สามารถทําใหบุคคลอื่น
เกิดความเจริญงอกงานและพัฒนาการกาวหนาได 
  3)  ครู คือ บุคคลที่สําเร็จหลักสูตรวิชาชีพจากสถาบันฝกหัดครู บุคลากรฝกอบรมนั้น
ไดรับการรับรองอยางเปนทางการ โดยมอบประกาศนียบัตรทางการสอนใหแกบุคคลนั้น 

  4)  ครู คือ บุคคลที่ส่ังสอนอบรมคนอื่นๆ 
 ประไพ  สิทธิเลิศ  (2542, หนา 3; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 15)  กลาววา    

ครูหมายถึง ผูถายทอดวิชาความรู อบรม ส่ังสอนคุณธรรมและจริยธรรม และถาจะอธิบายความหมาย
ใหตรงกับสภาพในปจจุบันแลวช้ีแนะสาระที่ทาทายและแหลงความรูที่ผูเรียนสามารถศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ตลอดตนประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งดานวิทยาการ
สมัยใหม และวิถีแหงการดําเนินชีวิต ถาพิจารณาในแงวิชาชีพแลว ครู หมายถึง ผูเปดประตูทางวิญญาณ
ของศิษย เพื่อใหพัฒนาความเปนมนุษยมีชีวิตจิตใจที่สูงกวาสัตวทั้งหลาย 
 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540, หนา 4) การพัฒนาและการรักษามาตรฐาน
วิชาชีพครู และในพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (4) ก็ไดกําหนดบทบัญญัติใหมีหลักการ
สงเสริมมาตรฐาน วิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาครูคณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง นับเปนหลักการสําคัญในการกําหนดแนวทางพัฒนาวิชาชีพครู  
 สรุปความหมายของครู คือ บุคคลที่มีผูมีหนาที่ในการสั่งสอนศิษย ถายทอดความรูใหแก
ศิษยเพื่อใหมีความรอบรูและพัฒนาตอนจากความไมรูไปสูความเปนผูรอบรู ครูตามคตินิยมไทยนั้น
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เปนผูที่บุคคลทั่วไปยกยองนับถือและใหความเคารพ จึงไดช่ือวาเปน ปุชนียบุคคล ผูที่ประกอบวิชาชีพ
จึงตองเปนบุคคลที่พรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ ที่จะชวยถายทอดความรูที่ใหความรูแกศิษย
ตลอดเวลา ซ่ึงจะเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติ และลักษณะพิเศษ ซ่ึงถือวาอาชีพช้ันสูง 
 ความสําคัญของครู  สังคมไทยใหความสําคัญตออาชีพครูมาก โดยมีความเชื่อวาครูจะเปน
ผูชวยพัฒนาเยาวชนของสังคมใหมีความรู ความสามารถในทางวิชาการและอาชีพไดอยางเหมาะสม 
ครูจะเปนผูถายทอดวัฒนธรรมอันดีงานของสังคมใหแกเยาวชนไดดํารงรักษาไวตลอดไป  แนวคิดนี้
ของ ประไพ  สิทธิเลิศ (2542, หนา 8; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 15) ไดกลาววา
ในอดีตผูที่จะเรียนครูตองเปนคนที่เรียนเกง มีความรู ความสามารถ ประพฤติตนเปนคนดี มีคุณธรรม
และจริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีใหกับคนทั่วไปที่ คนที่สอบไดอันดับ 1 มักจะเลือกประกอบอาชีพ
ครูเพราะเปนอาชีพที่มีเกียรติ  ไดรับการยกยองเชิดชูจากทุกคนในสังคมวาเปนปูชนียบุคคล  
เปนบุคคลสําคัญในการถายทอดความรูดานตางๆ   เปนผูพัฒนากระบวนการเรียนใหแกเด็กๆ และ
ชุมชนซึ่งนอกจากการเปนหัวกะทิของสังคมแลว ยังเปนผูที่มีจิตใจงามที่สุด เปนตัวอยางที่งดงาม
ทางจริยธรรมของสังคมไทย 
 จะเห็นไดวาครูเปนบุคคลที่มีความสําคัญ เปนผูที่มีความพิเศษเปนผูมีจิตใจสูง มีความเมตตา
กรุณาและเสียสละในการทําหนาที่ครู นอกจากนี้ครูยังเปนนักวิชาการ เปนผูแสวงหาความรูใหมๆ 
อยางตอเนื่อง และตองเปนผูมีปฏิสัมพันธอยางสรางสรรคตอบคุคลอื่นๆ มีความสุขกับการพัฒนาคน 
สนับสนุนแกไขปญหาตางๆสรางสรรคความรูใหมๆ ทั้งนี้ภารกิจสําคัญของครู ก็คือ การพัฒนาบุคคล
ใหชาติใหถูกวิชาและมีคุณภาพแกสังคม บทบาทของครู มีนักวิชาการใหทัศนะไวมากมายหลายทาน
ดังนี้ 
 ยนต ชุมจิต (2541, หนา 71-79) ไดอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของครูจากคําวา “ครู” 
ในภาษาอังกฤษ “TEACHERS” แตละตัวอักษร ดังนี้ 
  T  =Teaching  คือ บทบาทของผูสอน ผูถายความรูแกศิษย 
  E  =Ethics   คือ บทบาทของผูสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม 
  A  =Academic คือ บทบาทของผูมีหลักวิชา ถายทอดวิชาและนักวิชาการ 
  C  =Culture Heritage  คือ บทบาทของผูสืบทอดวัฒนธรรมมรดก 
  H =Human Relation คือ บทบาทของผูสรางมนุษยสัมพันธในชุมชน ผูมีความสัมพันธ
อันดีกับนักเรียนและคนทั่วไป 
  E  =Evaluation คือ บทบาทของผูวัดและประเมิน 
  R  =Research คือ บทบาทของผูคนควาวิจัย แนะนําผลจากการวิจัยไปใชประโยชน 
  S  =Service คือ บทบาทของผูใหบริการแกนักเรียน 
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 ลัดดา  เสนาวงษ (2532, หนา 46-48; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 16) 
ไดกลาวถึงบทบาทของครูที่พึงประสงคจากแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการวางพื้นฐาน
เพื่อการปฏิรูปการศึกษา ไวดังนี้ 

   1)  บทบาททั่วไป  
   (1)  รักการคนควา ปรับปรุงตนเองใหทันสมัย มั่นใจและศรัทธาในอาชีพครู 
    (2)  มีความเปนตัวของตวัเอง กลาแสดงออกเพื่อเผยแพรความคิดความรูตอสาธารณะ

และเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
     (3)  ประพฤติตนและวางตนอยูในกรอบศีลธรรมจรรยาที่ยอมรับในชุมชน  
      (4)  ประกอบอาชพีพอควรแกอัตภาพ มานะบากบั่นมัธยัสถไมเหน็แกความเจริญ 

ทางวัตถุเกินกวาคุณธรรมและจริยธรรม 
   3)  บทบาทตอนักเรียน 

        (1)  เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูบอก ผูแสดงนําในทุกกรณีในการเรียน
มาเปนผูกระตุนใหเกิดความริเริ่มสรางสรรค สนับสนุนใหนักเรียนมีบทบาทที่สําคัญในกระบวนการ
เรียนรู เปนผูชวยแนะนําใหนักเรียนมีหลัก รูจักวิธีที่จะศึกษาคนควา และเลือกทางของตนเองได 
โดยไมมีการบังคับใหเชื่อตามครู เปดโอกาสใหนักเรียนไดใชความคิดอิสระอยางมีเหตุผล 
       (2)  ฝกนักเรียนใหมีความสามารถทํางานเปนกลุม  รูจักวิพากษวิจารณ  อดทน
ตอการถูกวิพากษวิจารณ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความอดทนอดกลั้น มีวินัยในตนเอง 
สํานึกในสิทธิของตนและของผูอ่ืน เคารพกฎของสังคมในการอยูรวมกัน รูจักใชสิทธิและพิทักษสิทธิ 
รักษาผลประโยชนของสวนรวม รูแพรูชนะ เคารพเสียงสวนมากรับฟงเสียงสวนนอย 

    (3)  เปนผูสนใจใฝศึกษาธรรมชาติของศิษยใหความเอาใจใส ลดชองวางระหวาง 
ครูกับศิษย  

   (4)  เปนผูศึกษาความสนใจ  ความถนัดความสามารถของนักเรียนและหาทาง
สงเสริมแนะนําในการเลือกวิชาและอาชีพใหนักเรียนไดเหมาะสม 

   (5)  เปนผูสงเสริมใหนักเรียนใฝคุณธรรมจริยธรรม เปนคุณคาของเอกลักษณ
และวัฒนธรรมของชาติ 

   3)  บทบาทตอสังคม  
   (1)  เปนผูมีความรูความสนใจการเกษตรและมีสวนรวมกิจกรรมการเกษตร

ในทองถ่ินไดดี 
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   (2)  เปนผู รักความยุติธรรม  และกลาตอสู เพื่อความเปนธรรมของสังคม
ดวยสติปญญา ตามกระบวนการที่เหมาะสม 

   (3)  เปนผูมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 สุวัฒน  มุทธเมธา (2531, หนา 13-16; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 20)  
บทบาทของครูในปจจุบันไวดังนี้ 
   1)  พัฒนาทรัพยากรของสังคมเพื่อใหเจริญงอกงามเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคล
จะไดรับภาระหนาที่ในสังคมเหมาะสมกับความตองการ ความสามารถและความถนัดของแตละคน
บุคคล 
   2)  ตองรู เขาใจดานจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรูของนักเรียนตามวัยของ
นักเรียน ตลอดจนสภาพของสังคม เศรษฐกิจ ความเปนอยูและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมของนักเรียน
และใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
   3)  ปรับปรุงสงเสริมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมือง  การปกครอง 
การประกอบอาชีพ การสาธารณสุข การอนามัย แกนักเรียนและชุมชน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรม 
อนุรักษสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของชาติและทองถ่ิน 

4)  ใหความรูความเขาใจแกนักเรียน และชุมชนในเรื่องการใชประโยชน การอนุรักษ 
สงเสริมสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 

5)  วางโครงการตางๆ ในการใหการศึกษา เพื่อใหเด็กพัฒนาไปอยางดีที่สุด  
สอดคลองสัมพันธกับความเจริญกาวหนาของสังคม ใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับสังคมที่ตนอยู
และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุขเหมาะสมกับอัตภาพ  
   6)  ศึกษาสาเหตุ วินิจฉัยสาเหตุของความบกพรองผิดปกติตางๆ ของเด็กพรอมทั้ง
หาทางแกไข ขอบกพรองตางๆ เหลานั้น 
   7)  กําหนดจุดประสงค ดําเนินการใหเปนไปตามจุดประสงค เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรู
ในสิ่งที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของชุมชน พรอมทั้งพัฒนาดานศักยภาพตางๆ 
ของนักเรียนใหเจริญกาวหนาไปอยางดีที่สุด ครูตองยอมรับความแตกตางของแตละบุคคล 

8)  ใหความรวมมอื ประสานงานกับนักเรียน เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร ผูปกครอง นักเรียน 
ขาราชการ เจาหนาที่ตางๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไปในการพัฒนาเด็กและชุมชน 

  9)  เปนผูจัดการ  ครูตองเปนผูจัดการที่ดี สามารถนําแหลงทรัพยากร และส่ิงแวดลอม
ของชุมชนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน 
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   10)  อํานวยความสะดวก สงเสริมใหนักเรียน รูจักการทํางานรวมกันเปนกลุม รูจัก
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลในกลุม 

11)  ใหขอเสนอแนะ ใหการแนะนําปรึกษาแกนักเรยีนในการพิจารณาเลือกกจิกรรม 
ประสบการณที่เหมาะสมแกนักเรียน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักวิธีการ และแนวทาง
ในการแกปญหาตางๆ  

12)  ประเมินผลการเรียนการสอน นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขงานของตน  
รวมทั้งเปดโอกาสใหนักเรียนรูจักประเมินผลงานและการกระทําของตนเอง ใหนักเรียนรูจัก
การนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุง 

13)  เปนหลักวิชาการ มีความกาวหนา ทันตอความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของตน
สามารถนําความรูทางวิชาชีพครูมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสมกับ

สภาพของชุมชนนั้นๆ ที่จะนําไปใชประโยชนในการดํารงชีวิตที่ดีขึ้น 
14)  เปนผูแสดงการใชเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ ที่เหมาะสมกับ

สภาพของชุมชนในการเรียนการสอน สงเสริมใหนักเรียนใชส่ิงตางๆ เหลานั้นตามควรโดยครูให
ความชวยเหลือแนะนํา มิใหเกิดความเสียหาย หรือเกิดอันตราย 

  15)  ใหความรัก ความเมตตาปรานี และความยุติธรรมแกนักเรียนทุกๆ คน 
อยางเทาเทียมกัน ความอยุติธรรม ความลําเอียงใดๆ  และที่ครูแสดงใหปรากฏแกเด็กยอมสรางสิ่งนั้น
ในตัวเด็กดวย 

 สรุปเกี่ยวกับบทบาทครู  หนาที่ของครู ไดมา 3 ลักษณะดวยกันคือ 
 1)  บทบาทหนาที่ของตนเอง  ครูเปนผูมีการพัฒนาคนควาหาความรูใหกับตนเอง
อยูเสมอ  ตองมีความพรอมทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ซึ่งจะเปนตนแบบใหแกนักเรียน
เปนผูมีลักษณะอันพึงประสงค 

  2)  บทบาทหนาที่ของครูตอวชิาชีพ  ตองมีความรักศรัทธาในวชิาชพี  มีสวนสรางสรรค 
ใหวิชาชีพครู เปนวิชาชีพที่มี เกียรติ  มีศักดิ์ศรี  เปนที่ยกยองและเคารพ  และเปนสวนหนึ่ง
ในการรับผิดชอบตอลูกศิษยในการที่จะทุมเท ความพยายาม ความอุตสาหะในการที่จะอบรมสั่งสอน 
การถายทอดความรูใหศิษยเปนคนดีมีความสุข มีความรูความสามารถ ในการที่จะนําไปพัฒนาสังคม
เจริญตอไป 

  3)  บทบาทหนาที่ตอสังคม  การจดัการศกึษาในระดับแตละระดบัมีความแตกตางกนั    
ซ่ึงการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นจะตองมีความเขาใจในสิ่งแวดลอมที่เด็กอยู ตองเปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาจะสําเร็จไดนั้นตองอาศัยงานทั้ง 4 งาน คือ  งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร 
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และงานบริหางานทั่วไป รวมทั้งความสัมพันธกับชุมชน บาน วัด และโรงเรียน  ซ่ึงนอกจากนี้แลว 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของครู
สายงานสอนดังนี้ 

  (1)  งานปฏิบัติการสอน 
  (2)  งานสงเสริมการสอน ไดแก การตรวจงานนักเรียน เตรียมการสอน และ

อุปกรณการสอน การสอนซอมเสริม สํารวจการมาเรียนของนักเรียน งานที่เกี่ยวกับวัดผลประเมินผล ฯลฯ 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 2.6.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ทักษะการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือไดแก  ดานความคิดรวบยอด 
ดานมนุษย  และดานเทคนิควิธี เปรียบเทียบทักษะการบริหารผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 
มีทักษะการบริหารมากกวา บริหารโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดเล็ก และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
มีทักษะการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ธงชัย  เนื่องสิทธะ (2545, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
สรุปไดวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ดานมนุษยอยูในระดับมาก 
สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง ทุกดานอยูใน
ระดับมาก  และทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ที่แบงตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ
ในการทํางาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ  และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
ใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  และครูที่มีประสบการณมากมีการรับรู
วาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบรหิารมากกวาครูที่มีประสบการณนอย  
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 ไพบูลย  สุขเจริญ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1”  พบวาทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เรียงจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานมนุษย ดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิควธีิ ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากและประสบการณนอยโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานมนุษย แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูบริหารที่มีประสบการณนอยมีทักษะการปฏิบัติงานนอยกวาผูบริหาร
ที่มีประสบการณมาก  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามขนาด
โรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็กแลว แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 อรนุช  นิยุตรานนท (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีทักษะทางการบริหาร
โดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
ดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิค  2)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ทักษะ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  3)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มีประสบการณทางการบริหารตางกัน มีทักษะทางดานการบริหารทั้ง 3 ทักษะ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  4)  นําเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใชกรอบความคิด
ตามวงจรของเดมมิ่ง                                                                                                                                                         

 บุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  1)  ทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานทักษะทางการศึกษา
และการสอน ดานทักษะทางเทคนิค ดานทักษะทางความรูความคิด ดานทักษะทางมนุษย และ
ดานทักษะทางความคิดรวบยอด  2)  เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามตําแหนง ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณในการทํางานโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ศักดิ์ศรี  สนจิตร  (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับสูง เรียงลําดบั
จากมากไปหานอย คือ ทักษะดานมนุษย ทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะดานเทคนิค 
เมื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  พบวา 
ผูบริหารระดับสูงมีทักษะการบริหารมากวาผูบริหารระดับกลางและระดับตนอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 สวนประสบการณในการทํางานมากและประสบการณในการทํางานนอย พบวา ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการศึกษา/ ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา
และการศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา
มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษาฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา 

 กมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานและ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ ทั้ง 8 แหง พบวา 
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือภาพรวมในระดับปานกลาง 
โดยเรียงจากมาไปหานอย คือ ลักษณะงาน ความเจริญกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ
ในการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงามและนักศึกษา รายได สวัสดิการและ
ผลประโยชน  การไดรับการยอมรับนับถือ  สภาพการทํางาน และการปฏิบัติงานในการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชา ตามลําดับ  

 ศรีวรรณ  สุวรรณปาล (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความพอใจตอการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการครูโดยรวมทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
มีความพอใจตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา      
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและทุกรายมาตรฐานระดับมาก  ผูบริหาร
โรงเรียนกับครูผูสอนมีความพอใจตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครู

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและเกือบทุกรายมาตรฐาน
ไมแตกตางกัน ยกเวน มาตรฐานที่ 2 ,4 ,6 มีความพอใจตางกัน โดยผูบริหารมีความพึงพอใจสูงกวา
ครูผูสอน 

 ปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 1)   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูในระดับ
ปานกลาง 2) ทุกปจจัยมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 3) ปจจัยที่ทํานาย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และเรียงลําดับความสําคัญ คือ การไดรับการยอมรับนับถือ  
ความสําเร็จในการทํางาน ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาตามลําดับ 

 พยอม  ศรีสุข (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  
1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ในปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ใน 2 ปจจัย พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนง ปจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน
โดยเรียงมากไปหานอย ไดแก ดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร และดานผลประโยชนตอบแทน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
จําแนกตามเพศ และประสบการณ พบวา มีความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยกระตุน และปจจัยคํ้าจุน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  สัมฤทธิ์  ขจร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ความพอใจของครู
เกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี ในดานการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดบุคลากรสูงาน การอํานวยการ และการควบคุมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดานการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรเขาสูงาน ดานอํานวยการ 
ดานการควบคุมงาน  โดยดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยมากไปหานอยจาก การกําหนดผูรับผิดชอบตาม
แผนงาน การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายรวมกนัระหวางครู ผูบริหารและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนตามลําดับ 
 ณรงค  องคประเสริฐ (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางทักษะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคการโรงเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ความผูกพันตอองคการโรงเรียนของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง ความสัมพันธ
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ระหวางทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคการโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
  2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  เวเลช  (Valez, 1972, p. 997-A) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพอใจและไมพอใจในการทํางาน
ของปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซ่ึงผลวิจัยพบวา  ผูปฎิบัติ
ไมพึงพอใจกับปจจัยคํ้าจุน ซ่ึงไดแก เงินเดือนและผลประโยชน เกื้อกูล นโยบายการบริหาร สวนปจจัย
กระตุนที่สําคัญที่นอยที่สุด ไดแก ความกาวหนาในการทํางานผูปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากวาผูปฏิบัติในมหาวิทยาลัยของรัฐ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน  

  วิคสตรอม (vickstrom, 1971, p. 428-A) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารย โดยใชทฤษฏีปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรก ผลการศึกษาพบวา การกระตุน
ของเฮอรซเบอรกดังตอไปนี้คือ มีความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบที่สูง 
และมีโอกาสเจริญกาวหนาในการทํางาน กลุมตัวอยางที่เห็นวามีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจ 
ในการทํางานโดยเฉพาะความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ เห็นวาเปนตวัจงูใจในการทาํงาน
โดยเฉพาะความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ  เห็นวาเปนสิ่งสําคัญที่สุด และงานที่ทําอยูนั้น
กลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยค้ําจุน สวนปจจัยคํ้าจุนของเฮอรซเบอรก ที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
การปกครองบังคับบัญชา ความสําคัญระหวางอาจารยและชุมชนถือวาเปนตัวค้ําจุนและเห็นวาสภาพ
การทํางาน ที่มีความสําคัญที่สุด สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียนเห็นวาเปนแรงจูงใจ 
   เซอรจิโอวันนี่ (Sergiovanni, 1980, pp. 191-207) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผล
ใหเกิดความพึงพอใจและความไมพอใจในการทํางานของครูในเขตการศึกษาตางๆ ของโรเคาน
ตี รัฐนิวยอรค ผลการวิจัยพบวา การไดรับการยอมรับนับถือความสําเร็จของงาน และความรับผิดชอบ 
เปนองคประกอบที่สงผลใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความสัมพันธ
ผูบังคับบัญชา ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และ
ความเปนอยูสวนตัวเปนองคประกอบที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
  คินเดรด (Kindred, 1975; อางถึงใน ธงชัย  เนื่องสิทธะ, 2545, หนา 34) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะ

ของผูบริหารโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดาน 
คือ ทักษะดานความคิด  ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะทางดานเทคนิค  ทําใหเกิดปญหา  
ดังนี้ 
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1)  ความมีอคติ 
   2)  ขาดเปาหมายที่แนนอน 

3)  ขาดคุณสมบัติที่ผูนําที่ดี 
   4)  ขาดแผนงานที่ดี 
   5)  เกิดบรรยากาศความขัดแยง  

  Saavedra (1990; อางถึงใน กาญจนา  จันทรไทย, 2539, หนา 71) ไดทําการศึกษาถึง
ผลของพฤติกรรมผูอํานวยการตอความตองจําเปนของครูในเรื่องแรงจูงใจของครูความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอผูนําในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อจะใชแนวคิดทั่วไปของทฤษฏีภาวะผูนําของ Path-Goal 
มาใช การศึกษาเพื่อตรวจสอบและเพื่อเลือกสวนรวมของพฤติกรรมภาวะผูนําตามแนวทางของ 
Path-Goal  และระดับของความตองการจําเปนกับความสัมพันธในงานของครูตอผลกระทบเพื่อคาดการณ
ในเรื่อง แรงจูงใจของครู ความพึงพอใจ และความผูกพันตอผูนําใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance)  โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  ครูที่มคีวามตองการเพื่อผูกพันสูงที่อยูภายใต
ผูนําที่มีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบสนับสนุนคาดวามีความผูกพันตอตัวผูนําสูง ครูที่มีความตองการ
เพื่อสัมฤทธ์ิของงานสูงมีผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงสําเร็จ (Achievement-Oriented) คาดวา
จะมีแรงจูงใจสูง ความพึงพอใจสูง และมีความผูกพันตอผูบริหาร 

 ผลการวิจัย  พบความสัมพันธดานบวกกับความพึงพอใจในสถานการณที่สําคัญอีก 
2 สถานการณ คือ เมื่อครูมีความตองการเพื่อความผูกพันในระดับกลางและผูบังคับบัญชามีภาวะผูนํา
แบบมุงความสําเร็จของงานกับเมื่อครูมีความตองการเพื่ออํานาจกับภาวะผูนําแบบสั่งการ

สวนผลดานลบมี 3 อยาง คือ 
  1)  ความตองการเพื่อความผูกพันต่ําภายใตภาวะผูนําแบบมสีวนรวมมีผลตอแรงจูงใจ 

  2)  ความตองการเพื่อผลสัมฤทธิ์สูงภายใตภาวะผูนําแบบมีผูนําแบบมีสวนรวม
มีผลตอความพึงพอใจ 

  3)  ความตองการเพื่ออํานาจสูง  ภายใตภาวะผูนําแบบสั่งการมีผลตอความพึงพอใจ 
 

2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว  แสดงใหเห็นถึง

องคประกอบที่มีผลตอความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1”  โดยใช
ทฤษฏีเฟรนซ  (French, 1994, p. 111) เปนทฤษฏีความตองการของคนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
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ซ่ึงประกอบดวยความมั่นคงในอาชีพ  เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ  
ดานทักษะการบริหาร  ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของเดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30) 
ที่กลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษามี  5  ดาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

        1)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับ 
เทคนิควิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ตลอดจนความคลองแคลวในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ  
ในการเปนผูนําในการวางแผน การประสานงาน การสื่อสาร การบริหารเวลา การจัดเรียงลําดับ
การทํางาน การจัดการและการดําเนินงาน  การมอบหมายงาน และการประเมินผล และขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการจัดหา การจัดซ้ือจัดจาง  การจัดระบบงาน 
การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป  รวมทั้ง
ความรูในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยีสมัยใหม  ความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับ
ความเปนอยูในดานการเมืองการปกครอง และการเปลี่ยนแปลงความเจริญในดานตางๆ ความรอบรู
ในหนาท่ีตลอดจนขอบเขตอํานาจและความรับผิดชอบในสถานศึกษา โดยมีจุดมุงหมายที่ผลงาน

หรือองคกรหรือหนวยงานนั้น  
     2)  ทักษะดานมนุษย  หมายถึง ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการทํางาน
การปกครองบังคับบัญชา การอํานวยการสั่งการ และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
การจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมมือในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ 
ทักษะการครองคน ไดแก การติดตอระหวางบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผูนํา  โดยใช
กระบวนการกลุมและทักษะทางดานมนุษยทําใหผูบริหารทํารวมกับกลุมหรือบุคคลอื่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยการสรางทีมงานสรางความรวมมือ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและเปนการใช
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รูจักประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือแกบรรดาครู และ
บุคลากรอื่นในสถานศึกษาและสังคมทั่วไป 

        3)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถในการประสานสิ่งตางๆ   
เขาดวยกัน การสรางความคิดและปญญาในการมองภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดวยการวินิจฉัย
เหตุการณ ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่กวางไกล เขาใจและ
มองเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเปนผูมีสายตามกวางไกล หยั่งรูผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การกระทําและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอก  ผลกระทบตอการทํางานในสถานศึกษา
และองคกรที่ตนเปนผูบริหาร ในดานองคประกอบตางๆ ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง 
การวางแผนนโยบาย  การจัดการศึกษาความสามารถในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในองคกรอยูเสมอ 
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       4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  หมายถึง  เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษา 
จําเปนตองมี เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําทางการศึกษา  และจะตองมีความรูความเขาใจ
ในเรื่องการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย  มีความรูในดานหลักสูตร  ความสามารถ
ในการใชความรู วิธีการเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณทักษะการสอบการวัดผลทางการศึกษา การนเิทศ  
การนําแหลงวิทยากรมาใชใหเกิดประโยชน  
    5)  ทักษะทางความรูความคิด  หมายถึง  เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ
พัฒนาได และเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองมีความรู
ความคิด ภูมิปญญา และวิสัยทัศน  ทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหาร
การวางแผน  การแกปญหาเฉพาะหนา  ผูบริหารสถานศึกษาจะไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษา
ที่มีประสิทธิผลได ถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมายและสรางสรรค 
   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของบุคคลคือ เฟรนซ (French, 1994, 
p. 111)  ซึ่งประกอบดวยความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5  ขั้นซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ความมั่นคง
ในอาชีพ  เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ มีรายละเอียดดังนี้ 

        1)  ความมั่นคงในอาชีพ  หมายถึง  การที่บุคคลมีความมั่นคงตอหนาที่การทํางาน
เกี่ยวกับความกาวหนา การไดรับความเปนธรรม  และการปกปองคุมครองจากผูบังคับบัญชา 
การมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไมกาวกายสิทธิของบุคคลอื่น  

       2)  เงินเดือน หรือคาจาง  หมายถึง คาจางหรือคาตอบแทนตางๆ ที่ไดรับการปฏิบัติงาน
รวมทั้งผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืน  ๆเชน คาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะ คาเดินทาง คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือบุตร 
รวมถึงสวัสดิการตางๆ  

        3)  ความเปนธรรม หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน และไดปริมาณงานหรือภาระงานแลว 
ไดรับการยกยองไดรับผลตอบแทน ไดรับการยกยอง จนไดรับการเลื่อนตําแหนง พิจารณาความดี
ความชอบ รับความกาวหนาในหนาที่การงาน  

        4)  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชา  
หมายถึง  การประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
มีความสามัคคี สามารถทํางานรวมกันไดอยางดี และมีบรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 

        5)  สวัสดิการ  หมายถึง  การจัดใหมีการบริการและอํานวยความสะดวกดานวัสดุ
อุปกรณ  หองทํางาน เครื่องอํานวยความสะดวก ส่ิงของ เครื่องใช ที่สนับสนุนสงเสริมการทํางาน
รวมถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศที่รมร่ืน ปลอดภัย 

 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

60

 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1”  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยเสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี้  
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.1.1  ประชากร คือ ขาราชการครู ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา เขต 1

ไดแก อําเภอเมืองอําเภอเมือง อําเภอบางน้ําเปรี้ยว อําเภอบางปะกง อําเภอบานโพธิ์ มีจํานวนสถานศึกษา  
149 แหง  จํานวนครูผูสอน  1,614  คน แบงตามขนาดของโรงเรียน ดังนี้  

         1)  โรงเรียนขนาดเล็กนกัเรียน  1 - 120  คน  จํานวน  62  โรงเรียน  ครู  318  คน 
   2)  โรงเรียนขนาดกลางนกัเรียน 121 - 300  คน  จํานวน  54 โรงเรียน  ครู  527  คน 
  3)  โรงเรียนขนาดใหญนักเรยีน  301 คนขึ้นไป  จํานวน  33 โรงเรียน ครู 769  คน 
  3.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 308)  ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยใชโรงเรียนเปนชั้นการสุม  และกําหนดใหผูใหขอมูลแตละชั้นโดย การสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ดังปรากฏจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางในตาราง  1 (รายละเอียดภาคผนวก  ค) 
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ตาราง   1   แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในโรงเรียนแตละขนาด 
 

                                                          ประชากร                                                 กลุมตัวอยาง  
      ขนาดโรงเรียน                  โรงเรียน                    ครู                        โรงเรียน                         ครู 
โรงเรียนขนาดใหญ                 33                    769                        19                         148  
โรงเรียนขนาดกลาง                54                    527                         48                        102 
โรงเรียนขนาดเล็ก                  62                     318                        52                           62 

            รวม                          149                  1,614                       119                        312 

 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
                
   3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  และ
แบบสอบถามปลายเปดรวม  แบงออกเปน 3 ตอน  
                ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  5 ดาน 
ไดแก ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานการเรียน
การสอน  ทักษะดานความรูความคิด              

  ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating Scale) ของ  ลิเคิรท 
(Likert Scale) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  โดยเปนในดานทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ 

5     หมายถึง   มีทักษะการบริหารระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีทกัษะการบริหารระดับมาก 
3 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารระดับนอย 
1      หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับนอยที่สุด 

                 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนน โดยกําหนด
เกณฑในการวิเคราะหดานทักษะการบริหารไว ดังนี้  (Best, 1993,  p. 246) 

      คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00  หมายถึง  มีทักษะการบริหารในระดับมากที่สุด 
       คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก 
       คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49  หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
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       คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49   หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับนอย 
       คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49   หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 5 ดาน ไดแก ความมั่นคง

ในอาชีพ  เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ    
 ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   

ของลิเคิรต (Likert Scale) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) มี  5 ระดับ โดยเปนในดานความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูของ ดังนี้ 

 5     หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 
 4     หมายถึง  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก 
 3     หมายถึง  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
 2     หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอย 

                      1     หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอยที่สุด 
                 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนน โดยกําหนด
เกณฑในการวิเคราะหดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวคิดของ เบสท (Best, 1993, 
p. 246) ไวดังนี้  

 คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

                 เกณฑการแปลความหมายของระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสันที่คํานวณไดมาแปลผลในรูปของความสัมพันธ  (บุญชม  ศรีสะอาด  และบุญสง  นิลแกว, 
2535, หนา  107)  โดยใชเกณฑดังนี้  
                           1)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  0  หมายถึง  ตวัแปรทั้งสองไมมีความสัมพนัธกัน 
                          2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   อยูระหวาง -1  และ  + 1  หมายถึง  ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธกันโดยที่ทิศทางของความสัมพันธพิจารณาจากเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่คํานวณได คือ ถาเปนไปในทางบวก  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
ในลักษณะคลอยตามกัน แตถาในทางลบแสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกัน 
หรือผกผันกัน สําหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
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                        คาสหสัมพันธ  0.01 – 0.03  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัต่ํามาก 
                        คาสหสัมพันธ  0.31 – 0.50  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
                        คาสหสัมพันธ  0.51 – 0.70  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลาง 
                        คาสหสัมพันธ  0.71 – 0.90  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัคอนขางสูง 
                        คาสหสัมพันธ  0.91 – 1.00  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูงมาก 

 ตอนที่  3  แบบสอบถามแบบปลายเปด  ที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น  ใชเกณฑ
วเิคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  

 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพคูมือ

โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  และความถูกตองของเนื้อหา  (Content)  โดยใชเทคนิค  IOC 
(ดูภาคผนวก ง)  แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 
5  ทาน  ดังรายชื่อตอไปนี้ 
                      (1)  ดร.สุรัตน  ไชยชมภู                     อาจารยพิเศษ                                
                                       (ดานเนื้อหา)                                มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
                      (2)  นางมาลนิี  สุวรรณโชติ               ศึกษานิเทศกเทศบาล จังหวดัระยอง            

          (ดานเนื้อหา)   
   (3)  ผศ.ดร.ศนัสนีย   จนัทรสถิตยพร  อาจารยพิเศษ                                
                               (ดานวัดผลประเมินผล)         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
    (4)  ผศ.สุทัศนา  มุขประภาต          อาจารยพิเศษ                                
                                (ดานภาษาไทย)                         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
   (5)  นางสาวธัญญธร  อนุศิริกุล      ผูอํานวยการโรงเรียนวดัสายชล ณ รังษี                        
                                 (ดานภาษาไทย)  
                    2)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง   คือ  โรงเรียนเทศบาล  จังหวดัระยอง  จํานวน  30 คน  
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                    3)  ความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามดวยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 

1974, pp. 202 -204) ที่เรียกวา  “สัมประสิทธิ์แอลฟา”  (α-Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นดานทักษะ
การบริหาร  .92  และความเชื่อมั่นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  .97  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มี
ความเชื่อมั่นในระดับดีมาก 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
         ผูวิจัยไดดําเนนิเปนขั้นตอนตอไปนี ้

 3.3.1  บันทึกขอความเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3.2  นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เพื่อพิจารณา
ใหความเห็นชอบแลว นําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการ สถานศึกษาที่ไดกําหนด
เปนกลุมตัวอยางเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 

 3.3.3  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
 3.3.4  การรวบรวมแบบสอบถาม ใหสงกลับแบบสอบถามทางไปรษณยี 
 3.3.5  ในกรณทีี่ไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยนัดกลับมารับแบบสอบถามอีกใน 1 สัปดาห 

ตอมา 
       

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
 3.4.1  ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ 
 3.4.2  ใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอร 
 3.4.3  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของขาราชการครู จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําเสนอ
ในรูปแบบตาราง พรอมกับคําบรรยายประกอบ 

 3.4.4  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
ตามความคิดเห็นของขาราชการครู จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
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 3.4.5  ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปด นําเสนอโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)    

           

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
             
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการโดยใชวิธีการดังนี้ 
  3.5.1  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา เขต 1 สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) 
และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    
  3.5.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 1 สถิติที่ใชคือ  คาเฉลี่ย  ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  3.5.3  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช คือ การทดสอบสหสัมพันธ ( rxy ) ของเพียรสัน (Pearson Product  Moment 
Correlation Coefficient)  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง  โดยแบงออกดังนี้ 
       สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
  ลําดับขั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
                  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
        X  แทน คาเฉลี่ย     
      S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
       r        แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
       X       แทน      ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
      X1          แทน ทักษะทางเทคนิค   
                               X2 แทน ทักษะทางมนษุย 
       X3 แทน ทักษะทางความคิดรวบยอด 

    X4 แทน ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
    X5 แทน ทักษะทางความรูความคิด 
    Y       แทน      ความพึงพอใจในการปฎิบตัิงานของขาราชการครู   

       Y1 แทน ดานความมัน่คงในอาชีพ 
         Y2 แทน ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
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      Y3 แทน ดานความเปนธรรม 
      Y4 แทน ดานมนุษยสัมพันธ 
      Y 5 แทน ดานสวัสดิการ 

    *        แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2  ลําดับขั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  วิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาความเฉลี่ย  ( X )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
               ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)   
    ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
    ตอนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปด  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  / ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของขาราชการครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1     
    

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
      ตอนที่  1   วิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
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ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาของ 
                สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม 5 ดาน 
 

ขอที่         ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา                (n = 312)     ระดับ         ลําดับที่ 
                                       X           S.D.    ความคิดเห็น 

1.                  ทักษะทางดานเทคนิค   3.69          0.59       มาก  2 
2.         ทักษะดานมนุษย       3.62       0.71       มาก  4 
3.         ทักษะดานความคิดรวบยอด     3.69          0.64         มาก  3 
4.         ทักษะทางการศึกษาและการสอน  3.58     0.62       มาก  5 
5.                 ทักษะทางความรูความคิด   3.71     0.67       มาก  1 

                                     เฉลี่ยรวม                                            3.59          0.54         มาก               -  

     
    จากตาราง  2  พบวาคาเฉลี่ยของทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.54) เรียงลําดับ  ดังนี้  ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาทักษะมีคาสูงที่สุด คือ ทักษะดานความรูความคิด ( X = 3.71, S.D. = 0.67) 
รองลงมา  คือ  ทักษะทางดานเทคนิค ( X = 3.69, S.D. =0.59)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ( X =  3.69, 
S.D. = 0.64)  และทักษะทางดานมนุมษย ( X = 3.62, S.D. = 0.71) ทักษะที่มีคาต่ําที่สุด  คือ  ทักษะ
ทางดานการศึกษาและการสอน ( X = 3.58, S.D. = 0.62) 
  
ตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                ในดานทักษะทางเทคนิค 
 

ขอที่          ทักษะทางดานเทคนิค                                  ( n  =  312)            ระดับ         ลําดับที่ 
                     X            S.D.      ความคิดเห็น 

1     ผูบริหารมีความรูทักษะในการพัฒนาสื่อ               3.75         0.56             มาก  2 
        นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2.    ผูบริหารใหการสนับสนนุ จัดหาดานอปุกรณ       3.71         0.67             มาก  4 
        เครื่องมือไวอยางพอเพยีง 
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ตาราง  3  (ตอ)  แสดงคาเฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                          ในดานทักษะทางเทคนิค 
 

ขอที่          ทักษะทางดานเทคนิค                                  ( n  =  312)            ระดับ         ลําดับที่ 
                            X            S.D.        ความคิดเห็น 

3.    ผูบริหารมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยี     3.57         0.77             มาก             11 
       ในการจดัการเรียนการสอน 
4.    ผูบริหารใหการสนับสนนุ จัดหาดานอปุกรณ      3.67         0.71  มาก  8 
        เครื่องมือไวอยางพอเพยีง 
5.    ผูบริหารจัดทําโครงสรางหลักสูตรและ                  3.63         0.78  มาก              10 
       บริหารจัดการในการใชหลักสูตร 
6.    ผูบริหารดําเนินการจัดทาํแผนพัฒนาหลักสูตร       3.66         0.80  มาก  9 
       ใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 
7.    ผูบริหารมีการดําเนนิการปรับปรุงหลักสูตร            3.69        0.82  มาก  6 
        อยางตอเนื่อง    
8.    ผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับ                       3.71        0.82         มาก  5 
        หนวยงานอื่นในการรวมกันจัดการศกึษา 
9.     ผูบริหารมีความสามารถในการประสาน                 3.74        0.86  มาก  3 
        งานการทํางานกับบุคคลอื่น 
10.   ผูบริหารมีการใชอํานาจในการตัดสินใจ                  3.69        0.82  มาก  6 
11.   ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงาน              3.78        0.80  มาก  1 
        ของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานไป 
        ยังหนวยงานอื่น 
                                   เฉลี่ยรวม                                       3.69        0.59   มาก                  - 

 
 จากตาราง  3  พบวา  คาเฉลี่ยของทักษะการบริหารผูบริหารสถานศึกษา ในดานทักษะ

ทางเทคนิคในภาพรวมและรายดานในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.59) ดานที่มีคาสูงที่สุด คือ  
ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานไปยังหนวยงานอื่น 
( X =3.78, S.D. = 0.80)  รองลงมา  คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานการทํางานกับ
บุคคลอื่น  ( X  = 3.74,S.D.= 0.86)  อันดับที่  3  คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน
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การทํางานกับบุคคลอื่น ( X = 3.74,S.D.= 0.86) และที่มีคาต่ําที่สุด  3  อันดับ คือ   ผูบริหารดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ ( X =3.66, S.D.= 0.80) ผูบริหารจัดทําโครงสราง
หลักสูตรและบริหารจัดการในการใชหลักสูตร ( X =3.63, S.D.=0.78)  ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ( X =3.57, S.D.= 0.77) 

    
ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
                ในดานทักษะดานมนุษย 
 

ขอที่                 ทักษะดานมนษุย                                        (n  = 312)                  ระดับ      ลําดับที่ 
                               X                 S.D.        ความคิดเห็น 

1.  ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากร                   3.81         0.83      มาก  2 
ในสถานศึกษาปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั 

2. ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากร          3.83 0.82      มาก  1 
ในสถานศึกษาทํางานดวยกนัอยางมีความสุข 

3.  ผูบริหารสงเสริมใหทุกคนในสถานศึกษารวม     3.70 0.72      มาก  4 
กันแสดงความคิดเห็นทกุขัน้ตอนการทํางาน   

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา        3.73           0.74      มาก  3 
มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 

5.   ผูบริหารมีการโนมนาวใหบุคลากรรวมกนั          3.70  1.77      มาก  5 
ทํางานหรือกิจกรรม 

6. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอ              3.57  0.79           มาก              7  
 การทํางาน  
7. ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกดิขึ้น 3.53  0.82      มาก  9 

ระหวางการทาํงาน 
8. ผูบริหารยอมรับในความคดิเห็นของผูอ่ืนที ่        3.47  0.78     ปานกลาง 10 

อาจขัดแยงกัน 
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ตาราง  4 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                        ในดานทักษะดานมนษุย 
 

ขอที่                 ทักษะดานมนษุย                                         (n  = 312)                  ระดับ      ลําดับที่ 
                            X              S.D.      ความคิดเหน็ 

9. ผูบริหารปลุกจิตสํานึกใหบคุลากรทุกคน          3.54 0.83      มาก  8 
รวมกันทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ 

10. ผูบริหารใหความสําคัญตอเปาหมายและ             3.60 0.83      มาก  6 
การทํางานเปนทีมเสมอ 

                              เฉลี่ยรวม                                             3.62 0.71      มาก  

  
 จากตาราง  4  พบวาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ในดานทักษะมนุษยในภาพรวม

และรายดานทุกดานอยูระดับมาก  ( X =3.62, S.D.=0.71) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือผูบริหาร
สรางแนวความคิดใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยกันอยางมีความสุข ( X  =3.83,  S.D.=0.82)  
รองลงมา คือ  ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน
( X =3.81, S.D.=0.83) และผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 
( X = 3.73, S.D.= 0.74) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดตามลําดับ คือ ผูบริหารยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน
ที่อาจขัดแยงกัน  ( X =3.47, S.D.= 0.78) ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวาง
การทํางาน ( X =3.53, S.D.= 0.82) ผูบริหารปลุกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนรวมกันทํางาน
ดวยความเต็มใจและเสียสละ ( X = 3.54, S.D. = 0.83)      
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                ในดานทักษะดานความคิดรวบยอด 
 

ขอที่                 ทักษะความคดิรวบยอด                               (n  = 312)                  ระดับ      ลําดับที่ 
                            X              S.D.         ความคิดเห็น 

1. ผูบริหารประสานความรวมมือในการพัฒนา      3.62        0.79           มาก           10 
วิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 

2. ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหา         3.66        0.76            มาก           7 
ภายในสถานศกึษา 

3. ผูบริหารสามารถวิเคราะหจดุแข็งและ         3.64        0.77            มาก           8 
จุดออนของสถานศึกษา เพื่อนาํมาใช 

              ในการแกปญหาได 
 4. ผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนม          3.64                   0.78            มาก           9 

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในและ  
ภายนอก เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 

5. ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลอง           3.78        1.80            มาก     2 
กับความตองการของชุมชน 

6. ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวม          3.71        0.77           มาก    4 
ในการจดัทําแผนปฏิบัติประจําป 
โดยความรวมมือกับชุมชนและทองถ่ิน 

7.           ผูบริหารวิเคราะหแผนนโยบายที่มีตอการศึกษา 3.71                    0.81          มาก    5 
8. ผูบริหารวิเคราะหแผนพัฒนาระบบ        3.67                    0.79           มาก   6 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
9. ผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจยั        3.76                     0.83          มาก      3 

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ภายในสถานศกึษา 

10. ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับ        3.80                     0.80          มาก    1 
ระเบียบวินยัขาราชการครู 

                                     รวมคาเฉลี่ย                                 3.69                     0.64          มาก           - 
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จากตาราง  5  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ในดานทักษะดานความคิด
รวบยอด  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูระดับมาก  ( X =3.69, S.D.=0.64)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินัยขาราชการครู ( X = 3.80, S.D. = 0.80)   
รองลงมา  คือ  ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน ( X =3.78, 
S.D.=1.80) และผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ภายในสถานศึกษา ( X =3.76, S.D.=0.83) และมีคาเฉลี่ยต่ําตามลําดับ  คือ  ผูบริหารประสาน
ความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  ( X =3.62, S.D. =0.79) ผูบริหาร
สามารถวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษาเพื่อนํามาใชในการแกปญหาได ( X = 3.64, 
S.D. = 0.77)  และผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในและภายนอก 
เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา ( X = 3.64, S.D. = 0.78)   

 
ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
               ในดานทักษะดานทางการศึกษาและการสอน 
 

ขอที่            ทักษะทางการศกึษาและการสอน                   n  =312                     ระดับ           ลําดับที่ 
                     X               S.D.        ความคิดเหน็ 

1. ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียน   3.70        0.70 มาก  1 
การสอน สงเสริมใหสอดคลองกับ 
ความตองการและความถนัดของผูเรียน 

2. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม   3.59        0.66 มาก  2 
ประเมินผลไดสอดกับสถานศึกษา 

3. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม    3.56        0.71 มาก  5 
ประเมินผลไดสอดกับเขตพื้นที่การศึกษา 

4. ผูบริหารมีการใหคําแนะนําในการผลิตสื่อ   3.54        0.80 มาก  6 
การเรียนการสอน 

5. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรู   3.54        0.80 มาก  6 
ทั้งภายในสถานศึกษา 

6. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรู   3.59        0.81 มาก  3 
ทั้งภายนอกสถานศึกษา  
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ตาราง 6 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                       ในดานทักษะดานทางการศกึษาและการสอน 
 

ขอที่            ทักษะทางการศกึษาและการสอน                    n  =312                   ระดับ            ลําดับที่ 
                     X                S.D.       ความคิดเหน็ 

7. ผูบริหารจัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรู   3.58         0.79 มาก  4 
ในการจดัการศึกษาของบุคคล องคกร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                                     เฉลี่ยรวม                                3.58         0.62 มาก                    - 

 
 จากตาราง  6  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในดานทักษะการศึกษา

และการสอน  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ( X =3.58, S.D. = 0.62)  ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  สงเสริมใหสอดคลองกับความตองการ
และความถนัดของผูเรียน ( X =3.70, S.D.=0.70) รองลงมา คือ ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม 
ประเมินผลไดสอดกับสถานศึกษา ( X =3.59, S.D. = 0.66) และผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรู
ทั้งภายนอกสถานศึกษา ( X =3.59, S.D.= 0.81) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําตามลําดับ  คือ  ผูบริหารมีการให
คําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ( X = 3.54, S.D.= 0.80)  ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลง
การเรียนรูทั้งภายในสถานศึกษา ( X =3.54, S.D.=0.80) และผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม 
ประเมินผลไดสอดกับเขตพื้นที่การศึกษา  ( X = 3.56, S.D.=0.71) 
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 ตาราง  7  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                 ในทักษะดานทางความรูความคิด 
                            

ขอที่            ทักษะทางการศกึษาและการสอน                    n  =312                   ระดับ            ลําดับที่ 
                          X           S.D.       ความคิดเหน็ 

1. ผูบริหารดําเนนิการวางแผนในการพัฒนา         3.66         0.57           มาก                    5  
หลักสูตรสถานศึกษารวมกบัชุมชน 
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน          

2. ผูบริหารวิเคราะหหาจุดเดนของสถานศึกษา      3.69         0.78          มาก                  4        
ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะกับ 
สถานศึกษา 

3. ผูบริหารวิเคราะห ประเมินสภาพ         3.75         0.81          มาก                    2 
ความตองการของสถานศึกษา พรอมทั้ง 
นําไปพัฒนาสถานศึกษา 

4. ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน  3.71        0.80          มาก               3 
5. ผูบริหารมีการวางแผนการจดัการภายใน         3.79        0.83          มาก                1 

โรงเรียนใหเอือ้ประโยชน ตอการเรียนรู 
และเกดิความคุมคา 

                                     เฉลี่ยรวม                                      3.71        0.67        มาก               -           

         
 จากตาราง  7  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในทักษะดานทางความรู

ความคิด  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ( X =3.71, S.D.= 0.67)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผูบริหารมีการวางแผนการจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อประโยชนตอการเรียนรูและเกิดความคุมคา  
( X =3.79, S.D.=0.83) และผูบริหารวิเคราะห  ประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา พรอมทั้ง
นําไปพัฒนาสถานศึกษา ( X =3.75, S.D.=0.81) ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน 
( X =3.71, S.D.=0.80)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ผูบริหารดําเนินการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษารวมกับชุมชน  ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ( X = 3.66, S.D. = 0.57)  ผูบริหาร
วิเคราะหหาจุดเดนของสถานศึกษาในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะกับสถานศึกษา ( X = 3.69, 
S.D. =  0.78) ตามลําดับ  
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  ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.   

 
ตาราง  8  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
                ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ขอที่        ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               n  =  312                  ระดับ               ลําดับที่ 
      ของขาราชการครู          X           S.D.          ความคิดเห็น   

1. ความมั่นคงในหนาที่การงาน         3.29         0.69   ปานกลาง       3 
2. ดานเงินเดือน คาตอบแทน         3.07         0.79   ปานกลาง      5 
3. ดานความเปนธรรม          3.31         0.65   ปานกลาง      2 
4. ดานมนษุยสัมพันธ            3.25         0.69   ปานกลาง      4 
5. ดานสวัสดิการ            3.42         0.78             ปานกลาง              1 

                 เฉลี่ยรวม                                            3.27         0.63             ปานกลาง              - 

     
   จากตาราง  8  พบวา  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ในภาพรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.27, S.D.=0.63)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ดานสวัสดิการ  ( X =3.42, S.D.=0.78)  รองลงมา  คือ  ดานความเปนธรรม  ( X =3.31, S.D.=0.65)   
ความมั่นคงในหนาที่การงาน ( X =3.29, S.D.=0.69) ดานมนุษยสัมพันธ  ( X =3.25, S.D.=0.69)  และ 
ดานเงินเดือน คาตอบแทน ( X = 3.07, S.D. =  0.79) 
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ตาราง  9  แสดงคาเฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขาราชการคร ู 
                ดานความมั่นคงในอาชีพ 
 

ขอที่           ความมั่นคงในอาชีพ                     n  = 312             ระดับ         ลําดับที่ 
                                            X                 S.D.            ความคิดเห็น 

1.  ตําแหนงงานของครูไดรับงานที่มี        3.56     0.75             มาก   1 
ความสําคัญตอหนวยงาน 

2.          ครูไดรับความเปนธรรมจาก       3.38                  0.70          ปานกลาง                 2 
 การปฏิบัติงาน 
3.   ครูไดรับความไววางใจให         3.26     0.81            ปานกลาง                5               
 ปฏิบัติงานอื่น ที่พิเศษกวางานในหนาที ่
4. ครูไดรับความไววางใจใน                   3.29                  0.92           ปานกลาง    4             
 การปฏิบัติงานสําคัญๆอยูเสมอ 
5. ครูกับเพื่อนรวมงานของครูมี               3.35                  1.39             ปานกลาง                3 
 ความสนิทสนมกันดีตอการปฏิบัติงาน 
6. ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น    3.25                  0.89             ปานกลาง                 6              
 รวมกับผูรวมงาน 
7. ผูบังคับบัญชาปกปองใหครู                 3.17                  0.84              ปานกลาง    9             
 เมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน 
8.  ครูสามารถแสดงความคิดเห็นใน       3.21                  1.43              ปานกลาง    7             
 เร่ืองตางๆ 
9. ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงาน       3.19                  0.89              ปานกลาง    8             
 ที่ไดรับมอบหมายใหทาํ 

                                     เฉลี่ยรวม                     3.29                  0.69              ปานกลาง             -  

               
  จากตาราง  9  พบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดานความมั่นคง
ในหนาที่การงาน ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง  ( X =3.29, S.D.=0.69) 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตําแหนงงานของครูไดรับงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน ( X =3.56, 
S.D.=0.75) รองลงมา คือ ครูไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน ( X =3.38, S.D. = 0.70)  และ
ครูกับเพื่อนรวมงานของครูมีความสนิทสนมกันดีตอการปฏิบัติงาน  ( X =3.35, S.D. = 1.39)  
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ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ผูบังคับบัญชาปกปองใหครูเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  ( X =3.17, 
S.D.=0.84) รองลงมา คือ ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ที่ไดรับมอบหมายใหทํา ( X =3.19, 
S.D.=0.89)  และครูสามารถแสดงความคิดเห็นใน เร่ืองตางๆ  ( X = 3.21, S.D.=1.43)     
 
ตาราง  10 แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
                ดานเงินเดือน หรือคาจาง   
 

ขอที่            ดานเงินเดือน หรือคาจาง                n  = 312          ระดับ       ลําดับที่ 
                           X             S.D.          ความคิดเห็น 
1. ครูไดรับเงินเดอืนที่เพียงพอ                   3.12           0.89            ปานกลาง   2 
 ตอการดํารงชีวิต 
2. ครูไดรับเงินเดอืนที่เหมาะสม          3.13           0.92            ปานกลาง   1 
 กับหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบ 
3. ครูไดรับเงินเดอืนที่เหมาะสม                  3.08          0.92            ปานกลาง  3 
 กับการศึกษาทีไ่ดเลาเรียนมา 
4. ครูไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน          3.05           0.94           ปานกลาง  5 
5. ครูคิดวาความเปนอยูของทานทัดเทียม    3.04           0.92           ปานกลาง  6 
 กับอาชีพอ่ืน 
6. ครูมีความเปนอยูที่ด ี                   3.03          0.91           ปานกลาง   7 
7. ครูคิดวาสวัสดกิารที่เหมาะสม                  3.07           0.89           ปานกลาง                   4 

                              เฉลี่ยรวม                                  3.07           0.79            ปานกลาง               -       

                
 จากตาราง  10  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ดานเงินเดือน 

คาตอบแทนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X =3.07, S.D.=0.79)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ ( X =3.13, S.D.=0.92)  ครูไดรับเงินเดือน
ที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต  ( X =3.12, S.D.=0.89) และครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับการศึกษา
ที่ไดเลาเรียนมา  ( X =3.08, S.D.=0.92)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ครูมีความเปนอยูที่ดี ( X =3.03, 
S.D.=0.91) ครูคิดวาความเปนอยูของครูทัดเทียมกับอาชีพอ่ืน ( X = 3.04, S.D.=0.92) และครูคิดวา
สวัสดิการที่เหมาะสม ( X =3.07, S.D.=0.89)  ครูไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ( X =3.05, S.D.=0.94)    
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ตาราง  11  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                  ขาราชการครู  ดานความเปนธรรม  
 

ขอที่            ดานความเปนธรรม                     n  = 312         ระดับ       ลําดับที่ 
                                            X                 S.D.         ความคิดเห็น 

1. ครูมีการแขงขันกันเอง                      3.20             0.84           ปานกลาง            5 
 ในการปฏิบัติงาน 
2. ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสม               3.32             0.81           ปานกลาง            2 
 กับความรูความสามารถของตน 
3. ครูไดปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ           3.42             0.79           ปานกลาง            1 
 คาตอบแทนทีไ่ดรับ 
4. ครูไดรับความเปนธรรม                        3.31             0.78          ปานกลาง                   4 
 ในการพจิารณาเงินเดือน 
 เล่ือนขั้นประจาํป 
5. ครูมีความเจรญิกาวหนาใน                   3.31             0.73           ปานกลาง                  3 
 การรับราชการ 

                                 เฉลี่ยรวม                             3.31                0.65              ปานกลาง                - 

  
               จากตาราง 11 พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ดานความเปนธรรม  
ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.31, S.D.=0.65) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  ครูไดปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ คาตอบแทนที่ไดรับ  ( X = 3.42, S.D.= 0.79) ครูไดรับภาระงาน
ที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ( X =3.32, S.D.=0.81)  และครูไดรับความเปนธรรม
ในการพิจารณาเงินเดือนเลื่อนขั้นประจําป ( X =3.31, S.D.=0.78)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ครูมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน ( X =3.20, S.D.= 0.84) และครูมีความเจริญกาวหนา
ใน การรับราชการ  ( X  =3.31, S.D.= 0.73)  ตามลําดับ 
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ตาราง  12  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                  ขาราชการครู  ดานมนุษยสัมพนัธ  
 

ขอที่            ดานมนุษยสัมพนัธ                                   n  = 312                    ระดับ                  ลําดับที่ 
                           X              S.D.         ความคิดเห็น 

1. ครูมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกนั 3.26         0.78             ปานกลาง           5  
2. ครูยอมรับความคิดเห็นการแนะนํา          3.29         0.82             ปานกลาง           1 
 จากเพื่อนรวมงาน 
3. ครูวิเคราะหปญหาการทํางานภายใน       3.29           0.83            ปานกลาง                2 
 โรงเรียนรวมกนั 
4. ครูไดรับการสนับสนุนใน                       3.22          0.80             ปานกลาง           6 
 การปฏิบัติงานจาก ผูบริหาร 
5. ครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติ      3.20           0.79            ปานกลาง           7 
 งานจากเพื่อนครูดวยกัน 
6. ครูในโรงเรียนทํางานรวมกนั                  3.27           0.84            ปานกลาง          4 
 ดวยความสามคัคี 
7. ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดี              3.29           0.85            ปานกลาง          3 
 ในการทํางาน 

                                 เฉลี่ยรวม                             3.25           0.69             ปานกลาง              - 

                    
จากตาราง  12  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูดานมนุษยสัมพันธ

ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.25, S.D.=0.69)  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ   
ครูยอมรับความคิดเห็นการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน  ( X =3.29, S.D.=0.80)  รองลงมา  คือ ครู
วิเคราะหปญหาการทํางานภายในโรงเรียนรวมกัน( X = 3.29, S.D.=0.83)  และภายในโรงเรียน
มีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ( X =3.29, S.D.=0.85) คาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ  คือ ครูมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกัน  ( X = 3.26, S.D.=0.78)  ครูไดรับการสนับสนุนใน การปฏิบัติงานจากผูบริหาร 
( X =3.22, S.D.=0.80)  และครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อนครูดวยกัน ( X =3.20, 
S.D.=0.79)      
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ตาราง  13  แสดงคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                  ขาราชการครู  ดานสวัสดิการ   
 

ขอที่            ดานสวัสดิการ                                    n = 312                    ระดับ       ลําดับที่ 
        X            S.D.               ความคิดเห็น 

 1. ครูไดรับความสะดวกสบาย              3.30          0.86                ปานกลาง  6 
 ในการทํางาน  
2. ครูไดรับสวัสดิการตางๆ         3.37           0.90    ปานกลาง  4 
 ในการตรวจสขุภาพประจําป  
 การเบิกคารักษาพยาบาล 
 คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ  
3. โรงเรียนจัดวสัดุอุปกรณ                    3.36         0.88                ปานกลาง  5 
 ในการทํางานที่เพียงพอตอ 
 ความตองการในการทํางาน 
4. ครูไดรับการสนับสนุนในการหา     3.38           0.94                ปานกลาง        3 
 วัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอน 
 ที่เพียงพอ  

5. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใน            3.52          0.94                   มาก               2 
 การทํางานมีความปลอดภยั 
6. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอม                3.63         0.99                     มาก                          1 
 ใหรมร่ืนนาทํางาน 

                                  เฉลี่ยรวม                        3.42          0.78                ปานกลาง                       -         

 
            จากตาราง  13  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดานสวัสดิการ
ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปากกลาง ( X =3.42,S.D.=0.78)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่นนาทํางาน ( X =3.63, S.D.=0.99) รองลงมา  คือ โรงเรียน
จัดสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย ( X =3.52, S.D.=0.94) และครูไดรับการสนับสนุน
ในการหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนที่เพียงพอ ( X =3.38, S.D.=0.94)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ  ครูไดรับสวัสดิการตางๆ ในการตรวจสุขภาพประจําปการเบิกคารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 
( X =3.37, S.D.=0.90)  รองลงมา คือ โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณในการทํางานที่เพียงพอตอความตองการ
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ในการทํางาน  ( X = 3.36, S.D.=0.88)  และครูไดรับความสะดวกสบายใน การทํางาน  ( X = 3.30, 
S.D.=0.86)          
 
    ตอนที่  3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   
 
ตาราง  14  แสดงคาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                 ขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ทักษะการบริหารของ                         ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  (Y) 
ผูบริหารสถานศึกษา                    Y1                Y2               Y3            Y4              Y 5             Y               
             (X)                               r                  r                r             r                r                  

    X1                               .576*           .460*         .429*         .529*         .455*           .559*         
     X2           .567*            .410*          .471*        .513*          .481*           .556*         

       X3                       .519*             .386*         .432*         .465*          .476*          .520*         
 X4           .683*             .541*         .566*         .589*          .558*          .670*         

     X5                               .610*             .452*         .507*         .571*          .578*.         .620*         

               X                                .675*             .514*        .550*          .610*         .584*          .669*         

*P < 0.05 
 

 จากตาราง  14  พบวาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวก ระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู (Y)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  ทางบวก
อยูระดับปานกลาง  (rxy= .669)  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

83

    1)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  กับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ของขาราชการครูดานความมั่นคง (Y1)  มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง  (rX Y 1

=.675)   
 2)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูดานเงินเดือน (Y2)  มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง  (rX Y 2
= .514)   

 3)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ของขาราชการครูดานความเปนธรรม (Y3) มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง (rX Y 3 =  .550)  
 4)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูดานมนุษยสัมพันธ (Y4) มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง   (rX Y 4 =  .610)   
 5)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูดานสวัสดิการ  (Y 5)  มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง  (rX Y 5 =  .584)  
 

ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปลายเปด ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปจากประเด็นแบบสอบถามได ดังนี้  

      1)  ทักษะดานเทคนิค   
      (1)  ผูบริหารควรจัดหาหองปฏิบัติการใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนและ

ความตองการ 
   (2)  ผูบริหารควรมีความรูในดานทักษะการพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยี เพื่อนํามาใช
ในการพัฒนาตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

  (3)  ผูบริหารควรมีความรูในดานทักษะ  การพัฒนาสื่อ  และเทคโนโลยี 
เพื่อนํามาใชในการบริหาร ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและประสานงานในการรวม 
กิจการอื่นกับหนวยงานตางๆ  

   2)  ทักษะดานมนุษย   
      (1)  ผูบริหารควรจัดการกับปญหาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
  (2)  ผูบริหารควรเปนนักบริหาร ควรทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานดวยกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 
      (3)  ผูบริหารควรสรางความสามัคคีในสถานศึกษา 
    3)  ทักษะดานความคิดรวบยอด   
      (1)  ผูบริหารควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร และงานดานวิชาการ

มากขึ้น 
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  (2)  ผูบริหารควรวิเคราะหสภาพปญหาภายในสถานศึกษา 
  (3)  ผูบริหารควรมีการวิเคราะหสภาพปญหาภายในสถานศึกษา  และสงเสริม

การมีสวนรวมในการจัดการแผนปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4)  ทักษะดานการศึกษาและการสอน  
          (1)  ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่อยูในทองถ่ิน 
          (2)  สนับสนุน สงเสริม การเรียนการสอนให สอดคลองกับความตองการและ

ความถนัดของผูเรียน  
         (3)  ผูบริหารควรจัดครูเขาสอนใหตรงตามความถนดัของครู เพราะจะเกดิประโยชน 

สูงสุดกับนักเรยีน 
           5)  ทักษะทางความรูความคิด   
        (1)  ผูบริหารตองประสานความรวมมือกับชมุชนที่อยูรอบโรงเรียน ใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน 
  (2)  ผูบริหารควรเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีใจเปนกลาง  

  (3)  ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถดําเนินการวางแผนในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  วิเคราะหจุดเดนของสถานศึกษา ประเมินความตองการของสถานศึกษา        
เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถานศึกษา 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 

   1)  ความพึงพอใจดานความมั่นคงในอาชีพ  
     (1)  ควรใหความมั่นใจในสายงานของครูถึงจะไมใชขาราชการ แตควรใหครู
มีความมั่นใจในอาชีพเทากับครูที่เปนขาราชการ 

      (2)  มีความพึงพอใจในหนาที่และอาชีพของตนดี  
      (3)  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีอิสระในความคิดเห็นรวมกับ

ผูรวมงานมีอิสระ  ในการตัดสินใจในงานที่ไดรวมรับมอบหมาย 
   2)  ความพึงพอใจดานเงินเดอืนหรือคาจาง 
      (1)  ควรพิจารณาขั้นหรือการขึ้นเงินเดือนตามความสามารถจริงๆ   
       (2)  เงินเดือนไมเพียงพอตอการครองชีพในปจจุบัน 
    (3)  เงินเดือนไมเหมาะสมกับการศึกษาที่เลาเรียนมา 
   3)  ความพึงพอใจดานความเปนธรรม 
  (1)  ผูบริหารควรยึดหลักความเปนธรรม 
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  (2)  มีการแขงขันกันในการทํางาน  
   4)  ความพึงพอใจดานมนุษยสัมพันธ 
     ควรสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบริหารใหมีบรรยากาศที่ดี 
   5)  ความพึงพอใจดานสวัสดิการ 
       (1)  ควรใหสวัสดิการกับพนักงานจางเทียบเทากับขาราชการเพราะปฏิบัติหนาที่

ไมนอยไปกวากัน  
                      (2)  ไดรับการสนับสนุนความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
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บทที่  5 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 โดยผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดทักษะการบริหารของ ของ  เดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, 
pp. 29-30) จําแนกเปน  5  ดาน คือ 1) ทักษะทางเทคนิค  2) ทักษะทางมนุษย   3)  ทักษะทางความคิด
รวบยอด  4)  ทักษะทางการศึกษาการสอน  5)  ทักษะทางความรูความคิดและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูยึดกรอบแนวคิดทฤษฏีของ  เฟรนซ  (French, 1994, p. 111) 
โดยจําแนกเปน 5 ดาน  1) ความมั่นคงในอาชีพ  2)  เงินเดือนหรือคาจาง 3)  ความเปนธรรม  
4)  มนุษยสัมพันธ  5)  มีสวัสดิการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน  312  คน  ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่  และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 308)   
โดยแบงโรงเรียนเปนชั้นการสุม  และกําหนดใหผูใหขอมูลแตละชั้น โดยการสุมอยางงาย  เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3  ตอน ไดแก ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับท ักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  และตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นดานทักษะการบริหารเทากับ  .92 และ
ความเชื่อมั่นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทากับ  .97  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย
ไดขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 ไดดําเนินการรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองดวย และรวบรวมขอมูลกลับมาทางไปรษณีย  ผลปรากฏวาไดแบบสอบถามคืน
จํานวน  312  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในการศึกษา คนควา  และทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
คารอยละ คาเฉลี่ย  ( X )  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
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5.1  สรุปผลวิเคราะหขอมูล 
 
 ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  กับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  สรุปผล
การวิเคราะหพบวา 
 5.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชงิเทรา  เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา 
รายดาน พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยดังนี้  ทักษะดานทางความรูความคิด  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะทางดานเทคนิค   
ทักษะดานมนุษย  ทักษะทางการศึกษาและการสอน    
 5.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา   เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
และเรียงคาเฉลี่ยตามลําดับจากมากไปนอย  คือ ดานสวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ ดานมนุษยสัมพันธ     
ดานความเปนธรรม  ดานเงินเดือน หรือคาจาง            
  5.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร
กับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 พบวา  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X) กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  (Y) ในทางบวก  
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา    
      1)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานความมั่นคง (Y1)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 
 2)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานเงินเดือน (Y2)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 

         3)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานความเปนธรรม (Y3) ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 

        4)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานสวัสดิการ (Y 4)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 

         5)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานสวัสดิการ ( Y 5)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 
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5.2  อภิปรายผล  
 
 จากผลการวิจัยทําใหทราบทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้    
 5.2.1  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานของอรนุช นิยุตรานนท  
(2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1”  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีทักษะทางการบริหารโดยอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ 
งานวิจัยของศักดิ์ศรี  สนจิตร (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับสูง  
สอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล ( 2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  2  ผลการวิจัย
พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  2  
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ในการบริหารงานผูบริหารงาน
จําเปนตองคิดไปทุกวันเพื่อใหเกิดการสรางสรรคและเหตุที่ตองคิดนั้นอาจเนื่องมาจากงานที่เพิ่มขึ้น  
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพื่อใหสามารถทําไดทันตามกําหนดและการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี  ทําใหตองคิดกาวไปไกลกวานั้นเพื่อใหงานสัมพันธกับระบบ การคิดผูบริหาร
จําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการในการดําเนินการ  ดังนั้นผูบริหารควรมีทักษะในการบริหาร 
เพื่อที่จะสามารถนําความรู  ความเขาใจ  และประสบการณตางมาปรับใชในการบริหารงานในโรงเรียน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

 1)  ทักษะทางความรูความคิด โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  ขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารมีการวางแผนการจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อประโยชนตอการเรียนรู
และเกิดความคุมคา รองลงมา คือ ผูบริหารวิเคราะหประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา 
พรอมทั้งนําไปพัฒนาสถานศึกษา และผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
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และรายดานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์ รุจิวงษสิริกุล  (2551, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารมีการวางแผนการจัดภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน การมีวิสัยทัศน  การวิเคราะห 
การประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา การวิเคราะหความเปนไปไดของการปฏิบัติงาน  
  2)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินัยขาราชการครู รองลงมา 
คือ ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน  และผูบริหารศึกษา
ผลกระทบที่เปนปจจัยท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารควรจะมีการวิเคราะหแผน  นโยบาย  การจัดทําแผนปฎิบัติงานประจําป  ที่มีตอการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา    
    3)  ทักษะทางดานเทคนิค  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงาน
ไปยังหนวยงานอื่น  รองลงมา คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานการทํางานกับบุคคลอื่น 
และผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นในการรวมกันจัดการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  “ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์ศรี  สนจิตร (2549, บทคัดยอ)  
ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, 
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บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ ผูบริหารมีความรูในดานเทคนิคการทํางาน เพื่อใหเกิดความคลองแคลวในการใชอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ และในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรม  รวมทั้งสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
นําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อความกาวหนาในการทํางาน พรอมทั้งสามารถแนะนําและชี้แนะใหกับ
ผูอ่ืนปฏิบัติได    
          4)  ทักษะดานมนุษย  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับ  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยกันอยางมีความสุข  รองลงมาคือ  
ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  และผูบริหารสงเสริม
ใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันแสดงความคิดเห็นทุกขั้นตอนการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยไพบูลย  สุขเจริญ (2548, บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1”  พบวาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, บทคัดยอ)
ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารเสริมสรางความรวมมือของทีมงาน การสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา  
การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนในสถานการณตางๆ สามารถแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ที่เกี่ยวของ การยอมรับตอความผิดพลาดในระหวางการทํางาน การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น
ที่อาจเปนขอขัดแยง  การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน สามารถควบคุมอารมณเมื่อตองเผชิญกับ
ปญหาตาง  
        5)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก    
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหสอดคลองกับ
ความตองการและความถนัดของผูเรียน รองลงมาคือ  ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ  ติดตาม  ประเมินผล   
ไดสอดคลองกับสถานศึกษา  และผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายนอกสถานศึกษา   
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ภูมิปญญาทองถ่ิน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย
เร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของศักดิ์ศรี  สนจิตร  (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   
ผูที่จะเปนผูบริหารจะตองพัฒนามาจากครูผูสอนที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

ที่ประสบความสําเร็จเพราะทักษะการศึกษาและการสอนถือวาเปนทักษะทางวิชาชีพของผูที่ทําหนาที่

ในการจัดการเรียนการสอน  ผูบริหารมีการสงเสริมการเรียนการสอนที่สอดคลองตอความตองการ
ของทองถ่ิน การนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอรวมทั้งการสนับสนุนแหลงเรียนรูภายในทองถ่ิน  
การสงเสริมในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน  มีการติดตามระบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
เขตพื้นที่การศึกษา 
 5.2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง           
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง” พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือภาพรวม
ในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ผูปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย
ในการปฏิบัติงานก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แตถาผูปฏิบัติงานไมพอใจ
ในการปฏิบัติงานก็จะสงผลทําใหผูปฏิบัติงานลาออก  มาทํางานสาย ขาดความรับผิดชอบในงานที่ทํา   
การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน การตองการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
ความมั่นคงในงาน การไดรับคาตอบแทนที่คุมคากับการปฏิบัติงาน การไดรับการยกยองใหเกียรติ
จากผูรวมงานดวยกัน  การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา การไดรับความเปนธรรม
ในการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน  
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  1)  ดานสวัสดิการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหรมร่ืนนาทํางาน  โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย   
และครูไดรับการสนับสนุนในการหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนที่เพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใน
ระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
“ความพึงพอใจในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัย
ครูภาคเหนือ ทั้ง 8 แหง”  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครู
ในภาคเหนือภาพรวมในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ครูควรไดรับการสนับสนุน
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอตอความตองการในการทํางาน การไดรับสวัสดิการ
ในการตรวจสุขภาพ หรือสวัสดิการอื่นที่เพียงพอตอการดําเนินชีวิต  การจัดสภาพแวดลอมใหนาทํางาน 
ความสะดวกสบายในการทํางาน    
  2)  ดานความเปนธรรม โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง  ขอท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ครูปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสม
กับความรูความสามารถของตน  และครูไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเงินเดือนเลื่อนขั้นประจําป  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน  (2524, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง”ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือ
ภาพรวมในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  
ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การไดรับ
การพิจารณาการเลื่อนขั้นเดือนอยางเปนธรรม มีความกาวหนาในหนาที่การงาน  การขจัดความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
  3)  ความมั่นคงในอาชีพ  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ  ตําแหนงของครูไดรับงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน รองลงมา คือ ครูไดรับ
ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน  และครูไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานสําคัญๆ อยูเสมอ      
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง”  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือ
ภาพรวมในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  
ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การดําเนินชีวิตในปจจุบัน
มีความเสี่ยงตอส่ิงตางๆ จึงตองการความปลอดภัยในดานรางกาย ความตองการความมั่นคงในทางสังคม 
การไดรับการยกยองจากสังคม  ความมีหนามีตาในสังคม การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน 
หรือการรวมตัดสนิใจในการแกปญหา 
  4)  ดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ครูยอมรับความคิดเห็นการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน รองลงมา คือ ภายในโรงเรียน
มีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  และครูในโรงเรียนทํางานรวมกันดวยความสามัคคี  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  
และสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง”  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือ
ภาพรวมในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ครูควรไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดวยกนั 
การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานรวมกัน 
ขาดความสามัคคีในทีมงาน  

  5)  ดานเงินเดือน  หรือคาจาง  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  โดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่
ที่ไดรับผิดชอบ  รองลงมา  คือ  ทานไดรับเงินเดือนที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต  และทานไดรับเงินเดือน
ที่เหมาะสมกับการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2”   
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ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัย
ของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานและปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลยัครูภาคเหนือ ทั้ง 8 แหง” ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือภาพรวมในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูไดรับคาตอบแทนที่ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต และเหมาะสมกับความรับผิดชอบ
ตอการจัดกระบวนการเรียนการสอน การไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับที่เรียนมา ความไมทัดเทียม
กับอาชีพอ่ืน  ขาดกําลังใจในการปฏบิัติงาน  
 5.2.3  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  มีความสัมพันธ
ทางบวก  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณรงค  องคประเสริฐ (2549, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอ
องคการโรงเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1” ผลการวิจัยพบวา  
ความสัมพันธระหวางทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคการโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารมีการจัดหองปฏิบัติการใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนและความตองการ  การจัดการกับ
ส่ือเทคโนโลยี เพื่อนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ผูบริหารมีการขจัดความขัดแยง
ในองคการ มีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  มีความสามัคคี  การวิเคราะหสภาพ
ปญหา  การมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษารวมกัน  ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  ขาราชการครู
มีความมั่นคงในหนาที่การทํางาน  มีอิสระในความคิดเห็นรวมกันกับผูรวมงาน การตัดสินใจในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย  การพิจารณาเงินเดือนเปนไปตามความสามารถของผูปฏิบัติจริง  ไดรับคาตอบแทน
ที่เหมาะสมกับที่ไดเลาเรียนมา  สวัสดิการ  คาตอบแทน การสรางบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน  การไดรับ
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน    
 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

จากขอคนพบของผูวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1)  จากผลการศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรศึกษาเทคนิควิธีการตางๆ  ที่จะการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงคในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  มีขอเสนอแนะดังนี้   
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    (1)  ทักษะดานเทคนิค ผูบริหารควรมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยี 
ในการจัดการเรียนการสอน  ควรจัดทําโครงสรางหลักสูตรและบริหารจัดการในการใชหลักสูตร  และ
ควรดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมอยูเสมอ     
    (2)  ทักษะดานมนุษย ผูบริหารควรยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่อาจขัดแยงกัน  
ควรมีการยอมรับขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน  และควรปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคน
รวมกันทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ 
    (3)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ผูบริหารตองมีการประสานความรวมมือ
ในการพัฒนาวิชากรกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  ควรมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อนํามาพัฒนาสถานศึกษา  
   (4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน ผูบริหารควรมีการใหคําแนะนําในการผลิต
ส่ือการเรียนการสอน ควรสงเสริมพฒันาแหลงการเรียนรูทั้งภายในสถานศึกษา ควรมีการจัดระบบ
ดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลไดสอดคลองกับเขตพื้นที่การศึกษา  
   (5)  ทักษะทางความรูความคิด  ผูบริหารควรดําเนินการวางแผนในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษารวมกับชุมชนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ควรมีการวิเคราะห
หาจุดเดนของสถานศึกษาในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะสมกับสถานศึกษา  ควรวิเคราะห
ความเปนไปไดในวิสัยทัศนของโรงเรียน 
  2)  จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรศึกษากระบวนการสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  การกระตุนการเสริมแรงใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยความเต็มใจ และ
เสียสละ เพื่อใหการทํางานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา ดังนั้นจึงควรสรางความพึงพอใจ
ใหผูปฏิบัติงานโดยพิจารณาดังตอไปนี้  
   (1)  ความมั่นคงในหนาที่การงาน ผูบังคับบัญชาควรปกปองครูเมื่อเกิดความผิดพลาด
ในการทํางาน  ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย  ครูสามารถแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องตางๆ ได  
   (2)  ดานเงินเดือน คาตอบแทน ครูควรมีความเปนอยูที่ดี  ครูควรมีความเปนอยู
ที่ทัดเทียมกับอาชีพอ่ืนๆ ครูควรไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
   (3)  ดานความเปนธรรม ครูมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน  ครูควรไดรับ
ความเปนธรรมในการพิจารณาเงินเดือนเลือนขั้นประจําป  ครูควรมีความเจริญกาวหนาในการรับราชการ 
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   (4)  ดานมนุษยสัมพันธ  ครูควรไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนครูดวยกัน  ครูควรไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร  ครูควรมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกัน  
   (5)  ดานสวัสดิการ  ครูควรไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  โรงเรียน
ควรจัดวัสดอุุปกรณในการทํางานที่เพียงพอตอความตองการในการทํางาน  ครูควรไดรับสวัสดิการ
ตางๆ ในการตรวจสุขภาพประจําป การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร  
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   1)   ควรทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
  2)   ควรทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือราชการ 

1. สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
2. สําเนาหนังสือราชกรขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือ 
3. สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ที่ ศธ  ๐๕๔๘.๑๒/ ว๙๕            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
               อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

๙ มกราคม  ๒๕๕๓ 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ  และเครื่องมือเพื่อการวิจัย     จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางสาวจารุณี  สถิตย  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลักราชภัฎราชนครินทร    ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ  เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขัน้ตอนการสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อการวจิัย 
 บัณฑิตวิทยาลยั  พิจารณาแลวเหน็วาทานเปนผูมีความรู  ความสามารถ  และประสบการณ
เปนอยางดจีงึขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั

ของนักศึกษาในครั้งนี้ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  บัณฑิตวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห

จากทานและขอขอบพระคุณอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายฝน  เสกขุนทด) 
                 คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
บัณฑิตวิทยาลยั 
โทร. O-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธ  ๐๕๔๘.๑๒/ ๑๐๓            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๒๒  มกราคม  ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” 

ดวยนางสาวจารุณี  สถิตย  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลักราชภัฎราชนครินทร    ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ  เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑”  ซ่ึงขณะนี้
อยูในขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลการวจิัย 
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร  ไดพจิารณาแลวเหน็วาสถานศึกษาของ
ทานเปนหนวยงานที่ควรศกึษา   จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพือ่หาคุณภาพ
เครื่องวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  บัณฑิตวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทานและขอขอบพระคุณอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายฝน  เสกขุนทด) 
                 คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
โทรศัพท/ โทรสารO-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธ  ๐๕๔๘.๑๒/ ๓            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๕   มกราคม  ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอความอนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย  
เรียน   

ดวยนางสาวจารุณี  สถิตย  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลักราชภัฎราชนครินทร    ไดรับอนุมัตใิหทํา
วิทยานิพนธ  เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา   เขต ๑”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขัน้ตอนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร     จึงขอความอนุเคราะหทานในการสง
แบบสอบถามของนางสาวจารุณี  สถิตย ไปยังสถานศึกษาของทาน  เพื่อเก็บขอมูลการวิจยัของ
นักศึกษาในครั้งนี้ดวย  

จึงเรียนมาเพื่อโปรด  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายฝน  เสกขุนทด) 
                 คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
บัณฑิตวิทยาลยั 
โทร. O-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง 

ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กับความพึงพอใจใน 
การปฏิบตัิงานของขาราชการครู   สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการศึกษาวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทกัษะการบริหารของผูบริหาร 

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

2. ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาวิจยันี้ ไดแกขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

3. แบบสอบถามการศึกษาวิจยันี้ แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ฉะเชิงเทรา  เขต 1 
                    ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 

4. ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจรงิในปจจบุัน 
5. ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะใชสําหรับการนําเสนอในภาพรวม 

และใชเพื่อการศึกษาวจิัยนี้เทานั้น จะไมเกิดผลเสียหายตอทานแตประการใดและผลการศึกษาวจิยั 
ในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6. เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคือผูวิจัย 
ภายในวันที่..........เดือน.....................พ.ศ. ..............ตอไปดวย   

เพื่อใหการศึกษาของผูวิจัยคร้ังนี้เสร็จสิ้นสมบูรณจึงขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
 

           (นางสาวจารุณี    สถิตย) 
       นักศึกษาปริญญาโท   สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                                     มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทรฉะเชิงเทรา 
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 แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
......................................... 

คําชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน 

1.1 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ไดแก 
-  ทักษะดานเทคนิค   จํานวน  11 ขอ 
-  ทักษะดานมนุษย       จํานวน  10 ขอ 
-  ทักษะดานความคิดรวบยอด  จํานวน  10 ขอ 
-  ทักษะดานการศึกษาและการสอน     จํานวน   7  ขอ 
-  ทักษะดานความรูความคิด    จํานวน   6  ขอ 

1.2 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
-      ดานความมั่นคง   จํานวน  9  ขอ 
- ดานเงินเดือน   จํานวน  6  ขอ 
- ดานความเปนธรรม   จํานวน  4  ขอ 
- ดานมนษุยสัมพันธ   จํานวน  7  ขอ 
- ดานสวัสดิการ   จํานวน  6  ขอ 

1.3 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
2. คําตอบจากทาน ผูวิจยัจะเก็บเปนความลับ การแปรผลจากแบบสอบถามจะไมมีผลตอ

การปฏิบัติงานของทาน 
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     
   ชาย                                    หญิง 

2. อายุ 
     นอยกวา 20 ป                     อายุ 21-35  ป           มากกวา  35   ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ           

   โสด                                  สมรส                      หยาราง/แยกกันอยู  
4. การศึกษา             

    ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี 
5.   ประสบการณการทํางาน   

       นอยกวา 10  ป                                       10  ปและมากกวา 10  ปขึ้นไป 
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ตอนที ่  1  ใหทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจ ตามเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
5 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับมาก 
3 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับนอย 
1    หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับนอยที่สุด 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ทักษะดานเทคนิค 
1. ผูบริหารมีความรูทักษะในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุน จดัหาดานอุปกรณ เครื่องมือไวอยางพอเพียง  
3. ผูบริหารมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยีในการจดั 

การเรียนการสอน 
4. ผูบริหารจัดทําโครงสรางหลักสูตรและบรหิารจัดการในการใช

หลักสูตร 
5. ผูบริหารดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาหลกัสูตร ใหมีความเหมาะสม 

อยูเสมอ  
6.    ผูบริหารมีการดําเนนิการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
7.    ผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอืน่ในการรวมกัน 
       จัดการศึกษา 

8.    ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานการทํางานกับบุคคลอื่น 
9.    ผูบริหารมีการใชอํานาจในการตัดสินใจ 
10.   ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของสถานศึกษา 
        อยางตอเนื่องและรายงานไปยังหนวยงานอื่น  
11.   ผูบริหารจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจําป 
        ใหสอดคลองกับเปาหมายของเขตฯ และสถานศึกษาและทองถ่ิน 
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ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ทักษะดานมนษุย 
1. ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติ 

ในทิศทางเดยีวกัน 
2. ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยกนั

อยางมีความสขุผูบริหารสงเสริมใหทุกคนในสถานศึกษารวมกัน

แสดงความคิดเห็นทุกขัน้ตอนการทํางาน   
3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ 

ตอกัน 
4. ผูบริหารมีการโนมนาวใหบคุลากรรวมกันทํางานหรือกิจกรรม 
5. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอการทํางาน 
6. ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกดิขึ้นระหวางการทํางาน 
7. ผูบริหารยอมรับในความคดิเห็นของผูอ่ืนทีอ่าจขัดแยงกัน  
8. ผูบริหารปลุกจิตสํานึกใหบคุลากรทุกคนรวมกันทํางาน 

ดวยความเต็มใจและเสียสละ 
9. ผูบริหารใหความสําคัญตอเปาหมายและการทํางานเปนทมีเสมอ 

ทักษะดานความคิดรวบยอด 
1. ผูบริหารประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองคกรอื่น 
2. ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหาภายในสถานศึกษา 
3. ผูบริหารสามารถวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนของสถานศึกษา  

เพื่อนํามาใชในการแกปญหาได 
4. ผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในและ

ภายนอก เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
5. ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
6. ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทาํแผนปฏิบัติประจําปโดย

ความรวมมือกบัชุมชนและทองถ่ิน 
7. ผูบริหารวิเคราะหแผนนโยบายที่มีตอการศกึษา 
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ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

(ตอ) ทักษะดานความคดิรวบยอด 
8.  ผูบริหารวิเคราะหแผนพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศกึษา 
9  .ผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจยัที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
10.  ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบยีบวนิยัขาราชการครู
ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
1. ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน สงเสริมใหสอดคลองกับ

ความตองการและความถนดัของผูเรียน 
2. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลไดสอดคลองกับ

สถานศึกษา 
3. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลไดสอดคลองกับ 

เขตพื้นที่การศกึษา 
4. ผูบริหารมีการใหคําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
5. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายในสถานศกึษา 
6. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายนอกสถานศึกษา  
7. ผูบริหารจัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล 

องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทักษะทางความรูความคิด 

1   ผูบริหารดําเนินการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารวมกบั  
      ชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
2.  ผูบริหารวิเคราะหหาจุดเดนของสถานศึกษาในการพฒันาแผนปฏิบตัิ 
     การใหเหมาะกับสถานศกึษา 
3.  ผูบริหารวิเคราะห ประเมนิสภาพความตองการของสถานศึกษา  
     พรอมทั้งนําไปพัฒนาสถานศึกษา 
4.  ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน 
5.  ผูบริหารมีการวางแผนการจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อประโยชน       
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ เพิ่มเติม / ความคิดเห็นความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

1.  ทักษะดานเทคนิค 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

2.  ทักษะดานมนษุย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

5. ทักษะทางความรูความคิด  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 2  ใหทาํเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
ตามเกณฑในการพิจารณาดงันี้ 

5     หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

          ดานความมั่นคงในอาชีพ          
1.ตําแหนงงานของครูไดรับงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน 
2.ครูไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน 
3.ครูไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานอื่น ที่พิเศษกวางานในหนาที ่
4.ครูไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานสําคัญๆอยูเสมอ 
5.ครูกับเพื่อนรวมงานของทานมีความสนทิสนมกันดีตอการปฏิบัติงาน 
6.ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นรวมกับผูรวมงาน  
7.ผูบังคับบัญชาปกปองใหครูเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน 
8.ครูสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  
9.ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  

ดานเงนิเดือน หรือคาจาง  
1.ครูไดรับเงินเดือนที่เพยีงพอตอการดํารงชีวิต 
2. ครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาทีท่ี่ไดรับผิดชอบ 
3.  ครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับการศกึษาที่ไดเลาเรียนมา 
4. ครูไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
5. ครูคิดวาความเปนอยูของทานทัดเทยีมกบัอาชีพอ่ืน 
6. ครูมีความเปนอยูที่ด ี
7. ครูคิดวาสวสัดิการที่เหมาะสม   
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 

 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
      ดานความเปนธรรม  (ตอ)  
1.  ครูมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน 
2.  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน 
3.  ครูไดปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ 
4.  ครูไดรับความเปนธรรมในการพจิารณาเงินเดือนเล่ือนขั้นประจําป 
5.  ครูมีความเจริญกาวหนาในการรับราชการ 
       ดานมนษุยสัมพันธ 
1.  ครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกนั 
2.  ครูยอมรับความคิดเหน็การแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 
3.  ครูวิเคราะหปญหาการทาํงานภายในโรงเรียนรวมกัน 
4.  ครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก ผูบริหาร 
5.  ครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อนครูดวยกัน 
6.  ครูในโรงเรียนทํางานรวมกันดวยความสามัคคี 
7.  ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
      ดานสวัสดกิาร 
1.  ครูไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  
2.  ครูไดรับสวัสดิการตางในการตรวจสุขภาพประจําป การเบิก  
     คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 
3. โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณในการทํางานทีเ่พียงพอตอความตองการ 
     ในการทํางาน 
4.  ครูไดรับการสนับสนุนในการหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรยีนการสอน  
     ที่เพียงพอ 
5.  โรงเรียนจดัสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย 
6.  โรงเรียนจดัสภาพแวดลอมใหรมร่ืนนาทํางาน 

     

     

     

     
     
     
     
     
     
     

     
     

     

     

     



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

120

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ เพิ่มเติม / ความคิดเห็น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

1. ความพึงพอใจ ดานความมัน่คงในอาชีพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ความพึงพอใจ ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ความพึงพอใจ ดานความเปนธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ความพึงพอใจ ดานมนษุยสัมพันธ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ความพึงพอใจ ดานสวัสดิการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก  ค 
ตารางแสดงประชากรและกลุมตัวอยาง  
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดใหญ  

ที่    ชื่อสถานศึกษาขนาดใหญ                     ประชากร                กลุมตัวอยาง 

1.  โรงเรียนประตูน้ําทาไข            18        8 
2. โรงเรียนวัดเทีย่งพิมลมุข            15        7 
3. โรงเรียนวัดนครเนื่องเขต            20        9 
4. โรงเรียนวัดชนะสงสาร            16        7 
5.  โรงเรียนสุเหราสมอเซ            21        9 
6. โรงเรียนสุเหราแคลาย            15        7  
7.  โรงเรียนตลาดคลอง 16            26          12 
8. โรงเรียนบานปลายคลอง 20           18        8 
9.   โรงเรียนวัดบางวัว            33        15 
10. โรงเรียนสะแกโดดประชาสรรค           14        6 
11 โรงเรียนวัดเกตุสโมสร            12                                 5      
12 โรงเรียนวัดคลอง 18            19        9 
13 โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาทํา           15        6 
14 โรงเรียนเฉลิมชวงวิทยาทาน           15        7 
15 โรงเรียนสุเหราลําชะลา            13        5 
16 โรงเรียนวัดสวางอารมณ            20        9 
17 โรงเรียนวัดพพิิธประสาทสุนทร           17        7  
18 โรงเรียนเทพราช              16        7 
19 โรงเรียนคลองสวนบานโพธิ ์           17                                 7        

       รวม          340                  148 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดกลาง  

ที่ โรงเรียนขนาดกลาง            ประชากร  กลุมประชากร 

1 โรงเรียนวัดจุกเฌอ   15   6 
2 โรงเรียนบานวนทาแครง   15   6 
3. โรงเรียนพรหมสุวรรณ    9   4    
4 โรงเรียนวัดเทพนิมิต   14   6 
5 โรงเรียนวัดบึงน้ํารักษ   13   7 
6 โรงเรียนวัดจระเขนอย   13   7 
9. โรงเรียนสุเหราปากคลอง 20  12   7 
10 โรงเรียนสิทธิสุนทรอุทิศ   12   7 
11 โรงเรียนบึงสิงโต   12   7 
12 โรงเรียนวัดประชาบํารุง   11   5 
13 โรงเรียนปากคลองบางขนาก  11   5 
14 โรงเรียนสุเหราดอนเกาะกา    7   3 
15 โรงเรียนคลองเจา   11   5 
16 โรงเรียนสุเหราดารุลนาอีม  11   5 
17 โรงเรียนประศาสนโสภณ  10   4 
18 โรงเรียนบานบางแกว   10   4 
19 โรงเรียนวัดไผดํา    10   4 
20 โรงเรียนวัดทด    10   4 
21 โรงเรียนสุเหราคลอง 18   9   3 
22 โรงเรียนวัดเขาดิน   8   3 

  รวม             223                        102 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดกลาง  

ที่ โรงเรียนขนาดกลาง          ประชากร  กลุมประชากร 

31 โรงเรียนแพงพิทยาภูม ิ   9   4 
32 โรงเรียนวัดบางปรง   9   4 
33 โรงเรียนวัดบางปลานัก   9   4 
34 โรงเรียนสุเหราลาดน้ําขาว  8   3 
35  โรงเรียนสุเหราคู   9   4  
36 โรงเรียนวัดคูเกษมสโมสร  9   4 
37 โรงเรียนวัดแสนภูดาษ   9   4 
38 โรงเรียนสุเหราคลอง19   9   4 
39 โรงเรียนสุเหราคลอง 14   9   4    
40 โรงเรียนบานดอนเกาะกา   8   3 
41 โรงเรียนสุเหราคลอง 15   8   3 
42 โรงเรียนวัดบน    8   3 
43 โรงเรียนสุเหราเกาะไร   8   3 
44 โรงเรียนสุเหราดอนกลาง   7   3 
45 โรงเรียนวัดบางไทร   8   3 
46 โรงเรียนสุเหราคลอง 20   8   3 
47 โรงเรียนวัดบางพระ   8   3 
48 โรงเรียนวัดหนามแดง   7   3 
49 โรงเรียนวัดโพธาราม   7   3 
50 โรงเรียนวัดหลวงแพง   6   2 
51. โรงเรียนคลองพานทอง   6   2 
52. โรงเรียนสนามจันทร   11   5 
53. โรงเรียนสกุลดีประชาสรรค  8   3  

   รวม             572            108 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดเล็ก 

ที่ โรงเรียนขนาดเล็ก          ประชากร  กลุมประชากร 

1.     โรงเรียนนิโครธาราม   3   1 
2. โรงเรียนบานวังตะเคยีน   6   2 
3. โรงเรียนวัดสายชล ณ รังสี  3   1 
4. โรงเรียนวัดเกาะจันทาราม  6   2 
5. โรงเรียนสมานรัตนาราม   3   1 
6. โรงเรียนบานบางไผ   3   1 
7. โรงเรียนวัดนาคู    3   1 
8. โรงเรียนวัดแพรกนกเอีย้ง   8   2 
9. โรงเรียนบานแขวงกลั่น   5   2 
10 โรงเรียนสุเหราแพง   4   1 
11 โรงเรียนบานเกาะดอน   6   2 
12 โรงเรียนตลาดเปร็ง   6   2 
13 โรงเรียนบึงเทพยา   6   2 
14 โรงเรียนสุเหราปากคลอง 17  6   2 
15 โรงเรียนวัดนลีราษฎรศรัทธาบํารุง  5   2 
16 โรงเรยีนวัดตะพังคลี   6   2 
17 โรงเรียนคลองตันคลอง 18  3   1 
18 โรงเรียนประจาํรัง   2   1 
19 โรงเรียนวัดพทุธอุดมวิหาร  3   1 
20 โรงเรียนปากบึงสิงโต   7   2 
21 โรงเรียนวัดรามัญ   5   2 
22 โรงเรียนสุเหราสมอเอก   5   2 
23 โรงเรียนสุวรรณเตมีย   4   1 
24 โรงเรียนบึงพระอาจารย   4   1 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดเล็ก 

ที่ โรงเรียนขนาดเล็ก          ประชากร  กลุมประชากร 

25 โรงเรียนบานคลอง 21   5   2 
26 โรงเรียนวัดโพธิ์เฉลิมรักษ  4   1 
27 โรงเรียนวัดราษฎรบํารุงศักดิ ์  6   2 
28 โรงเรียนวัดบึงตาหอม   6   2 
29 โรงเรียนวัดแคราย   7   2 
30  โรงเรียนพระพิมเสน ี   3   1 
31 โรงเรียนสกัด 80    5   2 
32 โรงเรียนสกัด 40    6   2 
33 โรงเรียนวัดหลอเจริญราษฎรฯ  3   1 
34 โรงเรียนคลองตาเอี่ยม   3   1 
35 โรงเรียนวัดลาดยาว   6   2 
36 โรงเรียนคลองขวาง   4   1 
37 โรงเรียนจันทรเจริญ   5   2 
38 โรงเรียนวัดบางผึ้ง   5   2 
39 โรงเรียนบานบางขาว   5   2 

    รวม              86                          62 
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ภาคผนวก  ง 
ตารางตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอื (IOC) 
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ตอนที่ 2 
 ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 
ขอ 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

ทักษะดานเทคนิค 
ผูบริหารมีความรูทักษะในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลย ี

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารใหการสนับสนุน จดัหาดานอุปกรณ 
เครื่องมือไวอยางเพยีงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
ในการจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารจัดทําโครงสรางหลักสูตรและบรหิารจัดการ

ในการใชหลักสูตร 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

5 ผูบริหารดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาหลกัสูตรใหมี

ความเหมาะสมอยูเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูบริหารดําเนนิการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น 

ในการรวมกันจัดการศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน 
การทํางานกับบุคคลอื่น 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

9 ผูบริหารมีการใชอํานาจในการตัดสินใจ 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
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ขอ 
 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

10 ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของ

สถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานไปยงั 
หนวยงานอืน่  

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

11 ผูบริหารดําเนนิการจัดทําพฒันาการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของเขตและสถานศึกษาและทองถ่ิน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

 
1 

ทักษะดานมนษุย 
ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษา

ปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใชได 

2 ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากรใน

สถานศึกษาทํางานดวยกนัอยางมีความสุข 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารสงเสริมใหทุกคนในสถานศึกษารวมกัน

แสดงความคิดเห็นทุกขัน้ตอนการทํางาน   
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีน้ําใจ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารมีการโนมนาวใหบคุลากรรวมกันทํางาน

หรือกิจกรรม 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอการทํางาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกดิใน

ระหวางการทาํงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ผูบริหารยอมรับในความคดิเห็นของผูอ่ืน 
ที่อาจขัดแยง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

9 ผูบริหารปลูกจิตสํานึกใหบคุลากรทุกคนรวมกัน

ทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10 ผูบริหารใหความสําคัญตอเปาหมายและการทํางาน

เปนทีมเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

2 ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหาภายใน

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารสามารถวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนของ

สถานศึกษา เพื่อนํามาใชในการแกปญหาได 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ภายในและภายนอก เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางสถานศึกษาทีส่อดคลอง

กับความตองการของชุมชน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทาํ

แผนปฏิบัติประจําปโดยความรวมมือกับชมุชนและ

ทองถ่ิน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบริหารวิเคราะหนโยบายในการจัดการศกึษา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
8 ผูบริหารวิเคราะหแผนพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศกึษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจยัที่เกดิจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10 ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินยั

ขาราชการครู 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
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ขอ 

 
 

ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน สงเสริม
ใหสอดคลองกับความตองการและความถนัดของ

ผูเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารจัดระบบดําเนินการติดตาม และประเมินผล
ไดสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา  

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

3 ผูบริหารจัดระบบดําเนินการติดตาม และประเมินผล
ไดสอดคลองกับความตองการของเขตเขตพื้นที่

การศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

4 ผูบริหารมีแผนการใหคําแนะนําในการผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายใน

สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6  ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูนอก
สถานศึกษา  

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบริหารจัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูในการจัด

การศึกษาของบุคคล องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

ทักษะทางความรูความคิด 
ผูบริหารดําเนนิการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษารวมกับชุมชนใหสอดคลองกับ 
ความตองการของชุมชน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารวิเคราะหหาจุดดอยและจุดเดนของ

สถานศึกษาในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะกับ

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารวิเคราะห ประเมินสภาพความตองการของ
สถานศึกษา พรอมทั้งนําไปพัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
5 ผูบริหารมีการวางแผนการจดัการภายในโรงเรียนให

เอื้อประโยชน ตอการเรียนรูและเกดิความคุมคา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
 

 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

          ความมั่นคงในอาชพี       
ตําแหนงงานของทานไดรับงานที่มีความสําคัญตอ

หนวยงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับความเปนธรรม 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
3 ทานไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานอื่น ที่พิเศษ

กวางานในหนาที่ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ทานไดรับการไววางในในการปฏิบัติงานสําคัญ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
5 ทานกับเพื่อนรวมงานของมคีวามสนิทสนมกันดีตอ

การปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นรวมกับ

ผูรวมงาน  
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบังคับบัญชาปกปองเมื่อเกดิความผิดพลาด 
ในการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
9 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเมื่อไดรับมอบหมายงาน  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
1 

เงินเดือน หรือคาจาง   
ทานไดรับเงินเดือนที่เพยีงพอตอการดํารงชีวิต 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่ทีไ่ด

รับผิดชอบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับการศึกษา 
ที่ไดเลาเรียนมา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
5 ทานคิดวาความเปนอยูของทานทัดเทยีมกับอาชีพอ่ืน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
6 ทานมีความเปนอยูที่ด ี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ทานไดรับสวสัดิการที่เหมาะสมกับตําแหนง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
8 ทานคิดวารายไดที่ไดรับเหมาะสมกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
 

  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

      ความเปนธรรม 
ทานมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับภาระงานที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของตน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
4 ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเงนิเดือน

เล่ือนขั้นประจาํป 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ทานมีความเจริญกาวหนาในการรับราชการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
 

 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

       มนุษยสัมพันธ 
ทานมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนรวมกัน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานยอมรับความคิดเห็นการแนะนําจากเพื่อน

รวมงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานมีสวนรวมวิเคราะหปญหาการทํางานภายใน

โรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก

ผูบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อน

รวมงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 บุคลากรในโรงเรียนทํางานรวมกันดวยความสามัคคี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
1 

      สวัสดิการ 
ทานไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับสวสัดิการตาง ในการตรวจสุขภาพประจําป 
การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
3 

      สวัสดิการ (ตอ) 
โรงเรียนจัดวสัดุอุปกรณในการทํางานที่เพียงพอแก

ความตองการในการปฏิบัติงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

4 ทานไดรับการสนับสนุนในการหาวัสดุอุปกรณส่ือ

การเรียนการสอนที่เพียงพอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยางมี

ความปลอดภยั 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหรมร่ืนนาทํางาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

*** ไดคา IOC ระหวาง  0.60 – 1.0  ถือวาใชได  ขอคําถามที่มีคา IOC  นอยกวา 0.5 ตัดทิ้ง / ปรับปรุง 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นางสาวจารุณี   สถิตย 
วัน เดือน ปเกิด   2   พฤศจิกายน  2516 
สถานที่เกิด   ตําบลบางขนาก  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
ท่ีอยู    24/1  หมู  3  ตาํบลบานใหม    

อําเภอเมือง  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  24000  
ตําแหนงหนาที่การงาน  ครูผูชวย 
สถานที่ทํางาน   โรงเรียนบึงสิงโต  ตําบลหมอนทอง  
    อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ประวัตกิารศึกษา   ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 

 


