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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาบุคคล  

ซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่งกวาทรัพยากรใดๆ คุณภาพของบุคคลเปนส่ิงที่สําคัญสงผลตอ

ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติไดเปนอยางดี  แมประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอันจํากดั 
หากพลเมืองนั้นมีคุณภาพ ประเทศนั้นยอมเจริญกาวหนา  แตบุคคลจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของรัฐบาล รัฐเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาของประเทศ  
จึงไดกําหนดนโยบายการศึกษาไวในกฎหมายและแผนแมบทของชาติ ไดแก  รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดไวในหมวด 3  มาตรา  43  วา “บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยาง โดยไมเก็บคาใชจาย”  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2540, หนา 11) ในการบริหารงานภายในองคกรก็เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ที่วางไว  ยอมตองอาศัยปจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานหลายประการ ไมวาจะเปนองคกรที่เปนภาครัฐ
หรือองคกรเอกชนก็ตองมีองคประกอบหลายอยาง  แตองคประกอบหนึ่งที่สําคัญก็คือ  คน  หรือบุคลากร    
ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบที่ชวยในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินงานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค

ขององคกรไดนั้น  การบริหารคน  หรือบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  ตองพัฒนาความรู   
ความสามารถอยูเสมอ  
 สถานศึกษาเปนองคกรทางการศึกษาที่มีเปาหมาย ในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน
เกิดการพัฒนา ซ่ึงบุคลากรที่มีความสําคัญในการชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนา ไดแก ครูเปนผูที่นําแผนงาน 
โครงการ นโยบายตางๆ ไปสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นในโรงเรียนในการถายทอดประสบการณ  การจดั
กระบวนการเรียนรูใหแกนักเรียนที่เปนผลผลิตหลักของโรงเรียน  แตในขณะที่ครูตองจัดการเรียน
การสอน ครูก็ยังตองเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ  นโยบายตางๆ และ
ยังมีหนาที่อ่ืน  ๆที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากงานการจัดการเรียนการสอนดวย  จึงสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
การเรียนรูของนักเรียนดวย  แทนที่ครูจะเปนผูถายทอดประสบการณ  ความรู ความสามารถตางๆ  
ใหนักเรียน  แตพฤติกรรมการทํางานของครูหรือแรงจูงใจที่ครูควรจะไดรับ  ก็มีสวนสําคัญในการกระตุน
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ใหครูทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของบุคลากรที่มีอยู  เพื่อแสวงหาแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหกับครูในการที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองเขาใจพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคกร ความเขาใจนี้นอกจากจะใหผูบริหารทราบถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมแลวยังสามารถ
นําไปใชเพื่อการจูงใจหรือผลักดันใหบุคลากรมีพฤติกรรมตามที่องคการพึงประสงคดวย       
ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะชวยทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไป

ดวยความเรียบรอย  ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีจะตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  และ
พยายามทําตนใหเปนที่เลื่อมใสศรัทราของผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง  ความสามารถ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญหลายประการ     
เชน  ทักษะดานความรู  คุณธรรมจริยธรรม  ความเขาใจในหลักการบริหารรวมทั้งประสบการณ
ของผูบริหารเอง  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยความเปนผูนํา  เปนตัวจุดประกาย
ที่สําคัญที่จะกอใหเกิดความรวมมือ ที่มั่นคง  จึงจะทําใหสถานศึกษามีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  บรรลุตามจุดประสงคของสถานศึกษาและจุดมุงหมายรวมกันอันเปนผลตอสังคม
โดยสวนรวม ความมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา  เปนส่ิงที่สามารถวัดได ไดแก  ความรูสึก
พึงพอใจของบุคคลที่มีตอหนวยงาน  ซึ่งความพึงพอใจนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่จะทําใหบุคคล
แตละบุคคล  มีความตั้งใจที่จะใหความรวมมือเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล  ผูบริหารสถานศึกษา
จึงจําเปนตองอาศัยกระบวนการในการตัดสินใจเขาเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ทุกขั้นตอนและ

ในทุกๆ กระบวนการของการบริหารงานในสถานศึกษา  (ธงชัย  สันติวงษ, 2537, หนา 14) 
 การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยในระยะที่ผานมาประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจ

ในระดับหนึ่ง ภายใตการบริบทหรือสภาวะแวดลอมในขณะนั้น  แตมีปญหาที่ส่ังสมมาหลายประการ   
และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เริม่พัฒนา  ในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน พบวา 
การศึกษาของไทยมีการพัฒนาที่ดอยกวาหลายประเทศ  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ (รุง  แกวแดง, 
2542, หนา 245) ผูบริหารจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูบริหาร
ตองมีความรูความสามารถในการปฏิรูปการศึกษา เขาใจในหลักการบริหารอยางแทจริง ตลอดจน
มีทักษะในการบริหาร ดังที่ เดรค และโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ไดใหความเห็นวา 
ผูบริหารการศึกษาควรมีทักษะที่จําเปนใน  การบริหารสถานศึกษา อยางนอย  5  ดาน คือ  ทักษะ
ทางเทคนิค  ทักษะทางมนุษย  ทักษะทางความคิดรวบยอด  ทักษะทางการศึกษาและการสอน    
ทักษะทางความรูความคิด  อุปสรรคที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา คือ การขาดภาวะผูนํา
ที่เขมแข็งและมีวิสัยทัศนของผูบริหารในระดับตางๆ ทั้งผูนําระดับสูง ถาผูบริหารขาดวิสัยทัศน  คือ   
ผูบริหารสถานศึกษา   สวนใหญก็จะตามกระแสนโยบายและแนวทางการทํางานของผูนําระดับสูง    
เพราะสังคมไทยเปนสังคมที่โครงสรางทางการเมือง  การบริหารเปนแบบศูนยรวมอํานาจและสั่งการ
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แบบลดหลั่นกันเปนชั้นๆ มีการกระจายอํานาจไมครอบคลุมทุกระดับ ทําใหผูบริหาสถานศึกษา
ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมกลาวิพากษวิจารณ  และตัดสินใจทําอะไรใหมๆ ที่แตกตางไปจาก
แนวนโยบายที่สงมาจากเบื้องบนหรือแนวปฏิบัติเดิม ที่ทํากันมาชานาน สําหรับผูนําระดับสูง
มักจะนําแนวคิด และนโยบายที่มาจากตางประเทศ  และที่นักวิชาการเสนอแนะ มาเปนนโยบาย
หรือแนวทางใหบุคลากรระดับผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย นําไปปฏิบัติ โดยไมมีการฝกอบรม
ใหมเพื่อเปลี่ยนแปลงคานิยม  พฤติกรรม  แนวทางการทํางาน  พื้นฐานความรูและทักษะของบุคคล
เหลานั้นใหไดเสียกอน ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารนี้ ผูบริหารแตละคนจะมีและใชทักษะดังกลาว
ไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารแตละคนที่จะแสวงหามาเพื่อทําใหสภาพ
การเปนผูบริหารสมบูรณแบบที่สุด 
 ปจจัยหนึ่งที่ชวยใหการทํางานประสบผลสําเร็จก็คือ  ความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน  ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จ และไดผลดีมากกวาคนที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน 
ไมวาปจจัยนั้นจะมาจากสาเหตุใด ผูบริหารที่ฉลาดจึงพยายามศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจยัและองคประกอบ
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน   
 ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงานไมยิ่งหยอนไปกวา

องคประกอบอื่นๆ  ความพึงพอใจหากเกิดขึ้นที่ใดแลว ที่นั้นยอมจะเต็มไปดวยความตั้งใจทํางาน   
การใหความรวมมือกับหนวยงาน  บรรยากาศที่ดีในองคกร  การสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา
ลําพังผูบริหารถึงแมวาจะมีความรูความสามารถที่เหมาะสมเพียงใด พรอมทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ  และ
ประสบการณที่มากก็ตาม  แตผูบริหารเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ใหสําเร็จดวยดีได  จึงมีความจําเปนตองอาศัยผูรวมงานเปนกําลังใจคอยชวยเหลือ ผูบริหารจําเปนตอง
อาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจของผูใตบังคับบัญชา  เพราะฉะนั้นผูบริหารจําเปนตองสามารถ
ดึงดูดและสรางใหบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจในงาน  จะเปนการแสดงใหเห็นพึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานของผูบริหาร  เปนหนาที่ที่ผูบริหารจะตองพยายามสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี
ใหเกิดขึ้นเพื่อใหทุกคนในองคกรมีความพึงพอใจซึ่งจะชวยใหเกิดผลดีตอองคกร  ตามที่นพพงษ    
บุญจิตราดุลย  (2535, หนา 85)  กลาววา  การใชคนใหทํางานใหไดผลดีที่สุด  ส้ินเปลืองเงินและ
วัสดุในการทํางานนั้นๆ นอยที่สุดในขณะเดียวกันคนที่เราใชนั้นมีความสุข มีความพึงพอใจ
ที่จะใหผูบริหารใช  พอใจที่จะทํางานตามที่ผูบริหารตองการความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จะมีความสัมพันธกับการทํางานที่ดีขึ้น กลาวคือ การปฏิบัติงานที่ดีจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสูง  และเมื่อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
ในอนาคต  
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  ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับมีหนาที่รับผิดชอบดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตามนัยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  การที่จะเกิดการพัฒนาตามเปาหมายไดนั้น  บุคคล
ในองคการตองมีความสามัคคี นอกจากนี้ทุกคนตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวย ความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) เปนเรื่องของบุคคลเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน   
เปนความรูสึกตองานที่เขาปฏิบัติอยูในองคการและเพื่อนรวมงาน  และความคาดหวังทางจิตวิทยา
ในสภาพการทํางาน คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ เมื่องานนั้นไดผลตอบแทนทั้งทางวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานของบุคคล  เฟรนซ (French, 1994, p. 111)  ไดกลาววา  คนจะเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานได ถาสถานภาพของคนดี ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานที่ดี เพราะลักษณะงานที่ดีจะกอใหเกิด
สถานภาพทางสังคม  ทําใหบุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพของสังคม  ทั้งภายใน
และภายนอกองคการได ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  ไดแก  ความมั่นคงในอาชีพ    
เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ  และผลประโยชนที่สงผลตอ
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ  มีความกาวหนา  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง  คาตอบแทนที่สูงขึ้น  
การไดรับการยอมรับจากสังคม  ดังนั้นเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมภายในและภายนอก
องคการได ก็ยอมสรางความพึงพอใจในการทํางาน  

 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูดูแลกํากับการดําเนินงานของโรงเรียน  และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 5 ที่วาดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษานั้น  มาตรา  39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ  และการจัดการศึกษา  
ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  และในมาตรา  40 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ประกอบดวยผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของ
สถานศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ  โดยกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา ใหเห็นชอบในแผนปฏิบัติงานประจําปของ
สถานศึกษา ใหการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา  เสนอแนวทางและมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป
ของสถานศึกษา  ใหความเห็นชอบรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงการบริหารตองอาศัยปจจัย   
คอื คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ แตในสภาพความเปนจริงของสถานศึกษา โรงเรียนสวนใหญ
ขาดแคลน  งบประมาณ  ส่ือการเรียนการสอน  โดยเฉพาะดานการขาดแคลนครูผูสอน ทําใหครู 1 คน 
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ตองรับภาระงานหลายดาน ตองสอนควบชั้นเรียน ในขณะที่งบประมาณก็ไมเพียงพอทําใหเกิดความทอแท
หรือหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

 จากสภาพปญหา ความสําคัญของทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา  ทักษะการบริหารจะเปนสิ่งที่ชวยให
การบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นและสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา  ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาก็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวรวมกัน  การสรางความพึงพอใจใหเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร  
ผูบริหารควรมีทักษะการบริหารในดานตางๆ  เพื่อใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ และทํางานรวมกัน
อยางเกิดประโยชนสูงสุด  ปองกันที่จะไมใหเกิดความลมเหลว หรือเกิดความสูญเปลาทางการศึกษา
ของรัฐ   

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.2.1  เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 

 1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
  การวิจัยความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในครั้งนี้ 
สามารถนําไปใชได  ดังนี้ 

 1.3.1  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา   
   1.3.2  เพื่อใชเปนขอมูลในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู      

                 1.3.3  เพื่อใชเปนแนวทางนาํไปพัฒนาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  

  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
กับความพึงพอใจในงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ดังนี้ 

 1.4.1  ทักษะการบริหาร  ของ เดรค และโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30) กลาวถึง
ทักษะทีจ่ําเปนในการบริหารสถานศึกษามี 5 ดาน คือ  

       1)  ทักษะทางเทคนิค   
       2)  ทักษะทางมนุษย    
      3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด   
      4)  ทักษะทางการศึกษาการสอน 
      5)  ทักษะทางความรูความคิด 

  1.4.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดทฤษฏีของ เฟรนซ  (French, 1994, p. 111)
โดยจําแนกความพึงพอใจในงาน 5 ดาน ดังนี้ 
  1)  ความมั่นคงในอาชีพ                                               

       2)  เงินเดือนหรือคาจาง 
  3)  ความเปนธรรม                                                       

        4)  มนุษยสัมพันธ 
    5)  มีสวัสดิการ 
 1.4.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1)  ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  จํานวนครู  1,614  คน  จาก  149  โรงเรียน 
 2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จํานวน  312  คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 308)  เทียบบัญญัติไตรยางศ แลวสุมอยางงาย  (Simple Random Samplings)  
      1.4.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1)  ตัวแปรตน  ไดแก  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  5  ดาน 
    (1)  ทักษะทางเทคนิค 
   (2)  ทักษะทางมนุษย 
   (3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
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   (4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
    (5)  ทักษะทางความรูความคิด 
   2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน  5  ดาน 
    (1)  ความมั่นคงในอาชีพ                                               
   (2)  เงินเดือนหรือคาจาง 
   (3)  ความเปนธรรม                                                       
   (4)  มนุษยสัมพันธ 
    (5)  มีสวัสดิการ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ภาพ  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดนํากรอบแนวคิดของเดรค และโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ที่กลาวถึง
ทักษะที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษามี  5  ดาน ดังนี้  

  1)  ทักษะทางเทคนิค  
  2)  ทักษะทางมนุษย   
  3)  ทักษะทางดานความคิดรวบยอด  
  4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน   
  5)  ทักษะทางความรูความคิด    

ตนแปรตน 
ทักษะการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา  
    1)  ทักษะทางเทคนิค 
     2)  ทักษะทางมนุษย 
    3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
    4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
    5)  ทักษะทางความรูความคิด 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
      1)  ความมัน่คงในอาชีพ   
      2)  เงินเดือนหรือคาจาง  
      3)  ความเปนธรรม 
      4)  มนุษยสัมพันธ   
      5)  มีสวัสดิการ 
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 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  เฟรนซ  (French, 1994, p. 111)  ซึ่งประกอบดวย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน  5  ดาน  ดังนี้  

 1)  ความมั่นคงในอาชีพ  
 2)  เงินเดือนหรือคาจาง  
 3)  ความเปนธรรม    
 4)  มนุษยสัมพันธ    
 5)  มีสวัสดิการ    
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 
 

 ทักษะการบรหิารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
สังกัดสํานักงานการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1    

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี ้
    1.7.1  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ความสามารถทางการบริหาร

ที่ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารองคกร  เพื่อใหภารกิจบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญและมีความจําเปนตอการบริหารงาน
ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน  5  ดาน คือ    
   1)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับ 
เทคนิควิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ตลอดจนความคลองแคลวในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ    
และขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป รวมทั้งความรูในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและ
เทคโนโลยีสมัยใหม  ความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับความเปนอยูในดานการเมืองการปกครอง และ
การเปลี่ยนแปลงความเจริญในดานตางๆ ความรอบรูในหนาที่ตลอดจนขอบเขตอํานาจและ
ความรับผิดชอบในสถานศึกษา 
    2)  ทักษะดานมนุษย  หมายถึง  ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการทํางาน
การปกครองบังคับบัญชา การอํานวยการสั่งการ และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
การจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการกลุมและทักษะทางดาน
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มนุษยทําใหผูบริหารทํางานรวมกับกลุมหรือบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการสรางทีมงาน

สรางความรวมมือ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและเปนการใชความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  3)  ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึง  ความสามารถในการประสานสิ่งตางๆ  

เขาดวยกัน การสรางความคิดและปญญาในการมองภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดวยการวินิจฉัย
เหตุการณ ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่กวางไกล ในดานองคประกอบตางๆ
ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง การวางแผนนโยบาย การจัดการศึกษาความสามารถ
ในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ในองคกรอยูเสมอ 

  4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  หมายถึง  การใชความสามารถในการเปนผูนํา
ทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดี
สามารถใชภูมิที่มีเพื่อจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ มีทักษะการสอบการวัดผลทางการศึกษา 
การนิเทศ การนําแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน 
   5)  ทักษะทางความรูความคิด  หมายถึง  การใชความรูความชํานาญทางความรู
ความคิดจากสติปญญาและวิสัยทัศนในการบริหาร ของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปนทักษะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะห
ปญหาการบริหารการวางแผน และการแกปญหาเฉพาะหนา  

 1.7.2  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ที่เปนไปในลักษณะที่สอดคลองกับความคิดความตองการของตน   
ซ่ึงมีความตองการพื้นฐานในการสงผลตอการปฏิบัติงานของตนเอง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ ของหนวยงาน  
และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการตอบสนองความตองการของตนซึ่งจะมีผลทําใหการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ  ดวยแรงกาย แรงใจและสติปญญาอยางเต็มที่ 
  1)  ความมั่นคงในอาชีพ  หมายถึง  ความตองการความปลอดภัยในความมั่นคงตางๆ 

ความตองการความปลอดภัยจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปองภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัย
จากอันตรายตางๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ความตองการความมั่นคง
ในการดํารงชีพ ความมั่นคงในหนาที่การงาน สถานะทางสังคม 

  2)  เงินเดือนหรือคาจาง  หมายถึง  คาจางและคาตอบแทนตางๆ ในการปฏิบัติงาน
รวมถึงผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจและเปนองคประกอบหนึ่งที่สรางขวัญและกําลังใจ
ใหผูปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัตงิานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ  
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  3)  ความเปนธรรม  หมายถึง  การไดรับโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่ดีขึ้นหรือสูงขึ้น 
การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ตลอดจนมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ
และความชํานาญในการทํางาน การอบรมสัมมนา ดูงานหรือไปศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะหรือ
วุฒิที่สูงขึ้นดวย ยอมทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏบิัติงาน 

  4)  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การติดตอระหวางมนุษยตอมนุษยที่มีความสัมพันธกัน
ทั้งเปนแบบทางการ และไมเปนแบบทางการ มนุษยสัมพันธซึ่งเปนวิธีการสรางความเขาใจอันดี
เพื่อกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด ความรักใครพอใจ เกิดความรักใคร รักกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
อยางเต็มอกเต็มใจ โดยทั่วไปความสนับสนุนดวยความเต็มใจหรือจริงใจดวยความบริสุทธิ์ใจ  

  5)  มีสวัสดิการ หมายถึง  ความสะดวกในการทํางาน  ความเหมาะสมเพียงพอ
ในเรื่องสภาพที่ทํางาน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ผลประโยชนตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากรตน 
ผลประโยชน ดังกลาวอาจจะเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือคาจางปกติ ที่หนวยงาน
จัดใหเปนการคุมครอง หรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานกะทันหัน
ไมวาจะเปนการลาออก หรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ  และรายไดพิเศษตางๆ 

 17.3  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ของรัฐที่เปดสอนในชวงชั้นที่ 1 – 2  ตามเกณฑของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 149 แหง  

 17.4  ขาราชการครู  หมายถึง  บุคคลผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวการศึกษาและการจัดการศึกษา
มีตําแหนง  และอัตราเงินเดือนประจําโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ในโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  17.5  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  หมายถึง  หนวยงานสังกัด
สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ตามกฎหมายวาดวยระเบียนบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 2546 มีหนาที่ดูแลการจัดการศึกษาในพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ไดแก 
อําเภอเมือง  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  อําเภอบางปะกง  อําเภอบานโพธิ์  
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

11

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ ดังนี้ 
 2.1  การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานฉะเชิงเทรา  เขต 1  
  2.2  การบริหารสถานศึกษา 
  2.2.1  ความหมายของการบริหาร  
  2.2.2  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา    
  2.3  แนวคดิเกีย่วกับทักษะการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา 
     2.3.1  ทักษะทางเทคนิค 
   2.3.2  ทักษะทางมนุษย 
   2.3.3  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
    2.3.4  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
   2.3.5  ทักษะทางความรูความคิด 
  2.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.2  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.3  ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.4.4  ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.5  หนาที่และขอบขายงานของครูผูสอน 
  2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  2.6.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 2.7  สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
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2.1  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา  เขต 1 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 ตั้งอยูที่หมู 1 ตําบลบางตีนเปด  อําเภอเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนสํานักงานที่ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
แกไขเพิ่มเติม   (ฉบับที่  2)  พ .ศ .  2545  และพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ที่ใหปรับโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหยุบรวม
ศึกษาธิการจังหวัดศึกษาธิการอําเภอ  สามัญศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด   
การศึกษาเอกชน  และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  หลอมรวมเขาเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ครอบคลุมสภาพภูมิศาสตรซ่ึงประกอบดวย  
4  อําเภอไดแก 

  1)  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
   2)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
   3)  อําเภอบางปะกง 
   4)  อําเภอบานโพธิ์  

 สภาพภูมิศาสตรโดยทั่วไป  
        1)  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  เนือ้ที่ประมาณ  391.42  ตารางกโิลเมตร  ประชากรทั้งสิ้น 

148,142 คน (ชาย  72,793 คน, หญิง  75,349 คน)  การปกครองแบงออกเปน  18  ตําบล  184  หมูบาน  
2  เทศบาล  และ  18  อบต.  
                      2)  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  เนื้อที่ประมาณ  498.69  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น  
83,240 คน  (ชาย  41,229 คน, หญิง  42,011 คน)  การปกครองแบงออกเปน  10  ตําบล  147  หมูบาน  
4  เทศบาล  และ  10 อบต. 
                       3)  อําเภอบางปะกง  เนื้อที่ประมาณ  257.89  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น 
79,267 คน  (ชาย  38,668  คน, หญิง 40,559  คน) การปกครองแบงออกเปน 12 ตําบล 107 หมูบาน 
5 เทศบาล 12  อบต. 

          4)  อําเภอบานโพธิ์   เนื้อที่ประมาณ   217.59   ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น 
40,201  คน (ชาย  19,365 คน, หญิง  20,836  คน)  การปกครองแบงเปน 17 ตําบล 73 หมูบาน 
2  เทศบาล  17  อบต. 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีหนวยงานรับผิดชอบในการจัดการศกึษา
ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา  ภายในจังหวัดในสวนของการกําหนด
นโยบาย  แผนงาน  งบประมาณ  ดานวิชาการ และบุคลากร  ใหการปฏิบัติผลตอการพัฒนานักเรียน
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บรรลุผลสําเร็จตามจุดหมายของหลักสูตร พรอมกับระดมสรรพกําลังทุกภาคสวนในการดําเนินการ 
โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  มีโรงเรียนที่อยูในระดับกอนประถมศึกษา 
7,180  คน  ระดับประถมศึกษา  24,712  คน  ระดับมัธยมศึกษา  19,786  คน  เพื่อพัฒนาคนในชาติ
ใหเปนผูมีความรูความสามารถมีทัศนคติและคานิยมที่ถูกตอง  และตองมีคุณธรรมจริยธรรม 
อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 การศึกษาจึงเปนไปตามความมุงหมายและหลักการโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ระบุในมาตรา 6 วา “การจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่ เสรีภาพ 
ความเคารพกฎมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 
รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวม  และของประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล ตลอดจนรูจักอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง 
มีความริเริ่มสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง”  ซ่ึงภาระหนาที่ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  คือ  การจัดการศึกษาใหสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่ตองการ
ใหผูเรียนเปนคนดี  คนเกง  และดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  ซ่ึงการจัดการศึกษาใหผูเรียน
เปนคนดี  คนเกง  และความสุขนั้น  สิ่งที่จะสนองหลักการดังกลาว  คือ  การบริหารจัดการ   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  แบงกลุมงานออกเปน  6  กลุมงาน  ตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พ.ศ. 2546 ดังนี้  

 1)  กลุมอํานวยการ 
 2)  กลุมบริหารงานบุคคล 
 3)  กลุมนโยบายและแผน 
 4)  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
 5)  กลุมนิเทศ ติดตาม และประกันผลการจัดการศึกษา 
 6)  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
 7)  หนวยตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนภารกิจที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองปฏิบัติ

(เพิ่ม) 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดใหบุคคลมีสิทธิและเสรีภาพอยางเสมอภาคกันในการไดรับการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา 
12 ป อยางตอเนื่องและมีคุณภาพ โดยไมเสียคาใชจาย และการจัดการศึกษาดังกลาวจะตองคํานึงถึง
การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
ใหประชาชนมีสวนรวม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการสําคัญดังกลาว ตรงกับแนวคิดหลัก
ในการจัดการศึกษา เพื่อทุกคนทุกฝาย (Education for All)  และทุกคนทุกฝายมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา (All for Education) อันเปนหลักการพื้นฐานที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก 

 การปฏิรูปการศึกษานี้  นอกจากจะเนนการปฏิรูประบบและกระบวนการจัดการศึกษาแลว 
ยังเนนในสวนที่เปนแนวทาง หลักการ โครงสราง และระบบบริหาร ใหเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน
การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ใหบรรลุวัตถุประสงค คือ คุณภาพทางการศึกษา ดวยเหตุดังกลาว  
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงกําหนด
สาระการปฏิรูปใหครอบคลุมทุกดาน  เชน  เปาหมายและหลักการ สิทธิและโอกาส ระบบการศึกษา 
แนวทางการจัดการศึกษา งบประมาณทางการศึกษา และสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เปนการปฏิรูป
เพื่อใหมีเอกภาพดานนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยยึดหลักการกระจายอํานาจไปสู
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดมาตรฐานการศึกษา และ
การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใช
ในการจัดการศึกษา ยึดหลักการสงเสริมมาตรฐานและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา     
ใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ    
สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ
ในการปฏิรูประบบบริหารราชการและการจัดการศึกษา โดยหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษา คือ 
ทบวง  มหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ  และกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนหนวยงานเดียวกัน โดยมีโครงสรางใหมในระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา 4-5) 

 ระดับกระทรวง มีบทบาท  และอํานาจ  หนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมและกํากับดูแล
การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบายแผน และมาตรฐานการศึกษา การสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งสงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา     
เพื่อการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยมีหัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ มีสวนราชการ ดังนี้ 
 1)  สํานักงานรัฐมนตรี 

 2)  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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 3)  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  4)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  6)  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ระดับเขตพื้นที่การศึกษา สวนราชการดังนี้ 

1)  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2)  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น 

  ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาไดหลอมรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  สํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอ/กิ่งอําเภอ และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ เพื่อจัดตั้งเปนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานภายใตกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา  38  
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2), 2545, หนา 24) 
และมีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2), 2545, 
หนา 22)  โดยบทบาท  หนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีดังตอไปนี้ 

        1)  จัดทํานโยบายและแผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
ใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  และพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 

        2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง
กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงนิงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

        3)  ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา 
        4)  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 
        5)  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษา 
 6)  ดําเนินการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา 

        7)  พิจารณาแบงสวนราชการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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        8)  พัฒนางานดานวิชาการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผล
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

         9)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

         10)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

           11)  ดําเนินการประสานงาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 

          12)  รับผิดชอบงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  และประสานสงเสริม
การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดานการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดให
มีเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 175 เขตพื้นที่การศึกษา และกฎกระทรวงไดกําหนดหลักเกณฑ

การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2546 โดยใหสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
   (1)  กลุมอํานวยการ 

   (2)  กลุมบริหารงานบุคคล 
   (3)  กลุมนโยบายและแผน 
   (4)  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
   (5)  กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

และในระยะแรกเริ่ม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจจัดตั้งกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
เพื่อทําหนาที่สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  โดยใหยุบเลิกภายในสามป นับแตมีการจัดตั้ง
สวนราชการดังกลาว  

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานหลักที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในเขตพื้นที่การศึกษา
และตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ไดกําหนดใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล 
(กรมวิชาการ พ.ศ. 2546) มีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชาขาราชการนั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2547, หนา 9-10) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวดังนี้  

        1)  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนบริบทและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 

        2)  จัดตั้งงบประมาณและรับผิดชอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 
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        3)  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความตองการของนักเรียน ชุมชนและทองถ่ิน 

        4)  จัดการเรียนการสอน  สภาพแวดลอม  บรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

       5)  ออกระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
        6)  กํากับติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา และการดําเนินการทางวินัยกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด 
         7)  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  รวมทั้งปกครอง   ดูแล  บํารุงรักษา ใชและจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา 
         8)  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหความรวมมือ
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา จากหนวยงานภายในสถานศึกษา รวมทั้งการรายงานผลการประเมิน
ตอคณะกรรมการสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

         9)  สงเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชน และสรางความสัมพันธกับสถานศึกษาและ
สถาบันอื่นในชุมชน และทองถ่ิน 

10)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนทีเ่กีย่วกบักิจการภายในสถานศกึษา หรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
และตามที่กฎหมายกําหนด 
 

2.2  การบริหารสถานศึกษา 
 

 2.2.1  ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (administration)  หมายถึง  การดําเนินงานทุกชนิดใหสําเร็จลุลวง เชนเดียวกับ
คําวา การจัดการ (management)  ซ่ึงมีความหมายถึง การดําเนินงานทุกชนิดในหนวยงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยเหมือนกัน  แตนิยมใชตางสถานการณกัน  กลาวคอื  คําวาการบริหารใชกับการบริหาร
ทุกชนิด ในสวนที่เปนของรัฐบาล สวนคําวาการจัดการ ใชในงานที่เกี่ยวกับธุรกิจเอกชน การบริหาร 
หมายถึง  การกําหนดนโยบาย การจัดการ หมายถึง การนํานโยบายไปใช (กิติมา ปรีดีดิลก, 2539,
หนา 24)  การบริหารนั้นไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลายทานไดแก 

ฮาลพิน (Halpin, 1996, p. 161)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไววา การบริหารเปนกิจกรรม
อยางหนึ่งของมนุษยไมวาจะเปนทางการศึกษา  การอุตสาหกรรมหรือองคกรของรัฐ  ประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ คือ  
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         1)  งาน  (task)  หมายถึง  งานที่ตองทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  องคกรใดปราศจาก
งานหรือภารกิจที่ตองกระทําแลว องคกรนั้นก็ไมมีความจําเปนหรือมีเหตุที่จะดํารงอยูอีกตอไป 

       2)  องคกรที่เปนทางการ (formal Organization) หมายถึง กลุมชนิดพิเศษเปนกลุมสังคม
ที่ประกอบดวยผูนําและสมาชิกของกลุม ซึ่งสมาชิกขององคกรตางมีหนาที่รับผิดชอบ มีบทบาท
ที่คาดหวังหรือที่กําหนดเอาไวแตกตางกันออกไป  โดยสมาชิกทุกคนรวมมือกันทํางานเพื่อวัตถุประสงค
อยางเดียวกัน 
  3)  กลุมผูรวมงาน  (work Groups) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกใหดํารงตําแหนง
ตามที่ระบุไว องคกรหนึ่งอาจมีผูรวมงานกลุมเดียวกันหรือหลายกลุมก็ได 
  4)  ผูนํา  (leaders)  หมายถึง  ผูบริหารซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกร  
ในองคกรหนึ่งอาจจะมีผูบริหารหลายระดับทําหนาที่รับผิดชอบตอความสําเร็จของกลุมยอย

ในองคกรก็ได ซ่ึงแตละกลุมตางก็มีสวนรวมรับผิดชอบการทํางานเพื่อความสําเร็จขององคกร 
 เทอรี่ (Terry, 1977, p. 4) กลาวถึง ความหมายของ  การบริหาร วา กระบวนการวางแผน

การจัดการ การจูงใจ และการควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร โดยใชทรัพยากรมนุษย
และอ่ืนๆ ที่มีอยู 
 สโตเนอร (Stoner, 1970, p. 8) ไดใหความหมายของการบริหารวา  เปนกระบวนการวางแผน 
การจัดการ การแนะนําและควบคุม โดยการระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งมวลในองคกร มุงใชส่ิงดังกลาว
ใหเกิดผลเพื่อการบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
 เซอรยิโอวันนี (Sergiovanni, 1980, p. 5) ไดกลาวถึง การบริหาร ไววา เปนกระบวนการ
ของการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนและหรือโดยผูอ่ืน เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
 เบอรนารด (Barnard, 1968, p. 72) ไดกลาวไววา การบริหาร หมายถึง การทํางานภายใน
องคกร ซ่ึงเปนระบบของการรวมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตสองคนขึ้นไป 
 ไซมอน (Simon, 1976 , p. 1) กลาววา  การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหส่ิงตางๆ 
ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ  โดยผูบริหาร ไมตองเปนผูปฎิบัติเพียงแตใชศิลปะทําใหผูซ่ึงปฏิบัติงาน
จนเปนผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคกร หรือเปนไปตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือก 
 เอ็ดวิน  ฟลิปโป (Flippo, 1970, p. 1)  ไดกลาวถึง การบริหารวา เปนกระบวนการ
ในการวางแผน การจัดองคกรการปกครอง และการควบคุมกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิจิตร  ศรีสอาน ( 2523, หนา 1) ใหคําอธิบาย การบริหาร สรุปไดวา การบริหารเปนกิจกรรมกลุม
ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันทํากิจการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 
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  สมยศ  นาวีการ (2536, หนา 17) ใหคําอธิบายไววา การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางาน
ใหสําเร็จโดยใชบุคคล มีกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การควบคุม การใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2537, หนา 26) ใหคําจํากัดความของคําวา การบริหาร หมายถึง  
ภาระหนาที่ของผูนํา  ซ่ึงตองจัดการใหทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคนและวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน 
เพื่อรวมกันบริหารงานใหองคกรมีประสิทธิภาพใหได และในขณะเดียวกันก็ตองจัดการนําองคกร 
ใหสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีที่สุดดวย 
 สมคิด บางโม (2546, หนา 29-30) การบริหาร ตามหลักทฤษฏีของเฮนรี่ ฟาโย (Henri  Fayol)   
ผูซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงกระบวนการบริหาร ไดอธิบายวา ผูบริหารตองมีแนวปฏิบัติ
พื้นฐานที่สําคัญ  5 ประการคือ  

  1)  วัตถุประสงค (objective) หนวยงานจะตองกําหนดวัตถุประสงคไวใหชัดเจน 
ตลอดจนการกาํหนดตําแหนงตางๆ แตละตําแหนงตองกําหนดเปาหมายไวใหสัมพันธกับวัตถุประสงค
ของหนวยงาน เมื่อผูปฏิบัติงานแตละคนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไววัตถุประสงคของหนวยงาน
ก็จะสําเร็จไปดวย 
   2)  ความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง (specialization) งานของแตละตําแหนงแตละคน
ควรจํากัดขอบเขตใหแตละคนทําหนาที่ อันสงเสริมใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกันตองจัดไวในกลุมเดียวกันถือวาเปนหลักการแบงงานกันทํา ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง 
การแบงงานออกเปนแผนกจึงเปนสิ่งจําเปน 
   3)  การประสานงาน (coordination)  เมื่อมีการแบงงานกันทําเปนแผนกๆ และ
มีคนทํางานจํานวนมาก  การประสานงานยอมมีความจาํเปนเพื่อใหทุกคนปฏิบัติงานของตนได
อยางราบรื่น โดยไมขัดกับแผนกอื่นๆ ทําใหกิจกรรมของหนวยงานดําเนินไปสูวัตถุประสงคของ
หนวยงาน หากไมมีการประสานงานที่ดีแลว การดําเนินงานอาจลมเหลวและไมราบรื่น 

  4)  อํานาจหนาที่ (authority) หนวยงานตองมีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคล
ท่ีอยูในตําแหนงสูงสุด มีอํานาจสูงสุดในการกําหนดนโยบาย สามารถตัดสินใจสงการไดโดยไมมี
การโตแยง การจัดสายการบังคับบัญชาในหนวยงานตองชัดเจน เริ่มตนตั้งแตผูมีอํานาจสูงสุดของ
หนวยงานผานสายการบังคับบัญชาลงมาตามลําดับขั้น 

  5)  ความรับผิดชอบ (responsibility) อํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหแกตําแหนงตาง  ๆ
จะ ตองสัมพันธกับความรับผิดชอบ บุคคลใดที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตอผลสําเร็จของหนวยงาน
ระดับใด ก็ควรจะไดรับมอบอํานาจหนาที่ใหเพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายในระดับ
ที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จได 
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  2.2.2  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา   
 ผูบริหารสถานศึกษาตองทําหนาที่เปนผูนํา  กลาวคือ  ตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรม
และเปนผูกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา  การแสดงออกของผูบริหารมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของครูและนักเรียนดวย  ดังนั้น  ถาผูบริหารรูจักนําความมีภาวะผูนํามาใชในการทํางาน
ใหถูกกับสภาพของสถานศึกษา  ทําใหผูรวมงานรูสึกวาผูบริหารมีความบริสุทธิ์ใจ  ในการทํางาน
และเปนตัวอยางที่ดีแกผูอ่ืนในเรื่องตางๆ จะกอใหเกิดความศรัทธา  ความสามัคคี  รวมมือ  รวมใจ  
ในการทํางานซึ่งสงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามจุดประสงค (วาณิช  ประทุมนันท, 
2545, หนา 32) 
 นิวแมน ซัมเมอร และเคอรบี้ (Newman, Summer & Kirby, 1977, p. 9)  กลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษาคือ ผูทําใหงานตางๆ ในสถานศึกษาสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยการกระทํารวมกันของ
บคุคลและทรัพยากรอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูประสานกิจกรรม ซ่ึงผูอ่ืนกระทํามากกวา
เปนผูลงมือกระทําดวยตนเอง  
 บารนารด (Barnard, 1968, pp. 159-160) ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่มีหนาที่รักษาองคกร
ใหสามารถดํารงอยูในสังคมอยางมั่นคง และพัฒนาสถานศึกษาใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป 
 เดวิส และฟลลีย (Davis & Filley, 1973, p. 11) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา  คือ  ผูดํารง
ตําแหนงในการบริหารสถานศึกษา และเปนผูจัดกระบวนการบริหารโดยหนาที่ของการเปนผูนํา 
 ดรักเกอร (Drucker, 1954, p. 2) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ตองรับผิดชอบ
การบริหารงานของสถานศึกษาใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายดวยความเรียบรอย 
 ฮอย และมิสเคล (Hoy & Miskel, 1982, p. 222) กลาววา ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูมี
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และมีสวนรวมและใหความรวมมือกับสังคมดวยดี  
 สมพงศ  เกษมสิน (2536, หนา 216-217) ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารงานของกลุม
โดยทําหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ การจูงใจ การริเร่ิม การประนีประนอมและการ ประสานงาน 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534, หนา 18-38) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
ที่ดําเนินการภายในโรงเรียนและบทบาทหนาที่ที่ตองดําเนินการภายในโรงเรียน สรุปไดดังนี้ 

1)  การบริหารงานวิชาการ ผูบริหารมีหนาที่สงเสริมใหครูรวมมือกันทุกคน
ในการที่จะปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนใหดีขึ้น ติดตามรายงานความกาวหนาตางๆ เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข หรือวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารตองสามารถเปนผูใหการนิเทศ หรือ
แสวงหาความรูความเชี่ยวชาญใหการนิเทศได 

2)  การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน  ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การคํานวณและคาดการณ กําหนดตําแหนงของบุคลากรที่ตองการ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
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ผูบริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการทดลองปฏิบัติราชการ  ตลอดจนชวยพัฒนาวิชาชีพ
ของบุคลากร การบํารุงรักษา และดูแลปฏิบัติงานตอเนื่องเพื่อใหเกิดความมั่นคงในอาชีพ และ
ขจัดขอขัดแยงตางๆ  

3)  การบริหารที่เกี่ยวกับชุมชน และการประชาสัมพันธโรงเรียน ความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนและชุมชนตองเปนกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน
ใหขาวสารกับชุมชน ในทํานองเดียวกัน ชุมชนตองมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียน 

4)  การบริหารเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่  ธุรการ  การเงิน  และการใชบริการ
เปนงานที่สําคัญที่ผูบริหารตองใหเปนปจจุบัน 
   5)  การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การบริหารและนิเทศงานกิจการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับนักเรียน ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับการสอนในหองเรียน การบริหารกิจการนักเรียนจะเริ่มตั้งแต
กอนที่เด็กจะเขาเรียนจนกระทั่งเด็กออกจากโรงเรียนไปแลว 
 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทและหนาที่ในการทําหนาที่บริหารจัดการทุกๆ ดาน  
รวมทั้งการนิเทศ ติดตาม การมีสวนรวมในการพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา    
เปนกระบวนการเกี่ยวกับจัดการภาระงาน การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การควบคุม 
การใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนด 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 

 ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  ความสามารถทางการบริหารที่จําเปน 
ตองมีความสามารถ ในการบริหารองคกร  เพื่อใหภารกิจบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงค
ขององคกรซึ่งมีนักวิชาการหลายทางใหแนวคิดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรู  ความสามารถ  

หรือทักษะทางการบริหารในดานตางๆ ดังนี้    
 ไวลส (Wiles, 1955, p. 125) กลาววา ทกัษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารทีด่มีี 5 ประการ ไดแก  
1)  ทักษะดานภาวะผูนํา  (Skill in Leadership)  2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Skill in Human Relation)  
3)  ทักษะกระบวนการกลุม (Skill in Group Process)  4)  ทักษะการบริหารงานบุคคล (Skill in Personal 
Administration)  5)  ทักษะการประเมินผล  (Skill in Evaluation) 

 แคทซ (Katz, 1955, pp. 33-42) ไดวิเคราะหความรูความสามารถของผูบริหาร โดยใชวิธีการ
เรียกวา Three Skills Method พบวา  ผูบริหารจะทําหนาที่ของตนไดดีเพียงใด ประสบความสําเร็จ
มากนอยกวากันหรือไม ขึ้นอยูกับทักษะ 3 ประการ คือ  
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  1)  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเทคนิควิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ตลอดจนความคลองแคลวในการใชความรู
ใชเครื่องมืออุปกรณระเบียบวิธีการปฏิบัติ  ความสามารถในการใชเทคนิควิธีการบริหารที่เหมาะสม
ใหงานบรรลุผลสําเร็จ  ประกอบดวย  การวางแผน  การทํางานเปนทีม  การสื่อความหมาย    
   2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human Skill) หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนสามารถเขาใจและจูงใจผูอ่ืนใหความรวมมือรวมใจเปนอยางดี เปนความสามารถ
ในทางมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย การจูงใจและบํารุงขวัญ  มนุษยสัมพันธ และการใชหลักธรรม 
  3)  ทักษะความคิดรวบยอด  (Conceptual Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการนึกคิด
ที่กวางขวางและชัดเจน สามารถเขาใจถึงสวนตางๆ ของหนวยงานที่สัมพันธกัน สามารถคิดวิเคราะห
ตัดสินใจใหงานตางๆ ในหนวยงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย ภาวะผูนํา การตัดสินใจ 
และการขจัดความขัดแยง 
  วินัย  เกษมเศรษฐ  (2521, หนา 45)  กลาววา  ผูบริหารที่ดีมีความสามารถ  ตองมีทั้งความรู
และทักษะถามคีวามรูอยางเดียวก็มีความสามารถไดแคบอก  หรือมีทักษะอยางเดียวก็มีความสามารถ
ไดแครับใชดังนั้น  ผูบริหารจึงตองมีความรูและทักษะสําหรับทักษะนั้นควรมี  7  ประการ ดังตอไปนี้  
    1)  ทักษะดานความเปนผูนํา เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปน ไดแก ในการเปนผูนํา
ในการวางแผน การประสานงาน การสื่อสาร การจัดการและการดําเนินงาน การมอบหมายงานและ
การประเมินผล  ทักษะความเปนผูนํานี้ถือวาเปนยุทธวิธีจัดการกับทุกสถานการณ โดยมีจุดมุงหมาย
ที่ผลงานหรือองคกรหรือหนวยงานนั่น 
   2)  ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ  เปนความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ 
ในบางครั้งอาจเรียกวา  ทักษะการครองตน  ไดแก  การติดตอระหวางบุคคล การประสานงาน
การแสดงภาวะผูนํา การจูงใจหรือชักจูงสมาชิกในกลุมรวมกันทํางาน 
   3)  ทักษะดานบริหารงานบุคคล  เปนความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคลากร
ใหเจริญกาวหนาในอาชีพ 
   4)  ทักษะดานเทคนิค ไดแก ทักษะในการจัดหา ประกอบดวย การจัดซื้อจัดจาง
การเงินและการบัญชี  งานสารบรรณ งานบคุคล และการจัดระบบงาน ฯลฯ 
   5)  ทักษะดานการศึกษา ไดแก ทักษะการสอนการวัดผลทางการศึกษา การนิเทศ 
การนําแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน 
   6)  ทักษะการสรางความคิด เปนทักษะที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะเปนทักษะ
ในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหารการวางแผน และการแกปญหาเฉพาะหนา 
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   7)  ทักษะดานการประเมิน เปนความสามารถดานการประเมินผล ซ่ึงอาจประเมินได
โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณและการสังเกต 
 พนัส  หันนาคินทร (2524, หนา 75) มีความเห็นวา ทักษะในดานความคิดรวบยอด คือ 
ความเขาใจโครงสรางและความสัมพันธระหวางหนวยงาน ทั้งภายในและภายนอกองคกร เขาใจ
และมองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนผูมีสายตาไกล ที่จะหยั่งรูถึงสิ่งที่เกิดจาก
การกระทําและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการทํางานในโรงเรียน
หรือองคกรที่ตนบริหาร 
 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2530, หนา 107) ไดกลาวถึง ทักษะในการมองภาพรวมของ
หนวยงานเปนความสามารถที่จะทําความเขาใจ ถึง ความสลับซับซอนของหนวยงานและรวมทั้ง
รูวาใครเหมาะสมที่ทํางานในตําแหนงใด ของหนวยงานดวยความรูความสามารถในการมองเห็น
ภาพรวมของหนวยงานนี้ จะชวยใหบุคคลปฏิบัติตนตามวัตถุประสงคของหนวยงานโดยสวนรวม
แทนที่จะปฏิบัติตนไปบนพื้นฐานแหงความตองการของตน หรือกลุมของตนเทานั้น 
 ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530, หนา 39) ใหความเห็นวา ทักษะดานความคิดรวบยอด ไดแก 
ความสามารถที่เขาใจความสลับซับซอนขององคการ โดยภาพรวมและเขาใจการปฏิบัติงานของใคร 
เหมาะสมกับตําแหนงใดในองคกร ความรูในเรื่องเหลานี้จะชวยเอื้ออํานวยใหผูบริหารดําเนินการ
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักขององคกรโดยสวนรวมมากกวาที่จะดําเนินการใหเปนไปตาม

หลักการเปาหมายและความตองการ ของกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ 
 สมยศ  นาวกีาร (2536, หนา 119) ใหความเห็นวา ทกัษะทางดานความคดิ  คือความสามารถ 

ทางดานสมอง ประสานงานและการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชนและกิจกรรมทั้งหมด
ขององคกร ทักษะดานความคิด เปนความสามารถของผูบริหารในการมององคการโดยสวนรวม 
และมีความเขาใจวาสวนตางๆ ขององคการขึ้นอยูกับสวนอ่ืนๆ อยางไร และการเปลี่ยนแปลงของ
สวนใดสวนหนึ่งจะมีผลกระทบตอองคการโดยรวมอยางไร ผูบริหารตองการทักษะทางดานความคิด
ที่เพียงพอในการพิจารณาวาปจจัยตางๆ ของสถานการณใดสถานการณหนึ่ง มีความเกี่ยวพัน
ระหวางกันอยางไร เพื่อทําใหการกระทําของเขาเปนผลดีตอองคการจากการบริหารงานโดยทั่วไปนั้น 
ผูบริหารมักจะประสบปญหาตางๆ สาเหตุที่กอใหเกิดปญหาอาจมาจากการขาดทักษะในการบริหารงาน
ของผูบริหาร  การขาดประสบการณและความเขาใจในสิ่งตางๆ อันเปนทักษะที่จําเปนของผูบริหาร 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา ทักษะที่จําเปนของผูบริหารมี  3 ทักษะ คือ ทักษะดานเทคนิควิธี  
ทักษะดานมนุษย และทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะทั้ง 3 นี้เปนแนวความคิดของแคทซ (Katz, 
1995, p. 33) ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

24

  1)  ทักษะทางเทคนิควิธี (Technical Skills) คือ ความสามารถในการใชความรู 
วิธีการเทคนิค และเครื่องมือที่จําเปน เพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณ การศึกษา และ
การฝกอบรม ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2)  ทักษะทางมนุษย (Human Skills) คือ ความสามารถในการคิดตัดสินใจทํางาน
รวมกับคนอื่น และทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ไดแก การจูงใจคน และการประยุกต
ภาวะผูนํามาใชในการบริหารงาน  
  3)  ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  คือ ความสามารถในการมอง
องคการไดอยางทะลุปรุโปรง เพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวม ดวยการทําใหการทํางาน
ของแตลุบุคคลเหมาะสมกับองคการ ทักษะดานความรู ความสามารถ เปนการยอมรับวัตถุประสงค
ขององคการมากกวาที่จะคํานึงถึงความตองการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียวใหองคการ

 ทักษะทั้ง 3 ประการนี้ แคทซ ใหความเห็นวา เปนทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล
ในองคกรธุรกิจ (Business Organization) และเปนการบริหารธุรกิจ (Business Administration) 
มากกวาการบริหารอยางอื่น ตอมามีผูนําทักษะทั้งสามนี้มาประยุกตใชกับการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) และการบริหารการศึกษา (Educational Administration) 
 อยางไรก็ตามทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารอาจไมไดมีเฉพาะทักษะทั้ง 3 ประการนี้
เทานั้น อาจมีทักษะอื่นๆ อีกก็ได แตทักษะที่จําเปนจะตองมีอยางนอยที่สุด 3 ประการ  นอกจากนี้
แคทซไดใชคําวา ทักษะทางมนุษย มิใชทักษะทางมนุษยสัมพันธ จึงไมใชทักษะที่จําเปนตามแนวทาง
มนุษยและทักษะทางมนุษยและทักษะทางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงอาจคลายกันอยูบาง แตไมเหมือนกัน
ทั้งหมด (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2539, หนา 87) 
 สถานศึกษาเปนองคการทางการศึกษา ซ่ึงแตกตางจากองคการธุรกิจ การบริหารการศึกษา 
เนนเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการสอน แตการบริหารโรงเรียน จะเนนที่การเรียนการสอน 
หลักสูตร โปรแกรมการศึกษา การพัฒนาการสอน และการประเมินผลการสอน ซึ่งเกี่ยวของกับ
การพัฒนานักเรียน สวนการบริหารธุรกิจจะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การขายสินคาและบริหาร 
ในสังคมไทยมีหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ

เมื่อมาบริหารการศึกษามักจะทําใหการศึกษาเปนธุรกิจอยางหนึ่งไป (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2539,
หนา 88) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําที่มีภารกิจในการบริหารโรงเรียนทั้งงานนโยบาย งานในหนาที่ประจํา 
งานเฉพาะกิจ  และงานความสัมพันธชุมชน  การบริหารงานใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย
ของโรงเรียนนั้น  
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  กิติมา  ปรีดีดิลก (2539, หนา 275-276) กลาววา ทักษะที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ 
การรูลูทาง และสามารถที่จะมองทะลุปรุโปรงเกี่ยวกับองคกรโดยสวนรวมยอมรับในคุณคาของ
ความสัมพันธปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานความรูความสามารถตองอาศัยจินตนาการ 
ความรูที่กวางขวางและความสามารถทางสมองที่เขาใจความคิดที่เปนนามธรรม 

 ผูบริหารจําเปนตองมีบุคลิกลักษณะที่ดีมีสุขภาพแข็งแรงมีความฉลาด มีวิสัยทัศน 
มีไหวพริบดี และจําเปนตองพัฒนาฝกฝนตนเองใหเกิดความชํานาญทั้งทักษะการบริหารและสามารถ
ประยุกตใชทักษะในการบริหารไดเปนอยางดีอีกดวย (วิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 11) ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะการบริหารและประเภทของทักษะการบริหารมีดังตอไปนี้ 

 เดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ไดขยายแนวความคิดของ โรเบิรต แอล แคทซ 
(Robert L. Katz)  ออกไปโดยเสนอวา  ทักษะที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษานั้นควรมี 5 ทักษะ  
โดยเพิ่มเติมจากทักษะทั้งสามของแคทซ อีก 2 ทักษะ  ทักษะที่เพิ่มคือ ทักษะทางการศึกษาและ
การสอน  และทักษะทางความรูความคิด  เดรคและโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  ดังนี้ 
  1)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) เปนทักษะ
ที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองเปนนําทางการศึกษา และจะตองมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการเรียนการสอน ในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย 
  2)  ทักษะทางความรูความคิด (Cognitive  Skills)  เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษา
สามารถพัฒนาได และเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปน
จะตองมีความรูความคิด  ภูมิปญญา และวิสัยทัศน ผูบริหารสามารถศึกษาจะไมสามารถเปนผูนํา
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได  ถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมาย
และสรางสรรค การใชทักษะการบริหารงาน จึงเปนการนําความรู ความเขาใจ ความสามารถ
ความคลองแคลววองไว และประสบการณมาปรับปรุงใชกับการบริหารงานในโรงเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  โดยการใชตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จึงจะกอใหเกิดความชํานาญหรือ 
ความเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญและมีความจําเปนตอการบริหารงาน  
 สรุปไดวาผูบริหารควรมีทักษะทางเทคนิค ทักษะมนุษยสัมพันธ ทักษะความคิดรวบยอด 
เปนทักษะในการจูงใจในการทํางานรวมกันในสถานศึกษา มีความสามารถในการที่จะทําความเขาใจ
ในการทํางานที่สลับซับซอน สามารถประสานงาน ทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชน
และกิจกรรมทั้งหมดขององคกร ในการศึกษาครั้งนี้ไดจาํแนกทักษะการบริหารของผูบริหารออกเปน 
5 ดานดังนี้ 
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 2.3.1  ทักษะทางเทคนิค 
 ในการบริหารสถานศึกษานั้นผูบริหารจะตองใชความรู กระบวนการและเครื่องมือที่จําเปน
เพื่อผลสําเร็จของงาน ซึ่งเกิดจากประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม รวมทั้งสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชานําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อความกาวหนาในการทํางาน พรอมทั้งสามารถแนะนํา
หรือช้ีแนะใหผูอ่ืนปฏิบัตติามได ประกอบดวย การจัดหาวัสดุอุปกรณมากใชในการบริหารไดเหมาะสม
กับสภาพของหนวยงาน การใชแผนปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบริหารงาน การนําเทคนิค
กระบวนการบริหารมาประยุกตใช การใชภาษาสื่อสารเขาใจงายทั้งการพูดและการเขียน การใชวิธี
ประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบและใชเทคนิคการพัฒนางานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ    
และทักษะเทคนิควิธี แคทซ (Katz, 1995, pp. 33-42) ไดกลาวถึง ทักษะดานเทคนิควิธีหมายถึง ความรู
ความเขาใจ ความสามารถ ความชํานาญในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินการและ
เทคนิคตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพทักษะการบริหารดานเทคนิควิธีที่
ผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย ทักษะดานการงานแผน โครงการ  ทักษะดานกระบวนการกลุมและ
ทักษะดานการจัดการ 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับทักษะทางดานเทคนิคเปนทักษะของผูบริหาร

ดานที่เกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ทักษะดานเทคนิควิธีนี้เปนทักษะที่ผูบริหารสามารถพัฒนาตนเองไดไมยากนัก 
สวนมากจะบรรจุไวในวิชาตางๆ ทางบริหาร เชน การเขียนคําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด 
การอานแผนผัง การสรางอาคาร การรูจักการจัดตารางการทํางาน การทํางานสํามะโนประชากรวัยเรียน 
แบบฟอรม ทะเบียนและการใชสอยตางๆ การสอน การรูจักการใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ทั้งนี้
อาจกลาวไดวา ทักษะดานเทคนิควิธีของผูบริหารสถานศึกษา ความสามารถในการบริหารงาน
ในหนาที่รับผิดชอบที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดทั้ง 4 งาน คือ งานวิชาการ 
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ในปจจุบันถือวา ทักษะดานเทคนิควิธีสําคัญ
ที่ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย  3 ประการคือ 

1)  ทักษะทางการวางแผน 
2)  ทักษะทางกระบวนการกลุมและการสื่อความหมาย 
3)  ทักษะทางการจัดการ 

 สรุปทักษะทางเทคนิคผูบริหาร  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับ
เทคนิค  วิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ตลอดจนความคลองแคลวในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
และขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการบริหารวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  
การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป  รวมทั้งความรูในดานเศรษฐกิจ  สังคมการเมืองและ
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เทคโนโลยีสมัยใหม  ความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับความเปนอยูในดานการเมืองการปกครอง  และ
การเปลี่ยนแปลงความเจริญในดานตางๆ ความรอบรูในหนาที่ตลอดจนขอบเขตอํานาจและ
ความรับผิดชอบในสถานศึกษา 

 2.3.2  ทักษะทางมนุษย 
 ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชความสามารถในการทํางานรวมกับคนและการใชคน 

เพื่อปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน เขาใจสภาพธรรมชาติความตองการของมนุษย 
พรอมทั้งรูจักและเลือกใชวิธีจูงใจใหถูกตองเหมาะสม  สามารถเสริมสรางความรวมมือของทีมงาน 
ประกอบดวย การสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา การปรับตัวเขากับผูอ่ืนในสถานการณตางๆ 
สามารถแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวของได พรอมทั้งใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา
ทุกคนทุกโอกาส การใชหลักเกณฑที่ดีในการตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก 
การประสานความรวมมือกับชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอ
การทํางาน และสามารถควบคุมอารมณไดดีเมื่อเผชญิกับปญหาตางๆ และทักษะมนุษย แคทซ (Katz, 
1995, pp. 33-42) ไดกลาวถึงทักษะดานมนุษย หมายถึงความสามารถในการประสานงานกับ
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหรับการสนับสนุน และการยอมรับ ความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานอื่น ในอันที่จะรวมมือกับหนวยงานของตนเอง 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการศึกษาดังกลาว ทักษะทางมนุษยเปนทักษะที่เกี่ยวกับ
การทํางานกับคน จึงเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุด ผูบริหารตองทํางานสหสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท 
ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม สังคมเศรษฐกิจและคานิยม บุคคล
ประเภทตางๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา ศึกษานิเทศก พนักงานเจาหนาที่ คนงาน ภารโรง นักเรียนและ
ผูปกครอง ผูบริหารจะตองศึกษาพฤติกรรม และพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท มีอยูบอยๆ ที่พบวา
งานลมเหลวเพราะความไมเขาใจกัน จนไมสามารถทํางานรวมกันได ทักษะดานนี้จะศึกษาไดจาก
ประสบการณในการทํางาน และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยา กระบวนการกลุมและ
สังคมวิทยา ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเอง ใหมีทักษะทางดานนี้ที่สําคัญ คือจะตองรูจักตนเอง
มีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ จะตองรูจักพยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวางและรับฟงความคิดเห็น
ของผูรวมงาน ตองยึดหลัก “รูจักตน เขาใจคน เพื่อผลของงาน” 

 สรุปทักษะทางมนุษย  หมายถึง  ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการทํางานการปกครอง
บังคับบัญชา  การอํานวยการสั่งการ  และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล  การจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชารวมมือในการปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการกลุมและทักษะทางดานมนุษย
ทําใหผูบริหารทํางานรวมกับกลุมหรือบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการสรางทีมงาน
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สรางความรวมมือ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและเปนการใชความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
   2.3.3  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
 การใชความสามารถในการมองเห็นภาพและเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะเนนความสัมพันธ

ระหวางงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานเขาใจโครงสรางภารกิจของการบริหารงานได
อยางทะลุปรุโปรง พรอมทั้งสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอหนวยงาน ประกอบดวย 
การวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและทักษะดานความคิดรวบยอด  แคทซ (Katz,1995, 
pp. 33-42)  ไดกลาวถึงทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง ความสามารถของผูบริหาร
ในการเขาในหนวยงานที่สังกัดในทุกลักษณะ และขั้นตอนอยางละเอียด สามารถมองเปนความสัมพันธ
ระหวางงานดานตางๆ ในองคการ หรือหนวยงานไดอยางชัดเจน และการที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในบางสวนของงาน จะมีผลกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนอยางไร รวมทั้งเขาใจความสัมพันธระหวาง
หนวยงานที่ตนสังกัดกับหนวยงานอื่นๆ ในการบริหารงาน มีกิจกรรมหลายอยางที่ผูบริหารตองใช
ทักษะทางดานความคิดรวบยอด เชน การกําหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ การประสานงาน  
และการขจัดความขัดแยงทักษะการความคิดรวบยอดเปนความสามารถที่จะประสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน 
และสามารถที่จะมองเปนองคการในภาพรวมแคทซเสนอแนะวาการที่จะมองเห็นองคการ

ในภาพรวมไดนั้นจําเปนตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตางๆ หรือหนาที่ตางๆ ขององคการ 
และเขาใจไดวาการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงสวนอื่นๆ อยางไรบาง  
 ทักษะทางความคิดรวบยอดจึงเปนความสามารถของผูบริหารที่จะเขาใจความซับซอน

ขององคการทั้งหมด มีความสามารถในการมองเห็นองคการในภาพรวมเหมือนกับการมองลงมา
จากที่สูงสามารถมองเปนองคการทั้งหมดเห็นวาองคการประกอบดวยสวนตางๆ อะไรบางแตละ
สวนจะตองปฏิบัติภารกิจอะไร สามารถที่จะมองเห็นความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธของสิ่งตางๆ 
สามารถที่จะเห็นวาสวนตางๆ ขององคการมีผลกระทบตอสวนอ่ืนๆ ขององคการ อยางใดบาง
ทักษะทางความคิดรวบยอดนี้อาจเรียกวาทักษะทางมโนมติก็ได 
 ผูบริหารในแตละระดับตองการทักษะทั้งสามแตกตางกันผูบริหารระดับสูงตองการ

ทักษะทางเทคนิคนอยกวาผูบริหารระดบัต่ํา แตตองการทักษะทางความคิดรวบยอดมากกวาผูบริหาร
ระดับต่ําทั้งนี้เพราะผูบริหารระดับต่ําจะเปนจะตองทํางานกับสิ่งของเครื่องจักรจําเปนจะตองสอนงาน

ใหแกพนักงานในการทํางาน จึงจําเปนจะตองรูเทคนิคในการทํางาน สวนผูบริหารระดับสูงนั้น
ไมจําเปนจะตองทราบวางานแตละอยางหรือภารกิจแตละอยางนั้นจะตองทําอยางไรแตจําเปน

จะตองมีความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธความเชื่อมโยงของสิ่งตางๆ 
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 ขณะที่ทักษะทางเทคนิคและทักษะทางความคิดรวบยอดเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของ

การบริหาร แตทักษะที่เปนความตองการรวมกันของการบริหารแตละระดับคือ ทักษะทางมนุษยมี
ความสําคัญในการบริหารงานทั้งอดีตปจจุบันและอนาคต                
 Drake & Roe (1994, pp. 29-30; อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2539, หนา 4-6) 
ไดเสนอแนะเพิ่มอีก 2 ทักษะ คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and  Instructional 
Skills)  และทักษะทางความรูความคิด (Cognitive Skills) รวมเปน 5 ทักษะ คือ ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางมนุษย ทักษะความคิดรวบยอด ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางความรู
ความคิด 

 สรุปทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการประสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน 
การสรางความคิดและปญญาในการมองภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดวยการวินิจฉัยเหตุการณ 
ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่กวางไกล ในดานองคประกอบตางๆ
ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง การวางแผนนโยบาย การจัดการศึกษาความสามารถ
ในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ในองคกรอยูเสมอ   

 2.3.4  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
   การใชความสามารถในการเปนผูนําทางการศึกษา  และการเปนผูมีภูมิรู รวมทั้ง
การเปนนักวิชาการที่ดี  ใชความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาและการสอนถายทอดแนะนําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและนโยบาย
การศึกษาของรัฐ รวมทั้งมีความสัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและชุมชน ประกอบดวย
การบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนเปนไปตามแผนที่วางไว การจัดตารางการเรียนการสอนได
สอดคลองกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยของผูเรียน การสงเสริมใหครูพัฒนาวิธีการสอน
แบบนักเรียนเปนสําคัญ การสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ การนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอ
รวมทั้งการสนับสนุนใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนและนําผลการวัดผลของนักเรยีนมาใชปรับปรงุหลักสตูร

และทักษะการศึกษาและการสอนจึงรวมถึงการใชความสามารถในการเปนผูนําทางการศึกษา 
มีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดีสามารถใชภูมิรูที่มี
เพื่อการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและทกัษะทางการศึกษาและการสอนนั้นเปนทักษะที่จําเปนยิ่ง

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาไมเขาใจการศึกษาแลวก็ยอมจะบริหารใหมี
ประสิทธิผลไดโดยยาก  สถานศึกษาเปนองคการทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ และมีความแตกตาง
จากองคการประเภทอื่น การที่บุคคลเคยเรียนในสถานศึกษาและมาทึกทักเอาวาตนเองมีความรู
ทางการศึกษาน้ันเปนสิ่งที่ยอมรับไมได ในขณะเดียวกันการอานตําราทางการศึกษาเพียง 2-3 เลม
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และมาสรุปวาตนเองก็เปนนักการศึกษาเหมือนกันก็เปนสิ่งที่ยอมรับไดยากเชนกัน ทักษะทางการศึกษา
และการสอนนั้นเปนทักษะที่จําเปนยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ผูที่จะเปนผูบริหารสถานศึกษา
จะตองพัฒนามาจากครูผูสอนที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลสําเร็จเพราะ

ทักษะการศึกษาและการสอนถือวาเปนทางทักษะทางวิชาชีพของผูที่ทําหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน

เปนวิชาชีพเฉพาะสําหรับครูที่ทําหนาที่รักษาโรคแหงความไมรูของผูเรียน ถาผูบริหารโรงเรียนไมมี
ทักษะพื้นฐานในเรื่องเหลานี้ก็จะไมเขาใจแนวทางในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อสนับสนุน
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ยึดเด็กเปนสําคัญไดอยางแทจริงแลวก็จะหันมาสรางและแขงขัน

เฉพาะดานอาคารสถานที่อยางเดียว ดังจะเห็นจากประสบการณในอดีต ที่โรงเรียนดีเดนทั้งหลาย
แขงขันกันสรางถาวรวัตถุ  มากกวาแขงขันกันพัฒนาศักยภาพของผูเรียน จนทําใหคนในสังคมไทย
ที่เปนผลผลิตของการศึกษาในปจจุบันมีพฤติกรรมที่เนนการบริโภคอยางไมลืมหูลืมตา 
 ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองเปนผูนําทางการสอน มีงานวิจัยหลายฉบับที่ยืนยัน
ในเรื่องนี้ เชน งานวิจัยของ จันทรานี สงวนนาม (2546, หนา 72) ที่แสดงใหเห็นวา ความเปนผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สามารถแยกโรงเรียนประถมศึกษาที่ดีเดนออกจากโรงเรียน
ประถมศึกษาไดที่ยืนยนัวา พฤติกรรมทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด
ตัวหนึ่งในการพยากรณหรือทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน 

 สรุปทักษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง การใชความสามารถในการเปนผูนํา
ทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดี
สามารถใชภูมิที่มีเพื่อจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ มีทักษะการสอบการวัดผลทางการศึกษา 
การนิเทศ การนําแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน      

  2.3.5  ทักษะทางความรูความคิด   
   การใชความรูความชํานาญที่เกิดจากพื้นฐานทางความรูความคิด สติปญญา  และวิสัยทัศน 

เพื่อใชในการบริหารงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย การใชความรูความเขาใจ
ในการจัดทําหลักสูตร ไดสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม การนําแนวคิดใหมๆ 
มาใชบริหารงานอยางตอเนื่อง  มีการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติโดยแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน มีการบริหารอยางเปนระบบ มีการกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา
อยางเหมาะสามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ การรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
และสามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู 
ความคิด มีปญญาและมีวิสัยทัศน  ทักษะทางความรูความคิด  สามารถพัฒนาและมีสวนสําคัญ
ในการเสริมสรางทักษะอื่น  ๆได ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมายและสรางสรรค  
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 เดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับทักษะทางดานความรู
ความคิดวาผูบริหารจําเปนตองมีความคิดมีสติปญญาและมีวิสัยทัศน เปนทักษะพื้นฐานของผูบริหาร 
 กวี  วงศพุฒ (2539, หนา 30) กลาววา ในการบริหารงานผูบริหารจําเปนตองคิดไปทุกวัน
เพื่อใหเกิดงานสรางสรรคและเหตุที่ตองคิดนั้นอาจเนื่องมาจากงานที่เพิ่มขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลง
วิธีทํางานเพื่อสามารถทําไดทันตามกําหนดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหตองคิด
กาวไปไกลกวานั้นเพื่อใหงานสัมพันธกับระบบ  การคิดบุคคลจําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการ
ในการดําเนินการคิดเชน ความสามารถในการจําแนก ความสามารถในการจัดกลุม ความสามารถ
ในการสังเกต การรวบรวมขอมูลและการตั้งสมมุติฐาน โดยท่ัวไปการจัดทักษะการคิดไว 2 ระดับ 
ไดแก ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน และทักษะการคิดขั้นสูง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1)  ทักษะทางการคิดขั้นพื้นฐานที่สําคัญ คือ ทักษะทางการสื่อสาร ไดแกการฟง 
การจํา การอาน การรับรู การเก็บความรู การดึงความรู การจําได การใชความรู การอธิบาย การทํา
ความกระจาง การพูด การเขียน การจัดหมวดหมู การตีความ การเชื่อมโยง การจําแนกความแตกตาง 
การเปรียบเทียบ การอางอิง การแปลความ การขยายความ และการสรุปความ 
  2)  ทักษะการคิดขั้นสูงที่สําคัญมีดังนี้ การนิยาม การผสมผสาน การสราง การปรับ
โครงสราง การหาความเชื่อพื้นฐาน การกําหนดเกณฑ การประยุกต การทดสอบสมมุติฐาน การพิสูจน
ทักษะนี้เปนที่ยอมรับไดในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีปญญา 
มีความสามารถในการเสาะแสวงหาความรูในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาสถานศึกษา

ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว การใชความรูความสามารถและประสบการณ เพื่อใหการบริหารโรงเรียน
มีประสิทธิผลนั้น ทักษะทางดานความรูความคิดเปนพื้นฐานของทักษะอื่นๆ ถามีทักษะทางดานความรู
ความคิดแลวสามารถพัฒนาทักษะอื่นๆ ที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษาได 

  สรุปทักษะทางดานความรูความคิด หมายถึง การใชความรูความชํานาญทางความรู
ความคิดจากสติปญญาและวิสัยทัศนในการบริหาร ของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปนทักษะท่ีสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะห
ปญหาการบริหารการวางแผน และการแกปญหาเฉพาะหนา  
 ทักษะทั้ง 5 ดาน ตามแนวคิดของเดรคและโรว  (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30)  นี้
สามารถยอมรับไดในการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทย สําหรับผูบริหารระดับตน
ทักษะทางดานเทคนิควิธี มีความสําคัญมากที่สุด ทักษะดานความคิดรวบยอดก็จําเปนตองมีมาก 
เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอื่นๆ แตจะตองมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคนิคของงานที่ตนรับผิดชอบ 
สวนผูบริหารระดับกลางทักษะดานมนุษยมีความสําคัญมากที่สุดเปนบุคคลอยูตรงกลาง จึงตองมี
บทบาทหนาที่เปนผูเชื่อมโยง ผูบริหารระดับสูงและระดับตนทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะ
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ดานเทคนิควิธีในปริมาณใกลเคียงกัน สําหรับผูบริหารชั้นสูง ทักษะความคิดรวบยอดมีความสําคัญ
มากที่สุด การวางแผนและความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ขององคการเปนอยางดี 
ทักษะดานมนุษยมีมากตองใชความสามารถดานมนุษยสัมพันธเพ่ือใหสามารถจูงใจและรูจักบุคคลตางๆ  
แตความรูความชํานาญดานเทคนิคนั้นไมคอยมีความสําคัญเทาใดนัก เพราะสามารถมอบหมาย
ความรับผิดชอบทางดานนั้นแกผูใตบังคับบัญชาได แตอยางไรก็ตาม คงเปนที่สังเกตเห็นไดวา 
ทักษะทางดานบุคคลนั้นเปนทักษะที่ดูเหมือนจะมีอัตราสวนมากที่สุดในบรรดาทักษะทั้งหลาย

ที่ผูบริหารพึงมี และทักษะดานนี้ก็มีอยูเกือบสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดก็ตาม ทั้งนี้
เนื่องจากเงื่อนไขสําคัญในการเปนนักบริหารนั้นก็คือ จะตองทํางานไดสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น 
ดังนั้นทักษะทั้ง 3 ดานจึงมีความสัมพันธกันและมีความสําคัญมากสําหรับผูบริหารที่จะนําไปใช
ใหเกิดประโยชนตอการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาอันเปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินงาน

และการที่ผูบริหารมีทักษะในการบริหารที่ดี ผูบริหารสถานศึกษาตองมีเพิ่มอีก 2 ทักษะ คือ ทักษะ
ดานการศึกษาและการสอน และทักษะทางความรูความคิด ดังนั้นทักษะทั้ง 5 ดาน ดังกลาว ผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถนําทักษะทั้ง 5 ไปใชในการบริหาร ก็จะเปนการสรางศรัทธาและความเชื่อถือ
ในตัวผูบริหารรวมท้ังการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษา ก็จะประสบความสําเร็จได
เปนอยางดี   

 

2.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

  2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  (Job  Satisfaction)  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีผลตอ
การทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลในการที่จะปฏิบัติงาน  และไดรับผลตอบแทนคือ
ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความมุงมั่นในการที่จะปฏิบัติงาน 
มีขวัญกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  สงผลตอความสําเร็จ
และเปนไปตามเปาหมายที่องคการ หนวยงาน มีผูใหความหมายความพึงพอใจไวหลายประการดังนี้
 กิลเมอร (Gilmer, 1975, pp. 392-393) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ผลของทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน                                                                            
 มอรส  (Morse, 1957, p. 27; อางถึงใน วาสนา ไทรงาม, 2546,หนา 43) ไดใหนิยามของ
ความพึงพอใจในการทํางานไวในเชิงจิตวิทยาวา  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความเครียดของผูงาน
ไดใหนอยลงถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในงาน  และความเครียดที่มีผลมาจาก
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ความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองเมื่อไดรับการตอบสนอง   
ความเครียดนั้นจะลดลงหรือหมดไป  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 
 โยเดอร และคนอื่นๆ (Yoder, 1958,  p. 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางานวาหมายถึงผลรวมของความรูสึกของผูปฏิบัติงาน วาชอบหรือไมชอบตอสภาพ
การทํางานความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกชอบพอใจ หรือไมพอใจตอสภาพตางๆ ที่มีอยูใน
หนวยงาน  
 สเตรา ซีเลส (Strauss  Sayles, 1960,  pp. 119 – 121) ใหความหมายของความพึงพอใจ
ในงานไววา  หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานและความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  บุคคลจะมีความรูสึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งดานวัตถุ 
ดานจิตใจที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลได 

 กูด (Good, 1973,  p. 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา  หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่มีคุณภาพ  และสภาพของงานนั้น 
 โวลแมน (Wolman, 1973; อางถึงใน วาสนา  ไทรงาม, 2546) ไดใหความหมายวา  
ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ หรือ
แรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ เสตราส และเชยเลส (Strauss & Sayles, 1960, pp. 119 – 121) 
ที่วาความถึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกพอใจงานที่ทํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทน
ทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคล 
 เวอรเทอร  และเดวิด  (Werter & David, 1981, p. 268; อางถึงใน วาสนา ไทรงาม, 2546,
หนา 43)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาวา
ชอบหรือไมชอบ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจะมีผลตอการลาออก  การขาดงาน  ความประทับใจ   
และประเด็นที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตอื่นๆ  

 เฟรนซ  (Frence, 1994, p. 111)  กลาวถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากการไดรับ
การตอบสนองทางอารมณของบุคคล  อาจเปนเงินเดือน  ผลประโยชนตอบแทนและการกํากับดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือต่ํา ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ รวมทั้งความตองการของบุคคล 
ลักษณะของงานขอบขายของงาน สภาพแวดลอมการทํางานและบุคลิกภาพของแตละบุคคล
ซ่ึงประกอบดวย 
   1)  ความมั่นคงในอาชีพ  (Security of Safety Needs)  ความตองการทางดานรางกาย
ไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไปที่สูงขึ้น คือ ความตองการ
ความปลอดภัยในความมั่นคงตางๆ ความตองการความปลอดภัยจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปองกัน
ภัย เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ 
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สวนความมั่นคงนั้นหมายถึงความตองการความมั่นคงในการดํารงชีพ เชนความในคงในหนาที่การงาน 
สถานะทางสังคม 

2)  เงินเดือน  หรือคาจาง  หมายถึง  คาจางและคาตอบแทนตางๆ ในการปฏิบัติงาน
รวมถึงผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจและเปนองคประกอบหนึ่งที่สรางขวัญและกําลังใจ
ใหผูปฏิบัตงิานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ 

            3)  ความเปนธรรม  หมายถึง  การไดรับโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่ดีขึ้นหรือสูงขึ้น  
การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน ตลอดจนมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ
และความชํานาญในการทํางาน การอบรมสัมมนา ดูงานหรือไปศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะหรือ
วุฒิที่สูงขึ้นดวย ยอมทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  4)  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การติดตอระหวางมนุษยตอมนุษยที่มีความสัมพันธกัน
ทั้งเปนแบบทางการ  และไมเปนแบบทางการ มนุษยสัมพันธซ่ึงเปนวิธีการสรางความเขาใจอันดี
เพื่อกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด ความรักใครพอใจ เกิดความรักใคร  รักกันและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันอยางเต็มอกเต็มใจ โดยทั่วไปความสนับสนุนดวยความเต็มใจหรือจริงใจดวยความบริสุทธิ์ใจ  
   5)  มีสวัสดิการ  หมายถึง  ความสะดวกในการทํางาน  ความเหมาะสม  พอใจเรื่อง
สภาพที่ทํางาน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ผลประโยชนตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากร 
ผลประโยชน ดังกลาวอาจจะเปนเงินที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือคาจางปกติ ที่หนวยงาน
จัดใหเปนการคุมครอง หรือชวยเหลือในเรื่องความเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานกะทันหัน
ไมวาจะเปนการลาออก หรือไลออก การพนจากงานเพราะเกษียณอายุ  และรายไดพิเศษ ตางๆ 
 บลูม  และเนเลอร  (Blum & Naylor, 1968,  p. 364; อางถึงใน อัศยาพร สุวรรณกูฎ, 2541, 
หนา 16) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติตางๆ ซ่ึงผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม 
เชน คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาและ

ความเหมาะสมของปริมาณงาน        
 วิวรรยา  ขอนยาง  (2545, หนา 28) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ
เปนสภาพอารมณ  ความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนอง เมื่อส่ิงใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการเพื่อทําใหบรรลุจุดหมายไดบุคคลนั้น
ก็จะเกิดความรูสึกทางบวก ในทางตรงกันขาม หากสิ่งใดไมพึงพอใจ โดยที่บุคคลจะเปรียบเทียบ
ความรูสึกตอสถานการณที่เปนอยูกับสถานการณที่อยากใหเปน ทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล
ยอมแตกตางกัน ขึ้นอยูกับคานิยม ประสบการณที่ไดรับกอนหนานี้  
 จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน  พอจะสรุปความหมายของความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไดวา   ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานไมวาจะเปนความรูสึกตอองคกร 
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ตอบุคคล และภาระงานที่ไดรับผิดชอบ การยอมรับจากผูรวมงานดวย ความไวใจของผูบังคับบัญชา  
ความตองการทางดานรางกาย ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัยในชีวิต ส่ิงตางๆ เหลานี้มีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานของบุคคล  เมื่อบุคคลไดรับความพอใจในการปฏิบัติงานก็จะสามารถทํางาน
ดวยความเต็มความสามารถ ซ่ึงเปนผลดีตอองคกรนั้น  
 2.4.2  ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 จากความหมายของความพึงพอใจในงานและแนวคิดทฤษฏีการจูงใจนั้น  เห็นไดวา
การศึกษาความพอใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการทํางานในองคกร  เพราะหากผูปฏิบัติงาน
มีความพอใจในการทํางานแลว ก็จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และงานออกมาดีมีประสิทธิผล 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิัติงานมีความสําคัญ จําเปน และเปนประโยชนอยางยิ่งในการบริหาร
องคการ สอดคลองกับที่ ปรียาพร วงษอนุตรโรจน (2544, หนา 117) ไดกลาวถึงความสําคัญในการศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้  

 ทําใหรูปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  และหนวยงานสามารถ
นําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนตอการทํางาน 
   1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทาํใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางาน  
ลดการขาดงาน การลาออก  การมาทํางานสาย  และการขาดความรับผิดชอบที่มีตองาน 

2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล  ทําใหองคกร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540, หนา 103) ไดกลาวถึงประโยชน
ของการวัดความพอใจในการปฏิบัติงาน ไววา 

1)  ชวยใหเขาใจเกี่ยวกับแหลงของความพอใจและความไมพอใจตางๆ 
2)  ชวยใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพอใจกับการปฏิบัติงาน 
3)  เพื่อเรียนรูวาสถานที่ทํางานในบริเวณไหนที่คนงานมีความพึงพอใจ และ

ไมพึงพอใจ 
4)  เพื่อเรียนรูถึงความสัมพันธภาพความพอใจกับการฝกอบรม การขาดงาน 

การออกจากงาน  และอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับที่ สมยศ นาวีการ (2533, หนา 230) กลาววา  การสํารวจ
ความพอใจในการปฏิบัติงานจะชวยใหผูบริหารขององคบริหารผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขา

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะใชการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อการบรรลุ
เปาหมายคือ 
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             (1)  การคนหาปญหาในอนาคตขององคการ  องคการหลายแหงคนพบวา
การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะชวยวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง เชน 
ถาผูบริหารมองเห็นแนวโนมของความพอใจงานลดลงเนื่องจากผลตอบแทนดวย 

              (2)  การคนหาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน องคการควรจะใช
การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อการคนหาสาเหตุการออกจากงานและการขาดงาน
ที่สูงภายในองคการ บางทีพฤติกรรมการถอนตัวเหลานี้อาจจะเกิดขึ้นจากผลตอบแทนที่ต่ํา 
งานที่ไมทาทาย  และโอกาสการเลื่อนตําแหนงที่นอย การคาดคะเนสาเหตุเหลานี้อยางเดาสุม 
อาจจะสรางความเสียหายตอองคการได 

             (3)  การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติของพนักงาน 
การสํารวจความพึงพอใจงานสามารถใชประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  และ
เปนงานขององคการไดดวยการเปรียบเทียบระหวางทัศนคติกอนการเปลี่ยนแปลง  และทัศนคติ
หลังการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสามารถประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  และแผนงาน
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการได 

             (4)  การกระตุนการสื่อสารระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาไดดีขึ้น 
โดยทั่วไปการสํารวจความพึงพอใจงานจะตองปกปดชื่อของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม
ควรจะรูสึกวาเปนอิสระตอการใหขอมูล ที่โดยปกติไมสามารถแสดงออกโดยตรงกับผูบริหารได 
ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถเปนเครื่องมือชวยอยางหนึ่ง และเปนชองทาง 
การสื่อสารจากลางขึ้นบนที่ปลอดภัยอยางหนึ่ง การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถ
กระตุนการติดตอส่ือสารจากบนลงลางไดดวย 

ซ่ึงสอดคลองกับที่ เจิดหลา สุนทรวิภาค (2528, หนา 21) กลาววา ประโยชนของการศึกษา
ความพอใจ คือ  

            1)  เปนเครื่องมือบอกแกฝายบริหารเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป 

            2)  ทําใหเกิดการสื่อสารที่มีคุณคา จะเกิดกระแสของการสื่อสารในทุกทิศทุกทาง
เกิดการสื่อสารขึ้นเบื้องบน  (Upward communication) 

            3)  ทําใหเกิดความรูสึกดีขึ้นตอผูบริหาร 
            4)  เปนชองทางในการตัดสนิใจเกีย่วกับการฝกอบรมแกหวัหนาสายงาน 
 อํารุง เหมรา (2533, หนา 16) ไดใหความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดังนี้คือ  

   1)  ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค ของหนวยงานหรือ องคการ 
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  2)  ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน
หรือองคการ 

3)  ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงานหรือองคการ 
4)  ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ มีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหา

ในองคการรวมกัน 
   5)  ความพึงพอใจชวยเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ
ควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

6)  ความพงึพอใจกอใหเกดิความเชือ่มั่น  และศรัทธาในองคการที่รวมกันปฏิบัติงานอยู 
  7)  ความพึงพอใจชวยเกื้อหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความคดิสรางสรรคในกิจการตางๆ 
ของหนวยงานหรือองคการ 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการบริหารองคการ
เพราะการที่บุคคลทํางานดวยความพึงพอใจยอมนํามาซึ่งผลสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญตอการสรางความพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะการสาํรวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานนอกจากจะชวยใหทราบถึงปจจยัที่ความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว 
ยังชวยคนหาปญหาขององคการ นาํไปซึง่แนวทางในการลดปญหาการขาดอัตรากําลัง ลดการขาดงาน   
ลดการไมรับผิดชอบตองาน  และที่สําคัญยังเปนการกระตุนการสื่อสารที่ดีระหวางผูบริหาร
กับผูใตบังคับบัญชาอีกทางหนึ่ง  

 2.4.3  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสวนสัมพันธกับทฤษฏีที่เกี่ยวกบัความตองการของมนษุย 
(Human Need) และแรงจูงใจ (Motivation) เปนอยางมาก ซึ่งไดมีนักทฤษฏีและผูรูหลายทาน
ไดกลาวไวอยางมากมายเชน  ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierachy)  

 ทฤษฏีนี้ไดรับความสนใจและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในการนาํการศกึษาของมาสโลว 
(Maslow, 1970,  pp. 35-47) ไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษยไว 5 ขั้น โดยอยูภายใตสมมติฐานวา 
มนุษยมีความตองการไมส้ินสุดตั้งแตเกิดจนตาย เมื่อไดรับความตอบสนองความตองการในระดับ
ต่ําแลว จะมีความตองการตอบสนองในระดับที่สูงขึ้นอีก  

           1)  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นมูลฐาน
ของมนุษย และเปนปจจัยที่จําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย และ
เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค ความตองการการพักผอนและความตองการทางเพศ 

           2)  ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) ความตองการความปลอดภัย 
จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองกอนแลว ความตองการความปลอดภัย
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ไดแก ความมั่นคง ความยั่งยืน ความมีเสถียรภาพ ความมีอิสระ การไดรับความคุมครอง และ
การทําใหปราศจากความกลัว ความกังวลใจ และความยุงเหยิงทั้งปวง รวมทั้งความพยายาม
ในการแสวงหาความปลอดภัยของสังคมโดยสวนรวม  ความสามารถที่จะควบคุมเพื่อที่จะเอาชนะตอ
ภาวะฉุกเฉินตางๆ  

           3)  ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เมื่อความตองการทางรางกาย
และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมก็เริ่มเปนส่ิงจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคล เปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเองเปนสมาชิก ไดรับการยอมรับ
จากคนอื่นๆ ไดรับความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 

          4)  ความตองการที่จะมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) ความตองการ
ทางดานนี้เปนความตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความอยากเดนในสังคม ตองการใหบุคคลอื่นยกยอง 
สรรเสริญ รวมถึงเชื่อมั่นในตัวเองในเรื่องความรูความสามารถ ความเปนอิสรเสรีภาพ 

           5)  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-Realization or Self-
Actualization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จ
ในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง โดยตองใชความรู ทักษะและความสามารถของตนเอง
อยางเต็มที่จากความกาวหนาในหนาที่การงาน  การไดรับมอบหมายงานที่ทาทายและโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง ความตองการทั้ง 4 ขั้นแรก  Maslow เรียกความตองการระดับที่ 5 นี้วา 
“Growth Motivation” หรือ “Being  Needs (B-need)” เปนความตองการที่เมื่อไดรับแลวจะรูสึก
ตองการมากขึ้นไปเรื่อยๆ เรียกอีกอยางหนึ่งคือ  ความปรารถนาที่จะเปนอยางที่คุณอยากจะเปน  
ซึ่งความรูสึกเหลานี้จะไมเกิดขึ้นถาความรูสึกที่ต่ํากวายังไมไดรับการตอบสนองมากเพียงพอ  
เพราะถารูสึกหิวก็ตองหาอาหารมาตอบสนองกอน  ถายังไมมีความรูสึกภูมิใจในตนเองก็ตองสรางขึ้น
หรือหาอะไรมาทดแทนกอน  ถาไมไดรับการตอบสนองก็ไมมีกําลังที่จะไปเติมเต็มในขั้นที่ 5 นี้ได 
และใชวาทุกคนจะสามารถประสบความสําเร็จถึงขั้นนี้ได Maslow เคยกลาววามีเพียง  2-3%  
บนโลกนี้เทานั้นที่รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จและเปนในสิ่งที่ตนเองอยากเปน พวกเขาสามารถ
แยกแยะไดวาอะไรคือของปลอม อะไรคือความหลอกลวง  พวกเขามีมุมมองที่แตกตางสําหรับวิธีการ
ดําเนินชีวิตและเปาหมาย  พวกเขามีความรูสึกวาเปาหมายไมใชตัวกําหนดวิธีการดําเนินชีวิต   
แตวิธีการดําเนินชีวิตมีความสําคัญมากกวาเปาหมายของชวีิต พวกเขามีวิธีคิดและวิธีการที่จะสราง
ความสัมพันธกับสิ่งรอบขางเปนของตนเอง เชน ตองการความเปนสวนตัว มีความสุขกับการอยูคนเดียว 
เปนคนไมดําเนินชีวิตตามกรอบของสังคมและสภาพแวดลอม  แตจะดําเนินชีวิตภายใตประสบการณ
และตัดสินใจดวยตนเอง ใหมีคุณคากับประชาธิปไตย  มีแนวโนมที่จะมคีวามสัมพันธในเชิงลึกกับ
เพื่อนสนิทและคนในครอบครัวมากกวาความสัมพันธที่ผิวเผินกับบุคคลทั่วไป  มักจะมีอารมณขัน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

39

ที่ไมทํารายใครและที่สําคัญที่สุดคือมี ความคิดสรางสรรค ชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆ จากประสบการณ
ที่ผานมาอยางโชกโชน 
 จากที่กลาวมามนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุดกับความตองการของมนุษย

มีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ  ความตองการที่จะเคลื่อนความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงขึ้น
ไปเร่ือยๆ นั้นยอมแสดงใหเห็นวาความตองการในระดับที่ต่ํากวาจะมีความสําคัญตอบุคคลนอยลง 
ดวยเหตุนี้เพื่อที่จะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกคนในองคการ จึงตองมีการหาวิธีการ 
ที่จะเปนเครื่องมือจูงใจ หรือส่ิงมาตอบสนองความตองการของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานและกระตือรือรนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 
 ทฤษฏีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
 Vroom  (1964; อางถึงใน นฤเนตร  เมฆขจร, 2547, หนา 14) ไดเสนอแนะวาการจูงใจ
เกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญสองอยาง  คือ  ความพอใจและความคาดหวัง  ความพอใจ  คือ  สิ่งที่บุคคล
ตองการใหเกิดขึ้น ความคาดหวัง คอื ส่ิงที่บุคคลเชื่อวาจะเกิดถาหากวาแบบของพฤติกรรมบางอยาง
ถูกดําเนินตาม  
 ทฤษฏีไดเสนอแนะสื่อสารอยางชัดเจนเกี่ยวผูบริหารวาควรจะทําอยางไร และนําไปใช
ปฏิบัติจริง เชน จะใหรายไดมากขึ้น จะมีการเลื่อนตําแหนงและสถานภาพสูงขึ้น โดยอธิบายวา
ส่ิงเหลานี้จะไดมาอยางไร พิจารณาจากสวนใดบาง  และเมื่อนําเสนอแลวควรนํามาใชเปนเกณฑ
ในการใหรางวัลจริงๆ เพราะถาหากไมยึดผลการปฏิบัติงานในการเลื่อนตําแหนง แตกลัวใชความพอใจ
ของตนเองหรือปจจัยอื่นๆ เปนหลัก ซึ่งไมเกี่ยวของกับเกณฑที่กําหนดไว จะทําใหเกิดการจูงใจ
ไมเกิดผลใดๆ เลย 
 จากทฤษฏีความคาดหวังนั้น เปนการคาดหวังหรือความตองการของบุคคลในการทํางาน 
เมื่อมีการปฏิบัติงานแลว คาดวาจะไดรับสิ่งตอบแทนแตถาหากวาไมไดรับการตอบแทนตามที่ตั้งไว
อาจทําใหเกิดความทอแทในการปฏิบัติตอไปได  
 ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของ McGregor 
 McGregor (1961; อางถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2541, หนา 140) ไดเปรียบเทียบทฤษฏี
การบริหารงานบุคคลในอุตสาหกรรมและธุรกิจ 2 แบบ คือ แบบเกา และแบบใหม ซ่ึงเปนที่รูจักกันดี
ในชื่อของทฤษฏี X และทฤษฏี Y  มีหลักการในการบริหารดังนี้ 
    1)  ทฤษฏี  X  เปนทฤษฏีการบริหารงานบุคคลแบบเกา ซึ่งเปนไปในแบบ “ส่ัง” 
และ “ควบคุม”  (Direction and Control) หรือ “เงิน” กับ “การลงโทษ” (Corrot and stick) ทฤษฏีนี้
ตั้งอยูบนพื้นฐานความเชื่อที่วา 
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2)  มนุษยเรานั้น โดยปกติไมชอบทํางาน ถาพอจะหลีกเล่ียงไดแลวเปนตองหลีกเลี่ยง
ทันที 
   3)  โดยเหตุผลในขอ 1)  ฝายนายจางจึงจําเปนตองใชวิธีการบังคับ  ควบคุม  สั่ง  
และการบีบบังคับใหคนทํางาน ถาไมทํางานตองลงโทษ 

4)  โดยเฉลี่ยแลว มนุษยเราชอบใหส่ังงาน ปรารถนาจะหลีกเล่ียงการรับผิดชอบ  
ขาดความทะเยอทะยาน แตก็อยากมีความมั่นคงในงานเหนือสิ่งอื่นใด โดยสรุปแลวทฤษฏี X  
เพียงแตเปนทฤษฏีที่มีอิทธิพลของ  “วัตถุนิยม” มาก  แตก็มิไดหมายความวาจะเปนทฤษฏี
ที่ใชไมไดเสียทีเดียวเลย แตเปนทฤษฏีที่สรางขึ้นบนหลักการแหงความตองการของมนุษยเทานั้น 
ซ่ึงไมมีที่ส้ินสุด 

  5)  ทฤษฏี  Y เปนทฤษฏีที่ เกิดขึ้น  เพื่อแกปญหาอันเกิดขั้นจากทฤษฏี  X  
อันเปนการปกครองแบบเกาและไมคอยไดผลดีนัก เศรษฐกิจเจริญขึ้น รายไดคนดีขึ้น การครองชีพ 
ความพอใจนั้นจะตองเกี่ยวของกับลักษณะงาน เรียกวาเปนปจจัยจูงใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจ 

 พอจะสรุปไดวาทฤษฏี X  เปนดานปจจัยสุขภาพ  (Hygiene Factors) ไดแกเงินเดือน 
การบังคับบัญชา  สถานภาพ  ความมั่งคงของงาน  สภาพแวดลอมการทํางาน  นโยบายและการบริหาร   
และความสัมพันธระหวางบุคคลปจจัยเหลานี้ไมไดจูงใจคน  เพียงแตปองกันมใิหเกิดความไมพอใจ
เทานั้น  ซึ่งจะเห็นไดวา  ปจจัยดังกลาวไมไดทําใหพนักงานผลิตมากขึ้นแตจะปองกันมิให 
ผลการปฏิบัติงานลดลงหรือเกิดแรงจูงใจในทางลบ หรือเรียกวาเปนปจจัยบํารุงรักษา  ทฤษฏี Y  
เปนปจจัยจูงใจในการที่บุคคลจะไดรับความยกยอง ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ 
 ทฤษฏี อี.อาร.จี  (ERG-Existence-Relatedness and Growth Theory)  
 อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972, pp. 507-532)  ไดจัดกลุมความตองการของบุคคล
โดยมีบรรทัดฐานแนวคิดลําดับขั้นความตองการของมาสโลว โดยมี  3  กลุมคือ 

  1)  ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs = E) 
  2)  ความตองการความสัมพนัธ  (Relation Needs = R)  
  3)  ความตองการความเจรญิเติบโตกาวหนา (Growth Needs = G) 
 แนวคิดทฤษฏีนี้  แมจะเปนการศึกษาตามลําดับขั้นตอนความตองการของมาสโลว  

ก็ตามแตมี  2  ประเด็นที่สําคัญที่เหน็ไดชัดเจนคือ  
  1)  ตามสภาพความเปนจริง  ความตองการทั้ง 5 ขั้นสามารถจัดกลุมรวมกันได 3 ขั้น

คือ 
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   (1)  ความตองการดํารงชีวิต เปรียบเทียบไดกับความตองการของรางกายและ
ความตองการความปลอดภยัตามทฤษฏีลําดับขั้นของความตองการ ซ่ึงหมายความถึง ความตองการ
ในการดํารงชพี ที่อยูอาศัย รวมทั้งความปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง 

  (2)  ความตองการความสัมพันธ  มีลักษณะเหมือนกับความตองการทางสังคม 
ซ่ึงไดแกความตองการความสัมพันธระหวางบุคคล 
     (3)  ความตองการความเจริญเติบโต สามารถเปรียบเทียบไดกับความตองการ
การยอมรับนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิต ของมาสโลว  ซึ่งหมายถึงความตองการ
ความเจริญ การพัฒนา การแสวงหาโอกาสในการเพิ่มพูนความรูใหแกบุคคล ความสามารถที่จะเอาชนะ
อุปสรรคตางๆ  

  2)  ตามแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  เห็นวาบุคคลมีความตองการ
ที่ไดจะตองไดรับการตอบสนองในขั้นตนกอน  แตแนวคิดทฤษฏีนี้มีความยืดหยุน  คือบุคคลจะตอง
การหลายๆ อยางพรอมกัน โดยอาจจะมีความตองการในระดับสูงพรอมๆ กันกับความตองการ
ในระดับต่ํา ในขณะที่บุคคลพึงพอใจจากความตองการที่ไดรับเพื่อท่ีจะนําไปสูระดับที่สูงขึ้นอีก 
บุคคลจะมีความคับของใจในความพยายามที่จะบรรลุใหถึงระดับนั้น อาจจะเปนเหตุใหบุคคล 
ละความพยายาม และกลับไปแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการในระดับที่ต่ํากวาได                                               

 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฮอรซเบิรก  และคนอื่นๆ (Herzberg et al., 1959, pp. 50-63) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ทัศนคติที่มีตองานของนักวิศวกรและนักบัญชี จํานวน  228  คน  พอจะสรุปไดดังนี้  ความพอใจ
ในงานที่ทําและความไมพอใจในงานที่ทํา ไมไดมีสาเหตุจากปจจัยเดียวกัน แตจะมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยสองกลุมที่เฮอรซเบิรก เรียกวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจ และส่ิงที่ทําใหเกิดความไมพอใจ 
 ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน  โดยตรงที่เปนปจจัยที่ทําใหคนชอบและรักงาน  ทําใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  5  ประการคือ 
    1)  ความสําเร็จในการทํางาน  (achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถแกปญหาตางๆ  
การรูจักการปองกันปญหาที่เกิดขึ้น  เมื่องานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงานและความสําเร็จ
ของงานชิ้นนั้นอยางยิ่ง 
   2)  การไดรับการยอมรับนับถือ  (recognition)  หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูที่มาของคําปรึกษาหรือบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย  แสดงความยินดีในการใหกําลังใจหรือ
แสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ 
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     3)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (the work  itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเริ่มสรางสรรค   ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะที่ทําตั้งแตตนจนจบได
โดยลําพังคนเดียว 

4)  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขั้นจากการที่รับ 
มอบหมายไดรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม
อยางใกลชิด 

5)  ความกาวหนา  (advancement) หมายถึง การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น
ของบุคคลในองคการ มีโอกาสไดรับการศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

  ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยอนามัย  หมายถึง  ปจจัยท่ีจะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล
ใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดการไมชอบทํางานนั้น
ปจจัยค้ําจุนมีดังนี้ 

  1)  เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น
เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน 
   2)  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (possibility of growth)  หมายถึง 
การที่บุคคลไดรับการแตงตั้ง เล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว  ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะการทํางานดวย 

  3)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  (interpersonal 
relation Superior,  subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ อันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกนั 
    4)  สถานภาพทางอาชีพ  (status)  หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
    5)  นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง  
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
    6)  สภาพการทํางาน (working conditions) ไดแกสภาพทางกายของงาน เชน แสง 
เสียง  อุณหภูมิ  ชั่วโมงการสอน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชนอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ  

   7)  ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผล
ที่เกิดจากงานในหนาที่ของเขา  เชน  การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานที่แหงใหม ซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุข ไมพอใจกับการทํางานที่แหงใหม 

  8)  ความมั่นคงในงาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน และความมั่นคงในอาชีพและองคการ 
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  9)  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (supervision – technical) หมายถึง  ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือ ความยุติธรรมในการบริหาร 

  10)  การนิเทศงาน  (supervision)  หมายถึง  การใหความชวยเหลือ  แนะนํา  
การติดตามและการตรวจสอบ การสงเสริมศักยภาพสวนบุคคล และการใชบทบาทเปนผูนําในการนเิทศ    
  สรุปจากทฤษฏีปจจัยของเฮอรเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน 
เปนปจจัยสําคัญในการที่จะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงาน  และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยคํ้าจุน เปนปจจัยที่รักษาแรงจูงใจในการทํางานใหมีอยูตลอดเวลา  เปนปจจัยที่ชวยให
บุคคลหลีกเล่ียงสิ่งที่ไมพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นทฤษฏีปจจัยเปนทฤษฎีที่เอื้อประโยชนตอ
การบริหารองคการ เพราะทําใหทราบวาบุคลากรในองคการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือ
ส่ิงใดที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฏีความตองการของแมคเคลแลนด (McClelland’Needs  Theory)   
  ตามแนวทฤษฏีของแมคเคลแลนด (McClelland, 1961, pp. 143-168) ไดจําแนกความตองการ
ของบุคคลไว 3 ประเภท คอื  
  1)  ความตองสัมฤทธิผล  (need for achievement) หมายถึง ความตองการความสําเร็จ 
ในสิ่งที่ตนมุงหวัง  โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุความสําเร็จโดยที่เห็นวางานนั้น
ไมยากลําบากจนเกินไปกวาความสามารถที่บุคคลนั้นจะทําได และมีแรงจูงใจในการแสวงหา
ความพึงพอใจจากความสําเร็จในงานนั้นๆ ดวย 
  3)  ความตองการมีสายสัมพันธ  (need for affiliation) หมายถึง  ความตองการ
ที่จะรวมมือกัน การมีความผูกพันในทางบวกตอกันของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ความอบอุน
ในมิตรภาพที่มีตอกันและกันยังความรูสึกตางๆ ที่มีตอบุคคลอื่นดวย เชน ความชอบพอ ความปรารถนา
ที่จะไดรับการยกยองนับถือ รวมทั้งความปรารถนาที่จะไดรับการยกโทษจากบุคคลอื่นเมื่อกระทํา
ความผิดดวย 
  3)  ความตองการดานอํานาจ (need for power)  หมายถึง  ความตองการที่อยากจะมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื่นรวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตางๆ ตอการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณเหลานั้นดวยเปนตน  การแสดงออกซึ่งความพอใจเมื่อไดรับชัยชนะหรือการแสดงความโกรธ
เมื่อผิดหวัง  นอกจากนั้นยังไดแกความตองการในการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงาน  เชน  การใช
ขอคิดเปน  ขอเสนอแนะ  การใชอํานาจบังคับบัญชาการแสวงหาความเชื่อถือ  และการใชอิทธิพล
ในการลงโทษ  เปนตน ถามองในลักษณะของการบริหารและมนุษยสัมพันธของผูบริหารแลว

ความตองการอํานาจบารมีนั้นคือ การที่ผูบังคับบัญชาใชอิทธิพลตางๆ ในการควบคุม ดูแล ปกครอง
บังคับบัญชานั่นเอง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

44

 สรุปทฤษฏีความตองการของแมคเคลแลนด เปนการแสดงใหเห็นถึงความตองการของ
บุคคล มีดวยกัน 3 ประการ คือ ความตองการความสําเร็จ  ความตองการความผูกพัน ความตองการ
ในดานการใชอํานาจ   และมนุษยยังมีความแตกตางกันในประสบการณ ทั้ง 3 ดาน  ดังนั้น
จึงเปนขอคิดสําคัญสําหรับผูบริหารที่จะตองมีการประเมินความตองการของผูใตบังคับบัญชา 
ทั้งเปนประโยชนในการใชกลยุทธวิธีการในการที่จะจูงใจใหบุคลากรในหนวยงาน ไดรับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหารบุคคลใหทํางานดวยความเต็มใจและเกิดประโยชน
สูงสูดตอองคกร  
  2.4.4  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน   
 จะเห็นไดวาการศึกษาของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีประโยชนเปนอยางยิ่ง 
เราจึงควรจะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหผูบริหารงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับความพอใจในการปฏิบัติงาน และนําผลการศึกษาไปใชในการจูงใจ
บุคคลในองคการ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานนั้น มีแนวคิดมากมายแตกตางกันไป ตามแนวคิด
ของ สมยศ  นาวีการ  (2533, หนา 221) ปจจัยจูงใจมีความสําคัญที่ทําใหเกิดความพอใจในงานไดแก  

  1)  ผลตอบแทน คาจาง และเงินเดือนจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากเพราะวาผลตอบแทนจะเปนส่ิงที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคน

ไดหลายอยาง เชน อาหาร เสื้อผา ที่พักอาศัย และอื่นๆ ยิ่งกวานั้นผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมาย
ของการสะทอนการยกยองของผูบริหารตอผูใตบังคับบัญชา 

  2)  การเลื่อนขั้นตําแหนง  การเลื่อนขั้นตําแหนงจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในงาน  การเลื่อนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนที่สูงขั้น 

  3)  การบังคับบัญชา  การบังคับบัญชามีผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ปานกลาง 

  4)  ลักษณะงาน  เนื้อหาของงานจะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพึงพอใจงานมาก 
เหมือนกับผลตอบแทน ผูใตบังคับบัญชาตองการทํางานที่ทาทาย โดยงานที่มีความหลากหลาย
พอประมาณและงานที่ใหอิสระจะสรางความพอใจในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
   5)  กลุมงาน การมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตรตอกัน จะเปนแหลงที่มาของ
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง  
   6)  สภาพแวดลอมของงาน  สภาพแวดลอมของการทํางานเปนแหลงที่มาของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง โดยรวมไปถึงอุณหภูมิ ความชื้น  การระบายอากาศ 
แสงสวาง เสียง ตารางเวลาการทํางาน ความสะอาดของสถานที่ทํางาน และเครื่องมือ 
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 ในความคิดของ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หนา 103) องคประกอบ
ที่มีความสําคัญในการจูงใจตอการปฏิบัติงานคือ 
   1)  งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ 
   2)  การมีสวนรวมในการวางแผน 
   3)  การใหการยกยองและสถานภาพ 
   4)  การใหความรับผิดชอบมากขึ้นและการใหอํานาจบารมีมากขึ้น 
    5)  ความมั่นคงและความปลอดภัย 

6)  ความเปนอิสระในการทํางาน 
   7)  โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว 

8)  โอกาสในการกาวหนา 
9)  เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน 
10)  สภาพการทํางานที่ดี 
11)  การแขงขัน 

  ในความคิดเห็นของสุภาพร พิศาลบุตร (2541, หนา 142) ซ่ึงมีการกลาวไวปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1)  คาจาง 
   2)  ลักษณะงานที่ทํา 
   3)  เพื่อนรวมงาน 
   4)  หัวหนางานและฝายจัดการ 
   5)  ความมั่นคงในงาน 
   6)  โอกาสที่จะกาวหนา 
   7)  ประชาธิปไตยในงาน 
   8)  ความรับผิดชอบ 
   9)  ความมีระเบียบ 
   10)  สิ่งแวดลอมทางวัตถุ 

  ในแนวความคิดของ กันตยา  เพิ่มผล  (2541, หนา 81)  ปจจัยที่ทําใหคนพอใจในงานคือ 
  1)  งาน 
  2)  คาจาง 
  3)  โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนง 
  4)  การยอมรับ 
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  5)  ผลประโยชน 
  6)  สภาพการทํางาน 
  7)  หัวหนาหรอืผูบังคับบัญชา 
  8)  เพื่อนรวมงาน 
  9)  องคการการจัดการหรือการบริหาร 

 ตามความคิดเปนของ Herzberg (1959; อางถึงใน นฤเนตร เมฆขจร, 2547, หนา 18) 
ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและไมพอใจในงาน โดยมีปจจัยดังนี้ 
     1)  ปจจัยสุขภาพ (Hygiene Factors)  ไดแกเงินเดือน การบังคับบัญชา สถานภาพ 
ความมั่นคงในงาน สภาพแวดลอมการทํางาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 

   2)  ปจจัยจูงใจ (Satisfier Factors)  หรือปจจัยที่เกี่ยวกับงานที่ทําโดยตรง เชน  
ลักษณะงาน  การยกยอง  ความกาวหนา โอกาสเจริญเติบโต  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน 
  และตามแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม (2522, หนา 205; อางถึงใน นฤเนตร  เมฆขจร, 2547, 
หนา 19)  ยังไดใหแนวคิดที่จะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    1)  ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง  ปลูกฝงใหคนงานมีความพึงพอใจและ
การกระตือรือรนในการทํางาน 

  2)  ชมเชยและยกยองใหกําลังใจแกผูที่ทําความดีความชอบ 
  3)  ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมแกผูรวมงานพอสมควร 

    4)  ใหโอกาสแกบุคคลในการสรางความมั่นคงของชีวิตการทํางานพอสมควร หรือ
มีทางกาวหนาไปสูตําแหนงหรือเงินเดือนที่สูงขึ้น 

  5)  สรางสถานภาพการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกผูรวมงาน 
    6)  ใหโอกาสกับบุคคลไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวม
ในความสําเร็จของงาน 

  7)  ใหโอกาสหรือมีระบบทีเ่ที่ยงธรรมในการรองทุกขของผูใตบังคับบัญชา 
 สรุปปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานนั้นมีมาก มีความแตกตางกันไปตามแตลักษณะของ

บุคคล  ซ่ึงสามารถสรุปได คือ ดานผลตอบแทน การบริหารงาน ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบ
ในการทํางาน สภาพแวดลอม การมีสวนรวม  การยกยอง  ความมั่นคงในหนาที่การทํางาน 
ความเปนอิสระงาน ความกาวหนา การแขงขัน  สัมพันธภาพในที่ทํางาน ตอผูรวมงานดวยกัน 
นโยบายและการบริหาร ผูบริหารความเปนธรรม สถานภาพ และการแสดงความคิดเห็น 
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2.5  หนาที่และขอบขายงานของครูผูสอน 
  
 ความหมายของครู คําวา “ครู” มาจากภาษาบาลีวา “ครุ” หรือมาจากภาษาสันสกฤตวา 
“คุรุ”  ในความหมายที่เปนคํานาม แปลวา ผูส่ังสอนศิษย  หรือผูถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย และ
ความหมายที่เปนคําวิเศษณในภาษาบาลีแปลวา  หนัก  สูง  ในภาษาสันสกฤตแปลวา  ใหญ  สูง  หนัก  
(ราชบัณฑิตสถาน, 2525,หนา 168)  
 กูด  (Good, 1973,  p. 586)  ใหความหมายไวในหนังสือ  Dictionary of  Education วา 
   1)  ครู  คือ  บุคคลที่ทางราชการจางไวเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนํา   หรืออํานวยการ
ในการจัดประสบการณการเรียนสําหรับนักเรียน  หรือนักเรียนในสถานศึกษาไมวาจะเปนของรัฐ
หรือเอกชน 

  2)  ครู คือ บุคคลที่มีประสบการณ หรือมีการศึกษามาก หรือดีเปนพิเศษหรือ
มีทั้งประสบการณการศึกษาดีเปนพิเศษในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่  สามารถทําใหบุคคลอื่น
เกิดความเจริญงอกงานและพัฒนาการกาวหนาได 
  3)  ครู คือ บุคคลที่สําเร็จหลักสูตรวิชาชีพจากสถาบันฝกหัดครู บุคลากรฝกอบรมนั้น
ไดรับการรับรองอยางเปนทางการ โดยมอบประกาศนียบัตรทางการสอนใหแกบุคคลนั้น 

  4)  ครู คือ บุคคลที่ส่ังสอนอบรมคนอื่นๆ 
 ประไพ  สิทธิเลิศ  (2542, หนา 3; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 15)  กลาววา    

ครูหมายถึง ผูถายทอดวิชาความรู อบรม ส่ังสอนคุณธรรมและจริยธรรม และถาจะอธิบายความหมาย
ใหตรงกับสภาพในปจจุบันแลวช้ีแนะสาระที่ทาทายและแหลงความรูที่ผูเรียนสามารถศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ตลอดตนประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งดานวิทยาการ
สมัยใหม และวิถีแหงการดําเนินชีวิต ถาพิจารณาในแงวิชาชีพแลว ครู หมายถึง ผูเปดประตูทางวิญญาณ
ของศิษย เพื่อใหพัฒนาความเปนมนุษยมีชีวิตจิตใจที่สูงกวาสัตวทั้งหลาย 
 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540, หนา 4) การพัฒนาและการรักษามาตรฐาน
วิชาชีพครู และในพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (4) ก็ไดกําหนดบทบัญญัติใหมีหลักการ
สงเสริมมาตรฐาน วิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาครูคณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง นับเปนหลักการสําคัญในการกําหนดแนวทางพัฒนาวิชาชีพครู  
 สรุปความหมายของครู คือ บุคคลที่มีผูมีหนาที่ในการสั่งสอนศิษย ถายทอดความรูใหแก
ศิษยเพื่อใหมีความรอบรูและพัฒนาตอนจากความไมรูไปสูความเปนผูรอบรู ครูตามคตินิยมไทยนั้น
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เปนผูที่บุคคลทั่วไปยกยองนับถือและใหความเคารพ จึงไดช่ือวาเปน ปุชนียบุคคล ผูที่ประกอบวิชาชีพ
จึงตองเปนบุคคลที่พรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ ที่จะชวยถายทอดความรูที่ใหความรูแกศิษย
ตลอดเวลา ซ่ึงจะเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติ และลักษณะพิเศษ ซ่ึงถือวาอาชีพช้ันสูง 
 ความสําคัญของครู  สังคมไทยใหความสําคัญตออาชีพครูมาก โดยมีความเชื่อวาครูจะเปน
ผูชวยพัฒนาเยาวชนของสังคมใหมีความรู ความสามารถในทางวิชาการและอาชีพไดอยางเหมาะสม 
ครูจะเปนผูถายทอดวัฒนธรรมอันดีงานของสังคมใหแกเยาวชนไดดํารงรักษาไวตลอดไป  แนวคิดนี้
ของ ประไพ  สิทธิเลิศ (2542, หนา 8; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 15) ไดกลาววา
ในอดีตผูที่จะเรียนครูตองเปนคนที่เรียนเกง มีความรู ความสามารถ ประพฤติตนเปนคนดี มีคุณธรรม
และจริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีใหกับคนทั่วไปที่ คนที่สอบไดอันดับ 1 มักจะเลือกประกอบอาชีพ
ครูเพราะเปนอาชีพที่มีเกียรติ  ไดรับการยกยองเชิดชูจากทุกคนในสังคมวาเปนปูชนียบุคคล  
เปนบุคคลสําคัญในการถายทอดความรูดานตางๆ   เปนผูพัฒนากระบวนการเรียนใหแกเด็กๆ และ
ชุมชนซึ่งนอกจากการเปนหัวกะทิของสังคมแลว ยังเปนผูที่มีจิตใจงามที่สุด เปนตัวอยางที่งดงาม
ทางจริยธรรมของสังคมไทย 
 จะเห็นไดวาครูเปนบุคคลที่มีความสําคัญ เปนผูที่มีความพิเศษเปนผูมีจิตใจสูง มีความเมตตา
กรุณาและเสียสละในการทําหนาที่ครู นอกจากนี้ครูยังเปนนักวิชาการ เปนผูแสวงหาความรูใหมๆ 
อยางตอเนื่อง และตองเปนผูมีปฏิสัมพันธอยางสรางสรรคตอบคุคลอื่นๆ มีความสุขกับการพัฒนาคน 
สนับสนุนแกไขปญหาตางๆสรางสรรคความรูใหมๆ ทั้งนี้ภารกิจสําคัญของครู ก็คือ การพัฒนาบุคคล
ใหชาติใหถูกวิชาและมีคุณภาพแกสังคม บทบาทของครู มีนักวิชาการใหทัศนะไวมากมายหลายทาน
ดังนี้ 
 ยนต ชุมจิต (2541, หนา 71-79) ไดอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของครูจากคําวา “ครู” 
ในภาษาอังกฤษ “TEACHERS” แตละตัวอักษร ดังนี้ 
  T  =Teaching  คือ บทบาทของผูสอน ผูถายความรูแกศิษย 
  E  =Ethics   คือ บทบาทของผูสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม 
  A  =Academic คือ บทบาทของผูมีหลักวิชา ถายทอดวิชาและนักวิชาการ 
  C  =Culture Heritage  คือ บทบาทของผูสืบทอดวัฒนธรรมมรดก 
  H =Human Relation คือ บทบาทของผูสรางมนุษยสัมพันธในชุมชน ผูมีความสัมพันธ
อันดีกับนักเรียนและคนทั่วไป 
  E  =Evaluation คือ บทบาทของผูวัดและประเมิน 
  R  =Research คือ บทบาทของผูคนควาวิจัย แนะนําผลจากการวิจัยไปใชประโยชน 
  S  =Service คือ บทบาทของผูใหบริการแกนักเรียน 
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 ลัดดา  เสนาวงษ (2532, หนา 46-48; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 16) 
ไดกลาวถึงบทบาทของครูที่พึงประสงคจากแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการวางพื้นฐาน
เพื่อการปฏิรูปการศึกษา ไวดังนี้ 

   1)  บทบาททั่วไป  
   (1)  รักการคนควา ปรับปรุงตนเองใหทันสมัย มั่นใจและศรัทธาในอาชีพครู 
    (2)  มีความเปนตัวของตวัเอง กลาแสดงออกเพื่อเผยแพรความคิดความรูตอสาธารณะ

และเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
     (3)  ประพฤติตนและวางตนอยูในกรอบศีลธรรมจรรยาที่ยอมรับในชุมชน  
      (4)  ประกอบอาชพีพอควรแกอัตภาพ มานะบากบั่นมัธยัสถไมเหน็แกความเจริญ 

ทางวัตถุเกินกวาคุณธรรมและจริยธรรม 
   3)  บทบาทตอนักเรียน 

        (1)  เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูบอก ผูแสดงนําในทุกกรณีในการเรียน
มาเปนผูกระตุนใหเกิดความริเริ่มสรางสรรค สนับสนุนใหนักเรียนมีบทบาทที่สําคัญในกระบวนการ
เรียนรู เปนผูชวยแนะนําใหนักเรียนมีหลัก รูจักวิธีที่จะศึกษาคนควา และเลือกทางของตนเองได 
โดยไมมีการบังคับใหเชื่อตามครู เปดโอกาสใหนักเรียนไดใชความคิดอิสระอยางมีเหตุผล 
       (2)  ฝกนักเรียนใหมีความสามารถทํางานเปนกลุม  รูจักวิพากษวิจารณ  อดทน
ตอการถูกวิพากษวิจารณ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความอดทนอดกลั้น มีวินัยในตนเอง 
สํานึกในสิทธิของตนและของผูอ่ืน เคารพกฎของสังคมในการอยูรวมกัน รูจักใชสิทธิและพิทักษสิทธิ 
รักษาผลประโยชนของสวนรวม รูแพรูชนะ เคารพเสียงสวนมากรับฟงเสียงสวนนอย 

    (3)  เปนผูสนใจใฝศึกษาธรรมชาติของศิษยใหความเอาใจใส ลดชองวางระหวาง 
ครูกับศิษย  

   (4)  เปนผูศึกษาความสนใจ  ความถนัดความสามารถของนักเรียนและหาทาง
สงเสริมแนะนําในการเลือกวิชาและอาชีพใหนักเรียนไดเหมาะสม 

   (5)  เปนผูสงเสริมใหนักเรียนใฝคุณธรรมจริยธรรม เปนคุณคาของเอกลักษณ
และวัฒนธรรมของชาติ 

   3)  บทบาทตอสังคม  
   (1)  เปนผูมีความรูความสนใจการเกษตรและมีสวนรวมกิจกรรมการเกษตร

ในทองถ่ินไดดี 
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   (2)  เปนผู รักความยุติธรรม  และกลาตอสู เพื่อความเปนธรรมของสังคม
ดวยสติปญญา ตามกระบวนการที่เหมาะสม 

   (3)  เปนผูมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 สุวัฒน  มุทธเมธา (2531, หนา 13-16; อางถึงใน ศรีวรรณ สุวรรณปาล, 2545, หนา 20)  
บทบาทของครูในปจจุบันไวดังนี้ 
   1)  พัฒนาทรัพยากรของสังคมเพื่อใหเจริญงอกงามเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคล
จะไดรับภาระหนาที่ในสังคมเหมาะสมกับความตองการ ความสามารถและความถนัดของแตละคน
บุคคล 
   2)  ตองรู เขาใจดานจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรูของนักเรียนตามวัยของ
นักเรียน ตลอดจนสภาพของสังคม เศรษฐกิจ ความเปนอยูและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมของนักเรียน
และใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
   3)  ปรับปรุงสงเสริมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมือง  การปกครอง 
การประกอบอาชีพ การสาธารณสุข การอนามัย แกนักเรียนและชุมชน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรม 
อนุรักษสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของชาติและทองถ่ิน 

4)  ใหความรูความเขาใจแกนักเรียน และชุมชนในเรื่องการใชประโยชน การอนุรักษ 
สงเสริมสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 

5)  วางโครงการตางๆ ในการใหการศึกษา เพื่อใหเด็กพัฒนาไปอยางดีที่สุด  
สอดคลองสัมพันธกับความเจริญกาวหนาของสังคม ใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับสังคมที่ตนอยู
และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุขเหมาะสมกับอัตภาพ  
   6)  ศึกษาสาเหตุ วินิจฉัยสาเหตุของความบกพรองผิดปกติตางๆ ของเด็กพรอมทั้ง
หาทางแกไข ขอบกพรองตางๆ เหลานั้น 
   7)  กําหนดจุดประสงค ดําเนินการใหเปนไปตามจุดประสงค เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรู
ในสิ่งที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของชุมชน พรอมทั้งพัฒนาดานศักยภาพตางๆ 
ของนักเรียนใหเจริญกาวหนาไปอยางดีที่สุด ครูตองยอมรับความแตกตางของแตละบุคคล 

8)  ใหความรวมมอื ประสานงานกับนักเรียน เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร ผูปกครอง นักเรียน 
ขาราชการ เจาหนาที่ตางๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไปในการพัฒนาเด็กและชุมชน 

  9)  เปนผูจัดการ  ครูตองเปนผูจัดการที่ดี สามารถนําแหลงทรัพยากร และส่ิงแวดลอม
ของชุมชนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน 
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   10)  อํานวยความสะดวก สงเสริมใหนักเรียน รูจักการทํางานรวมกันเปนกลุม รูจัก
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลในกลุม 

11)  ใหขอเสนอแนะ ใหการแนะนําปรึกษาแกนักเรยีนในการพิจารณาเลือกกจิกรรม 
ประสบการณที่เหมาะสมแกนักเรียน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักวิธีการ และแนวทาง
ในการแกปญหาตางๆ  

12)  ประเมินผลการเรียนการสอน นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขงานของตน  
รวมทั้งเปดโอกาสใหนักเรียนรูจักประเมินผลงานและการกระทําของตนเอง ใหนักเรียนรูจัก
การนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุง 

13)  เปนหลักวิชาการ มีความกาวหนา ทันตอความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของตน
สามารถนําความรูทางวิชาชีพครูมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสมกับ

สภาพของชุมชนนั้นๆ ที่จะนําไปใชประโยชนในการดํารงชีวิตที่ดีขึ้น 
14)  เปนผูแสดงการใชเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ ที่เหมาะสมกับ

สภาพของชุมชนในการเรียนการสอน สงเสริมใหนักเรียนใชส่ิงตางๆ เหลานั้นตามควรโดยครูให
ความชวยเหลือแนะนํา มิใหเกิดความเสียหาย หรือเกิดอันตราย 

  15)  ใหความรัก ความเมตตาปรานี และความยุติธรรมแกนักเรียนทุกๆ คน 
อยางเทาเทียมกัน ความอยุติธรรม ความลําเอียงใดๆ  และที่ครูแสดงใหปรากฏแกเด็กยอมสรางสิ่งนั้น
ในตัวเด็กดวย 

 สรุปเกี่ยวกับบทบาทครู  หนาที่ของครู ไดมา 3 ลักษณะดวยกันคือ 
 1)  บทบาทหนาที่ของตนเอง  ครูเปนผูมีการพัฒนาคนควาหาความรูใหกับตนเอง
อยูเสมอ  ตองมีความพรอมทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ซึ่งจะเปนตนแบบใหแกนักเรียน
เปนผูมีลักษณะอันพึงประสงค 

  2)  บทบาทหนาที่ของครูตอวชิาชีพ  ตองมีความรักศรัทธาในวชิาชพี  มีสวนสรางสรรค 
ใหวิชาชีพครู เปนวิชาชีพที่มี เกียรติ  มีศักดิ์ศรี  เปนที่ยกยองและเคารพ  และเปนสวนหนึ่ง
ในการรับผิดชอบตอลูกศิษยในการที่จะทุมเท ความพยายาม ความอุตสาหะในการที่จะอบรมสั่งสอน 
การถายทอดความรูใหศิษยเปนคนดีมีความสุข มีความรูความสามารถ ในการที่จะนําไปพัฒนาสังคม
เจริญตอไป 

  3)  บทบาทหนาที่ตอสังคม  การจดัการศกึษาในระดับแตละระดบัมีความแตกตางกนั    
ซ่ึงการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นจะตองมีความเขาใจในสิ่งแวดลอมที่เด็กอยู ตองเปน
สวนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาจะสําเร็จไดนั้นตองอาศัยงานทั้ง 4 งาน คือ  งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร 
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และงานบริหางานทั่วไป รวมทั้งความสัมพันธกับชุมชน บาน วัด และโรงเรียน  ซ่ึงนอกจากนี้แลว 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของครู
สายงานสอนดังนี้ 

  (1)  งานปฏิบัติการสอน 
  (2)  งานสงเสริมการสอน ไดแก การตรวจงานนักเรียน เตรียมการสอน และ

อุปกรณการสอน การสอนซอมเสริม สํารวจการมาเรียนของนักเรียน งานที่เกี่ยวกับวัดผลประเมินผล ฯลฯ 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 2.6.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ทักษะการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือไดแก  ดานความคิดรวบยอด 
ดานมนุษย  และดานเทคนิควิธี เปรียบเทียบทักษะการบริหารผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 
มีทักษะการบริหารมากกวา บริหารโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดเล็ก และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
มีทักษะการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ธงชัย  เนื่องสิทธะ (2545, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
สรุปไดวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ดานมนุษยอยูในระดับมาก 
สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง ทุกดานอยูใน
ระดับมาก  และทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญทุกดานอยูในระดับปานกลาง  
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ที่แบงตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ
ในการทํางาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ  และผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
ใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  และครูที่มีประสบการณมากมีการรับรู
วาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบรหิารมากกวาครูที่มีประสบการณนอย  
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 ไพบูลย  สุขเจริญ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1”  พบวาทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เรียงจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานมนุษย ดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิควธีิ ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากและประสบการณนอยโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานมนุษย แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูบริหารที่มีประสบการณนอยมีทักษะการปฏิบัติงานนอยกวาผูบริหาร
ที่มีประสบการณมาก  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามขนาด
โรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็กแลว แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 อรนุช  นิยุตรานนท (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีทักษะทางการบริหาร
โดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
ดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิค  2)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ทักษะ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  3)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ที่มีประสบการณทางการบริหารตางกัน มีทักษะทางดานการบริหารทั้ง 3 ทักษะ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  4)  นําเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใชกรอบความคิด
ตามวงจรของเดมมิ่ง                                                                                                                                                         

 บุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  1)  ทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม
และรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานทักษะทางการศึกษา
และการสอน ดานทักษะทางเทคนิค ดานทักษะทางความรูความคิด ดานทักษะทางมนุษย และ
ดานทักษะทางความคิดรวบยอด  2)  เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามตําแหนง ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณในการทํางานโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ศักดิ์ศรี  สนจิตร  (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ในภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับสูง เรียงลําดบั
จากมากไปหานอย คือ ทักษะดานมนุษย ทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะดานเทคนิค 
เมื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  พบวา 
ผูบริหารระดับสูงมีทักษะการบริหารมากวาผูบริหารระดับกลางและระดับตนอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 สวนประสบการณในการทํางานมากและประสบการณในการทํางานนอย พบวา ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการศึกษา/ ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา
และการศึกษา/ฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการศึกษา/ฝกอบรมทางดานบริหารการศึกษา
มีทักษะการบริหารงานมากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่ศึกษาฝกอบรมที่ไมใชทางดานบริหารการศึกษา 

 กมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานและ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ ทั้ง 8 แหง พบวา 
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือภาพรวมในระดับปานกลาง 
โดยเรียงจากมาไปหานอย คือ ลักษณะงาน ความเจริญกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ
ในการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงามและนักศึกษา รายได สวัสดิการและ
ผลประโยชน  การไดรับการยอมรับนับถือ  สภาพการทํางาน และการปฏิบัติงานในการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชา ตามลําดับ  

 ศรีวรรณ  สุวรรณปาล (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความพอใจตอการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการครูโดยรวมทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
มีความพอใจตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา      
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและทุกรายมาตรฐานระดับมาก  ผูบริหาร
โรงเรียนกับครูผูสอนมีความพอใจตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครู

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและเกือบทุกรายมาตรฐาน
ไมแตกตางกัน ยกเวน มาตรฐานที่ 2 ,4 ,6 มีความพอใจตางกัน โดยผูบริหารมีความพึงพอใจสูงกวา
ครูผูสอน 

 ปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 1)   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูในระดับ
ปานกลาง 2) ทุกปจจัยมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 3) ปจจัยที่ทํานาย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และเรียงลําดับความสําคัญ คือ การไดรับการยอมรับนับถือ  
ความสําเร็จในการทํางาน ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาตามลําดับ 

 พยอม  ศรีสุข (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  
1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ในปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ใน 2 ปจจัย พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนง ปจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน
โดยเรียงมากไปหานอย ไดแก ดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร และดานผลประโยชนตอบแทน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
จําแนกตามเพศ และประสบการณ พบวา มีความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยกระตุน และปจจัยคํ้าจุน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  สัมฤทธิ์  ขจร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ความพอใจของครู
เกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดชลบุรี ในดานการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดบุคลากรสูงาน การอํานวยการ และการควบคุมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดานการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากรเขาสูงาน ดานอํานวยการ 
ดานการควบคุมงาน  โดยดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยมากไปหานอยจาก การกําหนดผูรับผิดชอบตาม
แผนงาน การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายรวมกนัระหวางครู ผูบริหารและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนตามลําดับ 
 ณรงค  องคประเสริฐ (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางทักษะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคการโรงเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ความผูกพันตอองคการโรงเรียนของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง ความสัมพันธ
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ระหวางทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคการโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
  2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 

  เวเลช  (Valez, 1972, p. 997-A) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพอใจและไมพอใจในการทํางาน
ของปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซ่ึงผลวิจัยพบวา  ผูปฎิบัติ
ไมพึงพอใจกับปจจัยคํ้าจุน ซ่ึงไดแก เงินเดือนและผลประโยชน เกื้อกูล นโยบายการบริหาร สวนปจจัย
กระตุนที่สําคัญที่นอยที่สุด ไดแก ความกาวหนาในการทํางานผูปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากวาผูปฏิบัติในมหาวิทยาลัยของรัฐ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน  

  วิคสตรอม (vickstrom, 1971, p. 428-A) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารย โดยใชทฤษฏีปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรก ผลการศึกษาพบวา การกระตุน
ของเฮอรซเบอรกดังตอไปนี้คือ มีความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบที่สูง 
และมีโอกาสเจริญกาวหนาในการทํางาน กลุมตัวอยางที่เห็นวามีความสําคัญมากเปนตัวจูงใจ 
ในการทํางานโดยเฉพาะความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ เห็นวาเปนตวัจงูใจในการทาํงาน
โดยเฉพาะความสําเร็จในการงานและการยอมรับนับถือ  เห็นวาเปนสิ่งสําคัญที่สุด และงานที่ทําอยูนั้น
กลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยค้ําจุน สวนปจจัยคํ้าจุนของเฮอรซเบอรก ที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
การปกครองบังคับบัญชา ความสําคัญระหวางอาจารยและชุมชนถือวาเปนตัวค้ําจุนและเห็นวาสภาพ
การทํางาน ที่มีความสําคัญที่สุด สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียนเห็นวาเปนแรงจูงใจ 
   เซอรจิโอวันนี่ (Sergiovanni, 1980, pp. 191-207) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผล
ใหเกิดความพึงพอใจและความไมพอใจในการทํางานของครูในเขตการศึกษาตางๆ ของโรเคาน
ตี รัฐนิวยอรค ผลการวิจัยพบวา การไดรับการยอมรับนับถือความสําเร็จของงาน และความรับผิดชอบ 
เปนองคประกอบที่สงผลใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความสัมพันธ
ผูบังคับบัญชา ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และ
ความเปนอยูสวนตัวเปนองคประกอบที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
  คินเดรด (Kindred, 1975; อางถึงใน ธงชัย  เนื่องสิทธะ, 2545, หนา 34) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะ

ของผูบริหารโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดาน 
คือ ทักษะดานความคิด  ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะทางดานเทคนิค  ทําใหเกิดปญหา  
ดังนี้ 
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1)  ความมีอคติ 
   2)  ขาดเปาหมายที่แนนอน 

3)  ขาดคุณสมบัติที่ผูนําที่ดี 
   4)  ขาดแผนงานที่ดี 
   5)  เกิดบรรยากาศความขัดแยง  

  Saavedra (1990; อางถึงใน กาญจนา  จันทรไทย, 2539, หนา 71) ไดทําการศึกษาถึง
ผลของพฤติกรรมผูอํานวยการตอความตองจําเปนของครูในเรื่องแรงจูงใจของครูความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอผูนําในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อจะใชแนวคิดทั่วไปของทฤษฏีภาวะผูนําของ Path-Goal 
มาใช การศึกษาเพื่อตรวจสอบและเพื่อเลือกสวนรวมของพฤติกรรมภาวะผูนําตามแนวทางของ 
Path-Goal  และระดับของความตองการจําเปนกับความสัมพันธในงานของครูตอผลกระทบเพื่อคาดการณ
ในเรื่อง แรงจูงใจของครู ความพึงพอใจ และความผูกพันตอผูนําใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance)  โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  ครูที่มคีวามตองการเพื่อผูกพันสูงที่อยูภายใต
ผูนําที่มีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบสนับสนุนคาดวามีความผูกพันตอตัวผูนําสูง ครูที่มีความตองการ
เพื่อสัมฤทธ์ิของงานสูงมีผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงสําเร็จ (Achievement-Oriented) คาดวา
จะมีแรงจูงใจสูง ความพึงพอใจสูง และมีความผูกพันตอผูบริหาร 

 ผลการวิจัย  พบความสัมพันธดานบวกกับความพึงพอใจในสถานการณที่สําคัญอีก 
2 สถานการณ คือ เมื่อครูมีความตองการเพื่อความผูกพันในระดับกลางและผูบังคับบัญชามีภาวะผูนํา
แบบมุงความสําเร็จของงานกับเมื่อครูมีความตองการเพื่ออํานาจกับภาวะผูนําแบบสั่งการ

สวนผลดานลบมี 3 อยาง คือ 
  1)  ความตองการเพื่อความผูกพันต่ําภายใตภาวะผูนําแบบมสีวนรวมมีผลตอแรงจูงใจ 

  2)  ความตองการเพื่อผลสัมฤทธิ์สูงภายใตภาวะผูนําแบบมีผูนําแบบมีสวนรวม
มีผลตอความพึงพอใจ 

  3)  ความตองการเพื่ออํานาจสูง  ภายใตภาวะผูนําแบบสั่งการมีผลตอความพึงพอใจ 
 

2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว  แสดงใหเห็นถึง

องคประกอบที่มีผลตอความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1”  โดยใช
ทฤษฏีเฟรนซ  (French, 1994, p. 111) เปนทฤษฏีความตองการของคนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
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ซ่ึงประกอบดวยความมั่นคงในอาชีพ  เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ  
ดานทักษะการบริหาร  ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของเดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, pp. 29-30) 
ที่กลาวถึงทักษะที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษามี  5  ดาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

        1)  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญเกี่ยวกับ 
เทคนิควิธีการในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ตลอดจนความคลองแคลวในการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ  
ในการเปนผูนําในการวางแผน การประสานงาน การสื่อสาร การบริหารเวลา การจัดเรียงลําดับ
การทํางาน การจัดการและการดําเนินงาน  การมอบหมายงาน และการประเมินผล และขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการจัดหา การจัดซ้ือจัดจาง  การจัดระบบงาน 
การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไป  รวมทั้ง
ความรูในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยีสมัยใหม  ความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับ
ความเปนอยูในดานการเมืองการปกครอง และการเปลี่ยนแปลงความเจริญในดานตางๆ ความรอบรู
ในหนาท่ีตลอดจนขอบเขตอํานาจและความรับผิดชอบในสถานศึกษา โดยมีจุดมุงหมายที่ผลงาน

หรือองคกรหรือหนวยงานนั้น  
     2)  ทักษะดานมนุษย  หมายถึง ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการทํางาน
การปกครองบังคับบัญชา การอํานวยการสั่งการ และการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
การจูงใจใหผูใตบังคับบัญชารวมมือในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ 
ทักษะการครองคน ไดแก การติดตอระหวางบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผูนํา  โดยใช
กระบวนการกลุมและทักษะทางดานมนุษยทําใหผูบริหารทํารวมกับกลุมหรือบุคคลอื่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยการสรางทีมงานสรางความรวมมือ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายและเปนการใช
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รูจักประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือแกบรรดาครู และ
บุคลากรอื่นในสถานศึกษาและสังคมทั่วไป 

        3)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถในการประสานสิ่งตางๆ   
เขาดวยกัน การสรางความคิดและปญญาในการมองภาพรวมขององคกรทั้งหมด ดวยการวินิจฉัย
เหตุการณ ความสามารถในการเขาใจโครงสรางงานที่ซับซอน มีทัศนะที่กวางไกล เขาใจและ
มองเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเปนผูมีสายตามกวางไกล หยั่งรูผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การกระทําและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอก  ผลกระทบตอการทํางานในสถานศึกษา
และองคกรที่ตนเปนผูบริหาร ในดานองคประกอบตางๆ ของผูรวมงาน เชน โครงสรางตําแหนง 
การวางแผนนโยบาย  การจัดการศึกษาความสามารถในการคาดการณลวงหนาในระยะยาว 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสงเสริมใหมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในองคกรอยูเสมอ 
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       4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  หมายถึง  เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษา 
จําเปนตองมี เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําทางการศึกษา  และจะตองมีความรูความเขาใจ
ในเรื่องการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย  มีความรูในดานหลักสูตร  ความสามารถ
ในการใชความรู วิธีการเทคนิคและเครื่องมืออุปกรณทักษะการสอบการวัดผลทางการศึกษา การนเิทศ  
การนําแหลงวิทยากรมาใชใหเกิดประโยชน  
    5)  ทักษะทางความรูความคิด  หมายถึง  เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ
พัฒนาได และเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองมีความรู
ความคิด ภูมิปญญา และวิสัยทัศน  ทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหาร
การวางแผน  การแกปญหาเฉพาะหนา  ผูบริหารสถานศึกษาจะไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษา
ที่มีประสิทธิผลได ถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมายและสรางสรรค 
   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของบุคคลคือ เฟรนซ (French, 1994, 
p. 111)  ซึ่งประกอบดวยความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5  ขั้นซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ความมั่นคง
ในอาชีพ  เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ มีรายละเอียดดังนี้ 

        1)  ความมั่นคงในอาชีพ  หมายถึง  การที่บุคคลมีความมั่นคงตอหนาที่การทํางาน
เกี่ยวกับความกาวหนา การไดรับความเปนธรรม  และการปกปองคุมครองจากผูบังคับบัญชา 
การมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไมกาวกายสิทธิของบุคคลอื่น  

       2)  เงินเดือน หรือคาจาง  หมายถึง คาจางหรือคาตอบแทนตางๆ ที่ไดรับการปฏิบัติงาน
รวมทั้งผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืน  ๆเชน คาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะ คาเดินทาง คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือบุตร 
รวมถึงสวัสดิการตางๆ  

        3)  ความเปนธรรม หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงาน และไดปริมาณงานหรือภาระงานแลว 
ไดรับการยกยองไดรับผลตอบแทน ไดรับการยกยอง จนไดรับการเลื่อนตําแหนง พิจารณาความดี
ความชอบ รับความกาวหนาในหนาที่การงาน  

        4)  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชา  
หมายถึง  การประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
มีความสามัคคี สามารถทํางานรวมกันไดอยางดี และมีบรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 

        5)  สวัสดิการ  หมายถึง  การจัดใหมีการบริการและอํานวยความสะดวกดานวัสดุ
อุปกรณ  หองทํางาน เครื่องอํานวยความสะดวก ส่ิงของ เครื่องใช ที่สนับสนุนสงเสริมการทํางาน
รวมถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศที่รมร่ืน ปลอดภัย 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1”  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยเสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี้  
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.1.1  ประชากร คือ ขาราชการครู ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทรา เขต 1

ไดแก อําเภอเมืองอําเภอเมือง อําเภอบางน้ําเปรี้ยว อําเภอบางปะกง อําเภอบานโพธิ์ มีจํานวนสถานศึกษา  
149 แหง  จํานวนครูผูสอน  1,614  คน แบงตามขนาดของโรงเรียน ดังนี้  

         1)  โรงเรียนขนาดเล็กนกัเรียน  1 - 120  คน  จํานวน  62  โรงเรียน  ครู  318  คน 
   2)  โรงเรียนขนาดกลางนกัเรียน 121 - 300  คน  จํานวน  54 โรงเรียน  ครู  527  คน 
  3)  โรงเรียนขนาดใหญนักเรยีน  301 คนขึ้นไป  จํานวน  33 โรงเรียน ครู 769  คน 
  3.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 308)  ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยใชโรงเรียนเปนชั้นการสุม  และกําหนดใหผูใหขอมูลแตละชั้นโดย การสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ดังปรากฏจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางในตาราง  1 (รายละเอียดภาคผนวก  ค) 
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ตาราง   1   แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในโรงเรียนแตละขนาด 
 

                                                          ประชากร                                                 กลุมตัวอยาง  
      ขนาดโรงเรียน                  โรงเรียน                    ครู                        โรงเรียน                         ครู 
โรงเรียนขนาดใหญ                 33                    769                        19                         148  
โรงเรียนขนาดกลาง                54                    527                         48                        102 
โรงเรียนขนาดเล็ก                  62                     318                        52                           62 

            รวม                          149                  1,614                       119                        312 

 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
                
   3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  และ
แบบสอบถามปลายเปดรวม  แบงออกเปน 3 ตอน  
                ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  5 ดาน 
ไดแก ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานการเรียน
การสอน  ทักษะดานความรูความคิด              

  ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating Scale) ของ  ลิเคิรท 
(Likert Scale) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  โดยเปนในดานทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ 

5     หมายถึง   มีทักษะการบริหารระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีทกัษะการบริหารระดับมาก 
3 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีทกัษะการบริหารระดับนอย 
1      หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับนอยที่สุด 

                 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนน โดยกําหนด
เกณฑในการวิเคราะหดานทักษะการบริหารไว ดังนี้  (Best, 1993,  p. 246) 

      คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00  หมายถึง  มีทักษะการบริหารในระดับมากที่สุด 
       คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก 
       คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49  หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับปานกลาง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

62

       คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49   หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับนอย 
       คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49   หมายถึง  มีทักษะการบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 5 ดาน ไดแก ความมั่นคง

ในอาชีพ  เงินเดือนหรือคาจาง  ความเปนธรรม  มนุษยสัมพันธ  มีสวัสดิการ    
 ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   

ของลิเคิรต (Likert Scale) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) มี  5 ระดับ โดยเปนในดานความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูของ ดังนี้ 

 5     หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 
 4     หมายถึง  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก 
 3     หมายถึง  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
 2     หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอย 

                      1     หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอยที่สุด 
                 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากคาเฉลี่ย  (Mean)  ของคะแนน โดยกําหนด
เกณฑในการวิเคราะหดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวคิดของ เบสท (Best, 1993, 
p. 246) ไวดังนี้  

 คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

                 เกณฑการแปลความหมายของระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสันที่คํานวณไดมาแปลผลในรูปของความสัมพันธ  (บุญชม  ศรีสะอาด  และบุญสง  นิลแกว, 
2535, หนา  107)  โดยใชเกณฑดังนี้  
                           1)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  0  หมายถึง  ตวัแปรทั้งสองไมมีความสัมพนัธกัน 
                          2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   อยูระหวาง -1  และ  + 1  หมายถึง  ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธกันโดยที่ทิศทางของความสัมพันธพิจารณาจากเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่คํานวณได คือ ถาเปนไปในทางบวก  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
ในลักษณะคลอยตามกัน แตถาในทางลบแสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกัน 
หรือผกผันกัน สําหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
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                        คาสหสัมพันธ  0.01 – 0.03  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัต่ํามาก 
                        คาสหสัมพันธ  0.31 – 0.50  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
                        คาสหสัมพันธ  0.51 – 0.70  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลาง 
                        คาสหสัมพันธ  0.71 – 0.90  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัคอนขางสูง 
                        คาสหสัมพันธ  0.91 – 1.00  หมายถึง  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูงมาก 

 ตอนที่  3  แบบสอบถามแบบปลายเปด  ที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น  ใชเกณฑ
วเิคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  

 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพคูมือ

โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  และความถูกตองของเนื้อหา  (Content)  โดยใชเทคนิค  IOC 
(ดูภาคผนวก ง)  แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 
5  ทาน  ดังรายชื่อตอไปนี้ 
                      (1)  ดร.สุรัตน  ไชยชมภู                     อาจารยพิเศษ                                
                                       (ดานเนื้อหา)                                มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
                      (2)  นางมาลนิี  สุวรรณโชติ               ศึกษานิเทศกเทศบาล จังหวดัระยอง            

          (ดานเนื้อหา)   
   (3)  ผศ.ดร.ศนัสนีย   จนัทรสถิตยพร  อาจารยพิเศษ                                
                               (ดานวัดผลประเมินผล)         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
    (4)  ผศ.สุทัศนา  มุขประภาต          อาจารยพิเศษ                                
                                (ดานภาษาไทย)                         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร 
   (5)  นางสาวธัญญธร  อนุศิริกุล      ผูอํานวยการโรงเรียนวดัสายชล ณ รังษี                        
                                 (ดานภาษาไทย)  
                    2)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง   คือ  โรงเรียนเทศบาล  จังหวดัระยอง  จํานวน  30 คน  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

64

                    3)  ความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามดวยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 

1974, pp. 202 -204) ที่เรียกวา  “สัมประสิทธิ์แอลฟา”  (α-Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นดานทักษะ
การบริหาร  .92  และความเชื่อมั่นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  .97  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มี
ความเชื่อมั่นในระดับดีมาก 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
         ผูวิจัยไดดําเนนิเปนขั้นตอนตอไปนี ้

 3.3.1  บันทึกขอความเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3.2  นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เพื่อพิจารณา
ใหความเห็นชอบแลว นําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลวเสนอตอผูอํานวยการ สถานศึกษาที่ไดกําหนด
เปนกลุมตัวอยางเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 

 3.3.3  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผูวิจัยจัดสงดวยตนเอง 
 3.3.4  การรวบรวมแบบสอบถาม ใหสงกลับแบบสอบถามทางไปรษณยี 
 3.3.5  ในกรณทีี่ไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยนัดกลับมารับแบบสอบถามอีกใน 1 สัปดาห 

ตอมา 
       

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
 3.4.1  ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ 
 3.4.2  ใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอร 
 3.4.3  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของขาราชการครู จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําเสนอ
ในรูปแบบตาราง พรอมกับคําบรรยายประกอบ 

 3.4.4  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
ตามความคิดเห็นของขาราชการครู จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
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 3.4.5  ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปด นําเสนอโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)    

           

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
             
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการโดยใชวิธีการดังนี้ 
  3.5.1  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา เขต 1 สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) 
และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    
  3.5.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 1 สถิติที่ใชคือ  คาเฉลี่ย  ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  3.5.3  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช คือ การทดสอบสหสัมพันธ ( rxy ) ของเพียรสัน (Pearson Product  Moment 
Correlation Coefficient)  
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง  โดยแบงออกดังนี้ 
       สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
  ลําดับขั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
                  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
        X  แทน คาเฉลี่ย     
      S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
       r        แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
       X       แทน      ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
      X1          แทน ทักษะทางเทคนิค   
                               X2 แทน ทักษะทางมนษุย 
       X3 แทน ทักษะทางความคิดรวบยอด 

    X4 แทน ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
    X5 แทน ทักษะทางความรูความคิด 
    Y       แทน      ความพึงพอใจในการปฎิบตัิงานของขาราชการครู   

       Y1 แทน ดานความมัน่คงในอาชีพ 
         Y2 แทน ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
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      Y3 แทน ดานความเปนธรรม 
      Y4 แทน ดานมนุษยสัมพันธ 
      Y 5 แทน ดานสวัสดิการ 

    *        แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2  ลําดับขั้นการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  วิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาความเฉลี่ย  ( X )  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
               ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)   
    ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
    ตอนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปด  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  / ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของขาราชการครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1     
    

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
      ตอนที่  1   วิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
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ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาของ 
                สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม 5 ดาน 
 

ขอที่         ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา                (n = 312)     ระดับ         ลําดับที่ 
                                       X           S.D.    ความคิดเห็น 

1.                  ทักษะทางดานเทคนิค   3.69          0.59       มาก  2 
2.         ทักษะดานมนุษย       3.62       0.71       มาก  4 
3.         ทักษะดานความคิดรวบยอด     3.69          0.64         มาก  3 
4.         ทักษะทางการศึกษาและการสอน  3.58     0.62       มาก  5 
5.                 ทักษะทางความรูความคิด   3.71     0.67       มาก  1 

                                     เฉลี่ยรวม                                            3.59          0.54         มาก               -  

     
    จากตาราง  2  พบวาคาเฉลี่ยของทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.54) เรียงลําดับ  ดังนี้  ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาทักษะมีคาสูงที่สุด คือ ทักษะดานความรูความคิด ( X = 3.71, S.D. = 0.67) 
รองลงมา  คือ  ทักษะทางดานเทคนิค ( X = 3.69, S.D. =0.59)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ( X =  3.69, 
S.D. = 0.64)  และทักษะทางดานมนุมษย ( X = 3.62, S.D. = 0.71) ทักษะที่มีคาต่ําที่สุด  คือ  ทักษะ
ทางดานการศึกษาและการสอน ( X = 3.58, S.D. = 0.62) 
  
ตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                ในดานทักษะทางเทคนิค 
 

ขอที่          ทักษะทางดานเทคนิค                                  ( n  =  312)            ระดับ         ลําดับที่ 
                     X            S.D.      ความคิดเห็น 

1     ผูบริหารมีความรูทักษะในการพัฒนาสื่อ               3.75         0.56             มาก  2 
        นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2.    ผูบริหารใหการสนับสนนุ จัดหาดานอปุกรณ       3.71         0.67             มาก  4 
        เครื่องมือไวอยางพอเพยีง 
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ตาราง  3  (ตอ)  แสดงคาเฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                          ในดานทักษะทางเทคนิค 
 

ขอที่          ทักษะทางดานเทคนิค                                  ( n  =  312)            ระดับ         ลําดับที่ 
                            X            S.D.        ความคิดเห็น 

3.    ผูบริหารมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยี     3.57         0.77             มาก             11 
       ในการจดัการเรียนการสอน 
4.    ผูบริหารใหการสนับสนนุ จัดหาดานอปุกรณ      3.67         0.71  มาก  8 
        เครื่องมือไวอยางพอเพยีง 
5.    ผูบริหารจัดทําโครงสรางหลักสูตรและ                  3.63         0.78  มาก              10 
       บริหารจัดการในการใชหลักสูตร 
6.    ผูบริหารดําเนินการจัดทาํแผนพัฒนาหลักสูตร       3.66         0.80  มาก  9 
       ใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ 
7.    ผูบริหารมีการดําเนนิการปรับปรุงหลักสูตร            3.69        0.82  มาก  6 
        อยางตอเนื่อง    
8.    ผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับ                       3.71        0.82         มาก  5 
        หนวยงานอื่นในการรวมกันจัดการศกึษา 
9.     ผูบริหารมีความสามารถในการประสาน                 3.74        0.86  มาก  3 
        งานการทํางานกับบุคคลอื่น 
10.   ผูบริหารมีการใชอํานาจในการตัดสินใจ                  3.69        0.82  มาก  6 
11.   ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงาน              3.78        0.80  มาก  1 
        ของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานไป 
        ยังหนวยงานอื่น 
                                   เฉลี่ยรวม                                       3.69        0.59   มาก                  - 

 
 จากตาราง  3  พบวา  คาเฉลี่ยของทักษะการบริหารผูบริหารสถานศึกษา ในดานทักษะ

ทางเทคนิคในภาพรวมและรายดานในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.59) ดานที่มีคาสูงที่สุด คือ  
ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานไปยังหนวยงานอื่น 
( X =3.78, S.D. = 0.80)  รองลงมา  คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานการทํางานกับ
บุคคลอื่น  ( X  = 3.74,S.D.= 0.86)  อันดับที่  3  คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

70

การทํางานกับบุคคลอื่น ( X = 3.74,S.D.= 0.86) และที่มีคาต่ําที่สุด  3  อันดับ คือ   ผูบริหารดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ ( X =3.66, S.D.= 0.80) ผูบริหารจัดทําโครงสราง
หลักสูตรและบริหารจัดการในการใชหลักสูตร ( X =3.63, S.D.=0.78)  ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ( X =3.57, S.D.= 0.77) 

    
ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
                ในดานทักษะดานมนุษย 
 

ขอที่                 ทักษะดานมนษุย                                        (n  = 312)                  ระดับ      ลําดับที่ 
                               X                 S.D.        ความคิดเห็น 

1.  ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากร                   3.81         0.83      มาก  2 
ในสถานศึกษาปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั 

2. ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากร          3.83 0.82      มาก  1 
ในสถานศึกษาทํางานดวยกนัอยางมีความสุข 

3.  ผูบริหารสงเสริมใหทุกคนในสถานศึกษารวม     3.70 0.72      มาก  4 
กันแสดงความคิดเห็นทกุขัน้ตอนการทํางาน   

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา        3.73           0.74      มาก  3 
มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 

5.   ผูบริหารมีการโนมนาวใหบุคลากรรวมกนั          3.70  1.77      มาก  5 
ทํางานหรือกิจกรรม 

6. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอ              3.57  0.79           มาก              7  
 การทํางาน  
7. ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกดิขึ้น 3.53  0.82      มาก  9 

ระหวางการทาํงาน 
8. ผูบริหารยอมรับในความคดิเห็นของผูอ่ืนที ่        3.47  0.78     ปานกลาง 10 

อาจขัดแยงกัน 
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ตาราง  4 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                        ในดานทักษะดานมนษุย 
 

ขอที่                 ทักษะดานมนษุย                                         (n  = 312)                  ระดับ      ลําดับที่ 
                            X              S.D.      ความคิดเหน็ 

9. ผูบริหารปลุกจิตสํานึกใหบคุลากรทุกคน          3.54 0.83      มาก  8 
รวมกันทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ 

10. ผูบริหารใหความสําคัญตอเปาหมายและ             3.60 0.83      มาก  6 
การทํางานเปนทีมเสมอ 

                              เฉลี่ยรวม                                             3.62 0.71      มาก  

  
 จากตาราง  4  พบวาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ในดานทักษะมนุษยในภาพรวม

และรายดานทุกดานอยูระดับมาก  ( X =3.62, S.D.=0.71) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือผูบริหาร
สรางแนวความคิดใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยกันอยางมีความสุข ( X  =3.83,  S.D.=0.82)  
รองลงมา คือ  ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน
( X =3.81, S.D.=0.83) และผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 
( X = 3.73, S.D.= 0.74) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดตามลําดับ คือ ผูบริหารยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน
ที่อาจขัดแยงกัน  ( X =3.47, S.D.= 0.78) ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวาง
การทํางาน ( X =3.53, S.D.= 0.82) ผูบริหารปลุกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนรวมกันทํางาน
ดวยความเต็มใจและเสียสละ ( X = 3.54, S.D. = 0.83)      
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                ในดานทักษะดานความคิดรวบยอด 
 

ขอที่                 ทักษะความคดิรวบยอด                               (n  = 312)                  ระดับ      ลําดับที่ 
                            X              S.D.         ความคิดเห็น 

1. ผูบริหารประสานความรวมมือในการพัฒนา      3.62        0.79           มาก           10 
วิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 

2. ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหา         3.66        0.76            มาก           7 
ภายในสถานศกึษา 

3. ผูบริหารสามารถวิเคราะหจดุแข็งและ         3.64        0.77            มาก           8 
จุดออนของสถานศึกษา เพื่อนาํมาใช 

              ในการแกปญหาได 
 4. ผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนม          3.64                   0.78            มาก           9 

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในและ  
ภายนอก เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 

5. ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลอง           3.78        1.80            มาก     2 
กับความตองการของชุมชน 

6. ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวม          3.71        0.77           มาก    4 
ในการจดัทําแผนปฏิบัติประจําป 
โดยความรวมมือกับชุมชนและทองถ่ิน 

7.           ผูบริหารวิเคราะหแผนนโยบายที่มีตอการศึกษา 3.71                    0.81          มาก    5 
8. ผูบริหารวิเคราะหแผนพัฒนาระบบ        3.67                    0.79           มาก   6 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
9. ผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจยั        3.76                     0.83          มาก      3 

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ภายในสถานศกึษา 

10. ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับ        3.80                     0.80          มาก    1 
ระเบียบวินยัขาราชการครู 

                                     รวมคาเฉลี่ย                                 3.69                     0.64          มาก           - 
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จากตาราง  5  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  ในดานทักษะดานความคิด
รวบยอด  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูระดับมาก  ( X =3.69, S.D.=0.64)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินัยขาราชการครู ( X = 3.80, S.D. = 0.80)   
รองลงมา  คือ  ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน ( X =3.78, 
S.D.=1.80) และผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ภายในสถานศึกษา ( X =3.76, S.D.=0.83) และมีคาเฉลี่ยต่ําตามลําดับ  คือ  ผูบริหารประสาน
ความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  ( X =3.62, S.D. =0.79) ผูบริหาร
สามารถวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษาเพื่อนํามาใชในการแกปญหาได ( X = 3.64, 
S.D. = 0.77)  และผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในและภายนอก 
เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา ( X = 3.64, S.D. = 0.78)   

 
ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
               ในดานทักษะดานทางการศึกษาและการสอน 
 

ขอที่            ทักษะทางการศกึษาและการสอน                   n  =312                     ระดับ           ลําดับที่ 
                     X               S.D.        ความคิดเหน็ 

1. ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียน   3.70        0.70 มาก  1 
การสอน สงเสริมใหสอดคลองกับ 
ความตองการและความถนัดของผูเรียน 

2. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม   3.59        0.66 มาก  2 
ประเมินผลไดสอดกับสถานศึกษา 

3. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม    3.56        0.71 มาก  5 
ประเมินผลไดสอดกับเขตพื้นที่การศึกษา 

4. ผูบริหารมีการใหคําแนะนําในการผลิตสื่อ   3.54        0.80 มาก  6 
การเรียนการสอน 

5. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรู   3.54        0.80 มาก  6 
ทั้งภายในสถานศึกษา 

6. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรู   3.59        0.81 มาก  3 
ทั้งภายนอกสถานศึกษา  

  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

74

ตาราง 6 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทกัษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                       ในดานทักษะดานทางการศกึษาและการสอน 
 

ขอที่            ทักษะทางการศกึษาและการสอน                    n  =312                   ระดับ            ลําดับที่ 
                     X                S.D.       ความคิดเหน็ 

7. ผูบริหารจัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรู   3.58         0.79 มาก  4 
ในการจดัการศึกษาของบุคคล องคกร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                                     เฉลี่ยรวม                                3.58         0.62 มาก                    - 

 
 จากตาราง  6  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในดานทักษะการศึกษา

และการสอน  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ( X =3.58, S.D. = 0.62)  ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  สงเสริมใหสอดคลองกับความตองการ
และความถนัดของผูเรียน ( X =3.70, S.D.=0.70) รองลงมา คือ ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม 
ประเมินผลไดสอดกับสถานศึกษา ( X =3.59, S.D. = 0.66) และผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรู
ทั้งภายนอกสถานศึกษา ( X =3.59, S.D.= 0.81) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําตามลําดับ  คือ  ผูบริหารมีการให
คําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ( X = 3.54, S.D.= 0.80)  ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลง
การเรียนรูทั้งภายในสถานศึกษา ( X =3.54, S.D.=0.80) และผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม 
ประเมินผลไดสอดกับเขตพื้นที่การศึกษา  ( X = 3.56, S.D.=0.71) 
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 ตาราง  7  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
                 ในทักษะดานทางความรูความคิด 
                            

ขอที่            ทักษะทางการศกึษาและการสอน                    n  =312                   ระดับ            ลําดับที่ 
                          X           S.D.       ความคิดเหน็ 

1. ผูบริหารดําเนนิการวางแผนในการพัฒนา         3.66         0.57           มาก                    5  
หลักสูตรสถานศึกษารวมกบัชุมชน 
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน          

2. ผูบริหารวิเคราะหหาจุดเดนของสถานศึกษา      3.69         0.78          มาก                  4        
ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะกับ 
สถานศึกษา 

3. ผูบริหารวิเคราะห ประเมินสภาพ         3.75         0.81          มาก                    2 
ความตองการของสถานศึกษา พรอมทั้ง 
นําไปพัฒนาสถานศึกษา 

4. ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน  3.71        0.80          มาก               3 
5. ผูบริหารมีการวางแผนการจดัการภายใน         3.79        0.83          มาก                1 

โรงเรียนใหเอือ้ประโยชน ตอการเรียนรู 
และเกดิความคุมคา 

                                     เฉลี่ยรวม                                      3.71        0.67        มาก               -           

         
 จากตาราง  7  พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในทักษะดานทางความรู

ความคิด  ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ( X =3.71, S.D.= 0.67)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผูบริหารมีการวางแผนการจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อประโยชนตอการเรียนรูและเกิดความคุมคา  
( X =3.79, S.D.=0.83) และผูบริหารวิเคราะห  ประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา พรอมทั้ง
นําไปพัฒนาสถานศึกษา ( X =3.75, S.D.=0.81) ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน 
( X =3.71, S.D.=0.80)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ผูบริหารดําเนินการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษารวมกับชุมชน  ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ( X = 3.66, S.D. = 0.57)  ผูบริหาร
วิเคราะหหาจุดเดนของสถานศึกษาในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะกับสถานศึกษา ( X = 3.69, 
S.D. =  0.78) ตามลําดับ  
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  ตอนที่  2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.   

 
ตาราง  8  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
                ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ขอที่        ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               n  =  312                  ระดับ               ลําดับที่ 
      ของขาราชการครู          X           S.D.          ความคิดเห็น   

1. ความมั่นคงในหนาที่การงาน         3.29         0.69   ปานกลาง       3 
2. ดานเงินเดือน คาตอบแทน         3.07         0.79   ปานกลาง      5 
3. ดานความเปนธรรม          3.31         0.65   ปานกลาง      2 
4. ดานมนษุยสัมพันธ            3.25         0.69   ปานกลาง      4 
5. ดานสวัสดิการ            3.42         0.78             ปานกลาง              1 

                 เฉลี่ยรวม                                            3.27         0.63             ปานกลาง              - 

     
   จากตาราง  8  พบวา  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ในภาพรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.27, S.D.=0.63)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ดานสวัสดิการ  ( X =3.42, S.D.=0.78)  รองลงมา  คือ  ดานความเปนธรรม  ( X =3.31, S.D.=0.65)   
ความมั่นคงในหนาที่การงาน ( X =3.29, S.D.=0.69) ดานมนุษยสัมพันธ  ( X =3.25, S.D.=0.69)  และ 
ดานเงินเดือน คาตอบแทน ( X = 3.07, S.D. =  0.79) 
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ตาราง  9  แสดงคาเฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขาราชการคร ู 
                ดานความมั่นคงในอาชีพ 
 

ขอที่           ความมั่นคงในอาชีพ                     n  = 312             ระดับ         ลําดับที่ 
                                            X                 S.D.            ความคิดเห็น 

1.  ตําแหนงงานของครูไดรับงานที่มี        3.56     0.75             มาก   1 
ความสําคัญตอหนวยงาน 

2.          ครูไดรับความเปนธรรมจาก       3.38                  0.70          ปานกลาง                 2 
 การปฏิบัติงาน 
3.   ครูไดรับความไววางใจให         3.26     0.81            ปานกลาง                5               
 ปฏิบัติงานอื่น ที่พิเศษกวางานในหนาที ่
4. ครูไดรับความไววางใจใน                   3.29                  0.92           ปานกลาง    4             
 การปฏิบัติงานสําคัญๆอยูเสมอ 
5. ครูกับเพื่อนรวมงานของครูมี               3.35                  1.39             ปานกลาง                3 
 ความสนิทสนมกันดีตอการปฏิบัติงาน 
6. ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น    3.25                  0.89             ปานกลาง                 6              
 รวมกับผูรวมงาน 
7. ผูบังคับบัญชาปกปองใหครู                 3.17                  0.84              ปานกลาง    9             
 เมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน 
8.  ครูสามารถแสดงความคิดเห็นใน       3.21                  1.43              ปานกลาง    7             
 เร่ืองตางๆ 
9. ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงาน       3.19                  0.89              ปานกลาง    8             
 ที่ไดรับมอบหมายใหทาํ 

                                     เฉลี่ยรวม                     3.29                  0.69              ปานกลาง             -  

               
  จากตาราง  9  พบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดานความมั่นคง
ในหนาที่การงาน ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง  ( X =3.29, S.D.=0.69) 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ตําแหนงงานของครูไดรับงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน ( X =3.56, 
S.D.=0.75) รองลงมา คือ ครูไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน ( X =3.38, S.D. = 0.70)  และ
ครูกับเพื่อนรวมงานของครูมีความสนิทสนมกันดีตอการปฏิบัติงาน  ( X =3.35, S.D. = 1.39)  



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

78

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ผูบังคับบัญชาปกปองใหครูเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  ( X =3.17, 
S.D.=0.84) รองลงมา คือ ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ที่ไดรับมอบหมายใหทํา ( X =3.19, 
S.D.=0.89)  และครูสามารถแสดงความคิดเห็นใน เร่ืองตางๆ  ( X = 3.21, S.D.=1.43)     
 
ตาราง  10 แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
                ดานเงินเดือน หรือคาจาง   
 

ขอที่            ดานเงินเดือน หรือคาจาง                n  = 312          ระดับ       ลําดับที่ 
                           X             S.D.          ความคิดเห็น 
1. ครูไดรับเงินเดอืนที่เพียงพอ                   3.12           0.89            ปานกลาง   2 
 ตอการดํารงชีวิต 
2. ครูไดรับเงินเดอืนที่เหมาะสม          3.13           0.92            ปานกลาง   1 
 กับหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบ 
3. ครูไดรับเงินเดอืนที่เหมาะสม                  3.08          0.92            ปานกลาง  3 
 กับการศึกษาทีไ่ดเลาเรียนมา 
4. ครูไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน          3.05           0.94           ปานกลาง  5 
5. ครูคิดวาความเปนอยูของทานทัดเทียม    3.04           0.92           ปานกลาง  6 
 กับอาชีพอ่ืน 
6. ครูมีความเปนอยูที่ด ี                   3.03          0.91           ปานกลาง   7 
7. ครูคิดวาสวัสดกิารที่เหมาะสม                  3.07           0.89           ปานกลาง                   4 

                              เฉลี่ยรวม                                  3.07           0.79            ปานกลาง               -       

                
 จากตาราง  10  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ดานเงินเดือน 

คาตอบแทนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X =3.07, S.D.=0.79)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ ( X =3.13, S.D.=0.92)  ครูไดรับเงินเดือน
ที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต  ( X =3.12, S.D.=0.89) และครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับการศึกษา
ที่ไดเลาเรียนมา  ( X =3.08, S.D.=0.92)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ครูมีความเปนอยูที่ดี ( X =3.03, 
S.D.=0.91) ครูคิดวาความเปนอยูของครูทัดเทียมกับอาชีพอ่ืน ( X = 3.04, S.D.=0.92) และครูคิดวา
สวัสดิการที่เหมาะสม ( X =3.07, S.D.=0.89)  ครูไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ( X =3.05, S.D.=0.94)    
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ตาราง  11  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                  ขาราชการครู  ดานความเปนธรรม  
 

ขอที่            ดานความเปนธรรม                     n  = 312         ระดับ       ลําดับที่ 
                                            X                 S.D.         ความคิดเห็น 

1. ครูมีการแขงขันกันเอง                      3.20             0.84           ปานกลาง            5 
 ในการปฏิบัติงาน 
2. ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสม               3.32             0.81           ปานกลาง            2 
 กับความรูความสามารถของตน 
3. ครูไดปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ           3.42             0.79           ปานกลาง            1 
 คาตอบแทนทีไ่ดรับ 
4. ครูไดรับความเปนธรรม                        3.31             0.78          ปานกลาง                   4 
 ในการพจิารณาเงินเดือน 
 เล่ือนขั้นประจาํป 
5. ครูมีความเจรญิกาวหนาใน                   3.31             0.73           ปานกลาง                  3 
 การรับราชการ 

                                 เฉลี่ยรวม                             3.31                0.65              ปานกลาง                - 

  
               จากตาราง 11 พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ดานความเปนธรรม  
ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.31, S.D.=0.65) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  ครูไดปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ คาตอบแทนที่ไดรับ  ( X = 3.42, S.D.= 0.79) ครูไดรับภาระงาน
ที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ( X =3.32, S.D.=0.81)  และครูไดรับความเปนธรรม
ในการพิจารณาเงินเดือนเลื่อนขั้นประจําป ( X =3.31, S.D.=0.78)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ครูมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน ( X =3.20, S.D.= 0.84) และครูมีความเจริญกาวหนา
ใน การรับราชการ  ( X  =3.31, S.D.= 0.73)  ตามลําดับ 
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ตาราง  12  แสดงคาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                  ขาราชการครู  ดานมนุษยสัมพนัธ  
 

ขอที่            ดานมนุษยสัมพนัธ                                   n  = 312                    ระดับ                  ลําดับที่ 
                           X              S.D.         ความคิดเห็น 

1. ครูมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกนั 3.26         0.78             ปานกลาง           5  
2. ครูยอมรับความคิดเห็นการแนะนํา          3.29         0.82             ปานกลาง           1 
 จากเพื่อนรวมงาน 
3. ครูวิเคราะหปญหาการทํางานภายใน       3.29           0.83            ปานกลาง                2 
 โรงเรียนรวมกนั 
4. ครูไดรับการสนับสนุนใน                       3.22          0.80             ปานกลาง           6 
 การปฏิบัติงานจาก ผูบริหาร 
5. ครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติ      3.20           0.79            ปานกลาง           7 
 งานจากเพื่อนครูดวยกัน 
6. ครูในโรงเรียนทํางานรวมกนั                  3.27           0.84            ปานกลาง          4 
 ดวยความสามคัคี 
7. ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดี              3.29           0.85            ปานกลาง          3 
 ในการทํางาน 

                                 เฉลี่ยรวม                             3.25           0.69             ปานกลาง              - 

                    
จากตาราง  12  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูดานมนุษยสัมพันธ

ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.25, S.D.=0.69)  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ   
ครูยอมรับความคิดเห็นการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน  ( X =3.29, S.D.=0.80)  รองลงมา  คือ ครู
วิเคราะหปญหาการทํางานภายในโรงเรียนรวมกัน( X = 3.29, S.D.=0.83)  และภายในโรงเรียน
มีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ( X =3.29, S.D.=0.85) คาเฉลี่ยต่ําสุดตามลําดับ  คือ ครูมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกัน  ( X = 3.26, S.D.=0.78)  ครูไดรับการสนับสนุนใน การปฏิบัติงานจากผูบริหาร 
( X =3.22, S.D.=0.80)  และครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อนครูดวยกัน ( X =3.20, 
S.D.=0.79)      
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ตาราง  13  แสดงคาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                  ขาราชการครู  ดานสวัสดิการ   
 

ขอที่            ดานสวัสดิการ                                    n = 312                    ระดับ       ลําดับที่ 
        X            S.D.               ความคิดเห็น 

 1. ครูไดรับความสะดวกสบาย              3.30          0.86                ปานกลาง  6 
 ในการทํางาน  
2. ครูไดรับสวัสดิการตางๆ         3.37           0.90    ปานกลาง  4 
 ในการตรวจสขุภาพประจําป  
 การเบิกคารักษาพยาบาล 
 คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ  
3. โรงเรียนจัดวสัดุอุปกรณ                    3.36         0.88                ปานกลาง  5 
 ในการทํางานที่เพียงพอตอ 
 ความตองการในการทํางาน 
4. ครูไดรับการสนับสนุนในการหา     3.38           0.94                ปานกลาง        3 
 วัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอน 
 ที่เพียงพอ  

5. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใน            3.52          0.94                   มาก               2 
 การทํางานมีความปลอดภยั 
6. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอม                3.63         0.99                     มาก                          1 
 ใหรมร่ืนนาทํางาน 

                                  เฉลี่ยรวม                        3.42          0.78                ปานกลาง                       -         

 
            จากตาราง  13  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดานสวัสดิการ
ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปากกลาง ( X =3.42,S.D.=0.78)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่นนาทํางาน ( X =3.63, S.D.=0.99) รองลงมา  คือ โรงเรียน
จัดสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย ( X =3.52, S.D.=0.94) และครูไดรับการสนับสนุน
ในการหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนที่เพียงพอ ( X =3.38, S.D.=0.94)  ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ  ครูไดรับสวัสดิการตางๆ ในการตรวจสุขภาพประจําปการเบิกคารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 
( X =3.37, S.D.=0.90)  รองลงมา คือ โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณในการทํางานที่เพียงพอตอความตองการ
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ในการทํางาน  ( X = 3.36, S.D.=0.88)  และครูไดรับความสะดวกสบายใน การทํางาน  ( X = 3.30, 
S.D.=0.86)          
 
    ตอนที่  3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   
 
ตาราง  14  แสดงคาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                 ขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ทักษะการบริหารของ                         ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  (Y) 
ผูบริหารสถานศึกษา                    Y1                Y2               Y3            Y4              Y 5             Y               
             (X)                               r                  r                r             r                r                  

    X1                               .576*           .460*         .429*         .529*         .455*           .559*         
     X2           .567*            .410*          .471*        .513*          .481*           .556*         

       X3                       .519*             .386*         .432*         .465*          .476*          .520*         
 X4           .683*             .541*         .566*         .589*          .558*          .670*         

     X5                               .610*             .452*         .507*         .571*          .578*.         .620*         

               X                                .675*             .514*        .550*          .610*         .584*          .669*         

*P < 0.05 
 

 จากตาราง  14  พบวาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธในทางบวก ระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู (Y)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  ทางบวก
อยูระดับปานกลาง  (rxy= .669)  
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    1)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  กับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ของขาราชการครูดานความมั่นคง (Y1)  มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง  (rX Y 1

=.675)   
 2)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูดานเงินเดือน (Y2)  มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง  (rX Y 2
= .514)   

 3)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ของขาราชการครูดานความเปนธรรม (Y3) มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง (rX Y 3 =  .550)  
 4)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูดานมนุษยสัมพันธ (Y4) มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง   (rX Y 4 =  .610)   
 5)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X) กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูดานสวัสดิการ  (Y 5)  มีความสัมพันธทางบวกอยูระดับปานกลาง  (rX Y 5 =  .584)  
 

ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปลายเปด ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปจากประเด็นแบบสอบถามได ดังนี้  

      1)  ทักษะดานเทคนิค   
      (1)  ผูบริหารควรจัดหาหองปฏิบัติการใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนและ

ความตองการ 
   (2)  ผูบริหารควรมีความรูในดานทักษะการพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยี เพื่อนํามาใช
ในการพัฒนาตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

  (3)  ผูบริหารควรมีความรูในดานทักษะ  การพัฒนาสื่อ  และเทคโนโลยี 
เพื่อนํามาใชในการบริหาร ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและประสานงานในการรวม 
กิจการอื่นกับหนวยงานตางๆ  

   2)  ทักษะดานมนุษย   
      (1)  ผูบริหารควรจัดการกับปญหาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
  (2)  ผูบริหารควรเปนนักบริหาร ควรทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานดวยกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 
      (3)  ผูบริหารควรสรางความสามัคคีในสถานศึกษา 
    3)  ทักษะดานความคิดรวบยอด   
      (1)  ผูบริหารควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร และงานดานวิชาการ

มากขึ้น 
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  (2)  ผูบริหารควรวิเคราะหสภาพปญหาภายในสถานศึกษา 
  (3)  ผูบริหารควรมีการวิเคราะหสภาพปญหาภายในสถานศึกษา  และสงเสริม

การมีสวนรวมในการจัดการแผนปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4)  ทักษะดานการศึกษาและการสอน  
          (1)  ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่อยูในทองถ่ิน 
          (2)  สนับสนุน สงเสริม การเรียนการสอนให สอดคลองกับความตองการและ

ความถนัดของผูเรียน  
         (3)  ผูบริหารควรจัดครูเขาสอนใหตรงตามความถนดัของครู เพราะจะเกดิประโยชน 

สูงสุดกับนักเรยีน 
           5)  ทักษะทางความรูความคิด   
        (1)  ผูบริหารตองประสานความรวมมือกับชมุชนที่อยูรอบโรงเรียน ใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน 
  (2)  ผูบริหารควรเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีใจเปนกลาง  

  (3)  ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถดําเนินการวางแผนในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  วิเคราะหจุดเดนของสถานศึกษา ประเมินความตองการของสถานศึกษา        
เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถานศึกษา 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 

   1)  ความพึงพอใจดานความมั่นคงในอาชีพ  
     (1)  ควรใหความมั่นใจในสายงานของครูถึงจะไมใชขาราชการ แตควรใหครู
มีความมั่นใจในอาชีพเทากับครูที่เปนขาราชการ 

      (2)  มีความพึงพอใจในหนาที่และอาชีพของตนดี  
      (3)  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีอิสระในความคิดเห็นรวมกับ

ผูรวมงานมีอิสระ  ในการตัดสินใจในงานที่ไดรวมรับมอบหมาย 
   2)  ความพึงพอใจดานเงินเดอืนหรือคาจาง 
      (1)  ควรพิจารณาขั้นหรือการขึ้นเงินเดือนตามความสามารถจริงๆ   
       (2)  เงินเดือนไมเพียงพอตอการครองชีพในปจจุบัน 
    (3)  เงินเดือนไมเหมาะสมกับการศึกษาที่เลาเรียนมา 
   3)  ความพึงพอใจดานความเปนธรรม 
  (1)  ผูบริหารควรยึดหลักความเปนธรรม 
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  (2)  มีการแขงขันกันในการทํางาน  
   4)  ความพึงพอใจดานมนุษยสัมพันธ 
     ควรสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบริหารใหมีบรรยากาศที่ดี 
   5)  ความพึงพอใจดานสวัสดิการ 
       (1)  ควรใหสวัสดิการกับพนักงานจางเทียบเทากับขาราชการเพราะปฏิบัติหนาที่

ไมนอยไปกวากัน  
                      (2)  ไดรับการสนับสนุนความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
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บทที่  5 
สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 โดยผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดทักษะการบริหารของ ของ  เดรค และโรว (Drake & Roe, 1994, 
pp. 29-30) จําแนกเปน  5  ดาน คือ 1) ทักษะทางเทคนิค  2) ทักษะทางมนุษย   3)  ทักษะทางความคิด
รวบยอด  4)  ทักษะทางการศึกษาการสอน  5)  ทักษะทางความรูความคิดและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูยึดกรอบแนวคิดทฤษฏีของ  เฟรนซ  (French, 1994, p. 111) 
โดยจําแนกเปน 5 ดาน  1) ความมั่นคงในอาชีพ  2)  เงินเดือนหรือคาจาง 3)  ความเปนธรรม  
4)  มนุษยสัมพันธ  5)  มีสวัสดิการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน  312  คน  ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่  และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 308)   
โดยแบงโรงเรียนเปนชั้นการสุม  และกําหนดใหผูใหขอมูลแตละชั้น โดยการสุมอยางงาย  เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3  ตอน ไดแก ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับท ักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  และตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นดานทักษะการบริหารเทากับ  .92 และ
ความเชื่อมั่นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทากับ  .97  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย
ไดขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 ไดดําเนินการรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองดวย และรวบรวมขอมูลกลับมาทางไปรษณีย  ผลปรากฏวาไดแบบสอบถามคืน
จํานวน  312  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในการศึกษา คนควา  และทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
คารอยละ คาเฉลี่ย  ( X )  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
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5.1  สรุปผลวิเคราะหขอมูล 
 
 ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  กับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  สรุปผล
การวิเคราะหพบวา 
 5.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชงิเทรา  เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา 
รายดาน พบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยดังนี้  ทักษะดานทางความรูความคิด  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะทางดานเทคนิค   
ทักษะดานมนุษย  ทักษะทางการศึกษาและการสอน    
 5.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา   เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
และเรียงคาเฉลี่ยตามลําดับจากมากไปนอย  คือ ดานสวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ ดานมนุษยสัมพันธ     
ดานความเปนธรรม  ดานเงินเดือน หรือคาจาง            
  5.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร
กับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 พบวา  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X) กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  (Y) ในทางบวก  
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  และพิจารณาความสัมพันธรายดานพบวา    
      1)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานความมั่นคง (Y1)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 
 2)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานเงินเดือน (Y2)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 

         3)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานความเปนธรรม (Y3) ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 

        4)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานสวัสดิการ (Y 4)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 

         5)  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  (X)  สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานของขาราชการครู  ดานสวัสดิการ ( Y 5)  ในทางบวกอยูระดับปานกลาง 
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5.2  อภิปรายผล  
 
 จากผลการวิจัยทําใหทราบทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้    
 5.2.1  ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานของอรนุช นิยุตรานนท  
(2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1”  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีทักษะทางการบริหารโดยอยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ 
งานวิจัยของศักดิ์ศรี  สนจิตร (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับสูง  
สอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล ( 2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  2  ผลการวิจัย
พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  2  
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ในการบริหารงานผูบริหารงาน
จําเปนตองคิดไปทุกวันเพื่อใหเกิดการสรางสรรคและเหตุที่ตองคิดนั้นอาจเนื่องมาจากงานที่เพิ่มขึ้น  
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพื่อใหสามารถทําไดทันตามกําหนดและการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี  ทําใหตองคิดกาวไปไกลกวานั้นเพื่อใหงานสัมพันธกับระบบ การคิดผูบริหาร
จําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการในการดําเนินการ  ดังนั้นผูบริหารควรมีทักษะในการบริหาร 
เพื่อที่จะสามารถนําความรู  ความเขาใจ  และประสบการณตางมาปรับใชในการบริหารงานในโรงเรียน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

 1)  ทักษะทางความรูความคิด โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  ขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารมีการวางแผนการจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อประโยชนตอการเรียนรู
และเกิดความคุมคา รองลงมา คือ ผูบริหารวิเคราะหประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา 
พรอมทั้งนําไปพัฒนาสถานศึกษา และผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
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และรายดานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์ รุจิวงษสิริกุล  (2551, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารมีการวางแผนการจัดภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน การมีวิสัยทัศน  การวิเคราะห 
การประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา การวิเคราะหความเปนไปไดของการปฏิบัติงาน  
  2)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินัยขาราชการครู รองลงมา 
คือ ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน  และผูบริหารศึกษา
ผลกระทบที่เปนปจจัยท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารควรจะมีการวิเคราะหแผน  นโยบาย  การจัดทําแผนปฎิบัติงานประจําป  ที่มีตอการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา    
    3)  ทักษะทางดานเทคนิค  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของสถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงาน
ไปยังหนวยงานอื่น  รองลงมา คือ  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานการทํางานกับบุคคลอื่น 
และผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นในการรวมกันจัดการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  “ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์ศรี  สนจิตร (2549, บทคัดยอ)  
ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, 
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บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก  ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ ผูบริหารมีความรูในดานเทคนิคการทํางาน เพื่อใหเกิดความคลองแคลวในการใชอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ และในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรม  รวมทั้งสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
นําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อความกาวหนาในการทํางาน พรอมทั้งสามารถแนะนําและชี้แนะใหกับ
ผูอ่ืนปฏิบัติได    
          4)  ทักษะดานมนุษย  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับ  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยกันอยางมีความสุข  รองลงมาคือ  
ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  และผูบริหารสงเสริม
ใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันแสดงความคิดเห็นทุกขั้นตอนการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยไพบูลย  สุขเจริญ (2548, บทคดัยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1”  พบวาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551, บทคัดยอ)
ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารเสริมสรางความรวมมือของทีมงาน การสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา  
การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนในสถานการณตางๆ สามารถแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ที่เกี่ยวของ การยอมรับตอความผิดพลาดในระหวางการทํางาน การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น
ที่อาจเปนขอขัดแยง  การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน สามารถควบคุมอารมณเมื่อตองเผชิญกับ
ปญหาตาง  
        5)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก    
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหสอดคลองกับ
ความตองการและความถนัดของผูเรียน รองลงมาคือ  ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ  ติดตาม  ประเมินผล   
ไดสอดคลองกับสถานศึกษา  และผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายนอกสถานศึกษา   
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ภูมิปญญาทองถ่ิน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมโชค  ยินดีสุข (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย
เร่ือง “ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของศักดิ์ศรี  สนจิตร  (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   
ผูที่จะเปนผูบริหารจะตองพัฒนามาจากครูผูสอนที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

ที่ประสบความสําเร็จเพราะทักษะการศึกษาและการสอนถือวาเปนทักษะทางวิชาชีพของผูที่ทําหนาที่

ในการจัดการเรียนการสอน  ผูบริหารมีการสงเสริมการเรียนการสอนที่สอดคลองตอความตองการ
ของทองถ่ิน การนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอรวมทั้งการสนับสนุนแหลงเรียนรูภายในทองถ่ิน  
การสงเสริมในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน  มีการติดตามระบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
เขตพื้นที่การศึกษา 
 5.2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง           
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง” พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือภาพรวม
ในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ผูปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย
ในการปฏิบัติงานก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แตถาผูปฏิบัติงานไมพอใจ
ในการปฏิบัติงานก็จะสงผลทําใหผูปฏิบัติงานลาออก  มาทํางานสาย ขาดความรับผิดชอบในงานที่ทํา   
การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน การตองการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
ความมั่นคงในงาน การไดรับคาตอบแทนที่คุมคากับการปฏิบัติงาน การไดรับการยกยองใหเกียรติ
จากผูรวมงานดวยกัน  การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา การไดรับความเปนธรรม
ในการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน  
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  1)  ดานสวัสดิการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหรมร่ืนนาทํางาน  โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย   
และครูไดรับการสนับสนุนในการหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนที่เพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใน
ระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
“ความพึงพอใจในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัย
ครูภาคเหนือ ทั้ง 8 แหง”  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครู
ในภาคเหนือภาพรวมในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ครูควรไดรับการสนับสนุน
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอตอความตองการในการทํางาน การไดรับสวัสดิการ
ในการตรวจสุขภาพ หรือสวัสดิการอื่นที่เพียงพอตอการดําเนินชีวิต  การจัดสภาพแวดลอมใหนาทํางาน 
ความสะดวกสบายในการทํางาน    
  2)  ดานความเปนธรรม โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง  ขอท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ครูปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสม
กับความรูความสามารถของตน  และครูไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเงินเดือนเลื่อนขั้นประจําป  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน  (2524, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง”ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือ
ภาพรวมในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  
ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การไดรับ
การพิจารณาการเลื่อนขั้นเดือนอยางเปนธรรม มีความกาวหนาในหนาที่การงาน  การขจัดความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
  3)  ความมั่นคงในอาชีพ  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ  ตําแหนงของครูไดรับงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน รองลงมา คือ ครูไดรับ
ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน  และครูไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานสําคัญๆ อยูเสมอ      
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง”  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือ
ภาพรวมในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  
ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2”  ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การดําเนินชีวิตในปจจุบัน
มีความเสี่ยงตอส่ิงตางๆ จึงตองการความปลอดภัยในดานรางกาย ความตองการความมั่นคงในทางสังคม 
การไดรับการยกยองจากสังคม  ความมีหนามีตาในสังคม การไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน 
หรือการรวมตัดสนิใจในการแกปญหา 
  4)  ดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ครูยอมรับความคิดเห็นการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน รองลงมา คือ ภายในโรงเรียน
มีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  และครูในโรงเรียนทํางานรวมกันดวยความสามัคคี  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  
และสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือ 
ทั้ง 8 แหง”  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือ
ภาพรวมในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ครูควรไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานดวยกนั 
การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานรวมกัน 
ขาดความสามัคคีในทีมงาน  

  5)  ดานเงินเดือน  หรือคาจาง  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  โดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่
ที่ไดรับผิดชอบ  รองลงมา  คือ  ทานไดรับเงินเดือนที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต  และทานไดรับเงินเดือน
ที่เหมาะสมกับการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปภาภรณ  ศรีแพทย (2549, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2”   
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ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2  อยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัย
ของกมล  รักสวน (2524, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานและปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลยัครูภาคเหนือ ทั้ง 8 แหง” ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยครูในภาคเหนือภาพรวมในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูไดรับคาตอบแทนที่ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต และเหมาะสมกับความรับผิดชอบ
ตอการจัดกระบวนการเรียนการสอน การไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับที่เรียนมา ความไมทัดเทียม
กับอาชีพอ่ืน  ขาดกําลังใจในการปฏบิัติงาน  
 5.2.3  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  มีความสัมพันธ
ทางบวก  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณรงค  องคประเสริฐ (2549, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอ
องคการโรงเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1” ผลการวิจัยพบวา  
ความสัมพันธระหวางทักษะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอองคการโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ผูบริหารมีการจัดหองปฏิบัติการใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนและความตองการ  การจัดการกับ
ส่ือเทคโนโลยี เพื่อนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ผูบริหารมีการขจัดความขัดแยง
ในองคการ มีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  มีความสามัคคี  การวิเคราะหสภาพ
ปญหา  การมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษารวมกัน  ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  ขาราชการครู
มีความมั่นคงในหนาที่การทํางาน  มีอิสระในความคิดเห็นรวมกันกับผูรวมงาน การตัดสินใจในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย  การพิจารณาเงินเดือนเปนไปตามความสามารถของผูปฏิบัติจริง  ไดรับคาตอบแทน
ที่เหมาะสมกับที่ไดเลาเรียนมา  สวัสดิการ  คาตอบแทน การสรางบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน  การไดรับ
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน    
 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

จากขอคนพบของผูวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1)  จากผลการศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรศึกษาเทคนิควิธีการตางๆ  ที่จะการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงคในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร  มีขอเสนอแนะดังนี้   
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    (1)  ทักษะดานเทคนิค ผูบริหารควรมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยี 
ในการจัดการเรียนการสอน  ควรจัดทําโครงสรางหลักสูตรและบริหารจัดการในการใชหลักสูตร  และ
ควรดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมอยูเสมอ     
    (2)  ทักษะดานมนุษย ผูบริหารควรยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืนที่อาจขัดแยงกัน  
ควรมีการยอมรับขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน  และควรปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคน
รวมกันทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ 
    (3)  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ผูบริหารตองมีการประสานความรวมมือ
ในการพัฒนาวิชากรกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  ควรมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อนํามาพัฒนาสถานศึกษา  
   (4)  ทักษะทางการศึกษาและการสอน ผูบริหารควรมีการใหคําแนะนําในการผลิต
ส่ือการเรียนการสอน ควรสงเสริมพฒันาแหลงการเรียนรูทั้งภายในสถานศึกษา ควรมีการจัดระบบ
ดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลไดสอดคลองกับเขตพื้นที่การศึกษา  
   (5)  ทักษะทางความรูความคิด  ผูบริหารควรดําเนินการวางแผนในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษารวมกับชุมชนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ควรมีการวิเคราะห
หาจุดเดนของสถานศึกษาในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะสมกับสถานศึกษา  ควรวิเคราะห
ความเปนไปไดในวิสัยทัศนของโรงเรียน 
  2)  จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรศึกษากระบวนการสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  การกระตุนการเสริมแรงใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยความเต็มใจ และ
เสียสละ เพื่อใหการทํางานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา ดังนั้นจึงควรสรางความพึงพอใจ
ใหผูปฏิบัติงานโดยพิจารณาดังตอไปนี้  
   (1)  ความมั่นคงในหนาที่การงาน ผูบังคับบัญชาควรปกปองครูเมื่อเกิดความผิดพลาด
ในการทํางาน  ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย  ครูสามารถแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องตางๆ ได  
   (2)  ดานเงินเดือน คาตอบแทน ครูควรมีความเปนอยูที่ดี  ครูควรมีความเปนอยู
ที่ทัดเทียมกับอาชีพอ่ืนๆ ครูควรไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
   (3)  ดานความเปนธรรม ครูมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน  ครูควรไดรับ
ความเปนธรรมในการพิจารณาเงินเดือนเลือนขั้นประจําป  ครูควรมีความเจริญกาวหนาในการรับราชการ 
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   (4)  ดานมนุษยสัมพันธ  ครูควรไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนครูดวยกัน  ครูควรไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร  ครูควรมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นรวมกัน  
   (5)  ดานสวัสดิการ  ครูควรไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  โรงเรียน
ควรจัดวัสดอุุปกรณในการทํางานที่เพียงพอตอความตองการในการทํางาน  ครูควรไดรับสวัสดิการ
ตางๆ ในการตรวจสุขภาพประจําป การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร  
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   1)   ควรทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
  2)   ควรทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือราชการ 

1. สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
2. สําเนาหนังสือราชกรขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือ 
3. สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ที่ ศธ  ๐๕๔๘.๑๒/ ว๙๕            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
               อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 

๙ มกราคม  ๒๕๕๓ 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ  และเครื่องมือเพื่อการวิจัย     จํานวน  ๑  ชุด 

ดวยนางสาวจารุณี  สถิตย  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลักราชภัฎราชนครินทร    ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ  เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขัน้ตอนการสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อการวจิัย 
 บัณฑิตวิทยาลยั  พิจารณาแลวเหน็วาทานเปนผูมีความรู  ความสามารถ  และประสบการณ
เปนอยางดจีงึขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั

ของนักศึกษาในครั้งนี้ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  บัณฑิตวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห

จากทานและขอขอบพระคุณอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายฝน  เสกขุนทด) 
                 คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
บัณฑิตวิทยาลยั 
โทร. O-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธ  ๐๕๔๘.๑๒/ ๑๐๓            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๒๒  มกราคม  ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 
เรียน   
ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑” 

ดวยนางสาวจารุณี  สถิตย  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลักราชภัฎราชนครินทร    ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ  เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑”  ซ่ึงขณะนี้
อยูในขั้นตอนการทดลองใชเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลการวจิัย 
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร  ไดพจิารณาแลวเหน็วาสถานศึกษาของ
ทานเปนหนวยงานที่ควรศกึษา   จึงขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูลเพือ่หาคุณภาพ
เครื่องวิจัยของนักศึกษาในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  บัณฑิตวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทานและขอขอบพระคุณอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายฝน  เสกขุนทด) 
                 คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
โทรศัพท/ โทรสารO-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ที่ ศธ  ๐๕๔๘.๑๒/ ๓            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
                อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา  ๒๔๐๐๐ 
 

๕   มกราคม  ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขอความอนุญาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย  
เรียน   

ดวยนางสาวจารุณี  สถิตย  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา  ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลักราชภัฎราชนครินทร    ไดรับอนุมัตใิหทํา
วิทยานิพนธ  เรื่อง “ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา   เขต ๑”  ซ่ึง
ขณะนี้อยูในขัน้ตอนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร     จึงขอความอนุเคราะหทานในการสง
แบบสอบถามของนางสาวจารุณี  สถิตย ไปยังสถานศึกษาของทาน  เพื่อเก็บขอมูลการวิจยัของ
นักศึกษาในครั้งนี้ดวย  

จึงเรียนมาเพื่อโปรด  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายฝน  เสกขุนทด) 
                 คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
บัณฑิตวิทยาลยั 
โทร. O-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
โทรสาร ๐-๓๘๕๓-๕๔๓๐ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง 

ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กับความพึงพอใจใน 
การปฏิบตัิงานของขาราชการครู   สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการศึกษาวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทกัษะการบริหารของผูบริหาร 

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

2. ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาวิจยันี้ ไดแกขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

3. แบบสอบถามการศึกษาวิจยันี้ แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่  1  ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ฉะเชิงเทรา  เขต 1 
                    ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 

4. ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงตามความเปนจรงิในปจจบุัน 
5. ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะใชสําหรับการนําเสนอในภาพรวม 

และใชเพื่อการศึกษาวจิัยนี้เทานั้น จะไมเกิดผลเสียหายตอทานแตประการใดและผลการศึกษาวจิยั 
ในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6. เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคือผูวิจัย 
ภายในวันที่..........เดือน.....................พ.ศ. ..............ตอไปดวย   

เพื่อใหการศึกษาของผูวิจัยคร้ังนี้เสร็จสิ้นสมบูรณจึงขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
 

           (นางสาวจารุณี    สถิตย) 
       นักศึกษาปริญญาโท   สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                                     มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทรฉะเชิงเทรา 
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 แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
......................................... 

คําชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน 

1.1 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ไดแก 
-  ทักษะดานเทคนิค   จํานวน  11 ขอ 
-  ทักษะดานมนุษย       จํานวน  10 ขอ 
-  ทักษะดานความคิดรวบยอด  จํานวน  10 ขอ 
-  ทักษะดานการศึกษาและการสอน     จํานวน   7  ขอ 
-  ทักษะดานความรูความคิด    จํานวน   6  ขอ 

1.2 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
-      ดานความมั่นคง   จํานวน  9  ขอ 
- ดานเงินเดือน   จํานวน  6  ขอ 
- ดานความเปนธรรม   จํานวน  4  ขอ 
- ดานมนษุยสัมพันธ   จํานวน  7  ขอ 
- ดานสวัสดิการ   จํานวน  6  ขอ 

1.3 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
2. คําตอบจากทาน ผูวิจยัจะเก็บเปนความลับ การแปรผลจากแบบสอบถามจะไมมีผลตอ

การปฏิบัติงานของทาน 
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     
   ชาย                                    หญิง 

2. อายุ 
     นอยกวา 20 ป                     อายุ 21-35  ป           มากกวา  35   ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ           

   โสด                                  สมรส                      หยาราง/แยกกันอยู  
4. การศึกษา             

    ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี 
5.   ประสบการณการทํางาน   

       นอยกวา 10  ป                                       10  ปและมากกวา 10  ปขึ้นไป 
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ตอนที ่  1  ใหทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจ ตามเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
5 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับมาก 
3 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับนอย 
1    หมายถึง  มีทักษะการบริหารระดับนอยที่สุด 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ทักษะดานเทคนิค 
1. ผูบริหารมีความรูทักษะในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุน จดัหาดานอุปกรณ เครื่องมือไวอยางพอเพียง  
3. ผูบริหารมีความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยีในการจดั 

การเรียนการสอน 
4. ผูบริหารจัดทําโครงสรางหลักสูตรและบรหิารจัดการในการใช

หลักสูตร 
5. ผูบริหารดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาหลกัสูตร ใหมีความเหมาะสม 

อยูเสมอ  
6.    ผูบริหารมีการดําเนนิการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
7.    ผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอืน่ในการรวมกัน 
       จัดการศึกษา 

8.    ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานการทํางานกับบุคคลอื่น 
9.    ผูบริหารมีการใชอํานาจในการตัดสินใจ 
10.   ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของสถานศึกษา 
        อยางตอเนื่องและรายงานไปยังหนวยงานอื่น  
11.   ผูบริหารจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจําป 
        ใหสอดคลองกับเปาหมายของเขตฯ และสถานศึกษาและทองถ่ิน 
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ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ทักษะดานมนษุย 
1. ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติ 

ในทิศทางเดยีวกัน 
2. ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยกนั

อยางมีความสขุผูบริหารสงเสริมใหทุกคนในสถานศึกษารวมกัน

แสดงความคิดเห็นทุกขัน้ตอนการทํางาน   
3. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ 

ตอกัน 
4. ผูบริหารมีการโนมนาวใหบคุลากรรวมกันทํางานหรือกิจกรรม 
5. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอการทํางาน 
6. ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกดิขึ้นระหวางการทํางาน 
7. ผูบริหารยอมรับในความคดิเห็นของผูอ่ืนทีอ่าจขัดแยงกัน  
8. ผูบริหารปลุกจิตสํานึกใหบคุลากรทุกคนรวมกันทํางาน 

ดวยความเต็มใจและเสียสละ 
9. ผูบริหารใหความสําคัญตอเปาหมายและการทํางานเปนทมีเสมอ 

ทักษะดานความคิดรวบยอด 
1. ผูบริหารประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองคกรอื่น 
2. ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหาภายในสถานศึกษา 
3. ผูบริหารสามารถวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนของสถานศึกษา  

เพื่อนํามาใชในการแกปญหาได 
4. ผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในและ

ภายนอก เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
5. ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน 
6. ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทาํแผนปฏิบัติประจําปโดย

ความรวมมือกบัชุมชนและทองถ่ิน 
7. ผูบริหารวิเคราะหแผนนโยบายที่มีตอการศกึษา 
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ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

(ตอ) ทักษะดานความคดิรวบยอด 
8.  ผูบริหารวิเคราะหแผนพฒันาระบบการประเมินคุณภาพการศกึษา 
9  .ผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจยัที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
10.  ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบยีบวนิยัขาราชการครู
ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
1. ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน สงเสริมใหสอดคลองกับ

ความตองการและความถนดัของผูเรียน 
2. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลไดสอดคลองกับ

สถานศึกษา 
3. ผูบริหารจัดระบบดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลไดสอดคลองกับ 

เขตพื้นที่การศกึษา 
4. ผูบริหารมีการใหคําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
5. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายในสถานศกึษา 
6. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายนอกสถานศึกษา  
7. ผูบริหารจัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล 

องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทักษะทางความรูความคิด 

1   ผูบริหารดําเนินการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารวมกบั  
      ชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
2.  ผูบริหารวิเคราะหหาจุดเดนของสถานศึกษาในการพฒันาแผนปฏิบตัิ 
     การใหเหมาะกับสถานศกึษา 
3.  ผูบริหารวิเคราะห ประเมนิสภาพความตองการของสถานศึกษา  
     พรอมทั้งนําไปพัฒนาสถานศึกษา 
4.  ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน 
5.  ผูบริหารมีการวางแผนการจัดการภายในโรงเรียนใหเอื้อประโยชน       
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ เพิ่มเติม / ความคิดเห็นความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

1.  ทักษะดานเทคนิค 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

2.  ทักษะดานมนษุย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

5. ทักษะทางความรูความคิด  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 2  ใหทาํเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
ตามเกณฑในการพิจารณาดงันี้ 

5     หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอยที่สุด 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

          ดานความมั่นคงในอาชีพ          
1.ตําแหนงงานของครูไดรับงานที่มีความสําคัญตอหนวยงาน 
2.ครูไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน 
3.ครูไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานอื่น ที่พิเศษกวางานในหนาที ่
4.ครูไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานสําคัญๆอยูเสมอ 
5.ครูกับเพื่อนรวมงานของทานมีความสนทิสนมกันดีตอการปฏิบัติงาน 
6.ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นรวมกับผูรวมงาน  
7.ผูบังคับบัญชาปกปองใหครูเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน 
8.ครูสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  
9.ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  

ดานเงนิเดือน หรือคาจาง  
1.ครูไดรับเงินเดือนที่เพยีงพอตอการดํารงชีวิต 
2. ครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาทีท่ี่ไดรับผิดชอบ 
3.  ครูไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับการศกึษาที่ไดเลาเรียนมา 
4. ครูไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
5. ครูคิดวาความเปนอยูของทานทัดเทยีมกบัอาชีพอ่ืน 
6. ครูมีความเปนอยูที่ด ี
7. ครูคิดวาสวสัดิการที่เหมาะสม   
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 

 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
      ดานความเปนธรรม  (ตอ)  
1.  ครูมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน 
2.  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน 
3.  ครูไดปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ 
4.  ครูไดรับความเปนธรรมในการพจิารณาเงินเดือนเล่ือนขั้นประจําป 
5.  ครูมีความเจริญกาวหนาในการรับราชการ 
       ดานมนษุยสัมพันธ 
1.  ครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกนั 
2.  ครูยอมรับความคิดเหน็การแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 
3.  ครูวิเคราะหปญหาการทาํงานภายในโรงเรียนรวมกัน 
4.  ครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก ผูบริหาร 
5.  ครูไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อนครูดวยกัน 
6.  ครูในโรงเรียนทํางานรวมกันดวยความสามัคคี 
7.  ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
      ดานสวัสดกิาร 
1.  ครูไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  
2.  ครูไดรับสวัสดิการตางในการตรวจสุขภาพประจําป การเบิก  
     คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 
3. โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณในการทํางานทีเ่พียงพอตอความตองการ 
     ในการทํางาน 
4.  ครูไดรับการสนับสนุนในการหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรยีนการสอน  
     ที่เพียงพอ 
5.  โรงเรียนจดัสภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย 
6.  โรงเรียนจดัสภาพแวดลอมใหรมร่ืนนาทํางาน 
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 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ เพิ่มเติม / ความคิดเห็น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

1. ความพึงพอใจ ดานความมัน่คงในอาชีพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ความพึงพอใจ ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ความพึงพอใจ ดานความเปนธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. ความพึงพอใจ ดานมนษุยสัมพันธ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. ความพึงพอใจ ดานสวัสดิการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก  ค 
ตารางแสดงประชากรและกลุมตัวอยาง  
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดใหญ  

ที่    ชื่อสถานศึกษาขนาดใหญ                     ประชากร                กลุมตัวอยาง 

1.  โรงเรียนประตูน้ําทาไข            18        8 
2. โรงเรียนวัดเทีย่งพิมลมุข            15        7 
3. โรงเรียนวัดนครเนื่องเขต            20        9 
4. โรงเรียนวัดชนะสงสาร            16        7 
5.  โรงเรียนสุเหราสมอเซ            21        9 
6. โรงเรียนสุเหราแคลาย            15        7  
7.  โรงเรียนตลาดคลอง 16            26          12 
8. โรงเรียนบานปลายคลอง 20           18        8 
9.   โรงเรียนวัดบางวัว            33        15 
10. โรงเรียนสะแกโดดประชาสรรค           14        6 
11 โรงเรียนวัดเกตุสโมสร            12                                 5      
12 โรงเรียนวัดคลอง 18            19        9 
13 โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาทํา           15        6 
14 โรงเรียนเฉลิมชวงวิทยาทาน           15        7 
15 โรงเรียนสุเหราลําชะลา            13        5 
16 โรงเรียนวัดสวางอารมณ            20        9 
17 โรงเรียนวัดพพิิธประสาทสุนทร           17        7  
18 โรงเรียนเทพราช              16        7 
19 โรงเรียนคลองสวนบานโพธิ ์           17                                 7        

       รวม          340                  148 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดกลาง  

ที่ โรงเรียนขนาดกลาง            ประชากร  กลุมประชากร 

1 โรงเรียนวัดจุกเฌอ   15   6 
2 โรงเรียนบานวนทาแครง   15   6 
3. โรงเรียนพรหมสุวรรณ    9   4    
4 โรงเรียนวัดเทพนิมิต   14   6 
5 โรงเรียนวัดบึงน้ํารักษ   13   7 
6 โรงเรียนวัดจระเขนอย   13   7 
9. โรงเรียนสุเหราปากคลอง 20  12   7 
10 โรงเรียนสิทธิสุนทรอุทิศ   12   7 
11 โรงเรียนบึงสิงโต   12   7 
12 โรงเรียนวัดประชาบํารุง   11   5 
13 โรงเรียนปากคลองบางขนาก  11   5 
14 โรงเรียนสุเหราดอนเกาะกา    7   3 
15 โรงเรียนคลองเจา   11   5 
16 โรงเรียนสุเหราดารุลนาอีม  11   5 
17 โรงเรียนประศาสนโสภณ  10   4 
18 โรงเรียนบานบางแกว   10   4 
19 โรงเรียนวัดไผดํา    10   4 
20 โรงเรียนวัดทด    10   4 
21 โรงเรียนสุเหราคลอง 18   9   3 
22 โรงเรียนวัดเขาดิน   8   3 

  รวม             223                        102 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดกลาง  

ที่ โรงเรียนขนาดกลาง          ประชากร  กลุมประชากร 

31 โรงเรียนแพงพิทยาภูม ิ   9   4 
32 โรงเรียนวัดบางปรง   9   4 
33 โรงเรียนวัดบางปลานัก   9   4 
34 โรงเรียนสุเหราลาดน้ําขาว  8   3 
35  โรงเรียนสุเหราคู   9   4  
36 โรงเรียนวัดคูเกษมสโมสร  9   4 
37 โรงเรียนวัดแสนภูดาษ   9   4 
38 โรงเรียนสุเหราคลอง19   9   4 
39 โรงเรียนสุเหราคลอง 14   9   4    
40 โรงเรียนบานดอนเกาะกา   8   3 
41 โรงเรียนสุเหราคลอง 15   8   3 
42 โรงเรียนวัดบน    8   3 
43 โรงเรียนสุเหราเกาะไร   8   3 
44 โรงเรียนสุเหราดอนกลาง   7   3 
45 โรงเรียนวัดบางไทร   8   3 
46 โรงเรียนสุเหราคลอง 20   8   3 
47 โรงเรียนวัดบางพระ   8   3 
48 โรงเรียนวัดหนามแดง   7   3 
49 โรงเรียนวัดโพธาราม   7   3 
50 โรงเรียนวัดหลวงแพง   6   2 
51. โรงเรียนคลองพานทอง   6   2 
52. โรงเรียนสนามจันทร   11   5 
53. โรงเรียนสกุลดีประชาสรรค  8   3  

   รวม             572            108 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดเล็ก 

ที่ โรงเรียนขนาดเล็ก          ประชากร  กลุมประชากร 

1.     โรงเรียนนิโครธาราม   3   1 
2. โรงเรียนบานวังตะเคยีน   6   2 
3. โรงเรียนวัดสายชล ณ รังสี  3   1 
4. โรงเรียนวัดเกาะจันทาราม  6   2 
5. โรงเรียนสมานรัตนาราม   3   1 
6. โรงเรียนบานบางไผ   3   1 
7. โรงเรียนวัดนาคู    3   1 
8. โรงเรียนวัดแพรกนกเอีย้ง   8   2 
9. โรงเรียนบานแขวงกลั่น   5   2 
10 โรงเรียนสุเหราแพง   4   1 
11 โรงเรียนบานเกาะดอน   6   2 
12 โรงเรียนตลาดเปร็ง   6   2 
13 โรงเรียนบึงเทพยา   6   2 
14 โรงเรียนสุเหราปากคลอง 17  6   2 
15 โรงเรียนวัดนลีราษฎรศรัทธาบํารุง  5   2 
16 โรงเรยีนวัดตะพังคลี   6   2 
17 โรงเรียนคลองตันคลอง 18  3   1 
18 โรงเรียนประจาํรัง   2   1 
19 โรงเรียนวัดพทุธอุดมวิหาร  3   1 
20 โรงเรียนปากบึงสิงโต   7   2 
21 โรงเรียนวัดรามัญ   5   2 
22 โรงเรียนสุเหราสมอเอก   5   2 
23 โรงเรียนสุวรรณเตมีย   4   1 
24 โรงเรียนบึงพระอาจารย   4   1 
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ตาราง  ค   แสดงประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนขนาดเล็ก 

ที่ โรงเรียนขนาดเล็ก          ประชากร  กลุมประชากร 

25 โรงเรียนบานคลอง 21   5   2 
26 โรงเรียนวัดโพธิ์เฉลิมรักษ  4   1 
27 โรงเรียนวัดราษฎรบํารุงศักดิ ์  6   2 
28 โรงเรียนวัดบึงตาหอม   6   2 
29 โรงเรียนวัดแคราย   7   2 
30  โรงเรียนพระพิมเสน ี   3   1 
31 โรงเรียนสกัด 80    5   2 
32 โรงเรียนสกัด 40    6   2 
33 โรงเรียนวัดหลอเจริญราษฎรฯ  3   1 
34 โรงเรียนคลองตาเอี่ยม   3   1 
35 โรงเรียนวัดลาดยาว   6   2 
36 โรงเรียนคลองขวาง   4   1 
37 โรงเรียนจันทรเจริญ   5   2 
38 โรงเรียนวัดบางผึ้ง   5   2 
39 โรงเรียนบานบางขาว   5   2 

    รวม              86                          62 
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ภาคผนวก  ง 
ตารางตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอื (IOC) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

128

ตอนที่ 2 
 ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 
ขอ 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

ทักษะดานเทคนิค 
ผูบริหารมีความรูทักษะในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลย ี

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารใหการสนับสนุน จดัหาดานอุปกรณ 
เครื่องมือไวอยางเพยีงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
ในการจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารจัดทําโครงสรางหลักสูตรและบรหิารจัดการ

ในการใชหลักสูตร 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

5 ผูบริหารดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาหลกัสูตรใหมี

ความเหมาะสมอยูเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูบริหารดําเนนิการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ผูบริหารมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น 

ในการรวมกันจัดการศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน 
การทํางานกับบุคคลอื่น 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

9 ผูบริหารมีการใชอํานาจในการตัดสินใจ 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
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ขอ 
 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

10 ผูบริหารตรวจสอบติดตามประเมินผลงานของ

สถานศึกษาอยางตอเนื่องและรายงานไปยงั 
หนวยงานอืน่  

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

11 ผูบริหารดําเนนิการจัดทําพฒันาการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของเขตและสถานศึกษาและทองถ่ิน 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 

 
1 

ทักษะดานมนษุย 
ผูบริหารกําหนดแนวทางใหบุคลากรในสถานศึกษา

ปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 
ใชได 

2 ผูบริหารสรางแนวความคิดใหบุคลากรใน

สถานศึกษาทํางานดวยกนัอยางมีความสุข 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารสงเสริมใหทุกคนในสถานศึกษารวมกัน

แสดงความคิดเห็นทุกขัน้ตอนการทํางาน   
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีน้ําใจ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารมีการโนมนาวใหบคุลากรรวมกันทํางาน

หรือกิจกรรม 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอการทํางาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ผูบริหารมีการยอมรับในความผิดพลาดที่เกดิใน

ระหวางการทาํงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ผูบริหารยอมรับในความคดิเห็นของผูอ่ืน 
ที่อาจขัดแยง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 

 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

9 ผูบริหารปลูกจิตสํานึกใหบคุลากรทุกคนรวมกัน

ทํางานดวยความเต็มใจและเสียสละ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10 ผูบริหารใหความสําคัญตอเปาหมายและการทํางาน

เปนทีมเสมอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

2 ผูบริหารสามารถวิเคราะหสภาพปญหาภายใน

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารสามารถวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนของ

สถานศึกษา เพื่อนํามาใชในการแกปญหาได 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารมีการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ภายในและภายนอก เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารวิเคราะหโครงสรางสถานศึกษาทีส่อดคลอง

กับความตองการของชุมชน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ผูบริหารสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทาํ

แผนปฏิบัติประจําปโดยความรวมมือกับชมุชนและ

ทองถ่ิน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบริหารวิเคราะหนโยบายในการจัดการศกึษา 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
8 ผูบริหารวิเคราะหแผนพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศกึษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 ผูบริหารศึกษาผลกระทบที่เปนปจจยัที่เกดิจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10 ผูบริหารมีการวางแผนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบวินยั

ขาราชการครู 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
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ขอ 

 
 

ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
ผูบริหารพัฒนากระบวนการเรียนการสอน สงเสริม
ใหสอดคลองกับความตองการและความถนัดของ

ผูเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารจัดระบบดําเนินการติดตาม และประเมินผล
ไดสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา  

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

3 ผูบริหารจัดระบบดําเนินการติดตาม และประเมินผล
ไดสอดคลองกับความตองการของเขตเขตพื้นที่

การศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 

4 ผูบริหารมีแผนการใหคําแนะนําในการผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายใน

สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6  ผูบริหารสงเสริมพัฒนาแหลงการเรียนรูนอก
สถานศึกษา  

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบริหารจัดใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูในการจัด

การศึกษาของบุคคล องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
 

 
ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

ทักษะทางความรูความคิด 
ผูบริหารดําเนนิการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษารวมกับชุมชนใหสอดคลองกับ 
ความตองการของชุมชน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ผูบริหารวิเคราะหหาจุดดอยและจุดเดนของ

สถานศึกษาในการพัฒนาแผนปฏิบัติการใหเหมาะกับ

สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ผูบริหารวิเคราะห ประเมินสภาพความตองการของ
สถานศึกษา พรอมทั้งนําไปพัฒนาสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ผูบริหารวิเคราะหความเปนไปไดของวิสัยทัศน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
5 ผูบริหารมีการวางแผนการจดัการภายในโรงเรียนให

เอื้อประโยชน ตอการเรียนรูและเกดิความคุมคา 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

133

 
ขอ 
 

 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

          ความมั่นคงในอาชพี       
ตําแหนงงานของทานไดรับงานที่มีความสําคัญตอ

หนวยงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับความเปนธรรม 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
3 ทานไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานอื่น ที่พิเศษ

กวางานในหนาที่ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ทานไดรับการไววางในในการปฏิบัติงานสําคัญ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
5 ทานกับเพื่อนรวมงานของมคีวามสนิทสนมกันดีตอ

การปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นรวมกับ

ผูรวมงาน  
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 ผูบังคับบัญชาปกปองเมื่อเกดิความผิดพลาด 
ในการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

8 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
9 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเมื่อไดรับมอบหมายงาน  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
1 

เงินเดือน หรือคาจาง   
ทานไดรับเงินเดือนที่เพยีงพอตอการดํารงชีวิต 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่ทีไ่ด

รับผิดชอบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับการศึกษา 
ที่ไดเลาเรียนมา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1 1 0 1 1 4 0.8 ใชได 
5 ทานคิดวาความเปนอยูของทานทัดเทยีมกับอาชีพอ่ืน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
6 ทานมีความเปนอยูที่ด ี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ทานไดรับสวสัดิการที่เหมาะสมกับตําแหนง 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
8 ทานคิดวารายไดที่ไดรับเหมาะสมกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ขอ 
 

  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

      ความเปนธรรม 
ทานมีการแขงขันกันเองในการปฏิบัติงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับภาระงานที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของตน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
4 ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเงนิเดือน

เล่ือนขั้นประจาํป 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ทานมีความเจริญกาวหนาในการรับราชการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

135

 
ขอ 
 

 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

1 2 3 4 5 รวม คา

IOC 
 

 
1 

       มนุษยสัมพันธ 
ทานมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนรวมกัน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานยอมรับความคิดเห็นการแนะนําจากเพื่อน

รวมงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 ทานมีสวนรวมวิเคราะหปญหาการทํางานภายใน

โรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก

ผูบริหาร 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 ทานไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อน

รวมงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 บุคลากรในโรงเรียนทํางานรวมกันดวยความสามัคคี 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7 ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 
1 

      สวัสดิการ 
ทานไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

2 ทานไดรับสวสัดิการตาง ในการตรวจสุขภาพประจําป 
การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ฯลฯ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
3 

      สวัสดิการ (ตอ) 
โรงเรียนจัดวสัดุอุปกรณในการทํางานที่เพียงพอแก

ความตองการในการปฏิบัติงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชได 

4 ทานไดรับการสนับสนุนในการหาวัสดุอุปกรณส่ือ

การเรียนการสอนที่เพียงพอ 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยางมี

ความปลอดภยั 
1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมใหรมร่ืนนาทํางาน 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
 

*** ไดคา IOC ระหวาง  0.60 – 1.0  ถือวาใชได  ขอคําถามที่มีคา IOC  นอยกวา 0.5 ตัดทิ้ง / ปรับปรุง 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นางสาวจารุณี   สถิตย 
วัน เดือน ปเกิด   2   พฤศจิกายน  2516 
สถานที่เกิด   ตําบลบางขนาก  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว 
ท่ีอยู    24/1  หมู  3  ตาํบลบานใหม    

อําเภอเมือง  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  24000  
ตําแหนงหนาที่การงาน  ครูผูชวย 
สถานที่ทํางาน   โรงเรียนบึงสิงโต  ตําบลหมอนทอง  
    อําเภอบางน้ําเปรี้ยว  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ประวัตกิารศึกษา   ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 

 

 


