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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พื้นฐานในการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหการศึกษา เพื่อใหเปนผูที่เจริญงอกงาม 
ดานรางกาย  อารมณ  สังคม และสติปญญา  การศึกษาจึงเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหคนในชาติ
มีคุณภาพตามที่ประเทศชาติตองการ  เพราะการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ  
ดานสังคม และดานการเมือง (วินัย จําปาออน, 2542, หนา 1) ประเทศใดที่คนในชาติ มีการศึกษาต่ํา 
ถึงแมจะมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณเพียงใดกต็าม รายไดของคนในชาติ  ก็จะตกต่ําไปดวย  
ทั้งนี้เพราะขาดกําลังคนที่มีสติปญญาจะนําทรัพยากรนั้นมาใชใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ 
 ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดแมองคการจะมีปจจัยอื่น ๆ ที่เปนเครื่องอํานวยความสะดวก และ
สนับสนุนใหการปฏิบัติงานคลองตัวขึ้น แตภารกิจทุกอยางจะสําเร็จไดก็เพราะคนเนื่องจาก
คนเปนทั้งผูควบคุมและกําหนดระบบงานตาง ๆ คนเปนทรัพยากรที่สามารถพัฒนาใหมีศักยภาพได
เพราะฉะนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองเขาใจคน และใหความสําคัญกับคน เพราะถาคน
มีประสิทธิภาพ  คนทํางานมีความสุข งานทุกอยางในองคการก็จะประสพผลสําเร็จ  ดังที่ สมาน 
รังสิโยกฤษฎ (2535; อางถึงใน ฤกษชัย ใจคําปน, 2549, หนา 1) กลาวถึง ปจจัยในการบริหารวา 
คนเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหาร เพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่น ๆ ไมวาจะเปนเงิน 
วัสดุ และวิธีการจัดการ ดังนั้น หากองคกรใดหรือหนวยงานใดสามารถหาคนดีมีความรู มีความสามารถ
เขามาปฏิบัติงาน และสามารถดึงดูดผูที่มีความรู ความสามารถ ใหอยูปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด 
ก็เปนที่แนใจไดวา การบริหารในองคการหรือหนวยงานนั้น ตองเจริญกาวหนาสามารถบรรลุเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, หนา 5; อางถึงใน ฤกษชัย 
ใจคําปน, 2549, หนา 1) ไดสรุปความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรวา ในบรรดาทรัพยากร
การบริหาร 4 อยางที่เรียกยอ ๆ วา “4 M’s” ซึ่งไดแก บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Materials) และการจัดการ (Management) นั้น บุคลากรไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญ
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ที่สุดในการบริหาร ทั้งนี้เพราะบุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอื่น ๆ ไมวาจะเปนเงิน 
วัสดุอุปกรณ  และการจัดการ  หนวยงานใดก็ตาม  ถาเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่มีความเกงกลา
สามารถแลว ปจจัยอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมาเอง 
 วงการบริหารทั้งในวงการธุรกิจและวงการราชการหรือวงการการศึกษาถือวา  
การบริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหารเพราะความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคน บรรดา
ส่ิงกอสราง อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑและการเงินแมจะมีบริบูรณสักเพียงใด ก็ไมมีความหมาย
ถาบุคลากรขาดขวัญกําลังใจรวมมือกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน ฉะนั้นเมื่อคนหรือ
บุคลากรในหนวยงานมีความสําคัญเชนนี้แลว จึงจําเปนที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองบํารุงรักษา
บุคลากร โดยเฉพาะผูที่มีความรูความสามารถเพื่อใหบุคคลเหลานั้นอยูปฏิบัติงานในหนวยงาน
เปนเวลานาน และควรหาวิธีกระตุนจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
บังเกิดผลดีตอหนวยงานอยูเสมอ การกระตุนจูงใจบุคลกรก็คือ การทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน เกิดความรักความศรัทธาในหนวยงาน เกิดความเสียสละเพื่องาน ทุมเท กําลังกาย

กําลังใจ กําลังความคิดสติปญญา และหาทางปรับปรุงใหงานนั้น ๆ เจริญกาวหนายิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน
ผูบริหารตองสนใจปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรดวย (ภิญโญ  สาธร, 2519, 
หนา 5) โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาซึ่งเปนแหลงใหการศึกษาอบรมแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 
จําเปนตองอาศัยบุคลากรซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการนําองคการใหบรรลุตามเปาหมาย 

 สถาบันการพลศึกษาเปนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งขึ้นใหม ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
การพลศึกษา พ.ศ. 2548  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตั้งแตวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
ทําหนาที่ในการจัดการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาประกอบดวย

17 วิทยาเขต  และ 11 โรงเรียนกีฬา ในการวิจัยครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะระดับอุดมศึกษา สถาบัน
การพลศึกษามีวัตถุประสงคในการผลิต และพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตร
การกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพ นันทนาการ และบุคลากรในดานที่เกี่ยวของ มีภารกิจทําการสอน 
ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ การใหบริการชุมชน การใชและพัฒนาเทคโนโลยี เสริมสราง
สังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับบคุคลที่มีความสามารถ
พิเศษทางกีฬา  นันทนาการ  และบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย รวมถึงการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
การละเลนพื้นบาน และกีฬาไทย (สถาบันการพลศึกษา, 2550, หนา 20) มีโครงสรางการบริหารงาน
เปนแบบอยางเดียวกันคือ สายการบริหารงานประกอบดวย รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต  
ผูชวยอธิการบดีประจาํวิทยาเขต  5 ฝาย  ไดแก ฝายวิชาการ ฝายบริหาร ฝายแผนและพัฒนา  
ฝายกิจการพิเศษ  และฝายกิจการนักศึกษาในการปฏิบัติงานแตละฝายมีการประสานสัมพันธกัน
ตลอดเวลา เพราะภารกิจโดยทั่วไปมีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดังนั้นการบริหารงานบุคลากร
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ที่มีอยูอยางจํากัด จึงเปนการทาทายใหผูบริหารสถานศึกษาที่จะใชกลยุทธ และศิลปะทางดานการบริหาร 
เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร และการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรไดนั้น ผูบริหาร
ตองทําการศึกษาปจจัยการบริหารในแตละดานที่จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหบังเกิดขึ้นกบั

บุคลากร เพื่อจะไดรูถึงสาเหตุ และนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อสรางความกระตือรือรนและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับบุคลากรสงผลใหการทํางานในสถาบันการพลศึกษาประสบผลสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดศึกษาขอมูลจากผลสรุปสภาพปญหาและผลการดําเนินงานสถาบันการพลศึกษาจากแผนยุทธศาสตร

สถาบันการพลศึกษา (สถาบันการพลศึกษา, 2550, หนา 14-19)  และงานวิจัยที่เกี่ยวของของสถาบัน
การพลศึกษา อันไดแก เร่ืองขวัญกําลังใจของขาราชการพลเรือนสถาบันการพลศึกษา (สรินทิพย 
กองทรัพย และอนงรักษ เทียมตะวัน, 2550, หนา 123-131)  ซ่ึงผลสรุปการดําเนินงานบริหารจัดการ
ของสถาบันการพลศึกษาโดยรวมตองพัฒนาการบริหารงานในแตละดานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อความสําเร็จขององคการ โดยลําดับแรกที่ควรศึกษามากที่สุด คือ การบริหารงาน
ดานบุคลากรเพราะถือวาเปนหัวใจสําคัญในการนําองคการใหประสบความสําเร็จในทุก ๆ ดาน 

 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการพลศึกษา สังกัด  เขตภาคกลาง  กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา  ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย 
วางแผน สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอสถาบันการพลศึกษาและ
ประเทศชาติตอไป  
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.2.1  เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารงานของสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 
1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการพลศึกษา สังกัด 

เขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
1.2.3  เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  ผลการวิจัยจะทําใหไดขอมูลท่ีชวยใหผูที่เกี่ยวของในการบริหารและปฏิบัติงานได 

รับรูระดับความพึงพอใจ และอิทธิพลของแตละปจจัยการบริหารที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา  

 1.3.2  ผลการวิจัยจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่ผูเกี่ยวของในสถาบันการพลศึกษา สังกัด 
เขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ใชเปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม ปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานในสถาบันการพลศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิตังิาน

และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร  
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
      1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
        การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกอบดวย
เนื้อหา  2  ประเด็น คือ 

  1)  ปจจัยการบริหาร จําแนกออกเปน 4  ดาน ไดแก ปจจัยลักษณะขององคการ 
ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ  

  2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัด
เขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ใน 5 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน  การไดรับ
การยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา 
      1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1)  ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตตางๆ สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  รวม  5  วิทยาเขต  คือ กรุงเทพ  
อางทอง  สุพรรณบุรี  สมุทรสาคร  และชลบุรี  เปน ขาราชการครู  จํานวน  264 คน  และบุคลากร
ทางการศึกษา จํานวน  43  คน  รวมทั้งสิ้น 307  คน      

2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน
ในสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่ 
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และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610)  ไดกลุมตัวอยางเปน ขาราชการครู จํานวน 
145  คน  และบุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  24  คน  รวมทั้งสิ้น  169 คน    
      1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกดังนี ้
 1)  ตัวแปรตน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร ซ่ึงจําแนกออกเปน  4  ดาน 
ไดแก  

      (1)  ปจจยัลักษณะขององคการ ประกอบดวย 
             ก.  การกระจายอํานาจ 
             ข.  ความชํานาญเฉพาะทาง 
             ค.  เทคโนโลยี 
       (2)  ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
              ก.  บรรยากาศองคการ 
              ข.  การประสานงาน 
       (3)  ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ ประกอบดวย 
             ก.  ความผูกพนัตอองคการ 
             ข.  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่
             ค.  การจูงใจ 
       (4)  ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย 
             ก.  ภาวะผูนํา 
             ข.  การกําหนดเปาหมายที่ชดัเจน 
             ค.  การจัดหาและใชทรัพยากร 
             ง.  การสื่อสาร 
  2)  ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ใน 5 ดาน ไดแก  
     (1)  ความสําเร็จของงาน 
      (2)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
  (3)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
     (4)  ความรับผิดชอบ 
     (5)  ความกาวหนา 
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

1. 5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยการบริหารตามแนวคิด
ของ สเตียรส (Steers, 1985; อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 195-198)  
ซ่ึงไดเสนอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ จําแนกเปน 
4  ดาน คือ ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  ปจจัยลักษณะของบุคคล
ในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสถาบันการพลศึกษา 
ถามีการบริหารและการจัดการบนพื้นฐานของแนวคิดดังกลาวไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพแลว 
ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเปนตัวแปรตาม ตามแนวคิด
ทฤษฎีที่เปนมูลเหตุในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1968, 
p. 60) ใน  5 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ความรบัผิดชอบ  และความกาวหนา  ดังภาพ 1 
           ตัวแปรตน                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ของบุคลากร ใน 5 ดาน ไดแก 
   1. ความสําเร็จของงาน 
     2. การไดรับการยอมรับนับถือ 
     3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
     4. ความรับผิดชอบ 
     5. ความกาวหนา 

ปจจัยการบริหาร จําแนกเปน  4  ดาน ไดแก  
1. ปจจัยลักษณะขององคการ  
    1.1 การกระจายอํานาจ 
    1.2 ความชํานาญเฉพาะทาง 
    1.3 เทคโนโลยี 
2. ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  
    2.1 บรรยากาศองคการ 
    2.2 การประสานงาน 
3. ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ  
    3.1 ความผกูพันตอองคการ 
    3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่
    3.3 การจูงใจ 
4. ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
   4.1 ภาวะผูนาํ 
   4.2 การกําหนดเปาหมายทีชั่ดเจน 
   4.3 การจัดหาและใชทรัพยากร 
   4.4 การสื่อสาร 
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1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ปจจัยการบริหารสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา 

สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
  

 เพื่อใหความหมายของการวิจัยปจจัยการบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัด เขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนที่เขาใจ
ตรงกันจึงกําหนดความหมายของคํานิยามศัพทเฉพาะที่ใช ดังนี้ 

 1.7.1  ปจจัยการบริหาร  หมายถึง  ปจจัยสงเสริมและเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถาบันการพลศกึษา ในการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยการบริหารประกอบดวย  ปจจัยลักษณะขององคการ  
ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ มีรายละเอียดของคํานิยาม ดังตอไปนี้ 

     1)  ปจจัยลักษณะขององคการ  หมายถึง  ลักษณะโครงสรางของสถาบันการพลศึกษา  
ความสัมพันธระหวางสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่  และตัวบุคคลในสถาบันการพลศึกษา 
ตลอดจนขนาดของสถาบันการพลศึกษา  การวิเคราะหลักษณะขององคการในครั้งนี้  มีองคประกอบ
ในเรื่อง  การกระจายอํานาจ  ความชํานาญเฉพาะทาง และเทคโนโลยี  มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

               (1)  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  ความมากนอยของอํานาจหนาที่และวัสดุ
อุปกรณที่ผูบริหารสถาบันการพลศึกษา กระจายใหแกบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา ตามสายงาน 
รวมทั้งการมีสวนรวมในการตัดสินใจและมสีวนรวมรับผิดชอบจากผลการตัดสินใจนั้น 

               (2)  ความชํานาญเฉพาะทาง  หมายถึง  ความรูความสามารถ ความชํานาญ
เฉพาะอยางหรือเฉพาะที่ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา และการมอบหมายงานใหบุคลากร
ปฏิบัติตรงตามความรู ความสามารถ ความชํานาญเฉพาะอยาง  สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
ความชํานาญของบุคลากร 

   (3)  เทคโนโลยี  หมายถึง  สภาพการณที่สถาบันการพลศึกษาจัดหาและ
ใชเทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องรวมทั้งสงเสริมพัฒนาทักษะการใชงาน

ของบุคลากรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามภารกิจของสถาบันการพลศึกษา และ
เกิดประโยชนสูงสุด 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
 
 

8

     2)  ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพภายใน  
สถาบันการพลศึกษาที่สะอาด  เปนระเบียบสวยงาม  เอื้อตอการปฏิบัติงาน และสภาพทางสังคมที่มี
บรรยากาศอบอุนเปนมิตร มีความเขาใจและเอื้ออาทรตอกัน การวิเคราะหลักษณะของสภาพแวดลอม
ในครั้งนี้  มีองคประกอบในเรื่องบรรยากาศองคการ  และการประสานงาน  ซ่ึงมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

             (1)  บรรยากาศองคการ   หมายถึง   ภาพรวมของการจัดสภาพแวดลอม
อาคารสถานที่ในการทํางานและการปฏิสัมพันธของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา ความไววางใจ 
การสงเสริมซึ่งกันและกัน รวมทั้งคานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และความรูสึกของบุคลากรที่มีตอ
ระบบงานของสถาบันการพลศึกษา 

              (2)  การประสานงาน  หมายถึง  การจัดใหบุคคลฝายตาง ๆ ในสถาบันการพลศึกษา 
เกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานใหสอดคลองสัมพันธกัน  ปรึกษาหารือและดําเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกันโดยราบรื่นบรรลุผลเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ 

     3)  ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ  หมายถึง  ลักษณะพฤติกรรมความรูสึก
ของบุคคลในสถาบันการพลศึกษา  เพื่อนรวมงาน  และการปฏิบัติงาน  การวิเคราะหลักษณะ 
ของบุคคลในองคการครั้งนี้  มีองคประกอบในเรื่องความผูกพันตอองคการ  การปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหนาที่  และการจูงใจ  ซ่ึงมีนยิามศัพทเฉพาะดังนี ้

             (1)  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความรูสึก ความสนใจ ความเชื่อมั่นของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา และตอบสนองอยางจริงจังตอวัตถุประสงคเปาหมายและคานิยม
ของสถาบันการพลศึกษา  เต็มใจทุมเทพลังในการทํางานเพื่อสถาบันการพลศึกษา 

            (2)  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  หมายถึง  สภาพการณที่บุคลากร
ในสถาบันการพลศึกษา ไดรับรูบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางถูกตอง  สามารถแสดงออกหรือ
ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว 

             (3)  การจูงใจ  หมายถึง  การปลุกเราชักนําผลักดันกระตุนพฤติกรรมบุคลากร
ในสถาบันการพลศึกษา ใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เพื่อนําไปสูเปาหมายของสถาบัน
การพลศึกษา ดวยการดูแลเอาใจใส  การบรรลุผลสําเร็จ  จัดสภาพการทํางานที่เหมาะสม  ใหโอกาส
ในความกาวหนา  และใหความเปนธรรมโดยเสมอภาค 

    4)  ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  หมายถึง  ลักษณะแนวทาง
กวาง ๆ ในการปฏิบัติงานของสถาบันการพลศึกษา  และการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกลาว
ใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจอยางดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวิเคราะหปจจัยลักษณะ
ของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติในครั้งนี้มีองคประกอบในเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหาร
การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน การจัดหาและใชทรัพยากร และการสื่อสาร มนีิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 
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             (1)  ภาวะผูนํา  หมายถึง  สภาพการณที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชอิทธิพล
ของตนประสานงาน  โนมนาว  ช้ีนํา  กระตุน  ผลักดันใหบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา มีความเต็มใจ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

             (2)  การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  หมายถึง  สภาพที่สถาบันการพลศึกษา
มีการระดมความคิดลวงหนาถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของสถาบันการพลศกึษา  โดยมีกระบวนกา ร 
วางแผนปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  และดําเนินการใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนด 

             (3)  การจัดหาและใชทรัพยากร  หมายถึง  สภาพการณที่สถาบันการพลศึกษา
แสวงหาทรัพยากรหรือสื่อที่เปนตัวกลาง ไดแก คน วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เหมาะสม
มาเปนเครื่องชวยในการดําเนินการบริหารและการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถาบันการพลศึกษา 

             (4)  การสื่อสาร  หมายถึง  สภาพที่สถาบันการพลศึกษา  มีกระบวนการของ
การถายทอดสาระเชื่อมโยงจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยผานสื่อซ่ึงเปนตัวกลางในการถายทอด
ใหบุคลากรในสถาบันการพลศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงกัน นําไปสูการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายของสถาบันการพลศึกษา 

1.7.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกชอบหรือพอใจในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงความรูสึกที่ดีตองานเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ไดแก ความรูสึกเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน ใน  5  ดาน คือ  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  มีรายละเอียดของคํานิยาม ดังตอไปนี้ 
 1)  ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  ความสําเร็จจากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
 2)  การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป 
การยอมรับนับถือ ไดแก การยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด
ที่ทําใหถึงการยอมรับในความสามารถ 
 3)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานที่นาสนใจ  ยาก งาย ความพอดี  ความริเร่ิม
สรางสรรค ทาทายใหอยากปฏิบัติ หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
 4)  ความรับผิดชอบ  หมายถึง การที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และ
มีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด มีอิสระในการทํางานใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคการ 
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5)  ความกาวหนา  หมายถึง  การมีโอกาสไดเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนงงาน
ใหสูงขึ้น รวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานหรือการศึกษา  และ
ประสบการณใหมๆ ไดรับการฝกอบรม และดูงาน อันจะเปนการเพิ่มความเจริญกาวหนาใหกับ
บุคลากรและองคการ 

  1.7.3  สถาบันการพลศึกษา  หมายถึง  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทําหนาที่ 
ในดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวยวิทยาเขต 17 แหง  มีวัตถุประสงค  เพื่อผลิต 
และพัฒนาบุคลกรทางพลศึกษา  การกีฬา  วิทยาศาสตรการกีฬา  วิทยาศาสตรสุขภาพ  นันทนาการ 
และบุคลากรในดานที่เกี่ยวของ  มีภารกิจทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ  การใหบริการ
ชุมชน การใชและพัฒนาเทคโนโลยี  เสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน สงเสริม สนับสนุน 
การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางรางกาย รวมถึงการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย ในการวิจัยคร้ังนี้  
หมายถึง สถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  จํานวน  5  แหง  ไดแก  กรุงเทพ  อางทอง  สุพรรณบุรี  
สมุทรสาคร  และชลบุรี   

  1.7.4  บุคลากรสถาบันการพลศึกษา  หมายถึง  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ผูซ่ึงผานการสรรหาและคัดเลือกใหเขามาปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายในสถาบันการพลศึกษา 
สังกัดเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 

    1)  ขาราชการครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงทําหนาที่หลักดานการเรียนการสอน 
และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงไดแก ครูและคณาจารย
ในสถาบันการพลศึกษา สังกดัเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

   2)  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในการสนับสนุน
การเรียนการสอน ซ่ึงไมไดมีหนาที่หลักเกี่ยวกับการสอน เปนผูทําหนาที่ใหบริการในงานดานอื่น
ในสถานศึกษา ซึ่งไดแก ขาราชการพลเรือนที่ปฏิบัติหนาที่งานสํานักงาน งานธุรการ งานพัสดุ 
งานการเงินและบัญชี งานอาคารสถานที่ และงานอื่น ในสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
 


