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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พื้นฐานในการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหการศึกษา เพื่อใหเปนผูที่เจริญงอกงาม 
ดานรางกาย  อารมณ  สังคม และสติปญญา  การศึกษาจึงเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหคนในชาติ
มีคุณภาพตามที่ประเทศชาติตองการ  เพราะการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ  
ดานสังคม และดานการเมือง (วินัย จําปาออน, 2542, หนา 1) ประเทศใดที่คนในชาติ มีการศึกษาต่ํา 
ถึงแมจะมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณเพียงใดกต็าม รายไดของคนในชาติ  ก็จะตกต่ําไปดวย  
ทั้งนี้เพราะขาดกําลังคนที่มีสติปญญาจะนําทรัพยากรนั้นมาใชใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ 
 ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดแมองคการจะมีปจจัยอื่น ๆ ที่เปนเครื่องอํานวยความสะดวก และ
สนับสนุนใหการปฏิบัติงานคลองตัวขึ้น แตภารกิจทุกอยางจะสําเร็จไดก็เพราะคนเนื่องจาก
คนเปนทั้งผูควบคุมและกําหนดระบบงานตาง ๆ คนเปนทรัพยากรที่สามารถพัฒนาใหมีศักยภาพได
เพราะฉะนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองเขาใจคน และใหความสําคัญกับคน เพราะถาคน
มีประสิทธิภาพ  คนทํางานมีความสุข งานทุกอยางในองคการก็จะประสพผลสําเร็จ  ดังที่ สมาน 
รังสิโยกฤษฎ (2535; อางถึงใน ฤกษชัย ใจคําปน, 2549, หนา 1) กลาวถึง ปจจัยในการบริหารวา 
คนเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหาร เพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่น ๆ ไมวาจะเปนเงิน 
วัสดุ และวิธีการจัดการ ดังนั้น หากองคกรใดหรือหนวยงานใดสามารถหาคนดีมีความรู มีความสามารถ
เขามาปฏิบัติงาน และสามารถดึงดูดผูที่มีความรู ความสามารถ ใหอยูปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด 
ก็เปนที่แนใจไดวา การบริหารในองคการหรือหนวยงานนั้น ตองเจริญกาวหนาสามารถบรรลุเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, หนา 5; อางถึงใน ฤกษชัย 
ใจคําปน, 2549, หนา 1) ไดสรุปความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรวา ในบรรดาทรัพยากร
การบริหาร 4 อยางที่เรียกยอ ๆ วา “4 M’s” ซึ่งไดแก บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Materials) และการจัดการ (Management) นั้น บุคลากรไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญ
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ที่สุดในการบริหาร ทั้งนี้เพราะบุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอื่น ๆ ไมวาจะเปนเงิน 
วัสดุอุปกรณ  และการจัดการ  หนวยงานใดก็ตาม  ถาเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่มีความเกงกลา
สามารถแลว ปจจัยอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมาเอง 
 วงการบริหารทั้งในวงการธุรกิจและวงการราชการหรือวงการการศึกษาถือวา  
การบริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหารเพราะความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคน บรรดา
ส่ิงกอสราง อาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑและการเงินแมจะมีบริบูรณสักเพียงใด ก็ไมมีความหมาย
ถาบุคลากรขาดขวัญกําลังใจรวมมือกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน ฉะนั้นเมื่อคนหรือ
บุคลากรในหนวยงานมีความสําคัญเชนนี้แลว จึงจําเปนที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะตองบํารุงรักษา
บุคลากร โดยเฉพาะผูที่มีความรูความสามารถเพื่อใหบุคคลเหลานั้นอยูปฏิบัติงานในหนวยงาน
เปนเวลานาน และควรหาวิธีกระตุนจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
บังเกิดผลดีตอหนวยงานอยูเสมอ การกระตุนจูงใจบุคลกรก็คือ การทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน เกิดความรักความศรัทธาในหนวยงาน เกิดความเสียสละเพื่องาน ทุมเท กําลังกาย

กําลังใจ กําลังความคิดสติปญญา และหาทางปรับปรุงใหงานนั้น ๆ เจริญกาวหนายิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน
ผูบริหารตองสนใจปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรดวย (ภิญโญ  สาธร, 2519, 
หนา 5) โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาซึ่งเปนแหลงใหการศึกษาอบรมแกเด็ก เยาวชนและประชาชน 
จําเปนตองอาศัยบุคลากรซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการนําองคการใหบรรลุตามเปาหมาย 

 สถาบันการพลศึกษาเปนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งขึ้นใหม ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
การพลศึกษา พ.ศ. 2548  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตั้งแตวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
ทําหนาที่ในการจัดการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาประกอบดวย

17 วิทยาเขต  และ 11 โรงเรียนกีฬา ในการวิจัยครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะระดับอุดมศึกษา สถาบัน
การพลศึกษามีวัตถุประสงคในการผลิต และพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตร
การกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพ นันทนาการ และบุคลากรในดานที่เกี่ยวของ มีภารกิจทําการสอน 
ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ การใหบริการชุมชน การใชและพัฒนาเทคโนโลยี เสริมสราง
สังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับบคุคลที่มีความสามารถ
พิเศษทางกีฬา  นันทนาการ  และบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย รวมถึงการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
การละเลนพื้นบาน และกีฬาไทย (สถาบันการพลศึกษา, 2550, หนา 20) มีโครงสรางการบริหารงาน
เปนแบบอยางเดียวกันคือ สายการบริหารงานประกอบดวย รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต  
ผูชวยอธิการบดีประจาํวิทยาเขต  5 ฝาย  ไดแก ฝายวิชาการ ฝายบริหาร ฝายแผนและพัฒนา  
ฝายกิจการพิเศษ  และฝายกิจการนักศึกษาในการปฏิบัติงานแตละฝายมีการประสานสัมพันธกัน
ตลอดเวลา เพราะภารกิจโดยทั่วไปมีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดังนั้นการบริหารงานบุคลากร
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ที่มีอยูอยางจํากัด จึงเปนการทาทายใหผูบริหารสถานศึกษาที่จะใชกลยุทธ และศิลปะทางดานการบริหาร 
เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร และการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรไดนั้น ผูบริหาร
ตองทําการศึกษาปจจัยการบริหารในแตละดานที่จะสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหบังเกิดขึ้นกบั

บุคลากร เพื่อจะไดรูถึงสาเหตุ และนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อสรางความกระตือรือรนและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับบุคลากรสงผลใหการทํางานในสถาบันการพลศึกษาประสบผลสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไดศึกษาขอมูลจากผลสรุปสภาพปญหาและผลการดําเนินงานสถาบันการพลศึกษาจากแผนยุทธศาสตร

สถาบันการพลศึกษา (สถาบันการพลศึกษา, 2550, หนา 14-19)  และงานวิจัยที่เกี่ยวของของสถาบัน
การพลศึกษา อันไดแก เร่ืองขวัญกําลังใจของขาราชการพลเรือนสถาบันการพลศึกษา (สรินทิพย 
กองทรัพย และอนงรักษ เทียมตะวัน, 2550, หนา 123-131)  ซ่ึงผลสรุปการดําเนินงานบริหารจัดการ
ของสถาบันการพลศึกษาโดยรวมตองพัฒนาการบริหารงานในแตละดานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพื่อความสําเร็จขององคการ โดยลําดับแรกที่ควรศึกษามากที่สุด คือ การบริหารงาน
ดานบุคลากรเพราะถือวาเปนหัวใจสําคัญในการนําองคการใหประสบความสําเร็จในทุก ๆ ดาน 

 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการพลศึกษา สังกัด  เขตภาคกลาง  กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา  ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย 
วางแผน สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอสถาบันการพลศึกษาและ
ประเทศชาติตอไป  
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1.2.1  เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารงานของสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 
1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการพลศึกษา สังกัด 

เขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
1.2.3  เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  ผลการวิจัยจะทําใหไดขอมูลท่ีชวยใหผูที่เกี่ยวของในการบริหารและปฏิบัติงานได 

รับรูระดับความพึงพอใจ และอิทธิพลของแตละปจจัยการบริหารที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา  

 1.3.2  ผลการวิจัยจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่ผูเกี่ยวของในสถาบันการพลศึกษา สังกัด 
เขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ใชเปนแนวทางในการวางแผน สงเสริม ปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานในสถาบันการพลศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิตังิาน

และคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร  
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
      1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
        การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกอบดวย
เนื้อหา  2  ประเด็น คือ 

  1)  ปจจัยการบริหาร จําแนกออกเปน 4  ดาน ไดแก ปจจัยลักษณะขององคการ 
ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ  

  2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัด
เขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ใน 5 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน  การไดรับ
การยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา 
      1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1)  ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตตางๆ สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  รวม  5  วิทยาเขต  คือ กรุงเทพ  
อางทอง  สุพรรณบุรี  สมุทรสาคร  และชลบุรี  เปน ขาราชการครู  จํานวน  264 คน  และบุคลากร
ทางการศึกษา จํานวน  43  คน  รวมทั้งสิ้น 307  คน      

2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน
ในสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่ 
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และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610)  ไดกลุมตัวอยางเปน ขาราชการครู จํานวน 
145  คน  และบุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  24  คน  รวมทั้งสิ้น  169 คน    
      1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกดังนี ้
 1)  ตัวแปรตน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร ซ่ึงจําแนกออกเปน  4  ดาน 
ไดแก  

      (1)  ปจจยัลักษณะขององคการ ประกอบดวย 
             ก.  การกระจายอํานาจ 
             ข.  ความชํานาญเฉพาะทาง 
             ค.  เทคโนโลยี 
       (2)  ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
              ก.  บรรยากาศองคการ 
              ข.  การประสานงาน 
       (3)  ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ ประกอบดวย 
             ก.  ความผูกพนัตอองคการ 
             ข.  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่
             ค.  การจูงใจ 
       (4)  ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย 
             ก.  ภาวะผูนํา 
             ข.  การกําหนดเปาหมายที่ชดัเจน 
             ค.  การจัดหาและใชทรัพยากร 
             ง.  การสื่อสาร 
  2)  ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ใน 5 ดาน ไดแก  
     (1)  ความสําเร็จของงาน 
      (2)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
  (3)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
     (4)  ความรับผิดชอบ 
     (5)  ความกาวหนา 
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

1. 5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยการบริหารตามแนวคิด
ของ สเตียรส (Steers, 1985; อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หนา 195-198)  
ซ่ึงไดเสนอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ จําแนกเปน 
4  ดาน คือ ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  ปจจัยลักษณะของบุคคล
ในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสถาบันการพลศึกษา 
ถามีการบริหารและการจัดการบนพื้นฐานของแนวคิดดังกลาวไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพแลว 
ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเปนตัวแปรตาม ตามแนวคิด
ทฤษฎีที่เปนมูลเหตุในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1968, 
p. 60) ใน  5 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ความรบัผิดชอบ  และความกาวหนา  ดังภาพ 1 
           ตัวแปรตน                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ของบุคลากร ใน 5 ดาน ไดแก 
   1. ความสําเร็จของงาน 
     2. การไดรับการยอมรับนับถือ 
     3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
     4. ความรับผิดชอบ 
     5. ความกาวหนา 

ปจจัยการบริหาร จําแนกเปน  4  ดาน ไดแก  
1. ปจจัยลักษณะขององคการ  
    1.1 การกระจายอํานาจ 
    1.2 ความชํานาญเฉพาะทาง 
    1.3 เทคโนโลยี 
2. ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  
    2.1 บรรยากาศองคการ 
    2.2 การประสานงาน 
3. ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ  
    3.1 ความผกูพันตอองคการ 
    3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่
    3.3 การจูงใจ 
4. ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
   4.1 ภาวะผูนาํ 
   4.2 การกําหนดเปาหมายทีชั่ดเจน 
   4.3 การจัดหาและใชทรัพยากร 
   4.4 การสื่อสาร 
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1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ปจจัยการบริหารสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา 

สังกัดเขตภาคกลาง  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
  

 เพื่อใหความหมายของการวิจัยปจจัยการบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา สังกัด เขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนที่เขาใจ
ตรงกันจึงกําหนดความหมายของคํานิยามศัพทเฉพาะที่ใช ดังนี้ 

 1.7.1  ปจจัยการบริหาร  หมายถึง  ปจจัยสงเสริมและเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถาบันการพลศกึษา ในการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยการบริหารประกอบดวย  ปจจัยลักษณะขององคการ  
ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยลักษณะของนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ มีรายละเอียดของคํานิยาม ดังตอไปนี้ 

     1)  ปจจัยลักษณะขององคการ  หมายถึง  ลักษณะโครงสรางของสถาบันการพลศึกษา  
ความสัมพันธระหวางสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่  และตัวบุคคลในสถาบันการพลศึกษา 
ตลอดจนขนาดของสถาบันการพลศึกษา  การวิเคราะหลักษณะขององคการในครั้งนี้  มีองคประกอบ
ในเรื่อง  การกระจายอํานาจ  ความชํานาญเฉพาะทาง และเทคโนโลยี  มีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

               (1)  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  ความมากนอยของอํานาจหนาที่และวัสดุ
อุปกรณที่ผูบริหารสถาบันการพลศึกษา กระจายใหแกบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา ตามสายงาน 
รวมทั้งการมีสวนรวมในการตัดสินใจและมสีวนรวมรับผิดชอบจากผลการตัดสินใจนั้น 

               (2)  ความชํานาญเฉพาะทาง  หมายถึง  ความรูความสามารถ ความชํานาญ
เฉพาะอยางหรือเฉพาะที่ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา และการมอบหมายงานใหบุคลากร
ปฏิบัติตรงตามความรู ความสามารถ ความชํานาญเฉพาะอยาง  สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
ความชํานาญของบุคลากร 

   (3)  เทคโนโลยี  หมายถึง  สภาพการณที่สถาบันการพลศึกษาจัดหาและ
ใชเทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องรวมทั้งสงเสริมพัฒนาทักษะการใชงาน

ของบุคลากรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามภารกิจของสถาบันการพลศึกษา และ
เกิดประโยชนสูงสุด 
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     2)  ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพภายใน  
สถาบันการพลศึกษาที่สะอาด  เปนระเบียบสวยงาม  เอื้อตอการปฏิบัติงาน และสภาพทางสังคมที่มี
บรรยากาศอบอุนเปนมิตร มีความเขาใจและเอื้ออาทรตอกัน การวิเคราะหลักษณะของสภาพแวดลอม
ในครั้งนี้  มีองคประกอบในเรื่องบรรยากาศองคการ  และการประสานงาน  ซ่ึงมีนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

             (1)  บรรยากาศองคการ   หมายถึง   ภาพรวมของการจัดสภาพแวดลอม
อาคารสถานที่ในการทํางานและการปฏิสัมพันธของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา ความไววางใจ 
การสงเสริมซึ่งกันและกัน รวมทั้งคานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และความรูสึกของบุคลากรที่มีตอ
ระบบงานของสถาบันการพลศึกษา 

              (2)  การประสานงาน  หมายถึง  การจัดใหบุคคลฝายตาง ๆ ในสถาบันการพลศึกษา 
เกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานใหสอดคลองสัมพันธกัน  ปรึกษาหารือและดําเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกันโดยราบรื่นบรรลุผลเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ 

     3)  ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการ  หมายถึง  ลักษณะพฤติกรรมความรูสึก
ของบุคคลในสถาบันการพลศึกษา  เพื่อนรวมงาน  และการปฏิบัติงาน  การวิเคราะหลักษณะ 
ของบุคคลในองคการครั้งนี้  มีองคประกอบในเรื่องความผูกพันตอองคการ  การปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหนาที่  และการจูงใจ  ซ่ึงมีนยิามศัพทเฉพาะดังนี ้

             (1)  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความรูสึก ความสนใจ ความเชื่อมั่นของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา และตอบสนองอยางจริงจังตอวัตถุประสงคเปาหมายและคานิยม
ของสถาบันการพลศึกษา  เต็มใจทุมเทพลังในการทํางานเพื่อสถาบันการพลศึกษา 

            (2)  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  หมายถึง  สภาพการณที่บุคลากร
ในสถาบันการพลศึกษา ไดรับรูบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางถูกตอง  สามารถแสดงออกหรือ
ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว 

             (3)  การจูงใจ  หมายถึง  การปลุกเราชักนําผลักดันกระตุนพฤติกรรมบุคลากร
ในสถาบันการพลศึกษา ใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  เพื่อนําไปสูเปาหมายของสถาบัน
การพลศึกษา ดวยการดูแลเอาใจใส  การบรรลุผลสําเร็จ  จัดสภาพการทํางานที่เหมาะสม  ใหโอกาส
ในความกาวหนา  และใหความเปนธรรมโดยเสมอภาค 

    4)  ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  หมายถึง  ลักษณะแนวทาง
กวาง ๆ ในการปฏิบัติงานของสถาบันการพลศึกษา  และการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกลาว
ใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจอยางดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวิเคราะหปจจัยลักษณะ
ของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติในครั้งนี้มีองคประกอบในเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหาร
การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน การจัดหาและใชทรัพยากร และการสื่อสาร มนีิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 
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             (1)  ภาวะผูนํา  หมายถึง  สภาพการณที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชอิทธิพล
ของตนประสานงาน  โนมนาว  ช้ีนํา  กระตุน  ผลักดันใหบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา มีความเต็มใจ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

             (2)  การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  หมายถึง  สภาพที่สถาบันการพลศึกษา
มีการระดมความคิดลวงหนาถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของสถาบันการพลศกึษา  โดยมีกระบวนกา ร 
วางแผนปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  และดําเนินการใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนด 

             (3)  การจัดหาและใชทรัพยากร  หมายถึง  สภาพการณที่สถาบันการพลศึกษา
แสวงหาทรัพยากรหรือสื่อที่เปนตัวกลาง ไดแก คน วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เหมาะสม
มาเปนเครื่องชวยในการดําเนินการบริหารและการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถาบันการพลศึกษา 

             (4)  การสื่อสาร  หมายถึง  สภาพที่สถาบันการพลศึกษา  มีกระบวนการของ
การถายทอดสาระเชื่อมโยงจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยผานสื่อซ่ึงเปนตัวกลางในการถายทอด
ใหบุคลากรในสถาบันการพลศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองตรงกัน นําไปสูการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายของสถาบันการพลศึกษา 

1.7.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกชอบหรือพอใจในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงความรูสึกที่ดีตองานเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ไดแก ความรูสึกเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน ใน  5  ดาน คือ  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  มีรายละเอียดของคํานิยาม ดังตอไปนี้ 
 1)  ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  ความสําเร็จจากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
 2)  การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป 
การยอมรับนับถือ ไดแก การยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด
ที่ทําใหถึงการยอมรับในความสามารถ 
 3)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานที่นาสนใจ  ยาก งาย ความพอดี  ความริเร่ิม
สรางสรรค ทาทายใหอยากปฏิบัติ หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
 4)  ความรับผิดชอบ  หมายถึง การที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และ
มีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด มีอิสระในการทํางานใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคการ 
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5)  ความกาวหนา  หมายถึง  การมีโอกาสไดเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนงงาน
ใหสูงขึ้น รวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานหรือการศึกษา  และ
ประสบการณใหมๆ ไดรับการฝกอบรม และดูงาน อันจะเปนการเพิ่มความเจริญกาวหนาใหกับ
บุคลากรและองคการ 

  1.7.3  สถาบันการพลศึกษา  หมายถึง  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทําหนาที่ 
ในดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวยวิทยาเขต 17 แหง  มีวัตถุประสงค  เพื่อผลิต 
และพัฒนาบุคลกรทางพลศึกษา  การกีฬา  วิทยาศาสตรการกีฬา  วิทยาศาสตรสุขภาพ  นันทนาการ 
และบุคลากรในดานที่เกี่ยวของ  มีภารกิจทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ  การใหบริการ
ชุมชน การใชและพัฒนาเทคโนโลยี  เสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน สงเสริม สนับสนุน 
การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางรางกาย รวมถึงการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย ในการวิจัยคร้ังนี้  
หมายถึง สถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  จํานวน  5  แหง  ไดแก  กรุงเทพ  อางทอง  สุพรรณบุรี  
สมุทรสาคร  และชลบุรี   

  1.7.4  บุคลากรสถาบันการพลศึกษา  หมายถึง  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ผูซ่ึงผานการสรรหาและคัดเลือกใหเขามาปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายในสถาบันการพลศึกษา 
สังกัดเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 

    1)  ขาราชการครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงทําหนาที่หลักดานการเรียนการสอน 
และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงไดแก ครูและคณาจารย
ในสถาบันการพลศึกษา สังกดัเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

   2)  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในการสนับสนุน
การเรียนการสอน ซ่ึงไมไดมีหนาที่หลักเกี่ยวกับการสอน เปนผูทําหนาที่ใหบริการในงานดานอื่น
ในสถานศึกษา ซึ่งไดแก ขาราชการพลเรือนที่ปฏิบัติหนาที่งานสํานักงาน งานธุรการ งานพัสดุ 
งานการเงินและบัญชี งานอาคารสถานที่ และงานอื่น ในสถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
 


