
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา ปจจยัการดําเนินการที่สงผลตอคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ฉะเชงิเทราเขต เขต  2 ผูวิจัยจึงไดศกึษาเอกสาร 
ตําราและงานวิจัยทีเ่กีย่วของตามลําดับดังนี้  

 2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัฉะเชิงเทรา เขต 2 
 2.1.1 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 2.1.2  สภาพภมูิศาสตร  
 2.1.3 ขอมูลการจัดการศึกษา 
 2.2  การบริหารการศึกษา 
 2.3  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา 
 2.4  ปจจยัการดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา 
    2.4.1  ปจจัยดานการปฎิบัตหินาที ่
    2.4.2  ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 
 2.5  ทฤษฎีเกีย่วกับคุณลักษณะของผูนํา 
 2.6  คุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

  2.6.1 คุณลักษณะผูนําทางกายภาพ 
  2.6.2  คุณลักษณะผูนําดานภมูิหลังสวนบุคคล  
  2.6.3  คุณลักษณะผูนําดานสติปญญาและความสามารถ  
  2.6.4  คุณลักษณะผูนําดานบคุลิกภาพ  
  2.6.5  คุณลักษณะผูนําที่เกี่ยวของกับงาน  
  2.6.6  คุณลักษณะผูนําดานสงัคม  

 2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   2.7.1  งานวิจยัในประเทศ 
    2.7.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 2.8  สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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2.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา เขต 2   
 
 2.1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับ

ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มีหนาที่
ในการจัดการศึกษา ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545,หนา 36) 

 1)  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
ใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 

 2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงจดัสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 3)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 4)  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5)  ศึกษา วิ เคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 8)  ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 9)  ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา 

 10)  ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน
ดานการศึกษา 
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 11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

   12)  ปฏิบัติหนาที่ อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุ
ใหเปนหนาที่ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยเฉพาะ หรือปฏิบตัิงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษา
โดยสนับสนุนสงเสริมบทบาทสถานศึกษาในการเปนนิติบุคคล สามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหารจัดการ
งานวิชาการ บุคลากร งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยบริหารจัดการครอบคลุมในทองที่ 7 อําเภอ  ประกอบดวย  อําเภอบางคลา 
อําเภอพนมสารคาม อําเภอสนามชัยเขต อําเภอทาตะเกียบ อําเภอราชสาสน อําเภอแปลงยาว และ
อําเภอคลองเขื่อน โดยมีสภาพทั่วไปดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2551, หนา 2) 

 2.1.2  สภาพภมูิศาสตร  
  1)  อําเภอพนมสารคาม  สภาพพื้นท่ีเปนที่ราบลูกคล่ืน และเปนที่ราบลุมบางสวน

มีเนื้อที่ประมาณ 572 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 357,500 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงใตระยะทาง 32 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 ตําบล 86 หมูบาน 3 เทศบาล 
8 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชพีเกษตรกรรม เล้ียงสัตว 
  2)  อําเภอบางคลา สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมลาดลงสูอาวไทย พื้นดินสวนใหญเปน
ดินเหนียว เหมาะแกการเพาะปลูกพืช มีเนื้อที่ประมาณ 227 ตารางกิโลเมตร หรือ 142,437 ไรอยูหาง
จากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะทาง 25 กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 9 ตําบล  
65 หมูบาน 2 เทศบาล 8 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 3)  อําเภอแปลงยาว สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูงมีลักษณะเปนลอนลูกคลื่น ลอนลาด
หรือลูกฟูกสูง ๆ ต่ํา ๆ มีเนื้อที่ประมาณ 148,268 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกเฉียง
ใตระยะทาง 35 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 4 ตําบล 48 หมูบาน 3 เทศบาล 4 อบต.
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําไร สวนผลไม ฯลฯ 

 4)  อําเภอราชสาสน สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมต่ํามีเนื้อที่ประมาณ 134 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 84,312 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง 40 กิโลเมตรแบงการปกครอง
เปน 3 ตําบล 31 หมูบาน 3 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 5)  อําเภอสนามชัยเขต สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบเชิงเขามีเนื้อที่ประมาณ 
1,715 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,071,875 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทศิตะวนัออกระยะทาง 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

              

12 

 48 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 4 ตําบล 62 หมูบาน 1 เทศบาล 4 อบต. ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

   6)  อําเภอทาตะเกียบ สภาพพื้นที่เปนที่ราบสูง มีภูเขาประปราย มีเนื้อที่ประมาณ
1,084 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 677,500 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศตะวันออกระยะทาง  
85 กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 2 ตําบล 2 หมูบาน - เทศบาล 2 อบต. ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  7)  อําเภอคลองเขื่อน สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมมีเนื้อที่ประมาณ 128 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 80,000 ไร อยูหางจากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือระยะทาง 16 กิโลเมตรแบงการปกครอง
เปน 5 ตําบล 32 หมูบาน -เทศบาล 5 อบต. ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 2.1.3 ขอมูลการจัดการศึกษา 
 ดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน

และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีสถานศึกษาในความรับผิดชอบ จํานวน 181 แหงประกอบดวย
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 172 แหง  และเปนสถานศึกษา
เอกชน จํานวน 9 โรงเรียน  การบริหารจัดการอยูภายใตขอจํากัด ดังตอไปนี้ 

 1)  มีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 69 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 37.91 ซ่ึงสวนใหญ 
อยูหางไกลจากสํานักงานเขตพื้นที่  อยูในชุมชนที่ไมเขมแข็ง และมีจํานวนครูสอนไมครบชั้น  
มีครูต่ํากวาเกณฑ จํานวน 33 โรงเรียน วัสดุ อุปกรณ ตลอดจนอปุกรณที่ใชในการจัดการเรียนการสอน
ไมเพียงพอตอการดําเนนิงาน  และผูปกครองสวนใหญมีฐานะยากจน 
 2)  ชุมชนมีความเขมแข็งที่ตางกัน สภาพสังคมโดยทั่วไป เปนลักษณะของสังคม
ชนบท ซ่ึงสภาพความเปนอยูของประชากรจะมีลักษณะชวยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ประกอบอาชีพ
สวนมากเปนเกษตรกรรม มีผลผลิตสูง มีแหลงภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนสาขาตาง ๆ อยูทั่วไป
เปนจํานวนมาก และมแีหลงทรัพยากรธรรมชาติ  ปาไมและสัตวปา  ซ่ึงเปนแหลงเรยีนรูทางธรรมชาติ 
 3)  สถานศึกษาในสังกัด 172 แหง  มีครู จํานวน 2,046 คน  ขาดแคลนครูจํานวน 
395 คน คิดเปนรอยละ 16.18 

 4)  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับขั้นพื้นฐาน (ป 2544-2547) 
รอบหนึ่ง จํานวน 172 โรงเรียน  มีผลการประเมินระดับปรับปรุง  จํานวน 2 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 
1.16  ระดับพอใช จํานวน 104 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 60.46  และระดับ ดี จํานวน 66 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 38.37 รอบสอง จํานวน 37 โรงเรียน  ไมไดรับรองมาตรฐาน จากสมศ. จํานวน 7 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 18.92   
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 5)  การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น ป.3, ป.6, ม.3, ม.6  
ปการศกึษา 2549 มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน ของทุกกลุม/รายวิชา  อยูในระดบั ต่ํา  ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาแตละแหงขาดแคลนงบประมาณ  ครู  วัสดุอุปกรณการศกึษา  ส่ือนวัตกรรมในการเรียน
การสอน  และพบวาอัตราการเรียนตอของนักเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษา มีอัตราการเรียนตอ
ในระดบัต่ํา  และมีแหลงคนควาทางวิชาการไมเพียงพอ 
 6)  คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรวมมือในการจัดการศึกษาเปนอยางดี 
โดยมีการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ิน ใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เปนอยางดี และ
การบริหารจัดการมีการวางแผน ปฎิบัติงานตามแผนใหเปนไปตามเปาหมาย สามารถบริหารงานได
อยางรวดเรว็  และทันเวลา นักเรียนมีความสามารถดานดนตรี  กฬีา 
 7)  มีโรงเรียนกระจายอํานาจทางการศึกษาประเภท 1 จํานวน 8 โรงเรียน โรงเรียน
ประเภทที่ 2 จาํนวน 164 โรงเรียน 
 8)  การแบงเขตพื้นที่ ในการบริหารจัดการการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบงเขตคุณภาพการศึกษา 17 เขต โดยอาศัยหลักการแบงตาม 
เขตคุณภาพ  ตามสภาพภูมิศาสตร  ระยะทาง  จํานวนโรงเรียน  และคํานงึขนาด  และสังกัดเดิมของ
โรงเรียน ใหมหีลากหลายและคละกัน ในแตละเขตคุณภาพ  เพื่อมุงหวังใหโรงเรียนในเขตคุณภาพ
ประสานงานกันใน 3 เร่ือง  คือ ประสานราชการ  ประสานการใชทรัพยากรรวมกัน  และประสาน
กิจกรรมทางวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันจะทาํใหโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน 
 9)  การจดัตั้งชมรมทางวิชาการ จํานวน  12 ชมรม  เพื่อสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม
ทางวิชาการ  พัฒนาบุคลากร  ใหมีความรูความสามารถและความถนัด  ตามกลุมสาระการเรียนรู 
8 กลุมสาระ กจิกรรมพฒันาผูเรียน ใหมีความเขมแขง็และมั่นใจ และพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน  

  10)  ขอมูลพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รับผิดชอบ
ในการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซ่ึงมีสถานศึกษาในเขตพืน้ที่ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
ที่ อําเภอ จํานวนสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
สช. รวม รอยละ 

1 พนมสารคาม 46 4 50 27.62 
2 สนามชัยเขต 38 1 39 21.55 
3 ทาตะเกยีบ 21 - 21 11.60 
4 แปลงยาว 23 1 24 13.26 
5 บางคลา 22 3 25 13.81 
6 ราชสาสน 10 - 10 5.52 
7 คลองเขื่อน 12 - 12 6.63 

 รวม 172 9 181 100 

 
ตาราง 2  จํานวนนกัเรียนจําแนกตามระดบัการจัดการศกึษา  (10 มิถุนายน 2550) 
               สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 

สังกัด สพฐ. สังกัด สช. ที่ ระดับ

การศึกษา 
จํานวน

นักเรียน

ทั้งหมด

(คน) 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

หมายเหต ุ

1 กอนประถม 7,630 3,271 3,185 6,456 555 619 1,174 
2 ประถม 24,217 11,397 10,371 21,768 1,218 1,231 2,449 
3 มัธยมตน 11,479 5,672 5,211 10,883 296 300 596 
4 มัธยมปลาย 2,784 1,014 1,550 2,564 100 120 220 

รวม 46,110 21,354 20,317 41,671 2,167 2,270 4,439 

ระดับ 
ม.ปลาย 

จัดการศึกษา

ปวช.3 35 คน 

 
(ที่มา: สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2551, หนา 3-4) 
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2.2  การบรหิารการศึกษา 
 
 จากคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 1166/2544 เรื่องใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2544 เพื่อใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
และความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ เปนการสรางกลยุทธใหมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล สังคมไทย ผูเรียนมีศักยภาพในการแขงขันและรวมมือ
อยางสรางสรรคในสังคมโลก เปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ไดแตงตั้งอนุกรรมการพัฒนาหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ มีกรมวิชาการเปนเลขานุการ และอาศัยอํานาจตามความในบทเฉพาะกาล 
มาตรา 74 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เห็นสมควรกําหนดใหมีหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 จัดเปนหลักสูตรแกนกลางที่มีโครงสรางหลักสูตรยืดหยุน 
กําหนดจุดหมาย ซ่ึงถือเปนมาตรฐานการเรียนรูในภาพรวม 12 ปมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นละ 3 ป 
จึงไดกําหนดโครงสรางขึ้นเพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามหลักการ จุดหมายและมาตรฐานการเรียนรู
ที่กําหนดไวใหสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ มีแนวปฏิบัติในการจัดหลักสูตรสถานศึกษา จึงกําหนด
โครงสรางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานดังนี้ในระดับชวงชั้นแบงเปน 4 ชวงชั้นคอื 

 ชวงชั้นที ่1 ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 
 ชวงชั้นที ่2 ช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 
 ชวงชั้นที ่3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
 ชวงชั้นที ่4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6 
 มาตรฐานการเรียนรู หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดมาตรฐานการเรียนรูตาม

กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมที่เปนขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม
จริยธรรม และคานิยมของแตละกลุม เพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนา ผูเรียนใหมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ 2545ก, หนา 1-7) 

 กูด  (Good, 1973, p. 522)  ไดใหความหมายของการมัธยมศึกษาในพจนานุกรมการศกึษาวา 
การมัธยมศึกษาเปนการจดัการศึกษาแกเยาวชนที่มีอายุระหวาง 12-17 ป เนนเนื้อหาใหเปนเครื่องมือ
ในการเรยีนรู การแสดงออกและใหเขาใจเกี่ยวกับสภาพความเปนไปของชวีิตที่แทจริงและเปนการศึกษา
ที่มุงพัฒนาเจตคติที่จะพัฒนาสังคม รางกายและสติปญญา และแผนการศกึษาแหงชาติพทุธศักราช 2535 
ไดระบไุวในหมวด 2 เร่ืองระบบการศกึษา ขอที่ 3.3 วาการศึกษาระดบัมธัยมศกึษาแบงออกเปน 2 ตอน
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คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงใชเวลาเรียนตอนละ 3 ป โดยมีจุดเนน
ดังนี ้

  1)  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการศึกษาที่มุงเนนสงเสริมผูเรียน 
ไดพัฒนาคุณธรรม  ความรูความสามารถและทักษะตอจากระดับประถมศึกษา ใหผูเรียนคนพบ
ความตองการ  ความสนใจ  และความถนัดของตนเองในดานวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนมีความสามารถ
ประกอบการงานและอาชีพตามควรแกวัย 

  2)  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียน
ไดศึกษาตามความถนัดและความสนใจ เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา หรือ
เพื่อใหเพียงพอตอการประกอบการงานและอาชีพที่ตนถนัดทั้งอาชีพอิสระและรับจาง รวมทั้งสงเสริม
ใหผูเรียนไดพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม ที่จําเปนตอการประกอบการงาน
และอาชีพ และการอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2535, หนา 12-13, 24) 

 การศึกษาระดับมัธยมศึกษานับวามีความสําคัญระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพราะผูเรียนในระดับชั้นนี้
เปนวัยรุน มีความออนไหว มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติและคานิยมไดมากและรวดเร็ว
อีกทั้งกําลังเขาสูวัยผูใหญ การจัดการศึกษาในชวงระดับนี้จึงตองมีการวางแผนอยางรัดกุมมหีลักการ
ที่แนนอน เพื่อเปนการปลูกฝงและสรางสรรคใหเยาวชนของชาติมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่สังคม
และประเทศชาติตองการ ดังนั้นความสําคัญของระดับมัธยมศึกษาจึงแบงออกได 2 ดานคือ 

 การศึกษาระดับมัธยมศึกษานับวามีความสําคัญระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพราะผูเรียนในระดับชั้นนี้
เปนวัยรุน มีความออนไหว มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงเจตคติและคานิยมไดมากและรวดเร็วอีกทั้ง
กําลังเขาสูวัยผูใหญ การจัดการศึกษาในชวงระดับนี้จึงตองมีการวางแผนอยางรัดกุมมีหลักการที่แนนอน 
เพื่อเปนการปลูกฝงและสรางสรรคใหเยาวชนของชาติมีลักษณะและคุณสมบัติตามที่สังคมและ

ประเทศชาติตองการ ดังนั้นความสําคัญของระดับมัธยมศึกษาจึงแบงออกได 2 ดานคือ 
 1)  ความสําคัญตอการพัฒนาบุคคล เนื่องจากผูเรียนมีวัยที่กําลังจะเปนผูใหญ

ในอนาคตการศึกษาในระดับนี้จึงมีสวนในการสรางคุณลักษณะที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชวีิตได

อยางดีเปนที่ยอมรับของสังคม มีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได และ
เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม 

 2)  ความสําคัญตอการเมืองและเศรษฐกิจ เนื่องจากการมัธยมศึกษาเปนสถาบนัการศกึษา
ที่วางรากฐานทางความคิดและความประพฤติของวัยรุน ปลูกฝงคุณธรรมและความสํานึกในสิทธิ
และหนาที่พลเมืองดีของชาติ 
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 โรงเรียนมัธยมศึกษาจึงมีหนาที่ในการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาใหบรรลุจุดหมาย

และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดจัดใหมีการบริหาร
การศึกษาโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานเปน 4 ฝายคือ 

 1)  ฝายวิชาการ ไดแก  งานการวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ 
การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ การวัดผลและประเมินผลการเรียนและ
งานทะเบียนนักเรียน การประเมินผลงานวิชาการ 

 2)  ฝายธุรการ เปนงานที่ชวยใหโรงเรียนเกิดความคลองตัวในการทํางานและมีหนาที่
กําหนดระเบยีบแบบแผนการปฏิบัติ โดยมุงการบริการแกบุคคลเปนหลักไดแก งานการวางแผนงาน
ธุรการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานการเงินและบัญชี 
การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานทะเบียนสถิติขาราชการครูและลูกจาง การประเมินผลงานธุรการ 

 3)  ฝายปกครอง มีหนาที่ในการปกครองดูแลนักเรียน ไดแก งานการวางแผนงาน
ปกครองนักเรียน การบริหารงานปกครองนักเรียน การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัยคุณธรรม
จริยธรรม การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน การดาํเนินการสงเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน และการประเมนิผลงานปกครองนักเรียน 

 4)  ฝายบริการ  มีหนาที่ในการใหบริการแกครู นักเรียนและชุมชน  ไดแก 
งานการวางแผนงานบริการ การบริหารงานบริการ การจัดบริการสาธารณูปโภค การจัดบริการน้ําดื่ม
น้ําใช การจัดบริการโภชนาการ การจัดบริการสุขภาพอนามัย การจัดบริการหองสมุด การจัดบริการ
โสตทศันูปกรณ การจัดกิจกรรมสหกรณในสถานศึกษา และการประเมินผลงานบริการ 

 

2.3  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูบรหิารสถานศึกษา 
 
 บทบาทและหนาที่ของผูบริหาร มีความสําคัญตอการบริหารงานของสถานศึกษาเปนอยางมาก 
ในการที่จะนําองคกรไปสูเปาหมาย ผูบริหารตองมีหนาที่สําคัญหลายประการ มีความสามารถมากกวา
สมาชิกในกลุม ใชอิทธิพลในการสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ใชแรงจูงใจในการสรางอุปนิสัย 
เปนผูรูจักมีความรับผิดชอบ ตอบสนองความตองการของผูรวมงาน ผูที่จะเขาสูตําแหนง ผูบริหาร
โรงเรียนตองผานการคัดเลือกตามขั้นตอน และวิธีการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) 
เปนผูกําหนดวิธีการสรรหา ผูที่จะมาดํารงตําแหนง โดยผูบริหารโรงเรียนแตละตําแหนง จะตองมี
บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบลักษณะงานที่ปฎิบัติ และความรูความสามารถ ที่สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) กําหนดดังตอไปนี้ (สนอง  เครือมาก, 2539, หนา 149-156) 
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 ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรยีน(ผูบริหารสถานศึกษา) 
 หนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฎิบัติ บริหารงานในฐานะหัวหนาสถานศึกษา 
ซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานสูงมาก เปนพิเศษและปฎิบัติหนาที่อ่ืน
ที่ไดรับมอบหมาย วางแผนปฎิบัติงาน กําหนดหนาที่และวิธีการดาํเนินงาน ของบุคคลในสถานศึกษา 
ควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน ดานวิชาการ เชน การเรียนการสอน และฝกอบรมจัดทําทะเบียน 
และวัดผลการศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตร แผนการสอน โครงการสอน ทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ 
จัดโปรแกรมการเรียน คูมือประกอบการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณการศึกษา จัดบริการแนะแนว 
หองสมดุและสื่อทางการศึกษา ใหใชไดในสถานศึกษา และสามารถเผยแพรเปนตัวอยางได จัดฝกอบรม
ใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ควบคุมดูแลงานธุรการ หรืองานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 
เชน อาคารสถานที่  พัสดุ ครุภัณฑ ทะเบียนและเอกสารใหเปนไปตามระเบียบ ควบคุมดูแล ปกครอง 
จัดระบบงานในสถานศึกษากําหนด ลักษณะงาน มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ  
ติดตามใหคําปรึกษา แกปญหาและนิเทศบังคับบัญชาครู อาจารย นักเรียน ตลอดจนเจาหนาที่อ่ืน 
ใหสามารถปฎิบัติตามหนาที่ อยางถูกตองและครบถวน ดูแล สวัสดิภาพความเปนอยูของนักเรียน  
นักศึกษา ครูอาจารย และเจาหนาที่อ่ืน  สรางเสริมความสัมพันธกับผูปกครอง ประชาชนในทองถ่ิน 
จัดกิจกรรมและสงเสริม การประกอบอาชีพของประชาชน ใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ วิเคราะห 
วิจัย และรวบรวมขอมูล และจัดทําสถิติตางๆ นําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ ทางการศึกษามาเผยแพร
เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา พัฒนาสถานศึกษาใหเปนที่นิยมของประชาชน เขารวมประชุม 
คณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับการแตงตั้งและปฎิบัติการสอน และอบรมวิชาสามัญหรือวิชาชีพ 
ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือหลายวิชาแกนักเรียน นักศึกษาหรือประชาชน ตลอดจนปฎิบัติหนาที่อ่ืน
ที่เกี่ยวของ  ความรูความสามารถที่ตองการ มีดังนี้ 
 1)  มีความรูในการบรหิารสถานศึกษาอยางเหมาะสมแกการปฎิบัติงานในหนาที่  
 2)  มีความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการ หลักสูตร และพฒันาคุณภาพ
การศึกษาการสอน 
 3)  มีความรูความเขาใจในการบริหารการศกึษา กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ แบบแผน
ที่เกี่ยวกับการปฎิบัติงานในหนาที่ ความรับผิดชอบ และสามารถปฎิบัติงาน หรือใหคําแนะนาํ 
การปฎิบัติงานดังกลาว ไดอยางถูกตอง นอกจากนัน้ยงัมีความสามารถทางดาน วางแผน และการติดตอ
ส่ือความหมายตลอดจนถึงความสามารถ ในการจัดการอยางด ี
 4)  มีความรูความเขาใจหลักการบริหารงานบุคคล และมีความสามารถในการปกครอง 
บังคับบัญชา สามารถเสริมสรางความรวมมือ รวมใจภายในสถานศกึษา และระหวางสถานศึกษากบั
องคกรอื่น  ที่เกี่ยวของเปนอยางด ี
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 5)  มีความรูความเขาใจ บทบาทภาระหนาที่ของสถานศึกษา นโยบายที่เกีย่วของ 
กับการศึกษาแผนงานของ กรม,  กระทรวงเจาสังกัด นอกจากนั้น จะตองมคีวามสามารถในการตัดสินใจ 
และการจดัการความขัดแยงไดดีมากเปนพเิศษ 
  6)  มีความรูความเขาใจแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายของรัฐบาล และ
แกปญหา การเมืองของประเทศ เพื่อประโยชนทางดานการบริหารสถานศึกษา 
 คเนเซวิท (Knezevich, 1984;  อางถึงใน คุณวุฒิ  คนฉลาด, 2540, หนา 30 -31) ผูบริหาร
หรือผูนํา ทางการศึกษา นาจะมีบทบาทตาง ๆ ที่จะบริหารงานใหเกิดประสิทธิผล ดังตอไปนี้  
 1)  บทบาทเปนผูกําหนดทศิทางการปฎิบัตงิาน (Direction setter) ช้ีแจงทาํความเขาใจ
ในวัตถุประสงค ของหนวยงาน  มีความรู ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ (Planning 
Programming Budgeting System : PPBS) การบริหารโดยวัตถุประสงคและงาน (Management 
by Objectives /Results : MBOR) 
 2)  บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader-Catalyst)  มีความสามารถในการจูงใจ 
กระตุนและมอิีทธิพลตอพฤติกรรมรวมของมนุษย มีทกัษะในกระบวนการกลุม 
 3)  บทบาทเปนนักวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 
เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหม ๆ ที่เกดิขึ้น มีความรูความเขาใจในการวางแผน 
 4)  บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision-Maker) รอบรูเทคนิคการตัดสินใจ 
 5)  บทบาทเปนผูจัดการองคกร (Organizer) สามารถออกแบบ ขยายงาน กําหนด
โครงสรางขององคกรขึ้นใหม  จึงตองเขาใจพลวัตรขององคกร และพฤติกรรมองคกร 
 6)  บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เปนผูนําในการเปลีย่นแปลงมาสู
สถาบัน  จะเปลี่ยนอะไร  อยางไร  ควรเปลี่ยนสถานการณใด 
 7)  บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) เขาใจรูปแบบปฎิสัมพันธของมนุษย 
เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีนเิทศงาน การรายงานประสานกจิกรรมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 8)  บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator) สามารถในการสือ่สารทั้งพดู และการเขียน 
การใชส่ือสาร สามารถในการประชาสัมพันธ 
 9)  บทบาทเปนผูขจัดความขัดแยง (Conflict Manager) ความขัดแยงหลีกเลี่ยงไมได 
ตองเขาใจสาเหตุ  สามารถตอรองไกลเกลี่ย สามารถแกปญหาความขดัแยง 
 10)  บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem Manager) ผูนําสามารถเขาใจปญหา วินจิฉัย
และแกปญหาได 
 11)  บทบาทเปนผูจัดระบบ (System Manager) สามารถวิเคราะหระบบ และกระบวนการ
ที่เกี่ยวของ เขาใจนําทฤษฎีบริหารมาใช 
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 12)  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) ตองมีความเขาใจ 
ในระบบการเรียนรู เขาใจวธีิการสราง/พัฒนาหลักสูตร การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 13)  บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personal Manager) เทคนิคการเปนผูนํา การเจรจา
ตอรอง  ประเมินผลงานและการปฎิบัติงาน 
 14)  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) มีความสามารถบริหาร
การเงิน งบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภณัฑ การกอสราง การบํารุงรักษา หาทรัพยากร สนับสนุนจาก
ภายนอก 
 15)  บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตองการ การประเมิน
ระบบ วิธีทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร 
 16)  บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ (Public Relator) ทักษะในการสื่อความหมาย 
วิธีการสรางภาพพจนทีด่ี รู เขาใจ การเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตาง ๆ 
 17)  บทบาทเปนประธานในพิธีการ (Ceremonial Head)  สามารถเปนประธาน
ในพิธีการตาง ๆในสังคมได 
 คุรุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ซ่ึงเปนเกณฑมาตรฐานของคุณภาพการปฏิบัติงาน
และจรรยาบรรณครู โดยไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2539 ไปแลวนั้น และในป พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการ
โดยคุรุสภา ก็ไดกําหนดเกณฑมาตรฐาน ผูบริหารการศึกษาขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา อันหมายรวมถึง ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารงานทางการศึกษา สําหรับ
เกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาตามขอบังคับของคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 หมวด 1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ขอ 6 กลาวถึงผูประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ดังตอไปนี้ 

 1)  มาตรฐานความรู มคีุณวฒุิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือ 
เทียบเทา หรือคุณวุฒิอ่ืนที่ครุุสภารับรอง โดยมีความรู ดงัตอไปนี ้

   (1)  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
   (2)  นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
   (3)  การบริหารดานวิชาการ 
   (4)  การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 

    (5)  การบริหารงานบุคคล 
   (6)  การบริหารกิจการนกัเรยีน 
   (7)  การประกันคุณภาพการศึกษา 
   (8)  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   (9)  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชมุชน 
   (10) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   นอกจากนี้คณุวุฒิตามวรรคหนึ่ง ตองผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร
สถานศึกษาทีค่ณะกรรมการคุรุสภารับรอง 

  2)  มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ดังตอไปนี ้
   (1)  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวาหาป หรือ 
   (2)  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและตองมีประสบการณในตําแหนง

หัวหนาหมวด หรือหัวหนาสาย หรือหัวหนางาน หรือตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแลว
ไมนอยกวาสองป (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา 41-42) นอกจากนี้คุรุสภายังกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาไวในหมวด 2 ขอ 11 กลาวถึงผูประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

   มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ

การบริหารการศึกษา 
   มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ

การพัฒนาของบุคลากร ผูเรียนและชุมชน 
   มาตรฐานที ่3 มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศกัยภาพ 
   มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 

   มาตรฐานที่ 5 พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
สูงขึ้นเปนลําดับ 

   มาตรฐานที ่6 ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
   มาตรฐานที ่7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
   มาตรฐานที ่8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ี 
   มาตรฐานที ่9 รวมมือกับชมุชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
   มาตรฐานที ่10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพฒันา 
   มาตรฐานที ่11 เปนผูนําและสรางผูนํา 
    มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ (สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา 44) 
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พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมวด 1 คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 27 กลาวถึงอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหาร โดยใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา และมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา 33-34) 

 1)  ควบคุม ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย
กฎระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษากําหนด 

 2)  พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 

 3)  สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 4)  จัดทํามาตรฐาน ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 

 5)  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 

 6)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายอื่นหรือตามที่ 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย 

 นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 6) ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกิจของ
ผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะผูดํารงตําแหนงสูงสุดในการบริหารงานการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงกําหนดภารกิจไว 4 ประการ ดังนี้ 

 1)  การเปนผูนําดานการจัดระบบ พัฒนาองคการแหงการเรียนรู จัดและใชระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร จัดระบบเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา และการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม
ใหเอื้อตอการเรียนการสอน 

 2)  เปนผูนําทางดานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการเรียนรู การพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปตามการเรียนรู การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ใหมีมาตรฐาน 

 3)  การเปนผูนําดานบริหารจัดการในดานการวางแผนกลยุทธ การบริหารงาน
แบบมสีวนรวม ขจัดความขัดแยงภายในองคการ บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และจัดการบริหาร
แนวใหมโดยจัดระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

 4)  บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อชุมชนและสังคม 
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 พัทธพงศ  จิระนคร (2548, หนา 47) ไดสรุปบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา
ดังนี้ บทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา คือ การที่จะทําใหสถานศึกษาหรือองคการ
มีความกาวหนา บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในทุก ๆ ดาน ซ่ึงจะสงผลใหสถานศึกษา หรือองคการนั้น
มคีุณภาพและประสิทธิภาพที่มั่นคง เปนที่พึงพอใจของผูเรียน สนองตอบความตองการของชุมชน
คุณลักษณะที่ดีของผูบริหารที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหงานการบริหารสถานศึกษา

ประสบความสําเร็จดังกลาว คุณลักษณะนั้นไดแกคุณลักษณะดานความเปนผูนํา ดานความสามารถ
ในการบริหารงาน ดานความรูวิชาชีพ และดานบุคลิก 
 จากที่กลาวมานั้นแสดงใหเห็นวาไดวา บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษานั้น 
ตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ เปนอยางยิ่ง ที่จะเปนผูนําในการขับเคลื่อน ใหองคกร ไปสูความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค ตองเปนผูที่มีเทคนิคในการใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงาน 
 
2.4  ปจจัยการดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 ในการปฎิบัติหนาที่ใด ผูปฎิบัติหนาที่ จะสามารถปฎิบัติไดอยางราบรื่น จนประสบผลสําเร็จ
ไดนั้น  ไดมีนักการศึกษาและนักวิจัยหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลคุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดังตอไปนี้ 
 เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959; อางถึงใน  Herzberg & Mausner & Snyderman, 1959) 
ไดศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงานที่ทําใหบุคลมีความพึงพอใจ ในการปฎิบัติหนาที่ 
จาก วศวิกร จาํนวน 228  คน คือ 
 1)  เงินเดือน 
 2)  สถานภาพ 
 3)  สภาพการปฎิบัติหนาที ่
 4)  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
 5)  นโยบายการบริหาร 
 6)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา 
 7)  ความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา 
 8)  ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
 9)  วิธีปกครองบังคับบัญชา 
 10)  ความมั่นคงในการปฎิบตัิหนาที่  
 11)  ความเจรญิกาวหนาในหนาที่  
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 บราวน (Brown, 1980; อางถึงใน ลิขิต  บัวแดง, 2545 หนา 15) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอ
การปฎิบัติหนาที่  5 ประการ คือ  
 1)  ระดับมืออาชีพ (Occupation level) หมายถึง สถานะ หรือความนิยมของคนตออาชีพ 
ถาอาชีพนั้นอยูในสถานะสูง ย อมเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป จะเปนปจจัยท่ีที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในอาชีพนั้น 
 2)  สถานะทางสังคมและสภาพการปฎิบัติหนาที่  (Case as a determinant) หมายถึง 
สถานะทางสังคมและสภาพการปฎิบัติหนาที่  ท ี่เหมาะสมกับผูปฎิบัติ เชน ผ ูปฎิบัติหนาที่มาเปนเวลานาน 
ถ าไดรับตําแหนงที่ดี หรือไดรับการยกยองก็จะเกิดความพึงพอใจในหนาที่นั้น ๆ 

  3)  อายุของผูปฎิบัติหนาที่ (Age) ผูปฎิบัติหนาที่ที่มีอายุระหวาง 25-34 ป ี และ
ระหวาง 45-54 ป ม ีความพึงพอใจในหนาที่นอยกวากลุมอายุอ่ืนๆ 
 4)  ส ิ่งจูงใจที่เปนเงิน (Financial incentives) ไดแกรายไดประจําหรือรายไดพเิศษ 
เปนปจจยัที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในหนาที่ 

 5)  คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา (Quality of supervision) ไดแกความสัมพันธ
อันดีระหวางหัวหนาและผูปฎิบัติ ท ี่มีผลตอความพึงพอใจในการปฎิบัติ 

กิลเมอร (Gilmer, 1970, p. 43) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการปฎิบัติหนาที่ไวหลายประการคือ 
                 1)  ความมั่นคงในหนาที่ (Security) หมายถึง ความรูสึกวาผูปฎิบัติหนาที ่มคีณุคาตอ
องคกร มีความรูความสามารถ มีโอกาสที่จะไดปฎิบัติหนาที่นั้นตลอดไป  ความมั่นคงเปนสาเหตุ
ที่ทําใหคนรักหนาที่ปฎิบัติ  และโดยทั่วไปจะไดรับการกลาวถึงเปนอันดับแรก  ทั้งนี้ผูปฎิบัติหนาที่
ทีมีความรูนอย จะเห็นวา ความมั่นคงในหนาที่มีความสําคญั สวนผูปฎิบัติหนาที่ทีมีความรูสูง จะเห็นวา
ความมั่นคงในหนาที่ ไมมีความสําคัญมากนัก สวนผูปฎิบัติหนาที่ที่มีอายุมากขึ้นจะตองการความมัน่คง
มากขึ้น 

           2)  โอกาสความกาวหนา (Opportunity for advancement) ไดแก โอกาส
ในการเลื่อนตาํแหนงที่สูงขึน้ไป ปจจยันีจ้ะไดรับการจัดลําดับความสําคัญไวสูงมากสําหรับผูที่ชอบ
การโยกยาย หรือการเปลี่ยนตําแหนง 
                3)  ลักษณะทางสังคม (Social aspects for the job) ไดแกความตองการเปนที่ยอมรับ 
และเปนสวนหนึ่งของกลุม  ผูปฎิบัติหนาที่ทีมีความรูสึกวาเปนที่ยอมรับของสมาชิกในกลุม 
จะมีความสุขในการปฎิบัติหนาที่ มากกวาผูที่พบวา ตนไมเหมาะสมกับการเปนสมาชิกของกลุม และ
ปรับตัวเขากับคนในกลุมไดไมด ี
                4)  การสื่อสาร (Communication) ไดแกการถายทอดขอมูลขาวสาร คําสั่ง และอื่น ๆ 
สําหรับผูปฎิบัติหนาที่ รวมทัง้การยอมรับฟง  การไดรับการยอมรับ การไดทราบเหตุผล 
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               5)  บุคลิกภาพ (Personallity) ไดแก การแสดงออกของบุคคล เกี่ยวกับการปฎิบัติหนาที่  
ความจริงใจ  การปรับเปลี่ยนวิธีการปฎิบตัิ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  เปนการแสดงออกของบุคคลที่มี
ความพึงพอใจในการปฎิบัตหินาที่นัน้  
 เบอรนารด (Banard, 1972. p. 223) กลาวถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฎิบัติหนาที ่ 
7 ประการ คือ 

 1)  มีส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัตถุ ประกอบดวย เงนิ ส่ิงของ 
  2)  ความมีช่ือเสียง ความเดน ความมีอํานาจ อิทธิพล 
  3)  การไดรับบริการและความรวมมือจากองคกร 
  4)  มีโอกาสไดแสดงอุดมคติโดยเสรี 

  5)  มีความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายในองคกร 
  6)  การมีสภาพการปฎิบัติทีป่กติที่เกดิจากทัศนที่ดีตอองคกร ผูบังคับบัญชา 

  7)  การมีหลักประกันความมั่นคงของงาน 
ล็อค (Lock, 1981, p. 236) แสดงความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการปฎิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  1)  ความรูสึกทาทายในหนาที่ที่ปฎิบัติอยู  และสามารถสนองตอบความรูสึก
ทาทายนั้นได 
 2)  ความสนใจที่มีตอหนาทีท่ี่ปฎิบัติ 
 3)  หนาที่ที่ปฎิบัติ ไมกอใหเกิดความเหนือ่ยหนายทางรางกายมากนัก 
 4)  รางวัลที่ไดรับสอดคลองกับความตองการของผูปฎิบัติ 

 5)  สภาพแวดลอมที่ดีทําใหการปฎิบัติหนาที่ประสบผลสําเร็จ 
 6)  ความรูสึกวามีคุณคาในตัวผูปฎิบัต ิ

 7)  องคการที่ชวยใหผูปฎิบตัิเกิดความรูสึกที่มีคุณคาของหนาที่ปฎิบัต ิ
 ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 30) กลาววา ผลประโยชนที่ผูปฎิบัติจะไดรับ เปนปจจัยที่ทําให

เกิดความพึงพอใจในการปฎิบัติหนาที่  จึงไดเสนอวิธีการใหผลประโยชนเรียกวา “วิธีใหอามิส”  
มี 6 วิธีดังนี้ 

  1)  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ 
  2)  ส่ิงจูงใจเกีย่วกับโอกาส 
  3)  ส่ิงจูงใจเกีย่วกับสถานภาพทางกายอนัพึงปรารถนา 
  4)  ผลประโยชนทางอุดมคติ 
  5)  แรงดึงดดูทางสังคม 
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  6)  การปรับสภาพการปฎิบตัิใหตรงกับนสัิยและทัศนคติของผูปฎิบัติ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527, หนา 23) แสดงความคิดเห็นวา องคประกอบที่ทําใหบุคคล
ในองคการปฎิบัติหนาที่ มีดังนี้ 

  1)  องคการนั้นมีการนิเทศงานอยางใกลชิด รวดเรว็ เพยีงพอ และทัว่ถึง 
  2)  ผูปฎิบัติในองคการมีความภูมิใจในหนาที่ 
  3)  ผูปฎิบัติในองคการมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
  4)  ผูปฎิบัติในองคการพอใจและยอมรับวตัถุประสงคขององคการ 
  5)  ผูปฎิบัติไดรับรางวัลและคาตอบแทนที่เหมาะสมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม 
  6)  ผูปฎิบัติมีสุขภาพกายและจิตด ี

 เมอรดอก  และสกัทท (Murdock & Scutt, 1993, p. 159) จําแนกปจจัยที่ทําใหเกิดคุณภาพ
การปฎิบัติงาน ได 6 ประการ ดังนี้ ปจจัยโรงเรียน ปจจัยสังคม หรือวัฒนธรรม ปจจัยบุคคล  ปจจัย
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ปจจัยงาน และปจจัยครอบครัว สวน อแวนเซวิช และแมตเตอรสัน 
(Ivancevich & Matterson,1987 p.372) ไดจําแนกปจจัยที่ทําใหเกิดคุณภาพการปฎิบัติงาน ได 2 สวน 
ดังนี้ 

  1)  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา วุฒิการศกึษา สุขภาพ 
  2)  ปจจัยความแตกตางในการรับรู ไดแก บุคลิกภาพ ความอดทนตอปญหา และ

ความเชื่ออํานาจภายนอกของตน  
 ชินโอสถ  หัสบําเรอ (2531, หนา 15-17)  ไดกลาวไว ในการประกอบอาชีพการงานนั้น  

มนุษยทุกคนตองเขาไปอยูในสภาพ ของการทํางานเฉพาะอยาง ซ่ึงแตกตางไปจากบาน ที่อยูอาศัย 
และสถานที่อ่ืน ที่เคยชิน สภาพการณตาง ๆ ของการทํางานยอมมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจมาก 
และไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดคุณภาพการทํางานไว ดังนี้ 
    1)  สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน สถานที่คับแคบ การระบายอากาศไมดี 
แสงสวางนอยเกินไป หรือมีเสียงรบกวนเปนตน ซ่ึงจะทําใหผูปฎิบัติงานไมสบายทั้งกายและใจ 

  2)  ความคุนเคย ไดแก ความคุนเคยในสถานที่และบุคคล 
  3)  ปริมาณงานมากเกนิไป  หรือคุณภาพงานสูง เชน ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

ในงานที่ไมสามารถทําได แตจําเปนตองทาํ จึงเกิดความวิตกกังวล 
  4)  ความรับผิดชอบ ถามีความรับผิดชอบตองานสูง ยิ่งมีคุณภาพตองานมาก  เชน

ผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารที่เกี่ยวของกับชีวิตคนยิ่งมีคุณภาพมาก เชนนักบิน มีคุณภาพ 
สูงกวาผูชวย เปนตน 
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  5)  มนุษยสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน  เชน สัมพันธภาพที่ไมดีตอผูบังคับบัญชา 
หรือเพื่อนรวมงาน  เปนตน 

  6)  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เชนความไมชัดเจนของหนาที่รับผิดชอบ ทําให
เกิดการทํางานซ้ําซอนกัน  การเกี่ยงงานกัน  และเกิดความขัดแยงในการทํางานเปนตน  

  7)  ความกาวหนาในหนาที่การงาน เชน การเลื่อนขั้นที่ไมเหมาะสมกับการที่ไมได
รับการเลื่อนขั้น ตามวาระที่ควรจะได 

  8)  การถายทอดสิ่งที่เคยเปนประโยชน ไดแก สวัสดกิารตาง ๆ ของหนวยงาน 
  9)  การมีกฎเกณฑมากเกินไป  ทําใหผูปฎบิัติไมสบายใจ 
 บราวน และโมเบิรก  (Brown & Moberg, 1980, pp. 170-172)  กลาวไววา ปจจัยที่กอใหเกิด

คุณภาพในงานของผูบริหาร ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
  1)  ปจจยัเกีย่วกับงาน 
   (1)  สภาพการทํางาน (Work Condition) เชน การที่ตองทํางานอยางรวดเร็ว  

ตองใชความพยายามสูง หรือลําบากเกินไป 
   (2)  งานที่หนักเกินไป (Work Overload) หมายถึง การมีปริมาณงานที่ตองทํา

มากเกินไป หรืองานที่ตองทําใชสมาธิสูง ใชเวลารวดเร็ว หรือการตัดสินใจมีความหมาย 
  2)  ปจจยัเกีย่วกับบทบาทขององคกร  
   (1)  บทบาทที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึงการที่คนไดรับขอมูลขาวสาร 

ที่คลุมเครือไมชัดเจน จะมีผลตอสุขภาพทางกายและจิตใจ เชน อารมณซึมเศราไมพอใจในชีวิต  
ไมพึงพอใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดผลกระทบกับงานได 

   (2)  บทบาทขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง การที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคล 
ในองคกรถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทําหรือไมตองกระทํา  บทบาทหนาที่ขัดแยง
พบเสมอ เมื่องานถูกกําหนด โดยกลุมคนสองกลุม ซ่ึงตองการพฤติกรรมที่แตกตางกัน หรือคาดหวัง
หนาที่ตางกัน  ผูบริหารหรือผูปฎิบัติที่รูสึกขัดแยงในบทบาทจะมีคุณภาพสูง และมีความสัมพันธกับ
คุณภาพทางกาย  ทําใหอัตราการเตนหัวใจสูง  อัตราการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจสูง 

   (3)  ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบ เปนบทบาทหนาที่หนึ่งในองคกร แบงได 
เปน 2 ประการคือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน หมายถึงการใชเวลามากในการพบปะสังสรรค และ
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ 

   (4)  องคประกอบอื่น ๆ เชนการไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การขาด
ความชวยเหลือจากผูบริหาร การที่ตองทํางานใหไดมาตรฐานสูงขึ้น และทันตอความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี 
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  3)  ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพในหนวยงาน ไดแก สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร 
ผูปฎิบัติงาน ผูรวมงาน เปนปจจัยของคุณภาพ ประการหนึ่ง หากสัมพันธภาพไมดี ทําใหเกิด
ความไววางใจต่ํา และความชวยเหลือเกื้อกูลกันต่ํา ความสนใจที่จะแกปญหามีนอยลง ความไววางใจ
ของบุคคลในหนวยงาน สัมพันธภาพกับบทบาทที่คลุมเครือ ซ่ึงมีผลทําใหการสั่งการ ระหวางบุคคล 
จนเกิดคุณภาพทางใจ และรูสึกวาถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง ซ่ึงไดแก 

   (1)  สัมพันธภาพกับผูบริหาร ผูบริหารที่มุงสัมพันธต่ํา คือ มีความเปนเพือ่น 
ความจริงใจ ยอมรับและใหความอบอุนนอย ทําใหผูปฎิบัติงานเกิดความรูสึกกดดันในการปฎิบัติงาน 

   (2)  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคมในสถานการณ
ยุงยาก เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดคณุภาพ 

  4)  ปจจัยที่เกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพ ไดแก การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงาน 
และไมมีความกาวหนาในงาน 

  5)  ปจจัยเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน ไดแก การคุกคามอิสรภาพของบุคคล เชน 
การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ จากผูบังคับบัญชา  
การสื่อสารที่ไมดี การแสดงออกของพฤติกรรมถูกจํากัด 

  6)  ปจจัยนอกองคกร ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติของชีวิต ความยุงยากทางการเงิน 
ความขัดแยงในความเชื่อถือของบุคคลกับองคกร และองคกรกบัความตองการของครอบครัว และ
คุณลักษณะแตละบุคคล 

  7)  ปจจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในงาน เชนการเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยน
ขั้นตอนการทํางาน โดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนแปลงถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไมมี
การอธิบายใด ๆ ใหทราบถึงความคาดหวังพอที่จะรับตอการเปลี่ยนแปลงนั้น 

  8)  ปจจัยเกี่ยวกับระบบรางวัล การประเมินผลในการปฎิบัติงาน กอใหเกิดคุณภาพ
การปฎิบัติงานขึ้นได 

 เดวิดสัน และคูเปอร (Davidson & Cooper, 1975; อางถึงใน สมหมาย  มั่งคั่ง, 2549, หนา 26) 
ไดแบงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ เปน 4 ปจจัยดังนี้ 

  1)  ปจจยัทางดานครอบครัว เชน รายไดของครอบครัว 
  2)  ปจจยัทางดานสังคม เชน ที่อยูอาศัย ความแออัด 
  3)  ปจจยัทางดานการงาน  เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ระยะเวลาในการทํางาน 
  4)  ปจจยัทางดานลักษณะสวนตัว เชน เพศ อายุ ศาสนา เชือ้ชาติ บุคลิกภาพ  
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 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งของไทยและตางประเทศ สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอ
คุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
2 ดานคือ  
 2.4.1  ปจจัยดานการปฎิบตัหินาท่ี 
 ผูปฎิบัติหนาที่ที่จะสามารถปฎิบัติหนาที่ไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จไดนั้น 
ตองอาศัยองคประกอบทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงาน ซ่ึงนักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการปฎิบัติหนาที่ ผูวิจัยขอนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 ฮิวส และคัมมิง (Huse & Cumming, 1995, pp. 237-238) ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกบัเกณฑบงชี ้
และองคประกอบของการมีคุณภาพชีวิตของการทํางาน ซ่ึงผูวิจัย ไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวจิยั
เกี่ยวกับ ปจจัยการดําเนินการที่สงผลตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
  1)  คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลคนปฎิบัติงานดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถไดก็ตองใหบุคคลนั้น 
เกิดความพึงพอใจกับส่ิงตอบแทนที่จะไดรับ เพื่อเปนกําลังใจในการปฎิบัติงาน และสิ่งตอบแทนเบื้องตน
ที่ทําใหขาราชการหรือบุคคลผูปฎิบัติงานเกิดคุณภาพการปฎิบัติงานก็คือ เงินเดือน หรือคาจางที่เหมาะสม
เพียงพอ  ยุติธรรม นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงคาตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ ตอไปอีก เพื่อใหเพียงพอ
กับคาครองชีพ และคาใชจายที่จําเปนตอการปฎิบัติงาน ซ่ึงจะตองมีความสัมพันธกับระดับความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในการทํางานของผูปฎิบัติงานดวย 
   วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ใหแนวคิดที่วา คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 
หมายถึงการที่ผูปฎิบัติ ไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับ
การมีชีวิตอยูได ตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป และตองเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือ
องคการอื่น  
   พะยอม วงศสารศรี (2534, หนา 152) กลาววา คาตอบแทนเปนผลที่ทําใหผูปฎิบัติ
สามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย และจิตใจเปนรางวัล
ทางสังคมท่ีทําใหมนุษยภาคภูมิใจได การยอมรับวาเปนคนที่มีคุณคาทางสังคม และเปนสิ่งที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอการปฎิบัติงาน ทําใหผลงานมีคุณภาพหรือดอยลง ซ่ึงคาตอบแทนที่เหมาะสม 
จะมีผลทําใหผูปฎิบัติงาน มีความพึงพอใจในการทํางาน และทําใหผลงานมีคุณภาพ 
   เสนาะ  ติเยาว (2539, หนา 175) กลาววา คาจางและเงินเดือนโดยทั่วไป 
มักจะหมายถึงเงิน ซ่ึงคาตอบแทนในรูปของเงินเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกคน แตไมไดหมายความวา 
ทุกคนจะตองทํางานเพื่อใหไดเงินเพียงอยางเดียว หลายคนทํางานเพื่อส่ิงอื่น ๆ ที่ไมใชเงินดวย และ
ไดกลาวถึงประโยชน และบริการวา เปนการจายคาตอบแทน เพิ่มเติมใหนอกจากคาจางและเงินเดือน 
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ประโยชนและบริการอาจจะจายเปนรูปตัวเงินหรือไมก็ได การจายคาตอบแทนในลักษณะนี้ ไมมีขอมูล
ผูกพันกับผลการปฎิบัติงาน แตเปนหลักประกันความมั่นคงของพนักงาน 
     จากที่กลาวมานั้นชี้ใหเห็นวาไดวา คาจางหรือคาตอบแทนที่ยุติธรรม และ
เพียงพอ เปนสิ่งท่ีผูบริหารระดับสูงตองคํานึงผลการปฎิบัติงานอยางยุติธรรม เพื่อใหผูปฎิบัติงาน
มีความพึงพอใจในการทํางานและสงผลตอคุณภาพการทํางานและคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2)  สภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Working 
Condition) หมายถึงการที่ผูปฎิบัติงานไดปฎิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความสะอาด 
ปลอดภัยและมีแสงสวางเพียงพอ เปนตน ดานสถานที่ทํางานที่ไมมีผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยง
อันตราย รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเรื่องของเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตาของผูปฎิบัติงาน 
    เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1968 p. 256) ไดใหแนวคิดไววา สภาพการทํางาน
เปนปจจัยสงเสริมปจจัยหนึ่ง ถาจัดไมเหมาะสมก็อาจจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงสภาพ
การทํางานหมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ทางกายภาพ รวมถึงการออกแบบและการจัดสถานที่ทํางาน 
การติดตั้งเครื่องมือเครื่องใช และในขณะเดียวกันบุคคลก็มีความตองการความปลอดภัย ดังนั้นสภาพ
การทํางานที่จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานจึงมีลักษณะที่ตองถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
    วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) กลาววา ส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
หมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายและทางดานจิตใจ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยง 
จนเกินไป จะตองชวยใหผูปฎิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 
    เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2539, หนา 109) กลาววาสิ่งแวดลอม
ของงาน มีความสัมพันธกับความสนใจของผูปฎิบัติงานที่มีตองานนั้น ๆ รวมทั้งองคประกอบ
ในดานโอกาสของผูปฎิบัติงานท่ีจะไดใชทักษะและความสามารถ โอกาสการใชความคิดสรางสรรค 
การควบคุมวิธีการทํางาน ความรับผิดชอบ ความซับซอนของงาน ความยากของงาน ลวนมีผลตอ
ความสนใจของผูปฎิบัติงานทั้งสิ้น 
    โกเมศ  กุลอุดมโภคากุล (2546, หนา 26) กลาววา สิ่งแวดลอมที่ทํางาน
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ลักษณะของงาน ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมในหนวยงาน ไดแก รูปแบบการบริหารงานในหนวยงาน ความสัมพันธของพนักงาน 
การไดใชเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกใหกับงาน รวมทั้งระดับความยากงาย ความซับซอน
ของงาน ที่จะเปนแรงจูงใจในการแกปญหาในการทํางาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึก
ทางดานอารมณในการปฎิบัติงานของบุคคล 
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    บุญแสง ธีระภากร (2533, หนา 19) กลาววา ส่ิงแวดลอมการทํางานเปนแหลงที่มา
ของความพอใจอยางหนึ่งดวย เชน อุณหภูมิ ความรอน ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง เสียง 
เวลาการทํางาน ความสะอาดของสถานที่ทํางาน เครื่องมือที่เพียงพอจะมีผลตอความพอใจ
ในการปฎิบัติงาน 
    ทั้งหมดนั้นแสดงใหเห็นวา ส่ิงแวดลอมการปฎิบัติงานหมายถึง การสรางบรรยากาศ
ที่จะชวยในการทํางาน ทั้งสภาพแวดลอมทั่วไปและสภาพแวดลอมเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน 
ซ่ึงเปนองคประกอบที่ชวยใหผูปฎิบัติงาน  เกิดความสบายใจ เอื้ออํานวยความสะดวก  ใหมีความรัก
ตอการทํางาน  เกิดความรูสึกเปนเจาของสถานที่  มีการดูแลรักษาสถานที่ในการปฎิบัติงาน  และ
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  ซ่ึงจะสงผลตอคุณลักษณะผูนําของผูบริหารและประสิทธิภาพ
การทํางานดีขึ้น 

  3)  นโยบายการบริหารงาน 
   ในการบริหารมีแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย มีการใหคําจัดความ ความหมาย 
และแนวทางของการบริหารมากมาย อาทิ สมยศ นาวีการ (2538, หนา 17-19) กลาววา การใหความหมาย
ของการบริหารเปนเรื่องที่ยุงยากโดยขอเท็จจริงแลวไมมีคํานิยามของการบรหิารใด ๆ เปนทีย่อมรบักนั
โดยทั่วไป คํานิยามหนึ่งที่ไดรับความนิยมแพรหลายจะมาจาก Mary Parker Follett เธอไดใหความหมาย
ของการบริหารวา “ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอื่น” คํานิยามดังกลาวชี้ใหเห็นวา 
ผูบริหารประสบความสําเร็จในเปาหมายของพวกเขา โดยการเตรียมการใหกับบุคคลอื่นปฏิบัติงาน
อะไรก็ไดที่มีความจําเปน ผูบริหารไมไดปฏิบัติงานดังกลาวนี้ดวยตัวของพวกเขาเองความหมาย
อีกอยางหนึ่งของการบริหารที่เราตองการชี้ใหเห็นถึงลักษณะที่สําคัญอื่น ๆ ของการบริหาร 
   การบริหารคือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และ
การควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกขององคการและใชทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จ
ในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว  สมคิด บางโม (2538, หนา 28-29) กลาววา การบริหาร
(Administration) นิยมใชกับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัติวา 
รัฐประศาสนศาสตร (Public Administration) คําศัพทอีกคําหนึ่งคือคําวา การจัดการ (Management) 
นิยมใชกับการบริหารธุรกิจหรือการดําเนินการตามนโยบายที่กาํหนดไว อยางไรก็ตาม คําวา การบริหาร 
กับคําวา การจัดการ ใชแทนกันได มีความหมายเหมือนกัน ตุลา มหาพสุธานนท (2545, หนา 43) กลาววา 
องคการตาง ๆ มักใชคําสองคําคือ “การบริหาร” (Administration) สลับกันไปมา ทั้งนี้เนื่องจาก
ทั้งสองคํานี้มีความหมายเหมือนกันจึงใชแทนกันได มีขอแตกตางกันบางเล็กนอยตรงที่ ประการแรก 
“การบริหาร” (Administration) มักใชในวงการสาธารณะ หรือ ราชการ ในขณะที่ “การจัดการ” 
(Management) ใชกันในวงการธุรกิจหรือเอกชนเปนหลัก ประการตอมา “การบริหาร” (Administration) 
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ใชกับผูปฏิบัติงานในระดับสูงขององคการที่มีหนาที่ในการกําหนดกรอบนโยบายตาง ๆ มักเรียก
คนเหลานี้วา “ผูบริหารระดับสูง”สวน “การจัดการ” (Management) ใชกับผูปฏิบัติงานในระดับบรหิาร
รองลงมาที่มีหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ตําแหนง “ผูจัดการ” นั่นเอง จะเห็นไดวาเปน
ขอแตกตางเพียงเล็กนอยเทานั้น ดังนั้น คําสองคํานี้จึงมักใชแทนกันไปมาอยูเสมอ 
   มัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 22-23) ใหความหมาย การจัดการ หมายถึง 
กระบวนการในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการสั่งการ
และการทํางานรวมกับบุคคลอื่น ซ่ึงแปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Management” หมายถึง การใช
ทรัพยากรในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการแลว และแปลมาจากภาษาอังกฤษวา 
“Administration” หมายถึง  การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน การอํานวยการ การสนับสนุน 
และการตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงาน ใหถึงเปาหมายที่ตองการ ในทางปฏิบัติเราสามารถ
นําทั้งสองคํามาใชทดแทนกันหลายดาน อยางไรก็ดีศัพททั้งสองคําก็มีความแตกตางในการใชงาน 
โดยการบริหารมักจะใชในการบริหารงานระดับสูงที่ใหความสําคัญกับการวางแผนและการกําหนด

นโยบาย หรือครอบคลุมการดําเนินงานในระดับกวาง โดยเฉพาะการดําเนินงานของราชการ และ
องคการของรัฐ ขณะที่การจัดการใหความสนใจกับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและใชงาน
ในระดับทั่วไปขององคการบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติหรือที่เรียกวา

“กระบวนการจัดการ” ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการที่สําคัญ 5 หนาที่ ไดแก การวางแผน
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การนําและการควบคุม 
    สํานักงานการอุดมศึกษา (2547, หนา 95) อธิบายวา การบริหาร หมายถึงศิลปะ
ในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตเปนผูใช
ศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลอืกแลวการบริหาร คือ 
กระบวนการทํางานใหเสร็จ และบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพโดยบุคคลอื่น 
    อานันท ปนยารชุน (2542, หนา 2) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึงผลลัพธ
ของการจัดกิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐ และเอกชนมีผลประโยชนรวมกัน
ไดกระทําลงในหลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนไปสูการผสมผสาน
ประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงได โดยสาระของ Good governance คือองคประกอบที่ทําใหเกิด
การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐาน 
เพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชน 
    ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543,หนา 10) ไดใหคํานิยามวาการบริหาร หมายถึง 
การดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหสังคมของเรา อยูไดอยางสงบสุข คือ จะตองไดทุกกระบวนการ
ในการดําเนินการมีความยุติธรรม มีความโปรงใสและมีสวนรวมและสุดทายประชาชนจะตองมี
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ความรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางชอบธรรมและไดมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงนําไปสูความเชื่อถือศรัทธา
ที่ประชาชนรูสึกไดจริง ๆ ตอระบบการปกครองของผูที่ใชอํานาจในแตละขณะ อยางไรก็ดี Good 
governanceโดยศัพทหมายถึง กิติกาหรือกฎเกณฑการบริหารปกครองที่ดี เหมาะสม และเปนธรรม
ที่ใชในการธาํรงรักษาสังคมบานเมืองและสังคม อันหมายถึงการจัดบริการทรัพยากรและสังคมที่ดี
ในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ ระดับรวมถึงการจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรีสวนราชการ 
องคกรรัฐ และรัฐบาลที่ไมใชสวนราชการ การบริหารราชการสวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน องคกรทีไ่มใช
รัฐบาล องคกรเอกชนชมรม สมาคมเพื่อกิจกรรมตาง ๆ นิติบุคคล เอกชน และภาคประชาสังคม 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ (2546, หนา 5) ใหความหมายของการบริหารราชการที่ดี
หรือธรรมาภิบาลวา คือความพยายามในการที่จะรวมมือดําเนินงานของสวนราชการตางๆ ที่สัมพันธกับ
สมาชิกในสังคม และสอดคลองกับความเปนจริงของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ตองปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยมีเงื่อนไขในการบริหาร คือ 
 (1)  การมีสวนรวมของประชาชน (Public participation) 
 (2)  การมีความสุจริตและโปรงใส (Honesty and transparency) 
 (3)  การมีพันธะความรับผิดชอบตอสังคม 
 (4)  การมีกลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political legitimacy) 
 (5)  การมกีฎเกณฑทียุ่ติธรรมและชดัเจน (Fair legal framework and predictability) 
 ทรรศนะที่กลาวมานั้นแสดงใหเห็นวานโยบายการบริหารงาน หมายถึง แนวทาง
ในการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหองคกรบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน   (Growth and Security) หมายถึง ความรูสึก
เช่ือมั่นที่มีตอความมั่นคงในหนาที่ การงาน และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ทั้งในเรื่องของรายไดและตําแหนงงาน 
   เฮอรเบอรก (Herzberg, 1968, p. 258) กลาววา ความกาวหนาและความมั่นคง
ในงาน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลบรรลุจุดหมาย ในชีวิต เกิดความสุข เกิดความพึงพอใจในงาน 
และการดําเนินชีวิต 
   วิจิตร ศรีสอาน (2531, หนา 18) ใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของความเจริญกาวหนา
และความมั่นคงในงานไว  ดังนี้  
   (1)  หลักความมั่นคง  โดยถือวา การปฎิบัติงานเปนอาชีพ ที่มั่นคงถาวร การจะให
ออกจากงานตองมีเหตุผล  เมื่อพนจากงานโดยไมมีความผิด ตองไดรับผลตอบแทนที่สามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดตามสมควรแกอัตภาพ 
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   (2)  หลักการพัฒนา ไดแก การจัดใหมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถของบุคลากร 
โดยการใหการศึกษาอบรม จัดระบบนิเทศและตรวจการปฎิบัติงานที่ดี  เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงาน ตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบ และการเลื่อนตําแหนง
อยางเปนธรรม 
   (3)  หลักการเสริมสราง ไดแกหลักการเสริมสรางจริยธรรมและคุณธรรม 
ท้ังในการปองกันการกระทําผิดและประพฤติมิชอบของบุคคลากร  และการกวดขันการลงโทษ

ผูกระทําผิด 
   เพ็ญศรี วายวานนท (2537, หนา 109) ไดกลาวถึงความรูเพื่อความเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงานไว โดยสรุปวา การเรียนรูจากประสบการณในงาน ยังเปนวิธีการพัฒนาคนวิธีหนึ่ง 
และการเสนอแนะ หรือการเรียนรูจากประสบการณ โดยมีผูสอนท่ีชํานาญและมีอํานาจสั่งการ ไดแก 
หัวหนางาน นับวาเปนวิธีการฝกอบรมที่สัมฤทธิผลที่สุด 
   สวาง จันทุมมี (2544, หนา 33) ใหแนวคิดไววา ความเจริญกาวหนาและความมั่นคง
ในงาน มีผลตอคุณภาพชีวิตของบุคคล ผูปฎิบัติงานควรเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง ในการพัฒนา
งานที่ไดรับมอบหมาย  ควรไดเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดพัฒนาความสามารถและพัฒนาทักษะ
เพื่อนําไปใชประโยชนตองานในอนาคต ดังนั้น จึงเปนหนาที่ขององคที่ตองสงเสริมและสนับสนุน 
ใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง และมีโอกาสใชทักษะตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ  
   โกเมศ กุลอุดมโภคากุล (2546, หนา 30) ใหแนวคิดไววา บุคลากร มุงหวังที่จะไดรับ
ความกาวหนาและความมั่นคงในการดํารงตําแหนงหนาที่การงาน มีความมั่นคงในอาชีพ และรายได
ในอนาคต บุคคลมีชีวิตในการทํางานที่ดี อันมีผลในการสรางความเจริญกาวหนา เอื้ออํานวยให
การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   ดังนั้น ปจจัยดานการปฎิบัติหนาที่ ซ่ึงประกอบดวย รายไดหรือ คาตอบแทน 
ซ่ึงอาจจะหมายถึง คาจาง เงินเดือน หรือส่ิงของ คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่เพียงพอกับ
การมีชีวิต อยูได ตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป  สวนสภาพแวดลอมของงาน หมายถึงการสราง
บรรยากาศที่จะชวยในการทํางาน ทั้งสภาพแวดลอมทั่วไปและสภาพแวดลอมเกี่ยวกับบรรยากาศใน
การทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่ชวยใหผูปฎิบัติงาน เกิดความสบายใจ เอื้ออํานวยความสะดวก  
ใหมีความรักตอการทํางาน เกิดความรูสึกเปนเจาของสถานที่ มีการดูแลรักษาสถานที่ในการปฎิบัติงาน  
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และนโยบายการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่ดี 
ที่โปรงใส และเปนธรรม ของหนวยงานที่เกี่ยวของ อันจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหาร 
สวนความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่นที่มีตอความมั่นคงในหนาที่การงาน 
และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งในเรื่องของรายไดและตําแหนงงาน
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ซ่ึงจากปจจัยดังกลาวที่กลาวมาขางตน ลวนสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกในดานคุณลักษณะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ไดเปนอยางดี และสงผลตอการดําเนินการในหนาที่ของผูบริหารในลําดับ
ตอไป 
    2.4.2  ปจจัยดานการสนับสนุนทางสงัคม 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งในสังคมที่มีหนาที่โดยตรงที่ในการใหการศึกษากับเด็ก

และเยาวชนของกับชุมชนและสังคมรอบขาง ซ่ึงหากสถานศึกษาไดรับการสงเสริมและสนับสนุน
ทางสังคมเปนอยางดีแลว จะสงผลโดยตรงในการบริหารงานของสถานศึกษานั้น ๆ ผูวิจัยขอเสนอ
แนวคิดของนักวิชาการ ตามลําดับดังนี้ 
 เฮาส (House, 1981, p. 15) ไดเสนอแนวคิดไววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง 
การที่บุคคลหน่ึงบุคคลใด ไดรับการสนับสนุน โดยผานทางความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น 
ซ่ึงการปฎิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกิดการยอมรับ การชวยเหลือ และความพึงพอใจ สอดคลองกับที่ 
ทอยส (Thoist, 1986, p. 145) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม คือการที่บุคคลในเครือขายสังคม  
ไดรับการชวยเหลือทั้งในดานอารมณ  สังคม ส่ิงของ หรือขอมูล ซ่ึงการสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคล
สามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยหรือสุขภาพ ไดในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น คอบบ 
(Cobb, 1976, p. 300) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลไดรับขอมูล ที่ทําใหเชื่อวา 
มีบุคคลอื่นใหความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณคา และยกยองเขา ในทํานองเดียวกัน ซาราสัน (Sarason, 
1983, p. 127) มองวา การสนับสนุนทางสังคม เปนการมีอยูหรือความสามารถในการหาคน ที่เราอาศัย
เปนที่พึ่งได หรือแสดงวา เอื้ออาทร หรือเห็นคุณคา และใหความรักแกเรา สวนโคเฮน และวิลส 
(Cohen & Wills, 1985, p. 310) ไดกลาววา การสนับสนุนทางสังคม เปนสิ่งที่บุคคลในเครือขาย
ทางสังคม ไดรับความชวยเหลือดานอารมณ  สังคม ส่ิงของ และขอมูล ธารกมล อนุสิทธ์ิศุภการ
(2540, หนา 42) ไดใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคม เปนสิ่งบุคคลในกลุมสังคม ไดรับความรกั 
การเอาใจใส  การยองยองเห็นในคุณคา และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม มีการใหความชวยเหลือ
ดานตาง ๆ เชน ใหคําแนะนํา ใหขอมูลขาวสาร วัตถุส่ิงของและแรงงาน นอกจากนั้น กาแนลเลน และ 
บลานี่ (Ganellen & Blaney, 1984, p. 56) ไดใหแนวคิดไววา  การสนับสนุนทางสังคม เปนการไดรับ
ความชวยเหลือ จากบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของจากการทํางาน เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน   
ผูใตบังคับบัญชา ครอบครัวและชุมชน สอดคลองกับ ไซแมท (Zimet, 1988, p. 30) และกมลวรรณ  
ชัยวานิชศิริ (2536, หนา 80) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม เปนการติดตอสัมพันธกันระหวางบุคคล 
ใหการสนับสนุนทางดานอารมณ สังคม วัตถุ ส่ิงของและขอมูลขาวสาร ที่ไดรับจาก เพื่อน ผูรวมงาน  
ผูบังคับบัญชา  ชุมชน และครอบครัว 
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 โกบาซา และพุคเซตติ (Kobasa & Puccetti, 1983, p. 33) ไดกลาวถึงผลของการสนับสนุน
ทางสังคม กับคุณภาพการปฎิบัติงานไว ดังนี้ 
   1)  ทําใหมีคนชวยเหลือ เมื่อตองเผชิญกับปญหา ที่ทําใหเกิดความเครียดจาก
การปฎิบัติงาน และชวยควบคุมปญหาตาง ๆ ไดดี  
   2)  ชวยใหมีคนชวยแนะนํายุทธศาสตรในการปฎิบัติงาน 
   3)  ชวยลดความรูสึกที่ไมดีตอสภาพการปฎบิัติงาน ที่เกดิขึ้นอยูเสมอ เกดิผลตอคุณภาพ
การปฎิบัติงานโดยตรง  
 โคเฮน และวิลส (Cohen & Wills, 1985,  p. 310) ไดศึกษากลไกการสนับสนนุทางสังคม 
และภาวะสุขภาพของมนุษย ทางดานรางกายและจิตใจ โดยสรุปผลการศึกษาไว 2 ประการ ดังนี้  
   1)  การสนับสนุนทางสังคม ทําใหบุคคลมีประสบการณ ที่ดี มีอารมณมั่นคง 
ซ่ึงจะสงผลตอระบบตอมไรทอ ระบบประสาท และระบบภูมิคุมกันโรค ทํางานดีขึ้น หรืออาจมีผลให
คนมีพฤติกรรมทางสุขภาพดี ซ่ึงเปนการมีผลโดยตรง การสนับสนุนทางสังคม ยังเปนการชวยเสริม
หนาที่ในการตอสูปญหาของแตละคน ใหดีขึ้น ทําใหปญหาลดความรุนแรงลง 
   2)  การสนับสนุนทางสังคมจะชวยลดภาวะวิกฤตของชีวิต โดยการสนับสนุนที่เพียงพอ 
จะเปนสวนชวยลดภาวะวิกฤตได กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับการชวยเหลือยกยอง จะทําใหเขามีกําลังใจ
เผชิญปญหาไดดีขึ้น 
 ลิน (Lin, 1979, p. 109) ไดกลาวถึงผลดีของการสนับสนุนทางสังคม ไวดังนี ้
   1)  ลดผลเสียจากความเครียด กลาวคือ การสนับสนุนทางสังคม เปนตัวกันชน 
ที่ชวยลดภาวะความกดดัน  ทําใหเกิดคุณภาพในการปฎบิัติงาน 
   2)  การสนับสนุนทางสังคมชวยใหการปฎิบัติงานขององคกร ดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ทิลเดล (Tilden, 1985, p. 199) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
   1)  การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotion Support) เปนการยอมรับ การใหการนับถือ 
การยอมรับ ใหความรัก ใหความเชื่อถือ ไววางใจ และรบัฟง 
    2)  การสนับสนุนดานการชี้แนะในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Appraisac Support) 
เปนการใหขอมูลเพื่อนําไปใชในการประเมินตนเอง หรือเรียนรูตนเอง ไดแก การเห็นพอง รับรอง
การใหขอมูลปอนกลับ 
   3)  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหคําปรึกษา
แนะนําแนวทางในการปฎิบตัิ ใหขอมูลขาวสารเพื่อนําไปแกปญหาที่เผชิญอยู 
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   4)  การสนับสนุนดานเครื่องมือ (Instrumental Support) เปนการใหความชวยเหลือ
โดยตรง เชน ใหเงิน แรงงาน เวลา 
 บราวน (Brown, 1986, p. 4) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
  1)  การสนับสนุนดานอารมณ เปนความรูสึกผูกพัน อบอุน เชื่อมั่น และไวใจ 
  2)  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการใหคําแนะนาํในการแกไขปญหา และ
การใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกับพฤติกรรม หรือการกระทาํของบุคคล 
  3)  การสนับสนุนดานสิ่งของ เปนการใหความชวยเหลือดานวัถตุ ส่ิงของ เงินทอง 
หรือดานบริการ 
 บุญเยี่ยม ตระกูลวงษ (2528, หนา 94) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมไวดังนี ้
   1)  การสนับสนุนดานอารมณ คือ การใหความรัก เอาใจใส ยกยอง ใหความไววางใจ  
การยอมรับ เหน็คุณคา เปนสวนหนึ่งของสังคม 
   2)  การสนับสนนุทางสังคมดานขอมูลขาวสาร คือการไดรับขอมูลขาวสาร แนะนํา 
ปรึกษา ตักเตอืน 
   3)  การสนับสนุนทางสังคมดานสิ่งของ หรือส่ิงของ คือชวยเหลือดานวัสดุ แรงงาน  
เงิน  เวลา  
   4)  การสนับสนุนโดยการใหการประเมิน คือการใหขอมูลยอนกลับ การเห็นพอง 
การยอมรับในสิ่งที่คนอื่น แสดงออก 
 ทอยส (Thoist, 1986, p. 419) กลาวถึงการสนับสนุนทางสังคมวา เปนสิ่งที่ชวยสงเสริม
การปฎิบัติหนางาน โดยแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ลักษณะคือ 
   1)  การสนับสนุนดานอารมณทางสังคม หมายถึงการไดรับ ความรัก การดูแลเอาใจใส  
การใหการตอนรับ เห็นคณุคา และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
   2)  การไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Aid) หมายถึงการไดรับ
ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการไดรับคําแนะนํา และขอมูลปอนกลับ 
   3)  การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การไดรับความชวยเหลือดานแรงงาน  
วัสดุ ส่ิงของ อุปกรณ เงินทอง ที่จะทําใหบุคคลที่ไดรับนั้น สามารถที่จะดํารงบทบาทหรือรับผิดชอบ
ไดอยางตามปกต ิ
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการใหการสนับสนุนทางสังคม ของนักวิชาการ ดังกลาว สรุปไดวา 
ลักษณะการสนับสนุนทางสงัคม กระทําไดโดยการใหกําลังใจ การใหขอมูลขาวสาร การใหการยอมรบั 
การใหความชวยเหลือ ดานวตัถุ ส่ิงของ และดานการเงนิ โดยเฉพาะ จาก ผูบังคับบญัชา เพื่อนรวมงาน 
ครอบครัว และชุมชน ซ่ึง มิเลอร (Miller, 1999,  pp. 247-248) ไดใหแนวคิดไวดังนี ้
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   1)  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เปนการสนับสนุนทั้งเครื่องมือ ผูชวย และขอมูล 
เพราะผูบังคับบัญชา จะมีความรูในงานเพื่อชวยผูปฎิบัติงาน  รวมทั้งมีอํานาจที่จะจัดหาผูชวยและ
เครื่องมือที่จะชวยใหการปฎิบัติงานประสพผลสําเร็จ เชน ผูบังคับบัญชาอาจจะลดความคลุมเครือ
ของงานโดยนั่งใหคําปรึกษากับผูปฎิบัติวา มีความคาดหวังหรือตองการใหทําอะไร ใหงานออกมา
อยางไร ผูบังคับบัญชาชวยลดภาระงานโดยจางผูชวย ใหกําลังในการปฎิบัติงาน  
  2)  การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานสามารถชวยในเรื่องการใหขอมูล 
ชวยใหกําลังใจ ใหขอมูลวา ควรจะจัดการกับความกดดันในการปฎิบัติงานอยางไร โดยเฉพาะ
ถาเพื่อนรวมงานปฎิบัติงานในองคกรมานานแลว  จะเปนผูที่ใหกําลังใจไดดีที่สุด  เพราะเขาจะชวย
ทุกอยางทันที เมื่อเกิดปญหาในการปฎิบัติงาน  
  3)  การสนับสนุนจากครอบครัว ครอบครัว จะใหความชวยเหลือทุกอยาง รวมทั้ง
กําลังใจในการปฏิบัติงาน และจะชวยดวยความเต็มใจ ถึงแมจะไมรูสภาพการทํางานดีเทาเพื่อนรวมงาน 
แตครอบครัวก็เปนปจจัยหนึ่งที่สรางกําลังใจใหกับผูปฎิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี ซึ่งครอบครัว
เปนปจจัยที่สงผลตอบุคคลในครอบครัวนั้นกอน แลวจะสงผลตอการการปฎิบัติหนาที่และคุณลักษณะ
และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล กลาวคือ ปญหาจากครอบครัวจะทําใหเกิดความเครียดและ
คับของใจไปถึงการทํางาน (สุรียพร  เตรียมประสิทธิ์, 2540, หนา 29) ความเครียดและคับของใจ
ที่ไดรับมาจากครอบครัวจะคง อยูในตัวบุคคล ที่มีหนาที่ตองปฎิบัติยอมสงผลตอการปฎิบัติหนาที่
ของบุคคลนั้น 
  4)  การสนับสนุนจากชุมชน เปนการไดรับความชวยเหลือ ดานขอมูลขาวสาร วัสดุ 
ส่ิงของหรือการสนับสนุนดานจิตใจ จากชุมชน ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล หรือกลุมบุคคล ซ่ึงจะมีผลสงถึง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาได 
 จากงานวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวสรุปไดวา ปจจัยดานการสนับสนุน
ทางสังคม จึงเปนการไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือ  แนะนํา  ดาน ขอมูล ขาวสาร สังคม และวัตถุ 
จากบุคคลในสังคม ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  ครอบครัวและชุมชน 
การสนับสนุนทางสังคมในแตละดาน ลวนเปนปจจัยที่สําคัญที่จะสงผลทําใหผูบริหารสถานศึกษา
คิดและแสดงพฤติกรรมหรือคุณลักษณะผูนําของผูบริหารออกมาไดในลักษณะและรูปแบบ

ที่แตกตางกันออกไป 
 ที่กลาวมานั้นชี้ใหเห็นวา ปจจัยดานการปฎิบัติหนาที่ ประกอบดวย รายไดหรือคาตอบแทน 
ซ่ึงอาจจะหมายถึง คาจาง เงินเดือน หรือส่ิงของ คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่เพียงพอกับ
การมีชีวิตอยูได ตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป สวนสภาพแวดลอมของงาน หมายถึงการสราง
บรรยากาศที่จะชวยในการทํางาน ทั้งสภาพแวดลอมทั่วไปและสภาพแวดลอมเกี่ยวกับบรรยากาศ
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ในการทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่ชวยใหผูปฎิบัติงาน เกิดความสบายใจ เอื้ออํานวยความสะดวก 
ใหมีความรักตอการทํางาน เกิดความรูสึกเปนเจาของสถานที่ และเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่ดี ที่โปรงใส และเปนธรรมของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ อันจะสงผลตอการทํางานของผูบริหาร ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่นที่มีตอความมั่นคงในหนาที่ การงาน และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ทั้งในเรื่องของรายไดและตําแหนงงานและปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 
หมายถึง การไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือ แนะนํา ดานขอมูลขาวสาร สังคม และวัตถุ จากบุคคล
ในสังคม ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ครอบครัวและชุมชน ซึ่งปจจัย
ทั้งการปฎิบัติหนาที่และปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ลวนเปนปจจัยการดําเนินการที่สําคัญ
ที่จะสงผลทําใหผูบริหารสถานศึกษาคิดและแสดงพฤติกรรมหรือคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร

ออกมาไดในลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกันออกไป 
 

2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะของผูนํา 
  
   ในการบริหารงานองคกรใด ๆก็ตาม ไมวาจะเปนหนวยงานราชการ หรือเอกชนจําเปนตองมี
ผูนําที่มีความรูความสามารถ ซ่ึงคุณลักษณะของผูนํานี้จะมีความสัมพันธและสงผลตอการบริหาร
ใหเกิดประสิทธิภาพ ได ซ่ึงนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทาน ไดใหแนวคิดและความหมาย
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ความหมายของผูนํา คําวา “ผูนํา” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Leader  มีผูใหความหมายไว
เปนจํานวนมาก  ทั้งนี้ขึ้นกับทัศนคติ มุมมองของแตละบุคคล อยางไรก็ตามไดมีผูใหความหมายไว
ดังนี้ 
 ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ.อยุธยา (2540, หนา 94) อธิบายวา ผูนําหมายถึง  บุคคลที่เปนผูนํา
ของกลุม  ของหมูคณะ หรือหนวยงานตาง ๆ ปกติผูนําของหมูใด องคกรใด หรือองคกรใด ยอมหมายถึง 
สมาชิกของกลุมนั้น  คณะนั้น ใหการยอมรับ นับถือ มีความเลื่อมใส ศรัทรา  และเชื่อมั่นในตัวพวก
เขา นอกจากนี้ยังเปนผูมีความสามารถในการจูงใจสมาชิกในวงการนั้น  ยินยอมที่จะใหความรวมมือ 
ยอมปฎิบัติตามความตองการของผูนํา โดยไมมีขอโตแยง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2541, หนา 197) ใหทัศนะไววา ผูนําคือ บุคคลที่มีอิทธิพล
ตอกลุม สามารถนํากลุมปฎิบัติงานตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  แตผูนําทุกคนไมไดเปน
ผูบริหารและความเปนจริง ผูบริหารโดยตําแหนงอาจจะไมใชผูนําก็ได 
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 อยางไรก็ตาม ประเวศ วะสี (2542, หนา 43) ใหความหมายของผูนํา เชนกันวาหมายถึง 
ผูที่สามารถกอใหสังคมมีจุดมุงหมายรวมกัน และรวมพลังกันปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตาม

จุดมุงหมาย 
 คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นความดี หรือลักษณะประจําตัว 
(ราชบัณฑิตสถาน, 2539, หนา 189) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จึงหมายถึง เครื่องหมายหรือ
ส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจําของผูบริหารสถานศึกษา (ณภัทร ชินวงศ, 2545, หนา 14)  

 สตอกดิลล (Stogdill, 1974, pp. 74-75) ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําระหวาง
ป ค.ศ. 1984-1970 โดยไดจําแนกคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว ดังนี้ มีคุณลักษณะทางกาย มีพื้นฐาน
ทางสังคม มีสติปญญาและความสามารถ มีบุคลิกภาพ มีคุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน 

 ประถม แสงสวาง (2524, หนา 9) ไดจัดแบงคุณลักษณะของผูบริหารเปน 7 ประการ คือ
คุณธรรม ความรับผิดชอบ การดําเนินงานปกครอง บุคลิกภาพ ความรูทางวิชาการ มนุษยสัมพันธ
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 เทรวาทา (Trewatha, 1982, p. 388) ไดจําแนกคุณลักษณะผูนํา ไว 4 ดาน คือ คุณลักษณะ
ทางกาย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางสังคม คุณลักษณะสวนบุคคล 

 ดนัย เทียนพุฒ (2538, หนา 203-206) ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง โดยกลาววา 
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ 6 ประการ คือ การมองการณไกล ความเปนผูนํา 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการเจรจาจูงใจหรือเปนนักล็อบบี้ มีความคิดเชิงรุก
และความรับผิดชอบ ประนีประนอม 

 สุนีย บุญทิม (2542, หนา 6) ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที่ช้ีใหเห็นลักษณะประจําตัวของผูบริหารสถานศึกษา ที่ทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาและเอื้ออํานวยตอ
การบริหารงานในสถานศึกษา 

 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543, หนา 72-74) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของผูบริหารวา
ควรมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญดังนี้ มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง

สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ความสามารถ
ในดานการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล ความสามารถในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 ณภัทร ชินวงศ (2545, หนา 5) ไดใหความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง คุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติอยูจริง ในดานบุคลิกภาพความรู
ความสามารถ คุณธรรม มนุษยสัมพันธ ความเปนผูนํา และเทคนิคการประชุม  
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 อํานาจ ภักดีเสนหา (2545, หนา 6) ไดใหความหมายคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะทางดานรางกายและการแสดงออกของพฤติกรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกระสวนของอุปนิสัย ซ่ึงแสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็นไดเปนที่พึงพอใจ  
 ดนัย สันตยากร (2548, หนา 7) ไดใหความหมายคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง คุณลักษณะที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูผูสอนสามารถสังเกตเห็นไดหรือทราบได 
ใน 3 ดาน คือ พุทธิพิสัย เจตพิสัย ทักษะพิสัย 

 ยุค (Yulk, 1989, p. 176)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผูนําและทักษะของผูนําที่ประสบความสําเร็จ 
จําแนกไดดังนี้  ดานคุณลักษณะของผูนําไดแก (1) การปรับตัวเขากับสถานการณ, (2 )ไวตอส่ิงแวดลอม
และการเปลี่ยนแปลง, (3) กระตือรือรน และมุงความสําเร็จ, (4) รักษาผลประโยชนสวนรวม, 
(5) ใหความรวมมือกับทุกฝาย, (6) การตัดสินใจที่ถูกตอง, (7) มีอิสระในการคิดและทํา, (8) สรางจุดเดน
ใหเกิดขึ้น, (9) มีชีวิตชีวา, (10) ความมุงมั่น, (11) ความเชื่อมั่นในตนเอง, (12) ความอดทนตอ
ความเครียด, (13) มีความพึงพอใจที่จะรับผิดชอบ สวนดานทักษะของผูนํา ไดแก (1) ทักษะ
ดานสติปญญา, (2) ทักษะดานความคิด, (3) ทักษะดานความคิดริเริ่ม, (4) ทักษะการพูด ความมีไหวพริบ, 
(5) ทักษะการพูด, (6) ทักษะความรูความเขาใจงาน, (7) ทักษะความสามารถการบริหาร, (8)  ทักษะ
การชี้ชวน, (9) ทักษะดานสังคม 

ริคเคทท (Ricketts, 1997, p. 51) ไดเสนอวาผูนําที่มีคณุภาพและนําไปสู ความสําเร็จนั้น 
มี 5 ประการ ดังนี้  

 1)  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human Relations Skills) ประกอบดวย
คุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

   (1)  ความซื่อสัตยและความมั่นคง 
     (2)  ความไวตอความรูสึก 
     (3)  ความรวมมือ 
     (4)  ความยืดหยุน 
    (5)  การใหการสนับสนุนผูรวมงาน 
    (6)  มีความเชื่อมั่นตอตนเอง 
    (7)  ความรับผิดชอบและความอิสระ 
    (8)  วุฒภิาวะทางอารมณ 
   (9)  ความสุขในการทํางาน 
    (10)  เปนผูบริหาร 
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    (11)  เปนตวัอยางที่ด ี
    (12)  เขาพบไดงาย 
    (13)  มั่นใจในคนอื่น 
    (14)  ใชพลังอํานาจอยางฉลาด 

  2)  มีทักษะดานเทคนิคและมนุษยสัมพันธ  (Technical Human Relations Skills)
ประกอบดวยคุณลักษณะ ดงันี้ 
                   (1)  เปนผูฟงที่ดี 
                  (2)  สามารถในการสรางทมี 
                   (3)  มีความซือ่สัตย 

    (4)  ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฎิบัติงานสําเร็จ 
   (5)  สอนและสนับสนุนผูอ่ืน 

    (6)  วางแผนระยะสั้นและทําใหสําเร็จ 
     (7)  มีความสามารถในการบริหาร 
  3)  มีทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) ประกอบดวยคุณลักษณะ ดงันี้ 

   (1)  มีความสามารถในการคัดเลือกบุคคลมาทํางาน 
   (2)  มีความสามารถดี 

   (3)  เปนนักสือ่สาร 
   (4)  บริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

   (5)  วางเปาหมายและวางแผนชัดเจน 
   (6)  ปฎิบัติงานใหสําเร็จ 
   (7)  ยอมรับในความลมเหลว 
   (8)  สามารถนําคนและนํากลุมได 
 4)  มีทักษะดานความคิด-เทคนิค  (Conceptual Technical Skills)  ประกอบดวย

คุณลักษณะดังนี้ 
  (1)  สติปญญาสูง 

 (2)  ความสามารถในการตัดสินใจ 
 (3)  ใหความรวมมือทุกฝาย 
 (4)  สามารถมอบหมายงานได 
 (5)  รูจักเลือกโอกาส 
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 (6)  มุงมั่นเพื่อความเปนเลิศ 
 (7)  ผนึกคนใหเกิดความรับผิดชอบ 

 (8)  มีความสนใจและความสามารถ 
  5)  มีทักษะดานความคิด (Conceptual  Skills) ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี ้

 (1)  มีวิสัยทัศนกวางไกล 
 (2)  เปนผูสรางแรงจูงใจ 
 (3)  สามารถตัดสินใจ 
 (4)  มุงมั่นใหความกาวหนา 
 (5)  ความคดิสรางสรรค 

  (6)  มีความกลาหาญ 
  (7)  เปนผูกลาเสี่ยง 
  (8)  มีความผูกพันกับองคการ วิจารณญาณและอดทน 

 (9)  ติดตามผลงาน 
  (10)  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 (11)  เฉลียวฉลาด 
 (12)  มีความตองการที่จะนําคนอื่น 
 สต็อกดิลล  (Stogdill, 1974 p. 63)  ใหขอคิดวา คุณลักษณะของผูนําเปนสวนผสม

(Cluster Traits) ไมใชลักษณะเดียว ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
 1)  สมรรถภาพ ไดแก สติปญญา ความตื่นตัว ความสามารถทางภาษา ความคิดริเร่ิม

มีวิจารณญาณ 
 2)  ความสําเรจ็ ไดแก เปนนกัวิชาการ มีความรู มีความสําเร็จทางกีฬา 

 3)  ความรับผิดชอบ ไดแก ความอิสระ ความคิดสรางสรรค ความอดทน ความเชื่อมั่น
ในตนเอง ความมุงหวังใหเกดิผลงานเปนเลิศ 

 4)  ความรวมมือ ไดแก การจัดกิจกรรม สังคมดี รวมมือ ปรับปรุงตัวเอง อารมณขัน 
 5)  ความมีฐานะ ไดแก ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ เปนคนกวางขวาง 
    6)  สถานการณ ไดแก ระดับจิตใจมั่นคง ฐานะมั่นคง มีทักษะความตองการและ

ความสนใจ ของผูตามงาน สําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 เบนนิส (Bennis,1984; อางถึงใน คุณวุฒิ  คนฉลาด, 2540, หนา  40-41) ไดศึกษาเปนเวลา 
5 ป เกี่ยวกับผูนําที่ดีเดน จํานวน 90 คน พรอมทั้งผูตาม พบวาลักษณะรวมมีอยู 4 ประการ 
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  1)  ความสามารถในการสื่อความหมาย ใหคนอื่นเขาใจเกีย่วกับผลงาน จุดมุงหมาย 
และทิศทางทีผู่ตามสนใจ 

  2)  ความสามารถในการสรางและสื่อความที่ชัดเจน และเขาใจไดงาย 
3)  ความรวมมอืใหคนอื่น เกดิความเชื่อถือ  

    4)  ความสามารถในการทาํความเขาใจตนเอง ใชทักษะของตนภายในขอบเขต 
โดยพิจารณาจดุแข็ง-จุดออน ของตนใหเกดิประโยชน 

 ดูบริน (Dubrin, 1998, pp. 36-37) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผล (General 
Personality Traits of Effective Leaders) ประกอบดวย 

  1)  ความเชื่อมัน่ในตนเอง (Selt-Confidence) 
  2)  นาไวใจ (Trust-Worthiness) 
  3)  มีลักษณะโดดเดน (Dominence) 

4)  กลาแสดงออก (Extroversion) 
5)  การแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiviness) 
6)  ความมั่นคงทางอารมณ (Emotion Stability) 
7)  ความกระตอืรือรน (Enthusiasm) 
8)  อารมณขัน (Sense of Humor) 
9)  มีความอบอุน โอบออมอารี (Warmth) 
10)  อดทนตอความตึงเครียด (Higth Tolerance for Frustration) 

 11)  รูจักตนเองและมวีัตถุประสงคในการทํางาน (Seft-Awareness and Self-Objectivity) 
กลาวไดวา ผูนําที่ดีควรเปนผูที่มีความรอบรู ในงานที่เกี่ยวของกับการบริหาร ตองเปนผูที่ตองใช

ทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานใหไดคุณภาพและตองหมั่นฝกฝนปฎิบัติตน ในการสรางภาวะผูนํา
ดวยตนเอง จึงจะเปนผูมลัีกษณะเปนผูนําที่ดีได 

จากความหมายของลักษณะผูนําที่กลาวมานั้น พอสรุปไดวา ลักษณะผูนํา เปนคุณลักษณะ
เฉพาะที่ชี้ใหเห็นลักษณะประจําตัว ของแตละบุคคล ที่มีอิทธิพลตอองคกร และสงผลตอการบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

คุณลักษณะและคุณสมบัติของผูนําที่ดี และมีประสิทธิภาพนั้น ยอมเปนเรื่องยาก ผูนําที่ดีนั้น
ตองสามารถลําดับหรือมีอิทธิพล ใหคนทุมเทความสามารถในการทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ซ่ึงคุณสมบัติของผูนําที่ดีนั้น ไดมีนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ ใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดี
ของผูนําไวดังนี้ 
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  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2539, หนา 25 ) กลาววา คุณลักษณะของผูนํา ที่มีประสิทธิผล 
จะดําเนินงานโดยใชทักษะดังนี้  คือ การตั้งเปาหมาย  ภาวะผูนํา  การแกปญหา  การตัดสินใจ  
การสื่อความหมาย  การใหคําปรึกษา  การดําเนินเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง  การลดความขัดแยง  
เพื่อสรางพลังแหงการพัฒนา 

 สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2540, หนา 45) ไดกลาวถึงผูนําผูบริหารยุคใหมวา  ผูบริหารคือ 
บุคคลที่สามารถในการปกครอง  บังคับบัญชา  หรือผูที่ไดรับการยกยอง มอบหมาย หมายใหเปนหัวหนา 
หรือตัดสินใจแทนกลุม  เปนผูนํา ในการดําเนินการใหกลุมคนที่มาอยูรวมกัน ทํางานใหสําเร็จ 
บรรลุวัตถุประสงคในการบริหารงาน  ใน 3 ประการ  บริหารตน  บริหารคน   บริหารงาน  
ซ่ึงนักบริหารรุนใหม ตองมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ คิดกวาง  มองไกล  ใฝสูง มุงความสําเร็จ  

  สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2540, หนา 75) ใหทัศนะวา ผูบริหารในอนาคตควรมีคุณลักษณะดังนี ้
  1)  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ยืดหยุนแกไข เมือ่มีสภาพการเปลี่ยนแปลง  
 2)  มีวิสัยทัศนและความรูที่ทนัสมัย  มุงความเปนมนุษยนยิม 
 3)  สรางความทาทายใหเกิดผลงานใหกับตนเอง  ยอมรับความขัดแยงวาเปนที่มา

การเกิดปญหาและแกไขปญหา 
 4)  ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝาย ใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา สามารถสื่อสารกัน

ไดอยางรวดเร็ว 
 5)  กระตุนใหเกิดการพัฒนาและความคิดรเิร่ิม  มุงงาน   
 6)  มีการสื่อสารในทุกระดับ และขางเคียง ตระหนกัถึงคุณภาพขององคการ  
 7)  ใหเวลาที่จะรักคนอื่น และไดรับความรักจากคนอืน่ 

  8)  ผูบริหารจะตองเตรียมตัวเปดใจ  พรอมรับสภาพการณที่ เกิดขึ้น  สภาพ
ความเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา เทคโนโลยี และรวมทั้ง
ส่ิงแวดลอมโดยการเปดใจใหกวาง 

  9)  คํานึงถึงความสําเร็จขององคการ ขวัญและกําลังใจของเพื่อนรวมงานเปนสําคัญ 
 คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะพัฒนาตนเอง และ

องคการใหเจริญกาวหนา จะตองเปนผูนํา ที่มีความรูความสามารถ ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1)  คอมพิวเตอร (Computer) จะเขาไปมีบทบาทตอระบบการศึกษา และการบริหาร

จัดการองคการ 
  2)  การเปลีย่นแปลงดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีขาวสารขอมูล จะเกดิขึ้น

อยางรวดเรว็ นักบริหารตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ ใหทันกบัการเปลี่ยนแปลง 
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  3)  การแขงขันจะเกิดขึ้นอยางมาก แขงขันอยางรุนแรง ไมเพียงเฉพาะในทองถ่ิน
เทานั้น แตจะเกิดการแขงขนัทั่วโลก  คุณลักษณะสําคัญของผูบริหารในอนาคต มีคุณลักษณะสําคัญ
ดังนี ้

 (1)  มีวิสัยทัศน 
  (2)  รูหลักการบริหารและเชีย่วชาญในการบริหาร 
  (3)  รูงานที่จะบริหารเปนอยางดี 
  (4)  มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย และมีมนุษยสัมพนัธเปนเยีย่ม 
  (5)  เปนนักประชาธิปไตย 
  (6)  มีความยุตธิรรม และยึดมั่นในหลักธรรมของศาสนา 
  (7)  สามารถใชคอมพิวเตอรและเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
   (8)  ริเร่ิมสรางสรรคนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใช  
  (9)  มีคุณธรรมสูง 

 สิริวัฒน พรหมบุรี (2542, หนา 125) กลาวถึง ลักษณะผูนําที่ดี ตองมวีสัิยทศัน  การมองโลก
อยางกวางไกล ยอมรับความคิดเห็นใหม ๆ สามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
รอบคอบทันเหตุการณ โดยมีเปาหมายในการทํางาน มุงมั่นที่จะพัฒนาองคการใหไปสูความเปนเลิศ 
มีคุณธรรม ยุติธรรม และมนุษยสัมพันธดี สามารถจูงใจใหบุคลากรขององคการรักและศรัทธา 
ทั้งตอตัวผูนํา และมีความจงรักภักดีตอองคการ พรอมใจกันทาํงานเพื่อองคการ 

 สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2542, หนา 5-7) กลาวถึง คุณสมบัติของความเปนผูนําในอนาคต 
จะตองมีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ 
   1)  ผูนํายึดหลักการเปนสรณะ (Principle Centered Leadership) เปนผูนําที่มี
ความสามารถ  มีหลักการ  มจีรรยาบรรณ  มีจริยธรรม  และมีความยุติธรรม 
   2)  ผูนําทาง (Parthfinder) ผูที่สามารถกาํหนดทิศทาง ที่มีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับองคการ มีวิสัยทัศนกวางไกล 

    3)  การสรางพันธมิตร (Aligement) การสรางเครือขายของบุคคลที่เกี่ยวของ
เพื่อที่จะไดตระหนักและรับรูรวมกัน เพื่อที่จะพัฒนาองคการไปสูเปาหมาย และจุดหมายปลายทางได 
   4)  ผูนํารวมกัน (Collective Leadership) การกระจายอํานาจ รวมกัน ที่จะดําเนินงาน
รวมกัน 
 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2542, หนา 3-7) ไดใหทัศนะไววา ผูบริหารยุคการปฎิรูประบบ
การศึกษาไทยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  จะตองมีคุณลักษณะดังนี ้
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   1)  การเนนผูเรียนเปนสําคญั (Child Centered) คํานึงถึงประโยชนของเด็ก 
   2)  ความผูกผนั (Commitment) มีความมุงมั่นไปสูเปาหมาย 
   3)  ความคิดรวบยอด (Concept) มีกรอบความคิดที่ถูกตองเหมาะสม 
   4)  ความสามารถ (Competency) มีขอมูลความรูและความสามารถที่จําเปน 
  5)  การติดตอส่ือสาร (Connections) มีเครือขายแนวรวมที่กวางขวาง 
  6)  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Oriented) พรอมที่จะพัฒนาและผลักดัน
การเปลี่ยนแปลง 
  7)  ความกลาหาญ (Courage) มีความกลาหาญ โดยเฉพาะทางจริยธรรม 

 สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา จะตองมีความรอบรูในวิชาชีพเปนอยางดี รอบรูในงาน
ที่เกี่ยวของกับการบริหาร เปนผูมองการณไกล สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การจะเปนผูนําที่ดีไดนั้น ตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปของผูนําแตละคนที่แตกตางกัน ส่ิงสําคัญที่สุด 
การสรางภาวะผูนําซึ่งตองฝกฝนและปฎิบัติตนเองเทานั้น จึงจะเกิดภาวะผูนําขึ้นไดโดยสมบูรณ  

 

2.6  คุณลกัษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 ผูนํากับผูบริหารมีความสัมพันธกันและสงผลสําเร็จตองาน เนื่องจากผูนําก็คือหัวใจของ

องคกร ผูนําจึงจําเปนตองมีทักษะในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จก็คือการบริหารนั่นเอง ในสถานศึกษา
ตองมีทั้งผูบริหารและผูนํา 

 เพลเลกริโน และแวนฮาแกน (Pellegrino & Varnhagan, 1985, p. 1) ใหความหมายของ
คุณลักษณะของผูบริหารวาหมายถึง ศักยภาพทางความรูหรือทักษะที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
ส่ิงตาง ๆ ที่ตัวผูบริหารที่มีมาแตกําเนิดและเกิดจากการเรียนรู จัดเปนคุณสมบัติที่มีลักษณะพิเศษที่มี
อิทธิพลในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จได  

 เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษา ทีด (Tead, 1935, p. 83) ไดใหความคดิเหน็วา
คุณสมบัติเหลานี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําคือ 

  1)  มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ 
2)  มีความเขาใจในวัตถุประสงคและความมุงหมาย 

  3)  มีความเขาใจในมนุษยสมัพันธ 
  4)  มีความกระตือรือรน 
  5)  มีความสามารถในการตดัสินใจและตกลงใจ 
  6)  มีความฉลาด 
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  7)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 แนวคิดคุณลักษณะผูนําของ สตอกดิลล (Stogdill, 1974, pp. 62-63) เพื่อกําหนดคุณลักษณะผูนํา 

ของผูบริหารโรงเรียน 6 ดาน ไดแก คุณลักษณะผูนํา ดานกายภาพ ดานภูมิหลังสวนบุคคล ดานสติปญญา
และความสามารถ ดานบุคลิกภาพ ดานลักษณะที่เกี่ยวของกับงานม และดานสังคม ซ่ึงมีรายละเอียด
เพิ่มเติมไดแก 

 2.6.1  คุณลักษณะผูนําดานกายภาพ  
 คุณลักษณะผูนํา ดานกายภาพ (physical characteristics) หมายถึง การมีรูปราง หนาตา 

ผิวพรรณ สุขภาพ กริยามารยาท การแสดงออก และการแตงกายที่เหมาะสมของผูนํา โดยคุณลักษณะ
ดานกายภาพนี้เปนส่ิงแรกที่ทําใหผูอ่ืนมองเห็น รับรูและละประเมินความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน 
ดังนั้นผูนํา จึงควรใหความสําคัญในการสรางและพัฒนาคุณลักษณะดานกายภาพเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจแกผูพบเห็น ดังที่ กิติ ตยัคคานนท 
(2534, หนา 30) และสมติ อาชวนิจกุล (2543, หนา 13-14) ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ทางรางกายของผูนํา สรุปได 4 ประการไดแก 

  1)  สุขภาพ หมายถึง มีความสมบูรณของรางกาย ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ทั้งนี้
งานในความรับผิดชอบของผูนํา มีมากจึงตองอาศัยรางกายที่แข็งแรงเปนพื้นฐาน ซ่ึงมีปจจยัทีเ่กีย่วของ
กับสุขภาพที่ดีอยู 3 ประการ  

  ประการที่หนึ่ง คือการรับประทาน เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน 
ถูกสุขลักษณะไดคุณคาตามหลักโภชนาการ ดื่มนํ้าสะอาด ตามความตองการของรางกาย  

 ประการที่สองคือการนอน ซ่ึงรางกายจะไดพักผอน โดยแตละวันควรพักผอน
ประมาณ 6-8 ชั่วโมง สวดมนตไหวพระ แผเมตตากอนนอนก็จะทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง  

 ประการสุดทายคือ การเลนหรือการออกกําลังกาย ซึ่งตองเลือกประเภทกีฬา
ใหเหมาะสมกับวัย ตองหมั่นออกกําลังกายสมํ่าเสมอทําใหรางกายแข็งแรง แตหากหักโหม
จะเปนการทํา ใหรางกายทํางานหนักอาจเกิดผลทางลบได นอกจากนี้ผูนํา ควรมีสุขภาพใจทีแ่ขง็แรง
ดวยการฝกจิตใหเยือกเย็นไมฟุงซาน มีเมตตา ชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนเสมอ พรอมทั้งมส่ิีงทีค่วรหลีกเลีย่ง
ไดแก หลีกเล่ียงการเสพสิ่งเสพติดใหโทษ การพนัน อบายมุขตาง ๆ ซ่ึงจะเปนเหตุใหสุขภาพกาย
และใจทรุดโทรม 

  2)  กําลังกาย เปนผลสืบเนื่องจากสุขภาพของรางกาย ผูมีสุขภาพดียอมมีกําลังกายดี
ซ่ึงแตละคนอาจจะมีกําลังกายไมเทากัน กําลังกายนี้มีความเสื่อมตามวัย ผูนํา หรือผูบริหารเอง
หากตองการรักษากําลังกายก็จะตองรักษาสุขภาพใหดีเพื่อใหมีกําลังกายที่ดีและมีสุขภาพแข็งแรง 
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  3)  รูปรางหนาตา ผูมีรูปรางสงายอมดึงดูดใจ สรางความนาเลื่อมใสไดมาก
แตแมจะมีรูปรางที่ไมสมบูรณแตหากสามารถเลือกเครื่องแตงกาย เครื่องประดับที่เหมาะสมกับตนเองได
ก็จะเพิ่มความนาสนใจ พรอมกันนี้ตองดูแลรักษาความสะอาดของรางกายอยูเสมอ 

  4)  บุคลิกลักษณะของการเปนผูนํา ดูเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี และผูนํา ควรมีความสามารถ
ในการวางตัวใหเหมาะกับกาลเทศะ เหมาะกับบทบาทของตนทั้งนี้ผูนํา ตองพบกับผูคนตาง ๆ 
อยูตลอดเวลาดังนั้นการวางตัวจึงถือเปนเรื่องสําคัญดังนั้นคุณลักษณะผูนํา ดานกายภาพจึงเปนภาพพจน
ของผูนํา ที่สรางความเชื่อมั่นแกผูใตบั้งคับบัญชา รวมถึงรางกายที่แข็งแรงเปนพื้นฐานที่ดีของ
การปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มศักยภาพผูนํา จึงตองหมั่นรักษาสุขภาพรางกายและดูแลตนเองใหแข็งแรง
อยูเสมอ 

 จากคุณลักษณะผูนํา  ดานกายภาพขางตนสรุปไดวา ผูนําที่มีคุณลักษณะผูนําที่ดี

จะตองสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีบุคลิกภาพและการวางตัวไดเหมาะสมกับกาลเทศะและบทบาท
ของผูนําอยูเสมอ 

 2.6.2  คุณลักษณะผูนํา ดานภมูิหลังสวนบุคคล  
 คุณลักษณะผูนํา (Social background) ดานภูมิหลังสวนบุคคล หมายถึงประวัติครอบครัว 

สภาพการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจครอบครัวของผูนํา ทั้งนี้มนุษยทุกคน
ยอมมีความแตกตางกัน ความแตกตางนี้มาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงทําใหบุคคลมีคุณลักษณะ
ประจําตัว มีบุคลิกภาพแตกตางกัน แมความเปนผูนํานี้เปนสิ่งที่สามารถฝกฝนได แตผูที่มีภูมิหลัง
สวนบุคคลที่ดียอมมีโอกาสมากกวาในการพัฒนาทักษะผูนําของตน เพราะมีส่ิงสนับสนุนใหผูนํา 
ไดรับความรู ความสามารถ โอกาส ในการคบหากับผูทรงคุณวุฒิตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะแกตน
ไดมากกวา ซ่ึงคุณลักษณะผูนํา ดานภูมิหลังสวนบุคคล จะกลาวถึงรายละเอียดดานการศึกษา 
สถานะทางสังคมและความคลองตัวของผูนํา ดังตอไปนี้ 

  1)  การศึกษา การที่จะเปนผูนํา ที่ดีนั้น พื้นฐานความรูและการศึกษาเปนสิ่งสําคัญ
ที่จะชวยสรางความเลื่อมใส เพราะการศึกษาชวยกลอมเกลา อบรมลักษณะนิสัยที่ดีใหแกมนุษย 
ทั้งในดานการปรับตัวเขากับสังคม การฝกฝนวัฒนธรรมทางความคิด ภาษา วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปะ ฯลฯ ดังที่ทบวงมหาวิทยาลัย มุงหวังลักษณะบัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาใหเกิด 
4 ประการไดแก  

  ประการแรกใหมีความรูความสามารถเฉพาะสาขาวิชา  ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานพัฒนาอาชีพ และความรูความสามารถพิเศษ  

  ประการที่สองใหมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีบุคลิกภาพ
ทางสังคม อารมณ และสุขภาพรางกายที่ดี  
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 ประการที่สามใหเปนผูมีความใฝหาความรูอยางมีความสขุตลอดชีวิต  
 ประการที่สี่คือใหเคารพสิทธิและหนาที่ของตนและผูอื่นโดยมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคม (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา 171-172)  
   ดังนั้นผูที่มีพื้นฐานการศึกษาดีจึงไดรับการคาดหวังวาเปนผูสามารถนาํ ความรู 

นําหลักการในศาสตรตาง ๆ  มาใชใหเกิดประโยชนแตทั้งนี้ผูนํา อาจตองเพิ่มศิลปะในการนําศาสตรตาง  ๆ
มาใชเพราะความสําเร็จในการปฏิบัติงานจะเกิดจากความสามารถในการรวมงานกับผูอ่ืนเปนสําคัญ 
   2)  สถานะทางสังคม สถานะทางสังคมของผูนํา อาจหมายถึงการมีชาติตระกูล 
ตําแหนงหนาที่ยศถาบรรดาศักดิ์ สถานะทางการเงินซ่ึงลวนแตเปนองคประกอบหนึ่งในการติดตอ
สมาคมกับบุคคลอื่นในสังคม แตส่ิงที่ผูนํา จะขาดเสียไมไดนั่นคือความเปนผูดีและมีเกียรติ คุณสมบัตินี้
เปนสิ่งที่ผูนํา แสดงออกในทุก ๆ การกระทํา ความเปนผูดีของผูนํา สะทอนใหเห็นจากการมีวาจาดี
บุคลิก มารยาท พฤติกรรมดี มีจิตใจดี เปนผูใหมากกวาผูรับ ปฏิบัติตอชนทุกชั้นอยางเทาเทียมรูจัก
ใหโอกาสผูอื่น รูจักการใหอภัย มีคุณธรรม และผูนํา ตองสรางความตระหนักแกตนเองใหมี
ความเปนผูดีและมีเกียรติใหเหมาะสมกับความไววางใจจากผูตาม (วิทยา นาควัชระ, 2542, หนา 32-35) 

 ทั้งนี้ สถานะทางสังคมยังสะทอนไดจากมารยาทในการเขาสังคมของบุคคล 
บุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับปานกลางถึงดีจะไดรับการฝกฝนใหรูจักมารยาท

ในการเขาสังคมตาง ๆ เชน การสนทนา มารยาทบนโตะอาหาร การวางตัวในโอกาสตาง ๆ ซ่ึงผูมฐีานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับตํ่า นั้นจะไมคอยไดรับการฝกฝนในเรื่องดังกลาว เมื่อผูนําเอง
ตองเปนผูที่ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน มีกิจกรรมทางสังคมและถือเปนตัวแทนของสถานศึกษาหรือ

ชุมชนจึงตองมีมารยาททางสังคมดีดวยเชนเดียวกัน (จอนหน ที. มอลลอย, 2543, หนา 13-27) 
   3)  ความคลองตัว ผูนํา ที่มีความคลองตัว เคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็วเพียงใดก็สามารถ

กาวไปขางหนาไดรวดเร็วดวยเชนกัน ในการปฏิบัติงานทุกวันนี้ผูนํา ตองขับเคลื่อนอยางรวดเร็ว
ในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนการแสวงหาผูรวมงานที่มีความสามารถไดกอนผูอ่ืน การรักษาบุคลากรไว
การไดรับขอมูลขาวสารที่สําคัญอยางรวดเร็ว การเคลื่อนยายตนเองไปปฏิบัติงานในที่ตาง ๆ อยางฉับไว 
ซ่ึงการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนใหเปนผูคลองตัวนี้ก็ตองระมัดระวังมิใหความรวดเร็วบอนทําลาย

คุณภาพของงาน ผูนําตองระลึกถึงจุดมุงหมายเสมอ เรียงลําดับของงานได ใหความสําคัญของงาน
เปนฝกฝนตนเองใหเปนคนคิดเร็ว คิดแจมแจงชัดเจน มีการสื่อสารที่ตรงประเด็นรวมทั้งนําเทคโนโลยี
มาใชใหเกิดประโยชนตอการทาํงานเพิ่มคลองตัวในการจัดการขอมูลและเปนฐานการตัดสินใจที่เชื่อถือได 
(สุภาลักษณ บัญชรเทวกุล, 2540, หนา  233-236) 
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  4)  สภาพครอบครัว ครอบครัวเปรียบเสมือนรากฐานของชีวิต เนื่องจากความแตกตาง
ของบุคคลไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมซึ่ง ก็หมายรวมถึง สถาบันครอบครัวที่ถือเปน
สถาบันแรกทางสังคมในชีวิตมนุษย  

 พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2534, หนา 21-27) สรุปหนาที่ที่สําคัญของครอบครวัไวม ี7 ประการ 
ไดแก หนาที่ทางชีววิทยาของครอบครัวการวางแผนครอบครัว การใหกําเนิดสมาชิก หนาที่ในการให
ความรัก โดยเด็กที่เติบโตดวยการไดรับความรักจะมีแนวโนมในการปรับตัวกับสิ่งแวดลอมไดงาย 
เติบโตดวยความเชื่อมั่น สุขภาพกายและจิตดี หนาที่ดานเศรษฐกิจ การแสวงหารายไดสําหรับ
การดํารงชีวิต หนาที่ดานการใหการศึกษา อบรม ขัดเกลาใหสมาชกิเรียนรูวัฒนธรรม สามารถดํารงชีวิต
อยางปกติสุข และมีความรูเพียงพอ สําหรับการประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง หนาที่ดานการปกปอง
สวัสดิภาพดวยการใหความรัก ใหความปลอดภัยในการเลี้ยงดู รวมถึงการดูแลสวัสดิภาพเมื่อสมาชิก
ตองออกมาใชชีวิตในสังคมภายนอก หนาที่ในการสันทนาการ เปนการใชเวลารวมกันใหเกิดประโยชน 
กระชับสมัพันธภาพของคนในครอบครัว และหนาที่ทางศาสนา ซ่ึงจะชวยอบรมศีลธรรมจรรยา 
ปรัชญาชีวิต ใชชีวิตดวยการไมเบียดเบียน เปนศาสนิกชนของแตละศาสนาไดอยางดี ซ่ึงหากผูใด
เติบโตจากครอบครัวที่ทํา หนาที่ไดอยางครบถวนก็จะทํา ใหสมาชิกในครอบครัวเปนบุคคลที่มี

คุณภาพเปนรากฐานในการพัฒนาใหเขาเปนมนุษยที่สมบูรณตอไป 
 สรุปไดวา คุณลักษณะผูนํา ดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูนํา อาจแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม

ภาวะผูนํา ยังคงเปนสิ่งที่พัฒนาไดเสมอ ผูนําที่ดีควรมีความสามารถในการครองตน ครองคน ครองงาน
ซ่ึงความสามารถนี้จะเกิดขึ้นไดจากการหมั่นแสวงหาวิชาความรู รูจักฟง พูด อาน เขียน คิด จนคลองแคลว
เพื่อฝกฝนตนเองสูการเปนผูนําที่มีคุณภาพ 

 2.6.3  คุณลักษณะผูนํา ดานสติปญญาและความสามารถ  
 คุณลักษณะผูนํา ดานสติปญญาและความสามารถ (intelligence and ability) หมายถึง 

การมีความเฉลียวฉลาดฉับไวทางความคิด มีความรอบรู มีเหตุผล มีวิสัยทัศน ตัดสินใจไดถูกตอง
ทันเหตุการณของผูนําโดยคุณลักษณะผูนํา นี้มีความจํา เปนตอผูนํา อยางยิ่ง เนื่องจากบทบาทของ
ผูนํานั้นตองปฏิบัติงานที่ใชความคิด การตัดสินใจ ในภาระงานบริหารอยูเสมอ โดยเฉพาะในปจจุบัน
ที่เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกรวดเร็วยิ่งทํา ใหผูนํา ตองมีสติปญญาและความสามารถ
เพื่อนํา พาองคกรและผูตามใหประสบความสําเร็จซ่ึงคุณลักษณะสติปญญาและความสามารถนี้

ครอบคลุมดานสติปญญาการตัดสินใจ ความรอบรูและความสามารถดานการพูด ไดแก 
  1)  สติปญญา มีความหมายตามที่ ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2538, 

หนา 255-257) สรุปไววาหมายถึง ความสามารถในการรู ทําความเขาใจเรื่องทั่วไป การเรียนรู
เร่ืองที่ซับซอนขึ้น ตลอดจนการจดจํา การคิดริเร่ิมขั้นพื้นฐาน และการคิดไดอยางมีคุณภาพซึ่งนักจิตวิทยา
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สามารถออกแบบวัดระดับสติปญญา ซ่ึงมีการทดสอบเพื่อนําผลมาแปลงเปนคะแนนซึ่งเรียกวา

เกณฑภาคเชาวนปญญา หรือ IQ (intelligence quotient) ซ่ึงคํานวณได จากสูตรไอคิว 100 X อายุสมอง X 
อายุจริง 

  ทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญาของ Thurstone อธิบายถึงโครงสรางสมอง 
ซ่ึงประกอบดวยความสามารถ 7 ประการ ไดแก ความสามารถในการจํา (memory) ความสามารถ
ในการคิดคํานวณเกี่ยวกับตัวเลข (number) ความสามารถในการรับรู (perception) ความสามารถ
ในการใหเหตุผล (responding) ความสามารถในการมองเห็นภาพมิติตาง ๆ (spatial) ความสามารถ
ในการใชคํา (word fluency) ความสามารถในการใชภาษา (verbal) (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา 68) 
พระธรรมปฎก(ปอ.ปยุต.โต, 2539, หนา 22-23) ไดสรุปลักษณะทางปญญาของผูนํา วาผูนํา 
ตองมองกวางคิดไกล ใฝสูง กลาวคือ มองสิ่งที่เกี่ยวของที่มีผลสงมากระทบจากภายนอก มองอยาง
รูเทาทัน เห็นโอกาสและชองทางที่จะดําเนินการตามจุดหมาย คิดในเชิงเหตุปจจัย และมองวาอนาคต
จะเปนอยางไรเพื่อสามารถวางแผนเตรียมการในอนาคตได นอกจากนั้นตองใฝหาจุดหมายที่ดีงาม 
มุงมั่นท่ีจะสรางสรรคงานที่ดีมีประโยชน มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูงสุด ทั้งนี้ นภดล เจนอักษร (2540, 
หนา 59-60) ไดเสนอคุณลักษณะสําคัญของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่จะสรางวิสัยทัศน ไดแก 

 ประการที่หนึ่งมีความสามารถในการคิดคาดคะเน เรียนรูจากประสบการณไดดี 
มีความคิดสรางสรรค มุงอนาคต 

  ประการที่สองมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  
 ประการที่สามมีความสามารถวิเคราะหองคกรที่ดี รูลึกซึ้งเกี่ยวกับองคกร  
 ประการที่ส่ีเปนผูไวตอความเปลี่ยนแปลง ไมยึดตดิกับสภาพที่เปนอยู  
 ประการที่หาใจกวาง สามารถรับประสบการณใหมและสงเสริมผูที่มีความคิดริเร่ิม

ใหม ๆ  
 ประการสุดทายมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ทะเยอทะยาน มุงหาความสําเร็จตลอดเวลา  
 สวน ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, หนา 98) มีความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับ

คุณสมบัติทางสติปญญาของผูบริหารวาควรมีความสามารถเขาใจทฤษฎีและแนวปฏิบัติทางการศึกษา 
วางแผนไดดีเปนระบบ มีความรูกวางขวาง มีเจตคติชอบสืบสวน รูเทาทันผูอ่ืน มีความเขาใจเรื่องเด็ก
และมีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคม 

  2)  การตัดสินใจดี มั่นคง การตัดสินใจของผูบริหารจะนํา สูการแกไขปญหา
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงกระบวนการแกปญหาอันดับแรกของโลกที่ทรงคุณคาคือ

การปฏิบัติตามแนวอริยสัจ 4 ของพระพุทธเจามีขั้นตอน 4 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่หนึ่ง ทุกข เปนความยากลาํบาก
ที่เกิดขึ้น เปนสภาพที่กอใหเกิดความไมสบายกาย ไมสบายใจ ซึ่งก็คือ “ปญหา” ขั้นที่สอง สมุทัย
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เปนการแสวงหาตนเหตุแหงทุกข นั่นคือ “สาเหตุของปญหา” ขั้นที่สาม นิโรธ คือการดับทุกขหรือ
นิพพาน ซ่ึงก็คือ “การแกปญหา” และประการที่สี่ มรรค ไดแกทางปฏิบัติเพื่อพนทุกข นั่นคือ
“แนวทางการแกปญหา” (รศนา  อัชชะกิจ, 2539, หนา 15-16) 

 นอกจากนี้ยังมีหลักปฏิบัติที่ชวยใหการเลือกและตัดสินใจไดดี คือหลักปุริสธรรม 
7 ประการ ไดแก 

  (1) การปฏิบัตติามหลักการ สอดคลองกับเหตุผล 
 (2) การปฏิบัตโิดยยดึถือตามจุดหมายหรือผลที่พึงประสงค  
 (3)  การปฏิบัติใหเหมาะกับสภาพ ความรู ความสามารถของตนเกิดการพิจารณา

อยางรอบคอบ ปราศจากอคติ  
 (4)  การปฏิบตัิโดยยดึหลักการประมาณตน  
 (5)  การปฏิบัติใหเหมาะสมกับกาลเวลา  
 (6)  ปฏิบัติใหเหมาะสมกับชมุชน  
 (7)  ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบุคคล ซึ่งการปฏิบัติทั้งหมดที่กลาวมานั้น

จะเปนปจจัยที่ผูบริหารโรงเรียนควรคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเรื่องใด ๆ ทั้งนี้เพื่อใหการตัดสินใจนั้น
สามารถนําไปปฏิบัติโดยไดรับผลในทางที่เปนประโยชนมากที่สุด (สุมน อมรวิวัฒน, 2542, หนา 
136-143) 

 โยธิน ศันสนยุทธ (2535,หนา  117-118) ไดสรุปถึงบุคลิกภาพ 7 ประการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก ประการแรกการตัดสินใจสัมพันธกับการเสี่ยงจึงตองชั่งนํ้าหนัก

เหตุผลกอนการเสี่ยง ประการที่สองทัศนคติตอความสําเร็จและความลมเหลว ประการที่สามการ
ลําเอียงสวนบุคคลประการที่ส่ีความเด็ดเดี่ยว ประการที่หาประสบการณ ประการที่หกการรูตาม
ความรูสึก ประการที่เจ็ด การรับฟงความเห็นผูอ่ืนแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ เอกชยั  กี่สุขพันธ 
(2538, หนา 114-115) และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535ข, หนา 241-242) ซ่ึงไดระบุคุณสมบัติผูนํา 
ที่มีประสิทธิภาพดานการแกปญหาและตัดสินใจ ไดแก ผูนํา ตองมีหลักการตัดสินใจ มองปญหาและ
คาดการณผลที่เกิดขึ้นไดถูกตองใชขอมูลที่เชื่อถือได ตองกลาตัดสินใจดวยความเชื่อมั่น สุขุม ใจเยน็ 
ตัดสินใจอยางสรางสรรคสรางความรวมมือในการปฎิบัติงาน และการตัดสินใจอยางเหมาะสมกับเวลา 

 3)  ระดับความรู ความรอบรู ผูนํา ที่เปนผูมีความรูดีจะนํา มาซึ่งความเชื่อมั่น ศรัทธา
จากผูใตบังคับบัญชา โดยผูนําตองมีความรูทั้งความรูในศาสตรที่ตนปฏิบัติงานอยู ความรูในศาสตร
ทั่วไป ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เปนตน และมีความรูเกี่ยวกับคนใหมาก ทั้งนี้ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวผูใตบังคับบัญชาของตนเองนั้นจะเปนปจจัยสําคัญที่จะนํา ความสําเร็จในการบริหารแก
ผูนํา ยิ่งหากความรูที่ผูนํา มีเปนความรูที่เปนประโยชนแกทั้งตัวเองและทั้งผูอื่นไดก็จะทําใหเกิด
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การนําความรูไปใชเพื่อการพัฒนาอยางแทจริง ทั้งนี้ผูนําที่จะมีความรูกวางขวางตองเริ่มจากการให
ความสนใจในเรื่องตาง ๆ รอบตัวอยูเสมอและหาหนทางเรียนรูเร่ืองตาง ๆ สะสมไว เมื่อเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน ผูนําจะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําที่ดีได ในขณะเดียวกันผูนําก็ไมควรคิดวาตน
คือผูรูทุกอยาง ควรคิดวาตนนั้นยังไมรูอีกมากและถือเอาบุคคลและสถานการณตาง ๆ เปนครูของตนได 
(กิติ ตยัคคานนท, 2534, หนา 30) ดังนั้นการเรียนรูของผูนํา จึงเกิดขึ้นตลอดเวลา สอดคลองกับ  
สมิต อาชวนิจกุล (2543, หนา 80) ที่ไดกลาวถึงการสรางความรูตาง ๆ เพื่อเกิดความคิดการไตรตรองที่ดี 
อันเปนทักษะของผูนํา วาตองรูจักวิเคราะห รูจักทบทวนประเมินผลตอการกระทํา การงานตาง ๆ 
รูจักคิดคนควาหาขอเท็จจริงและนํา มาประกอบการตัดสินใจ รูจักสังเคราะห รูจักคิดอยางรอบคอบ 
รูจักการวิพากษวิจารณ คิดรอบดาน รูจักภูมิหลังของผูมาติดตอรูจักวิเคราะหตนเอง รูจักใครครวญ
ในความจริง รูเทาทันเลหเหลี่ยมผูอื่น รูจักคิดแกปญหา เฉพาะหนา รูจักคิดสิ่งใดใหลึกซึ้ง
เพื่อหาแกนสาระของเรื่องตาง ๆนอกจากนี้  

  เติม แยมเสมอ (2537, หนา 32, 92-93) ไดสรุปทางสําเร็จ 8 ประการของผูบริหาร
โรงเรียนมืออาชีพ ซ่ึงตองเปนผูรอบรูในเรื่องตาง ๆ อันไดแก รูนโยบาย รูคน รูงาน รูกาล รูภูมิประเทศ 
รูสังคม รูปฏิบัติ และรูประชาสัมพันธ พรอมทั้งเสนอหนทางสําหรับการแสวงหาความรู 5 ทาง 
จากการอาน การเขียน การสนทนา การสังเกต และการคิด ซ่ึงจะทําใหผูบริหารโรงเรียนเปนพหูสูตร 
มีความรอบรู พัฒนาสูความรูแจงอันเปนความรูจากการปฏิบัติ จนในที่สุด ตรสัรู 

  4)  ความสามารถดานการพูด ผูนํา หรือผูบริหารตางตองมีความสามารถในการสื่อสาร
เพื่อเปนเครื่องมือสรางความเขาใจใหงานบรรลุผล ดังนั้นศิลปะการถายทอดของผูนํา จึงมีความสําคัญ
เพราะผูนํา ตองติดตอกับผูอ่ืนถึง 6 ทิศทาง ไดแก เบื้องบนคือผูบังคับบัญชา เบ้ืองลางผูใตบังคับบัญชา 
เบื้องหนาลูกคา เบื้องหลังครอบครัว เบื้องซายเพื่อนรวมงาน และเบื้องขวาสังคมการถายทอดนี้
มิใชเพียงการใชภาษาพูด หากแตตองใชองคประกอบที่สําคัญอยางนอย 4 ประการไดแก  

 (1)  นํ้าเสยีง สูงตํ่า มีจังหวะเหมาะสมกับสาระและสถานการณ  
 (2)  สองภาษาเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับกลุมผูฟง ออกเสียงพยัญชนะ สระ 

แบงวรรคถูกตอง  
 (3)  สายตา ชวยเพิ่มความลึกซึ้งและบงบอกอารมณในการสื่อสารไดเปนอยางด ี 
 (4)  ทาทางการใชมือ การขยับรางกายประกอบการพูด ซึ่งองคประกอบทั้ง 

4 ประการนี้หากใชอยางเหมาะสมจะชวยเสริมใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ยุทธ  (นพพร) 
พยัฆวิเชยีร, 2542, หนา 1-60) 

 พระพุทธเจาทรงแสดงลักษณะของนักส่ือสารที่ดีไว 4 ประการ ไดแก ประการแรก
พูดแจมแจง (สันทัสสนา) สามารถอธิบายไดเขาใจ มองเห็นเหตุผลจนหมดขอสงสัย ประการที่สอง
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พูดจูงใจ (สมาทปนา) ใหเห็นคุณคา ความสําคัญจนเกิดการซาบซึ้ง ยอมรับและปฏิบัติตามในที่สุด
ประการที่สามพูดเราใจ (สมุตเตชนา) ทํา ใหเกิดความมั่นใจ มีกํา ลังใจ กระตือรือรนที่จะทํา ใหสําเร็จ 
และประการที่ส่ีพูดใหราเริง (สัมปหังสนา) เกิดบรรยากาศแหงเมตตา ไมตรี รูสึกสดชื่นดวยความคิดหวัง
ในสิ่งดีและทางที่จะสําเร็จ (พระธรรมปฏก, ป.อ.ปยุต.โต, 2539, หนา 15-16)  

 แนวทางในการพัฒนาการพูดที่ดี ไดแก ใชวาจาที่ไพเราะออนหวาน ภาษางายตอความเขาใจ 
พูดสอดคลองกับหลักปุริสธรรม 7 คือเหมาะสมกับโอกาส บุคคล สถานที่ ชุมชน พูดดวยนํ้าเสียงชัดเจน 
ไดเนื้อหาสาระ สอดคลองกับกริยาในเชิงบวก พูดเชิงสรางสรรค คิดกอนพูด หลีกเลี่ยงการพูด
แบบกาวราวและสรางความขัดแยงกับผูอ่ืน (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา 196-197) 

 ในการบังคับบัญชาของผูบริหารหรือผูนํา อาจตองมีการใหคํา ชมเพื่อสรางขวัญและ
การตําหนิเพื่อใหบุคลากรปรับปรุงงาน ซ่ึงการชมนั้นมีหลักวาควรชมในสิ่งที่เปนความจริง ชื่นชม
ดวยความจริงใจ ไมเปรียบเทียบใหผูที่มิไดรับคํา ชมเสียใจ สวนการตําหนินั้นเปนสิ่งที่ผูนํา 
ตองระมดัระวังในการใชมาก หากใชไมเหมาะสมจะมีโทษมากกวาคุณ เทคนิคของการตําหนินั้น
ไดแก ตองรูขอ เท็จจริงในเรื่องที่ตําหนิมากที่สุด ตองตําหนิในเวลาที่เหมาะสม เปนการสวนตัว 
ตองตําหนิ เพื่อมุงใหเกิดการแกไข กระทาํ ดวยใจเปนธรรมมากที่สุด ตองระมัดระวังไมตําหนิ
ดวยอารมณโกรธ ตองใชนํ้าเสียงและภาษาที่ไมรุนแรง ตองไมแสดงความผิดหวังที่ผูถูกตําหนิ

รวมงานอยูดวย และตองใหกํา ลังใจวาสามารถแกไขความผิดพลาดได (กิติ  ตยัคคานนท, 2534, 
หนา 43-44; สรกล  อดุลยานนท, 2542, หนา 60-65) 

 คุณลักษณะผูนํา ดานสติปญญาและความสามารถของผูนํา เปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางมาก 
ไมวาจะเปนดานสติปญญา การตัดสินใจ ความรอบรูและทักษะในการพูด ซ่ึงในการปฏิบัติงานบริหารนั้น
ผูบริหารตองใชคุณลักษณะเหลานี้ชวยสงเสริมใหงานบรรลุผล การบริหารโรงเรียนทั้งปจจุบันและ
อนาคตตางตองการผูนํา ที่มีความสามารถในการคิด มีความรอบรูและสามารถถายทอดแนวคิด
ใหเผยแพร สรางความเขาใจใหแกบุคลากรไดทั่วถึงตรงกัน อันจะนําสูการประสานงานที่ดีมีผลงาน
บรรลุเปาหมายรวมกัน 

 2.6.4  คุณลักษณะผูนํา ดานบคุลิกภาพ  
 คุณลักษณะผูนํา ดานบุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของผูนํา 

อันเปนที่รับรูโดยทั่วไป ประกอบดวยพฤติกรรมที่แสดงออก เชน ความกลาแสดงออก ความกระตือรือรน
และลักษณะเฉพาะภายใน เชน ทัศนคติ ความสนใจ ซึ่งทําใหผูนํา มีความแตกตางจากคนอื่น 
ซ่ึงบุคลิกภาพของผูนํามีอิทธิพลตอสภาพการนําอยางมาก แบบของผูนํานั้นก็ถือเอาบุคลิกภาพของ
ผูนํามาเปนเกณฑหนึ่ง ผูนํา ที่มีบุคลิกภาพเปนที่ตองใจของผูพบเห็นจะทําใหผูตามและผูคนรอบขาง
ตองการรวมงานดวย ในขณะที่ผูนํา ซ่ึงมีบคุลิกภาพดานลบก็อาจเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
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ซึ่งบุคลิกภาพเปนทั้งสิ่งที่แสดงออกใหเห็นไดภายนอก และอยูภายในมิอาจเห็นไดหากผูนํา 
มิไดแสดงพฤติกรรมออกมา จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูนําเพื่อความเขาใจ
ในความแตกตางของคุณลักษณะผูนํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 กองบรรณาธิการ (2542, หนา 67) ใหความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่มี
ลักษณะเฉพาะของมนุษย เปนการกระทําที่ทําประจํา และสอดคลองกัน มิใชกระทําโดยบังเอิญ
เปนครั้งคราว โดยบุคลิกภาพมีความสําคัญและสัมพันธกับคุณลักษณะผูนํา ซ่ึงเกณฑในการพิจารณา 
บุคลิกภาพแบงได 7 เกณฑ ดังนี้ (กวี  วงศพุฒ, 2535, หนา 9-10, 168-169) 

 เกณฑทางกายภาพ หมายถึงรูปราง ความสูง ทรวดทรง สุขภาพ ประสาทสัมผัสตาง ๆ 
 เกณฑทางสมอง หมายถึงเชาวนปญญา ความคิด ความจํา 
 เกณฑความสามารถ ซ่ึงอาศัยจากประสบการณและความถนัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 เกณฑความประพฤติ แบบของการประพฤติของบุคคล อยางสมํ่าเสมอ 
 เกณฑทางสังคม ไดแก ทัศนคติ หรือกริยาที่ปฏิบัติตนผูอ่ืน 
 เกณฑทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณ ทาทาง เชน ใจเย็น ฉุนเฉียว 
 เกณฑกํา ลังใจ การแสดงออกเมื่อพบปญหา ความสามารถตอสูอุปสรรคของชีวิต 
 พรอมกันนี้ไดเสนอบุคลิกภาพของผูนํา วาควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามารถ

โนมนาวใจผูอ่ืน ความสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย มีวินัย
มีการตัดสินใจที่ดี มีความคิดสรางสรรค และเขากับผูอ่ืนไดดี 

 สวนพระธรรมปฎก (ปอ.ปยุต.โต) (2539, หนา 116-121) ไดสรุปวาผูบริหารโรงเรียน
ควรพัฒนาชีวิต 3 ดาน ไดแก ดานที่หนึ่งการพัฒนาพฤติกรรม คือมีความเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมงาน 
มีวินัย (ศีล) ดานที่สองพัฒนาจิตใจ คือมีแรงจูงใจ ใฝดี (ฉันทะ) มีจิตสํา นึกในการฝกตน มีแนวคิด
ในการสงเสริมการเรียนรู มีความไมประมาท และดานที่สาม พัฒนาปญญา คือการรูจักคิดดวยหลัก
โยนิโสมนสิการ 

  1)  ความสามารถในการปรับตัว การปรับตัว คือการปรับกาย ใจ ใหอยูในสังคมได
ในสภาวะแวดลอมและสถานการณตาง ๆ อยางมีความสุข ซ่ึงรูปแบบการปรับตัวของมนุษยแบงได 
3 แบบคือ แบบที่หนึ่งการสู คือการเผชิญหนากับอุปสรรคโดยไมหลีกเลี่ยง สามารถแสดงเปนพฤติกรรม
ทั้งในดานสรางสรรค เชน เอาชนะดวยความเพียร อดทน หรือในดานทํา ลาย เชน ใชกําลัง กาวราว
เปนตน แบบที่สองคือการหนี ทั้งกายหนี คือการออกจากสถานการณที่เปนอุปสรรคนั้น และใจหนี
เปนการปฏิเสธ ไมยอมรับ อาจเก็บกดหรือฝนเฟอง เปนตน และแบบที่สามคือการประนีประนอม
เปนการพิจารณาความเปนไปไดที่เกิดขึ้นจริง อาจตองมีการปรับเปลี่ยนเปาหมาย วิธีการใหมการปรับตัว
แบบนี้จะไมสูแบบไมยอมถอย แตก็ไมยอมแพ หากแตแสวงหาแนวทางสรางความเปนไปได
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ในการปฏิบัติ อาทิ การหาสิ่งอื่นมาทดแทน เปนตนการจะปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดีนั้น
ตองอาศัยหลัก 3 ประการ ไดแก 

 ประการแรก หลักแหงความจริง (realism) คือจะตองยอมรับและยึดหลักความจริง 
คิดพิจารณาเหตุผลใหรอบคอบถึงความเปนไปไดทั้งในแงบวกและแงลบ  

 ประการที่สองคือ หลักแหงความมีใจกลาพอ (commitment) พรอมจะเผชิญกับ
ความเสี่ยงหรืออุปสรรคที่ตองเกิดขึ้นโดยไมหวัน่เกรง 

 หลักการสุดทายคือการยอมรับตนเอง (self-acceptance) เปนการทบทวนตน
โดยละเอียดวามีความมุงหวังอะไร มีความสนใจดานใด ตองเขาใจ ยอมรับตนเองไดทั้งในแงความสําเร็จ
หรือความลมเหลว รูจักจุดออนของตน และเรียนรูวาทํา อยางไรจึงอยูกับผูอ่ืนได (กันยา สุวรรณแสง, 
2533, หนา 63, 83, 97-133) 

  2)  ความเปนธรรมชาติ การตัดสินหรือประเมินผูใดนั้นมิใชการดูที่การกระทาํ 
เพียงครั้งเดียวหากแตตองดูการแสดงออกที่ตอเนื่องของบุคคลนั้น สําหรับผูนําก็เชนเดียวกัน 
การแสดงออกของผูนํา เปนสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรวมงานสูง หากผูนํา ตองการจะสราง
ความรวมแรงรวมใจจากผูรวมงานผูนํา ก็ตองเปนผูที่มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับบทบาทผูนํา 
โดยการแสดงออกนั้นเปนการกระทําที่สมํ่าเสมอ ผูนําที่ไดรับความรักใครนับถือจากผูอื่นนั้น
มักเปนผูที่มีอัธยาศัยไมตรีดีอยูเปนนิจ ใหความสําคัญกับผูอ่ืน มีความจริงใจ ช่ืนชมผูอ่ืนเปนใหกําลังใจ
ผูอ่ืนเสมอ ไมแสดงอาการทอแทใหผูใดพบเห็นและที่สําคัญอีกประการนั่นคือผูนํา ตองเปนผูที่รูจัก
การใหดวย นํ้าใจจริงแท ดานการทํางานนั้นผูนํา ยังตองมีความแนบเนียนในการทํางานซึ่งถือเปนศิลปะ
ที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ โดยผูนําตองมีความเปนตัวของตัวเอง มีจุดยืนที่ชัดเจนแตไมใช
คนแข็งกราวหากแตตองมีศิลปะในการโอนออนผอนตาม ยืดหยุนในบางสถานการณ ความแนบเนียนนี้
สามารถไดมาจากการฝกหัด การเก็บเกี่ยวประสบการณจากการไดอาน ไดศึกษาที่สําคัญตองสามารถ
นําสิ่งที่ศึกษามาใชใหเปน ผูนําที่บริหารงานไดอยางเปนธรรมชาตินั้นคือผูนําที่สามารถประยุกตใช
ความรูของตนใหเหมาะสมกับธรรมชาติสภาพแวดลอมของสิ่งที่ตนบริหารอยู ไมวาจะเปนธรรมชาติ
ของผูตาม ธรรมชาติขององคกร ธรรมชาติของชุมชน ฯลฯ เมื่อเขาใจธรรมชาติของสิ่งนั้นผูนํา 
ก็จะสามารถใชความรูของตนมาบริหารไดอยางแนบเนียน เปนธรรมชาติ (ประสาน มฤคพิทักษ, 
2533, หนา 9-12, 44-46; กิติ  ตยัคคานนท, 2534, หนา 33) 

  3)  ความยึดมั่น มุงมั่น ความมุงมั่น คือ ความตั้งใจแนวแนที่จะทํา สิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งใจไว มีความคาดหวังในใจเสมอวาส่ิงนั้นจะสําเร็จได ซ่ึงแสดงถึง
ความมั่นคงตอเปาหมายที่มีคุณคา จุดเริ่มตนของความมุงมั่นนั้นเริ่มที่การตระหนักในความสําคัญ
ของสิ่งที่กระทําอยางแทจริงซึ่งจะชวยผลักดันใหทุมเทแรงกาย แรงใจ ฝาฟนอุปสรรคนานับประการ
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหจงไดแตลําพังเพียงความมุงมั่นก็มิไดหมายความวาจะทําใหประสบความสําเร็จ

เสมอไป หากยังตองอาศัยความขยันและพากเพียรในการหมั่นปฏิบัติ ฝกฝนจนเกิดความชํานาญ 
(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2543, หนา 2-9) สอดคลองกับกิติ  ตยัคคานนท (2534, หนา 34) 
ไดกลาวถึงความมุงมั่นในตัวผูนํา นั้นสะทอนไดจากความอดทนในการทํางานและอดทนตอ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน อดทนตอความยากลํา บากและเหน็ดเหนื่อย
โดยจิตใจมั่นคงที่จะทํางานใหสําเร็จไมวาจะพบอุปสรรคใดก็ตาม ความมุงมั่นนี้ทําใหผูนํา มีสมาธิ
และกําลังใจในการทํางานตอไปสามารถบังคับจิตใจของตนเองใหจดจออยูกับงานได 

  4)  ความวองไว ตื่นตัว ผูนําที่มีความวองไว ตื่นตัวเสมอนั้นตองเปนผูนําที่มีสุขภาพ
แข็งแรงกระตือรือรน มีจิตใจที่เบิกบาน แจมใส การพัฒนาตนใหเปนคนวองไวนั้นมีวิธีการดังนี้ 
เร่ิมจากการที่ไมเปนคนโลเล ตัดสินใจยาก ควรมีความกลาหาญในการตัดสินใจและกลารับผิดชอบ
ตองานในหนาที่ ตอมาตองเตือนตนเองอยูตลอดเวลาใหเปนผูวองไว กระฉับกระเฉง ไมผัดวันประกันพรุง
หรือเอาอยางผูที่เกียจคราน ตองฝกทํางานอยางมีสมาธิเพราะทําใหไดงานที่มีคุณภาพ ใชความคิด
ในการทํางานเพื่อหาวิธีลัด หาทางลดขั้นตอน หรือพัฒนาวิธีการทํางานที่ดีกวาเดิมเสมอ เมื่อปฏิบัติ
จนเปนนิสัยก็จะทําใหผูนํา มีความตื่นตัวเสมอ (สมิต อาชวนิจกุล, 2543, หนา 96-98) ทั้งนี้ความตื่นตัว
รวมถึงการยอมรับในวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อนํามาใชปรับปรุงงานใหดีขึ้นเสมอ 
(กิติ  ตยัคคานนท, 2534, หนา 38) จะเห็นไดวาคุณสมบัตินี้เริ่มตนจากการมีสุขภาพที่แข็งแรง

อันเปนพื้นฐานใหสภาพรางกายสามารถเคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็ว วองไว มีประสาทที่พรอม
ในการตอบสนองตอเหตุการณตาง ๆ เปนความตื่นตัวในการรับรูและตอบสนอง ทั้งนี้ภาระงานของ
ผูบริหารมีหลากหลายและตองปฏิบัติภารกิจในสถานที่และบุคคลมากมาย ดังนั้นผูบริหารที่มี
ความตื่นตัวอยูเสมอจะเตรียมพรอมสําหรับการทํางาน สรางบรรยากาศการทํางานที่สดใสไดดี 
พรอมกันนี้การปฏิบตัิงานที่วองไวยังชวยเสริมใหงานสําเร็จโดยไมคั่งคาง 

  5)  การมีอํานาจเหนืออํานาจ หมายถึงความสามารถที่ทําใหบุคคลอื่นทําตามที่ผูใช
อํานาจตองการ หรือเปนความสามารถทําสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นไดตามความตองการ โดยอํานาจของผูนํา 
อาจแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอบุคลากรและสภาพการทํางาน โดยแหลงที่มา
ของอํานาจนั้นสามารถจําแนกเปน 6 แหลง ไดแก แหลงแรกอํานาจตามกฎหมาย (legitimate power)
เกิดจากตําแหนงหนาที่ตามโครงสรางองคกร แหลงที่สองอํานาจจากการใหรางวัลหรืออํานาจ
ในการใหคุณ (reward power) ซ่ึงเกิดไดจากผูนําที่สามารถจัดหารางวัลที่มีคุณคาใหแกผูใตบังคับบัญชา
ซ่ึงจะใชไดดีเมื่อรางวลัที่จัดใหนั้นตรงกับความตองการ แหลงที่สามอํานาจในการลงโทษ (coercive 
power) เปนอํานาจจากการที่ผูนําสามารถลงโทษผูอ่ืนได แตตองใชอยางระมัดระวังหากใชไมเหมาะสม
อาจเกิดการตอตานผูนําได จึงควรใชโดยมีการมีขอตกลงในการลงโทษรวมกันแหลงที่สี่อํานาจ
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ที่เกิดจากการมีขอมูลขาวสารมาก (informational power) เปนอํานาจจากความสามารถของผูนํา 
ที่จะเขาถึงและควบคุมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร
ไดถูกตองยิ่งขึ้น แหลงที่หาอํานาจจากความเชี่ยวชาญ (expert power) เปนอํานาจจากทักษะ ความรู
ความสามารถสวนตัวของผูนําที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องใด ๆ จนเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน 
แหลงที่หกอํานาจที่เกิดจากการอางอิง (referent power) เกิดจากความสามารถของผูนําที่สรางความเคารพ
และความจงรักภักดีใหเกิดขึ้น เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดความนับถือ เลื่อมใสแลวจะเต็มใจ
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ, 2539, หนา 394-396; เสนาะ ติเยาว, 
2544, หนา 186-188) นอกเหนือจากการพิจารณาแหลงอํานาจของผูนําแลว การศึกษาวิธีการใชอํานาจ 
ของผูนําก็เปนสิ่งที่สําคัญ ซ่ึงผูนําสามารถใชอํานาจได 3 แบบ ไดแก  
  แบบที่หนึ่งผูนาํ แบบอัตตาธิปไตย เปนผูนําที่ใชตนเองเปนศูนยกลางชอบใชอํานาจ 
ทําใหงานสําเรจ็เร็ว แตทําใหผูรวมงานรูสึกคับของใจขวญักําลังใจตกตํา่  

 แบบที่สองผูนํา แบบประชาธิปไตย ลักษณะการทํางานรวมกัน ทําใหงานสําเร็จไดดี
และชวยสรางใหผูรวมงานมีความเชื่อมั่น มีขวัญกําลังใจในการทํางาน  

 แบบที่สามคือผูนําแบบเสรีนิยม ปลอยใหผูรวมงานทํางานตามสบาย หลีกเล่ียง
การใชอํานาจ แสดงถึงความเปนผูนําที่ขาดความรับผิดชอบ ขาดระเบียบ ไมมีทิศทางการทํางาน 
ผลที่เกิดขึ้นอยูกับลักษณะผูรวมงาน หากผูรวมงานมีความสามารถสูงก็อาจพึงพอใจ งานลุลวง 
แตหากผูรวมงานมีความสามารถต่ําก็จะนํามาซ่ึงการขาดขวัญ ไรระเบียบ งานไมสําเร็จ (ปรียาพร   
วงศอนุตรโรจน, 2535ข, หนา 207-208) 

  6)  การควบคุมอารมณ สวนสําคัญของผูมีบุคลิกภาพดีคือการมีสุขภาพจิตใจที่ดี 
ซึ่งความมีสุขภาพจิตดีนั้น สอดคลองกับการมีความฉลาดทางอารมณ (EQ: emotional quotient) 
ซ่ึงเปนความสามารถควบคุมอารมณตาง ๆ ของตนเอง ซ่ึงอารมณของคนเรามีทั้งอารมณดานบวก 
เชนความสุข ความรัก และอารมณดานลบ เชน โกรธ เกลียด เจ็บปวด เปนตน ซึ่งผูมีความฉลาด
ทางอารมณสูงนั้นจะเปนผูที่ควบคุมอารมณไดดีกวา สามารถรับความกดดัน ความเปลี่ยนแปลง
เปนคนคอนขางเห็นอกเห็นใจผูอื่น สามารถสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอื่นเปนอยางดี 
(กองบรรณาธิการ, 2543, หนา  41-43) 

 วินิจ เกตุขํา (2535, หนา 127-128) และธีระ ชัยยุทธยรรยง (2544, หนา  37-38) 
ไดกลาวถึงผูนํา ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ วาตองเปนผูที่รูจัก เขาใจตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง
รูจักควบคุมอารมณของตน พรอมทั้งตองมีความเขาใจผูอ่ืน มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
มีความสามารถจัดการปญหา และความตึงเครียดทางอารมณ และตองรูจักนําพลังแหงอารมณ
ความรูสึกมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองสอดคลองกับแนวคิดของอารี พันธมณี (ม.ป.ป., หนา 127-128) 
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ซ่ึงสรุปลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณไดวาตองเปนผูสามารถสรางความสมดุลใหชีวิตไดมี

ความสอดคลองระหวางตัวตนที่เปนจริง (real self) และตัวตนที่อยากเปน (ideal self) เปนผูมคีวามรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง รูจักตนเอง ยอมรับและรูสึกดีกับตนเอง มีทัศนคติตอโลกแบบ  I’m OK, you’re 
OK. เปนผูมีความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีศิลปะในการใชชีวิต เปนผูมีความรูสึกนึกคิดเชิงบวก 
มองโลกในแงดี ยอมรับสภาพความเปนจริง สามารถสรางกําลังใจและความสุขใหเกิดขึ้น เปนผูมี
ความสามารถเอาชนะความกลัว กลาเผชิญหนากับสิ่งทาทาย เปนผูที่ไมเก็บกดหรือฝงใจกับความรูสึกผิด
จนกระทํา การดานลบตอตนเอง เปนผูพอใจในตนเอง พอใจในสิ่งที่ตนมี คนพบศักยภาพของตน 

  7)  ความกระตือรือรน ความกระตือรือรน ความกระฉับกระเฉงวองไว เปนการแสดงออก
ซ่ึงความสนใจ เอาใจใส สนใจในการทํางานใหกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง การพัฒนาตนเองใหเปนผูมี
ความกระตือรือรนในการทํางานนั้นสามารถฝกไดดวยการสรางนิสัยการทํางานทันที ไมผัดผอนหรือ
มีขออางตาง ๆ เพื่อไมตองทํางาน ตอมาสรางขวัญ กําลังใจในการทํางาน เพื่อเปนพลังเปนความหวัง
ในการทํางานทําใหเรามีความตองการทํางานใหสําเร็จดวยความสนุกและเต็มใจพรอมกันนี้

ควรมีการฝกความกระตือรือรนลงมือปฏิบัติงานอยางวองไว ไมเฉื่อยชา ผูนํา หรือผูบริหารที่มี
ความกระตือรือรนจะสรางอิทธิพลตอตัวผูรวมงานใหมีความรูสึกสดชื่นพลอยกระตือรือรน

ในการทํางานไปดวยการสรางความกระตือรือรนใหแกตนเองนั้นสามารถทําไดดวยการนึกถึงผลสําเร็จ

ของงานจะทําใหเกิดพลังในการกระตุนตนเองไดในทางพุทธศาสนามีธรรมะที่พูดเรื่องความเพียร 
ความขยัน เรื่องอิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะสรางใหมีความรักในงาน วิริยะ สรางใหมีความเพียรในงาน 
จิตตะ สรางความเอาใจใสในงาน และวิมังสา มีการไตรตรองในผลงาน ซ่ึงสิ่งนี้ก็จะชวยสรางใหเกิด
ความรักในงานนํา มา ซ่ึงความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ใหดีไดเชนกัน (ฉลอง  มาปรีดา, 
2537,  หนา 36 และสมิต อาชวนิจกุล, 2543, หนา  54-57) 

  8)  ความกลาแสดงออก เปนบุคลิกลักษณะที่โดดเดนในตัวของผูนํา เพราะผูนํา 
มีภารกิจตองนําผูตามใหประสบความสําเร็จ  ผูนําจึงตองมีความกลาคิด กลาทํา กลานํา กลาเปลี่ยนแปลง 
กลาวคือความกลาคิดในตางมุม กลาเสนอความคิดเห็น ความกลาทํา คือกลาที่จะทําเปนตัวอยาง 
ทําในสิ่งใหมสรางสรรค ความกลานํา คือกลาตัดสินใจ กลาบริหารสิ่งที่ เปนนามธรรม และ
กลาเปลี่ยนแปลง คือผูนําแสดงออกถึงการใหคุณคาตอการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จะทําให
เกิดการพัฒนาขึ้น ซึ่งผูนําจะเปดเผยถึงความตองการ ความคิดเห็นทัศนคติ หรือความรูสึก
ผานการสื่อสารดวยภาษาพูดและภาษากายที่เหมาะสมอันทําใหกลุมรับรูความคิด ความตองการของ
ผูนํา แตความกลาแสดงออกของผูนํานั้นตองมีขอบเขตของความกลาเพื่อมิใหทําใหเกิดผลที่เสียหาย
แกตนเองไดซ่ึงปจจัยที่นํามาพิจารณานี้คือ  7Cs ไดแก 
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 ความคิดความเชื่อในสิ่งที่เหน็วาดีงาม (conviction) มี 

 ความประสงคที่จะแสดงออกซึ่งความคิดความเชื่อนั้น ๆ (compassion)  
 มีมโนธรรม มสีติในการตัดสินใจวาสิ่งใดควรหรือไมควรทํา (conscience) 
 มีความฉลาด มีเหตุผลของประเด็นตาง ๆ (cleverness)  
 มีความเห็นเชื่อมโยงของสิ่งตาง ๆ รูจัก แกไข เขาใจในผลดีและเสียที่อาจเกิดขึน้

(connection) 
  มีความยึดมัน่ในความกลาหาญอยางคงเสนคงวา (commitment) และ 

 มีบุคลิกเปนแบบฉบับของตน กลาแสดงออกอยางถูกกาลเทศะ (character) 
(ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2544, หนา 7-35 และรังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544, หนา 37) 

 9)  ความมีอิสระ เสรีภาพ คือการมีสิทธิในการเปนตัวของตัวเองทั้งดานความคิด 
การกระทําอุดมคติของตนเองที่ไมสรางความเดือดรอนแกผูอ่ืน ดวยภาระของผูนําที่ตองสรางเปาหมาย
กําหนดแผนแหงความคิดและการปฏิบัติ จึงทําใหผูนําที่สรางสรรคควรเปนทั้งนักฝนและนักทําสิง่นี้
จะเกิดขึ้นไดยากหากผูนํามิมีความคิดที่เปนอิสระ พรอมจะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ไมไดยึดติดกับรูปแบบ 
หรือวิธีการดั้งเดิม พรอมกันนี้ผูนําที่คนพบตนเองตระหนักในความสามารถ ทักษะสมรรถภาพตาง ๆ 
ของตนและรูจักใชความสามารถนั้นอยางเปนตัวของตัวเองมากที่สุดก็จะทําใหภาพลักษณของผูนํา 
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงนับเปนความอสิระที่จะไมตองเหมือนใคร ในขณะเดียวกันก็ไมขัดแยง
กับผูอ่ืน (เจษฎา ทองรุงโรจน, 2543, หนา 35-38, 103) อิสระ เสรีภาพของผูนํา ยังสามารถทําใหผูนํา 
ไมยึดติดกับลาภ ยศ สรรเสริญ จึงยิ่งทําใหผูนําสามารถตัดสินใจ โดยปราศจากอิทธิพลใด ๆ มาครอบงํา 
คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง ไมหวาดกลัวตอการถูกโยกยายถอดถอนผูนาํจะกลาเปลีย่นแปลง 
กลาทดลองระบบงานแบบใหม ซ่ึงเปนการสรางนวัตกรรมการทํางานใหเกิดขึ้น 

   10)  มีความแนวแน ความแนวแน เปนความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อยางจริงจังเพื่อใหไดส่ิงที่ตั้งความหวังไว ผูที่มีความตั้งใจอยางแรงกลานี้สะทอนจากการเปนผูมีจิตใจ
เขมแข็งไมยอทอ ไมยอมแพตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ ที่เกิดขึ้น ยังคงมีความพยายามเสมอที่จะสูตอ
อุปสรรคตอไป  

 เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2543, หนา 27-31) แบงระดับของผูมีความตั้งใจ
อยางแนวแนแรงกลาไว 3 ประเภทไดแก 

 ประเภทแรก พวกงานหนักไมเอา งานเบาไมสู  กลัวตองรับผิดชอบ กลัวอุปสรรค 
ไมกลาเปลี่ยนแปลงตนเอง  
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 ประเภทที่สอง พวกไมคอยมคีวามเชือ่มั่นในความสามารถของตน ยอมพายแพ
ตออุปสรรคโดยงาย ดูถูกความสามารถของตนเอง 

 ประเภทสุดทาย พวกที่มีจิตใจมั่นคงเขมแข็ง เด็ดเดี่ยวพรอมเผชิญปญหา และ
การไดเผชิญกับปญหานี้จะทําใหบุคคลประเภทหลังเกิดการเรียนรู มีความเขมแข็งและมีพัฒนาการที่ดี 
ดังนั้นความตั้งใจแนวแนจึงเปนคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งที่จะทําใหผูนํา สามารถปฏิบัติภารกิจที่ยากลําบาก
อยางไดผล 

 11)  ความคิดสรางสรรค ทักษะดานการคิดถือเปนหนึ่งในทักษะที่สําคัญของนักบริหาร
โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนก็ตองใชทักษะดานความคิดในการวางแผน แกไขปญหา พัฒนางาน
โดยการคิดอยางสรางสรรคจะทําใหองคกรไดพัฒนาเพื่อสิ่งที่ดีขึ้นกวาเดิม อันความรูจักคิด 
หรือคิดเปนนี้ มีการกลาวไวในหลักการคิดของพุทธศาสนา นั่นคือโยนิโสมนสิการ หมายถึงการคิด
อยางมีระเบียบ หรือคิดตามแนวทางของปญญา ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญของคณุลักษณะบรหิารโรงเรยีน
ซ่ึงมีดวยกัน 10 แบบไดแก (พระราชวรมุนี  (ประยุทธ ปยุต.โต), 2530, หนา 157-184) 

  แบบที่หนึ่งวิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจยั พิจารณาปญหา และทางแกไขจากสาเหต ุ
  แบบที่สองวิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบพิจารณาสภาวะของสิ่งที่เกิดขึ้น

เปนสวน ๆ จนเขาใจอยางถูกตอง 
 แบบที่สามวิธีคิดแบบรูเทาทนัธรรมดา เขาใจวาเปนธรรมชาติของสิ่งนั้น ๆ  
 แบบที่ส่ีวิธีคิดแบบแกปญหา หรือวิธีคิดแบบอริยสัจเริ่มตนจากปญหาหรือทุกข 

แลวสืบหาสาเหตุเพื่อแกไข พรอมกันนั้นก็กําหนดเปาหมาย คิดวางวิธีปฏิบัติที่จะแกไขเหตุปญหานั้น 
 แบบที่หาวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ ตองเขาใจความสัมพันธระหวางหลักการ

กับจุดมุงหมายใหถองแทเสียกอนลงมือทํา  
 แบบที่หกวิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก มองใหครบทั้งขอดี ขอเสียกอน

ตัดสินใจ  
 แบบที่เจ็ดวิธีคิดแบบรูคุณคาแท คุณคาเทียมเล็งเห็นถึงประโยชนที่แทจริง 

สามารถเลือกใชและปฏิบัติตนใหชีวิตมีคุณคาอยางแทจริงมากขึ้น 
 แบบที่แปดวิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม ชวยใหเกิดการกระทําที่ดีงาม 

เกดิความระมัดระวังตอความคิดในดานลบของตน และหันมาใชความคิดเพื่อสรางสรรค 
  แบบที่เกาวิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจุบัน ไมยึดติดกับอดีตหรือฝนเลื่อนลอย

เกี่ยวกับอนาคต แตมีสติกับภารกิจปจจุบัน 
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 แบบที่สิบวิธีคิดแบบภิวัชชวาท การมองและแสดงความจริงโดยแยกแยะ

ใหเห็นครบทุกแงมุมทําใหความคิดและการวินิจฉัยแยกเรื่องตาง ๆ ชัดเจน ตรงไปตรงมา
ตามความเปนจริง 

  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนยังตองใชทักษะดานความคิดสรางสรรค 
เพื่อใหเกิดแนวคิดทัศนะ และวิธีการใหม ๆ ในการสรางใหโรงเรียนพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ ความคิดริเร่ิม
เปนพลังเงียบที่ถายทอดลงไปยังผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีโอกาสปฏิบัติงาน
โดยคิดพัฒนางานดวยตนเอง เกิดวิธีการแกไขปญหาใหม ๆ เสมอ ซ่ึงในปจจุบันมีการพบเชาวปญญา
ในการสรางสรรค หรือ CQ (creativity quotient) โดยผูที่มีลักษณะคิดสรางสรรคสูงนี้ สังเกตได 

  จากการมีพฤติกรรมดังนี้ มีความสามารถคิดแบบไมมีกฎเกณฑไดดีกวาคนทั่วไป 
ชางสังเกตปฏิกิริยาไวตอความรูสึก สามารถเรียบเรียงความคิดและถายทอดเปนรูปธรรมได 
เปนตัวของตัวเองสูง มีพรสวรรคหรือความสามารถพิเศษในดานที่ตนสนใจ สนใจศาสนา ปรัชญา 
เขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมและสามารถนํา มาเรียบเรียงใหมได มกัตอตานหรือตั้งขอสงสัยในแบบแผน
และอํานาจนิยม มักมีความสามารถพลิกแพลงและรักการผจญภัย มักตอตานและไมคอยยินยอม
ที่จะปฏิบัติตามแบบแผนที่เคยทํา สืบทอดกันมา มีความสามารถใน การจําแนกถูก-ผิด ดี-เลว มีสัมผัส
ที่หก สามารถแกปญหาที่ยากได (กองบรรณาธิการ, 2542, หนา 61-64) 

  12)  จริยธรรม  ความมีจริยธรรมของผูนํา นั้นถือเปนคุณคาของตัวผูนําเอง 
ส่ิงนี้จะสรางความจงรักภักดี ความไววางใจทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในทางพุทธศาสนา
มีคําสอนถึงการดําเนินชีวิตอยางชอบธรรมซึ่งผูบริหารสามารถนํามาปฏิบัติเปนแนวทางสรางจริยธรรม

การบริหารไดแก มรรค 8 อันประกอบดวย  
 สัมมาทิฎฐิ ความเห็นชอบในสิ่งที่ดีงาม 
 สัมมาสงักัปปะ คือ ดํา ริชอบในสิ่งที่ดีงาม  
 สัมมาวาจา คือเจรจาชอบ 
 สัมมากัมมันตะ คือกระทํา ชอบ 
 สัมมาอาชีวะ คือเล้ียงชีพชอบ 
 สัมมาสติ คือมีสติในการปฏิบัติงาน 
  สัมมาสมาธิ คือมีสมาธิในการปฏิบัติงาน (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา  

196-197) 
 การที่ผูบริหารจะเสริมสรางจริยธรรมใหเกิดแกตนควรสนใจในองคประกอบ 

2 ประการที่เกี่ยวของอันไดแก องคประกอบแรก ปรโตโฆสะ หมายถึงสิ่งแวดลอมภายนอก 
ซ่ึงอาจหมายถึง กัลยาณมิตรเปนหลัก คือหากไดผูใหคํา แนะนํา ที่ดี ทั้งจากบุคคลใกลชิดและสังคม
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ที่เกื้อกูลกัน  ก็จะปลูกฝงใหเกิดจริยธรรมในการดํา เนินชีวิต องคประกอบที่สองไดแก โยนิโสมนสิการ 
คือ  การใชสติปญญาพิจารณาเหตุผล ใชความคิดใหถูกวิธี คิดเห็นตามหลักความสัมพันธของ
เหตุปจจัยตาง ๆ ซ่ึงสององคประกอบนี้เปนสวนชวยใหผูบริหารไดระลึกตนในการปฏิบัติตัวใหบริหาร
อยางมีจริยธรรมอยูเสมอ (บุญมี แทนแกว, 2541, หนา 90) 

  13)  ความสามารถใชทรัพยากร ปจจัยอันเปนทรัพยากรภายในโรงเรียนนั้น
มีหลากหลายซึ่งสามารถนํามาแบงเปนหมวดหมูเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณภาพไดแก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการงบประมาณ การจัดการวัสดอุุปกรณ การจัดการสื่อการเรียน
การสอนในสวนของการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นนักบริหารควรมีคุณสมบัติของนักระดมทรัพยากร

ที่มีความสามารถมาทํางานรวมกันเปนทีมดวยบรรยากาศของความรวมมือโดยเปนตัวเชื่อม 
อํานวยความสะดวกใหเกิดการทํางานรวมกันของทีมงานที่มีความสามารถ เพื่อแสวงหาวิธีการใช
ทรัพยากรอื่น ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด บรรลุวัตถุประสงคองคกร ซ่ึงผูบริหารที่จะปฏิบัติภารกิจนี้ได
ก็ตองมีทักษะดานมนุษย สรางมิตรภาพที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาและทีมงาน (กอบกุล  โมทนา, 2538, 
หนา 109-122) สวนตอการจัดการงบประมาณ ผูบริหารควรสรางระบบการจัดงบประมาณที่มุงเนน
ผลงาน (performance-based budgeting) ซึ่งเปนการบริหารงบประมาณเปนแนวทางที่ครบวงจร
ตั้งแตวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การจัดการที่เนนผลผลิต และผลลัพธที่เกิดขึ้น ขอดีของ
การจัดการงบประมาณแบบนี้คือทําใหสามารถเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพภายใตการใชจายที่คุมคา 
มีการปรับปรุงผลลัพธใหดีขึ้นในครั้งตอไปได (สมศกัดิ์  วิราพร, ม.ป.ป., หนา 118) ดานการจัดการ
วัสดุอุปกรณผูบริหารควรกําหนดระเบียบพัสดุครุภัณฑของโรงเรียนอยางรัดกุมทั้งเรื่องการเบิก 
การยืมการจัดซื้อ การจําหนายวัสดุครุภัณฑตาง ๆ พรอมทั้งควรจัดตั้งคณะกรรมการรวมดูแลงานดานนี้
มีการจัดทําบัญชีทะเบียนอยางรัดกุม ซอมแซม บํารุงรักษา จัดเก็บวัสดุครุภัณฑใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ 
ดานการจัดการสื่อการเรียนการสอน ผูบริหารควรดูแลใหมีการใชส่ือการสอนอยางเกิดประโยชน
คุมคา สอดคลองกับบทเรยีนและกิจกรรมการสอน ทั้งนี้ส่ือการสอนควรสอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรม 
เปนสื่อที่สามารถบูรณาการไดในหลายวิชา การจัดหา ใชงาน การบํารุงรักษาทรัพยากรตาง ๆ 
ในโรงเรียนนั้นเปนเรื่องที่ละเอียดออนสอดแทรกอยูในทุกกิจกรรมบริหารของผูนํา ดังนั้นผูนํา 
จึงไมควรละเลยในการใหความสําคัญของการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  (ธวัชชัย  เปรมปรีดิ์, 
2543, หนา 1-10, 17-24) 

  14)  ความมั่นใจในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคุณสมบัติที่สําคัญของบุคคล
ที่ประสบความสําเร็จ ถือเปนบุคลิกภาพของผูนําที่สําคัญ ซึ่งจะแสดงออกโดยการมีความพยายาม
ที่จะชวยเหลือตนเองกอนเสมอ รูจักนับถือตนเอง เชื่อในความสามารถของตน แมจะพบแรงกดดัน
หรือภาวะวิกฤติก็สามารถอยูในอาการสงบได ใครครวญความคิดของผูอื่นกอนตัดสินใจเชื่อ 
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มีความเชื่อวาทุกส่ิงเปนไปไดหากพยายาม มีแนวคิดทางบวก (positive thinking) เสมอ และ 
มีความกลาคิดกลาพูดในสิ่งที่เห็นวาถูกตองดีงาม (กันยา  สุวรรณแสง, 2533, หนา  26, สมิต  อาชวนิจกุล, 
2543, หนา  92-93 และรังสรรค ประเสริฐศรี, 2544, หนา 37) ซ่ึงความมั่นใจในตนเองนี้มีความสัมพันธ
กับความเปนตัวของตัวเองดังที่ หลวงวิจิตรวาทการ (2531, หนา 102) ใหความหมายของ
ความเปนตัวของตัวเองวาบุคคลตองมีความคิดเห็นเปนของตนเอง ใชปญญาตรึกตรองหาเหตุผล
จนเกิดขอเท็จจริงกอนที่ตัดสินใจหรือเลือกดําเนินการสิ่งใด ๆ และเมื่อเลือกหรือตัดสินใจ
แลวกจ็ะยืนยันสิ่งนั้นอยางมั่นคง  

 ประสงค  อาสา (2535, หนา 257-263) ไดสรุปคุณลักษณะของผูที่เปนตัวของตัวเอง
อันไดแก บุคคลที่มีความหนกัแนนไดในสภาพการณที่ไมพึงพอใจ ควบคุมอารมณไดด ีมีความเชือ่มั่น
ในตนเอง ใชความสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จเพิ่มขึ้น ใจกวาง มีเปาหมายแนนอน มีสติ 
ออนนอมเปนมิตรตอผูอ่ืนอยางจริงใจ ยอมรับความผิดพลาดและเรยีนรูที่จะแกไข มีความสามารถ
ในการสื่อสาร และลงมือทําทุกอยางอยางดีที่สุด 

 15)  ความมีพลังในการสรางความมั่นใจแกผูอ่ืน หากสังเกตผูนํา ผูมีช่ือเสียงในโลก
จะพบวาตางมีลักษณะบางอยางที่ทําใหมีพลังกายอยูในตัวตลอดเวลา ซ่ึงผูรวมงานจะสัมผัสไดถึงพลังนั้น
และเสมือนวาพลังดังกลาวจะสงมายังผูรวมงานใหเกิดความรูสึกเคารพยําเกรง เชื่อถือ มั่นใจในตัวผูนํา 
นักจิตวิทยาไดศึกษาถึงลักษณะดังกลาวโดยเชื่อวาเปนสิ่งที่มีอิทธิพลจากบุคลิกภาพของผูนํา

หากแตยังไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจน (กวี วงศพุฒ, 2535, หนา 12) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
เสนาะ  ติเยาว (2544, หนา 202-203) ไดกลาวถึงความเปนผูนําที่มีบารมี (Charismatic leadership) 
ผูนําที่มีบารมีมักจะสรางเปาหมายที่เหมือนเปนความคิดฝนใหเปนจริงได ผูนํา ใชอํานาจที่รูสึกได
หรือรูสึกไมไดสูความสําเร็จ ดึงดูดใจใหผูรวมงานเกิดความรูสึกคลอยตามไดมาก เชน รูสึกตื่นเตน
ทาทาย อยากทดลองรวมปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของเปาหมายนั้น โดยคุณลักษณะผูนําแบบนี้ไดแก  
   ประการแรกมีความเชื่อมั่นในตัวเอง ศรัทธาในความถูกตองอยางแรงกลา 

  ประการที่สองมีวิสัยทัศน อุดมการณที่นํา สูอนาคตที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม 
ยิ่งผูนําแสดงความแตกตางระหวางเปาหมายกับสภาพปจจุบันไดมากเพียงใดก็จะยิ่งสรางความคลอยตาม

จากผูรวมงานไดมากเทานั้น 
 ประการที่สามสามารถถายทอดวิสัยทัศนไดอยางชัดเจนและตอบสนอง

ความตองการของผูรวมงานได จึงถือเปนการใชอํานาจจูงใจใหบุคคลคลอยตามไดมาก  
 ประการที่ส่ีมีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศนอยางแทจริง จะทุมเท อุทิศตัวเพื่อเดินไปสู

เปาหมายที่ตั้งไว  
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              ประการที่หามีพฤติกรรมที่แปลกใหมไมเปนไปตามแนวปฏิบัติเดิม 
สรางความประหลาดใจและความนิยมชมชอบแกผูตามจนสามารถชักนําไปสูจุดหมายปลายทาง

ที่ตองการได  
 ประการที่หกแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนาํ การเปลี่ยนแปลง และ 

               ประการสุดทายสามารถวิเคราะห ประเมินสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดเหมาะสม 
รูจังหวะ รูโอกาส 

 16)  ความอดทนตอความเครียด ผูบริหารมีงานในความรับผิดชอบมากและกิจกรรม
ในการบริหารก็อาจทําใหผูบริหารเกิดความเครียดได ซ่ึงความเครียดนี้นํา มาซึ่งความผิดปกติแกรางกาย
และจิตใจ เมื่อเราเครียดจะทําใหเกิดโรคตาง ๆ อาทิ โรคแผลในกระเพาะอาหาร ความดันโลหิตสูง
เปนตน พรอมทั้งอาจมีอาการใจสั่น หนามืด เหงื่อออกมาก คล่ืนไสอาเจียน เจ็บหนาอก ทองอืด ฯลฯ 
ซ่ึงเมื่อไปพบแพทยจะตรวจไมพบความผิดปกติ นั่นเพราะอาการเหลานั้นเปนผลมาจากความเครียด 
ความไมสบายทางจิตใจนั่นเอง (กิติ  ตยัคคานนท, 2534, หนา 95-96) 

 การขจัดความเครียดหรือความกังวลนั้นมหีลักปฏิบัติตนดงันี้  
 ประการแรกอยาคาดหวังผลสําเร็จไวสูงเกนิไป  
 ประการที่สองไมหมกมุน ครุนคิดอยูตลอดเวลา ควรทําตัวออกจากปญหาบาง

เพื่อมีเวลาทําใหสมองปรอดโปรงแลวคอยกลับมาแกไขปญหาใหม  
 ประการที่สามมองผูอ่ืนและโลกในแงดี ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอชีวิต สรางกําลังใจ

ในการตอสูปญหา ประการที่ส่ีคิดวาตนเองมีคุณคา  
 ประการที่หาพยายามระงับการแสดงความโกรธที่รุนแรง 
 ประการที่หกรูจักการระบายความคิดความรูสึกที่ไมพอใจออกมา เพราะหากสะสม

เอาไวรังแตจะบมเพาะความเครียดตอไป การระบายจะชวยทําใหเราไดปลดปลอยและไดทบทวน
การกระทําของตนเอง  

 ประการที่เจด็รูจักยืดหยุน ผอนสั้นผอนยาว  
               ประการที่แปดอยาเปนคนเก็บตัว แตควรออกไปเปดหูเปดตา พูดคุยกับผูอ่ืน 
ทํากิจกรรมทีส่นใจรวมกับเพื่อนฝูงบาง  

 ประการที่เกาใชเหตุผลและความเปนจริงในการตัดสินใจ ไมใชอารมณ 
 ประการที่สิบหลีกเลี่ยงสถานการณอันเลวราย รุนแรง เชน การทะเลาะทําราย

รางกาย  
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                ประการที่ สิบเอ็ดผอนคลายความเครียดดวยการพักผอนหยอนใจ  
หาความเพลดิเพลิน                                                                                                                                                          
  ประการที่สิบสองผอนคลายความเครียดดวยตนเองจากการทํา สมาธิ 

  ประการที่สิบสามการหาที่พึง่ทางใจ ยึดมั่นในศาสนา ธรรมะ  
  ประการที่สิบสี่เปล่ียนบรรยากาศที่พักหรือที่ทํางาน 
   ประการที่สิบหารักษาสุขภาพใหแข็งแรง  
  ประการที่สิบหกพกัผอนใหเพียงพอ 
  ประการที่สิบเจ็ดเรียนรูวิธีการทํางานโดยไมเครียด เชน ไมควรทํา งาน

ระยะเวลานานติดตอกันเปนตน (กันยา  สุวรรณแสง, 2533, หนา 193-198) 
  จากคุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพที่กลาวมานั้นสรุปไดวา บุคลิกภาพสงผลใหผูนํา 

มีความแตกตางกันทั้งนี้ ผูนําแตละบุคคลอาจมีคุณลักษณะเดนบางประการที่ตางกันขึ้นอยูกับวาผูนํา 
จะใชการนําของตนกับกลุมบุคคลใด สถานการณใด การสรางคุณลักษณะดานบุคลิกภาพนี้หากผูนํา 
ใชอยางเหมาะสมก็จะเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน แตหากใชบางคุณลักษณะมากไปหรอืนอยเกนิไป
ก็ทําใหขาดสมดุล ซ่ึงการแสวงหา สมดุลยของการใชการนํา ที่มีประสิทธิภาพถือเปนศิลปะที่ผูนํา 
ตองเรียนรูดวยประสบการณของตนเปนสําคัญ 

 2.6.5  คุณลักษณะผูนํา ดานลกัษณะที่เก่ียวของกับงาน  
 คุณลักษณะผูนํา ดานลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน (task-related characteristics) หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จ มีนิสัยรักการทํางาน ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และมีความรับผิดชอบของผูนํา ดังนั้นผูนําตองมีและใชคุณลักษณะของตนเพื่อปฏิบัติงาน
ดานการบริหารและสงเสริมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จรวมกัน 
โดยคุณลักษณะดังกลาวครอบคลุมถึงแรงขับความตองการประสบความสําเร็จ ความรับผิดชอบ 
การริเร่ิม การตอสูอุปสรรค ความยึดมั่นในวัตถุประสงค และความมุงผลสําเร็จของงาน โดยมีรายละเอียด
ดงันี้ 

   1)  แรงขับ/ความตองการประสบความสําเร็จ ความตองการประสบความสําเร็จ 
เปนแรงขับที่สําคัญซึ่งทําใหผูบริหารทุมเทใหการทํางาน ทฤษฎีแรงจูงใจทั้งของ Maslow, Herzberg
และ McClelland ตางกลาวถึงความตองการประสบความสําเร็จ ซึ่งมนุษยมีการกําหนดเปาหมาย
ในการทํางาน และมุงมั่นเพื่อใหตนไดบรรลุเปาหมายนั้น หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาผูที่มุมานะ
เพื่อประสบความสําเร็จหรือพัฒนากิจกรรมของตนใหสําเร็จในระดับดีเยี่ยมคือผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ซ่ึงทําใหคาดเดาพฤติกรรมไดวาจะเปนคนที่เอาการเอางาน รับผิดชอบ และสําหรับผูบริหารที่ตองการ
ประสบความสําเร็จจะกลาเสี่ยงที่จะทดลองทํา เพื่อใหไดบรรลุเปาหมายของตนรางวัลที่รับมักตอบสนอง
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ความตองการดานจิตใจ เชน ประกาศยกยองชมเชย ใหอํานาจตามความเหมาะสม เปนตน (สงวน   
สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา 309-333) 

 ผูนํา ในปจจุบันผูตองปฏิบัติงานภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

วิทยาการที่ทันสมัย ทําใหองคกรตองพัฒนาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ผูนํา จึงมิเพียงแตตองมี
เปาหมายแหงความสําเร็จของตนเทานั้น แตยังตองเปนผูกระตุนใหบุคลากรในองคกรนั้น
มีความตองการประสบความสําเร็จเชนกัน ซ่ึงความตองการนี้จะเปนพลังสําหรับองคกรในการผลกัดนั
นโยบายหรือแนวคิดใหมใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดสําเร็จ 

  2)  ความรับผิดชอบ หมายถึง พันธะผูกพันในการปฏิบตัิหนาที่การงานใหสําเร็จลุลวง 
ผูนําที่ดียอมตองมีสํานึกแหงความรับผิดชอบ ยอมรับตอผลการกระทํา ไมวาจะในทางดีหรือราย 
กระทําหนาที่อยางสุดความสามารถดวยความเต็มใจ ตระหนักวาผลงานของตนนั้นมีความหมาย 
สรางผลงานที่เชื่อถือได ปฏิบัติงานอยางเอาใจใส กระตือรือรนแมจะไมมีผูควบคุม ไมละทิ้งงานกลางคัน
หรือผัดวันประกันพรุง ไมปลอยใหปญหาเรื้อรังแตตองเรงแสวงหาวิธีการแกไขอยางเร็วที่สุด ทั้งนี้
ผูนําเองตองเปนแบบอยางแหงความรับผิดชอบที่ดีใหแกผูตามใหเรียนรูการกระทําหนาท่ีอยางสุดกําลัง

ความสามารถเพื่อรับผิดชอบเปาหมายของตนและของหนวยงานอยางดีที่สุดซ่ึงขอบขายความรับผิดชอบ

ของผูบริหารมี 3 ประการ ไดแก ประการแรกความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน คือผูนํา หรือผูบริหาร
จะตองรับผิดชอบในจุดมุงหมาย นโยบายขององคกร โดยสรางความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ใหลุลวงเปาหมายใหจงได ประการที่สองมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับบุคคลนั่นคือรับผิดชอบตั้งแต
การสรรหา การพัฒนา การบํารุงรักษา การใชประโยชน สนับสนุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ไดเต็มความสามารถ มีความพึงพอใจในการทํางาน ตองรับผิดและรับชอบในการกระทําของบุคลากร
ในหนวยงาน และประการที่สามคือความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง ตองเปนนักเผชิญปญหา 
กลาสูความจริง ยอมรับผิดพรอมแกไข (ฉลอง  มาปรีดา, 2537, หนา 19-21 และเกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 
2543, หนา 38-49) 

  3)  การริเริ่ม ความกาวหนาขององคกรนั้นขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยคือ ความเจริญ
ตามธรรมชาติและความเจริญจากความคิดริเร่ิมของผูนําในองคกร ซ่ึงจะแสวงหาวิธีการทํางานใหม ๆ 
มีความขวนขวาย ทุมเทในการพัฒนางานอยูเสมอ นอกจากการทําตัวเปนตัวอยางที่ดีแลวยังไดสนับสนุน
ความคิดริเริ่มของผูรวมงานดวย (กิติ  ตยัคคานนท, 2534, หนา 31) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ   
ปราชญา  กลาผจัญ (2543, หนา 200-202) กลาวถึงคุณสมบัติสําคัญที่สนับสนุนความริเร่ิมของผูบริหาร
คือตองกลาคิด กลาเสี่ยง กลาทดลองทํา ตามความคิดตน พรอมกระตุน จูงใจใหผูอ่ืนเห็นคลอยตาม
แนวคิดของตนดวยเมื่อผูนํา ตองการทํางานดวยความริเร่ิมสามารถนําหลักการตอไปนี้เปนองคประกอบ
ในการพิจารณาเริ่มงานที่ริเริ่ม 6 ประการ ไดแก การเริ่มจากงายไปกอน เรื่องใกลตัว เปนรูปธรรม
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เพื่อใหเห็นผลสําเร็จชัดเจน การเริ่มจากสิ่งที่มีอยูแลวนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน ส่ิงที่ยังไมใชเงิน
ไมตองกอสรางอาคารสถานที่ใหม การเริ่มจากสิ่งที่ใชแรงงาน ใชเวลานอย การเริ่มจากสิ่งที่นําไปใช
ไดทันทีเพื่อใหผลความสําเร็จจูงใจใหเกิดชิ้นงานจากความริเริ่มชิ้นตอไป การเริ่มจากสิ่งที่ผูนํา 
มีความรู มีประสบการณ และพรอมจะทํามากที่สุด สุดทายคือการเริ่มจากสิ่งที่เปนความจําเปนเรงดวน 
ทุกคนรูสึกอยากทําไดประโยชนตอสวนรวมแตตองไมขัดตอนโยบาย (เติม แยมเสมอ, 2537, หนา 
34-35) 

  4)  การตอสูอุปสรรค อุปสรรคในชีวิตเปนธรรมชาติหนึ่งที่ทุกคนตองพบเจอ 
การเผชิญกับอุปสรรคจะยิ่งสรางความเขมแข็ง ความกาวหนาในชีวิตก็ไดมาจากการกาวผานปญหา
และอุปสรรคชีวิตมาได โดยหลักการเผชิญชีวิตหรือฝาฟนอุปสรรคใหลุลวงไปดวยดีนั้น ควรตองมี
หลักยึดเหนี่ยวในการดํา เนินชีวิต ใชหลักของเหตุผล ไมวาจะพบกับสิ่งที่ดีหรือไมดีก็ตามนัน่เปนเพราะ 
บุคคลไดเขาไปเกี่ยวของหรือมีสวนสรางใหส่ิงเหลานั้นเกิดขึ้น จึงตองยอมรับความจริงดังที่เปน

และแสวงหาวิธีการแกไขใหดีที่สุด ซ่ึงบางครั้งอุปสรรคในชีวิตก็เปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมไดเมื่อบุคคล
หรือผูนํา ตองเผชิญหนากับปญหาอุปสรรคใดก็ตามจํา ตองมีกําลัง 3 ประการเพื่อฝาฟนเอาชนะอุปสรรค
ใหจงได นั่นคือ ประการแรกกําลังกาย คือความมีสุขภาพอนามัยดี รางกายแข็งแรง เปนปจจัยพื้นฐาน
ที่ทําใหผูนํา ยืนหยัดตอปญหาได ประการที่สองคือกําลังความคิด คือวิชาความรู และมันสมองที่ดี 
ประสบการณ ความรอบรูของผูนํา จะนํามาชวยในการแกไขปญหาไดดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับวาผูนํา 
มีสติตอการเผชิญปญหามากนอยเพียงใด และประการที่สามผูนําตองมีกําลังใจที่เขมแข็ง คือมีจิตใจ
ที่ไดรับการฝกใหอดทน ไมหวาดหวั่นไดงาย กําลังทั้ง 3 ประการนี้ ตางมีความสําคัญและ

มีความสัมพันธกัน การที่กาํลังกาย ความคิด หรือใจของผูใดบกพรองไปก็กระทบใหการใหกําลังที่เหลือ
ไดไมเต็มศักยภาพ อาทิ ผูนําที่เฉลียวฉลาดแตขาดสติก็ไมสามารถเอาชนะอุปสรรคไปได 
(หลวงวิจิตรวาทการ, 2531, หนา 6-7, 146-147) 

  5)  ความยึดมั่นในวัตถุประสงค ผูนํามีภาระผูกพันกับวัตถุประสงคทั้งตอตนเอง
และตอหนวยงาน ซ่ึงการตั้งวัตถุประสงคนั้นควรคํานึงถึงความเปนจริง ความเปนไปได ความชัดเจน
ของวัตถุประสงค การที่คนเราจะยึดมั่นในวัตถุประสงคเพียงใดขึ้นอยูกับวาวัตถุประสงคนั้นมีความสําคัญ
กับตนเพียงใด ดังนั้นหากบุคคลใดมีวัตถุประสงคที่สัมพันธกันระหวางสวนตัวและในงานแลว 
ยอมมีแนวโนมที่จะทุมเทและฝาฟนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคมากกวา (สมิต  อาชวนิจกุล, 2543, 
หนา 29-32) รูปแบบการบริหารที่ใชพื้นฐานแนวคิดดังกลาวไดแก กระบวนการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค 
เปนกระบวนการที่ผูบริหารและบุคลากรกําหนดเปาหมายที่ยอมรับรวมกันวางแผนการปฏิบัติ 
กําหนดความรับผิดชอบและวิธีการประเมินผลรวมกัน อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จรวมกันทั้งองคกร 
เนื่องจากทั้งผูบริหารและบุคลากรตางยึดถือเปาหมายเดียวกันอยางเหนียวแนนในการปฏิบัติงานและ
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เกิดความรูสึกผูกพันกับเปาหมาย ความรูสึกมีสวนรวม ตองการทําใหเปาหมายบรรลุผล (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน และคนอื่น ๆ, 2539, หนา 140-147) 

  6)  ความมุงผลสําเร็จของงาน ผูนําที่มุงผลสําเร็จของงาน จะตั้งเปาหมายสูงและ
ทาทาย เปนการทาทายตอความสามารถของผูนํา อยางมากที่จะตองหาวิธีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
การเพิ่มคุณภาพ มาตรฐานของผลงาน โดยผูนําตองแสดงใหเห็นถึงความไววางใจและเชื่อมั่น
ในตัวผูใตบังคับบัญชาที่จะทํางานใหสําเร็จได กระตุนใหเกิดเปาหมายรวมกัน เกิดความใสใจในงานสูง 
ซ่ึงผูนําจะใหความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติงานอยางมาก เพราะถือวาเปนการสรางคุณภาพที่ยั่งยืน
ในการทํางาน นอกจากนั้นผูนําที่มีความมุงผลสําเร็จของงานควรมีคุณสมบัติของผูที่ไมยอมแพคือ 
ยืนหยัดตอวัตถุประสงคอยางเหนียวแนน มีความมานะ พากเพียร มีความตั้งใจแนวแน การตัดสินใจ
แนนอน กลาหาญอดทน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีวิสัยทัศน คุณสมบัติเหลานี้จะชวยใหผูนํา 
สรางงานที่ยากใหสําเร็จได (สุภาลักษณ  บัญชรเทวกุล, 2540, หนา 327-329, 334 และเสนาะ  ติเยาว, 
2544, หนา 192, 198) 

 กลาวโดยสรุปไดวา คุณลักษณะผูนํา ที่เกี่ยวของกับงานนี้เปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นความสําเร็จ
ของงานในอนาคตผูนําที่มีความตองการประสบความสําเร็จ มีความรับผิดชอบ มีการริเร่ิม ตอสูอุปสรรค
ยึดมั่นในวัตถุประสงคและมุงเนนผลสําเร็จของงานนั้น จะเปนผูที่สามารถยืนหยัดปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบไดอยางถึงที่สุด ภาระงานของผูนํา ตองมีความชัดเจนในเปาหมาย และ
ตองพบอุปสรรคนานับประการ  ผูนําจึงตองมีความตั้งใจจริงโดยคุณลักษณะเกี่ยวของกับงานนี้
จะชวยใหผูนําบรรลุเปาหมายได 

 2.6.6  คุณลักษณะผูนํา ดานสงัคม  
 คุณลักษณะผูนาํ ดานสังคม (social characteristics) หมายถึง ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธ 

มองโลกในแงดีมีความสามารถสงเสริมบรรยากาศแหงความรวมมือและไววางใจ และการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพโดยปกติแลวผูนํา ตองปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นเสมอ ทั้งบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ทําใหนอกเหนือจากความรอบรูในงานแลว ผูนํา ยังตองรอบรูเร่ืองของคนเชนกนั 
ความสัมพันธของผูนํา และบุคคลอื่นจะชวยสงเสริมใหงานของผูนํามีคุณภาพมากขึ้นได ดังนั้น
ศิลปะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนจึงแสดงออกทางคุณลักษณะทางสังคมของผูนํา ซ่ึงไดแกความสามารถ
ในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ ความสามารถในการบริหาร ความนาดึงดูดใจ ความรวมมือ 
การดูแลเอาใจใสความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ทักษะการติดตอระหวางบุคคล การมีสวนรวมกับสังคม
และศิลปการฑูตซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1)  ความสามารถในการสงเสริมใหเกิดวามรวมมือ ผูบริหารมีหนาท่ีในการสราง
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ  ใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน อันจะนํามาซึ่งความรวมมอื 
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ประสานงานกันในการดํา เนินกิจการตาง ๆ อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทักษะที่ชวยสรางใหเกิด
ความรวมมือในหนวยงานที่สําคัญคือทักษะเกี่ยวกับมนุษย ดังที่  อรุณ  รักธรรม (2533, หนา 76) 
ไดเสนอคุณลักษณะหัวหนางาน ผูมีทัศนคติที่ดีและมีความรวมมือประสานงานกับกลุม ๆ ในองคกร 
สรุปได 6 ประการ ไดแก 

  ประการที่หนึ่งมีทัศนคติที่จะสนับสนุนอยางจริงใจ พรอมจะใหความชวยเหลือ 
มีจิตใจโอบออมอารี ประการที่สองเชื่อในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา จะสนับสนุนใหเขาทํางาน
มิใชจับผิด ประการที่สามเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาทุกคนสามารถรับการฝกใหทํางานที่ถนัดได และ
สนับสนุนเลื่อนขั้นเมื่อมีโอกาส ประการที่ส่ีฝกฝนและแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถ
เหมาะสมแกตําแหนง ประการที่หารางแผนงานที่จะตองปฏิบัติ ฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา ประการที่หก
คนควาหาวธีิการใหม ๆ นํามาใชในการปฏิบัติโดยเฉพาะในระยะที่มาตรฐานการทํางานยังไมสูงพอ
  ปราชญา  กลาผจัญ (2543, หนา 83-84) ไดกลาวถึงหลักการประสานงานที่ดี 
ผูบริหารควรจัดหาสิ่งตอไปนี้แกหนวยงาน ไดแก จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี เกิดประสานงานกัน
อยางสะดวก รวดเร็ว ฝกใหทีมงานรูจักยกยองชมเชยกัน ใชการพูดในทางสรางสรรค จัดใหมีระบบ
การรวมมือที่ดีจากการจูงใจ กระตุนใหสมาชิกเต็มใจจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สรางบรรยากาศการ
เคารพนับถือกันและกัน จัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรใหสอดคลองกัน
เพื่อปองกันความสับสนและแตกแยก และประการสุดทายจัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการ
บริหารครบวงจร ประกอบดวยตัวปอน (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และปฏิกิริยา 
ยอนกลับ (feedback) การประสานงานเริ่มดวยการวางแผนที่ดี ปฏิบัติตามขั้นตอนเหมาะสม 
มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการประสานงานในครั้งตอไป 

   2)  ความสามารถในการบริหาร เมื่อกลาวถึงความสามารถในการบริหารนั้น ยอมมี
ความผูกพันตอหนาที่ของผูบริหารในการจัดการ 5 ประการ ไดแก 

 (1)  การวางแผน (planning) ผูบริหารตองมีความสามารถในการกําหนดวัตถุประสงค 
วางแผนงานระยะยาวและระยะสั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยการใชหลัก 5 w h คือใคร ทํา อะไร 
ที่ไหน กับใคร เมื่อไรอยางไร ทั้งยังตองสามารถวิเคราะหสถานการณวางแผนกลยุทธขององคกรได  
   (2)  การจัดองคการ (organizing) เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายผูบริหารตองจัดรูปแบบ
องคกรใหเหมาะสมกับภาระหนาที่งาน ซ่ึงตองอาศัยความรอบรูในงานเพื่อจัดองคกรไดอยางเหมาะสม
โครงสรางนี้มีความสัมพันธตอระบบงานตาง ๆ 

 (3)  การจดับุคลากรลงสูหนวยงาน (staffing)  เปนหนาทีใ่นการบริหารบุคลากร
เกี่ยวของกับการสรรหา แตงตั้งบุคลากรใหเหมาะสมกับตาํแหนงตามความสามารถ 
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   (4)  การอํานวยการ (directing) ผูบริหารตองใชความสามารถในการสื่อสาร จูงใจ 
การตัดสินใจ ส่ังการ แกไขปญหา จัดการความขัดแยง ฯลฯ เพื่ออํานวยใหงานบรรลุตามเปาหมาย 
                (5)  การควบคุมงาน (controlling) การกาํกับดแูลใหงานบรรลุผลอยางมปีระสิทธิภาพ 
ซ่ึงผูบริหารตองมีความสามารถในการประเมินผล (ปราชญา  กลาผจัญ, 2543, หนา 10-13) 

  3)  ความนาดึงดูดใจ ความนาดึงดูดใจ หรือความมีเสนหนั้นเปนเครื่องดึงดูดใหคนรัก
ซ่ึงเกิดไดจากการกระทํา การพูด และการคิด ทางพุทธศาสนากลาวถึงผูมีเสนหนั้นควรมีคุณธรรม
ดังนี้ ประการแรกมีทาน คือการให เสียสละ ประการที่สองคือปยวาจา พูดออนหวาน ไพเราะ
ประการที่ สามอัตถจริยา คือการชวยเหลือผูอ่ืนดวยการกระทํา ประการที่ส่ี สมานัตตตา มีการวางตน
ไมดูถูกผูอ่ืน นอกจากคุณธรรมดังกลาวแลวก็ควรเปนผูที่มีความจริงใจตอผูอ่ืน มีพรหมวิหาร 4 คือ
เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา มีบุคลิกภาพที่ดึงดูดใจผูอื่น ทั้งรูปรางหนาตา การแตงกาย กริยา
อาการตาง ๆ เปนผูรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีอารมณสดชื่น ไมเจาอารมณ ที่สําคัญคือตองรูจักให
ความรักแกjผูอ่ืนกอนเสมอ ไมตรีที่ผูนํามอบใหผูอ่ืนกอนก็จะทําใหผูอยูแวดลอมตอบแทนมาดวยไมตรี
เชนกัน (สมิต  อาชวนิจกุล, 2543, หนา 112-114) 

 บรรพต สุดแสวง (2543, หนา 11-82) ไดกลาวถึงความมีเสนหที่กาย เสนหที่ปาก 
เสนหที่ใจ และเสนหที่พฤติกรรมของมนุษย ซึ่งเสนหที่กายนั้นมาจากการเปนคนราเริงเปนนิจ 
มีสัมมาคารวะตามวัฒนธรรมไทย มีอัธยาศัยอันดี รูจกักลาวขอโทษและขอบคุณผูอ่ืน การวางตัว
แตงกายเหมาะสมถูกกาลเทศะและเขากับบุคลิกภาพของตน ตอมาเสนหที่ปากนั้นตองมีมารยาท
ในการพูด ใหความสนใจแกผูฟง ใชภาษาที่เหมาะสม ไมพูดจาโออวด เสียดสีผูอ่ืน เสนหที่ใจนั้น
เปนเสนหที่ใชไดไมมีวันหมดสิ้น ชวยสงเสริมใหเสนหดานอื่น ๆ แสดงออกดวยความจริงใจ 
เปนธรรมชาติ ผูมีเสนหที่ใจจะเปนผูที่เอื้อเฟอ เปนผูใหมากกวาผูรับ ปฎิบัติดีตอผูอ่ืนอยางเสมอตน
เสมอปลาย มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต ใชสติควบคุมอารมณไดดี มีความกตัญู ทั้งยังเปนผูรูจัก
ใหอภัยผูอ่ืน และเสนหสุดทายคือเสนหที่พฤติกรรมนั้น สามารถแสดงออกไดโดยการมี มารยาท
ทางสังคมตาง ๆ ซ่ึงสามารถกลาวไดวาพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยลวนสะทอนความมีเสนห
ไดทั้งสิ้น และเสนหที่ยั่งยืนที่จะสรางความประทับใจแกผูอ่ืนไดตลอดไปนั้นตองเริ่มจากเสนหที่ใจ
และฝกฝนตอมาใหเกิดเปนเสนหที่กาย ที่ปาก และที่พฤติกรรมได 

   4)  ความรวมมือ ความรวมมือเปนลักษณะของสถานการณที่แตละคนมีสวนรวม
ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยจุดหมายของผูรวมมืออาจไมใชส่ิงเดียวกันแตการรวมมือกัน
เพื่อไปใหถึงจุดหมายรวมกันเปนความพอใจของสมาชิกในกลุม ซึ่งตางตองพึ่งพาอาศัยกัน 
ซ่ึงความรวมมือนี้เปนส่ิงที่ทุกองคกรตองการสรางใหเกิดขึ้นเพราะเปนส่ิงนํา ความเจริญกาวหนา
องคกรพัฒนางานดวยบรรยากาศการทํางานเปนทีม ผูนําที่ดีตองสรางอุปนิสัยของตนดวยความคิดวา
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งานทุกอยางสําเร็จไดดวยความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคน ควรหลีกเลี่ยงการหาความสุขสบาย
สวนตัว แตควรเสียสละเพื่อสวนรวม และสรางใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จจากงานรวมกนั 
โดยแนวปฏิบัติในการทํางานอยางรวมมือนั้นไดแก การทํางานดวยความไววางใจนับถือ ใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน มีความตั้งใจ ชวยกันแกไขปญหา ไวตอความรูสึกของผูอ่ืนเพื่อสามารถปรับตัว
ใหเขากับผูอ่ืนได มีการติดตอกันอยางสมํ่าเสมอ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535ข, หนา 194-196) 
                   อัจฉรา  สุขารมณ (2543, หนา 121-122) ที่กลาวถึงศิลปะแหงการทํางานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะเริ่มที่การยอมรับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานรวมกันมีความเขาใจ
วิธีการทํางานรวมกัน เกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ยอมรับในความเปนผูนํารวมทั้งมีความรูสึกวาแตละคน
มีความสําคัญตองานและเปนประโยชนตองานนั้น 

   5)  การดูแลเอาใจใส การดูแลเอาใจใสที่ผูบริหารมีตอผูใตบังคับบัญชาถือเปน
การแสดงนํ้าใจในการทํางาน ซ่ึงจะสรางความผูกพัน ความรวมแรงรวมใจในการทํางาน ผูนําที่มี
คุณลักษณะนี้จะมีไมตรี มีความเห็นอกเห็นใจผู อื่น  มีจิตใจที่พรอมจะชวยเหลือผูอื่นเสมอ 
มีความชางสังเกต ใหความสนใจที่จริงใจแกผูใตบังคับบัญชา ใชการสื่อสารที่ดีในการสรางความสัมพันธ 
อาทิ การรับฟงปญหา การพูดใหกําลังใจ (สุภาลักษณ  บัญชรเทวกุล, 2540, หนา 67-69; รังสรรค 
ประเสริฐศรี, 2544, หนา 38-39) นอกจากนี้การดูแลเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชานี้ครอบคลุมถึง
ประการแรกการดูแลเอาใจใสในสภาพการทํางาน  อาทิ การมีสถานที่ทํางานที่ เหมาะสม 
มีเครื่องอํานวยความสะดวกตามสมควร มีเครื่องมืออุปกรณในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศปลอดโปรง จัดสถานที่ผอนคลายความตึงเครียดในการทํางาน ซ่ึงบางโรงเรียนพยายาม
สรางสถานที่ทํางานใหเหมือนบานที่มีความเปนสวนตัวและความสะดวกพอสมควร ซ่ึงจะสราง

ความพึงพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชา ประการที่สองการดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควรดูแล
ใหผูใตบังคับบัญชามีความรู ความเขาใจพอที่จะปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีศรัทธา ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
โดยผูบริหารสามารถแนะนํา สอนงาน สงเสริมใหเพิ่มพูนความรู สนับสนุนใหเกิดความกาวหนา
ในการทํางาน และประการสุดทายความเอาใจใสตอเร่ืองสวนตัวของผูใตบังคับบัญชาตามสมควร 
บางครั้งเรื่องสวนตัวก็ทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานเชนกันดังนั้นปญหาดานเศรษฐกิจ 
ครอบครัวหรือเร่ืองสวนตัวที่กระทบตอการปฏิบัติงาน ผูบริหารก็ควรหาโอกาสในการไตถามและ
ใหความชวยเหลือตามความสามารถ อาทิ การจัดตั้งสหกรณรานคา สหกรณออมทรัพยเพื่อชวยเหลือ
ดานเศรษฐกิจ เปนตน (พนัส หันนาคินทร, 2526, หนา 219-226) 

   6)  ความมีชื่อเสียง เปนที่รูจัก ลักษณะของบุคคลผูมีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จ
ในชีวิตและการงานมี 2 ประการไดแก การมีมุมมองชีวิตที่นับถือตนเองเสมอ ไมวาจะในเวลา
ที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว และการหวังผลการทํางานในแงนามธรรม ซ่ึงมิใชการหวัง
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ผลตอบแทนแตเงินเทานั้น (วิทยา  นาควัชระ, 2542, หนา 103) ซ่ึงความมีช่ือเสียงเปนที่รูจักนี้จะทําให
ผูนํา ไดรับเกียรติในสังคมดังที่พระพุทธเจาทรงใหแนวทางไววา คนไดรับเกียรติเพราะความสัตย 
ซึ่งผูมีเกียรติจะคบหาสมาคมกับผูใดก็เปนที่ตอนรับอยางดี ทั้งนี้เกียรติมาจากการประพฤติดี 
ประพฤติชอบเพราะมีความสัตย กลาวคือ มีความจริงจัง จริงใจตองานใหสําเร็จเกิดประโยชนอันแทจริง 
จริงตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เอาใจใสไมเลินเลอ จริงตอวาจาที่ตกลงไว จริงใจตอบุคคล เปนมิตร
ที่ซ่ือตรงและจริงตอความดี ประกอบคุณคาดีเปนกิจวัตร (บุญมี แทนแกว, 2541, หนา 118-120)  
เกียรติจะนํามาซึ่งความเคารพนับถือและดวยความดีในการดําเนินชีวิตและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานโดยมิไดหวังแคผลรูปธรรมเทานั้นจะทําใหผูนําเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ
จากชุมชนและสังคม ความมีช่ือเสียงของผูนํา นอกจากจะสามารถสรางไดจากผลงาน การปฏิบัติตนแลว 
ภูมิหลังก็อาจมีสวนเชนกัน เชนผูนําที่มีตระกูลที่เปนที่รูจัก ผูนําที่เปนทายาทของผูที่ไดรับการนับถือ
กอนเกา เปนตนสิ่งเหลานี้ถือเปนตนทุนที่ผูนํา ผูนั้นมีสูงกวาผูอื่นและจะเปนฐานในการสราง
ความสัมพันธอันดีแกชุมชนไดงายขึ้น แตฉันใดก็ตามแมผูนํา จะมีพื้นหลังอันมีช่ือเสียงแลวผูนํา 
จะตองยังเปนผูที่รักษาชื่อเสียงของตนและวงศตระกูลสืบไปไดดวย 

  7)  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล Knowles & Boyle (1971; อางถึงใน ปรียาพร   
วงศอนุตรโรจน, 2535 ก, หนา 115-116) ใหความหมายของความสัมพันธระหวางบุคคลวา เปนผลรวม
ที่เกิดจากการปฏิบัติกิจกรรมรวมกันของบุคคล มีการติดตอส่ือสาร ความรวมมือ การแกปญหาและ
จูงใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงมีองคประกอบของบุคคลที่มีตอกัน 3 ประการไดแก ประการแรกคุณลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก ความตองการ ความเชื่อ ความรู ความสามารถที่บุคคลมี ประการที่สอง ความคิด
เกี่ยวกับตน เปนสิ่งสะทอนถึงประสบการณที่แตกตางกัน และประการที่สามสิ่งจูงใจอื่นที่ทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม เปนตน 

 การเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น สามารถนํา ลักฆราวาสธรรม 4 
มาประยุกตคือ สัจจะ คือความซื่อสัตย ตรงไปตรงมาชวยสรางความไววางใจได ทมะ คือความขมใจ
และหักหามใจมิใหโกรธ โลภ หลง ทําใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนโดยไมกระทบกระทั่งกันได ขันติ 
คือความอดทน มานะ ทายสุดคือจาคะ การบริจาค การรูจักใหแกผูอ่ืน เปนการเริ่มสรางความสัมพันธอันดี
สามารถชนะใจผูอ่ืนไดและในการปฏิบัติงาน ผูนํา ควรมีบทบาทในการสรางความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงานคือ การทํางานอยางประชาธิปไตยใหอิสระในการคิดแกปญหาแกผูรวมงานใหความรูแก
ผูรวมงานไดทราบจุดมุงหมายของงานและองคกรอยางชัดเจน มอบหมายงานใหเหมาะสม 
มีการแบงปนผลประโยชนรวมกัน สรางความรูสึกเปนเจาของ และสงเสริมความกาวหนาในการงาน
แกผูรวมงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535ข, หนา 231-236) รวมทั้งตองใชหลักการประสานสัมพนัธ
เชิงบวก โดยเฉพาะการใชการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพดังที่ บัญชา อ่ึงสกุล (2543, หนา 15-17)
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ไดใหคํา แนะนํา ผูบริหารในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวยหลักการ 2 ประการ ไดแก หลักการแรก
การใชหลักของ Ego State คือผูบริหารตองสามารถมองบุคลิกภาพของตนเองและผูรวมงานไดอยางแมนยาํ 
วามีบุคลิกภาพแบบของพอแม แบบผูใหญหรือแบบเด็ก เพื่อเลือกใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม 
หลักการที่สอง การใชหลักของการสัมผัสทางกายใจทางบวก เชน ผูบริหารตองชื่นชม ใหกําลังใจ 
เอื้ออาทร เปนตน 

  8)  การมีสวนรวมกับสังคม ผูนําที่ดีตองมีการสังคมดีดวย จะชวยทําใหการติดตอกับ
บุคคลหรือหนวยงานอื่นเพื่อขอความรวมมือประสานงานเปนไปอยางราบรื่นขึ้น โดยปกติผูนํา 
จะเปนผูที่สังคมใหความสนใจและมีบทบาทตาง ๆ  ในสังคม หากผูนําใหความรวมมือในการทํา กิจกรรม
ในสังคมก็จะยิ่งเปนที่รูจักมากขึ้น เกิดการพึ่งพาอาศัยระหวางกันตอไป (กิติ  ตยัคคานนท, 2534, 
หนา 37-38) ทั้งนี้ผูนํา ซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรยีนควรมีบทบาทในการเปนผูนํา ทางวิชาการแกสังคม
ของตน อันจะนําความกาวหนาและความเปนกลุมกอนทางวิชาการใหเกิดในสังคมของตน พลังของ
สังคมจะชวยแกไขปญหาสังคมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพในทิศทางที่เหมาะสม (ประเวศ วะสี, 
2542, หนา 42-46) สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลอง  มาปรีดา (2537, หนา 17-18) ที่กลาวถึงบทบาท
ผูบริหารเกี่ยวกับสังคมวาผูบริหารควรเปนผูมีความรู ความสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมทองถ่ิน
มีความยุติธรรมและใชความยุติธรรมนั้นตอสูเพื่อความเปนธรรมของสังคมดวยสติปญญาตามกระบวนการ

ที่เหมาะสม เปนผูสงเสริมการดําเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย ประพฤติตนเปน แบบอยางที่ดีและ
ผูบริหารตองเปนพลเมืองที่ดีของสังคม มีความรับผิดชอบ สรางสรรคความเจริญแกชุมชนของตน 
  9)  ศิลปะการทูต ผูบริหารตองมีศิลปะในการปฏิบัติภารกิจใหลุลวงโดยประสาน
ประโยชนของบุคลากรทุกฝายใหมีผลประโยชนรวมกัน ดังนั้นศิลปะการฑูตจึงมีความจําเปนตอ

ผูบริหารมากผูบริหารที่ใหเกียรติผูอ่ืน คบหากับผูอ่ืนดวยความจริงใจ มีการยกยองชมเชย ชื่นชมผูอ่ืน
อยางจริงใจ ใหการสนับสนุนผูอื่นเมื่อมีโอกาส เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน
โดยวิธีการระดมสมอง ทํางานเปนทีม และไมดูดายตอความเดือดรอนของผูอื่น จะเปนผูบริหาร
ที่สรางมิตรในการทํางานไดมาก (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543, หนา 244-246) นอกจากนี้ศิลปะ
ในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคเพื่อสรางมิตรและสรางความสําเร็จในงานตามที่ วิทยา นาควัชระ 
(2542, หนา 41-45) ไดรวบรวมไว ไดแกประการแรก เปนผูใหมากกวาผูรับ เพื่อฝกจิตใจ
ใหรักเพื่อนมนุษย เสียสละ ประการที่สอง เปนผูใหความสนใจบุคคลอื่นอยางแทจริง พรอมทั้งยอมรับ 
เขาใจ ปรับตัวเพื่ออยูรวมกับผูอ่ืนจึงพบวาผูนํา ที่มีคุณลักษณะนี้จะมีเพื่อนมาก ประการที่สาม
พรอมที่จะสรางมิตรภาพกับผูอ่ืนเสมอเปดใจในการคบหาผูที่มีความแตกตางจากตนเองทําใหไดรับ

มุมมองแปลกใหม มีความรูกวางขวางประการที่สี่มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงานและองคกรของตน 
การมีทัศนคติในแงบวกจะสรางความเชื่อมั่นใหตนเอง เกิดความพรอมที่จะทุมเทหรือแกไขปญหา 
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ประการที่หาเชื่อมั่นในการทํางานเปนทีม ใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหกําลังใจ
ผูรวมงาน ประการที่หกมีครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจและสงเสริมกันเสมอ และประการสุดทาย
ตองมีคุณธรรม ศีลธรรมประจําใจเพื่อเปนหลักในการดําเนินชีวิต สรางมิตร สรางความสําเร็จ
ในหนาที่การงานคุณลักษณะผูนํา ดานสังคมของผูบริหารเสมือนเปนสวนชวยสงเสริมใหการปฏิบัติภารกิจ
ทางการบริหารสําเร็จลุลวงตามเปาหมายดวยความรวมมืออันดีทั้งระหวางผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
รวมถึงผูปกครอง ชมุชน และสังคม ประโยชนจากการจัดการศึกษามิไดตกแคผูเรียนเทานั้น แตสังคม
ยังไดรับประโยชนจากการที่สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของชุมชน ผูบริหารโรงเรียนก็เปนบุคลากร
อันมีประโยชนตอชุมชนเชนเดียวกัน ความสัมพันธระหวางกันนี้นํา มาซึ่งการดูแลเอาใจใสระหวางกัน  
มีแลกเปลี่ยนความรู และในอนาคตชมุชนก็จะเปนแหลงการเรียนรูที่ยั่งยืนดวยทรัพยากรที่มีภายใน
ทองถ่ินและพัฒนาไดจากบุคลากรในทองถ่ินนั้นเอง 

 จากการวิเคราะหงานวิจยัมากกวา 100 เร่ืองที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ (traits) ของการเปนผูนํา 
 ดอลล (Doll, 1974,  pp.196-197) ไดสรุปวาผูนําทางการศึกษาที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
ควรมีลักษณะดังนี้ 

  1)  ผูนําทางการศกึษาควรจะเปนคนที่มีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนําควรมีความรูสึก
ไวตอความตองการ หรือทางอารมณของสมาชิกกลุม มิไดมองผูใตบังคับบัญชาในฐานะที่เปน
ผูใตบังคับบัญชาเทานั้น จะตองมองเขาในฐานะเปนคนที่มีชีวิตจิตใจ มีความคิด มีความตองการ
สวนตนดวย 

  2)  ผูนําทางการศึกษาควรเปนคนกระฉับกระเฉง ผูนําจะตองกระทําตนใหสมาชิก
เห็นวาเปนผูมีความกระตือรือรน มีความตื่นตัวแจมใสราเริง 

  3)  ผูนําทางการศึกษา ควรไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปนสมาชิกของกลุม 
ในที่นี้มิไดหมายความแตเพียงวาผูนําจะตองเปนสมาชิกธรรมดาของกลุมเทาน้ัน แตหมายรวมถึง
พฤติกรรมของผูนําจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉพาะของกลุม มีความคิดไมตางหรือหางจากความคิด
ของกลุมมากนัก 

  4)  ผูนําทางการศึกษาควรจะเปนที่พึ่งของสมาชิก ครู นักเรียน คนงาน ภารโรง
ซ่ึงตางก็ตองการความชวยเหลือเมื่อเผชิญกับปญหา ดังนั้นผูนําจะตองเปนที่พึ่งของคนเหลานั้น
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

  5)  ผูนําทางการศึกษาจะเปนผูที่ควบคุมอารมณของตนเองได บุคคลที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาจําตองเผชิญกับความตึงเครียด วิตกกังวล กาวราว ผูนําจึงจําเปนตองควบคุมอารมณ
ของตนเองใหอยูได 
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  6)  ผูนําทางการศึกษาควรจะเปนผูมีสติปญญา เนื่องจากในสถานศึกษาตาง ๆ คณะครู
เปนผูมีปญญา ดังนั้นผูนําของผูมีปญญาจําตองมีปญญาดวย ผูนําทางการศึกษาควรจะมีความรอบรู
ทางวิชาการเปนอยางดี 

  7)  ผูนําทางการศึกษาควรจะสนใจในบทบาทการเปนผูนําของตนเอง ผูนําจําเปนตอง
รูจกับทบาทของตนเปนอยางดี และจําเปนตองมีความรับผิดชอบถาหากผูนําทางการศึกษามิไดแสดง
บทบาทของตนอยาเหมาะสม ความเจริญกาวหนาทางการศึกษาจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก 

 สวน เดวิส และโธมัส  (Davis & Thomas, 1989, p. 40) ไดกําหนดองคประกอบของภาวะผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนไว  ดังนี้  

   1)  การยึดถือหนาที่ในการปรับปรุงงานวิชาการ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ใหดีขึ้น 

  2)  ความกระตอืรือรนในการใชกลยุทธเพื่อปรับปรุงงานดานวิชาการ 
  3)  การสรางสรรคแรงจูงใจใหแกครูและนกัเรียนที่ทํางานดานวิชาการ 
  4)  การติดตามผลความกาวหนาดานวิชาการ 
  5)  การสรรหาทรัพยากรบุคคลและวัสดุที่จําเปนตอการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  6)  การจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมีบรรยากาศทางดานวิชาการ 
  กวี วงศพุฒ (2535, หนา 49-50, 62) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานไววาผูบริหารหรือผูนําจะตองเปนผูมีความสามารถในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1)  ความสามารถในการทํางานคือ ปฏิบัติงาน และใหคําแนะนําแกผูที่เกี่ยวของได 
  2)  ความสามารถในการจูงใจคือทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
  3)  ความสามารถในการควบคุมงานคือ การดูแลเอาใจใสการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ

จนงานบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  4)  ความสามารถในการประสานงานคือ ไดรับความรวมมือจากฝายที่เก่ียวของ

ดวยความเต็มใจ 
  5)  ความสามารถในการตัดสนิใจคือ ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

ไมรอจนใหเกดิความเสียหาย 
  6)  ความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรคคือ การคิดทําสิ่งที่เกิดประโยชนตอ

หนวยงานอยูเสมอ 
  วิเชียร วงคคําจันทร (อินเทอรเน็ต, 2550) ไดกลาวถึงคณุลักษณะดานบุคลิกลักษณะของ

ผูบริหารสถานศึกษา จากบทสรุปของ อรุณ รักธรรม (อินเทอรเน็ต, 2550) ที่กลาวถึงบุคลิกภาพของผูนํา
หรือผูบริหารที่ดี ดังนี้ 
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       1)  เปนผูมีความรู 
        2)  เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
       3)  เปนผูมีความกลาหาญ 
        4)  เปนผูมีความเด็ดขาด 
       5)  เปนผูมีความแนบเนยีน มีกิริยาวาจาที่ถูกตองเหมาะสม 
       6)  เปนผูมีความยุติธรรม 
       7)  เปนผูมีลักษณะทาทางการแสดงออกทีด่ี 
       8)  เปนผูที่มีความอดทน 
       9)  เปนผูที่มีความกระตือรือรน 
       10)  เปนผูที่ไมเห็นแกตวั 
       11)  เปนผูมีความตื่นตวัหรอืระมัดระวังอยูเสมอ 
       12)  เปนผูมีความพินจิพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล 
       13)  เปนผูมีความสงบเสงี่ยม 
       14)  เปนผูมีความจงรักภักด ี
       15)  เปนผูมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 
       16)  เปนผูมีความสามารถควบคุมอารมณไดด ี
 วิจิตร ศรีสอาน (2539, หนา 20) ไดกลาวถึง คุณลักษณะผูบริหารหรือผูบริหารการศึกษา

ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จ ควรมีคุณสมบัติ 3 ประการ ดังนี้ 
  1)  คุณลักษณะดานภูมิรู ไดแก เปนผูมีความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร

และผูบริหารการศึกษา มีสติปญญาและความสามารถ มีการเรียนรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา มีความรู
ความเขาใจจิตวิทยาการศึกษา  ยึดหลักนิติธรรม  หลักความคุมคา  และมีประสบการณ
ในดานการบริหารการศึกษามากพอสมควร สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนา
ไดทันทวงที 

  2)  คุณลักษณะดานภูมิธรรม ไดแก ความเปนผูมีความประพฤติดี มีคุณธรรมประจําใจ
ยดึหลักคุณธรรมพรหมวิหาร 4 ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ มีความเสียสละและ
ใหความชวยเหลือ มีคุณลักษณะที่สัมพันธกับงาน มองโลกในแงดี ประนีประนอม และมีความสามารถ
ในการนิเทศสูงอีกดวย 

  3)  คุณลักษณะดานภูมิฐาน ไดแก ความเปนผูมีบุคลิกภาพอันเหมาะสมนาเชื่อถอื
มีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม มีคุณลักษณะสวนตัว 
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 นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในดานตาง ๆ เชน ความสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานใหผิดพลาดนอยที่สุด พัฒนาตนเองใหเปนผูนํา ที่มีความสามารถตลอดเวลา
ความสามารถในการแสวงหาความรูอยู เสมอ ความสามารถในการวางแผน  ความสามารถ
ในการแสวงหาคําแนะนํา ความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง และความสามารถ
ทางดานกฎหมาย 

 สรุปไดวา  คุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนสวนประกอบที่ สําคัญ

ในการบริหารงานในโรงเรียนเพราะ เปนเครื่องบงชี้ใหเกิดความเชื่อถือของสังคมและชุมชนที่จะนํา
ลูกหลานของพวกเขาเขามาศึกษาเลาเรียน คุณลักษณะผูนําหลักของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย  
คุณลักษณะทางกายภาพ พื้นฐานทางสังคม สติปญญาและความสามารถ บุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ที่สัมพันธกับงาน คุณลักษณะทางสังคม ซึ่งคุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาว
ลวนสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานตลอดจนการเรียนการสอนของผูเรียนและครูรวมถึงชื่อเสียง

ของสถานศึกษาจะเปนที่ยอมรับหรือไม จึงเปนความทาทายความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา
ที่จะแสดงความสามารถในการบริหารงานใหเปนที่ประจักษแกบุคลากรในสถานศึกษา 

 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  2.7.1  งานวิจัยในประเทศ 
  ลิขิต  บัวแดง (2545,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการปฎิบัติหนาที่ตามเกณฑ
มาตรฐานศึกษานิเทศก พ.ศ. 2540 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษาที่ 12  
พบวา  

1)  สภาพการปฎิบัติหนาที่ตามเกณฑมาตราฐานของศึกษานิเทศก ของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษาที่ 12 อยูระหวางปานกลางถึงสูง 

2)  ความสัมพันธระหวางปจจัยกับการปฎิบัติหนาที่ ตามเกณฑมาตรฐานศึกษานิเทศก 
พ.ศ. 2540 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษาที่ 12 พบวา ปจจัย
ดานครอบครัว ปจจัยดานการรับรูบทบาท ปจจัยคํ้าจุนในการปฎิบัติหนาที่ และปจจยัดานความผูกพัน
ตอองคกร มีความสัมพันธกันทางบวก กับการปฎิบัติหนาที่ตามเกณฑมาตรฐานศึกษานิเทศก พ.ศ. 2540 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) สวนปจจัยดานความทอแทในการปฎิบิหนาที่มีความสัมพันธกัน
ทางบวกกับการปฎิบัติหนาที่ตามเกณฑมาตรฐานศึกษานิเทศก พ.ศ. 2540 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3)  ปจจัยค้ําจุนในการปฎิบัติหนาที่ ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัย
ดานความทอแทในการปฎิบัติหนาที่ สามารถเปนตัวพยากรณการปฎิบัติหนาที่ ตามเกณฑมาตรฐาน
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ศึกษานิเทศก พ.ศ. 2540 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษาที่ 12 
โดยมีคาอํานาจพยากรณเทากับ 41.14 เปอรเซ็นต 
 สุรียพร  เตรียมประสิทธิ์ (2540, หนา 86-90) ทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความทอแท
ของผูบริหารการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษาที่ 12 
ไดสรุปผลวิจัยไวดังนี้ 

1)  ผูบริหารการศึกษาที่มีความคลุมเครือในการรับรูบทบาท จะสรางความไมพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานทําใหการปฎิบัติงานดอยคุณภาพ 

2)  ผูบริหารการศึกษาที่มีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ และความดอย
สัมพันธภาพตอบุคคลต่ํา แตความสมหวังในผลสําเร็จของตนอยูระดับปานกลาง และมีประสบการทํางาน
ไมนานเกินไป จะมีความพงึพอใจในการปฎิบัติงาน 
  ชูศักดิ์  รอยพิลา (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพการปฎิบัติงานของผูบริหาร

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตการศึกษา 9 พบวา คุณภาพจากการปฎิบัติงานของ
ผูบริหาร ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตการศึกษา 9 ที่มีประสบการณ 6-10 ป 
มีคุณภาพมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณมากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  ชัยวัฒน  สุมังคะละ (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 7 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิง มีระดับ
คุณภาพสูงกวาผูบริหารชาย 

 ประพนธ ไพลดํา (2537, หนา 73–75) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูและกรรมการการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดปราจีนบุรี 
โดยทําการศึกษาคุณลักษณะ 4 ดาน ผลการวิจัยพบวา 

1)  คุณลักษณะดานความเปนผูนํา ทั้งครูและกรรมการการศึกษาของโรงเรียน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความรับผิดชอบสูง
ซ่ือสัตยสุจริต มีเหตุผลสุขุมรอบคอบ มองการณไกล มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

2)  ดานความรอบรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ทั้งครูและกรรมการการศึกษาของโรงเรียน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอเชนกันเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความสามารถ
บริหารบุคคล เปนผูรูหลักการบริหาร มีประสบการณในการบริหารงาน 

3)  ดานบุคลิกภาพ ทั้งครูและกรรมการการศึกษาของโรงเรียนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีบุคลิกภาพดานมนุษยสัมพันธดีเขากับสังคม
และชุมชนไดดี มีน้ําใจไมตรี และใหความอบอุนกับผูใตบังคับบัญชา และมีสุขภาพจิตดี 
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4)  ดานความสามารถในการบริหาร ทั้งครูและกรรมการการศึกษาของโรงเรียน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีความสามารถ
ในการแกปญหาสูง มีความรูความเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
    5)  เปรียบเทียบคุณลักษณะทั้ง 4 ดาน พบวา ดานความเปนผูนํามีความแตกตางกัน
สวนดานอื่นๆ และโดยสวนรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จักรพรรดิ วะทา (2538, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเพื่อสืบคนหาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ศึกษาธิการจังหวัดในทศวรรษหนา (คริสตศักราช 1995–2005) โดยศึกษาคุณลักษณะ 4 ดานคือ 
ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานทักษะทางการบริหาร และดานวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ เปนดานที่ศึกษาธิการจังหวัดและผูเกี่ยวของมีความเห็นดวยกับผูทรงคุณวุฒิ
เปนลําดับแรก และคุณลักษณะดานวิชาชีพ ตามลําดับ 

1)  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ไดแก เปนคนทันสมัย เปนคนมีเกียรตินานับถือ
เปนนักประชาธิปไตย เปนคนเสียสละ มีความมุงมั่นตอความสําเร็จ และรับผิดชอบตอหนาที่
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความเปนมิตร มีความจริงใจ เปนคนหนักแนน มีหลักการและเหตุผล
เปนคนยอมรับการเปลี่ยนแปลง เปนคนสุภาพออนโยน มีความยืดหยุนและปรับตัวไดดี เปนผูมคีวามรู
กวางขวาง เปนผูมีความมั่นใจสูง และเปนตัวของตัวเอง 

2)  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา ไดแก ความสามารถในการตัดสินใจ เปนผูมีบารมี
มีมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการจูงใจคน ความสามารถในการสรางและพัฒนาทีมงาน 
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 
สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถปฏิบัติงาน ความสามารถในการกระจายอํานาจ
และมอบหมายงาน ความสามารถในการแสดงบทบาทผูนําตามสถานการณไดอยางเหมาะสม และ
ความสามารถในการชี้นําและแนะแนวทางการดําเนินงาน 

3)  คุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร ไดแก ทักษะในการแสวงหาขอมูลและ
ความรูใหม ๆ ความสามารถในการมองการณไกล ทักษะในการนาํเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน ทักษะในการดําเนินงานใหมีขอมูลใชในการปฏิบัติงาน ทักษะ
ในการแกปญหาและขจัดขอขัดแยง ทักษะในการประสานงาน  ทักษะในการใชภาษาไทย 
ทักษะในเชิงคิดริเริ่มพัฒนาและปรับปรุงงาน ทักษะในการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ทักษะ
ในการประชาสัมพันธรูวิธีและสามารถหาทางที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ ความสามารถ
ในการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน ทักษะในการวางแผน
ยุทธศาสตรความสามารถในการปฏิบัติงานดวยตนเองใหประสบความสําเร็จได ทักษะในการใช

ภาษาอังกฤษและทักษะในการใชภาษาถิ่นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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4)  คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก ความมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานความเปนผูนํา
ทางการศึกษา ความเปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา การศาสนาและวัฒนธรรม 
ความเปนผูมีประสบการณทางการบริหาร ความเปนผูมีความรูความสามารถในการจัดองคการ 
การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารและการพัฒนางาน เปนนักบริหารการศึกษาระดับสูงเทียบเทา
รองอธิบดี เปนนักบริหารและนักจัดการที่สามารถบริหารงานไดอยางกวางขวางเปนผูไดรับการคัดสรร
และฝกอบรมใหเปนนักบริหารการศึกษา เปนผูมีความรูและความสามารถในการนิเทศการศึกษา 
เปนผูมีความรอบรูเกี่ยวกับทองถ่ินที่ตนปฏิบัติงาน เปนผูที่มีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโทและ
มีคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา เปนผูไดรับการสรรหาจากบุคคลที่เหมาะสมในจังหวัด เปนสมาชิก
สมาคมวิชาชีพทางการศึกษา และเปนผูมีประสบการณทางการสอนในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา 
 จิรภา  สงวนสุข (2540, หนา 72–73) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ตามความคิดเห็นของครูนครเชียงใหม จํานวน140 คน ซ่ึงผลการศึกษา
สรุปไดวา คุณลักษณะที่พึงประสงคที่สําคัญหรือจําเปนอยางยิ่งของผูบริหารโรงเรียนมีดังนี้ 
คุณลักษณะสวนตัว ดานบุคลิกภาพคือความเชื่อมั่นในตนเองสามารถวินิจฉัยตัดสนิใจโดยใชเหตุผล 
ดานมนุษยสัมพันธ คือใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดานคุณธรรม จริยธรรม คือยึดหลัก
ความถูกตองหรือคุณธรรมในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดานภาวะผูนํา คือความคิดริเริม่สรางสรรค
และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล คุณลักษณะสวนวิชาชีพในดานความรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ ผูบริหารโรงเรียน
ตองมีความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ นโยบายการศึกษาของสํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน 
และสามารถถายทอดใหคณะครูไดทราบและปฏิบัติได สําหรับในดานความสามารถในการบริหาร
จะตองสามารถวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับงาน เพื่อใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
ซ่ึงคุณลักษณะสวนวิชาชีพท้ังสองดานของผูบริหารโรงเรียนนี้ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ

มากกวาคุณลักษณะสวนตัวและนอกจากนั้นผูบริหารโรงเรียนควรมีความยุติธรรม มีความสามารถ
ในการติดตามงานมีความรอบรูดานติดตามสถานการณและความเคลื่อนไหวของสวนกลางและ

ทองถ่ิน ไมลําเอียง วางตัวเปนกลาง ยิ้มแยมแจมใส มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผทุก ๆ คน พัฒนาตนเอง
ในสวนวิชาชีพอยูตลอดเวลา สามารถแบงงานใหเหมาะสมกับคน 
 สุนีย  บุญทิม (2542, หนา 105-120) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในชวงปฏิรูปการศึกษา (พุทธศักราช 2539–2550) ตามความคาดหวัง
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวาผูบริหาร
และครูมีความคาดหวังวา ผูบริหารโรงเรียนควรจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ ผูบริหารโรงเรียน
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกระจายอํานาจทางการศึกษาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนตองมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอบทบาทภารกิจใหม
ไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และตองเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมสูง มีความกระตือรือรน
ตื่นตัวอยูตลอดเวลาคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สําคัญในแตละดานที่เกี่ยวของ คอื ผูบริหารสถานศกึษา
จะตองมีภาวะผูนําในการบริหารองคกรเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย จะตองเปนผูที่มีภาระหนาที่
ที่จะกอใหเกิดความรวมมืออยางดีระหวางสมาชิกฝายตาง ๆ ขององคการ ผูบริหารที่มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคจะตองมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อจะไดพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป
จะเนนความสําคัญของมรดกไทย เพื่อใหมีโอกาสไดศึกษาใหเหมาะสมกับระดับและวัยของนักเรียน
ตลอดจนทองถิ่นที่สถานศึกษาตั้งอยู ผูบริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ยอมเปนที่เคารพ
รักของศิษยและผูใตบังคับบัญชายิ่งขึ้น เพราะนั่นคือการใชความรู สติปญญา ในการบริหารจัดการ
ระบบทั้งหมดของสถานศึกษา และยิ่งถาสภาวะทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวบุคคลรวมทั้งคุณสมบัติ
หรือคุณลักษณะทางจิตใจที่เปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตาง ๆ นักบริหาร
ที่มีบุคลิกภาพดีจะไดเปรียบผูอ่ืนหลายประการ ไมวาจะไดรับความนิยมชมชอบ ผูคนนิยมรักใครชอบพอ 
คนที่มีกิริยามารยาทวางตัวดีพูดจาดีน้ําใจงาม อยูที่ใดคนก็จะรัก หากเปนผูนําก็จะไดรับการพัฒนา
อันนําไปสูความสําเร็จ และกาวหนาในหนาที่การงานและสามารถปรับตัวไดดีตอสถานการณตาง ๆ 
ผูที่มีบุคลิกภาพดีจะปรับตัวไดดีและแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมที่พึงประสงคตลอดเวลา รวมทั้งทักษะ
การบริหารงานนั้นตองใชทั้งศาสตรและศิลปใหเหมาะสมกับสถานการณไดอยางถูกตองเหมาะสม 
ประกอบกับผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีมนุษยสัมพันธบุคลิกลักษณะนาเชื่อถือ 
รูจักใชเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน แสวงหาและใชทรัพยากรในการนําความรูไปประยุกตใช

อยางเหมาะสม 
  ณภัทร ชินวงศ (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง
และที่พงึประสงค ในทัศนะของครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนที่เปนจริง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลิกภาพ คุณธรรม
มนุษยสัมพันธ อยูในระดับมาก และความรูความสามารถ ความเปนผูนํา เทคนิคการประชุม อยูใน
ระดับปานกลาง ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ที่พึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณธรรม มนุษยสัมพันธ
ความเปนผูนํา อยูในระดับมากที่สุด และบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ และเทคนิคการประชุม
อยูในระดับมาก ครูอาจารยโรงเรียนประถมศึกษาที่มีเพศและประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอ
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คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริงและที่พึงประสงค โดยรวมมีความแตกตางกันสวนคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนที่เปนจริง จําแนกตามเพศ โดยรวมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานคุณธรรม ดานมนุษยสัมพันธ ดานความเปนผูนํา แตกตางกัน 
 อํานาจ  ภักดีเสนหา (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด สวนรายดานพบวา ดานการเปนผูนํา ดานบุคลิกภาพ ดานภูมิธรรมและการรักษาวินัย
ดานความรูความสามารถในการบริหารอยูในระดับมากที่สุด สวนดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก
เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
ในจังหวดัฉะเชิงเทรา พบวา โดยภาพรวมและจําแนกตามตําแหนงทางการศึกษาแตกตางกัน 
  สุชิน  บุญพรอม (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหตามทัศนะของครูโรงเรียนสงเคราะห สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการศึกษา
พบวา ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากและ
มากที่สุดทุกดาน คือ ดานภูมิธรรม ไดแก ความซื่อสัตยตองานในหนาที่ ความยุติธรรมตอเพื่อนรวมงาน 
ความกลาที่จะเผชิญปญหาตาง ๆ และกลารับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง หากเกิดความผิดพลาด 
และความคิดเห็นดานภูมิรู ไดแก ความสามารถในการบริหารบุคคลและพัฒนาบุคลากร ความรูเร่ือง
ในกฎระเบียบเกี่ยวกับงานธุรการ การเงินและพัสดุ ความรูความเขาใจในเรื่องระบบการบริหารการศึกษา 
นโยบายการศึกษา ความสามารถในการสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหนวยงาน ความรูความเขาใจ
ในนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
 ปรีชา  เพ็ชรฉกรรจ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษา เรียงตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานวิสัยทัศน ดานความรับผิดชอบและการตดัสินใจ ผลการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่เปนจรงิของผูบริหารสถานศกึษาระดบัประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ระยอง เขต 1 พบวา ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบคณุลักษณะที่เปนจริง
ของผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 
จําแนกตามประสบการณ แตกตางกัน 
 ดนัย สันตยากร (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและที่พึงประสงคของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ
ที่เปนจริงของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 โดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออก 3 โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 โดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 
 รุงวิจักขณ  หวังมวนกลาง (2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
การบริหารงานของวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิ์ผลการบริหารงานวิทยาลัย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ
ในการทํางาน และมนุษยสัมพันธ สวนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ มนุษยสัมพันธ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 40.70(R2 =.407) 
 กนกกรานต   คชชะ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะ
ที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่เปนจริงของผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคิดเห็นของครู

ในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานทักษะ
ดานบุคลิกภาพ ดานลักษณะนิสัย และดานความรู ตามลําดับ สวนคุณลักษณะที่คาดหวังของ

ผูบริหารสถานศึกษาสตรีตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ดังนี้ ดานบุคลิกภาพ ดานลักษณะนิสัย ดานทักษะ และ
ดานความรู เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวังของผูบริหารสถานศึกษาสตรี

ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาในภาพรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกัน 

 2.7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 วิคสตรอม (Wickstrom, 1971, p 1249 -A) ไดศึกษาระดับและสิ่งที่ทําใหพอใจในการทาํงาน
ของครู จากกลุมตัวอยางครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา และวิทยาลัยซัสกาทนู (Saskatoon) จาํนวน 373 คน 
โดยใหครูบอกถึงสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงใจ ผลการศึกษาพบวา 
  1)  ส่ิงที่ทําใหครูพอใจในการทํางานมากที่สุด คือ  ความรูสึกไดรับความสําเร็จ  
ลักษณะของงานที่ทํา  ความสัมพันธอันดีกบัผูบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ 

2)  ส่ิงที่ทําใหครูไมพอใจในการทํางานมากที่สุด การไมประสบผลสําเร็จ นโยบาย
และการบริหาร  สภาพการทํางาน  ผลงานที่มีผลกระทบตอครู 
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 3)  ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เพศ ตําแหนงหนาที่ มีความสัมพันธกับสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ
ในการทํางานของครูอยางมีนัยสําคัญ 
 เอกกานท (Eckhant, 1978, pp. 562-563 -A) ไดศึกษาเกณฑคัดเลือกครูใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษา ที่มลรัฐอิลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา มีเกณฑการคัดเลือกครูใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน และพบวามีความตองการครูใหญ 10 ลักษณะแรก 
คือ การรับรูในตําแหนงหนาที่ มีความมั่นคงทางอารมณ มีทักษะในการตัดสินใจมีทักษะในการสื่อสาร 
มีความสัมพันธในบุคลิกภาพ มีการปรับตัวโดยรอบคอบ มีลักษณะทางศีลธรรมมีสติปญญา มีสุขภาพดี 
มีมนุษยสมัพันธ 
 เมยตัน (Mayton, 1980, p. 4565-A) ไดศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ในรัฐอลาบามา ผลการวิจัยนี้ระบุใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณสูงยอมมีความเขาใจ
ในกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาระดับสูง และเปนผลยอนใหเหน็วา 
ประสบการณของผูบริหารโรงเรียนเปนสวนเสริมสรางทักษะมนุษยสัมพันธในการบริหารการศึกษา 
อันมีผลใหการดําเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็วและรัดกุม 
 บาส (Bass, 1981, pp. 65-66) ไดศึกษาผลงานวิจัย ของสตอกดิลล เกี่ยวกับบุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมของผูบริหาร โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ 

1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรม จากผลการวิจัยมากกวา 15 เรื่อง พบวา ผูบริหาร
ควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี้ คือ มีเชาวนปญญาดี มีนิสัย
รักการศึกษาคนควา ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ มีความรูทันสมัย และกวางขวาง ชอบกิจกรรม
และงานสังคม มีมารยาทสงัคมดี มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

2)  บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกวา 10 เรื่อง
พบวา ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะ ดังนี้  มีความสามารถในการเขาสังคม รูจิตวิทยาในการเจรจา
มีมารยาททางสังคมดี มีความคิดริเร่ิมทําสิ่งใหม ๆ เพื่อนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวม
ไดมีความอดทนตอความยากลําบาก อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ รูหลักและวิธีทํางาน
มีความเชื่อมั่นในตนเอง หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อเสริมคุณคาของตนใหเปนผูมีความสามารถ

มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความสามารถในการคาดการณขางหนาได ใหความรวมมือกับ
หมูคณะในการทํางานเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ
เปนผูมีความสามารถในการพูดและสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3)  คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูบริหาร คือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
เปนที่นิยมของปวงชน มีความสามารถในการเขาสังคม มคีวามสามารถในการตัดสินใจมีความปรารถนา
ที่จะทําดีที่สุด มีอารมณขัน มีความรวมมือกับผูอ่ืนและมีความสามารถในทางกีฬา 
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 ไรซ (Rice, 1991, p. 378–A) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของอาจารยใหญในโรงเรียน
ประถมศึกษาตามทรรศนะของอาจารยใหญ และครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตแมน้ําซาวานนาห

ตอนกลางของรัฐจอรเจีย โดยทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางของทรรศนะของอาจารยใหญ

และครูที่มีตอพฤติกรรมผูนําของอาจารยใหญในเรื่องตอไปนี้ การเปนแบบอยาง ความสามารถ
ในการประนีประนอม ความอดทนตอความไมแนนอน ความสามารถในการโนมนาวจิตใจคน 
การวางแผนความอดทนตอการขาดระเบียบวินัย การรูจักบทบาทของตนเอง การมีวิจารณญาณ 
การเนนผลงานความสามารถในการบูรณาการ มุงความเจริญกาวหนา ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญระหวางทรรศนะของอาจารยใหญและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มีตอพฤติกรรมผูนํา

ของอาจารยใหญในดานความสามารถ 
 โฮลโลมอน (Hollomon, 1999, p. 605–A) ไดทําการศึกษาคุณสมบัติของอาจารยใหญที่มี
ความสัมพันธกับการพัฒนาอาชีพ พบวาคุณสมบัติของอาจารยใหญขึ้นอยูกับการเรียนรูดวยตนเอง
และตองเปนผูที่มีคุณคาทางจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับการมีจิตใจดี มีความรูสึกนึกคิดที่ดี มีน้ําใจ และ
มีจิตวิญญาณที่ดี คุณสมบัติของอาจารยใหญอยูที่การเสียสละเพื่อใหไดงานที่ตอเนื่อง โดยมีแรงจูงใจ
ในการทํางานที่ใชเงินนอยแตไดงานมาก และเปนผูนําที่เขมแข็ง 
  เอดมอนสัน และคนอื่น ๆ (Edmonson, et al., 1983, pp. 78-79; อางถึงใน กนกกรานต  คชชะ, 
2550, หนา 35) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและไดสรุปวา ครูใหญ
โรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีคุณลักษณะที่ดี ดังนี้ เปนผูมีวัฒนธรรม เปนผูมีความคิดและมองการณไกล
มีความสามารถในเชิงบริหาร มีความสามารถในการกระตุนบุคคลอื่น ๆ มีความเปนนักวิชาการ
มีความรูในวิชาชีพ มีอุดมการณในอาชีพและการปฏิบัติงาน 
 

2.8  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย เร่ือง ปจจัยการดําเนินการที่สงผลตอคุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผูวิจัยไดนําบทสรุปของหลักการแนวทางและงานวิจัย
ของแตละทานมาวิเคราะห และใชเปนพื้นฐานในการกําหนดขอบขายเนื้อหาและกรอบแนวคิดของ
การวิจัยคร้ังนี้  
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 ปจจัยการดําเนินการของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวย   
   1)  ปจจัยดานการปฎิบัติหนาที่ ใชแนวคิดของ เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959, p169)

และแนวคิดของ ฮิว และคัมมิง (Huse & Cumming, 1995, pp. 273-283) ไดแก 
  (1)  รายได   

 (2)  สภาพแวดลอมของโรงเรียน  
 (3)  นโยบายการบริหารงาน  
 (4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มั่นคงในหนาที่การงาน และโอกาส

ที่จะไดรับความกาวหนาในการปฎิบัติหนาที่ 
     2)  ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ใชแนวคิดของสาราซัน (Sarason, 1983, p. 127) 

ไซเมท (Zimet, 1988, p. 30) และแนวคิด กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536, หนา 80) และแนวคิดมิลเลอร 
(Miller, 1999, pp. 247-248) ประกอบดวย  
 (1)  ผูบังคับบัญชา 

 (2)  เพื่อนรวมงาน   
 (3)  ครอบครัว 

 (4)  ชุมชน  
     3)  ดานคุณลักษณะผูนําใชแนวคิดของ สตอกดิลล (Stogdill, 1974, pp. 74-75) 

ประกอบดวย  
  (1)  คุณลักษณะผูนําดานกายภาพ  
  (2)  คุณลักษณะผูนําดานภูมหิลังสวนบุคคล  
  (3)  คุณลักษณะผูนําดานสตปิญญาและความสามารถ  
  (4)  คุณลักษณะผูนําดานบุคลิกภาพ  
  (5)  คุณลักษณะผูนําดานลักษณะที่เกีย่วของกับงาน  
  (6)  คุณลักษณะผูนําดานสังคม  

 


