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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การดําเนินการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทราในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและ
พนักงานครูในการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จําแนกตามตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผูบริหาร   และพนักงานครู  โรงเรียนสังกดัเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมทั้งสิ้น 5 แหง ในปการศึกษา  2551 จํานวน 138 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ซ่ึงเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ การจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  6 ดาน คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล   
การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมลูไปใช  โดยนาํแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   หลังจากปรับปรุงแลวไดทดลอง
ใชกับพนักงานครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เฉลี่ยทั้งฉบับไดเทากับ .98 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร  ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราทั้ง  5 แหง  
เพื่อแจงใหทราบวัตถุประสงค  และขอความรวมมือใหผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในโรงเรียนดวยตนเอง  
รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน  ตรวจสอบความสมบูรณ  ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
จํานวน  138  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X )  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  ความถี่รอยละ  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงานครูโดยใช
การทดสอบคาที (t-test)   
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  สถานภาพของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานครู  รอยละ 
92.00  รองลงมาคือผูบริหาร  รอยละ  8.00  พนักงานครูที่ตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
รอยละ  87.70  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี  12.30  พนักงานครูสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป รอยละ 61.60 รองลงมามีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป  รอยละ  38.40 
   5.1.2  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จํานวน 6  ดาน สรุปผลไดดังนี้ 
 การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.72  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก  6  ดาน 
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการประมวลผลขอมูล  คาเฉลี่ย  4.10  ดานการตรวจสอบขอมูล  
คาเฉลี่ย  4.02  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  คาเฉลี่ย  3.88  ดานการจัดเก็บขอมูล  คาเฉลี่ย 3.75  
ดานการนําขอมูลไปใช  คาเฉลี่ย  3.72  และดานการวิเคราะหขอมูล  คาเฉลี่ย  3.66   

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
   1)  ดานการประมวลผลขอมูลโดยภาพรวม พบวา การจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการประมวลผลขอมูลอยูในระดับ  
มาก  คาเฉลี่ย  4.10  และ เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงเรียน
นําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผล  คาเฉลี่ย  4.01  และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โรงเรียน
ประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่ทนัสมัย คาเฉลี่ย  3.24 
  2)  ดานการตรวจสอบขอมูล คาเฉลี่ย โดยภาพรวม พบวา การจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา   ดานการตรวจสอบขอมูล  
อยูในระดับ  มาก คาเฉลี่ย 4.02  และ เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ โรงเรียนมีขอมูลเพียงพอในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.78   และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  
โรงเรียนตรวจสอบขอมูลเพื่อปองกันขอผิดพลาด บกพรอง  มีการจัดเก็บหรือแกไขใหม  คาเฉลี่ย  3.57 

   3)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยภาพรวม  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  อยูในระดับ
มาก  คาเฉลี่ย  3.88  และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  โรงเรียน
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียน  คาเฉลี่ย  4.21  และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  
โรงเรียนเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการแนะแนว  คาเฉลี่ย  3.55 
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  4)  ดานการจัดเก็บขอมูล โดยภาพรวม  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศกึษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการจัดเก็บขอมูล  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.75   
และ เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  โรงเรียนปรับปรุงขอมูลและ
สารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.88  และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  โรงเรียน
จัดใหมีสถานที่เปนศูนยสารสนเทศเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลคาเฉลี่ย  3.74 
  5)  ดานการนําขอมูลไปใช  โดยภาพรวม  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการนําขอมูลไปใช  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.72 
และ เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  โรงเรียนนําขอมูลไปใชใน
การพัฒนานักเรียน  คาเฉลี่ย  3.80  และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  โรงเรียนนําขอมูลไปใช
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลพื้นฐานและเปนการประสานงานที่ไมเปนทางการ  คาเฉลี่ย  3.46 
  6)  ดานการวิเคราะหขอมูล  โดยภาพรวม  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดานการวิเคราะหขอมูล  อยูในระดบัมาก  คาเฉลีย่  3.66  
และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  โรงเรียนใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการวิเคราะหขอมูล  คาเฉลี่ย  3.83  และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  โรงเรียนใชเวลา
ในการวิเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม  คาเฉลี่ย  3.58                    
 5.1.3  เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามตําแหนงในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ซ่ึงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานครูทุกดาน
 5.1.4  เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารและ
พนักงานครูวุฒิการศึกษาปริญญาตรีสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารและพนกังานครวูฒุกิารศกึษา

สูงกวาปริญญาตรีทุกดาน 
 5.1.5  เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณในการทํางานในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงคาเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผูบริหารและพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ป ข้ึนไป สูงกวาคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป ทุกดาน 
 5.1.6  ขอคิดเห็นเพิ่มเติมการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนรายดาน  ดังนี้  
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  1)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนดานการเก็บรวบรวมขอมูลโรงเรียนจัดเก็บขอมูลไว

อยางเปนระบบแตยังไมครอบคลุมทุกดาน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
  2)  ดานการตรวจสอบขอมูล  โรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนดานการตรวจสอบขอมูล  โรงเรียนตรวจสอบขอมูล
ระบบภายในและ มีหัวหนาฝายรับผิดชอบตรวจสอบขอมูลถูกตองเปนปจจุบัน 
  3)  ดานการประมวลผลขอมูล โรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดําเนนิการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนดานการประมวลผลขอมูล  โรงเรยีนไดนาํคอมพวิเตอร
มาใชในการประมวลผลขอมูล  และสรุปผลเปนสถิติหรือกราฟ 
  4)  ดานการจัดเก็บขอมูล  โรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดาํเนินการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนดานการจัดเก็บขอมูล  โรงเรียนจัดเก็บขอมูล
อยางเปนระบบและปลอดภัย  และจัดเก็บขอมูลสม่ําเสมอและเปนปจจุบัน 
  5)  ดานการวิเคราะหขอมูล  โรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนดานการวิเคราะหขอมูล โรงเรียนวิเคราะหขอมูล
ตามความเปนจริง  และมอบหมายหนาที่การวิเคราะหขอมูลกับผูที่เกี่ยวของโดยตรง ทําใหไดขอมูล
ที่ถูกตอง 
  6)   ดานการนําขอมูลไปใช   โรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา  ดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนดานการนําขอมูลไปใช  ผูบริหารนําขอมูลที่ไดไปใช
เพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
5.2  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั มีสาระสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 5.2.1  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย  คํานึง  (2548, หนา 106)  เร่ืองความตองการ
ในการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี 
ผลการวิจัยพบวาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
และงานวิจัยของ อาภรณ  เชื้อพรหม  (2548, หนา 81)  ไดวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวาการดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
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อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนสวนใหญกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบการจัด ระบบ
สารสนเทศที่ชัดเจนเนื่องจากโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และ
ระบบสารสนเทศเปนหนึ่งในแปดขอของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  ไดกําหนดไว
ใหโรงเรียนจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
และเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  โดยมีขอมูลสารสนเทศ
อยางเพียงพอ  ตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ
และคุณภาพจากโรงเรียน 

  การจัดระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549)  
ที่ใหมีการพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลขาวสาร และวิทยาการสมัยใหมจึงสอดคลองกับงานวิจัย   
สืบเนื่องจากโรงเรียนทุกแหงจะตองรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เพื่อรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
รวมถึงรายงานผูปกครอง ชุมชนและสาธารณชนใหรับทราบเกี่ยวกับขอมูลของสถานศึกษา 
ประกอบดวย ขอมูลภาพรวมของโรงเรียน  สภาพการบริหารและการจัดโครงสรางและภารกิจ เชน
แผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการ โครงการกิจกรรม ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเชนผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน  ขอมูลการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
การวัดผลประเมินผล และขอมูลเพื่อการบริหารจัดการเชนงานธุรการ การเงิน งบประมาณ บุคลากร 
ทรัพยากรสิ่งอํานวยความสะดวก  และงานอาคารสถานที่  เปนตน  ซ่ึงขอมูลเหลานี้ตองนํามาประมวลผล  
หรือจัดกระทําจนเปนสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  มีความชัดเจน มีความกะทัดรัดตรงตอ
ความตองการ  สะดวกตอการนําไปใช  นําเสนอตามความเหมาะสมของการนําไปใช  เชน  รูปแบบ
ของตาราง แผนภาพ กราฟ แผนภูมิ และการบรรยาย ซ่ึงโรงเรียนที่มีการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ
อยางเปนระบบสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดตามความตองการของโรงเรียน  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกดัเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
มีการดําเนินงานอยูในระดับมากทั้ง  6  ดาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจัดระบบสารสนเทศทั้ง  6  ดาน
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราไดวางแผนในการจัดระบบสารสนเทศและแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม  พรอมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือตลอดจนแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช
ไวอยางเปนระบบจึงสงผลใหมีการดําเนินงานอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือดานการประมวลผลขอมูล 
ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  ดานการนําขอมูลไปใช  
และดานการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี้ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 
67 

   1)  ดานการประมวลผลขอมูล  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอื่น ๆ 
ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของชัยวัฒน  วงควัฒน  (2548, หนา 74)  ไดวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประสานงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานพบวาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประสานงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดานการประมวลผลขอมูล  อยูในระดบัมาก 
และสอดคลองงานวิจัยของอาภรณ  เชื้อพรหม  (2548, หนา 73)  ไดวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกดักรงุเทพมหานคร
ดานการประมวลผลขอมูล  อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาปจจุบันโรงเรียนสวนมาก
ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลโดยมีผูรับผิดชอบเปนผูดําเนินการประมวลผลขอมูล

ซ่ึงทําใหขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไดขอมูลรวดเร็ว เปนปจจุบันและถูกตองเชนการทําสถิติโดยใชตาราง 
การแยกขอมูลออกเปนหมวดหมูซ่ึงสะดวกมากขึ้นจากเดิม  
   2)  ดานการตรวจสอบขอมูล  พบวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 2 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรพร  เสงี่ยมพักตร (2549, หนา 58)  ไดวิจัยเร่ืองการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดานการตรวจสอบขอมูลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย  
คํานึง  (2548, หนา 107) ไดวิจัยเร่ืองความตองการในการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี ดานการตรวจสอบขอมูลอยูในระดับมาก
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนมีขอมูลที่เพียงพอในการปฏิบัติงานโดยทางโรงเรียนสามารถตรวจสอบ

ความเปนปจจุบันของขอมูลและนําขอมูลที่เก็บไดมาจัดเรียงใหเปนหมวดหมูและกําหนดวิธีการ

ตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขอมูล กอนที่จะสงขอมูลใหหนวยงานอื่น และหากพบขอมูลบกพรอง
จะสงกลับไปแหลงขอมูล  ทบทวน  แกไข  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบันและเชื่อถือได  
   3)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ  3 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณ  เชื้อพรหม  (2548, หนา 84)  ไดวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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พบวาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกดักรงุเทพมหานคร
ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนมีการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับประวัติของนักเรียน  ขอมูลของครูและบุคลากรในโรงเรียนซ่ึงนอกจากขอมูลดังกลาว
โรงเรียนสามารถเก็บและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน  ดานการเรียนการสอน 
และขอมูลเกี่ยวกับครุภัณฑตาง ๆ ของโรงเรียนซึ่งขอมูลดังกลาวเปนขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน
เมื่อเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบจะสามารถนําไปเปนสารสนเทศและสะดวกตอการนําไปใช   
   4)  ดานการจัดเก็บขอมูล  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ  4  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของทัศนีย  คํานึง  (2548, หนา 106)  ไดวิจัยเร่ืองความตองการในการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ดานการจัดเก็บขอมูล 
อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณ  เช้ือพรหม  (2548, หนา 75)  ไดวิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบวาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  สํานักงานเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร
ดานการจัดเก็บขอมูลอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  โรงเรียนปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ
ใหถูกตองเปนปจจุบันและมีการจัดทําขอมูลเปนระบบฐานขอมูล ไวเปนแฟมขอมูลสารสนเทศหรือ
แผนบันทึกขอมูลและจัดทําระบบการคนควาหรือสืบคนใหสอดคลองกับลักษณะของการใชและ

การบริการขอมูลของโรงเรียนอยางเปนระบบ  ซึ่งทําใหการสืบคนขอมูลสะดวกและงายตอ
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
    5)  ดานการนําขอมูลไปใช  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา   ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ  5  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยทัศนีย  คํานึง  (2548, หนา 108)  ไดวิจัยเร่ืองความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ดานการนํา
ขอมูลไปใช  อยูในระดับมาก  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของวันดี  จิตรแข็ง  (2544, หนา 74) 
ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทราพบวาดานการนําขอมูลไปใชอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียน
นําไปใชในการพัฒนานักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการศึกษา
ดวยการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปเอกสารแสดงสถิติในรูปแบบวารสารหรือหนังสือ 
แกผูที่ตองการนําขอมูลไปใชรูปแบบตาง ๆ พรอมกันนี้โรงเรียนนําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใช
ปรับปรุง  หรือพัฒนางานของโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น โดยนํามาใชในการพัฒนาทักษะและเทคนิค
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ทางการบริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ และโรงเรียนควรมีการจัดบริการขอมูลและสารสนเทศ
ใหแกหนวยงานหรือผูที่ตองการใชประโยชน 
   6)  ดานการวิเคราะหขอมูล  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 6 
ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของวันดี  จติรแข็ง  (2544, หนา 74)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราพบวา
ดานการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล  มีบุคลากรที่มี
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  มีการจัดทะเบียนคุมอยางเปนระบบ   
มีการจําแนกขอมูลตรงตามหมวดหมู  ซ่ึงทําใหไดผลการวิเคราะหขอมูลรวดเร็ว  แมนยําพรอมทั้ง
ตรวจสอบไดและใชเวลาไดคุมคา 

 5.2.2  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามตําแหนงของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงแบงเปน  2  กลุม  คือผูบริหาร  และ
พนักงานครู  อภิปรายผลดังนี้ 
 1)  ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามตําแหนง  พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นคาเฉลี่ยสูงกวาพนักงานครู
ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเห็นความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในโรงเรียน

ทั้ง   6  ขั้นตอน  ซ่ึงนํามาประกอบการวางแผนการทํางาน  การตัดสินใจ  วินิจฉัยส่ังการใหบรรลุ
ตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาพนักงานครู
ใหมีความรูดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานวัดผล
และประเมินผลเกิดประโยชนสูงสุด  การบริหารจัดการนโยบายทําใหสถานศึกษามีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานทั้ง  4  งาน  ตอบสนองตอความตองการของผูใชทุกระดับและผูบริหารเล็งเหน็ประโยชน
ของระบบสารสนเทศที่จะนํามาสรางเครื่องมือจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณะ วัฒนะภักดีกิจ (2550, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบานมะขามทานตะวัน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกวาครูเพราะสามารถนําระบบสารสนเทศไปใช
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
  2)  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
จังหวดัฉะเชิงเทรา  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวากลุมผูบริหารและพนักงานครูที่มีวุฒิปริญญาตรี
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และสูงกวาปริญญาตรีมีความเห็นตอการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสงักดัเทศบาล 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  ยกเวนดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูลและ
ดานการวิเคราะหขอมูลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและ
พนักงานครูสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปจจุบันตองจบปริญญาตรีซ่ึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานและ

รับผิดชอบงานดาน ๆ ในโรงเรียนเปนสวนใหญดังนั้นบุคลากรที่จบปริญญาตรีจึงเปนผูปฏิบัติ 
สวนบุคลากรที่วุฒิสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยและมักเปนผูบริหารซึ่งผูบริหารสวนใหญไมได

เปนผูปฏิบัติงานแตเปนผูมอบนโยบายจึงทําใหมีความคิดเห็นจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของโรงเรียนแตกตางกัน 
 3)  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวา กลุมผูบริหารและพนักงานครูที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป และตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีความเห็นตอการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  ยกเวนดานการจัดเก็บขอมูล  
ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ป สูงกวา
คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป ทุกดาน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารและพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 10 ป  ไดรับ
ความไววางใจใหรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน  ซึ่งในปจจุบันนี้งานดานใดก็ตาม
ตองมีการใชขั้นตอนของระบบสารสนเทศในการจัดทําใหเปนสากล  ดังนั้นผูบริหารและพนักงานครู
ที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต  10  ป  จึงมีโอกาสไดใชระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในการจัดกระทําขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการรายงาน การสรุป และนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ 
และสวนใหญมีประสบการณดานการศึกษาหรืออบรม ซ่ึงทําใหบุคลากรมีศักยภาพและคลองตัว
เพียงพอที่จะกํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน เชิงนโยบาย สนับสนุน สงเสริมและประสานงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาซึ่งมักจะใชผูที่ทํางานมานาน เนื่องจากทํางานดวยความชํานาญและประสานงาน
ไดดีกวาซึ่งสอดคลองงานวิจัยของอรอุมา  แกวสวาง  (2548, หนา 124) ไดวิจัยเร่ืองการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 2  พบวา  ผูบริหารและ
ครูที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต  10  ป  มีประสบการณดานการศึกษาอบรมและมีความชํานาญ
ในการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารงานและจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
  
 5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
          1)  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล โรงเรียนควรมีการเก็บรวบรวมขอมลูเกีย่วกบัคณุภาพ
ของผูเรียนและขอมูลงานแนะแนวของโรงเรียน 
   2)  ดานการตรวจสอบขอมูล โรงเรียนควรจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบขอมูล
การจัดทําระบบสารสนเทศและการตรวจสอบขอมูลเพื่อปองกันขอผิดพลาด  บกพรอง  มีการจัดเก็บ
หรือแกไขใหม 
                    3)  ดานการประมวลผลขอมูล โรงเรียนควรมีการจัดทําขอมูลเปนสถิติโดยใชกราฟ
และสงเสริมใหบุคลากรมีการประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่ทันสมัย 
                 4)  ดานการจัดเก็บขอมูล โรงเรียนควรจัดใหมีสถานที่เปนศูนยสารสนเทศเพื่อใช
ในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนเอกเทศและควรมีการจัดเก็บขอมูลที่ไดจากฝายตาง ๆ อยางเปนระบบ                  
    5)  ดานการวิเคราะหขอมูล โรงเรียนควรมีการกําหนดเวลาในการวิเคราะหขอมูล
อยางเหมาะสม  เชนหลังสิ้นสุดภาคเรียนของแตละภาคเรียน  และปการศึกษา  พรอมทั้งโรงเรียน
ตองตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรตองมีการตรวจสอบ

ปรับปรุงซอมแซมอยูเปนประจําเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ  และโรงเรียนตองมีการสงเสริมใหความรู
แกบุคลากรใหมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลอยูตลอดเวลา  เชนสงบุคคลากรเขารับการอบรม
เพื่อใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
                6)  ดานการนําขอมูลไปใช โรงเรียนควรมีการนําขอมูลไปใชในการประสานงาน
กับหนวยงานทางการศึกษาอื่นและนําขอมูลไปใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลพื้นฐานและ

เปนการประสานงานที่ไมเปนทางการและควรนําขอมูลไปปรับปรุงการบริการและสวัสดิการแก

นักเรียน 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

              1)  ควรมีการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูล
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

     2)  ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

         3)  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา    


