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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ไดดําเนินการวิจัย  ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
  3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
  3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 3.1.1  ประชากร  ไดแก  ผูบริหาร  และพนักงานครู  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จํานวน  5  โรงเรียน  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  11  คน  และพนกังานครทูี่ปฏิบัติการสอน  
จํานวน  190  คน  รวมเปนประชากร  จํานวน  201  คน   
 3.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร  โดยเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling)  
ไดผูบริหาร  จํานวน  11  คน  และพนักงานครู  ไดมาโดยการกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่
และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  เทียบขนาดและสุมอยางงาย โดยวิธีจับฉลาก  
ไดกลุมตัวอยางจํานวน  127  คน  รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด  138  คน  (รายละเอียดตามตาราง 1) 
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ตาราง  1  ประชากรและกลุมตัวอยางของผูบริหารและพนักงานครูสังกดัโรงเรียนเทศบาล 
                จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ผูบริหาร พนักงานคร ู 

ชื่อโรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

1.  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 3 3 43 29 
2.  โรงเรียนเทศบาล 2 พระยาศรีสุนทรโวหาร 
     (นอย  อาจารยางกูร) 

3 3 44 29 

3.  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแจง 3 3 53 36 
4.  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโพธ์ิ 1 1 29 19 
5.  โรงเรียนเทศบาล 1 บางวัว 1 1 21 14 

รวมทั้งหมด  (คน) 11 11 190 127 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยยึดหลักตามแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดยแบงเปน 3 ตอน
คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกตําแหนง  วุฒิการศึกษา  
และ ประสบการณการทํางานเปนแบบสํารวจรายการ (check list) 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scales)  
จํานวน  53  ขอ  ดังนี้ 
 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล   จํานวน 10  ขอ 
2) การตรวจสอบขอมูล จํานวน   9  ขอ 
3) การประมวลผลขอมูล        จํานวน   8  ขอ 
4) การจัดเก็บขอมูล                จํานวน   8  ขอ 
5) การวิเคราะหขอมูล            จํานวน   8  ขอ   
6) การนําขอมูลไปใช             จํานวน 10  ขอ  
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 การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จําแนกตามตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน จํานวน  6  ดานแตกตางกัน            
 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิดของ (Best & Kahn, 1993, 
pp. 246 – 250)  แบงออกเปน 5 ระดับ  (rating  scales) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    5   หมายถึง     การจัดระบบสารสนเทศการศึกษาของของโรงเรียนมากทีสุ่ด 
   4     หมายถึง     การจัดระบบสารสนเทศทางการศกึษาของโรงเรียนมาก 
   3     หมายถึง     การจัดระบบสารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน ปานกลาง 
   2     หมายถึง     การจัดระบบสารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน นอย 
   1     หมายถึง     การจัดระบบสารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน นอยที่สุด 
  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่มีในตอนที่ 2 
 3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั  โดยมีขั้นตอนดําเนนิการดงันี้ 
      1)  ศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยยึดกรอบเนื้อหา
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศ  ซึ่งกําหนดองคประกอบไว  6  ขั้นตอน 1)  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  2)  การตรวจสอบขอมูล  3)  การประมวลผลขอมูล  4)  การจัดเก็บขอมูล  
5)  การวิเคราะหขอมูล  6)  การนําขอมูลไปใช                                    
     2)  ศึกษาแบบสอบถามของสุชาดา  จันทกูล  (2545, หนา 43) วิจัยเร่ืองการจัดระบบ      
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    
      3)  สรางแบบสอบถามฉบับรางใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา   
   4)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ 
แนะนํา  ปรับปรงุ 
 3.2.2  การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (content validity)  และความถูกตองของภาษา  โดยใชเทคนิค IOC แลวนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จํานวน  5  คน  ดังนี้ 
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        (1)  นางภัคภร  เพื่อนงาม รองผูอํานวยการสถานศึกษา  วิทยฐานะชํานาญการ  
    โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร)   
    (ดานเนื้อหา) 
 (2)  นายกูเกียรติ  ภูมิพนา รองผูอํานวยการสถานศึกษา วทิยฐานะชํานาญการ 
                 โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร)   
    (ดานเนื้อหา) 
 (3)  นางเพ็ญศรี  สุขเสวีครู   วิทยฐานะชํานาญการ  
   โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร)   
   (ดานภาษา)  
  (4)  นางลัดดาวัลย  โคตรุฉิน  ครู   
   โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร)   
   (ดานสถิติวจิัย) 
                       (5)  ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
                  (ดานสถิติวิจัย) 

 2)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  จากเทศบาลเมืองพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  ประกอบดวย 
    (1)  โรงเรียนเทศบาล 1  ศรีกิตติวรรณนุสรณ จํานวน  10  คน 
    (2)  โรงเรียนเทศบาล 2  วัดกลางทุมมาวาส จํานวน  10  คน 
    (3)  โรงเรียนเทศบาล 3  วัดเกาะนครสวรรค จํานวน  10  คน 
 3)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของ  Cronbach (1990, 
pp. 202 -204)  ที่เรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา”  (α  – coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ .98  
 4)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณ
เพื่อเก็บขอมูลตอไป 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
          ผูวิจัยไดดําเนนิเปนขั้นตอนตอไปนี ้

 3.3.1  บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ถึงผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

 3.3.2  นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 

 3.3.3  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยสงดวยตนเอง 
            3.3.4  การรวบรวมแบบสอบถาม  ผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง  หลังจากสง
แบบสอบถามไปแลว  2  สัปดาห 
            3.3.5  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  138  คน  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา  138  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
        ผูวิจัยไดดําเนนิการดังตอไปนี้ 
 3.4.1  ตรวจสอบจํานวน และความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ
แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 
 3.4.2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถี่และคารอยละ  
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 3.4.3  สภาพการการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 3.4.4  การเปรียบเทียบสภาพการการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ใชการวิเคราะหดวยการทดสอบคาที  (t – test) 
 3.4.5  ขอมูลปลายเปด  จะวเิคราะหโดยการสังเคราะหเนือ้หา 
 3.4.6  เกณฑการวิเคราะหขอมูลของเบสท  (Best, 1993, p. 247) 

  คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถงึ  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนอยูในระดับ 
      มากที่สุด 
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   คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถงึ  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนอยูในระดับ  
     มาก 

 คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถงึ  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนอยูในระดับ  
    ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถงึ  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนอยูในระดับ  
    นอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถงึ  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนอยูในระดับ  
    นอยที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
 
        ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 
       3.5.1  ความถี่และคารอยละ สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     3.5.2  คาเฉลี่ย  (mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation)  สําหรับการศึกษา
จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
    3.5.3  สถิติทดสอบคาที  (independent sample t-test)  สําหรับการเปรียบเทียบการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณการทํางาน 


