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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาในยุคที่โลกไรพรมแดน  คุณภาพของคนไดรับการกําหนดใหเปนผูที่มี
ความสมบูรณทั้งทางรางกายจิตใจและสติปญญา  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคน  ซ่ึงเปนทรัพยากร
ที่สําคัญที่สุดของประเทศ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 มาตรา 49  ระบุไววา  
บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง

และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพพลภาพ  หรืออยูในสภาวะยากลําบาก  
ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยเทาเทียมกับบุคคลอืน่  
การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู
ดวยตนเอง  และการเรียนรูตลอดชีวิต  ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ 
 ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ  
โดยมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางาน

ในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันเปนระบบ โดยอาศัยหลักการและ
วิธีการบริหารและจัดการคุณภาพสมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของ  
วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พุทธศักราช 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวชัดเจนในหมวด 6  มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก เปนหลักประกันตอ
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยใหสถานศึกษาจัดระบบการบริหารจัดการ และมีขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอตรวจสอบได

และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคณุภาพ

จากสถานศึกษาเพื่อพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดในการบริหารสราง

ทางเลือกที่หลากหลาย  โดยเฉพาะในปจจุบันมีการแขงขันกันทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมโลก        
ทําใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบกันหลายดาน  ผูที่มีขาวสารและสารสนเทศดีเยี่ยมยอมไดเปรียบและ
เปนผูนําในการดําเนินงานตาง ๆ ดังนั้น  ทุกหนวยงานทุกองคกรจึงไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมีความเชื่อมั่นทันสมัย  เที่ยงตรง  สะดวก  รวดเร็ว  เรียกใชไดงายและมีประสิทธิตอ
งานที่ตัดสินใจ  การใชระบบสารสนเทศในโรงเรียนที่กําลังมีการปฏิรูปการศึกษาจึงเปนเรื่องจําเปน
มากท่ีสุด  เพราะสามารถชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคการบริหารจัดการสูโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษาที่มีคุณภาพนั้น  จําเปนที่ผูบริหารจะตองนําสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ  ดังนัน้
การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจึงนับวาเปนความจําเปนเรงดวนที่ผูบริหารในองคกรตาง ๆ 
จะตองใหความสําคัญ  โดยใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการบริหารจัดการ  แนวทางการพัฒนา
สารสนเทศเพื่อการบริหารไดแก  การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  การประมวลผลวิเคราะหขอมูล  
การจัดทําสารสนเทศ  การนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจ  สารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงาน  
ไดแก  ดานผลผลิต  ดานกระบวนการ  และดานปจจัย  บทบาทของผูบริหารในการนําเทคโนโลยี
มาใชในการบริหารไดแก  การจัดสรรทรัพยากรและจัดหาเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร ไดแก  
จัดสรรทรัพยากรและจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งสากลและทองถ่ิน  สงเสริมใหมีการผลิตและ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา  สงเสริมใหครูและบุคลากรมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี  
ติดตามความตองการและความจําเปนของโรงเรียนดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ  การวางแผนและ
การบริหารโรงเรียน  พบวา  โรงเรียนจะตองจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ  โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลและจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนทุกดานใหถูกตองและเปนปจจุบัน (กรมวิชาการ, 2544, 
หนา 23) 
 แนวทางการบริหารงานโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุ

เปาหมายหลักสูตรคือ  นักเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
ยุคโลกาภิวัตนไดอยางมีความสุข  ขอบขายการบริหารงานของสถานศึกษาในปจจุบัน  แบงการบริหารงาน
ออกเปน  6  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ  การเงินและพัสดุ  งานบุคลากร  
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (กรมสงเสริม
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การปกครองทองถ่ิน, 2549, หนา 29) ในการบริหารงานทั้ง 6 งานของสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย รวมทั้งตองมีขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ  
ถูกตองและเปนปจจุบัน  เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการ  จะชวยใหสามารถดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของวิชาหลักฐาน   
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  เพราะนอกจากสารสนเทศจะนําไปใชในการวางแผนแลว  
ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ ในการดําเนินการตาง ๆ แตทั้งนี้สารสนเทศ
จะตองมีคุณภาพทั้งในดานความถูกตอง  เชื่อถือได  มีความเปนปจจุบัน  สามารถตอบสนอง
ผูใชไดทันเหตุการณ 
 ระบบขอมูลและสารสนเทศนับวามีความสําคัญ  ในปจจุบันเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ
การบริหาร  การตัดสินใจกําหนดนโยบายและการวางแผน  ตลอดทั้งควบคุมติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ขอมูลสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่จะชวยชี้หรือแนะทิศทาง
ที่ผูบริหารจะเลือกดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว  การจัดขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษามีขอบขายครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและจัดระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษา  6  ขั้นตอน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 187-188)  
ดังนี้  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  เห็นไดวาขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนตอระบบ
การบริหาร  การวางแผน  การประเมินผลที่เนนคุณภาพเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  หากระบบขอมูลสารสนเทศขาดประสิทธิภาพยอมประสบปญหาขาดความเที่ยงตรง  
ขาดความเชื่อถือ  ทําใหการจัดขอมูลสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ผูวิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษาการจัดระบบสารสนทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.2.1  เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
     1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงานครูในการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามตําแหนง  วุฒิการศึกษา  
และประสบการณในการทํางาน 
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1.3  ความสําคัญของการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
สําหรับนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามหลักการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
(2545, หนา 187-188)  เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  จํานวน  6  ขั้นตอน  คือ  
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมลู  การวิเคราะห
ขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ปการศึกษา  2551     
 1.4.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร  ไดแก  ผูบริหาร  และพนักงานครู  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จํานวน 5 โรงเรียน  ไดแกผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  11  คน  และพนักงานครูที่ปฏิบัติการสอน  
จํานวน  190  คน  รวมเปนประชากร  จํานวน  201  คน 
  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร  โดยเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling) ไดผูบริหาร  
จํานวน  11  คน  และพนักงานครู  ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่และ
มอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  เทียบสัดสวนของโรงเรียนและสุมอยางงาย  
โดยวิธีจับฉลาก  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  127  คน  รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด  138  คน 
 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
      1)  ตัวแปรตน ไดแก  
            (1)  ตําแหนง  จําแนกเปน 
               ก.  ผูบริหาร 
           ข.  พนักงานครู 
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         (2)  วุฒกิารศึกษา  จําแนกเปน 
        ก.  ปริญญาตรี 
        ข.  สูงกวาปริญญาตรี 
     (3)  ประสบการณในการทํางาน  จําแนกเปน 
        ก.  ต่ํากวา 10 ป 
        ข.  ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป     
       2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลจังหวดัฉะเชิงเทรา  จํานวน  6  ขั้นตอน  คือ   
      (1)  การเก็บรวบรวมขอมูล   
     (2)  การตรวจสอบขอมูล 
     (3)  การประมวลผลขอมูล   
     (4)  การจัดเก็บขอมูล   
     (5)  การวิเคราะหขอมูล   
     (6)  การนําขอมูลไปใช   
 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

  
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราในปการศึกษา  2551 โดยศึกษาตัวแปรดังนี้  
 1.5.1  ตําแหนงของบุคลากรที่เกี่ยวของ  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และพนักงานครู
เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในดานการใหนโยบายและสงเสริม

บุคลากรในโรงเรียนใหนําระบบสารสนเทศทางการศึกษามาใชอยางเปนรูปธรรมทั้งดานสารสนเทศ

พื้นฐานของสถานศึกษา  สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และสารสนเทศเพื่อการรายงาน ดังนั้นผูวิจัยตองการทราบวา
ตําแหนงของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทราใหขอมูลจริงเปนปจจุบันหรือไมและโรงเรียนปฏิบัติหรือไมอยูในระดับใด  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของทัศนีย  คํานึง  (2548, หนา 8)  ไดศึกษาและทําวิจัยเร่ืองความตองการ
ในการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี 
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โดยใชตัวแปรตนคือ ตําแหนง  ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
 1.5.2  วุฒิการศึกษาของพนักงานครู ไดแก  การสําเร็จการศึกษาสูงสุดของผูบริหารและ
พนักงานครู  จําแนกเปน  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้เพราะผูวิจัย
ตองการทราบวาพนักงานครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทราอยูในระดับใดและมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
อาภรณ  เชื้อพรหม  (2548, หนา 61)  ไดศึกษาและทําวิจัยเรื่อง  แนวทางการพฒันาจดัระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตบางแค  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยใชตัวแปรตน  คือ  เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และตําแหนงหนาที่   
 1.5.3  ประสบการณในการทํางาน  ไดแก  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหารและ
พนักงานครู  จําแนกเปน  ต่ํากวา 10 ปและตั้งแต 10 ป ขึ้นไป  เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้เพราะผูวิจัย
ตองการทราบวาพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราอยูในระดับใดและมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของจันทรพร  เสงี่ยมพักตร (2549, หนา 55) ไดศึกษาและทําวิจัยเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยใชตัวแปรตน  คือ  สถานภาพการปฏิบัติงาน  เพศ  
วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการปฏิบัติงาน   
 สวนตัวแปรตามผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามโดยยึดกรอบเนื้อหาตามหลักการบรหิารงาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545, หนา 187-188)  เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ดังความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้   
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 ตัวแปรตน                 ตัวแปรตาม 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  1  กรอบแนวคดิแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 
 

1.6 สมมุติฐานการวิจัย 
 
     1.6.1  ผูบริหารและพนักงานครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 1.6.2  ผูบริหารและพนักงานครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 1.6.3  ผูบริหารและพนักงานครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคดิเหน็ตอ
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  และตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้  จึงไดนิยาม
คําศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา            
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวดัฉะเชิงเทรา  
จําแนก  6  ขั้นตอน  ดังนี ้
1)  การเก็บรวบรวมขอมูล   
2)  การตรวจสอบขอมูล 
3)  การประมวลผลขอมูล   
4)  การจัดเก็บขอมูล   
5)  การวิเคราะหขอมูล   
6)  การนําขอมูลไปใช   
 

 
 (1)  ตําแหนง  จําแนกเปน 
         1.1  ผูบริหาร 
         1.2  พนักงานครู 
(2) วุฒกิารศึกษา  จําแนกเปน 
         2.1  ปริญญาตรี 
         2.2  สูงกวาปริญญาตรี 
 (3) ประสบการณในการทํางาน      
 จําแนกเปน 
         3.1 ต่ํากวา 10 ป 
         3.2 ตั้งแต 10 ป ขึ้นไป     
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 1.7.1  การจัดระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ลักษณะการดําเนนิงานตามขั้นตอนในการจัดระบบ
สารสนเทศโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน  6  ขั้นตอน  ไดแก 
       1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
โดยกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  กําหนดเครื่องมือ  กําหนดบุคลากร  กําหนด
ระยะเวลา  กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีการสํารวจความตองการและความจําเปนตรงตาม
ลักษณะงาน  มีความเที่ยงตรง  เชื่อถือได 
    2)  การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวม
มาเพื่อใหขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ประกอบดวย  ความเปนปจจุบันของขอมูล  ความตรงตามเนื้อหา
ของขอมูลตามความตองการของผูใช  ตรงตามวัตถุประสงคและลักษณะของงาน  และผานกระบวนการ
ในการจัดเก็บดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  ตลอดจนการแกไขขอผิดพลาดหรือ
ขอบกพรองของขอมูลใหมีความถูกตอง 
    3)  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  
สวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ

    4)  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ไดจัดกระทําแลว  
ในรูปแบบที่หลากหลายไวในสื่อตาง ๆ  เพื่อความสะดวกในการนําไปใชในการบริหารงาน  สามารถ
เรียกใชไดตลอดเวลา  ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ 
    5)  การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การกําหนดความสัมพนัธของขอมูล  และจัดทําขอมูล
เพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช   

  6)  การนําขอมูลไปใช  หมายถึง  การนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบ 
การตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง  ในการปฏิบัติขั้นตอนที่  5  กับขั้นตอนที่  6  
จะทําไปดวยกัน  กลาวคือ  เมื่อตองการใช  เชน  เพื่อการวางแผนก็นําขอมูลสารสนเทศที่ตองใช
เพื่อการวางแผนมาวิเคราะห  ตามกระบวนการแลวนําไปใช  
  1.7.2  ตําแหนง  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ แบงเปน  2  ประเภท  คือ 
     1)  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา 
และรองผูอํานวยการสถานศึกษา  ที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรยีน  สังกดัเทศบาล
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
     2)  พนักงานครู หมายถึง  ครูผูชวย  ครู  และผูปฏิบัติการสอนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในโรงเรียน  สังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา   
 1.7.3  วุฒิการศึกษา  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามที่มวีฒุิการศกึษาระดับปริญญาตรี  หรือ
สูงกวาปริญญาตรี 
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  1.7.4  ประสบการณในการทาํงาน  หมายถึง  ประสบการณที่สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา   จําแนกเปนประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป  และประสบการณในการทํางาน
ตั้งแต  10  ป  ขึ้นไป 
  1.7.5  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชงิเทรา  หมายถงึ  โรงเรียนที่จดัการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  5  โรงเรียน  ประกอบดวย 
   1)  โรงเรียนเทศบาล  1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
   2)  โรงเรียนเทศบาล  2  พระยาศรีสุนทรโวหาร(นอย  อาจารยางกูร) เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา  จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
   3)  โรงเรียนเทศบาล  1  วัดแจง  เทศบาลตําบลบางคลา  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
   4)  โรงเรียนเทศบาล  2  วัดโพธ์ิ  เทศบาลตําบลบางคลา  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
   5)  โรงเรียนเทศบาล  1  บางวัว  เทศบาลตาํบลบางวัว  จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
  
 
 


