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 บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา  24 
กําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่  ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,
หนา 22)  ดําเนินการเกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของกระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรี

มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานใดสํานักหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะประสานงานตาง ๆ  
ในกระทรวงและดําเนินงานตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนงานที่ตองปฏิบัติตามสายงานการบังคับบัญชา
อันเปนอํานาจหนาที่ซ่ึงจะตองมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  หรือกําหนดในกฎหมายอื่น
จัดทํางบประมาณ   และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   เรงรัด  ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง  และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   
ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติที่มิไดอยูในอํานาจของสวนราชการอื่น  และ
ดําเนินการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการ 
              กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
ไดกําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร 
การแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติ  ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาต ิ
จัดทํางบประมาณและบริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวงเพื่อการบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  (ราชกิจจานุเบกษา, 2548, หนา 9) 
  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  แบงสวนราชการออกเปน  11  หนวยงาน  ประกอบดวย 
สํานักอํานวยการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา  สํานักความสัมพันธตางประเทศ  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  สํานักการลูกเสือ  ยุวกาชาด  และกิจการนักเรียน  สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักนิติการ  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภายใน  ประกอบดวย 
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร  หนวยตรวจสอบภายใน  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และ
กลุมตรวจสอบภายใน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2548, หนา 10) 
 การบริหารงานขององคกรทุกประเภท  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางมีวัตถุประสงคบางประการ 
เชนเพื่อคุณภาพการศึกษา  เพื่อสรางผลกําไร  เพื่อการใหบริการประชาชน  เปนตน  ไมวาจะกําหนด
วัตถุประสงคไวเชนใดกต็าม  การบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น  ก็ตองประสบกับความเสี่ยง (Risk) 
อยูเสมอ ซ่ึงอาจปรากฏในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  เชน  นโยบาย  การเงิน  ทรัพยากรมนุษย 
เทคโนโลยี  การเมือง  ความเสี่ยง  เปนภาวะคุกคาม   ปญหา  อุปสรรค  หรือการสูญเสียโอกาส
ซ่ึงจะมีผลทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  หรือกอใหเกิดผล  เสียหายตอ
องคกร  ทั้งในดานกลยุทธ  การปฏิบัติงาน การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  ประเด็นสําคัญ
ในเรื่องเกี่ยวกับความเสี่ยงคือความไมแนนอน  (uncertainty)  ของผลลัพธ  ถึงแมบางทาน
อาจจะใหคําอธิบายวาความเสี่ยงกอใหเกิดเฉพาะผลที่ติดตามมา  ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได  และ
หากบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตองแลว  ความเสี่ยงจะกอใหเกิดโอกาส  และนําไปสูนวัตกรรม
ไดตัวอยางเชน  โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  (E-Government)  ถึงแมวาอาจมีความเสี่ยงเขามา
เกี่ยวของคอนขางมาก  แตหากสามารถควบคุมความเสี่ยงไดแลว  จะชวยกอใหเกิดโอกาส
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน  และการใหบริการประชาชนอยางมาก  ความเสี่ยงเปน
เรื่องประกอบกันระหวางองคประกอบอยางนอย  2  สวน  คือโอกาสที่นาจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ได
พึงประสงคกับผลกระทบที่ตามมา  ประโยชนที่พึงไดรับจากการที่องคกรมีการบริหารความเสี่ยง
อยางเหมาะสมจะเปนการสนับสนุนกลยุทธและแผนงาน  ชวยในการบรรลุจุดประสงค  เขาใจ
ภัยคุกคามของโครงการ  การปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหแนใจวาอยูใน
ภาวะควบคุมได  สนับสนุนใหมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  นอกเหนือจากนั้นทําใหมีการสื่อสารกัน
ในองคกรมากขึ้น  ความสัมพันธก็ดีขึ้นตามมา  ผลโดยรวมจะชวยใหองคกรมีชัยชนะตอคูแขง 
ถาองคกรนั้นยอมรับระดับความเสี่ยง  (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 1) 
 ความเสี่ยง  (risk)  เปนสิ่งที่มนุษยทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงไดบางอยางเปนเรื่องที่มี
ความจําเปน ซ่ึงวิธีเดียวที่สามารถหลีกเล่ียงความเสี่ยงได  คือการไมทําอะไรเลย แตก็หมายความวา
จะไมสามารถบรรลุผลอะไรไดเชนกัน  การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ 
ประเมิน  ควบคุม  และสื่อสารความเสี่ยงตาง ๆ ที่มีผลตอชีวิต  ทรัพยสิน  ที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอการบริหารอุปสรรค  ความไมแนนอนและโอกาสที่จะเกิดอยางมีประสิทธิผล  การบริหารความเสี่ยง
องคกรโดยรวม  เปนการผสมผสานของการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด  
ใหครอบคลุมความเสี่ยงทั้งองคกรใหมีความคิดมองไปขางหนา  ไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวม
ของผูบริหารและบุคลากรในองคกรนั้น ๆ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 1) 
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 การบริหารความเสี่ยงนั้น  เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการบริหารองคกร  ซ่ึงเปนที่รูจัก
และแพรหลายในหลาย ๆ วงการ  เชน  บริษัทธุรกิจทั่วไป  บริษัทอุตสาหกรรม  ธนาคาร  และ
โรงพยาบาล  เปนตน  แตในภาคราชการ  ซ่ึงสวนมากเปนหนวยงานบริการนั้น  ที่ผานมากลับตื่นตัว
และประยุกตใหระบบบริหารความเสี่ยงกันนอยมาก  ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงาน
ของราชการ  จึงนับเปนเรื่องที่นาสนใจและเปนประโยชนตอการปฏิรูประบบราชการตามนโยบาย
ของรัฐบาลเปนอยางยิ่ง  (ธารชุดา  อมรเพชรกุล, 2546, หนา 1) 
 สําหรับเรื่องความเสี่ยงในบริหารงานงานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เริ่มใหความสําคัญตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เพราะไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  เปนตัวช้ีวัดที่  17  เร่ืองระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549, หนา 60) 
ดังนั้นผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของความคิดเห็นตอความเสี่ยงในบริหารงานงานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จึงไดจัดทําวิจัยในเรื่องนี้เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

 1.2.1  เพื่อศึกษาความคิด เห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวน  4  ดาน  คือ  ดานกลยุทธ  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการเงิน  
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ตามความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลางและ
ระดับตน 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  4  ดาน  ตามความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสงู 
ระดับกลาง  และระดับตน  จําแนกตามตําแหนง  และประสบการณทํางาน 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
  
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบขอมูลความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสูง  
ระดับกลาง  และระดับตนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกับการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทาง
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ในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  4  ดานคือ  ดานกลยุทธ  ดานการปฏบิตังิาน  ดานการเงนิ  
และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 1.4.2  ประชากรกลุมตัวอยาง 
  1)  ประชากร  ไดแก  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับตน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  25  หนวยงาน  จําแนกเปน 
                               (1)  ระดบัสูง  จํานวน  30  คน 
 (2)  ระดบักลาง  จํานวน  562  คน 
                               (3)  ระดบัตน  จํานวน  163  คน 
        รวมเปนประชากรทั้งสิ้น  จํานวน  755  คน 
 2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการพลเรือนระดับสูงเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  จํานวน  30  คน  ขาราชการพลเรือนระดับกลางและขาราชการพลเรือน
ระดับตนไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยาง จากตารางเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607 - 610)  เทียบสัดสวนของแตละหนวยงานแลวสุมอยางงายไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 
260  คน   
 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา   
           1)  ตัวแปรตน  ไดแก 
 (1)  ตําแหนง  จําแนกเปน  ขาราชการพลเรือน 
   ก.  ระดับสูง 
   ข.  ระดับกลาง 
   ค.  ระดับตน 
 (2)  ประสบการณทํางาน  จําแนกเปน 
                                         ก.  ต่ํากวา  20  ป 
  ข.  ตั้งแต   20  ปขึ้นไป 
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 2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  4  ดาน  คือ 
 (1)  ดานกลยุทธ 
 (2)  ดานการปฏิบัติงาน 
 (3)  ดานการเงนิ 
 (4)  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
  

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลาง  
และระดับตน  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีตอความเสี่ยงในการบริหารงาน  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยไดศึกษาตัวแปรดังนี้ 

 1.5.1  ตัวแปรตน 
  1)  ตําแหนง  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  ขาราชการพลเรือนระดับกลางและ
ขาราชการพลเรือนระดับตน  เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้เพราะผูวิจัยตองการทราบวาขาราชการพลเรือน
ระดับสูง  ขาราชการพลเรือนระดับกลาง  และขาราชการพลเรือนระดับตนในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2542, หนา 15)  
อยูในระดับใดและมีความคิดเห็นแตกตางกันหรือไมอยางไร 
  2)  ประสบการณทํางาน  ไดแกอายุราชการต่ํากวา  20  ป  และ  20  ปขึ้นไป  
เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้  เพราะผูวิจัยตองการทราบวาประสบการณทํางานที่แตกตางกันมคีวามคิดเห็น
ตอความเสี่ยงในการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

อยูในระดับใด  และมีความคิดเห็นตางกันหรือไมอยางไร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอาภา  นิตยศักดิ์ 
(2533, หนา 15)  ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องการศึกษาการจัดการตอความเสี่ยงของการปฏิบัติการพยาบาล
ในโรงพยาบาลของรัฐและจากการสํารวจพบวาประสบการณในการทํางานของขาราชการพลเรือน

สวนมากจะมีเวลาปฏิบัติราชการต่ํากวา  20  ป  และตั้งแต  20  ปขึ้นไป  มีจํานวนใกลเคียงกัน  
 ตัวแปรตาม  ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามโดยยึดแนวความคิดและหลักการการบริหาร
ความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  4  ดาน  คือดานกลยุทธ  ดานการปฏิบัติงาน 
ดานการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   (แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ, 2550, หนา 10)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความเสี่ยง
ในการบริหารงานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 

                            ตัวแปรตน                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั 
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 
  
 1.6.1  ขาราชการพลเรือนระดับสูง ระดับกลางและระดับตน มีความคิดเห็นตอความเสี่ยง
ในการบรหิารงานบรหิารความเสี่ยง ของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร  จํานวน  4  ดาน  แตกตางกัน 
 1.6.2  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับตนที่มีประสบการณทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จํานวน  4  ดาน  แตกตางกัน 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัและตรงตามจุดประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดกําหนด
นิยามศัพทเฉพาะ ดังนี ้
 1.7.1  ความเสี่ยง หมายถึง  การกําหนดแนวทางและกระบวนการในการบงชี้ วิเคราะห 
ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหนวยงาน หรือกระบวนการ

 
1.  ตัวแปรตน  ไดแก 
       1.1  ตําแหนง จําแนกเปน 

1)  ขาราชการพลเรือนระดับสูง 
2)  ขาราชการพลเรือนระดับกลาง 

 3)  ขาราชการพลเรือนระดับตน 
       1.2  ประสบการณทํางาน จําแนกเปน 
  1)  ต่ํากวา  20  ป 

2)  ตั้งแต   20  ปขึ้นไป 

ความคิดเหน็ตอความเสี่ยง

ในการบริหารงานของสํานักงาน

ปลัด กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 4 ดาน
คือ

1.  ดานกลยุทธ 
2.  ดานการปฏิบัติงาน 
3.  ดานการเงนิ 
4.  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ       
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ดําเนินงานขององคกร เพื่อชวยใหองคกรลดการสูญเสียนอยที่สุดและเพิ่มโอกาสเชิงบวกมากที่สุด 
ความเสี่ยงมีจํานวน 4 ดาน คือ 
 1)  ดานกลยุทธ หมายถึง เหตุการณใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  
และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาประสงค
ตามกลยุทธ เชน นโยบาย แผนการดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร 
 2)  ดานการปฏิบัติงาน  หมายถึง  เหตุการณใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณ
ไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย  ความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุผล
สําเร็จเนื่องจากเกิดปญหาทางดานกระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการดําเนินงานขององคกร  
 3)  ดานการเงิน  หมายถึง  เหตุการณใด ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน 
และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย  ในดานลบตอการบริหารจัดการทางดานการเงินขององคกร
ในทุกมิติ เชน การเบิกจายเงิน  การใชระบบ GFMIS  การใชงบประมาณผิดประเภท 
 4)  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  หมายถึง  เหตุการณใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต
สถานการณที่ไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินการขององคกรอันเนื่องมาจากการดําเนินการ

ทางกฎ  ระเบียบ ที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนจากบทบัญญัติที่กําหนดตามกฎหมาย 
               1.7.2  ตําแหนง  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายขององคกร  แบงเปน 
3  ระดับ  คือ 
 1)  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการระดับ 9- 11  
 2)  ขาราชการพลเรือนระดับกลาง  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการระดับ  6-8  
 3)  ขาราชการพลเรือนระดับตน  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการระดับ  1- 5 
                 1.7.3  ประสบการณทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการรับราชการของขาราชการพลเรือน   
แบงเปน  2  ระดับ  คือ 
  1)  ต่ํากวา  20  ป 
  2)  ตั้งแต  20  ปขึ้นไป 

 1.7.4  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  หมายถึง  หนวยงานตามโครงสรางการแบง
สวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ซ่ึงปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการแปลงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
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เปนแผนปฏิบัติพัฒนายุทธศาสตร ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณและบริหารราชการ
ประจําทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามภารกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการ  
       1.7.5  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 
 


