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 บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา  24 
กําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่  ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,
หนา 22)  ดําเนินการเกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของกระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรี

มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานใดสํานักหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะประสานงานตาง ๆ  
ในกระทรวงและดําเนินงานตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนงานที่ตองปฏิบัติตามสายงานการบังคับบัญชา
อันเปนอํานาจหนาที่ซ่ึงจะตองมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  หรือกําหนดในกฎหมายอื่น
จัดทํางบประมาณ   และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   เรงรัด  ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง  และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   
ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติที่มิไดอยูในอํานาจของสวนราชการอื่น  และ
ดําเนินการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการ 
              กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
ไดกําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร 
การแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติ  ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาต ิ
จัดทํางบประมาณและบริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวงเพื่อการบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  (ราชกิจจานุเบกษา, 2548, หนา 9) 
  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  แบงสวนราชการออกเปน  11  หนวยงาน  ประกอบดวย 
สํานักอํานวยการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา  สํานักความสัมพันธตางประเทศ  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  สํานักการลูกเสือ  ยุวกาชาด  และกิจการนักเรียน  สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักนิติการ  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภายใน  ประกอบดวย 
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร  หนวยตรวจสอบภายใน  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และ
กลุมตรวจสอบภายใน  (ราชกิจจานุเบกษา, 2548, หนา 10) 
 การบริหารงานขององคกรทุกประเภท  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางมีวัตถุประสงคบางประการ 
เชนเพื่อคุณภาพการศึกษา  เพื่อสรางผลกําไร  เพื่อการใหบริการประชาชน  เปนตน  ไมวาจะกําหนด
วัตถุประสงคไวเชนใดกต็าม  การบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น  ก็ตองประสบกับความเสี่ยง (Risk) 
อยูเสมอ ซ่ึงอาจปรากฏในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  เชน  นโยบาย  การเงิน  ทรัพยากรมนุษย 
เทคโนโลยี  การเมือง  ความเสี่ยง  เปนภาวะคุกคาม   ปญหา  อุปสรรค  หรือการสูญเสียโอกาส
ซ่ึงจะมีผลทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  หรือกอใหเกิดผล  เสียหายตอ
องคกร  ทั้งในดานกลยุทธ  การปฏิบัติงาน การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  ประเด็นสําคัญ
ในเรื่องเกี่ยวกับความเสี่ยงคือความไมแนนอน  (uncertainty)  ของผลลัพธ  ถึงแมบางทาน
อาจจะใหคําอธิบายวาความเสี่ยงกอใหเกิดเฉพาะผลที่ติดตามมา  ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได  และ
หากบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตองแลว  ความเสี่ยงจะกอใหเกิดโอกาส  และนําไปสูนวัตกรรม
ไดตัวอยางเชน  โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  (E-Government)  ถึงแมวาอาจมีความเสี่ยงเขามา
เกี่ยวของคอนขางมาก  แตหากสามารถควบคุมความเสี่ยงไดแลว  จะชวยกอใหเกิดโอกาส
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน  และการใหบริการประชาชนอยางมาก  ความเสี่ยงเปน
เรื่องประกอบกันระหวางองคประกอบอยางนอย  2  สวน  คือโอกาสที่นาจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ได
พึงประสงคกับผลกระทบที่ตามมา  ประโยชนที่พึงไดรับจากการที่องคกรมีการบริหารความเสี่ยง
อยางเหมาะสมจะเปนการสนับสนุนกลยุทธและแผนงาน  ชวยในการบรรลุจุดประสงค  เขาใจ
ภัยคุกคามของโครงการ  การปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหแนใจวาอยูใน
ภาวะควบคุมได  สนับสนุนใหมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  นอกเหนือจากนั้นทําใหมีการสื่อสารกัน
ในองคกรมากขึ้น  ความสัมพันธก็ดีขึ้นตามมา  ผลโดยรวมจะชวยใหองคกรมีชัยชนะตอคูแขง 
ถาองคกรนั้นยอมรับระดับความเสี่ยง  (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 1) 
 ความเสี่ยง  (risk)  เปนสิ่งที่มนุษยทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงไดบางอยางเปนเรื่องที่มี
ความจําเปน ซ่ึงวิธีเดียวที่สามารถหลีกเล่ียงความเสี่ยงได  คือการไมทําอะไรเลย แตก็หมายความวา
จะไมสามารถบรรลุผลอะไรไดเชนกัน  การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ 
ประเมิน  ควบคุม  และสื่อสารความเสี่ยงตาง ๆ ที่มีผลตอชีวิต  ทรัพยสิน  ที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอการบริหารอุปสรรค  ความไมแนนอนและโอกาสที่จะเกิดอยางมีประสิทธิผล  การบริหารความเสี่ยง
องคกรโดยรวม  เปนการผสมผสานของการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด  
ใหครอบคลุมความเสี่ยงทั้งองคกรใหมีความคิดมองไปขางหนา  ไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวม
ของผูบริหารและบุคลากรในองคกรนั้น ๆ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 1) 
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 การบริหารความเสี่ยงนั้น  เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการบริหารองคกร  ซ่ึงเปนที่รูจัก
และแพรหลายในหลาย ๆ วงการ  เชน  บริษัทธุรกิจทั่วไป  บริษัทอุตสาหกรรม  ธนาคาร  และ
โรงพยาบาล  เปนตน  แตในภาคราชการ  ซ่ึงสวนมากเปนหนวยงานบริการนั้น  ที่ผานมากลับตื่นตัว
และประยุกตใหระบบบริหารความเสี่ยงกันนอยมาก  ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงาน
ของราชการ  จึงนับเปนเรื่องที่นาสนใจและเปนประโยชนตอการปฏิรูประบบราชการตามนโยบาย
ของรัฐบาลเปนอยางยิ่ง  (ธารชุดา  อมรเพชรกุล, 2546, หนา 1) 
 สําหรับเรื่องความเสี่ยงในบริหารงานงานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เริ่มใหความสําคัญตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เพราะไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  เปนตัวช้ีวัดที่  17  เร่ืองระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549, หนา 60) 
ดังนั้นผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของความคิดเห็นตอความเสี่ยงในบริหารงานงานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จึงไดจัดทําวิจัยในเรื่องนี้เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

 1.2.1  เพื่อศึกษาความคิด เห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวน  4  ดาน  คือ  ดานกลยุทธ  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการเงิน  
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ตามความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลางและ
ระดับตน 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  4  ดาน  ตามความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสงู 
ระดับกลาง  และระดับตน  จําแนกตามตําแหนง  และประสบการณทํางาน 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
  
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบขอมูลความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสูง  
ระดับกลาง  และระดับตนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกับการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทาง
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ในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  4  ดานคือ  ดานกลยุทธ  ดานการปฏบิตังิาน  ดานการเงนิ  
และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 1.4.2  ประชากรกลุมตัวอยาง 
  1)  ประชากร  ไดแก  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับตน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  25  หนวยงาน  จําแนกเปน 
                               (1)  ระดบัสูง  จํานวน  30  คน 
 (2)  ระดบักลาง  จํานวน  562  คน 
                               (3)  ระดบัตน  จํานวน  163  คน 
        รวมเปนประชากรทั้งสิ้น  จํานวน  755  คน 
 2)  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการพลเรือนระดับสูงเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  จํานวน  30  คน  ขาราชการพลเรือนระดับกลางและขาราชการพลเรือน
ระดับตนไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยาง จากตารางเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607 - 610)  เทียบสัดสวนของแตละหนวยงานแลวสุมอยางงายไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 
260  คน   
 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา   
           1)  ตัวแปรตน  ไดแก 
 (1)  ตําแหนง  จําแนกเปน  ขาราชการพลเรือน 
   ก.  ระดับสูง 
   ข.  ระดับกลาง 
   ค.  ระดับตน 
 (2)  ประสบการณทํางาน  จําแนกเปน 
                                         ก.  ต่ํากวา  20  ป 
  ข.  ตั้งแต   20  ปขึ้นไป 
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 2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  4  ดาน  คือ 
 (1)  ดานกลยุทธ 
 (2)  ดานการปฏิบัติงาน 
 (3)  ดานการเงนิ 
 (4)  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 

1.5  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
  

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลาง  
และระดับตน  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีตอความเสี่ยงในการบริหารงาน  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยไดศึกษาตัวแปรดังนี้ 

 1.5.1  ตัวแปรตน 
  1)  ตําแหนง  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  ขาราชการพลเรือนระดับกลางและ
ขาราชการพลเรือนระดับตน  เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้เพราะผูวิจัยตองการทราบวาขาราชการพลเรือน
ระดับสูง  ขาราชการพลเรือนระดับกลาง  และขาราชการพลเรือนระดับตนในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2542, หนา 15)  
อยูในระดับใดและมีความคิดเห็นแตกตางกันหรือไมอยางไร 
  2)  ประสบการณทํางาน  ไดแกอายุราชการต่ํากวา  20  ป  และ  20  ปขึ้นไป  
เหตุผลที่เลือกตัวแปรนี้  เพราะผูวิจัยตองการทราบวาประสบการณทํางานที่แตกตางกันมคีวามคิดเห็น
ตอความเสี่ยงในการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

อยูในระดับใด  และมีความคิดเห็นตางกันหรือไมอยางไร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอาภา  นิตยศักดิ์ 
(2533, หนา 15)  ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องการศึกษาการจัดการตอความเสี่ยงของการปฏิบัติการพยาบาล
ในโรงพยาบาลของรัฐและจากการสํารวจพบวาประสบการณในการทํางานของขาราชการพลเรือน

สวนมากจะมีเวลาปฏิบัติราชการต่ํากวา  20  ป  และตั้งแต  20  ปขึ้นไป  มีจํานวนใกลเคียงกัน  
 ตัวแปรตาม  ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามโดยยึดแนวความคิดและหลักการการบริหาร
ความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  4  ดาน  คือดานกลยุทธ  ดานการปฏิบัติงาน 
ดานการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   (แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ, 2550, หนา 10)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความเสี่ยง
ในการบริหารงานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 

                            ตัวแปรตน                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั 
 

1.6  สมมติฐานการวิจัย 
  
 1.6.1  ขาราชการพลเรือนระดับสูง ระดับกลางและระดับตน มีความคิดเห็นตอความเสี่ยง
ในการบรหิารงานบรหิารความเสี่ยง ของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร  จํานวน  4  ดาน  แตกตางกัน 
 1.6.2  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับตนที่มีประสบการณทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จํานวน  4  ดาน  แตกตางกัน 
 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัและตรงตามจุดประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดกําหนด
นิยามศัพทเฉพาะ ดังนี ้
 1.7.1  ความเสี่ยง หมายถึง  การกําหนดแนวทางและกระบวนการในการบงชี้ วิเคราะห 
ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหนวยงาน หรือกระบวนการ

 
1.  ตัวแปรตน  ไดแก 
       1.1  ตําแหนง จําแนกเปน 

1)  ขาราชการพลเรือนระดับสูง 
2)  ขาราชการพลเรือนระดับกลาง 

 3)  ขาราชการพลเรือนระดับตน 
       1.2  ประสบการณทํางาน จําแนกเปน 
  1)  ต่ํากวา  20  ป 

2)  ตั้งแต   20  ปขึ้นไป 

ความคิดเหน็ตอความเสี่ยง

ในการบริหารงานของสํานักงาน

ปลัด กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 4 ดาน
คือ

1.  ดานกลยุทธ 
2.  ดานการปฏิบัติงาน 
3.  ดานการเงนิ 
4.  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ       
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ดําเนินงานขององคกร เพื่อชวยใหองคกรลดการสูญเสียนอยที่สุดและเพิ่มโอกาสเชิงบวกมากที่สุด 
ความเสี่ยงมีจํานวน 4 ดาน คือ 
 1)  ดานกลยุทธ หมายถึง เหตุการณใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  
และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาประสงค
ตามกลยุทธ เชน นโยบาย แผนการดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร 
 2)  ดานการปฏิบัติงาน  หมายถึง  เหตุการณใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณ
ไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย  ความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุผล
สําเร็จเนื่องจากเกิดปญหาทางดานกระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการดําเนินงานขององคกร  
 3)  ดานการเงิน  หมายถึง  เหตุการณใด ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน 
และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย  ในดานลบตอการบริหารจัดการทางดานการเงินขององคกร
ในทุกมิติ เชน การเบิกจายเงิน  การใชระบบ GFMIS  การใชงบประมาณผิดประเภท 
 4)  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  หมายถึง  เหตุการณใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต
สถานการณที่ไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินการขององคกรอันเนื่องมาจากการดําเนินการ

ทางกฎ  ระเบียบ ที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนจากบทบัญญัติที่กําหนดตามกฎหมาย 
               1.7.2  ตําแหนง  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายขององคกร  แบงเปน 
3  ระดับ  คือ 
 1)  ขาราชการพลเรือนระดับสูง  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการระดับ 9- 11  
 2)  ขาราชการพลเรือนระดับกลาง  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการระดับ  6-8  
 3)  ขาราชการพลเรือนระดับตน  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการระดับ  1- 5 
                 1.7.3  ประสบการณทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการรับราชการของขาราชการพลเรือน   
แบงเปน  2  ระดับ  คือ 
  1)  ต่ํากวา  20  ป 
  2)  ตั้งแต  20  ปขึ้นไป 

 1.7.4  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  หมายถึง  หนวยงานตามโครงสรางการแบง
สวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ซ่ึงปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการแปลงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
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เปนแผนปฏิบัติพัฒนายุทธศาสตร ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณและบริหารราชการ
ประจําทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามภารกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการ  
       1.7.5  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 
 


