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บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลการวิจัย  
จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยมีสาระดังตอไปนี้ 
 2.1  การบริหารโรงเรียน  

  2.1.1  การบริหารวิชาการ 
  2.1.2  การบริหารงบประมาณ 
  2.1.3  การบริหารงานบุคคล 
 2.1.4  การบริหารทั่วไป 

 2.2  ขอมูลสารสนเทศ 
  2.2.1  ความหมายของขอมูลสารสนเทศ 
  2.2.2  ประเภทของขอมูลสารสนเทศ 
  2.2.3  ความสําคัญและประโยชนของขอมลูสารสนเทศ 
  2.2.4  คุณสมบัติของขอมูลสารสนเทศที่ดี 
  2.2.5  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน 

 2.3  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 2.3.1  งานวิจยัในประเทศ 
 2.3.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 2.4  สรุปหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  ที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   
มีรายละเอียดดังนี ้

 

2.1  การบรหิารโรงเรียน 
 
 การบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขอบขาย
ภารกิจ  ตามที่กําหนดไวในคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่เปนนิติบุคคล  ดังนี้ 
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 2.1.1  การบริหารวิชาการ 
 งานวิชาการ   เปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจ ในการบริหารจัดการ
ไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ  คลองตัว 
รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ินและการมีสวนรวม
จากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหาร 
และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล 
รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ทองถิ่น  ไดอยางมีคุณภาพ  และ
มีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค 

 1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ  คลองตัว  รวดเร็ว  และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
 2)  เพื่อใหการบริหาร  และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐาน  และ
มีคุณภาพ สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนา
ตนเอง และการประเมินจากหนวยงานภายนอก  
 3)  เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรู  ตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และทองถ่ิน  โดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 4)  เพื่อใหสถานศึกษา  ไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษา  และของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง 

ขอบขาย / ภารกิจ 
 1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3)  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4)  การวจิัยเพือ่พัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 5)  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
 6)  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7)  การนิเทศการศึกษา 
 8)  การแนะแนวการศกึษา 
 9)  การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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                         10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชมุชน 
                         11)  การประสานความรวมมือพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  สงเสริมสนับสนุน 
แกครอบครัว องคกร หนวยงานอื่นที่จัดการศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546, หนา 33-34)     
 2.1.2  การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการ 
มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสมัฤทธิ์ และบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจาก
บริการมาใชบริหารจัดการ เพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน 
 วัตถุประสงค 

 1)  เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ  คลองตัว 
โปรงใส ตรวจสอบได 

 2)  เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
 3)  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอบขายภารกิจ 

 1)  การจัดทํา และเสนอของบประมาณ 
 (1)  การวิเคราะห และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
 (2)  การจัดทําแผนกลยุทธ หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
 (3)  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2)  การจัดสรรงบประมาณ 
 (1)  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
 (2)  การเบิกจาย  และการอนุมัติงบประมาณ 
 (3)  การโอนเงินงบประมาณ 

 3)  การตรวจสอบติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
 (1)  การตรวจสอบติดตามการใชเงิน  และผลการดําเนินงาน 
  (2)  การประเมินผลการใชเงิน  และผลการดําเนินงาน 

4)  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  (1)  การจัดการทรัพยากร 
  (2)  การระดมทรัพยากร 
  (3)  การจัดหารายได และผลประโยชน 
  (4)  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
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  (5)  กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 
 5)  การบริหารการเงิน 

(1)  การเบิกเงินจากคลัง 
(2)  การรับเงิน 
(3)  การเก็บรักษาเงิน 
(4)  การจายเงิน 
(5)  การนําสงเงิน 

  (6)  การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
 6)  การบริหารบัญชี 

(1)  การจัดทําบัญชีการเงิน 
  (2)  การจัดทํารายงานทางการเงิน และงบการเงิน 

(3)  การจัดทํา และจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
 7)  การบริหารพัสดุ  และสินทรัพย 

(1)  การจดัทาํระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
(2)  การจดัหาพัสดุ 
(3)  การกําหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะ และจัดซื้อจัดจาง 
(4)  การควบคุมดูแล  บํารุงรักษา  และจําหนายพัสดุ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546, หนา 39 – 40)    
 2.1.3  การบริหารงานบคุคล 

  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล 
ใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา  มีความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ  ไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคง และกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของผูเรียนเปนสําคัญ 

วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลมีความถูกตอง  รวดเร็ว  เปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล 
 2)  เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ  และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ

ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
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 3)  เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

 4)  เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคง  และความกาวหนาในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
 ขอบขาย / ภารกิจ 
 1)  การวางแผนอัตรากําลัง และกําหนดตําแหนง 
 2)  การสรรหา และการบรรจุแตงตั้ง 
 3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 4)  วินัย  และการรักษาวินัย 
 5)  การออกจากราชการ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 5) 
 2.1.4  การบริหารทั่วไป 
 การบริหารทั่วไป  เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร  ใหบริการ
บริหารงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพ  และเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลัก              
ในการประสานสงเสริมสนับสนุน  และอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ   
มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรม  และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริมในการบริหาร  และ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  ของงานเปนหลัก     
โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตลอดจน  การมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชน 
และองคกรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
 วัตถุประสงค 

 1)  เพื่อใหบริการ  สนับสนุน  สงเสริม  ประสานงาน  และอํานวยการใหการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ  และประสทิธผิล 

 2)  เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร และผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชน                 
ซ่ึงจะกอใหเกิดความรู  ความเขาใจ  เจตคติที่ดี  เล่ือมใส  ศรัทธา  และใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา    
   ขอบขาย  และภารกิจ 
 1)  การดําเนินงานธุรการ 
 2)  งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3)  การพัฒนาระบบ  และเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
   4)  การประสาน  และพัฒนาเครือขายการศกึษา 
 5)  การจัดระบบการบริหาร  และพัฒนาองคกร 
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 6)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7)  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและบริหารทั่วไป 
 8)  การดูแลอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอม 
  9)  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
 10) การรับนักเรียน 
 11)  การสงเสริม  และประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และ
ตามอัธยาศัย 
 12)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 13)  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
 14)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
 15)  การสงเสริมสนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกร  หนวยงาน  และสถานบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 16)  งานประสานราชการกบัเขตพื้นที่การศึกษา  และหนวยงานอื่น 
 17)  การจัดระบบการควบคมุภายในหนวยงาน 
 18)  การบริการสาธารณะ 

 19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น  (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, หนา 64 – 65)  
 

2.2  ขอมูลสารสนเทศ 
 

 2.2.1  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ 
 สแตร  (Stair, 1992, p. 4)  ใหความหมายเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศไววา  ขอมูล  
หมายถึง  ความจริงที่ยังไมไดปรุงแตง  สวนสารสนเทศ  หมายถึง  การรวบรวมความจริงตางๆ ในองคกร
ที่ผานกระบวนการประมวลผลเพื่อใหไดผลผลิตที่มีประโยชนและมีคุณคาสําหรับผูตัดสินใจ 
  ฮิคส (Hicks, 1993, p. 36)  ใหความหมายเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศไววา   ขอมูล  หมายถึง  
ส่ิงที่แสดงความจริง แนวความคิดที่ถูกรวบรวมไวสําหรับการตัดสินใจโดยปราศจากกระบวนการ 
สวนสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ผานกระบวนการเชิงระบบและนําไปใชตัดสินใจได  ขอมูลของ
คนหนึ่งอาจจะเปนสารสนเทศของอีกคนหนึ่งขึ้นอยูกับตําแหนงงานและความตองการใชสารสนเทศนั้น 
  แมคลีออด  และสเคล  (Mcleod & Schell, 2001, p. 12)  ใหความหมายวาขอมูล  คือ 
ขอเท็จจริง  (fact)  ตัวเลข  สถิติ  (figures)  ตางๆ ที่มีความหมายสําหรับผูใชเชน  จํานวนชั่วโมงของ
การทํางานของพนักงานแตละคนในบริษัทเมื่อนําขอมูลนั้นไปประมวลผล  ขอมูลนั้นจะกลายเปน
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สารสนเทศ  เชน  ยอดเงินเดือนของแตละคนที่ไดรับเมื่อเทียบกับเวลาทํางาน  ดังนั้นสารสนเทศ              
คือ  ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวและเปนขอมูลที่มีความหมาย  
 วีระ สุภากิจ  (2539, หนา 1-4)  ใหความหมายวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตางๆ 
ที่มีอยูในโลกนี้ที่ใชแทนดวยตัวเลขภาษา  หรือสัญลักษณที่ยังไมมีการปรับแตง หรือประมวลผลใดๆ 
ไดแก  ขอเท็จจริงเปนจํานวนปริมาณ  ระยะทาง  ขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข  เชน  ชื่อ  ที่อยู สถานภาพ 
ประวัติการศึกษาดูงาน  การฝกอบรม  และขาวสารที่ยังไมไดประเมิน  เชน  รายงาน  บันทึก  คําสั่ง 
ระเบียบ  กฎหมาย  และเหตุการณ  หรือสถานการณตางๆ สวนสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ได
ถูกกระทําใหมีความสัมพันธ  หรือมีความหมายนําไปใชประโยชนได  สารสนเทศ  จึงเปนขอมูล
ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลงโดยการนําขอมูลตั้งแต  2  ตัวขึ้นไป  ที่มีความเกี่ยวของกันมาจัดกระทํา 
หรือประมวลผล  เพื่อใหมีความหมาย หรือมีคุณคาเพิ่มขึ้น  ตามวัตถุประสงคการใช  
 ไพโรจน  คชชา  (2540, หนา 9)  ใหความหมายวา  ขอมูล  หมายถึง  เอกสาร  ขาวสาร 
ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในรูปของตัวเลข ภาษาสัญลักษณตางๆ ที่มีความหมายเฉพาะตัว  ยังไมมี
การประมวลผลหรือวิเคราะหผล  สวนสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลตางๆ ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลง
หรือมีการกระทําการประมวลผลหรือวิเคราะหผลใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน  มีความหมาย
หรือมีคุณคาเพิ่มขึ้นหรือมีวตัถุประสงคในการใชงานอยางใดอยางหนึ่ง 
 สุชาดา  กีระนันท  (2541, หนา 4-5)  ใหความหมายวา  ขอมูล  หมายถึง  ความจริงเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  โดยอาจจะเปนตัวเลขหรือขอความที่ทําใหผูอานทราบความเปนไปหรือเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น  ขอมูลจะคงสภาพการเปนขอมูลอยูเชนนั้นไมวาจะมีการนําเอาไปใชหรือไมก็ตาม                            
สวนสารสนเทศ  หมายถึง  ขอความรูที่ประมวลไดจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นจนไดเปน
ขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได  โดยเนนที่การเกิดประโยชน  คือ  ความรู
ที่เกิดเพิ่มขึ้นกับผูใช 
 วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา  (2542, หนา 1)  ใหความหมายวา  ขอมูล  มีความหมายในลักษณะ
ขอมูลดิบ  เรียกไดวาเปนสิ่งที่ไดจากการสังเกตปรากฏการณการกระทําหรือลักษณะตางๆ ของวัตถุ 
ส่ิงของ  คน  สัตว  หรือพืชแลวบันทึกไวเปนตัวเลข  สัญลักษณ  ภาพหรือเสียง  สวนสารสนเทศ 
หมายถึง  ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความสัมพันธหรือความหมายนําไปใชประโยชนได  
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, หนา 33)  ใหความหมายไววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริง
หรือส่ิงที่ถือ  หรือยอมรับวาเปนขอเทจ็จริง  สําหรับใชเปนหลักอนมุานหาความจริง  หรือการคํานวณ 
 ประสงค  สวางแวว  (2543, หนา 19)  ใหความหมายวา  สารสนเทศ  คือ  ขอมูลที่ไดรับ
การประมวลผลแลว เพื่อนําไปใชประโยชนตางๆ หรือเปนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล 
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เปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจ  และนําไปใชกระทาํกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่  และเปนขอความ
หรือหลักฐานในการนําความเขาใจที่มีอยูใหดยีิ่งขึ้น 
 สมเกียรติ  อิฐรัตน  (2543, หนา 12)  ใหความหมายวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ 
ที่มีอยูในโลกทั้งหลายทั้งปวง ที่ใชแทนดวยตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณที่ยังไมมีการปรุงแตง
หรือประมวลผลใด ๆ ทั้งสิ้น เพื่อใชงานในลักษณะตางๆ และใหความหมายสารสนเทศไววา 
สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูล  ที่นํามาผานการเปลี่ยนแปลง  โดยนํามาจัดกระทํา  หรือประมวลผล  
เพื่อใหมีความหมายหรือมีคุณคาเพิ่มขึ้น และพรอมที่จะนําไปใชงานในลักษณะตาง ๆ 
 เกรียงศักดิ์  พราวศรี  (2544, หนา 1) ใหความหมายวา  ขอมูล  หมายถึงขอเท็จจริงตางๆ              
ที่เปนตัวเลข สัญลักษณ  และตัวหนังสือ  แทนปริมาณ หรือการกระทําตางๆ ซ่ึงยังไมผานการประมวลผล
หรือการวิเคราะห  สวนสารสนเทศความหมายวา  ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว 
อยูในรูปแบบที่มีความหมายสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค
 กรมวิชาการ  (2544, หนา 19)  ใหความหมายวา  ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ 
ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลขตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ  ขอเท็จจริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวม
มาโดยยังไมผานการประมวลผล  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือ
การวิเคราะหดวยวิธีการตางๆ จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบการตดัสนิใจ
หรือนําไปใชในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค 
 รัชนี  ศุภพงษ  (2546, หนา 14)  ใหความหมายวา  สารสนเทศ  คือ  ขอมูลท่ีไดจัดกระทํา
แลวโดยผานการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ จนมีความหมายสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชน
ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค  
 จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่ไดเก็บรวบรวม
มาดวยวิธีการตางๆ โดยอาจเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  สัญลักษณ  ที่ยังไมไดมีการนํามาวิเคราะห  
หรือนํามาประมวลผล  สําหรับสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลท่ีผานการวิเคราะหและประมวลผล  
ดวยวิธีการตางๆ และพรอมที่จะนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค 
 2.2.2  ประเภทของขอมูลสารสนเทศ 
 บุญชม  ศรีสะอาด  (2535, หนา 46)  แบงขอมูลตามแหลงที่มาเปน  2  ประเภท คือ  

 1)  ขอมูลปฐมภมูิ  คือ  ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ไดมาจากแหลงกําเนิดที่แทจริง 
เชน ขอมูลจากการสัมภาษณ  หรือการวัดจากกลุมตัวอยางโดยตรง 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  คือ  ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ผูอ่ืนรวบรวมไวแลว 
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 ทองอินทร  วงศโสธร (2536, หนา 10-12) ไดแบงประเภทของสารสนเทศพอสรุปไดดังนี้ 
 1)  สารสนเทศแบงตามวิธีการที่ไดมาแบงออกเปน  2  วิธี คือ  สารสนเทศเปน

ทางการและสารสนเทศไมเปนทางการ 
   (1)  สารสนเทศแบบเปนทางการ  เปนสารสนเทศที่ไดมาดวยวิธีการที่มีแบบแผน  
ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของแบบฟอรมที่ออกใชในองคกรหรือรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกองคกร  
เชน  ตัวบทกฎหมาย  นโยบายของกระทรวง  นโยบายของกรม  สัญญาจัดซื้อจัดจาง  แบบบันทึกประวัติ
ของขาราชการ  ประวัตินักเรียน  บัญชีการเงิน 
   (2)  สารสนเทศแบบไมเปนทางการเปนสารสนเทศที่ไดมาอยางไมมีแบบแผน
ที่แนนอน  เชน  ความคิดเห็น  คําวิพากษวิจารณ  ขาวลือ  ประสบการณของแตละบุคคล  เปนตน  
สารสนเทศชนิดนี้  จะไมมีแบบฟอรมที่แนนอนและไมสามารถนําไปประมวลผลได 

 2)  สารสนเทศแบงตามแหลงที่มาไดอยางกวางๆ 2 แหลงที่มา  คือ  สภาพแวดลอม
ภายในองคกร  และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  ซ่ึงมีความแตกตางกันดังนี้ 
   (1)  สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  ไดแก  สารสนเทศที่บงบอกถึง
ความเปนไปขององคกรอื่น และส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการคัดเลือก
นักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  เปนตน 
   (2)  สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายในองคกร ไดแก สารสนเทศที่อธิบายถึง
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในองคกร  ทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน  เชน  จํานวนนักเรียน  ครู  ครุภัณฑ  
กระบวนการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมนักเรียน  เปนตน 

 3)  สารสนเทศที่จัดแบงตามหนาที่ในองคกร  การจัดแบงสารสนเทศตามหนาที่             
ในการทํางานนี้เปนที่นิยมโดยทั่วไป  โดยเฉพาะงานหรือโครงงาน  ซ่ึงมีการปฏิบัติงานตามหนาที่
และความรับผิดชอบที่แตกตางกัน  ตัวอยางสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบัญชี  สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
การเงิน สารสนเทศที่เกี่ยวกับบุคลากร  เปนตน  การแบงประเภทโดยยึดหลักของหนาที่นี้  นิยมใช
ในการออกแบบ  และพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรโดยใชวิธีการวิเคราะหรายละเอียด

ตามความตองการสารสนเทศของแตละหนาที่โดยครบถวน 
 4)  สารสนเทศที่แบงตามกรอบของเวลาและความสัมพันธ  การจัดแบงสารสนเทศ

แบบนี้  นอกจากจะสัมพันธกับเวลาแลว  ตัวสารสนเทศเองยังสัมพันธกับการบริหารงานในองคกรดวย  
การจัดแบงสารสนเทศวิธีนี้สามารถแบงได  3  ประการ คือ 
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   (1)  สารสนเทศที่เปนประวัติศาสตร  ไดแก  สารสนเทศที่เกิดขึ้นในอดีต  เชน  
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองคกรเมื่อมีการปรับโครงสรางทางภาษีในอดีตที่ผานมา  ผลกระทบที่เกิดจาก
อาคารสถานที่  เปนตน 
   (2)  สารสนเทศเพื่อการวางแผน สารสนเทศประเภทนี้ แบงออกเปน  3  ประการ 
คือ 
    ก.  สารสนเทศจําแนกตามระดับของการกําหนดนโยบายและแผน  ไดแก 
สารสนเทศ  ประเภทนี้จําแนกไดเปน  2  ระดับคือ 
    ก)  ระดับสถาบัน  เปนการกําหนดนโยบายและแผนในระดับสถานศึกษา
ที่มีขอบขายเนนเฉพาะของสถาบัน  ขอมูลมีลักษณะที่เปนรายละเอียดมากกวา 
   ข)  ระดับที่สูงกวาสถาบัน  ไดแก  ระดับชาติ  เชน  การวางแผนพัฒนา
การศึกษาของชาติ  เปนตน ระดับกรม ระดับเขตการศึกษา ระดับจังหวัด เปนตน  สารสนเทศระดับ
นี้มีขอบขายกวางขวางเนนที่ภาพรวมและมีขอมูลที่เปนลักษณะสรุปรวม 
   ข. สารสนเทศ  จําแนกตามระดับขององคกร  โดยทั่วไปแบงเปน  3  ระดับ
คือ ระดับนโยบาย  ระดับการจัดการและระดับปฏิบัติการ  ความตองการของสารสนเทศขององคกร
ในแตละระดับแตกตางกัน  ระดับนโยบายและระดับการจัดการจะใชสารสนเทศที่มีแหลงที่มาจาก
ภายนอกที่มีขอบขายกวางขวาง  เนนในภาพรวม  ไมเนนในรายละเอียด  เก่ียวของกับอนาคตมากกวา
ปจจุบันหรืออดีต  สวนในระดับปฏิบัติการ จะใชสารสนเทศภายในที่มีขอบขายแคบ มีรายละเอยีดมาก 
ขอมูลเปนทั้งขอมูลในอดีตและขอมูลปจจุบัน  มีความทันสมัยและมีความถูกตองมาก 
   ค.  สารสนเทศ  จําแนกตามประเภทของแผนงาน  จําแนกออกเปน  5  ประเภท 
คือ  แผนระยะสั้น  การจัดทํางบประมาณ  แผนประจําป แผนระยะยาว และแผนกลยุทธ  กลาวถึง
ความตองการสารสนเทศของแตละแผน  แตละประเภทตางกันดังนี้ 
   ก)  การพยากรณระยะสั้น  ใชสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกเปนขอมลู
ลักษณะสรุปรวม 
   ข)  การจัดทํางบประมาณ  ใชสารสนเทศภายในที่มีรายละเอียดมาก 
   ค)  แผนประจําป  ใชสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกมีสารสนเทศ
สภาพแวดลอมบางขอมูลเปนแบบใหรายละเอียด 
   ง)  แผนระยะยาว  จะใชสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก   และ
สภาพแวดลอมที่ใกลเคียง  ขอมูลเปนแบบใหรายละเอียด 
   จ)  แผนกลยุทธ ใชสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก ขอมูลจะมีลักษณะ
เปนขอมูลเชิงกลยุทธ  มีขอบขายกวางขวาง มีลักษณะขอมูลที่เปนแบบสรุปรวม 
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   (3)  สารสนเทศเพื่อการควบคุม  เปนสารสนเทศที่แสดงถึงสิ่งตางๆ ที่กําลัง
ดําเนินอยูในปจจุบัน  สารสนเทศชนิดนี้  ใชสําหรับการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน  
เชน  จํานวนนักเรียน  จํานวนครู  จํานวนหองเรียน  เปนตน 

 5)  สารสนเทศ  แบงตามกรรมวิธีการประมวลผลที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร  
การจัดแบงสารสนเทศในลักษณะนี้  มีสาเหตุมาจากการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในระบบสารสนเทศ  
จึงแบงสารสนเทศออกเปน  2  แบบ  คือ 
   (1)  สารสนเทศที่ไดมาจากการประมวลผลเปนงวดๆ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลไว
ปริมาณหนึ่ง  หรือในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ แลวจึงทําการประมวลผล  เราเรียกการประมวลผลแบบนี้วา 
การประมวลผลแบบกลุม 
   (2)  สารสนเทศที่ไดรับจากการประมวลผลขอมูลในทันทีที่สงขอมูลผานอุปกรณ
เครื่องรับขอมูล  ซึ่งตอโดยตรงกับเครื่องคอมพิวเตอร  เราเรียกการประมวลผลขอมูลชนิดนี้วา 
การประมวลผลแบบออนไลน 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2538, หนา 269-270)  ไดแบงชนิดของขอมูลออกเปน  3 ชนิด  คือ 

 1)  ขอมูลการวางแผน ขอมูลชนิดนี้ไดแก  ขอมูลที่เกี่ยวของกับฝายบริหารระดับสงู  
ที่จะตองเปนผูพิจารณากําหนดวัตถุประสงคขององคกร ตลอดจนจํานวนและชนิดของทรพัยากรที่จําเปน
สําหรับการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  รวมทั้งนโยบายที่ใชกับการทํางานตางๆ ขอมูลเหลานี้
สวนมากมักจะมาจากภายนอก  และจะไดขอเท็จจริงในปจจุบัน และการคาดการณถึงสภาพฐานะของ
ภาวะเศรษฐกิจ ความพรอมของทรัพยากรตางๆ ตลอดจนสภาวะทางการเมืองและกฎหมาย ขอมูลชนิดนี้
เปนขอมูลที่ประมวลผลเขามาเพื่อตัดสินใจที่ไมคอยจะเปนระเบียบ 
  2)  ขอมูลการควบคุม  เปนขอมูลที่มีสวนสําคัญ  ในการชวยใหผูบริหารตัดสินใจ 
และกํากับงานใหงานตางๆ ดําเนินไปอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  เพื่อใหการใช
ทรัพยากรเปนไปอยางถูกตอง  เปนขอมูลที่ชวยใหผูบริหารระดับกลางทราบผลการปฏิบัติงาน
ที่ทําไดจริงวามีการสอดคลองหรือแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไว  ขอมูลสวนใหญเปนขอมูล
ที่อยูในแผนการตางๆ สวนหนึ่ง  อีกสวนหนึ่งคืองบประมาณและการวัดผลงานที่กระทําโดยหัวหนางาน
  3)  ขอมูลสําหรับการดําเนินงาน  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมประจําวันขององคกร  
เชน  ขอมูลทางบัญชี  การควบคุมสินคาคงเหลือ  ตารางเวลาการผลิต เปนตน  ขอมูลเหลานี้ จะผลิต
ออกมาจากจุดของงานแตละดานที่ทํา  ผูที่ตองการขอมูลชนิดนี้ใชงานมากที่สุดก็คือ หัวหนางาน 
 จากการศึกษาการจัดประเภทขอมูลสารสนเทศสรุปไดวา การจัดประเภทของขอมูล
สารสนเทศนั้น  สามารถจัดจําแนกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชในการจําแนก  เชน  
เกณฑตามแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ  เกณฑตามวิธีการไดมาของขอมูลสารสนเทศ  เปนตน 
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  2.2.3  ความสําคัญและประโยชนของขอมูลสารสนเทศ 
 ปจจุบันขอมูลสารสนเทศมีความจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจ

ในการบริหารงานขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด  ดังเชน  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศไวดังตอไปนี้ 
 ฮิคส  (Hicks, 1993, p. 47)  กลาวไววา  ระบบสารสนเทศที่ใชฐานขอมูลและคอมพิวเตอร              
และประมวลผล  จะมีสวนชวยผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา  5-6)  กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศ  ไวดังนี้   
 1)  ใหความรู 
 2)  ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ 
 3)  ทําใหเห็นสภาพปญหา  สภาพการเปลี่ยนแปลงวากาวหนาหรือตกต่ํา 
 4)  ทําใหประเมินคาได 
 5)  ทําใหเกิดความนาสนใจและเกิดการตื่นตัว 
 6)  ชวยในการตัดสินใจและสามารถทํานายอนาคตได 

 7)  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 8)  ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

 วสันตชัย  กากแกว  (2542, หนา 11)  กลาววาขอมูลและสารสนเทศ มีความสําคัญตอการ
วางแผนการบริหารงานในองคกร เปนเครือ่งมือในการตดัสินใจของผูบริหาร และเปนปจจยัสําคัญ
ตอการกําหนดนโยบายการวางแผน การควบคุมของผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ศิริลักษณ  พันธุพินิจ  (2542, หนา 17)  กลาววา  ขอมูลและสารสนเทศมีความสําคัญ 
เปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ  ซ่ึงจะนําไปสูการวางแผนในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
และนํามาซึ่งความสําเร็จของการบริหารในองคกรตอไป 
 รังสิทธ์ิ  จับใจนาย  (2542, หนา 15)  กลาววา  ขอมูลและสารสนเทศเปนองคประกอบที่สําคญั
ในการตัดสินใจ  และการบริหารงานของผูบริหาร  และถาหากผูบริหารมีขอมูลและสารสนเทศทีด่ี
มีความถูกตอง  เปนปจจุบัน  ทันตอเหตุการณ  การตัดสินใจในการบริหารก็จะมีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลตามไปดวย 
 พงษศักดิ์  วงษแกว  (2543, หนา 35)  กลาววา ประโยชนของสารสนเทศมีมากมาย  ซ่ึงสรุป
เปนประเด็นไดดังนี้  

  1)  ชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริหารในการบริหารงาน 
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   2)  ชวยใหผูบริหาร  และผูรวมงานไดรับทราบขาวสารขอมูล  ขอเท็จจริงจากสารสนเทศ  
ที่ตรงกัน เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน 
   3)  ชวยใหผูบริหารมีความรอบรู  ทันตอเหตุการณ 
    4)  ชวยใหการวางแผนทั้งในปจจุบัน  และอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  5)  ชวยใหผูบริหารมีโอกาสพิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจดําเนินงานตาง ๆ 
อยางมีเปาหมาย และถูกทิศทาง  
  จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544, หนา 10-11)  กลาววาสารสนเทศในองคการมีบทบาท
ที่สําคัญตอองคการมาก  เพราะองคการมีความจําเปนตองแขงขันใหทันกับเวลา  ตลอดจน
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานตาง ๆ จึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยเหตุผลดังนี้  คือ 
 1)  การบริหารงานมีความสลับซับซอนมากขึ้น  เนื่องมาจากปริมาณงานเพิ่มขึ้น 
องคกรขยายใหญขึ้น  ปญหาภายในและภายนอกองคการมีมากขึ้น  การเตรียมการขยายตัวขององคกร
ในอนาคต  ดังนั้นระบบที่ออกแบบตองรองรับการขยายตัวทั้งจํานวนบุคลากรและปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 
รวมทั้งความซับซอนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
 2)  ความจําเปนในเรื่องกรอบของเวลา  ปจจุบันผูบริหารตองสามารถปฏิบัติงาน
ในกรอบของเวลาที่ส้ันลง  เพื่อตอบสนองตอการแขงขันตาง ๆ และการที่สังคมมีการใชระบบสื่อสาร
ขอมูลที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น  เปนผลทําใหการแขงขันมีมากขึ้นตามลําดับ 
 3)  การพัฒนาทางเทคนิคหรือเครื่องมือตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ  เชน  ใชเทคนิค
ทางคอมพิวเตอรมาชวยวิเคราะห  แยกแยะและจัดสรรขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ            
ยิ่งในปจจุบันมีความตองการใชระบบขอมูลสารสนเทศกันอยางแพรหลาย  โดยมีการนําเทคโนโลยี
ทางดานการสื่อสารขอมูลมาใชในการติดตอกันมากขึ้น 
 4)  การตระหนักถึงคุณคาและความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีขนาดเล็กลง  ราคาถูกลง  มีความสามารถมากขึ้น  การใชคอมพิวเตอร
แพรหลายรวดเร็ว  ระบบสื่อสารมีความกาวหนามากยิ่งขึ้นจึงเปนผลที่จะทําใหองคกรตาง ๆ ตองใช
เทคโนโลยีในการสรางระบบสารสนเทศ 
   สรุปไดวา  ระบบขอมูลสารสนเทศ  มีประโยชนและความสําคัญตอการบริหารเปนอยางมาก 
จะชวยใหผูบริหารตัดสินใจ  วางแผน  พัฒนางาน  ควบคุมกํากับติดตาม  และประเมินผลไดถูกตอง 
ตรงตามวัตถุประสงคขององคกร 
 2.2.4  คณุสมบัติของขอมูล และสารสนเทศที่ดี   
 การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารขององคกร  เพื่อใหภารกิจตาง ๆ ขององคกร
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติของขอมูลสารสนเทศที่จะนํามาใชดวย 
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เพราะการนําขอมูล  และสารสนเทศที่ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบัน  ไมทันตอเหตุการณมาใช
ในการตัดสินใจ  หรือการบริหารงาน  นอกจากจะไมมีประโยชนแลว  ยังทําใหเกิดผลเสียหายตอองคกร 
ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาเลือกขอมูลสารสนเทศที่ดีมาใช  ดังที่นักวิชาการไดกลาวไว  ดังนี้ 
 ไบต  (Baird, 1978, p. 323)  ไดกลาวถึงลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ
ของผูบริหารวา  ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 

 1)  เชื่อถือได  (reliable) 
 2)  การประหยัด  (economical) 
 3)  จําเปน  (necessary) 
 4)  ถูกตอง  (accurate) 

 เมอรดิค  และมูนสัน  (Murdick & Munson, 1986, pp. 144-145)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติ
ของขอมูลสารสนเทศไว ดังนี้ 

 1)  มีจุดหมาย  (purpose)  หมายถึง  การบอก  แนะนําและหาแนวทางแกปญหา 
ตัดสินใจ ควบคุมหรือริเร่ิมสิ่งใหมในชวงเวลานั้นเพื่อใหปฏิบัติไดตรงกับความตองการขององคการ
 2)  มีวิธีการและรูปแบบ  (mode and format)  เปนวิธีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
โดยใชเครื่องมือ  เครื่องจักร  สารสนเทศจะตองจัดใหมีรูปแบบลักษณะเดียวกันอยางถูกตอง  
เพื่ออุปกรณเครื่องมือนั้นจะทํางานไดสะดวก 
 3)  มีการทําซ้ํา  (redundancy)  เปนลักษณะของการทําขอมูลสํารองเผื่อไวในกรณีที่
ขอมูลเกิดการผิดพลาดจะมีการเรียกขอมูลสํารองออกมาใชงาน  ทําใหไมเกิดการเสียหายหรือผิดพลาด
จะทําใหสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  

 4)  ระดับ  (rate)  มีการแบงสารสนเทศเปนหลายระดับตามลักษณะความสําคัญ
ของขอมูลและผูใชสารสนเทศ  ในกรณีของขอมูลบางระดับเกิดการเสียหายผูใชสารสนเทศ
อาจจะไปขอดูขอมูลจากระดับที่ต่ํากวาได  

 5)  ความถี่  (frequency)  เปนจํานวนครั้งของการใชขอมูลเพื่อรายงานผลหรือประมวลผล
หรือการเปลี่ยนแปลงของขอมูลเปนระยะ ๆ  

ลอง  (Long, 1989, pp. 10-11)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของขอมูลสารสนเทศที่ดีวา

จะตองมีคุณสมบัติ  5  ประการเชนเดียวกัน  คือ  
 1)  ถูกตอง  (accurate)  
  2)  พิสูจนได  (verifiable)  
 3)  มีความสมบูรณ  (complete)  
 4)  ทันตอเหตุการณ  (timeliness) 
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 5)  เกี่ยวของตรงกับเรื่องที่จะใช  (relevance)  
 สแตร  (Stair, 1992, p. 5) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีมีคุณคา  เหมาะสม
ที่จะนําไปใชในการตัดสินใจไว  9  ประการดวยกัน  คือ  

 1)  มีความแมนยํา  (accuracy)  
 2)  มีความสมบูรณ  (complete) 
 3)  ประหยัดคาใชจาย  (economical)  
 4)  มีความยืดหยุน  (flexible)  
 5)  มีความเชื่อถือได  (reliable) 
 6)  ตรงกับเรื่อง  (relevance)  
 7)  ไมซับซอน  (simple)  
 8)  ทันสมัย  (timely)  
 9)  พิสูจนได  (verifiable) 
ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  (2538, หนา  4–5)  สรุปคุณสมบัติของสารสนเทศไดดังนี้ 

  1)  ทันตอเวลา  สารสนเทศที่ดีจะตองไดรับใหทันตอการใชประโยชน  คือตองไมชา
จนไมสามารถจะบอกถึงสถานการณ  หรือแนวโนมการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได  
แตก็ไมหมายถึงจะตองออกรายงานทุกครั้งที่เก็บขอมูลได  จะตองมีการกําหนดเปนชวง  หรือเปนงวด 
ชวงเวลาทีเหมาะสมของการจัดทําสารสนเทศ  จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณาใหดีในแตละองคการ  และ
อาจจะมีความตองการสารสนเทศเปนบางเรื่อง  และบางเวลา  ซ่ึงเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นกะทันหัน 

 2)  ตรงตอความตองการ  ตามความหมายนี้  สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติ

ในการสื่อความหมาย  ความรู  และความเขาใจ  ใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง  เชน รายงานตาง ๆ 
ซ่ึงครั้งหนึ่งเคยมีคาตอการบริหารงาน  แตปจจุบันอาจไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอความตองการของ
ผูบริหารแลว 

 3)  ถูกตอง  คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคา  และคุณประโยชนของสารสนเทศ 
ซ่ึงนับวา  มีความสําคัญมาก  เพราะสารสนเทศแมจะตรงตอความตองการ  และสามารถผลิต
ไดทันตอเหตุการณ  แตถาขาดความถูกตองแลว  จะหาประโยชนอะไรมิไดเลย  กลับจะนําไปสู
การตัดสินใจที่ผิดพลาด  และเกิดผลเสียตอองคกรได  ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุจาก
ความผิดพลาดของการออกแบบระบบ  ผิดพลาด  การเตรียมขอมูลผิดพลาด  หรือการควบคุมการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอรมีขอผิดพลาด  ซ่ึงมีสาเหตุจากคน  และเครื่อง 

 4)  สมบูรณ  หมายถึง  สารสนเทศที่สามารถบอกผูใชไดตามความตองการ  และ
สามารถประยุกตในการแกไขปญหาได  ดังนั้นความสมบูรณของสารสนเทศมิใชการที่มีการเกบ็ขอมลู
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ไวไดเปนจํานวนมาก  หากแตอยูที่การเก็บรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของไดครอบคลุมทุกเรื่อง
ที่ผูบริหารจะใชในการตัดสินใจ 

 5)  เหมาะสม  สารสนเทศที่เหมาะสม  หมายถึงสารสนเทศที่สัมพันธกับความตองการ  
ของผูใช  ผูใชสามารถจัดทําอยางดีตามที่ตองการ 

 6)  กะทัดรัด  หมายถึง  สารสนเทศที่ส้ันงาย  สะดวกตอการอาน  และสรุปเปนประเด็น
ไดใจความ 

 7)  ยุติธรรม  หมายถึง  สารสนเทศที่ไมมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหผูใชเกิดความคิด
โนมเอียงไปในที่ไมตรงกับขอเท็จจริง 

 8)  สะดวก  หมายถึง  ความงาย  และความรวดเร็วในการที่จะจัดทํา  และนําสารสนเทศ     
มาใช  โดยที่ไมมีกระบวนการที่ยุงยากซับซอน  และสามารถนํามาใชไดทันท ี

 9)  ชัดเจน  หมายถึง  สารสนเทศที่สามารถทําใหผูใชสรุปประเด็นไดอยางรวดเรว็ 
และถูกตองจากการอานสารสนเทศ 

     10)  เปนตัวเลข  หรือภาพ  หมายถึง  การที่จัดทําสารสนเทศในลักษณะที่เปนตัวเลข 
หรือเปนกราฟชวยใหสารสนเทศมีคุณสมบัติตามที่กลาวมาแลว  แตอยางไรก็ตามปจจุบันมีการเก็บขอมูล 
เปนขอความมากขึ้น  เนื่องจากมีความจําเปนในการใชงานที่จะตองใชเอกสารทุกหนา  และประกอบกับ
มีเทคโนโลยีที่สามารถจัดเก็บไดสะดวกขึ้น 

จิดาภัส  สัมพันธสมโภชน  และชัยยงค  อูประสิทธิ์วงศ  (2539, หนา 20)  ไดกลาวถึง
ลักษณะสารสนเทศที่ดีวาตองมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 
 1)  มีความถูกตองและนาเชื่อถือเพราะถาขอมูลผิดจะทําใหการปฏิบัติงาน  และ
การตัดสินใจใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานตองผิดพลาดไปดวย 

 2)  ครบถวนสมบูรณไมเก็บแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เชน  ระบบบุคลากร  เราสนใจเรื่องวุฒิ  
ความสามารถ  แตถาไมบันทึกขอมูลเร่ืองวันเกิด  และเพศ  ขอมูลท่ีเก็บไวไมสมบูรณ  และไมสามารถ
บอกความแตกตางในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสองเพศ หรือบุคลากรที่อายุตางกันได 

 3)  มีความเปนปจจุบันเนื่องจากความเปนจริงสถานการณทุกอยาง  จะเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  ขอมูลที่บันทึกไวเมื่อสัปดาหที่แลวจะไมไดบอกความถูกตองถึงวันนี้  แตจะถูกตองถึง
เฉพาะสัปดาหที่แลว  ดังนั้นจึงตองมีการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 4)  ตรงตามความตองการของผูใช 
 5)  คนคืนไดสะดวก  การเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ จะตองสามารถคนคืนออกมาใชงาน

ไดตลอดเวลา  ไมใชเปนการเก็บทิ้งไวโดยเปลาประโยชน 
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 วีระ  สุภากิจ  (2539, หนา 15)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศวาดวยสารสนเทศ
จะตองมีคุณสมบัติเชิงคุณภาพ  4  ประการ  คือ  ความตรงกรณี   ความทันเวลา  ความแมน  และสามารถ
ทบทวนตรวจสอบได  
 ไพโรจน  คชชา  (2540, หนา 9)  กลาววา  คุณสมบัติของขอมูลสารสนเทศที่ดี คือ  

 1)  มีความสมบูรณ  ถูกตอง  เชื่อถือได 
 2)  มีความเปนปจจุบัน 
 3)  มีความเกี่ยวของในเรื่องราวที่ตองตัดสินใจ 
 4)  มีความชัดเจน  ไมซํ้าซอน 
 5)  มีความสะดวกในการคนหา 

 จิราภรณ  รักษาแกว  (2539; อางถึงใน ศราวุธ  สุตะวงค, 2541, หนา 20)  กลาววาสารสนเทศที่ดี
ควรมีลักษณะที่สําคัญคือ 

 1)  ความถูกตอง  ความถูกตองในที่นี้หมายถึง  อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตอง
กับจํานวนสารสนเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลานั้น 

 2)  ความทันตอการใชงาน  สารสนเทศที่ดีนั้น  หากมีความถูกตองอยางเดียว
อาจจะไมเพียงพอ  แตตองใหทันตอการใชประโยชนดวยที่จะบอกวาสารสนเทศที่ดีจะตองเปนสารสนเทศ
ที่ไดมาอยางรวดเร็ว  แตไมสามารถบอกไดวาควรจะเร็วเทาไร  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใช
ในแตละสถานการณ 

 3)  ความสมบูรณ  ความสมบูรณของสารสนเทศไดรวบรวมมาจากขอเท็จจริง 
ขอมูลที่มีอยูกระจัดกระจายในองคกร 

 4)  ความกะทัดรัดของสารสนเทศ  สารสนเทศที่ดีควรเปนสารสนเทศที่กะทัดรัด 
และไดใจความสมบูรณในตัวเอง  แสดงสาระสําคัญ ๆ ตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวน 

 5)  ตรงกับความตองการ คุณสมบัติขอนี้ หมายถึง สารสนเทศที่ตองการจะตองเปน
สารสนเทศที่ส่ือความหมายใหเกิดการกระทํา ความรู ความเขาใจของผูบริหาร 
 ศิริลักษณ  พันธุพินิจ  (2542, หนา 22)  กลาววา  ขอมูลและสารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติ
ดังนี้ คือ ถูกตอง แมนยํา ทนัเหตุการณ ทันตอความตองการใช  
 สมเกียรติ  อิฐรัตน  (2543, หนา 15)  กลาววา  สารสนเทศที่จะมีคุณคาตอผูใชสูงนั้น
จะตองมีการจัดระบบการวิเคราะหความตองการ   ความจําเปนของระบบที่จะสนับสนุน  
โดยยึดขอบขายงานของผูใชเปนหลัก  และจะตองคํานึงถึงความครอบคลุม ความทันตอเหตุการณ 
ความรวดเร็ว  ความสะดวกตอการนําไปใช  และความชัดเจนเขาใจงาย 
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 วิวัฒน  กลาวิจารณ  (2543, หนา 14)  กลาววา  สารสนเทศที่ดีนั้นตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 
คือ ตองสามารถสนองตอบไดตรงกับความตองการผูใช  มีความถูกตองแมนยํา  และสามารถเรียกใช
ไดทันตอการใชงาน 
 เอกชัย  เจริญนิตย  (2543, หนา 43)  กลาววา  สารสนเทศสําหรับการนําไปใชในองคกร
ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้  

 1)  ความถูกตอง  หมายถึง  อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวนของ
สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาใด  สารสนเทศ
จะมีคุณคาสําหรับผูบริหารมากเทานั้น  

 2)  ทันตอการใชงาน  หมายถึง  การไดรับสารสนเทศใหทันตอการใชงานในแตละ
สถานการณ  

 3)  ความสมบรูณ  หมายถึง  สารสนเทศที่ไดรับมีความครบถวนเพยีงพอตอการใชงาน  
 4)  ความกะทัดรัด  หมายถึง  ความสะดวกในการใชงานสารสนเทศไดใจความสมบูรณ  

ในตนเอง  สามารถแสดงถึงสาระสําคัญตาง ๆ ไดครบตามที่ตองการบางครั้งอาจมีการสรุปขอมูล
เปนแบบแผนหรือรูปภาพ  ซ่ึงจะชัดเจนกวาการบรรยายดวยตัวอักษร  

 5)  ตรงกับความตองการ  หมายถึง  เปนสารสนเทศที่ส่ือความหมายไดตรงกบั
ความตองการไดขาวสารที่ครบถวนตามความตองการของผูใชประโยชน 

 6)  ความละเอียดแมนยํา  หมายถึง  ความละเอียดแมนยําของขอมูล  ความเชื่อถือได
ในการประมวลผลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  

 7)  คุณสมบัติเชิงปริมาณ  หมายถึง  สารสนเทศนี้สามารถวัดไดหรือแสดงออกมา
ในรูปของตัวเลขหรือบอกเปนเปอรเซ็นตของความเชื่อมั่นของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจได  
 8)  ความยอมรับได  หมายถึง  ระดับของความยอมรับไดในรูปแบบของรายงาน
ในกลุมของผูใชสารสนเทศ 

 9)  การเขาถึงได  หมายถึง  สามารถนําสารสนเทศไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว                      
 10)  ความไมลําเอียง  หมายถึง  สารสนเทศจะตองไมปกปดขอมูลความจริงหรือ
ทําใหผูใชสารสนเทศเขาใจผิด  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด  

      11)  ความชัดเจน  หมายถึง  สารสนเทศจะตองเขาใจงายชัดเจนไมคลุมเครือ 
 ประชุม  รอดประเสริฐ  (2545, หนา 246-247)  กลาววา  ขอมูลที่ดีตองมีคุณสมบัติ  ดงันี้   

 1)  ทันตอเหตกุารณ ขอมูลที่ดีตองเปนปจจุบัน จึงจะทําใหการตัดสินใจไมผิดพลาด 
 2)  เที่ยงตรง  ขอมูลที่ดีตองเปนขอมูลที่เปนจริง  ที่ไดรับการตรวจสอบและวิเคราะห

มาอยางดีแลว  เพราะขอมูลที่ขาดความเปนจริง  หรือขอมูลที่เชื่อถือไมได  จะเปนตนเหตุสําคัญที่ทําให
การตัดสินใจผิดพลาด 
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 3)  กะทัดรัด  ขอมูลท่ีดีจะตองกระชับ  และจําเปนกับประเด็นของการตัดสินใจ
ดําเนินงาน  การมีขอมูลมากมายแบบน้ําทวมทุงจะทําใหการตัดสินใจเปนไปไดยากลําบาก 

 4)  เกี่ยวของ  ขอมูลที่ดีตองสัมพันธกับเรื่องที่ตัดสินใจ  การใชขอมูลที่ไมตรงกับ
เร่ืองหรือประเด็นยอมทําใหการตัดสินใจผิดพลาดได 

 5)  สมบูรณ  ขอมูลที่ดีจะตองครอบคลุมสาระหรือกิจกรรมที่จะตองตัดสินใจ
การใชขอมูลเพียงสวนใดสวนหนึ่งจะทําใหการตัดสินใจผิดพลาด 
 กรมวิชาการ  (2544, หนา 9)  กลาววาสารสนเทศ ที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ  3  ประการ 
ดังนี้  

 1)  ทันเวลา  สารสนเทศที่ดีตองทันตอการใชประโยชน  กลาวคือ  ตองไมชา
จนไมสามารถจะบอกถึงสถานการณหรือแนวโนมการเกิดเหตุการณได  แตไมไดหมายถึงวาจะตอง
ทํารายงานทุกครั้งที่เก็บขอมูลมาได  ควรที่จะรวบรวมขอมูลเปนงวด ๆ และทํารายงานประจํางวด
ชวงเวลาที่เหมาะสมของการจัดทําสารสนเทศ  และการรายงานสารสนเทศ  จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา
ใหดีในแตละองคกร  

 2)  ตรงตอความตองการ  สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย
ความรู  และความเขาใจใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง  เชนรายงานตาง ๆ ซึ่งครั้งหนึ่งเคยมีคาตอ
การบริหารงาน  แตในปจจุบันไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอความตองการของผูบริหารแลวก็ไมควร
ที่จะนํามาใชงานอีกตอไป  

 3)  ถูกตอง  คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคาและคุณประโยชนของสารสนเทศ  ซ่ึงนับวา  
มีความสําคัญมาก  เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอเวลา  ความตองการและสามารถผลิตไดทันเวลา 
แตถาขาดความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย  กลับจะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดและ
เกิดผลเสียตอองคกรได  สารสนเทศที่ดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการดานบริหารควรจะมีคุณสมบัติ
ที่สําคัญ  คือครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช มีความถูกตอง  เชื่อถือได  มีความเปนปจจุบัน  สามารถ
เรียกใชไดสะดวก  ทันกบัความตองการและมีความสมบูรณเพียงพอ 

ณัฏฐนันธ  เขจรนันท  และคนอื่น ๆ (2545, หนา 40)  กลาววา  สารสนเทศควรมีคณุสมบัติ 
ดังตอไปนี ้

 1)  ถูกตอง  ปราศจากความคลาดเคลื่อนเพื่อใหสารสนเทศเกิดความเชื่อถือมากขึ้น 
 2)  ทันเวลา  ทันตอเหตุการณและไมลาสมัย 

 3)  สอดคลองกับงาน  สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารจะตองไดมาจากขอมูล
ที่มีความสัมพันธกับปญหาของงาน 
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 4)  สามารถตรวจสอบได  ขอมูลที่ไดมาอาจมาจากภายในและภายนอกองคกรซึ่งผูใช
ตองทําการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนนําไปใชงานมิเชนนั้น

จะทําใหเกิดความเสียหายกับองคกรได 
จากแนวคิดดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีนั้น  ควรมีความถูกตอง 

ตรงตามความตองการ  ทันตอเวลา  เปนปจจุบัน  และมีความสมบูรณเพียงพอที่จะชวยในการตดัสนิใจ
ของผูบริหารไดดี  ไมมีความผิดพลาดที่จะทําความเสียหายใหแกองคกร  หรือหนวยงานได 

2.2.5  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน 
ในการบริหารโรงเรียนผูบริหารตองใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน  ตัดสินใจ

ดําเนินการตาง ๆ จึงจะทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  จึงจําเปนตองมี
การจัดขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  เพื่อใหสะดวกตอการนําไปใช  ซ่ึงไดมีผูเสนอแนะแนวทาง
ที่เกี่ยวของกับการจัดระบบขอมูลสารสนเทศไวดังตอไปนี้ 
 แอนดูร  และมอร (Andrew & Moir, 1970, p. 59)  กลาววาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
มีกระบวนการสําคัญ  3  ขั้นตอน  คือ 

 1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  หรือตัวปอน 
  2)  การจัดกระทําขอมูล  หรือการประมวลผลขอมูล 

 3)  การเผยแพรขอมูล  หรือผลผลิต 
 เชน  (Senn, 1978,  pp. 363–369)  ไดกลาวถึงการจัดระบบขอมูล  และสารสนเทศวามีกิจกรรม             
ที่จะตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมูล  และสารสนเทศ  และกิจกรรมในสวนประกอบอื่น ๆ ดังนี้ 

 1)  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับระบบขอมูล  และสารสนเทศ  มีดังนี้ 
 (1)  ขอมูลที่ประมวลผลเพื่อรายงาน 

  (2)  การจําแนกหมวดหมูของขอมูล 
 (3)  การเก็บรักษาขอมูล 
 (4)  การรายงานขอมูล 
 (5)  การประมวลผลขอมูลตามคําสอบถาม 
 (6)  การประกนัความถูกตองของขอมูล และสารสนเทศ 

 2)  กิจกรรมในสวนประกอบอื่นของระบบขอมูล  และสารสนเทศ  มีดังนี ้
 (1)  ขอมูลจากการประมวลผลเพื่อรายงาน 
  (2)  ระบบการบริหารขอมูล 
  (3)  ระบบการคัดเลือกขอมูล 
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 สนอง  เครือมาก  (2535, หนา 1166-1167)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศไว  6  ขั้นตอน คือ 
  1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูบริหารจําเปนตองใชเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนทางการ  จึงจําเปนตองออกแบบสํารวจที่ทําเปน
ตารางสําเร็จรูปเอาไวเพื่อกรอกขอมูลตามชนิดที่ตองการ  เรียกวา  ฟอรมการเก็บขอมูล  และ
ควรออกแบบฟอรมการเก็บขอมูลใหแยกจากกันตามลักษณะงาน 
  2)  การตรวจสอบขอมูล  ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได  มักจะมีความคลาดเคลื่อนอยูเสมอ  
จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลมีคุณสมบัติตามความตองการมากที่สุด  คือ ความถูกตอง  
แมนยํา  เปนปจจุบัน  และตรงตามประเภทของขอมูลตามที่ตองการ 
  3)  การจัดกระทําขอมูล  บางครั้งอาจมีผูเรียกขั้นตอนนี้วา  การปรับเปลี่ยนหรือ
การเปลี่ยนขอมูล  เพื่อใหเปนสารสนเทศตามที่ตองการ  เปนขั้นตอนที่ทําใหขอมูลมีความหมายถือวา
เปนขั้นตอนการจัดทาํขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนทางการศึกษา 
  4)  การจัดเก็บขอมูล  ขอมูลที่ผานการจัดกระทําเปนสารสนเทศแลวนั้น  ควรมีระบบ
การจัดเก็บอยางมีระเบียบและสะดวกแกการนําไปใช  การจัดเก็บจึงควรแยก  เปนหมวดหมู  จะชวยให
สะดวกแกการนําไปใช 
  5)  การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลที่ดีจําเปนตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง
ตรงตามสภาพปจจุบันและความจริงและขอมูลสารสนเทศดังกลาวจะชวยใหเห็นภาพปญหา  และ
แนวทางในการวางแผนเพื่อแกปญหาไดเปนอยางดี  ในการวิเคราะหขอมูลผูบริหารจึงควรคํานึงถึง
ลําดับความสําคัญของปญหา  ดังนี้ 
  (1)  ขอมูลสารสนเทศนั้น ๆ เปนปญหาทางการศึกษาของทองถิ่นหรือไมควร
ตองมีการสรุปและรวบรวมปญหาบางอยางที่คลายคลึงกันเขาดวยกัน  โดยการจัดหมวดหมูของปญหา
ที่เกี่ยวของเขาดวยกัน  เพื่อมิใหเกิดความซ้ําซอนของปญหา  และสะดวกแกการกําหนดแผนเพื่อแกไข 
  (2)  จะตองมีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของปญหา 
  6)  การนําขอมูลไปใชขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา  ผูบริหารสามารถนําไปใช
เพื่อประโยชนตอไปนี้คือ 
  (1)  ใชในการวางแผน 
  (2)  ใชในการกําหนดนโยบาย 
  (3)  ใชในการแกไขขอบกพรองของหนวยงาน 
   (4)  ใชในการรายงานและประเมนิผล 
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 กรมวิชาการ  (2544, หนา 15-16)  ไดจําแนกระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  ออกเปน  
5  ระดับ 
 1)  ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษาประกอบดวยขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับภาพรวมของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  สภาพบริหาร 
และการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ  และระบบเอกสารที่จําเปนในสถานศึกษา  
 2)  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน  เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียนทั้งหมด  ไดแก ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนรายชั้น รายป รายงานผลความกาวหนา  ของผูเรียน  
 3)  ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ  เปนการจัดสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
การเรียนการสอน  การวัดผลประเมินผล  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตร  
 4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ   สารสนเทศประเภทนี้ตองมี
การประเมินผลรวม  มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัย  จึงมีความหมายตอการจัดการ
และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน งานธุรการ  งานบุคลากร  อาคารสถานที่  เปนตน 
 5)  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน  เปนการนําขอมูลสารสนเทศทั้ง  4  สวน  
ในเบื้องตนมาสรุปเปนภาพรวม  เพื่อใชรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 กรมวิชาการ  (2544, หนา 22 - 31)  ไดกลาววากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
มีไว  5  ขั้นตอน  สรุปไดดังนี้   

 1)  การรวบรวมขอมูล  เปนการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ  การสรางเครื่องมือ 
วิธีการและการกําหนดเวลารวบรวม  กําหนดบุคลากรในการจัดเก็บ  และการรวบรวมขอมูล 

 2)  การตรวจสอบขอมูล  เปนการตรวจสอบความถูกตอง  ความสมบูรณ  และ
ความเปนปจจุบันของขอมูล 

 3)  การประมวลผลขอมูล  เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบสารสนเทศ 
ที่ใชประโยชนได 

 4)  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  เปนการนําเสนอตอผูใชในรูปแบบของตาราง  
แผนภาพ  กราฟ  หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 5)  การเก็บจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดระบบที่สะดวกตอการคนหา 
เพื่อนํามาใชประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ เชน  แฟมเอกสาร  แฟมอิเล็กทรอนิคส 

เกรียงศักดิ์  พราวศรี  (2544, หนา 11-14)  ไดกลาวถึงการจัดทําสารสนเทศไว  5  ขั้นตอน 
ดังนี้ 
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 1)  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 (1)  จัดเตรียมเครื่องมือ  

 (2)  วางแผนและจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน 
  (3)  เก็บรวบรวมขอมูล  แบงเปนการเก็บขอมูลโดยตรงจากแหลงขอมูล 
โดยมอบหมายผูปฏิบัติลงมือเก็บขอมูลเปนระยะดวยเครื่องมือที่กําหนดให  การเก็บและบันทึก
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบแฟมเอกสาร  และการเก็บขอมลูทางออมโดยการรวบรวมเอกสาร
หรือรายงานสารสนเทศหรือจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

 2)  การตรวจสอบขอมูล  
 (1)  รายการตรวจสอบ  มีการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณตามมาตรฐาน

ในระบบการประกันคุณภาพดานผลผลิต  ความถูกตองตามลักษณะและประเภทของขอมูล  และ
ความนาเชื่อถือของขอมูล 
  (2)  ผูตรวจสอบ  ควรประกอบดวยบุคคลหรือคณะบุคคล  คือ  ผูรายงานหรือ
ผูใหขอมูลลงชื่อผูรับรอง  แลวคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้งหนึ่ง
 3)  การประมวลผล  

 (1)  ประมวลผลดวยมือ  ลูกคดิ  เครื่องคิดเลข 
  (2)  ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยโปรแกรมสําเร็จรูปหรือโปรแกรม      
ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ 
  (3)  แนวทางการประมวลผล  คือ  จัดระเบียบขอมูล  แจงนับขอมูลและลงรหัสขอมูล  
เลือกสถิติใหเหมาะสมตามประเภทของขอมูลและคํานวณ  วิเคราะห  แปลความหมายของขอมูล
 4)  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
  (1)  วิธีนําเสนอ เชน ปายนิเทศ เอกสาร  คอมพิวเตอร  วีดิทัศน  เปนตน 
  (2)  รูปแบบการเสนอ เชน ตาราง  แผนภูมิ  รูปภาพ  การพรรณนา  เปนตน 

 5)  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
 (1)  แฟมเอกสาร  
 (2)  แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 (3)  แฟมภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว 
 (4)  สไลด  แผนภาพโปรงแสง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547, หนา 243)  ไดกําหนดระบบการจดั
ขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนไว ดังนี้ 
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 1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  มีแนวปฏิบัติเปนขั้นตอนและภารกิจยอย ๆ ดังนี้ 
 (1)  กําหนดหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบใหชัดเจน 
 (2)  กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่จะตองจัดเก็บ 
 (3)  กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือจัดเก็บใหเหมาะสมกับลักษณะ

ของขอมูล  
 (4)  กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บใหชัดเจน 
 (5)  การไปเก็บรวมรวมจากแหลงที่กําหนดไว 
 (6)  ขอมูลสารสนเทศบางตัวยังไมมีแหลงใหเก็บ  จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดขึ้นมา 

เชน  อาจตองประชุมสัมมนา  ประชุมระดมความคิด  ทําการศึกษาวิจยั  เปนตน 
 2)  การตรวจสอบขอมูล  ทุกครั้งที่เก็บขอมูลมาจากแหลงจะตองนํามาตรวจสอบ

ทุกครั้ง  เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี  ซ่ึงประกอบดวยประการสําคัญไดแก  ความเปนปจจุบัน
ของขอมูล  มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ  และมีความถูกตองแมนยํา 

 3)  การประมวลผลขอมูล  มีแนวปฏิบัติและภารกิจที่สําคัญในขั้นนี้  ดังนี้ 
 (1)  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร  สถิติหรือ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลเปนผูดําเนินการประมวลผล 
 (2)  การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศจะตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศทีห่นวยงาน

ไดกําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น 
 (3)  หากมีการกําหนดเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มาใชก็ควรจัดทําโปรแกรม
ใหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด  เชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  หรือสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนตน  ทั้งนี้เพื่อใหสะดวกในการเชื่อมโยงเครือขาย  และส่ือสารสายตรงกันได 

 4)  การจัดเก็บขอมูล  มีแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 (1)  ตองจัดใหมีสถานที่ที่ใชเปนศูนยสารสนเทศ 
 (2)  จัดใหมีครุภัณฑ  วัสดุที่จาํเปน 
 (3)  จัดระบบคนหา 
 (4)  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ๆ เปนแผนปาย  หรือ

รูปแบบอื่น เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัดหรือบุคลากรอื่นๆ ที่สนใจ 
 5)  การวิเคราะหขอมูล  ในการวิเคราะหขอมูลนั้น  ขอมูลสารสนเทศจะแบงออกเปน 

2  ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 (1)  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  คือ  มีความชัดเจนในตัวเอง  การวิเคราะห

ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร  เมือ่ใด  ผลก็ออกมาเหมือน ๆ กนั ไดแก  ขอมลูที่เปนกฎ  ระเบียบ  มีเหตุผล
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ในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิติ  เปนเลขคณิต  เชน  อัตราการเกณฑเด็กไดรอยละ  90  ใครวิเคราะห
ก็ตอบไดตรงกันวายังไมสามารถเกณฑเดก็ไดอีกรอยละ 10  เปนตน 

 (2)  ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย  ขอมูลสารสนเทศประเภทนี้  ไดแก  ภาษา
สัญลักษณที่ใชแทนความสวย  ระดับนางสาวไทย  ความดี  ระดับบุคคลตัวอยางของประเทศ  
ผลการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศจะไดออกมาไมชัดเจนเหมือนประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย  ดังนั้น
การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี้ วิธีที่ดีที่สุดคือ  ทําโดยคณะบุคคลใชดุลยพินิจในการพิจารณา
ตัดสินใจ 

 6)  การนําขอมูลไปใช  เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหไวแลวไปประกอบการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่องในการปฏิบัติ  ขอที่  5  กับขอที่  6  จะกระทําไปพรอม ๆ กัน  เชน 
เมื่อตองการใชเพื่อการวางแผนก็นําขอมูลสารสนเทศที่ตองใชเพื่อการวางแผนมาวิเคราะหตาม

กระบวนการแลวนําไปใช เปนตน 
 จากการศึกษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศสรุปไดวา  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
สามารถดําเนินได  6  ขั้นตอนไดแก  การรวบรวมขอมูล  เปนการไดมาซึ่งขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ   
การตรวจสอบขอมูล  เปนการตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของขอมูลที่ไดมา              
การประมวลผลขอมูล  เปนการจัดกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  การจัดเก็บขอมูล  เปนการเก็บ
รักษาขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู  งายตอการนําไปใช  การวิเคราะหขอมูล     
เปนการนําขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมาจําแนก เปรียบเทียบเพื่อประโยชนในการใช  และ
การนําขอมูลสารสนเทศไปใช เปนการนําขอมูลสารสนเทศไปเปนเครื่องมือหรือเปนองคประกอบ     
ในการตัดสินใจดําเนินงาน 
 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.3.1  งานวิจัยในประเทศ 
ประยูร  ธีรภัทรางกูล  (2537, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ในเขตการศึกษา 11 พบวาปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ 
คือ ขาดบุคลากรที่ทําหนาที่โดยตรง วัสดุครุภัณฑขาดแคลน ขาดงบประมาณ ขาดการประเมินผล 
ไมมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางจรงิจัง  แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ควรจัดเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ มีหองปฏิบัติการเปนสัดสวน มีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  และ
จัดเก็บสารสนเทศใหมีความพรอมในการใชและเผยแพร 
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 ณัฐวุฒิ  สังสิลลา  (2537, หนา 88-90)  ไดทําการวิจัย  เรื่องปญหาและขอเสนอแนะ
ในการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการ  สรุปปญหาในแตละดานไดดังนี้  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  มีปญหา
ในดานความเขาใจในวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรในโรงเรียน  ความชัดเจน
ในการกําหนดแผนปฏิบัติงานการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียน และการประสานงานของผูรับผิดชอบ
ในการรวบรวมขอมูล  ขอเสนอแนะ  คือ  ควรจัดอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสารสนเทศ  ใหมี
ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ควรกําหนดรายการขอมูลและ
สารสนเทศที่จําเปนในการนําไปใชใหครอบคลุมงานทุกดานในโรงเรียน  ดานการตรวจสอบขอมูล  
มีปญหาในดานความเปนปจจุบันของขอมูล  ความถูกตองของขอมูล  ความเปนไปไดและ
ความสมเหตุสมผลของขอมูล  ขอเสนอแนะคือ  จัดอบรมเจาหนาที่ใหความรูความเขาใจในวัตถุประสงค
และวิธีในการตรวจสอบขอมูลและควรมีการกําหนดมาตรการในการตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน   
ดานการจัดกระทําขอมูล  มีปญหาในดานการจัดกระทําขอมูลใหทันตามกําหนดเวลา  ความทันสมัย
ของเครื่องมือ  และอุปกรณในการจัดกระทําขอมูล  และการจัดกลุมขอมูลที่เก็บมาใหไดตรงตาม
ความตองการ  ขอเสนอแนะคือ  ควรจัดหาเครื่องมือ  อุปกรณที่ทันสมัย  และจัดสรรงบประมาณ    
ในการดําเนินการจัดกระทําขอมูลใหเพียงพอ  และควรจัดบุคลากรที่มีหนาที่จัดกระทําขอมูล
ใหมีความรูในการจัดกระทําขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  มีปญหาในดานความทันสมัยของการจัดเก็บ
ขอมูล  การจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบและสอดคลองกับงานบริหารโรงเรียน  และการจําแนกประเภท
ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ  ขอเสนอแนะในการแกปญหา  ไดแก  ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร                     
และแฟมเก็บเอกสารที่ใชในการจัดเก็บขอมูลใหโรงเรียนอยางเพียงพอ  และควรวางแผนการจัดระบบ     
เก็บขอมูลและกําหนดแนวปฏิบัติในการจัดระบบขอมูลไวอยางชัดเจน  ดานการนําเสนอขอมูล       
มีปญหาในดานการนําขอมูลไปใชในการบริหารโรงเรียน  ความรูความสามารถของผูนําเสนอขอมูล  
และการสนับสนุนงบประมาณในการนําเสนอขอมูล  ขอเสนอแนะ  ใหความรู  เทคนิควิธีแกผูมีหนาที่
ในการนําเสนอและเผยแพรขอมูล  ควรประชาสัมพันธการใชขอมูลใหเกิดประโยชนตอการบริหารงาน 
 จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองปญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ในโรงเรยีนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  พบวา  การจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
รวมทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการประมวลผลขอมูล 
ดานการวิเคราะห  และดานการจัดเก็บขอมูล มีปญหาอยูในระดับมาก  สวนดานการนําขอมูลไปใช 
การตรวจสอบขอมูล  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และ
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ขนาดเล็ก  มีปญหารวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียน
ขนาดกลาง  มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดกลาง  และโรงเรยีน
ขนาดใหญกับขนาดเล็ก  มีปญหาไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการตรวจสอบขอมูล 
และดานการนําขอมูลไปใช  โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีปญหาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  โดยโรงเรียนขนาดใหญกับขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดกลาง
กับขนาดเล็ก  มีระดับปญหา  ไมแตกตางกัน  และดานการนําขอมูลไปใช  โรงเรียนขนาดกลาง  
มีระดับปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลาง  และ
โรงเรยีนขนาดใหญกับขนาดเล็ก  มีระดับปญหาไมแตกตางกัน 
 บัณฑิตย  กองกูล  (2540, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  การใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา  
สํานักงานการประถมอําเภอสวนใหญยังไมมีการจัดตั้งศูนยสารสนเทศ  ไมมีการวางแผนการจัดโครงสราง
ขายขอมูล  การจัดเก็บขอมูลใหหัวหนางานแตละงานรับผิดชอบ  การเก็บขอมูลไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ความตองการใชขอมูล  โดยการสรางแบบฟอรมในการจัดเก็บเปนครั้งคราว  มีการจําแนกหมวดหมู
ของขอมูลในการปฏิบัติหนาที่  วิธีการวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลสวนใหญประมวลผลดวยมือ
และคอมพิวเตอร  และการจัดเก็บขอมูลอยูในระบบของแฟมเอกสาร  การใชระบบสารสนเทศ
ในการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสวนใหญใชในดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน

มากที่สุด  ปญหาสวนใหญที่พบคือ  บุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในการจัดและการใชระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะห  การประมวลผลและการจําแนกขอมูล  ขาดระบบการรวบรวมขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
และขาดวัสดุครุภัณฑ  อุปกรณเครื่องมือในการจัดเก็บ 
 รังสิทธิ์  จับใจนาย  (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาและแนวทางแกปญหา
การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี  ใน  6  ดาน  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช 
พบวาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  รวมทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
ดานการนําขอมูลไปใชมีปญหาอยูในระดับมาก  สวนดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล 
และดานการประมวลขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการเก็บรวมรวมขอมูลมปีญหาอยูในระดบั
ปานกลาง  การเปรียบเทียบระดับปญหาการจัดระบบขอมูล  และสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอนายูง  จังหวัดอุดรธานี  ระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
พบวาไมแตกตางกัน 
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 ศิริพงษ  พงษประวัติ  (2542, หนา 70-71)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  พบวา   
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  มีปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบปญหาการจัด 
ระบบสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  
มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายองคประกอบไมตางกัน  ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง  เสนอแนะเพื่อใหมีการปรับปรุงการจัด 
ระบบสารสนเทศตามรายองคประกอบ  คือ  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  ควรจัดศูนยขอมูลโดยเฉพาะ 
ผูรับผิดชอบควรไปศึกษาดูงานและควรจัดหาคอมพิวเตอรใหกับทุกโรงเรียน  การประมวลผลขอมูล
ควรประมวลดวยคอมพิวเตอร  ควรแตงตั้งผูที่มีความรูความสามารถทางสถิติและคอมพิวเตอร
เปนกรรมการ  ควรแยกแยะขอมูลกอนการประมวลผล  การเก็บรวบรวมขอมูล  ควรจัดอบรม
ใหผูบริหารมีความรูเร่ืองฐานขอมูล  ขอมูลที่จําเปนที่ควรจัดเก็บและควรเก็บขอมูลอยางตอเนื่อง
และครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน  การตรวจสอบขอมูล ควรอบรมผูบริหารใหมีความรูความเขาใจ
ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูล  และควรแตงตั้งผูที่มีความรูความเขาใจเปนกรรมการ  การวิเคราะหขอมูล 
ควรอบรมผูบริหารใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลท่ีจําเปนสําหรับโรงเรียนและจัดเรียงลําดับ

ความตองการขอมูลของโรงเรียน  การนําขอมูลไปใชควรอบรมผูบริหารใหมีความรูความเขาใจ
ในการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหาร  และควรจัดแสดงขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและ
กลุมโรงเรียน 
 ไชยา  ภาวะบุตร  (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปญหาและแนวทางแกปญหา
การจัดระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
สกลนคร  พบวาโดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีปญหาในการดําเนินงานระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน 
 สุริยา  นทีศิริกุล  (2542, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สภาพและปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอโพนทอง  จังหวัดรอยเอ็ด  
ผลการวิจัยพบวา  สภาพการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอโพนทอง  จังหวัดรอยเอ็ด  ทุกขนาดและทุกลักษณะงานมีความเห็นสอดคลองกัน 
คือ  ทุกดานมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร  เครื่องมือที่ทันสมัยในโรงเรียน
มีไมเพียงพอ  และดอยประสิทธิภาพ  ขาดงบประมาณที่จัดสรรสําหรับงานแตละดาน  ปญหา
การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูใน
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ระดับปานกลางทุกดาน  เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  
พบวา  ทุกตัวแปรมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ทั้งโดยรวม  และเปนรายดาน  ยกเวนตัวแปร
โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและดานการวิเคราะหอยูในระดับมาก 
 ชาญชัย  เพียกขุนทด  (2545, หนา 127-130)  ไดศึกษา  เร่ืองการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัย
ในสวนของปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  จําแนกตามขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ  พบวา  
ดานการจัดเก็บขอมูล  โรงเรียนสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติ  คือ  การสํารวจแหลงขอมูลทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน  ความซ้ําซอน  และการจัดทําเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  
ดานการตรวจสอบขอมูล  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติดังนี้  คือ  ความผิดพลาด
ในการบันทึกขอมูล  ความถูกตองของขอมูล  และความเขาใจวัตถุประสงคในการตรวจสอบขอมูล  
ดานการประมวลผล  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีปญหาการปฏิบัติ  คอื  การมีวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ
ในการจัดกระทําขอมูล  การวางแผนรวมกับผูเกี่ยวของตางๆ การใชขอมูลเพื่อใหการจัดกระทําขอมูล
มีประสิทธิภาพ  และความถูกตองของสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดานการจัดเก็บ  พบวา 
โรงเรียนสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติ  คือ  ปญหาระบบคนหาขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  การปรับปรุง
และพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่ตอเนื่องและความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของผูรับผิดชอบ  
ดานการวิเคราะหขอมูล  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีปญหาการปฏิบัติ คอื ปญหาระบบและวิธีการ
ของการวิเคราะหขอมูล  และความรูความสามารถของผูวิเคราะหขอมูล  ดานการนําขอมูลไปใช  
พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติ  คือ  ปญหาความสามารถใหบริการแกหนวยงานอื่น  
ความพอเพียงของเครื่องมือและอุปกรณที่เหมาะสมในการนําเสนอขอมลู  และการเผยแพรขอมูล
ที่มีความถูกตอง  ความชัดเจนในการนําเสนอขอมูล 
 ภูวดล  อัศวรัตนกุล  (2546, หนา 124-125)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  ผลการวิจัย
พบวาปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางทั้ง  6  ดาน  โดยมีปญหาเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย  ดังนี้  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  
การนําขอมูลไปใช  และการตรวจสอบขอมูล  โดยดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ปญหาในระดับ
ปานกลาง  คือ  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไมไดมาตรฐาน  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล
มีจํากัด การจัดเก็บยังไมเปนระบบ นอกนั้นอยูในระดับนอย  ดานการตรวจสอบขอมูลปญหาในระดับ     
ปานกลาง  คือ  ขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบขอมูล  ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ  มีเวลาจํากัดในการติดตามตรวจสอบขอมูล  และไมไดกําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูล  
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นอกนั้นมีปญหาในระดับนอย  ดานการประมวลผลขอมูล  ปญหาในระดับมาก  คือ  งบประมาณ
ในการสนับสนุนการประมวลผลขอมูลไมเพียงพอ   นอกนั้นปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  ปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดเครื่องคอมพิวเตอรในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  นอกนั้นมีปญหาในระดับปานกลาง  ดานการวิเคราะหขอมูล ปญหาในระดับมาก  
คือ  งบประมาณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีจํากัด   นอกนั้นปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ดานการนําขอมูลไปใช  ปญหาในระดับมาก  คือ  งบประมาณจัดทําเอกสารเผยแพรมีไมเพียงพอ  
นอกนั้นปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 ฉลาด  ทุนศิริ  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เร่ืองปญหาและแนวทางแกไขปญหา
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
มุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร  6  ดาน 
คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดหนวยขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูลไปใช  ผลการศึกษาพบวา  ปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามีปญหาอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน  เรียงอันดับจากคาเฉลี่ยสูงไปหาต่ํา  คือ  ดานการประมวลขอมูล  ดานการจัดหนวยขอมูล 
ดานการนําขอมูลไปใช ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล  และดานการเกบ็รวบรวม
ขอมูล  เมื่อพิจารณาจําแนกตามสถานภาพ  และขนาดโรงเรียนพบวาทุกสถานภาพ  ทุกขนาดโรงเรียน 
มีปญหาทั้งโดยรวมทุกดานและเปนรายดานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  และพบวา  โรงเรียน
ขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดใหญ  มีปญหาดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  
และโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  สวนดานการประมวลขอมูล  ดานการจัดหนวยขอมูล  พบวา 
โรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียนขนาดใหญมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก  
และโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาไมตางกัน  สําหรับดานการเก็บรวบรวมขอมูล  และดานการนําขอมูล
ไปใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แนวทางแกไขปญหาการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียน  ไดแก  แตงตั้งคณะทํางานเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษรไว
โดยตรง  จัดสรรงบประมาณเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ  และใหเพียงพอ  ตรวจสอบขอมูล
ที่ไดจากแหลงขอมูลทุกครั้ง  กําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูลใหชัดเจน  แตงตั้งผูรับผิดชอบ
งานประมวลผลขอมูลโดยตรงใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพประมวลผลขอมูล  จัดใหมีแหลงจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศไวในหนวยงานอยางเปนระบบ  จัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยใหเพียงพอ  พิจารณา
เจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถใหรับผิดชอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเปนสารสนเทศใหตรง
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ตามความตองการของโรงเรียน  ประชาสัมพันธขอมูล  และสารสนเทศใหผูบริหารไดทราบและ
สะดวกในการขอใช 
 ประภาพรรณ  จันโอทาน  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาคนควาเรื่องสภาพและปญหา
การดําเนินงานระบบขอมูลและสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม  การศึกษาพบวา  สภาพการดําเนินงานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  โรงเรียนมีการดําเนินงาน
ดานการนําขอมูลไปใชมากที่สุด  ปญหาการดําเนินงานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง ยกเวน โรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาดานการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับมาก             
เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดมีปญหาการขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงานวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะ 
งบประมาณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไมเพียงพอ  และบุคลากรที่รับผิดชอบงานขอมูลมีภารกิจ
มากเกินไป  อยูในระดับมาก  โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไมทันสมัยไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  โรงเรียนขนาดกลางมีปญหา ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล  อยูในระดับมาก  โรงเรียนขนาดเล็ก  มีปญหา  เครื่องมือที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไมทันสมัย  ไมมีประสิทธิภาพ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูล  อยูในระดับมาก 
 2.3.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮันซา  (Hunsa, 1981,  p. 76)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจ  และทิศทางของระบบสารสนเทศ
กรณีศึกษาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยชุมชนวายเอ็มซีเอ  ในชิคาโก  พบวา  ผูบริหารระดับตาง ๆ 
ทุกระดับตองการสารสนเทศที่เปนทั้งสารสนเทศที่สรุปผลแลว  และสารสนเทศที่แสดงรายละเอียด
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  องคประกอบที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหารไดแก  ประสบการณเดิม  
การคาดการณลวงหนา สารสนเทศจากคอมพิวเตอร  การปรึกษา  และวิธีอื่น ๆ ผูบริหารระดับสูง
มีความเห็นวาสารสนเทศยังมีไมเพียงพอ  ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางพอใจกับระบบที่มีอยูถึง
รอยละ 90  และจากการศึกษาการตัดสินใจและทิศทางของสารสนเทศ  สรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1)  ควรจัดผูตดัสินใจที่มีความรู  ความสามารถในสายงานที่รับผิดชอบ 
 2)  ควรรายงานใหผูใชสารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถ  และขอจํากัดของระบบ

สารสนเทศ 
 3)  ควรกําหนดรูปแบบสารสนเทศใหเขาใจตรงกันระหวางผูใชและผูผลิต 
 4)  ควรจัดหองสมุดสารสนเทศใหมีความทันสมัย และควรใหผูใชทราบเปนอยางดี 
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  5)  ควรเตรียมคูมือแจกแจงความสามารถของระบบสารสนเทศ  รวมทั้งปทานุกรมศัพท  
สัญลักษณและความหมายที่ใช 
 จีวัลนีย  (Gwaltney, 1984, p. 1367-A)  ไดศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใชการบริหารและวางแผนระยะยาว  ซ่ึงมีวัตถุประสงค  เพื่อประยุกต
การจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร  เพื่อใหการดําเนินงานการควบคุมและการวางแผนดียิ่งขึ้น  
การรวบรวม  การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง  และใหผูบริหารทุกระดับ  สามารถใชสารสนเทศ
ไดทันเวลา  ถูกตอง  และสมบูรณ  พบวารูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 
แฟมขอมูลหลัก  5  แฟม  คือแฟมบุคลากร  แฟมนิสิตนักศึกษา แฟมศิษยเกา  แฟมงบประมาณ  และ
แฟมอาคารสถานที่  สําหรับรูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบัน  ตามองคประกอบ
และระบบยอยของสถาบันนั้น ๆ ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน  และ
ความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย 
 บีแฮน  (Behann, 1986, p. 3613–A) ไดทําการวิจัยระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยพิทสเบอรก  
สหรัฐอเมริกา ในป  ค.ศ. 1985  เรื่องการใชระบบขอมูลคอมพิวเตอรในการวางแผนของมหาวิทยาลัย  
การดําเนินการวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ  อธิการบดี  หัวหนาฝายวิชาการ  เจาหนาที่วางแผน  และ
ผูจัดการระบบขอมูลทางคอมพิวเตอรในวิทยาลัย  4  แหง  ผลของการสัมภาษณไดนํามาวิเคราะหขอมูล
ในรูปแบบของการพรรณนา  พบวา  การวางแผนแบบกลยุทธ  (Strategic  Planning)  เปนการวางแผน
จากระดับผูบริหาร  มีการนําระบบขอมูลมาใชในการตัดสินใจ  โดยไดรับความชวยเหลือสนับสนุน
จากผูเชี่ยวชาญระบบขอมูลซ่ึงเปนผูควบคุมระบบคอมพิวเตอรขอมูลที่จําเปนตองใชและตรงกับ

ความตองการของการวางแผน  เปนขอมูลภายในวิทยาลัย  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา  อาจารย  
สวนขอมูลภายนอกเพื่อประกอบการพิจารณาการวางแผนก็มีความจําเปนมาก ระบบขอมูลประเภท 
CBIS (Computer–Based Information System)  เปนระบบขอมูลที่ใชมากที่สุดสําหรับการวางแผน   
 

2.4  สรุปหลกัการ  แนวคดิ  ทฤษฎี  ทีน่ําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน       
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 243-244)  และจากหลักการ  แนวคดิ 
ของนักวิชาการตาง ๆ อาทิเชน  แอนดูรและมอร  (Andrew & Moir, 1970, p. 59)  เชน  (Senn, 1978,  
pp. 363-369)  สนอง  เครือมาก  (2535, หนา 1166-1167)  เกรียงศักดิ์ พราวศรี  (2544, หนา 11-14)  
และกรมวิชาการ  (2544, หนา 22 - 31)  จึงไดประมวลหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  สรุปเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  เรื่อง  ปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยยึดแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหลัก  
โดยจําแนกปญหา  การจัดขอมูลสารสนเทศ  ออกเปน  6  ดาน  คือ  ดานการรวบรวมขอมูล  
ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  
และดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช  

 
 


