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1.1  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  39  ไดกําหนดใหมี
การกระจายอํานาจการบริหารการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษา  และมาตร  48  ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

ที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ที่เกี่ยวของและรายงานตอสาธารณชน มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสารธารณชน  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 12-14)  
ประกอบกบัแนวคิดในการบริหารการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น  โรงเรียนตองมีขอมูลสารสนเทศทีด่ ี 
เพราะขอมูลสารสนเทศเปนองคประกอบที่สําคัญในการตัดสินใจ  และการบริหารจัดการของผูบริหาร 
โดยหากผูบริหารมีขอมูลสารสนเทศที่ดี มีความถูกตองเปนปจจุบัน  ทันตอเหตุการณ การตัดสินใจ
ในการบริหารก็จะมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามไปดวย  (รังสิทธิ์  จับใจนาย, 2542, หนา 15) 
จากขอกําหนดในกฎหมาย  และหลักการบริหารดังกลาว  โรงเรียนจึงตองมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปน
เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถ่ิน  ความตองการของชุมชน สภาพผูเรียน  จุดเดน จุดดอยในดานตางๆ 
ภาพรวมและจุดยืนของโรงเรียน เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจจัดทําแผนเพื่อพัฒนาผูเรียน  
ใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตร  และเมื่อดําเนินงานตามแผนไปแลว  จะตองมกีารตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  จึงตองมีขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินงานและผลของการดําเนินงาน ที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของผูเรียน  สารสนเทศจาก
การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาจะนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป
เปนวงจรเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  การที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณครบถวนเปนปจจุบัน
เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการ  จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา  หลักฐานขอเทจ็จรงิ
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ที่สามารถตรวจสอบไดมีกระบวนการวิเคราะห และการประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร  หลักตรรกศาสตร
และความสมเหตุสมผล  เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ประกอบการตัดสินใจแลว   ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด   และสรางทางเลือกใหมๆ 
ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย  (กรมวิชาการ, 2544, หนา 8) การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
จึงมีความสําคัญและเปนประโยชนสําหรับบุคลากรทกุคนในองคกร  เพื่อจะไดมีขอมูลประกอบการ
พัฒนางานสรางทางเลือกใหม ๆ ในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร ทั้งในระดับสูง  และ
ระดับหัวหนาหมวดกลุมวิชา ระดับสายชั้น  มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลและสารสนเทศประกอบ 
การวางแผน  ตัดสินใจกําหนดนโยบายและทิศทาง  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ดังนั้นผูใชระบบสารสนเทศ  จึงหมายถึงทุกคนไมเฉพาะแตผูบริหารเทานั้น  ขอมูลสารสนเทศ  
ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานยอมทําใหผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการทํางานของตนเอง  ตลอดจน
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น  สามารถนํามาวิเคราะหปญหา  และนํามาปรับปรุงงานของตนเองใหดียิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารสามารถศึกษาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  ช้ีแนะ  หรือ
ชวยแกปญหานั้น ๆ ไดงายขึ้น (กรมวิชาการ, 2544, หนา 11) 
 ปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารทําใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
สงผลใหกระบวนการดําเนินการ  การบริหารงานใหถูกตองพรอมทั้งจัดหาไดทันทวงที  และมีประโยชน
กอใหเกิดความคิดในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน  
เกิดองคกรแหงการเรียนรู  จึงตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเปนเครื่องมือ
นําทางที่ชวยชี้แนะใหผูบริหารเลือกดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
(สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2545, หนา 44)  
 จากรายงานผลการกํากับติดตามการปฏิรูปการศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ 2544, หนา 25)  
พบวา  หนวยงานระดับสถานศึกษาสวนใหญยังขาดระบบการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศที่ดี  
ขาดอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงานสารสนเทศ  ขาดการนําขอมูลไปใชในการบริหาร      
และการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  ระบบขอมูลและสารสนเทศไมสามารถสนองตอบความตองการ               
ของผูรับบริการ  และสารสนเทศของสถานศึกษาขาดความสมบูรณ  ไมครอบคลุม  ไมทันสมัย                     
และไมสะดวกตอการนําไปใช 
 จากสภาพการบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน  
97  โรงเรียน  ซึ่งตั้งอยูในทองที่อําเภอเมืองชลบุรี  จํานวน  47  โรงเรียน  อําเภอบานบึง  จํานวน  
37  โรงเรียน  และอําเภอหนองใหญ  จํานวน  13  โรงเรียน  (สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบรีุ เขต 1, 
2549, หนา 4)  มีสภาพที่ตั้ง  ทรัพยากรในการบริหาร  จํานวนครูและนักเรียน  ระดับของการจัดการศึกษา 
และบริบทอื่น ๆ แตกตางกนั  แตทุกโรงเรียนตองใชขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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ตลอดทั้งตองจัดทําขอมูลสารสนเทศรายงานหนวยงานตนสังกัดอยูเสมอ  ผูวิจัยในฐานะผูบริหาร
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหา
การจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต1  
เพราะหากทราบปญหาจะทําใหสามารถนําไปเปนแนวทางปรับปรุง  พัฒนา  และจัดระบบขอมูล
สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
   
 1.2.1  เพื่อศึกษาปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  สังกัดสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 1.2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกปญหาและพัฒนาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

ในการบริหารโรงเรียน  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

1.3  คําถามการวิจัย 
  
 1.3.1  ปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 1  อยูในระดบัใด 
 1.3.2  โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  ที่มีขนาดตางกันมีปญหา  
การจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  แตกตางกันหรือไม  อยางไร 
 1.3.3  แนวทางแกปญหาและพัฒนาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 เปนอยางไร 

 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่มีขนาดตางกัน  มีปญหา 
การจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  แตกตางกัน 

3 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตการวิจยัไวดังนี้ 
 1.5.1  ขอบเขตของเนื้อหา   
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  จํานวน  6   ดาน  คือ  ดานการรวบรวมขอมูล   
ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล 
ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช 
 1.5.2  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  97  คน 
 1.5.3  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  78  คน  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตาราง
เครจซี่และมอรแกน   
 1.5.4  ตัวแปรที่จะศึกษา 
   1)  ตัวแปรตน  ไดแก  ขนาดของโรงเรียน  ซ่ึงแบงเปน  4  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ 
   2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน 6  ดาน  
คือ  ดานดานการรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการจัดเก็บ
ขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช  
 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา  243-244)  และจากหลักการ  แนวคิดของนักวิชาการ
ไดแก  แอนดูร และมอร (Andrew & Moir, 1970, p. 59)  เชน (Senn, 1978,  pp. 363 – 369)  สนอง  
เครือมาก (2535, หนา 1166-1167)  เกรียงศักดิ์ พราวศรี  (2544, หนา 11-14)  และกรมวิชาการ  (2544, 
หนา 22-31)  จึงไดประมวลหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ปญหา
การจัดขอมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 1 
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ขนาดโรงเรียน 

  -  ขนาดเล็ก  

  -  ขนาดกลาง 

  -  ขนาดใหญ  

  -  ขนาดใหญพิเศษ 
 
 
 

ปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศ               

  -  ดานการรวบรวมขอมูล  

  -  ดานการตรวจสอบขอมูล 

  -  ดานการประมวลผลขอมูล 

  -  ดานการจัดเก็บขอมูล 

  -  ดานการวิเคราะหขอมูล 

  -  ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช 

โดยยึดแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหลัก  โดยจําแนกปญหา
การจัดขอมูลสารสนเทศ  ออกเปน  6  ดาน  คือ  ดานการรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล        
ดานการประมวลผลขอมูล   ดานการจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมลู
สารสนเทศไปใช 
 

                 ตัวแปรตน                                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลใหผูบริหารโรงเรียน  ผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ  
และผูเกี่ยวของ  ไดนําไปใชประโยชนในการปรับปรุง  พัฒนา  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและสามารถนําไปใชในการวางแผน  ตัดสินใจในการบริหารจัดการ  
และดําเนินงานพัฒนาการศึกษา  และงานอ่ืนตามภารกิจของโรงเรียนไดอยางมีคุณภาพ 
 

1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.8.1  การจัดขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการหรือขั้นตอนการดําเนินการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศ  ใหสะดวกตอการนําไปใช  ซึ่งประกอบดวย  การรวบรวมขอมูล  
การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนําขอมูล
สารสนเทศไปใช 
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  1)   การรวบรวมขอมูล  หมายถึง  การดําเนินการในการกําหนดหนวยงานและ
ผูรับผิดชอบ  การกําหนดวัตถุประสงค  การสรางเครื่องมือ  การกําหนดเวลา  และวิธีดําเนินการ
ใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ 
  2)  การตรวจสอบขอมูล  หมายถึง  วิธีการดําเนินการเพื่อใหแนใจวาขอมูล
ที่ไดเก็บรวบรวมมา  หรือบันทึกไว มีความเปนปจจุบันและถูกตองครบถวน   
  3)  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การจัดกระทําขอมูล  เพื่อจําแนกขอมูล                        
เปนสารสนเทศ  ดวยวิธีการคิดคํานวณโดยบุคคลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  4)  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การกําหนดวิธีการหรือรูปแบบ  อุปกรณ  สถานที่ 
ที่ใชในการเกบ็รักษาขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว  ใหสะดวกแกการนําไปใช 
  5)   การวิเคราะหขอมูล  หมายถึง  การจําแนก  แยกแยะเปรียบเทียบ  จัดลําดบัความสาํคญั
ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการนําไปใช     
  6)  การนําขอมูลสารสนเทศไปใช  หมายถึง  การนําขอมูลสารสนเทศไปดําเนินการ      
ใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจ  และวางแผนในการบริหารโรงเรียน  
 1.8.2  ปญหาการจัดขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคที่ทําใหการดําเนินการ
รวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการนําขอมูลสารสนเทศไปใช  ไมประสบผลสําเร็จ 
 1.8.3  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การบริหารงานตามขอบขายภารกิจของโรงเรียน  4  ดาน  
คือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ  และการบริหารทั่วไป 
 1.8.4  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1 
  1.8.5  โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
 1.8.6  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  หมายถึง  หนวยงานราชการ  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตทองที่อําเภอเมืองชลบุรี  อําเภอบานบึง  และอําเภอหนองใหญ  
จังหวัดชลบุรี 
 1.8.7  ขนาดโรงเรียนหมายถึง  การกําหนดขนาดของโรงเรียน   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงยึดจํานวนนักเรียนเปนเกณฑกําหนดขนาดโรงเรียน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, อินเทอรเน็ต,  2549)  โดยรวมโรงเรียนขนาดที่  1-4  เขาดวยกัน
เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  เนื่องจากมีจํานวนนักเรียนใกลเคียงกัน  โรงเรียนขนาดที่  5  เปนโรงเรียน
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ขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดที่  6  เปนโรงเรียนขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดที่  7  เปนโรงเรียน  
ขนาดใหญพิเศษ  ตามจํานวนนักเรียน  ดังนี้ 
   1)  โรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนตั้งแต  499  คน ลงมา 
  2)  โรงเรียนขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต  500 – 1,499  คน 
  3)  โรงเรียนขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต  1,500 – 2,499  คน 
  4)  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  มีนักเรียนตั้งแต  2,500  คน  ขึ้นไป 
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