
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 

 ในปจจุบันการศึกษาเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ  การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาที่พึงประสงคในอนาคตเพ่ือกอใหเกิด “เศรษฐกิจดี  
สังคมไมมีปญหา  การพัฒนายั่งยืน”  บนรากฐานของการเรียนรู  การพึ่งตนเอง  และมีจิตสํานึก
รับผิดชอบตอตนเอง  ครอบครัวชุมชนและสังคม  เพื่อใหสอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของโลก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, หนา 2) 
 การเปล่ียนแปลงรูปแบบ  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการและระบบ
สนับสนุนตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545  มีผลกระทบตอวิธีคิดและวิธีทํางานของผูเกี่ยวของทุกคน  ไมวาครู  คณาจารย  ผูบริหาร  
บุคลากรทางการศึกษาและผูท่ีไดรับผลกระทบจากการจัดการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  คาดหวังวาการศึกษาจะนําไปสูความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคม  โดยรูปแบบวิธีการตาง ๆ ไดแก  การถายทอดความรู  การฝก  การอบรม  
การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรู  โดยให
ความสําคัญกับการศึกษาทุกรูปแบบท่ีครอบคลุม  และตอเนื่องตลอดชีวิตท้ังในระบบ  นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 5)  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 24  ซ่ึงกําหนดวา  “การจัดกระบวนการเรียนรูนั้น  ใหสถานศึกษาและหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของดําเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหมีการฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  
การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา  โดยจัดกิจกรรม
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหคิดเปนทําเปน  เกิดการใฝรูตอเนื่อง  
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานความรูตาง ๆ อยางไดสัดสวน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  
คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกวิชา  สงเสริมใหผูสอนจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม  
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ส่ือการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวก  เพื่อใหผูเรียนมีความรอบรูและสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ในการนี้ผูสอนและผูเรียน  อาจเรียนรูไปพรอม ๆ กัน  จากส่ือ
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ เพื่อใหการจัดการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานท่ี  
มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 22)  

  ในการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดนั้น  สื่อการสอนนับวา
มีความสําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอน  โดยทําหนาท่ีเปนตัวนําความตองการของครูไปสูผูเรียน
ไดอยางถูกตองรวดเร็ว  เปนผลใหผูเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถูกตองเหมาะสม  จะเห็นไดวา  
ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ครูผูสอนควรใชเทคนิคการสอนและส่ือการสอนท่ีหลากหลาย  
เพื่อเลือกใหตรงกับวัตถุประสงคการสอน  และสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตรงตามเปาหมายท่ีวางไว  (สายสมร ประสรชัย, 2541)   

 ในปการศึกษา  2548  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ไดมอบหมายให
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาค  ดําเนินการพัฒนาครูการศึกษานอกโรงเรียน  ในการดําเนินการสอน
โดยกําหนดข้ันตอนการสอน  8  ขั้นตอน  ไดแก  เตรียมความพรอม  อุนเครื่อง  เรื่องรายบุคคล 
รวมพลชวยกันสรางสรรคผลงาน  สื่อสารวิธี มากมีวิชาการ สืบสานรายคน สรุปผล กศน.  
ซ่ึงศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก  ไดจัดโครงการพัฒนาครูการศึกษานอกโรงเรียน  
และใหครูการศึกษานอกโรงเรียน  สังกัดสถานศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
นําข้ันตอนการสอนไปใชในการเรียนการสอน  (ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก, 2548, 
หนา 4)                
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  เปนสถานศึกษาสังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก  มีบทบาทหนาท่ี
จัดการศึกษานอกโรงเรียนใหกับผูดอยโอกาสทางการศึกษา  โดยสวนใหญเปนประชากรวัยแรงงาน 
ซ่ึงถือวาเปนประชากรท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  จากการนิเทศกิจกรรม
การเรียนการสอน  และการประชุมครูของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  พบวา  
ครูแตละคนมีการจัดการเรียนการสอนการศึกษานอกโรงเรียนท่ีแตกตางกัน  และมีความแตกตาง
จากการศึกษาในระบบโรงเรียน  ทําใหตองหาวิธีการและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย  โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี, 2548, หนา 1)   

  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยซึ่งเปนผูบริหาร  มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

นอกโรงเรียน  การพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงจากปญหาท่ีพบจากการนิเทศติดตามผลกิจกรรมการเรียนการสอน 
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พบวา  ครูยังไมมีวิธีการสอนท่ีสอดคลองกับวิธีการเรียนการสอนการศึกษานอกโรงเรียน  ทําให
จัดการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันในแตละกลุม  การวัดผลประเมินผลแตกตางกัน  และสงผล
ใหคุณภาพการเรียนการสอนแตกตางกัน  ดังนั้น  ผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานอกโรงเรียน  และการพัฒนาบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน  จึงสนใจท่ีนําข้ันตอน
การสอน  8  ข้ันตอน  ตามโครงการพัฒนาครูการศึกษานอกโรงเรียน  ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
ภาคตะวันออก  มาใชในการพัฒนาครูของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  และ
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนการศึกษานอกโรงเรียน  โดยการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการสอนของครูศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  และความคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือนําผลการศึกษาในคร้ังนี้  ไปใชเปนขอมูล
ในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย  และเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี ตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการสอนของครูศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอเมืองชลบุรี  
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการสอนของครูศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  จําแนกตาม  เพศ  และอายุ 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
  

 ผลการวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนตอ
การสอนของครูศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  และขอเสนอแนะ  ซ่ึงจะเปน
แนวทางใหผูบริหาร  ครูผูสอน  และผูท่ีเกี่ยวของในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนไดใชเปนขอมูล
ในการพัฒนา  ปรับปรุง  กระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.4.1  ขอบเขตดานเน้ือหา  การวิจัยในคร้ังนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา 
การศึกษานอกโรงเรียน  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ท่ีมีตอการสอนของครูศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  ซ่ึงการสอนของครู  ประกอบดวย  8  ข้ันตอน  คือ  เตรียมความพรอม  
อุนเคร่ือง  เร่ืองรายบุคคล  รวมพลชวยกันสรางสรรคผลงาน  ส่ือสารวิธี  มากมีวิชาการ  สืบสานรายคน  
สรุปผล กศน. 
               1.4.2  ขอบเขตดานพื้นท่ีศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา  พื้นท่ีท่ีศึกษาคือศูนยการเรียน
ชุมชนสังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  และศึกษาในระยะเวลาภาคเรียนท่ี  2  
ปการศึกษา  2549   

 1.4.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
           1)  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของศูนยการเรียนชุมชน  13  แหง  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2549  
สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  540  คน 

       2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้  ไดแก  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ของศูนยการเรียนชุมชน  13  แหง  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2549  
สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางเครจซี  และมอรแกน  (Krejcie  &  Morgan, 1970,  p. 308)  ไดจํานวน  225  คน  จากน้ันใช 
วิธีการสุมตัวอยางสุมอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)    

 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  จากวัตถุประสงคของการวิจยั ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  มีรายละเอยีด

ตามภาพ 1  
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          ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม   
 
 
 
 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 

1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 

 1.6.1  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ท่ีมีเพศตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการสอนของครูแตกตางกัน 

 1.6.2  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีอายุตางกัน  
มีความพึงพอใจตอการสอนของครูแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ 
2.1 ระหวาง 16– 25  ป 
2.2  26  ปข้ึนไป 

ความพึงพอใจของนักศึกษาการศึกษา 
นอกโรงเรียน  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
ท่ีมีตอการสอนของครู  8  ข้ันตอน 

1. เตรียมความพรอม 
2. อุนเคร่ือง 
3. เร่ืองรายบุคคล 
4. รวมพลชวยกนัสรางสรรคผลงาน 
5. ส่ือสารวิธี 
6. มากมีวิชาการ 
7. สืบสานรายคน 
8. สรุปผล  กศน. 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์



 

6 

1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1.7.1  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  ความชอบ  ความประทับใจ  ของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนท่ีมีตอการสอนของครูศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี

 1.7.2  นักศึกษา   หมายถึง  นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากศูนยการเรียนชุมชน  
13 แหง ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี  ท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี  2  ป
การศึกษา  2549  

 1.7.3  ครูการศึกษานอกโรงเรียน  หมายถึง  บุคลากรท่ีทําหนาท่ีปฏิบัติการสอนใน
ศูนยการเรียนชุมชน  ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี 

 1.7.4  ศูนยการเรียนชุมชน  หมายถึง  ศูนยกลางการจัดการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต
สําหรับประชาชนในชุมชน  เปนสถานที่สรางโอกาสในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณ
ตลอดจนการถายทอดวิทยาการ  ภูมิปญญาท่ีมีอยูในชุมชนใหดํารงและสืบเนื่องตอไป  อีกท้ังเปน
แหลงบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน  
เนนกระบวนการเรียนรูในวิถีชีวิตใหทันกับ ความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนและเกิดสังคม
แหงการเรียนรู  การพึ่งพาตนเอง  และการเสริมสรางวิถีชีวิตที่เปนประชาธิปไตย  (ศูนยการเรียนชุมชน
ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองชลบุรี จํานวน 13  แหง) 

 1.7.5  การสอนของครู  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  8  ข้ันตอน       
มีรายละเอียดแตละข้ันตอนดงันี้ 
   1)  เตรียมความพรอม  หมายถึง  การเร่ิมตนการจัดกิจกรรมการเรียนรู  เพื่อเตรียม
ความพรอมของครู  เชน  สถานท่ี  หองเรียน โตะเกาอ้ี  วัสดุอุปกรณ  ส่ือ  ประกอบการเรียนการสอน  
และตรวจสอบความพรอมของนักศึกษา 

 2)  อุนเคร่ือง  หมายถึง  การกระตุนนักศึกษาหรือดึงความสนใจเขามาหาเนื้อหา  
เพื่อที่จะนําเสนอ  ชี้ใหเห็นปญหา  แนะนําปญหา  บอกวัตถุประสงค  ของเนื้อหาในบทเรียน
กอนการเรียน 
  3)  เร่ืองรายบุคคล   หมายถึง  กิจกรรมท่ีนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น  หรือ
การใหนักศึกษาเลาประสบการณของตนเอง ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาสืบคนเนื้อหา  จัดทําช้ินงาน 
เลือกส่ือดวยตนเอง  และนําเสนอผลงานตามความถนัดของตนเองหรือของกลุม โดยใหนักศึกษาทุกคน
มีสวนรวมในกิจกรรม 

 4)  รวมพลชวยกันสรางสรรคผลงาน  หมายถึง  การนําความรูและประสบการณ
ในเร่ืองเดียวกันจากบุคคลหลาย ๆ คน  มาแลกเปล่ียนเรียนรู  มีการระดมสมอง  ในเน้ือหาบทเรียน 
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ครูสงเสริมใหใชกระบวนการกลุม  สงเสริมทักษะการพูด  และครูสังเกต  บันทึกพฤติกรรมการทํางาน
ของนักศึกษา 

 5)  ส่ือสารวิธี  หมายถึง  ครูเปดโอกาสใหนักศึกษารวมกันคิดการนําเสนอผลงาน  
โดยการเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสม  และกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอท่ีเหมาะสม เพื่อใหเกิดความรูใหม  

   6)  มากมีวิชาการ  หมายถึง  การสรุปเนื้อหา  การเช่ือมโยงความรู  เพื่อใหเกิด
องคความรูท่ีหลากหลาย 

   7)  สืบสานรายคน  หมายถึง  การใหนักศึกษาสรุปความรู  ความคิดเปนรายบุคคล         
ทําแบบทดสอบยอย  และการนําความรูท่ีไดไปเผยแพร หรือนําไปทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต   

    8)  สรุปผล  กศน.  หมายถึง  การสรุปผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู  การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  ทัศนคติ  และการปฏิบัติ  ของนักศึกษาหลังจากการสอนของครู  
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