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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ      
พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545  รัฐจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  12  ป  โดยไมเสีย
คาใชจายตามกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา  10  และไดแบงระดับการศึกษา
ออกเปน  2  ระดับคือ  การศึกษาข้ันพื้นฐาน  และการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงท้ังสองระดบั 
ลวนแตมีความสําคัญ  และสงผลตอคุณภาพของประชาชนทั้งดานรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา 
ความรู  และคุณธรรม  โดยระดับมัธยมศึกษานั้นเปนการศึกษาท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรม 
ความรู  ความสามารถ  และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา  ใหผูเรียนคนพบความตองการ  
ความสนใจ  และความถนัดของตนเอง  ทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนมีความสามารถ
ในการประกอบการงานและอาชีพตามควรแกวัย เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
หรือเพื่อใหเพียงพอตอการประกอบการงานอาชีพท่ีตนถนัดท้ังอาชีพอิสระและรับจาง  รวมท้ังสงเสริม
ใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและทักษะทางสังคมที่จําเปนสําหรับการประกอบการงานและอาชีพ 
และการอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุขตามความมุงหมายของแนวการจัดการศึกษา  ตามหมวดท่ี 4 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ซึ่งถาการจัดการในระดับประถมศึกษา  บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ก็สงผลใหประเทศและสังคม
มีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนและบุคคลในสังคมตางก็สามารถท่ีจะดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข  

  ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของหนวยงานใดก็ตามยอมจะตองอาศัย
องคประกอบ  4  ประการ  คือ  คนหรือบุคคลหรือบุคลากร  (Man)  เงินหรืองบประมาณ  (Money) 
วัสดุอุปกรณ  (Material)  การจัดการหรือเทคโนโลยีในการบริหาร  (Management)  องคประกอบท้ัง   
4  ประการมีความสําคัญเทาเทียมกันแตองคประกอบประการแรกคือคนหรือบุคคลหรือบุคลากร
มีความสําคัญมากท่ีสุดในการบริหารการศึกษาท้ังนี้เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยสําคัญ

ของกระบวนการพัฒนาท้ังหลายท้ังปวง  (ภิญโญ สาธร‚ 2526‚ หนา 267)  มีผูกลาววาบุคลากรหลัก
ท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการจัดการของโรงเรียนประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดหรือ
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ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับผูบริหาร  ไดแก  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือ
ผูอํานวยการโรงเรียน  ในฐานะท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนบุคลากรดังกลาวจึงตองมีลักษณะผูนํา  
ท้ังในดานการบริหาร  และในฐานะนักบริหารการศึกษา  (นักบริหารสถานศึกษา)  และจะตองอาศัย       
ผูรวมงานหรือผูสอนซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงมาชวยในการบริหารงานที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับ 
วิจิตร  ศรีสะอาน  (2525‚ หนา 6)  ที่กลาววา  “ไมมีวาครูไมมีโรงเรียน”  ทั้งนี้เพราะกิจกรรม
การเรียนการสอนและการใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ จําเปนตองใชบุคลากรทางการศึกษา 
คือครู  อาจารย  และเจาหนาที่การศึกษาอื่น ๆ เปนปจจัยสําคัญ  และสอดคลองกับภิญโญ  สาธร 
(2526‚ หนา 6)  กลาววาโรงเรียนเปนระบบสังคมระบบหนึ่ง  บรรดาสิ่งกอสราง  อาคารสถานท่ี
จะสวยหรูดีเดนเพียงใด  หลักสูตรแบบเรียน  ตลอดจนอุปกรณการเรียนการสอนจะวิเศษขนาดไหนก็ตาม
จะไมมีความหมายเลยถาคนที่ใชสิ่งเหลานั้นไมมีความสามารถที่จะใชหรือไมมีความตั้งใจหรือ

ความพอใจท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุด  รวมความวาความเจริญทางการศึกษาข้ึนอยูกับบุคคลท่ีทํางาน
ทางการศึกษาตาง ๆ ซึ่งมีบุคคลหลายฝายหลายหนาที่  ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการดําเนินงานของคณะครูเปนสําคัญ  ผูบริหารจึงตองมีภารกิจท่ีจะตอง
รับผิดชอบตอการบริหารงานทุกดาน  โดยใหทุกคนในโรงเรียนไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
ถูกตองและเหมาะสมกับลักษณะของเอกัตบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิผล  ซึ่งนิพนธ  จิตตภักดี  (2528‚ หนา 20)  กลาววาผูบริหารหรือผูนําไมสามารถ
ดําเนินการตาง ๆ ในหนวยงานเพียงลําพังคนเดียวได จําเปนท่ีจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ทักษะ 
ประสบการณตาง ๆ ประกอบกัน  จึงจะนําพาหนวยงานของตนไปสูจุดหมายท่ีตองการได  และแนวคิด
ในการบริหารงานในปจจุบันที่กําลังไดรับความนิยม  และนํามาใชปฏิบัติกันอยางแพรหลายก็คือ 
การบริหารงานโดยทุกคนมีสวนรวมมีการทํางานเปนทีม  สรางทีมงานใหแข็งแกรง  โดยเนนให
บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีมใหบรรลุเปาหมายขององคการ

อยางมีประสิทธิภาพ 
  การสรางทีมงานหรือการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ  จึงเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจ
เปนอยางมากในขณะนี้  เนื่องจากเปนเทคนิคการสรางทีมงานท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย
ในองคการ  ผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ ไดมีสวนรวมในการบริหารงานและการกําหนดนโยบายมากข้ึน
กวาในอดีตท่ีผานมา  ดวยเหตุนี้การบริหารองคการยุคใหมไมวาจะเปนองคการไทยหรือองคการ
ของตางประเทศจะเนนท่ีการทํางานเปนทีมเปนหลัก  เพราะเห็นวาเปนวิธีทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538‚ หนา 137)  ท่ีกลาววา  การสราง
ทีมงานนับเปนกิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากท่ีสุดเร่ืองหน่ึงของผูบริหารยุคโลกาภิวัตนและ

กําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ท้ังนี้ผูบริหารตระหนักดีวา ความสําเร็จในการทํางานน้ันมิไดเกดิจาก
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สมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคการตามลําพังแตเกิดจากพลังและความรวมมือ  รวมถึงการประสานงาน
ของทุกคน และทุกฝายท่ีเกี่ยวของซ่ึงความสําเร็จดังกลาวเปนผลเกิดจากวิธีการทํางานรวมกันเปนทีม
ท่ัวองคการ  (สุกานดา  ตปนียางกูร‚ 2542‚ หนา 3)  ไดศึกษาการทํางานของผูนําและทีมงาน  และ
สรุปไดวา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น  มีองคประกอบดังนี้  มีความชัดเจนในการทํางาน 
มีความชัดเจนในวัตถุประสงคและสามารถวัดได  ไมวาจะโดยบุคคล  (Individual)  หรือทีม  (Team) 
สมาชิกทุกคนตองมีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ  มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย
และเปนสองทาง  (Two  ways  communication)  มีรูปแบบการตัดสินใจอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศในองคการตองมีสวนผลักดันกระตุนใหสมาชิกมีทัศนคติทางบวกเพ่ือท่ีจะไดสรางสรรคงาน

โดยการสรางทีมงานท่ีมีน้ําใจมีความรับผิดชอบ  (สุกานดา  ตปนียางกูร‚ 2542‚ หนา 3) 
  การทํางานเปนทีมชวยใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยดี
ท้ังดานคุณภาพและปริมาณสงผลใหองคการเจริญกาวหนาทัดเทียมคูแขงหรือพรอมท่ีจะนําหนาคูแขง 
และในการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ทุกคนในองคการจะตองรูสึกวาตนอยูใน  “ทีม”  เดียวกัน  และรวมแรงรวมใจใหประสบผลสําเร็จรวมกัน 
ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานข้ึนในองคการและกระตุนใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวม

ในฐานะสวนหนึ่งของทีม  (สุนันทา เลาหนันท‚ 2544‚ หนา 87)  ซ่ึงในเร่ืองนี้ไดมีผูทําการศึกษาเร่ือง
การทํางานเปนทีมในหลายลักษณะ  ดังเชนการศึกษาของ  อัยนา  เพ็ชรทองคํา  (2545‚ บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศกึษา  เอกชนท่ีไดรับ
รางวัลพระราชทาน  สังกัดสํานักคณะกรรมการการสงเสริมการบริหารการศึกษาเอกชน  โดยไดศึกษา
สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ีไดรับ

รางวัลพระราชทานสวนใหญปฏิบัติไดเหมาะสมแลวคือ  การโนมนาวครูใหทํางานเต็มความรู 
ความสามารถ  ทัศนคติในการทํางาน  และการแสวงหาวิธีทํางานท่ีทําใหเสร็จ  สวนส่ิงท่ีผูบริหารและครู
ควรปรับปรุงแกไข  คือ  ขวัญกําลังใจ  งบประมาณและสวัสดิการ  นอกจากนี้  มาลินี ชวาลไพบูลย 
(2533‚ หนา 105-106)  ไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานครพบวา  1)  ดานระดับประสิทธิภาพ
ของโรงเรียน  ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ผลการปฏิบัติงานเปนทีมของโรงเรียน  และความพึงพอใจ
ของครู  อยูในระดับปานกลาง  2)  ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพของ
โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ไดแก  การสนับสนุนรางวัลการปฏิบัติงานของทีม  การควบคุม  การนิเทศ  ความขัดแยง  ขอบขาย
ของการจัดการ  การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตร  และการใหน้ําหนักขอเสนอของบุคคล  การส่ือสาร
แบบเปดเผย  ปทัสถานเฉพาะของการทํางาน  และการควบคุมงาน  ความชัดเจนของบทบาท  และ
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เปาประสงค  การมีทักษะ  อยางเพียงพอ  ความสัมพันธของผูนําทีมและขนาดของทีมตามลําดับ 
3)  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน  มี  9  ปจจัยจากท้ังส้ิน  16  ปจจัย  ไดแก  การสนับสนุน 
การควบคุมการนิเทศ  ความขัดแยง  รางวัล  ความชัดเจนในบทบาทและเปาประสงค  การมีทักษะ
การปกครอง  ขนาดของทีมและขอบขายการจัดทีมโดยมีลําดับความสําคัญเรียงตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาดังกลาว  พบวาลักษณะการทํางานในปจจุบันควรเปนลักษณะของ

การทํางานเปนทีม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานในลักษณะท่ีเปนคณะกรรมการจะไดรับความนิยม
และยึดถือวา  เปนวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับแนวคิด  โพธิพงษ  ลํ่าซํา 
(2531, หนา 53-56; อางถึงใน สุภาพร  อัครวัฒนา‚ 2541‚ หนา 47)  กลาววาการทํางานยอมเกิดปญหา  
วิธีการแกไขคือ จะไมแกปญหาคนเดียว  จะปรึกษาหารือกับผูท่ีเกี่ยวของ จะเปนการทํางานเปนทีม  
(Teamwork) เนนท่ีทีมเปนหลัก  และสอดคลองกับแนวคิดของ สุภาพร  อัครวัฒนา (2541‚ หนา 54)  
ท่ีกลาววา…  “นกไมมีขน  คนไมมีเพ่ือน  บินสูงไมได  คนเราไมวาจะเรียนหรือทํางานตองมีเพื่อน
จึงประสบความสําเร็จ”…ความสําเร็จและประโยชนของการทํางานเปนทีมท่ีกลาวมาแลวขางตน  
ดังนั้นทักษะในการทํางานเปนทีมจึงถือวาเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของสมาชิกในองคกร

ดวยเหตุนี้องคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีตองการใหการทํางานของบุคลากรเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
จึงใหความสนใจและใหความสําคัญท่ีจะเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา  
การทํางานขององคการที่ไดรับความสําเร็จอยางดีนั้นสวนใหญเปนความสําเร็จท่ีเกิดจากความรวมมือ

ของหมูคณะในองคการ  การทํางานเปนทีม  (Teamwork)  จึงเปนเรื่องสําคัญที่ทุกองคการ

ควรไดนํามาปฏิบัติในการพัฒนาโรงเรียนใหมีศักยภาพสามารถชวยตนเองใหเจริญกาวหนาทามกลาง

ขอจํากัดตาง ๆ ไดจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจําตองระดมกําลัง  และอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคลากร
ทุกฝายใหเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันในลักษณะการทํางานเปนทีมเพราะความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมของโรงเรียน  ตลอดจนกฎระเบียบที่มีการปรับปรุงตลอดเวลา  
มีผลทําใหโรงเรียนตองอาศัยสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  และความเช่ียวชาญของบุคลากร
ตาง ๆ มาชวยกันทํางานจึงจะประสบความสําเร็จ  ความสําเร็จและประโยชนของการทํางานเปนทีม
ที่กลาวมาแลวขางตนจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็ตอเมื่อผูรวมทีม
มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดังนั้นทักษะในการทํางานเปนทีม  จึงถือวาเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
อยางหน่ึงของบุคลากรในองคการ ดวยเหตุนี้องคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีตองการใหการทํางาน
ของบุคลกรเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ปจจุบันปญหาที่พบในองคการคือบุคลากรในองคการมีความสับสนในบทบาท  และ
ขอบเขตของงานท้ังตําแหนงและอํานาจหนาท่ี  ปญหาตาง ๆ ท่ีมักเกิดข้ึนในองคการคือการทํางาน
ขาดเปาหมาย  และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  ระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ  ไมมีการยืดหยุนการกําหนด
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ขอบเขตความรับผิดชอบไมชัดเจน  มีความขัดแยงในการทํางานอยางเดนชัด  มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ความสัมพันธระหวางระดับองคการไมดี  ไดรับขาวสารไมครบถวนและการส่ือสารไมด ี จงึเกดิปญหา
ในการทํางานรวมกันในปจจุบัน  ซึ่งสภาพการทํางานรวมกันจริง ๆ ของทีมเกิดขึ้นนอยมาก 
(สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551, หนา  12)  จากแนวคิดและปญหาตาง ๆ ท่ีผานมา  
ช้ีใหเห็นวาการทํางานเปนทีมตองมีวัตถุประสงคชัดเจน  และผูรวมงานมีความรวมมือกัน  มีการไววางใจ
และยอมรับนับถือกัน มีความสัมพันธท่ีดีตอกันรวมถึงการท่ีผูบังคับบัญชามีความเขาใจในพื้นฐาน
ของผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาอยางถูกตองนั้น  สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการ 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาวามีทัศนะตอการทํางาน

เปนทีมมากนอยเพียงใด  ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจชวยเปนแนวทางในการนําไปใชปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนีไ้วดังนี ้
  1.2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  
  1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตาม
ตําแหนง  ประสบการณในตําแหนง  และขนาดโรงเรียน  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  
 

1.3 ความสําคัญของการวิจัย 
 
  ความสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

  1.3.1  เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา  
เขต 1  เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา 

  1.3.2  ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน  และครูของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ในการพิจารณาหาแนวทางพัฒนาและแกไขพฤติกรรม

การทํางานเปนทีมในดานตาง ๆ ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
   1.4.1  การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร  และครูในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  
  1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1)  ประชากรประกอบดวย  ผูบริหาร  จํานวน  171  คน  และครู  จํานวน  2,569  คน 
รวมท้ังส้ินจํานวน  2,740  คน 
  2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  ผูบริหาร  จํานวน  118  คน  และครู
จํานวน  333  คน  รวมทั้งสิ้น  451  คน  ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 
และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงช้ัน  (Stratified  Random  Sampling)  แลวทําการสุมแบบงาย 
(Simple  Random  Sampling)  ตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนกําหนดตามจํานวนนักเรียน  จําแนกเปน  
3  ขนาด  ดังนี้ 
 (1)  สถานศึกษาขนาดเล็ก  (จํานวนนักเรียนไมเกนิ  120  คน) 
 (2)  สถานศึกษาขนาดกลาง  (จํานวนนกัเรียนต้ังแต  121-300  คน) 
 (3)  สถานศึกษาขนาดใหญ  (จํานวนนกัเรียนต้ังแต  300  ข้ึนไป) 
  1.4.3  ตัวแปรตนที่ใชในการศึกษา 
 1)  ตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 
  (1)  ตําแหนง  จําแนกเปน 
  ก.  ผูบริหาร 

ข.  ครู 
(2)  ประสบการณในตําแหนง 

ก.  ต่ํากวา  10  ป 
  ข.  ตั้งแต  10  ปข้ึนไป 

 (3)  ขนาดโรงเรียน  จําแนกเปน 
  ก.  ขนาดเล็ก 
  ข.  ขนาดกลาง 
  ค.  ขนาดใหญ 
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 2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  การทํางานเปนทีมใน  9  ดาน  ดังนี้ 
  (1)  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม 
 (2)  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม 
 (3)  ดานการมีสวนรวม 

 (4)  ดานการส่ือสารแบบเปด 
 (5)  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ 
 (6)  ดานการกําหนดบทบาทหนาท่ี 
 (7)  ดานภาวะผูนําในทีมงาน 
 (8)  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 

 (9)  ดานการประเมินตนเอง 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดดานพฤติกรรมการทํางานเปนทีม
ของมิ่งขวัญ  สันทัดการ  (2546‚ หนา 23-56)  เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม
การทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   
จํานวน  9  ดาน  ดังภาพ 1  
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ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6  สมมุติฐานของการวิจัย 
 
  1.6.1  ผูบริหารและครู  มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  แตกตางกัน 
  1.6.2  ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางาน
เปนทีมตางกัน  
  1.6.3  ผูบริหารและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทาํงาน
เปนทีมตางกัน  
 
 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1. ตําแหนง  จําแนกเปน 
1.1  ผูบริหาร 

 1.2  ครู 
2. ประสบการณในตําแหนง 

2.1  ต่ํากวา 10 ป 
2.2  ตั้งแต  10  ปข้ึนไป 

3. ขนาดโรงเรียน จําแนกเปน 
3.1  ขนาดเล็ก 
3.2  ขนาดกลาง 
3.3  ขนาดใหญ 

การทํางานเปนทีมใน  9  ดาน  ไดแก 
1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม 
2.  ดานการเสริมสรางบรรยากาศ 
     ของการทํางานเปนทีม 
3.  ดานการมีสวนรวม 
4.  ดานการส่ือสารแบบเปด 
5.  ดานการสรางความไววางใจและ 
     ยอมรับนับถือ 
6.  ดานการกําหนดบทบาทหนาท่ี 
7.  ดานภาวะผูนําในทีมงาน 
8.  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
9.  ดานการประเมินตนเอง 
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1.7  ขอตกลงเบื้องตน 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดดานพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546‚ หนา 23-56)  การทํางานเปนทีมไว  9  ดาน  คือ  
 1.7.1  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม  
 1.7.2  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม  
 1.7.3  ดานการมีสวนรวม 
 1.7.4  ดานการส่ือสารแบบเปด  
 1.7.5  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ 
 1.7.6  ดานการกําหนดบทบาทหนาท่ี  
 1.7.7  ดานภาวะผูนําในทีมงาน  
 1.7.8  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
 1.7.9  ดานการประเมินตนเอง 
 

1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

   เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัผูวิจยัจึงกําหนดนยิามของขอบเขตคําศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
    1.8.1  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่บุคคลต้ังแต  2  คนขึ้นไป  มาทํางานรวมกัน 

โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชิก  คือ  บทบาทผูนํา  บทบาทสมาชิก  มีการวางแผน  ตั้งเปาหมาย
ในการทํางานรวมกัน  สมาชิกในทีมมีความสัมพันธติดตอสื่อสาร  มีความสามัคคี  มีความผูกพัน 
เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนชวยกันแกปญหา  เพื่อใหงานบรรลวุตัถุประสงคในการทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   1.8.2  พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกัน 
ของผูบริหารและครู  ในสถานศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยอาศัยความสัมพันธและมีการพึ่งพาอาศยักนั
เพื่อแกปญหาตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดรวมกัน  ซ่ึงพฤติกรรมการทํางาน
เปนทีมท่ีแสดงออกมีลักษณะ  9  ดาน  ดังนี้ 
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 1)  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม  หมายถึง  ความชัดเจนของวัตถุประสงค
เพื่อชวยกําหนดทิศทางการดําเนินงาน  ทําใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความรูสึก
ในความเปนเจาของ  เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีไดกระทํา  มีความขยันขันแข็ง  กระตือรือรน
ท่ีจะคิดสรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งข้ึน  ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  และ
เปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานรวมกันกําหนดวัตถุประสงคอยางเต็มท่ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีกําหนดไว 
 2)  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม  หมายถึง  บรรยากาศการทํางาน
ท่ีเปนไปอยางเรียบงาย  ไมเปนทางการ  เห็นอกเห็นใจกันใหความสําคัญตอกันและรับฟงความคิดเหน็
อยางจริงใจ  เปดเผยและตรงไปตรงมาบรรยากาศอบอุน  สบายเปนกันเอง  สมาชิกตองไมทํางาน
ในลักษณะชิงดีชิงเดนหรือเปนปฏิปกษกันแตชวยกันกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานเปนทีม

เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
 3)  ดานการมีสวนรวม  หมายถึง  การทํางานท่ีเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด

แผนดําเนินการข้ันตอน  การตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร  มีการชวยเหลือและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันในการแกปญหา  ท้ังยังรูจักการเสียสละในการพัฒนาลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ 
รวมถึงการตัดสินใจเพื่อการยอมรับ  และเห็นพองตองกันของทีม  ซ่ึงรวมถึงการแบงปนผลประโยชน
ท่ีเกิดจากการดําเนินงาน เพื่อใหสมาชิกรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม 

 4)  ดานการส่ือสารแบบเปด  หมายถึง  การทํางานท่ีส่ือสารโดยเปดโอกาสใหสมาชิก
ในทีมไดรับรูขอมูลขาวสาร  และส่ือสารแบบเปดเผยเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  ตลอดจน
ปญหาในการดําเนินงานอยางชัดเจนตรงไปตรงมาเพ่ือหาขอยุติความคิดท่ีแตกตาง  ดวยเหตุและผล 
และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย  

  5)  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ  หมายถึง  การทํางานท่ีแสดงออก
ซ่ึงความเช่ือม่ัน  นิยมชมชอบจนเกิดเปนความเช่ือถือไววางใจในบุคคลนั้น ๆ ดวยความเต็มใจเคารพ
และยอมรับในสิทธิอันพึ่งได  ในความรูความสามารถของเพ่ือนรวมทีม 

 6)  ดานการกําหนดบทบาทหนาที่  หมายถึง  การประชุมมอบหมายงานที่ระบุไว
ในคําพรรณนางาน  ท่ีมีความชัดเจนดานบทบาทและหนาท่ี  เพื่อใหทุกฝายไดมีการแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดบทบาทเพื่อใหเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  เชน  บทบาท
ในตําแหนงตาง ๆ ของครูในโรงเรียน  บทบาทนี้อาจจะมีการหมุนเวียนกันไดตามความเหมาะสม 

 7)  ดานภาวะผูนําในทีมงาน  หมายถึง  หัวหนาทีมงานมีสวนในการมอบอํานาจและ
ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมงาน  สงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานเพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  เพื่อเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานและเสริมสรางการผูกมัดตนเอง
ใหสมาชิกในทีมงาน 
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   8)  ดานการมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การทํางานท่ีมีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล   
มีน้ําใจเอ้ือเฟอชวยเหลือกัน  มีความจริงใจ  ความปรารถนาดีและมีความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
ตลอดจนมีการสรางสรรคงาน  ท้ังยังเปนศิลปศาสตรในการจูงใจใหคนทํางานในลักษณะท่ีมุงใหเกิด
ความรวมมือและประสานงาน  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  และ 
รวมมือกันทํางานอยางมีความสุข 
   9)  ดานการประเมินตนเอง  หมายถึง  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพื่อหาจุดออนจุดแข็ง  แสวงหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  จูงใจใหสมาชิกยอมรับความเส่ียง
เพื่อปรับปรุงการทํางาน  และประเมินตนเองเพื่อความเจริญกาวหนาและความสําเร็จของทีมงาน 
          1.8.3  ตําแหนง  หมายถึง  การปฏิบัติหนาท่ีภายในสถานศึกษา  จําแนกเปน 

 1)  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  หัวหนาสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก 
ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  ผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  

  2)  ครู  หมายถึง  ผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี-
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
         1.8.4  ประสบการณในตําแหนง  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเขาปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน
ของผูบริหารและครู  ซ่ึงแบงตามอายุงานท่ีต่ํากวา  10  หรือต้ังแต  10  ปข้ึนไป 
         1.8.5  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  การกําหนดขนาดของสถานศึกษา  ตามจํานวนนักเรียน  
โดยใชเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547‚ หนา 8)  แบงขนาดสถานศึกษา  
ออกเปน  3  ขนาด  ดังนี้ 
 1)  สถานศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนเกนิกวา  301  คนข้ึนไป 
 2)  สถานศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนักเรียน  121-300  คน   
 3)  สถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนักเรียน  1-120  คน   
         1.8.6  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษา
ท่ีอยูในสังกัดและอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงมีหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 38 
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 37 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
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