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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ      
พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545  รัฐจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  12  ป  โดยไมเสีย
คาใชจายตามกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา  10  และไดแบงระดับการศึกษา
ออกเปน  2  ระดับคือ  การศึกษาข้ันพื้นฐาน  และการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงท้ังสองระดบั 
ลวนแตมีความสําคัญ  และสงผลตอคุณภาพของประชาชนทั้งดานรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา 
ความรู  และคุณธรรม  โดยระดับมัธยมศึกษานั้นเปนการศึกษาท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรม 
ความรู  ความสามารถ  และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา  ใหผูเรียนคนพบความตองการ  
ความสนใจ  และความถนัดของตนเอง  ทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนมีความสามารถ
ในการประกอบการงานและอาชีพตามควรแกวัย เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
หรือเพื่อใหเพียงพอตอการประกอบการงานอาชีพท่ีตนถนัดท้ังอาชีพอิสระและรับจาง  รวมท้ังสงเสริม
ใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและทักษะทางสังคมที่จําเปนสําหรับการประกอบการงานและอาชีพ 
และการอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุขตามความมุงหมายของแนวการจัดการศึกษา  ตามหมวดท่ี 4 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
ซึ่งถาการจัดการในระดับประถมศึกษา  บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ก็สงผลใหประเทศและสังคม
มีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนและบุคคลในสังคมตางก็สามารถท่ีจะดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข  

  ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของหนวยงานใดก็ตามยอมจะตองอาศัย
องคประกอบ  4  ประการ  คือ  คนหรือบุคคลหรือบุคลากร  (Man)  เงินหรืองบประมาณ  (Money) 
วัสดุอุปกรณ  (Material)  การจัดการหรือเทคโนโลยีในการบริหาร  (Management)  องคประกอบท้ัง   
4  ประการมีความสําคัญเทาเทียมกันแตองคประกอบประการแรกคือคนหรือบุคคลหรือบุคลากร
มีความสําคัญมากท่ีสุดในการบริหารการศึกษาท้ังนี้เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยสําคัญ

ของกระบวนการพัฒนาท้ังหลายท้ังปวง  (ภิญโญ สาธร‚ 2526‚ หนา 267)  มีผูกลาววาบุคลากรหลัก
ท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการจัดการของโรงเรียนประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดหรือ
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ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับผูบริหาร  ไดแก  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือ
ผูอํานวยการโรงเรียน  ในฐานะท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนบุคลากรดังกลาวจึงตองมีลักษณะผูนํา  
ท้ังในดานการบริหาร  และในฐานะนักบริหารการศึกษา  (นักบริหารสถานศึกษา)  และจะตองอาศัย       
ผูรวมงานหรือผูสอนซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงมาชวยในการบริหารงานที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับ 
วิจิตร  ศรีสะอาน  (2525‚ หนา 6)  ที่กลาววา  “ไมมีวาครูไมมีโรงเรียน”  ทั้งนี้เพราะกิจกรรม
การเรียนการสอนและการใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ จําเปนตองใชบุคลากรทางการศึกษา 
คือครู  อาจารย  และเจาหนาที่การศึกษาอื่น ๆ เปนปจจัยสําคัญ  และสอดคลองกับภิญโญ  สาธร 
(2526‚ หนา 6)  กลาววาโรงเรียนเปนระบบสังคมระบบหนึ่ง  บรรดาสิ่งกอสราง  อาคารสถานท่ี
จะสวยหรูดีเดนเพียงใด  หลักสูตรแบบเรียน  ตลอดจนอุปกรณการเรียนการสอนจะวิเศษขนาดไหนก็ตาม
จะไมมีความหมายเลยถาคนที่ใชสิ่งเหลานั้นไมมีความสามารถที่จะใชหรือไมมีความตั้งใจหรือ

ความพอใจท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุด  รวมความวาความเจริญทางการศึกษาข้ึนอยูกับบุคคลท่ีทํางาน
ทางการศึกษาตาง ๆ ซึ่งมีบุคคลหลายฝายหลายหนาที่  ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการดําเนินงานของคณะครูเปนสําคัญ  ผูบริหารจึงตองมีภารกิจท่ีจะตอง
รับผิดชอบตอการบริหารงานทุกดาน  โดยใหทุกคนในโรงเรียนไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
ถูกตองและเหมาะสมกับลักษณะของเอกัตบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิผล  ซึ่งนิพนธ  จิตตภักดี  (2528‚ หนา 20)  กลาววาผูบริหารหรือผูนําไมสามารถ
ดําเนินการตาง ๆ ในหนวยงานเพียงลําพังคนเดียวได จําเปนท่ีจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ทักษะ 
ประสบการณตาง ๆ ประกอบกัน  จึงจะนําพาหนวยงานของตนไปสูจุดหมายท่ีตองการได  และแนวคิด
ในการบริหารงานในปจจุบันที่กําลังไดรับความนิยม  และนํามาใชปฏิบัติกันอยางแพรหลายก็คือ 
การบริหารงานโดยทุกคนมีสวนรวมมีการทํางานเปนทีม  สรางทีมงานใหแข็งแกรง  โดยเนนให
บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีมใหบรรลุเปาหมายขององคการ

อยางมีประสิทธิภาพ 
  การสรางทีมงานหรือการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ  จึงเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจ
เปนอยางมากในขณะนี้  เนื่องจากเปนเทคนิคการสรางทีมงานท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย
ในองคการ  ผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ ไดมีสวนรวมในการบริหารงานและการกําหนดนโยบายมากข้ึน
กวาในอดีตท่ีผานมา  ดวยเหตุนี้การบริหารองคการยุคใหมไมวาจะเปนองคการไทยหรือองคการ
ของตางประเทศจะเนนท่ีการทํางานเปนทีมเปนหลัก  เพราะเห็นวาเปนวิธีทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538‚ หนา 137)  ท่ีกลาววา  การสราง
ทีมงานนับเปนกิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากท่ีสุดเร่ืองหน่ึงของผูบริหารยุคโลกาภิวัตนและ

กําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ท้ังนี้ผูบริหารตระหนักดีวา ความสําเร็จในการทํางานน้ันมิไดเกดิจาก
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สมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคการตามลําพังแตเกิดจากพลังและความรวมมือ  รวมถึงการประสานงาน
ของทุกคน และทุกฝายท่ีเกี่ยวของซ่ึงความสําเร็จดังกลาวเปนผลเกิดจากวิธีการทํางานรวมกันเปนทีม
ท่ัวองคการ  (สุกานดา  ตปนียางกูร‚ 2542‚ หนา 3)  ไดศึกษาการทํางานของผูนําและทีมงาน  และ
สรุปไดวา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น  มีองคประกอบดังนี้  มีความชัดเจนในการทํางาน 
มีความชัดเจนในวัตถุประสงคและสามารถวัดได  ไมวาจะโดยบุคคล  (Individual)  หรือทีม  (Team) 
สมาชิกทุกคนตองมีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ  มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย
และเปนสองทาง  (Two  ways  communication)  มีรูปแบบการตัดสินใจอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศในองคการตองมีสวนผลักดันกระตุนใหสมาชิกมีทัศนคติทางบวกเพ่ือท่ีจะไดสรางสรรคงาน

โดยการสรางทีมงานท่ีมีน้ําใจมีความรับผิดชอบ  (สุกานดา  ตปนียางกูร‚ 2542‚ หนา 3) 
  การทํางานเปนทีมชวยใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยดี
ท้ังดานคุณภาพและปริมาณสงผลใหองคการเจริญกาวหนาทัดเทียมคูแขงหรือพรอมท่ีจะนําหนาคูแขง 
และในการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ทุกคนในองคการจะตองรูสึกวาตนอยูใน  “ทีม”  เดียวกัน  และรวมแรงรวมใจใหประสบผลสําเร็จรวมกัน 
ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานข้ึนในองคการและกระตุนใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวม

ในฐานะสวนหนึ่งของทีม  (สุนันทา เลาหนันท‚ 2544‚ หนา 87)  ซ่ึงในเร่ืองนี้ไดมีผูทําการศึกษาเร่ือง
การทํางานเปนทีมในหลายลักษณะ  ดังเชนการศึกษาของ  อัยนา  เพ็ชรทองคํา  (2545‚ บทคัดยอ) 
ไดศึกษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศกึษา  เอกชนท่ีไดรับ
รางวัลพระราชทาน  สังกัดสํานักคณะกรรมการการสงเสริมการบริหารการศึกษาเอกชน  โดยไดศึกษา
สภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ีไดรับ

รางวัลพระราชทานสวนใหญปฏิบัติไดเหมาะสมแลวคือ  การโนมนาวครูใหทํางานเต็มความรู 
ความสามารถ  ทัศนคติในการทํางาน  และการแสวงหาวิธีทํางานท่ีทําใหเสร็จ  สวนส่ิงท่ีผูบริหารและครู
ควรปรับปรุงแกไข  คือ  ขวัญกําลังใจ  งบประมาณและสวัสดิการ  นอกจากนี้  มาลินี ชวาลไพบูลย 
(2533‚ หนา 105-106)  ไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานครพบวา  1)  ดานระดับประสิทธิภาพ
ของโรงเรียน  ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ผลการปฏิบัติงานเปนทีมของโรงเรียน  และความพึงพอใจ
ของครู  อยูในระดับปานกลาง  2)  ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพของ
โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ไดแก  การสนับสนุนรางวัลการปฏิบัติงานของทีม  การควบคุม  การนิเทศ  ความขัดแยง  ขอบขาย
ของการจัดการ  การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตร  และการใหน้ําหนักขอเสนอของบุคคล  การส่ือสาร
แบบเปดเผย  ปทัสถานเฉพาะของการทํางาน  และการควบคุมงาน  ความชัดเจนของบทบาท  และ
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เปาประสงค  การมีทักษะ  อยางเพียงพอ  ความสัมพันธของผูนําทีมและขนาดของทีมตามลําดับ 
3)  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน  มี  9  ปจจัยจากท้ังส้ิน  16  ปจจัย  ไดแก  การสนับสนุน 
การควบคุมการนิเทศ  ความขัดแยง  รางวัล  ความชัดเจนในบทบาทและเปาประสงค  การมีทักษะ
การปกครอง  ขนาดของทีมและขอบขายการจัดทีมโดยมีลําดับความสําคัญเรียงตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาดังกลาว  พบวาลักษณะการทํางานในปจจุบันควรเปนลักษณะของ

การทํางานเปนทีม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานในลักษณะท่ีเปนคณะกรรมการจะไดรับความนิยม
และยึดถือวา  เปนวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับแนวคิด  โพธิพงษ  ลํ่าซํา 
(2531, หนา 53-56; อางถึงใน สุภาพร  อัครวัฒนา‚ 2541‚ หนา 47)  กลาววาการทํางานยอมเกิดปญหา  
วิธีการแกไขคือ จะไมแกปญหาคนเดียว  จะปรึกษาหารือกับผูท่ีเกี่ยวของ จะเปนการทํางานเปนทีม  
(Teamwork) เนนท่ีทีมเปนหลัก  และสอดคลองกับแนวคิดของ สุภาพร  อัครวัฒนา (2541‚ หนา 54)  
ท่ีกลาววา…  “นกไมมีขน  คนไมมีเพ่ือน  บินสูงไมได  คนเราไมวาจะเรียนหรือทํางานตองมีเพื่อน
จึงประสบความสําเร็จ”…ความสําเร็จและประโยชนของการทํางานเปนทีมท่ีกลาวมาแลวขางตน  
ดังนั้นทักษะในการทํางานเปนทีมจึงถือวาเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของสมาชิกในองคกร

ดวยเหตุนี้องคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีตองการใหการทํางานของบุคลากรเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
จึงใหความสนใจและใหความสําคัญท่ีจะเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงานเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา  
การทํางานขององคการที่ไดรับความสําเร็จอยางดีนั้นสวนใหญเปนความสําเร็จท่ีเกิดจากความรวมมือ

ของหมูคณะในองคการ  การทํางานเปนทีม  (Teamwork)  จึงเปนเรื่องสําคัญที่ทุกองคการ

ควรไดนํามาปฏิบัติในการพัฒนาโรงเรียนใหมีศักยภาพสามารถชวยตนเองใหเจริญกาวหนาทามกลาง

ขอจํากัดตาง ๆ ไดจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจําตองระดมกําลัง  และอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคลากร
ทุกฝายใหเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันในลักษณะการทํางานเปนทีมเพราะความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมของโรงเรียน  ตลอดจนกฎระเบียบที่มีการปรับปรุงตลอดเวลา  
มีผลทําใหโรงเรียนตองอาศัยสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  และความเช่ียวชาญของบุคลากร
ตาง ๆ มาชวยกันทํางานจึงจะประสบความสําเร็จ  ความสําเร็จและประโยชนของการทํางานเปนทีม
ที่กลาวมาแลวขางตนจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็ตอเมื่อผูรวมทีม
มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดังนั้นทักษะในการทํางานเปนทีม  จึงถือวาเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
อยางหน่ึงของบุคลากรในองคการ ดวยเหตุนี้องคการหรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีตองการใหการทํางาน
ของบุคลกรเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ปจจุบันปญหาที่พบในองคการคือบุคลากรในองคการมีความสับสนในบทบาท  และ
ขอบเขตของงานท้ังตําแหนงและอํานาจหนาท่ี  ปญหาตาง ๆ ท่ีมักเกิดข้ึนในองคการคือการทํางาน
ขาดเปาหมาย  และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  ระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ  ไมมีการยืดหยุนการกําหนด
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ขอบเขตความรับผิดชอบไมชัดเจน  มีความขัดแยงในการทํางานอยางเดนชัด  มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ความสัมพันธระหวางระดับองคการไมดี  ไดรับขาวสารไมครบถวนและการส่ือสารไมด ี จงึเกดิปญหา
ในการทํางานรวมกันในปจจุบัน  ซึ่งสภาพการทํางานรวมกันจริง ๆ ของทีมเกิดขึ้นนอยมาก 
(สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551, หนา  12)  จากแนวคิดและปญหาตาง ๆ ท่ีผานมา  
ช้ีใหเห็นวาการทํางานเปนทีมตองมีวัตถุประสงคชัดเจน  และผูรวมงานมีความรวมมือกัน  มีการไววางใจ
และยอมรับนับถือกัน มีความสัมพันธท่ีดีตอกันรวมถึงการท่ีผูบังคับบัญชามีความเขาใจในพื้นฐาน
ของผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาอยางถูกตองนั้น  สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการ 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาวามีทัศนะตอการทํางาน

เปนทีมมากนอยเพียงใด  ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจชวยเปนแนวทางในการนําไปใชปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนีไ้วดังนี ้
  1.2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  
  1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตาม
ตําแหนง  ประสบการณในตําแหนง  และขนาดโรงเรียน  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  
 

1.3 ความสําคัญของการวิจัย 
 
  ความสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

  1.3.1  เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา  
เขต 1  เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา 

  1.3.2  ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน  และครูของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ในการพิจารณาหาแนวทางพัฒนาและแกไขพฤติกรรม

การทํางานเปนทีมในดานตาง ๆ ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
   1.4.1  การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร  และครูในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  
  1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1)  ประชากรประกอบดวย  ผูบริหาร  จํานวน  171  คน  และครู  จํานวน  2,569  คน 
รวมท้ังส้ินจํานวน  2,740  คน 
  2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  ผูบริหาร  จํานวน  118  คน  และครู
จํานวน  333  คน  รวมทั้งสิ้น  451  คน  ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 
และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงช้ัน  (Stratified  Random  Sampling)  แลวทําการสุมแบบงาย 
(Simple  Random  Sampling)  ตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนกําหนดตามจํานวนนักเรียน  จําแนกเปน  
3  ขนาด  ดังนี้ 
 (1)  สถานศึกษาขนาดเล็ก  (จํานวนนักเรียนไมเกนิ  120  คน) 
 (2)  สถานศึกษาขนาดกลาง  (จํานวนนกัเรียนต้ังแต  121-300  คน) 
 (3)  สถานศึกษาขนาดใหญ  (จํานวนนกัเรียนต้ังแต  300  ข้ึนไป) 
  1.4.3  ตัวแปรตนที่ใชในการศึกษา 
 1)  ตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 
  (1)  ตําแหนง  จําแนกเปน 
  ก.  ผูบริหาร 

ข.  ครู 
(2)  ประสบการณในตําแหนง 

ก.  ต่ํากวา  10  ป 
  ข.  ตั้งแต  10  ปข้ึนไป 

 (3)  ขนาดโรงเรียน  จําแนกเปน 
  ก.  ขนาดเล็ก 
  ข.  ขนาดกลาง 
  ค.  ขนาดใหญ 
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 2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  การทํางานเปนทีมใน  9  ดาน  ดังนี้ 
  (1)  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม 
 (2)  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม 
 (3)  ดานการมีสวนรวม 

 (4)  ดานการส่ือสารแบบเปด 
 (5)  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ 
 (6)  ดานการกําหนดบทบาทหนาท่ี 
 (7)  ดานภาวะผูนําในทีมงาน 
 (8)  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 

 (9)  ดานการประเมินตนเอง 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดดานพฤติกรรมการทํางานเปนทีม
ของมิ่งขวัญ  สันทัดการ  (2546‚ หนา 23-56)  เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม
การทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1   
จํานวน  9  ดาน  ดังภาพ 1  
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ภาพ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6  สมมุติฐานของการวิจัย 
 
  1.6.1  ผูบริหารและครู  มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  แตกตางกัน 
  1.6.2  ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางาน
เปนทีมตางกัน  
  1.6.3  ผูบริหารและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทาํงาน
เปนทีมตางกัน  
 
 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1. ตําแหนง  จําแนกเปน 
1.1  ผูบริหาร 

 1.2  ครู 
2. ประสบการณในตําแหนง 

2.1  ต่ํากวา 10 ป 
2.2  ตั้งแต  10  ปข้ึนไป 

3. ขนาดโรงเรียน จําแนกเปน 
3.1  ขนาดเล็ก 
3.2  ขนาดกลาง 
3.3  ขนาดใหญ 

การทํางานเปนทีมใน  9  ดาน  ไดแก 
1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม 
2.  ดานการเสริมสรางบรรยากาศ 
     ของการทํางานเปนทีม 
3.  ดานการมีสวนรวม 
4.  ดานการส่ือสารแบบเปด 
5.  ดานการสรางความไววางใจและ 
     ยอมรับนับถือ 
6.  ดานการกําหนดบทบาทหนาท่ี 
7.  ดานภาวะผูนําในทีมงาน 
8.  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
9.  ดานการประเมินตนเอง 
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1.7  ขอตกลงเบื้องตน 
 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัด  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  เพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดดานพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546‚ หนา 23-56)  การทํางานเปนทีมไว  9  ดาน  คือ  
 1.7.1  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม  
 1.7.2  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม  
 1.7.3  ดานการมีสวนรวม 
 1.7.4  ดานการส่ือสารแบบเปด  
 1.7.5  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ 
 1.7.6  ดานการกําหนดบทบาทหนาท่ี  
 1.7.7  ดานภาวะผูนําในทีมงาน  
 1.7.8  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
 1.7.9  ดานการประเมินตนเอง 
 

1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

   เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัผูวิจยัจึงกําหนดนยิามของขอบเขตคําศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
    1.8.1  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่บุคคลต้ังแต  2  คนขึ้นไป  มาทํางานรวมกัน 

โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชิก  คือ  บทบาทผูนํา  บทบาทสมาชิก  มีการวางแผน  ตั้งเปาหมาย
ในการทํางานรวมกัน  สมาชิกในทีมมีความสัมพันธติดตอสื่อสาร  มีความสามัคคี  มีความผูกพัน 
เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนชวยกันแกปญหา  เพื่อใหงานบรรลวุตัถุประสงคในการทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   1.8.2  พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกัน 
ของผูบริหารและครู  ในสถานศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยอาศัยความสัมพันธและมีการพึ่งพาอาศยักนั
เพื่อแกปญหาตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดรวมกัน  ซ่ึงพฤติกรรมการทํางาน
เปนทีมท่ีแสดงออกมีลักษณะ  9  ดาน  ดังนี้ 
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 1)  ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม  หมายถึง  ความชัดเจนของวัตถุประสงค
เพื่อชวยกําหนดทิศทางการดําเนินงาน  ทําใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความรูสึก
ในความเปนเจาของ  เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีไดกระทํา  มีความขยันขันแข็ง  กระตือรือรน
ท่ีจะคิดสรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งข้ึน  ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  และ
เปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานรวมกันกําหนดวัตถุประสงคอยางเต็มท่ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีกําหนดไว 
 2)  ดานการเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีม  หมายถึง  บรรยากาศการทํางาน
ท่ีเปนไปอยางเรียบงาย  ไมเปนทางการ  เห็นอกเห็นใจกันใหความสําคัญตอกันและรับฟงความคิดเหน็
อยางจริงใจ  เปดเผยและตรงไปตรงมาบรรยากาศอบอุน  สบายเปนกันเอง  สมาชิกตองไมทํางาน
ในลักษณะชิงดีชิงเดนหรือเปนปฏิปกษกันแตชวยกันกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานเปนทีม

เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
 3)  ดานการมีสวนรวม  หมายถึง  การทํางานท่ีเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด

แผนดําเนินการข้ันตอน  การตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร  มีการชวยเหลือและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันในการแกปญหา  ท้ังยังรูจักการเสียสละในการพัฒนาลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ 
รวมถึงการตัดสินใจเพื่อการยอมรับ  และเห็นพองตองกันของทีม  ซ่ึงรวมถึงการแบงปนผลประโยชน
ท่ีเกิดจากการดําเนินงาน เพื่อใหสมาชิกรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม 

 4)  ดานการส่ือสารแบบเปด  หมายถึง  การทํางานท่ีส่ือสารโดยเปดโอกาสใหสมาชิก
ในทีมไดรับรูขอมูลขาวสาร  และส่ือสารแบบเปดเผยเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  ตลอดจน
ปญหาในการดําเนินงานอยางชัดเจนตรงไปตรงมาเพ่ือหาขอยุติความคิดท่ีแตกตาง  ดวยเหตุและผล 
และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย  

  5)  ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ  หมายถึง  การทํางานท่ีแสดงออก
ซ่ึงความเช่ือม่ัน  นิยมชมชอบจนเกิดเปนความเช่ือถือไววางใจในบุคคลนั้น ๆ ดวยความเต็มใจเคารพ
และยอมรับในสิทธิอันพึ่งได  ในความรูความสามารถของเพ่ือนรวมทีม 

 6)  ดานการกําหนดบทบาทหนาที่  หมายถึง  การประชุมมอบหมายงานที่ระบุไว
ในคําพรรณนางาน  ท่ีมีความชัดเจนดานบทบาทและหนาท่ี  เพื่อใหทุกฝายไดมีการแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดบทบาทเพื่อใหเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  เชน  บทบาท
ในตําแหนงตาง ๆ ของครูในโรงเรียน  บทบาทนี้อาจจะมีการหมุนเวียนกันไดตามความเหมาะสม 

 7)  ดานภาวะผูนําในทีมงาน  หมายถึง  หัวหนาทีมงานมีสวนในการมอบอํานาจและ
ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมงาน  สงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานเพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  เพื่อเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานและเสริมสรางการผูกมัดตนเอง
ใหสมาชิกในทีมงาน 
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   8)  ดานการมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การทํางานท่ีมีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล   
มีน้ําใจเอ้ือเฟอชวยเหลือกัน  มีความจริงใจ  ความปรารถนาดีและมีความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
ตลอดจนมีการสรางสรรคงาน  ท้ังยังเปนศิลปศาสตรในการจูงใจใหคนทํางานในลักษณะท่ีมุงใหเกิด
ความรวมมือและประสานงาน  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  และ 
รวมมือกันทํางานอยางมีความสุข 
   9)  ดานการประเมินตนเอง  หมายถึง  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพื่อหาจุดออนจุดแข็ง  แสวงหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  จูงใจใหสมาชิกยอมรับความเส่ียง
เพื่อปรับปรุงการทํางาน  และประเมินตนเองเพื่อความเจริญกาวหนาและความสําเร็จของทีมงาน 
          1.8.3  ตําแหนง  หมายถึง  การปฏิบัติหนาท่ีภายในสถานศึกษา  จําแนกเปน 

 1)  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  หัวหนาสถานศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดแก 
ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  ผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  

  2)  ครู  หมายถึง  ผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี-
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
         1.8.4  ประสบการณในตําแหนง  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมเขาปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน
ของผูบริหารและครู  ซ่ึงแบงตามอายุงานท่ีต่ํากวา  10  หรือต้ังแต  10  ปข้ึนไป 
         1.8.5  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  การกําหนดขนาดของสถานศึกษา  ตามจํานวนนักเรียน  
โดยใชเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2547‚ หนา 8)  แบงขนาดสถานศึกษา  
ออกเปน  3  ขนาด  ดังนี้ 
 1)  สถานศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนเกนิกวา  301  คนข้ึนไป 
 2)  สถานศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนักเรียน  121-300  คน   
 3)  สถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนักเรียน  1-120  คน   
         1.8.6  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษา
ท่ีอยูในสังกัดและอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงมีหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 38 
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 37 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
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