
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบิหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชงิเทรา 

  
 1.  แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้  ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม จะนําไปวิเคราะห
ในภาพรวมเทานั้น 
 3.  แบบสอบถามนี้  ใชสําหรับพนักงานครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยแบบสอบถามนี้มีทั้งหมด  3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยแบงออกเปน 7  วิธี  คือ วิธีที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  วิธีที่ 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  วิธีที่ 3 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหยอมรับวิธีที่ 4 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  วิธีที่ 5 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  วิธีที่ 6 ผูบริหาร
เปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวยและ

วิธีที่ 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตามจํานวน  45 ขอ 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มีในตอนที่  2  
 4.  โปรดอานคําชี้แจงและขอคําถาม  เพื่อความเขาใจ และกรุณาตอบทุกขอ 
 

นางสาวชมัยภรณ  ตันฮะเส็ง 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาขีดเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 1. เขตที่ตั้ง 
        ในเมือง          นอกเมือง 

2.  ประสบการณ 
       ต่ํากวา  15  ป      15 ปขึ้นไป 

  3. ระดับที่ปฏิบัติการสอนของพนักงานคร(ูใหเลือกระดบัที่สอนมากที่สุดเพียงระดับเดียว) 
         ระดับปฐมวัย 

 ชวงชั้นที่ 1 
 ชวงชั้นที่ 2 
 ชวงชั้นที่ 3 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
คําชี้แจง  กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองตามความคดิเห็นของทานเพียงชองเดียวเทานั้น 
     5   หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจมากที่สุด 
     4   หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจมาก 
                 3  หมายถึง    พฤติกรรมการตัดสินใจปานกลาง 
     2   หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจนอย 
     1  หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจนอยที่สุด 
 

ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

วิธีท่ี 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบงัคับบัญชาทราบหรือปฏิบตั ิ
0. เมื่อมีปญหาใดๆ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจง
ใหผูรวมงานทราบภายหลัง 

  
 
 

 

   

จากขอ 0. แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ตอการพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนสังกดัเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราวิธีที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติเมื่อมีปญหาใดๆ ผูบริหารเปนผูตัดสนิใจเองแลวแจงใหผูรวมงาน
ทราบภายหลังในระดบัมาก 
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ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ ขอท่ี การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
 
 

1. 

วิธีท่ี 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบงัคับบัญชาทราบหรือปฏิบตั ิ
เมื่อมีปญหาใดๆ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง 
แลวแจงใหผูรวมงานทราบภายหลัง 

     

2. ผูบริหารเปนผูตัดสินใจโดยมุงผลสําเร็จของงาน

มากกวาความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
     

3. ผูบริหารจะพิจารณาปญหาตางๆ ของสถานศึกษาดวย
ตนเอง 

     

4. ผูบริหารจะหาแนวทางที่คิดวาดีที่สุดในการตัดสินใจ

แกปญหาตางๆ ดวยตนเอง 
     

  5. ผูบริหารจะไมถามความเห็นหรือขอมูลจาก

ผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจ 
     

6. ผูบริหารเชื่อมั่นวาความสําเร็จของการบริหาร

สถานศึกษาขึน้อยูกับการตดัสินใจของผูบริหาร 
แตเพยีงผูเดียว สวนผูรวมงานเปนผูปฏิบัติ 

     

7. ผูบริหารมีความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจ

แกปญหาตางๆ ดวยตนเอง 
     

 
 
 

8. 

วิธีท่ี 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให
ผูใตบงัคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง 
ท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบตั ิ
เมื่อผูบริหารตัดสินใจไปแลวมักจะเกิดความกังวลวา

อาจจะถูกตอตานจากเพื่อนรวมงาน 

     

9. ผูบริหารจะบอกถึงประโยชนที่โรงเรียนจะไดรับอัน

เนื่องมาจากการตัดสินใจของ ผูบริหาร 
     

10. ผูบริหารจะบอกถึงผลเสียที่ผูใตบังคับบัญชาจะไดรับ 
หากไมเห็นดวยกับการตดัสินใจของผูบริหาร 

     

11. ผูบริหารจะลงโทษผูใตบังคับบัญชาหากไมเห็นดวย

หรือตอตานการตัดสินใจของผูบริหาร 
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ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ ขอท่ี การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
12. ผูบริหารจะมีศลิปะในการพดูโนมนาวจิตใจ

ผูใตบังคับบัญชาที่ไมเห็นดวยตอการตัดสนิใจของตน 
     

13. ผูบริหารมักจะเลือกใชวิธีการประชุมและชีแ้จงในที่

ประชุมหากพบวามีผูตอตานการตัดสินใจของตน 
     

14. ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตดัสินใจของตนจะเกิดผลด ี
ไดนั้นจะตองทําใหผูใตบังคบับัญชาเห็นดวยกอน 

     

 
 
15. 

วิธีท่ี 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลว
ขอความเห็นจากผูใตบังคบับญัชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน 
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 

     

16. แมผูบริหารจะตัดสินใจมาแลวแตจะชี้แจงตอ

ผูใตบังคับบัญชากอน เพื่อใหขอเสนอแนะ 
ในการตัดสนิใจอีกครั้งหนึ่ง 

     

17. เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหารจะเปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัย 
     

18. ผูบริหารจะอธิบายถึงความคดิ ความตั้งใจของตน 
ในการตัดสนิใจ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารับฟง 

     

19. ผูบริหารจะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
แตเร่ืองการตัดสินใจเรื่องตางๆ ผูบริหารจะรับผิดชอบ 
แตเพยีงผูเดียว 

     

20. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชา

วิพากษวจิารณการตัดสินใจของผูบริหารได 
     

21. ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ

เหตุผลในการตัดสินใจของตนเทานั้น 
     

22. ผูบริหารจะไมยอมเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 
แมจะมีผูคัดคานแตกย็อมรับฟงเหตุผล 
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ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ ขอท่ี การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
 
 

23. 

วิธีท่ี 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสนิใจตอผูบงัคบับัญชา
และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได 
แมผูบริหารจะตัดสินใจแลวแตกย็ังเสนอขอตัดสินใจ

ของตนตอผูรวมงานเพื่อแนะนําคําที่ดีไปใช 

     

24. เมื่อตัดสินใจแลวผูบริหารมักจะกังวลวาการตัดสินใจ

ในเรื่องนั้นๆ จะมีผลกระทบตอผูบังคับบัญชาคนใด 
     

25. เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหารจะแจง

ตอผูใตบังคับบัญชาทราบภายหลังเพื่อดูปฏิกิริยา 
วาจะตอตานหรือไม 

     

26. เมื่อพบวาผูใตบังคับบัญชาตอตานหรือไมเห็นดวย

ผูบริหารจะแจงใหทราบวาการตัดสินใจทีท่ําไปแลว

นั้นอาจจะเปลีย่นแปลงไดบาง 

     

27. ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาวาแมการ

ตัดสินใจอาจเปลี่ยนแปลงไดแตอํานาจการตัดสินใจ

ขั้นสุดทายยอมเปนของผูบริหารเอง 

     

 
 

28. 

วิธีท่ี 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก
ผูใตบงัคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสินใจเอง 
ผูบริหารมักจะพูดเสมอวาการใหความเห็นเปนหนาที่

ของผูใตบังคับบัญชา แตการตัดสินใจเปนอาํนาจของ
ผูบริหาร 

     

29. แมจะตัดสินใจมาแลวแตผูบริหารก็ยังรับฟง

ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา ไดอีก 
     

30. ผูบริหารนําขอเสนอแนะที่ดจีากผูใตบังคับบัญชา 
ไปเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตนเอง 

     

31. ผูบริหารเสนอปญหาตอผูใตบังคับบัญชา 
แลวขอขอเสนอแนะนําไปตดัสินใจ 
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ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ ขอท่ี การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
32. กอนตัดสินใจผูบริหารจะตองขอความเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชา 
     

33. กอนตัดสินใจผูบริหารจะใชวิธีการนําเสนอปญหา

ในที่ประชุมแลวเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

แสดงคิดเหน็อยางหลากหลายแลวนําความเห็น 
ที่ดีที่สุดไปใชตัดสินใจ 

     

34. ผูบริหารเชื่อมั่นวาความรูและประสบการณของ

ผูใตบังคับบัญชามีประโยชนอยางยิ่งตอ 
การตัดสินใจของผูบริหาร 

     

 
 
 

35. 

วิธีท่ี 6 ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวให
ผูใตบงัคับบัญชาเปนผูตดัสนิใจโดยตนเอง 
อาจเปนสมาชกิกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารคิดวาการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม

ในการตัดสนิใจจะทําใหปญหาอุปสรรค 
ในการบริหารสถานศึกษาลดลงได 

     

36. ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดในการตัดสินใจ 
แลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง 
อาจเปนสมาชกิกลุมดวย 

     

37. ผูบริหารจะไมตัดสินใจเรื่องตางๆ ดวยตนเอง 
แตจะมอบหมายใหคณะครูกลุมใดกลุมหนึง่

ตัดสินใจ 

     

38. ผูบริหารจะเปนสมาชิกในกลุมเพื่อรวมกัน 
ตัดสินใจดวย 

     

39. ในการตัดสนิใจและดําเนินงานผูบริหารจะกําหนด

ขอบเขต เชนกาํหนดงบประมาณใหแลวมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชา 

     

 
 

วิธีท่ี 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบงัคับบัญชา
ปฏิบตัิหนาท่ีตดัสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด
โดยผูบังคบับญัชาตองทําตาม 
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ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ ขอท่ี การตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
40. ผูบริหารจะระบุช่ือผูใตบังคับบัญชา 

ที่จะชวยตดัสินใจแทนผูบริหาร 
     

41. เมื่อผูบริหารเปนผูมอบหมายใหคณะครูทาํหนาที่

ในการตัดสนิใจเรื่องใดแลวผูบริหารจะทําตาม

ขอตกลงของกลุม 

     

42. เมื่อกลุมที่ไดรับมอบหมายชวยกันระดมความคิด

และเลือกทางที่ดีที่สุดในการตัดสินใจแลวและ 
ไดนําเสนอผูบริหาร ผูบริหารจะเหน็ชอบและ
ปฏิบัติตามมติของกลุม 

     

43. ผูบริหารตัดสินใจโดยมุงความสัมพันธอันดีกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
     

44. ผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีอิสระในการตัดสนิใจ 
โดยนําขอเสนอแนะของแตละคนใหผูบังคับบัญชา

ทราบแลวตัดสินใจ 

     

45. ผูบริหารจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจวางแผน 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่มีในตอนที่ 2 
 ทานมีความคดิเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวดั

ฉะเชิงเทรา  อยางไรบาง  ใหเขียนบรรยายมาพอสังเขป 
 

วิธีท่ี 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบงัคับบญัชาทราบหรือปฏิบัต ิ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
วิธีท่ี 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบงัคับบญัชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง 
ท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบตัิ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
วิธีท่ี 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
วธีิท่ี 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
วิธีท่ี 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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วิธีท่ี 6 ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิก
กลุมนั้นดวย   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
วิธีท่ี 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบงัคับบัญชาปฏิบัตหินาท่ีตัดสนิใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด
โดยผูบังคบับญัชาตองทําตาม  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
             ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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