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หาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
  
 หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาแบบสอบถามวาขอคําถาม
แตละขอวัดไดตรงตามสิ่งที่ตองการวัด  เนื้อหา  หรือวัตถุประสงค  มากนอย เพียงใด  โดยใชเกณฑ
การประเมินดังนี้ 
  ใหคะแนน   +1   หมายถึง   แนใจวาแบบสอบถามวัดตรงจุดประสงค / เนื้อหานั้น 
  ใหคะแนน    0  หมายถึง  ไมแนใจวาแบบสอบถามวัดตรงจุดประสงค / เนื้อหานั้น 
  ใหคะแนน   -1 หมายถึง   แนใจวาแบบสอบถามวัดไมตรงจุดประสงค / เนื้อหานั้น 
 แลวนําขอมูลที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ หาคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม
แตละขอกับจุดประสงค หรือเนื้อหา (หรือ IOC) จากสูตร 
 

  IOC   =  
N

R∑  

 
  เมื่อ   RΣ  แทน  ผลรวมคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
          N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 เกณฑการตัดสินคา IOC  ถามีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  แสดงวา  ขอคําถามนั้นวดัไดตรงตาม
จุดประสงคหรือตรงตามเนื้อหานั้น  แสดงวาขอคําถามนั้นใชได 
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คาความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับจดุประสงค 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  7 วิธี 
 วิธีที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบญัชาทราบหรือปฏิบัติ 
 วิธีที่ 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบญัชายอมรับผลการตัดสินใจของ
ตนเองที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัต ิ
 วิธีที่ 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเหน็จากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ 
 วิธีที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูบังคบับัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
 วิธีที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบงัคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสินใจเอง 
 วิธีที่ 6 ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนัน้ดวย 
 วิธีที่ 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขต
ที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
  
 

ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

ขอท่ี การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

สรุป 

 
 

1. 

วิธีท่ี 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจง
ใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
เมื่อมีปญหาใดๆ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจ
เองแลวแจงใหผูรวมงานทราบภายหลัง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 ใชได 

2. ผูบริหารเปนผูตัดสินใจโดยมุงผลสําเร็จ

ของงานมากกวาความพึงพอใจของ

ผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
3. ผูบริหารจะพิจารณาปญหาตางๆ ของ

สถานศึกษาดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

ขอท่ี การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

สรุป 

4. ผูบริหารจะหาแนวทางที่คิดวาดีที่สุด 
ในการตัดสนิใจแกปญหาตางๆ ดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

  5. ผูบริหารจะไมถามความเห็นหรือขอมูล

จากผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
6. ผูบริหารเชื่อมั่นวาความสําเร็จของ 

การบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับ 
การตัดสินใจของผูบริหารแตเพียงผูเดยีว 
สวนผูรวมงานเปนผูปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7. ผูบริหารมีความละเอียดรอบคอบ 
ในการตัดสนิใจแกปญหาตางๆ ดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 
 
 
 

8. 

วิธีท่ี 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม
ใหผูใตบงัคับบญัชายอมรับผลการตัดสินใจ
ของตนเองที่จะใหผูใตบงัคับบัญชา
รับทราบและนําไปปฏบิัต ิ
เมื่อผูบริหารตัดสินใจไปแลวมักจะเกิด

ความกังวลวาอาจจะถูกตอตานจาก 
เพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9. ผูบริหารจะบอกถึงประโยชนที่โรงเรียน 
จะไดรับอันเนือ่งมาจากการตัดสินใจของ 
ผูบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10. ผูบริหารจะบอกถึงผลเสียที่

ผูใตบังคับบัญชาจะไดรับ หากไมเหน็ดวย
กับการตัดสินใจของผูบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11. ผูบริหารจะลงโทษผูใตบังคับบัญชา 
หากไมเห็นดวยหรือตอตานการตัดสินใจ

ของผูบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

ขอท่ี การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

สรุป 

12. ผูบริหารจะมีศลิปะในการพดูโนมนาวจิตใจ

ผูใตบังคับบัญชาที่ไมเห็นดวยตอ 
การตัดสินใจของตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

13. ผูบริหารมักจะเลือกใชวิธีการประชุมและ

ชี้แจงในที่ประชุมหากพบวามีผูตอตาน 
การตัดสินใจของตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14. ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตดัสินใจของตนจะ

เกิดผลดีไดนั้นจะตองทําใหผูใตบังคับบัญชา

เห็นดวยกอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
 
 
 

15. 

วิธีท่ี 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของ
ตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลว

ขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
16. แมผูบริหารจะตัดสินใจมาแลวแตจะชี้แจง

ตอผูใตบังคับบัญชากอน เพือ่ให
ขอเสนอแนะในการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่ง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

5 1 ใชได 
17. เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลว

ผูบริหารจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

ซักถามขอสงสัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
18. ผูบริหารจะอธิบายถึงความคดิ ความตั้งใจ

ของตนในการตัดสินใจ เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชารับฟง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19. ผูบริหารจะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

แตเร่ืองการตัดสินใจเรื่องตางๆ ผูบริหาร 
จะรับผิดชอบแตเพยีงผูเดียว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 1 ใชได 
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ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

ขอท่ี การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

สรุป 

20. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชา

วิพากษวจิารณการตัดสินใจของ 
ผูบริหารได +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

21. ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชา

เขาใจเหตุผลในการตัดสินใจของตน

เทานั้น +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
22. ผูบริหารจะไมยอมเปลี่ยนแปลง 

การตัดสินใจแมจะมีผูคัดคานแตกย็อมรับ

ฟงเหตุผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
 
 
 

23. 

วิธีท่ี 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสนิใจตอ
ผูบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจ
เปล่ียนแปลงได 
แมผูบริหารจะตัดสินใจแลวแตกย็ังเสนอ

ขอตัดสินใจของตนตอผูรวมงาน 
เพื่อแนะนําคําที่ดีไปใช +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

24. เมื่อตัดสินใจแลวผูบริหารมักจะกังวลวา

การตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ จะมีผลกระทบ
ตอผูบังคับบัญชาคนใด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

25. เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลว

ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาทราบ

ภายหลังเพื่อดปูฏิกิริยาวาจะตอตานหรือไม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
26. เมื่อพบวาผูใตบังคับบัญชาตอตานหรือไม

เห็นดวยผูบริหารจะแจงใหทราบวา 
การตัดสินใจทีท่ําไปแลวนัน้ 
อาจจะเปลีย่นแปลงไดบาง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

ขอท่ี การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

สรุป 

27. ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาวา 
แมการตัดสินใจอาจเปลี่ยนแปลงได 
แตอํานาจการตัดสินใจขัน้สุดทายยอมเปน

ของผูบริหารเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
 
 
 

28. 

วิธีท่ี 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ
ขอแนะนําจากผูใตบงัคับบัญชาเพื่อจะไป
ตัดสินใจเอง 
ผูบริหารมักจะพูดเสมอวาการใหความเห็น

เปนหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา  
แตการตัดสินใจเปนอํานาจของผูบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

29. แมจะตัดสินใจมาแลวแตผูบริหารก็ยังรับ

ฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  
ไดอีก 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

4 0.8 ใชได 
30. ผูบริหารนําขอเสนอแนะที่ด ี

จากผูใตบังคับบัญชาไปเปลี่ยนแปลง 
การตัดสินใจของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

31. ผูบริหารเสนอปญหาตอผูใตบังคับบัญชา

แลวขอขอเสนอแนะนําไปตดัสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
32. กอนตัดสินใจผูบริหารจะตองขอความเห็น

จากผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
33. กอนตัดสินใจผูบริหารจะใชวิธีการ

นําเสนอปญหาในที่ประชุมแลวเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงคิดเห็น 
อยางหลากหลายแลวนําความเห็นที่ดีที่สุด

ไปใชตัดสินใจ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 
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ระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

ขอท่ี การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 
รวม 

คา 
IOC 

สรุป 

34. ผูบริหารเชื่อมั่นวาความรูและ

ประสบการณของผูใตบังคับบัญชามี

ประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของ

ผูบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
 
 
 

35. 

วิธีท่ี 6 ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวให
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารคิดวาการใหผูใตบังคับบัญชา 
มีสวนรวมในการตัดสินใจจะทําใหปญหา

อุปสรรคในการบริหารสถานศึกษา 
ลดลงได +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

36. ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดในการตัดสินใจ

แลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ

โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมดวย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
37. ผูบริหารจะไมตัดสินใจเรื่องตางๆดวยตนเอง

แตจะมอบหมายใหคณะครูกลุมใดกลุมหนึง่

ตัดสินใจ 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

4 0.8 ใชได 
38. ผูบริหารจะเปนสมาชิกในกลุมเพื่อรวมกัน

ตัดสินใจดวย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
39. ในการตัดสนิใจและดําเนินงานผูบริหาร 

จะกาํหนดขอบเขต เชนกาํหนดงบประมาณ
ใหแลวมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 วิธีท่ี 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตให
ผูใตบงัคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดย
ผูบังคับบัญชาตองทําตาม         
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ระดับความคดิเห็นของ
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ขอท่ี การตัดสินใจ 
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รวม 

คา 
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สรุป 

40. ผูบริหารจะระบุช่ือผูใตบังคับบัญชา 
ที่จะชวยตดัสินใจแทนผูบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

41. เมื่อผูบริหารเปนผูมอบหมายใหคณะคร ู
ทําหนาที่ในการตัดสินใจเรือ่งใดแลว

ผูบริหารจะทําตามขอตกลงของกลุม +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 
42. เมื่อกลุมที่ไดรับมอบหมายชวยกัน 

ระดมความคดิและเลือกทางที่ดีที่สุด 
ในการตัดสนิใจแลวและไดนาํเสนอ

ผูบริหาร ผูบริหารจะเห็นชอบและปฏิบัติ
ตามมติของกลุม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

43. ผูบริหารตัดสินใจโดยมุงความสัมพันธ 
อันดีกับผูใตบงัคับบัญชา +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

44. ผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีอิสระ 
ในการตัดสนิใจโดยนําขอเสนอแนะ 
ของแตละคนใหผูบังคับบัญชาทราบ 
แลวตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

45. ผูบริหารจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจวางแผน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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