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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในการพัฒนาประเทศไทยในทศวรรษที่ผานมาประสบผลสําเร็จในดานการขยายตัว

ดานเศรษฐกิจ  สามารถระดมการลงทุนจากตางประเทศไดเปนจํานวนมากแตการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ
เปนหลักทําใหเกิดการขาดสมดุลระหวางการพัฒนาทางดานสังคม  การเมืองและทรัพยากรธรรมชาติ
และกอใหเกิดปญหาการกระจายรายไดและความเหลื่อมลํ้าทางสังคม  ตลอดจนคุณภาพชีวิต  รวมทั้ง
ปญหาทางสังคมตาง ๆ ซ่ึงสะสมรวมตัวกันเปนวิกฤติของสังคม  จึงมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 ที่ไดเปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการวางแผนดวยและในที่สุดก็ไดนําไปสูการปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหมที่ไมมอง

การพัฒนาประเทศแบบแยกสวน  แตหันมาเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของ
การพัฒนา”  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, หนา 3) 
 ในป  พ.ศ. 2540  ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากที่สุด  
ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้วาการขยายตัวในลักษณะเศรษฐกิจแบบฟองสบู  วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นถูกมองวา
มีสาเหตุมาจาก  การเงิน  การคลัง  และดานธุรกิจ  แตสาเหตุสําคัญที่แทจริงคือประเทศขาดโครงสราง
การพัฒนาที่มั่นคงหลายดาน  โดยเฉพาะโครงสรางที่เปนพื้นฐานดานทรัพยากรมนุษย  และการพัฒนา
ที่เปนระบบ  วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นผนวกกับปญหาทางสังคมที่สะสมมานานชี้ใหเห็นถึงความจําเปน
ที่จะตองลงทุนพัฒนาประเทศอยางจริงจังและตอเนื่อง  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหเงื่อนไข
และสถานการณการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ ทั้งในสวนที่คาดวาจะเปนโอกาส
หรือจุดแข็งใหประเทศสามารถนํามาใชประโยชนในการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, หนา 6) 
 กระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน  ไดแก  “การศึกษา”  แตปจจุบันระบบ
การศึกษาไทยยังมีขอจํากัดและขอบกพรองมาก  ทั้งดานคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  ส่ือและ
อุปกรณการเรียนการสอน  ความสามารถในการจัดหาและการลงทุน  การมีสวนรวมของประชาชน
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และชุมชน  ระบบการปองกันและตรวจสอบคุณภาพ  ระบบการบริหาร  เปนตน  (ศรีวรรณ  มีคุณ, 
ม.ป.ป, หนา 158) 
 โรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดฉะเชิงเทรา   มีปญหา

ในการจัดการศึกษาทั้ง ๆ ที่สภาพทรัพยากรตาง ๆ ของแตละโรงเรียนอยูในเกณฑพรอมที่จะสนบัสนนุ
ในการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศกึษา  สาเหตุที่คุณภาพการศึกษาของนักเรียนต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐาน  คณะกรรมการประสานงานเทศบาลและเมืองพัทยา  ภาคตะวันออกไดวิเคราะหและสรุปวา
ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายประการ  เชน  ระบบการบริหาร  ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูผูสอน  ผูปกครอง  นักเรียน  ฯลฯ (งานวิชาการโรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสนุทร), 
2549, หนา 5)  แตปจจุบันที่สําคัญที่สุดคือผูบริหารโรงเรียนเพราะผูบริหารเปนตัวจักรที่สําคัญ
ในการควบคุม  กํากับดูแลการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
 ดังนั้นนโยบายตาง ๆ ในการจัดการศึกษาโรงเรียนจะนําไปปฏิบัติหรือไม  ขึ้นอยูกับ
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนทั้งสิ้น  ถาผูบริหารไมเขาใจในหนาที่ของตนและขาดทักษะ
ในการบริหารงานเพื่อดําเนินนโยบายการศึกษาใหถูกตองแลวจะเกิดผลกระทบและความลมเหลว

หรือการสูญเปลาทางการศึกษา  นอกจากนี้นโยบายการจัดการศึกษายังปรากฏอยูในแผนของระดับ
กระทรวง  กรม  จังหวัด  อําเภอ  และในระดับปฏิบัติการคือระดับโรงเรียน  โดยเฉพาะโรงเรียน
เปนหนวยงานที่สําคัญที่สุด  ในการตัดสินใจนํานโยบายสูการปฏิบัติโดยการบริหาร  การนิเทศ  และ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
จึงอยูที่ตัวผูบริหารเปนสําคัญ  
 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนั้นแนวทางและนโยบายในการดําเนินงานที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน
กําหนดนั้น  จึงจําเปนที่หนวยงานการประถมศึกษาทุกระดับ  จะนําไปใชเปนหลักในการดําเนนิงาน
ในสวนที่รับผิดชอบของงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนซึ่งเปนองคกรหรือหนวยงานปฏิบัติ
จะตองมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในอันที่จะทําใหนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

และของรัฐบาลบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดและการเขามามีสวนรวมในการกําหนดและตัดสินใจ

ในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวของกับตนเอง  ทองถ่ิน  การสนับสนุนใหสังคมทุกสวนและทุกระดับ
ไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและการสรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอความสําเร็จ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 3 – 4) 
 จากผลจากการประเมินคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
ภาคตะวันออก  ผลปรากฏวาคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดฉะเชิงเทรามีโรงเรียนที่มีผลการประเมินอยูต่ํากวาจังหวัดอ่ืน  (งานวิชาการโรงเรียนเทศบาล 1 
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วัดแหลมใต (สุตสุนทร), 2549, หนา 14)  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการในการบริหารงาน
ในโรงเรียน  นอกจากนี้ยังมีปญหาในการบริหาร  ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวม

ในการบริหารงานนอยหรือยังปดกั้นโอกาสในการมีสวนรวมในการบริหารงานในโรงเรียน  
การบริหารการศึกษาเปนลักษณะของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสังคมในอนาคต  การดําเนินการ
จึงมีความเกี่ยวพันหลายฝาย  ไมวาจะเปนครู  นักเรียน  ผูปกครอง  ผูบริหารจึงควรเปดโอกาสใหบุคคล
ที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอ  เพราะนอกจากจะทําใหการตัดสินใจแมนยํา  
ยังมีประโยชนชวยใหครู  มีขวัญและกําลังใจยอมรบัการตัดสินใจนั้น ๆ (ภิญโญ  สาธร, 2526, หนา 213)  
ซ่ึงสอดคลองกับ  ธร  สุนทรายุทธ  (ม.ป.ป, หนา 238)  การใหโอกาสแกครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในนโยบายและเรื่องที่สําคัญของโรงเรียน  เปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริหารและการตัดสินใจของผูบริหารเปนสําคัญ 

จากปญหาและความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนดังกลาว  
ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานครู  สังกัดเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  เห็นความสําคัญของการมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซ่ึงจะตองบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 4 ดานซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการบริหารงาน
ในโรงเรียน   

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
ตามความคิดเห็นของพนักงานครู 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครู  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้น 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยครูยอมรับ
ในผลการตัดสินใจนั้น ๆ  
 1.3.2  เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1  ขอบเขตของเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในปการศึกษา 2551  โดยยึดกรอบเนื้อหาพฤติกรรม
การตัดสินใจแทนเนนบวมและชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 164)  ซ่ึงเสนอไว 7 แบบ  
คือ 
  แบบที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสนิใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 2 ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใหบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจ
ของตนเองกอนที่จะใหผูใหบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบญัชา
เพื่อใหยอมรับ 
  แบบที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจ
เปล่ียนแปลงได 
  แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไป
ตัดสินใจเอง 
  แบบที่ 6 ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
  แบบที่ 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายใน
ขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 1.4.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  1)  ประชากร  ไดแก  พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จํานวน 5 โรงเรียน  พนักงานครูจําแนกเปนระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  ไดแก  ระดับปฐมวัย  จํานวน 
47  คน  ชวงชั้นที่  1  จํานวน  55  คน  ชวงชั้นที่  2  จํานวน  53  คน  ชวงช้ันที่  3  จํานวน  35  คน  
รวม 190 คน 
  2)  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้  ไดแก  กลุมตัวอยางพนักงานครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  กําหนดกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่  และมอรแกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  ไดกลุมตัวอยางเปนพนักงานครู  จํานวน  127  คน 
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 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1)  ตัวแปรตน 
   (1)  เขตที่ตั้ง 
  ก.  ในเมือง 
  ข.  นอกเมือง 
   (2) ประสบการณ  จําแนกเปน 
  ก.  ประสบการณนอย 
  ข.  ประสบการณมาก 
   (3)  ชวงชั้น  จําแนกเปน   
  ก.  ระดับปฐมวัย 
  ข.  ชวงชั้นที่  1 
  ค.  ชวงชั้นที่  2 
  ง.  ชวงชั้นที่  3 
  2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีน 7 แบบ  ไดแก 
   แบบที่ 1  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
   แบบที่ 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใหบังคับบัญชายอมรับ

ผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูใหบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ 
   แบบที่ 3  ผูบริหารเปนผู เสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
   แบบที่ 4  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
   แบบที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชา

เพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
   แบบที่ 6  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  
โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
   แบบที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบญัชาตองทําตาม 
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1.5  กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา  ตามแนวคิดของแทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 164)   
 
  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบความคิดในการวิจัย 

 

1. เขตที่ตั้ง  แบงเปน 
    1.1  ในเมือง 
    1.2  นอกเมอืง 
2. ประสบการณ  จําแนกเปน 
    2.1  ประสบการณนอย 
    2.2  ประสบการณมาก 
3. ชวงชั้น จําแนกเปน 
    3.1  ระดับปฐมวัย 
    3.2  ชวงชั้นที่ 1 
    3.3  ชวงชั้นที่ 2 
    3.4  ชวงชั้นที่ 3 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนของ      
แทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt) 
      1.  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
      2.  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใหบังคับ
บัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูให

บังคับบัญชารับทราบและนาํไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ 
      3.  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอ
ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
      4.  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและ
ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
      5.  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสินใจเอง 
      6.  ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา
เปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
      7.  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติ
หนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด 
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
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1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.6.1  พนักงานครูที่ปฏิบัติงานในเขตที่ตั้งตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 1.6.2  พนักงานครูที่มีประสบการณตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 1.6.3  พนักงานครูที่สอนในระดับชวงชั้นตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 

 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1  พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง  การที่ครูใหขอมูล  สารสนเทศ  ความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะและนําเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงาน  เพื่อประโยชนตอผูบริหารในการเลือกทางเลือก
ที่เห็นวาดีที่สุดเพื่อนําไปปฏิบัติ  ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามของครู มี 7 แบบ ดังนี้ 
  แบบที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  
หมายถึง  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษาผูใตบังคับบัญชา  
หลังจากนั้นจึงแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 2 ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจ
ของตนเองกอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ  หมายถึง  ผูบริหาร
เปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษาผูใตบังคับบัญชา  หลังจากนั้นจึงพูดกระตุน
เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรบัผลการตัดสินใจของตนเอง  หลังจากนั้นจึงแจงใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบหรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษา
ผูใตบังคับบัญชา  หลังจากนั้นจึงนําเสนอขอตดัสินใจของตนเองตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อขอความเห็น
จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับผลการตัดสินใจของตน 
  แบบที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา

ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษา
ผูใตบังคับบัญชา  หลังจากนั้นจึงนําขอเสนอตัดสินใจของตนเองตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อขอคําแนะนํา
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ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไดแตผูบริหารจะเปนผูนําคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาไปพิจารณาซึ่งเปลี่ยนแปลง

ไดบางเล็กนอย 
  แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไป
ตัดสินใจเอง  หมายถึง  ผูบริหารไมไดตัดสินใจมากอนจึงเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเสนอ
ขอคิดเห็นเพื่อแกปญหา 
  แบบที่ 6 ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูอธิบายปญหาและกําหนดขอบเขตของ
การตัดสินใจ  โดยผูบริหารอาจเปนสมาชิกในกลุมที่รวมกันตัดสินใจ 
  แบบที่ 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายใน
ขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติหนาที่  หรือตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  กลุมที่จะแกปญหามีใครบาง  เมื่อกลุมตัดสินใจ
อยางไร  ทุกคนตองปฏิบัตติาม  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตามดวยเชนกัน 
 1.7.2  โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.7.3  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูมีหนาที่ควบคุมดูแลสถานศึกษาและบริหารงานภายในโรงเรียน  
ไดแก หัวหนาสถานศึกษา หรือผูอํานวยการโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.7.4  พนักงานครู  หมายถึง  ผูทําหนาที่สอนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 1.7.5  ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการจนถึงปจจุบัน  
โดยคิดจากคาเฉลี่ย  ( X )  ของประสบการณของกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบงเปน 2 กลุม  คือ 
  1)  ประสบการณนอย  คือ  ระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง
ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการจนถึงปจจุบัน  คือ  นอยกวา  15  ป 
  2)  ประสบการณมาก  คือ  ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง
ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการจนถึงปจจุบัน  คือ  มากกวา  15  ป   
 1.7.6  เขตที่ตั้ง  หมายถึง  สถานที่ตั้งของโรงเรียนไดแก  โรงเรียนเทศบาลในอําเภอเมือง  
นอกเมือง  ไดแก  โรงเรียนเทศบาลที่ตั้งในอําเภออื่น 
  1.7.7  ชวงชั้น  หมายถึง  ชั้นเรียนที่พนกังานครูสอนในโรงเรียน  แบงเปน  4  ชวงชั้น  คือ 
  1)  ระดับปฐมวยั 
  2)  ชวงชั้นที่ 1 หมายถึง   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
  3)  ชวงชั้นที่ 2 หมายถึง   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  4)  ชวงชั้นที่ 3 หมายถึง   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของและนําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 
 2.1  การบริหารการศึกษา 
 2.2  เทศบาลและการจัดการศึกษาของเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.2.1  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.2.2  วิธีการจัดกรศึกษาทองถ่ิน 
 2.2.3  การบริหารการศึกษาของเทศบาล 
 2.2.4  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.3  แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
 2.3.2  ประเภทของการตัดสินใจ 
 2.3.3  กระบวนการตัดสินใจ 
 2.3.4  วิธีการตัดสินใจ 
 2.3.5  อุปสรรคปญหาในการตัดสินใจ 
 2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.1  การบริหารการศึกษา 
 
 การบริหาร  ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการบริหาร  ไวดังนี ้
 การบริหาร  (Administration)  คืออะไร  กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2529, หนา 5; อางถึงใน  
Simon, 1976, p. 5)  ใหความหมายไววา  หมายถึง  การทํางานของคณะบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป
รวมมือปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวรวมกัน 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2536, หนา 11; อางถึงใน  Terry, 1964, p. 4)  ไดใหความหมายไววา  
การบริหารเปนกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผน  การจัดหนวยงานการอํานวยการ
ติดตามและควบคุมที่ถูกพิจารณาจัดทําขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกําลังคนและทรัพยากร

ที่มีอยู 
 ชารี  มณีศรี  (2526, หนา 5), นิพนธ  กินาวงศ  (2526, หนา 3)  และเอกชัย  กี่สุขพันธ  
(2533, หนา 1)  ไดใหความหมายไวคลายคลึงกันวา  การบริหาร  หมายถึง  การรวมดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  การบริหาร
การดําเนินงานที่ไดปฏิบัติกบับุคคลโดยอาศัยบุคคล  ทั้งรายบุคคลและกลุมคนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 
 สมพงศ  เกษมสิน  (2526, หนา 13-14)  ไดสรุปความหมายของการบริหาร  หมายถึง  
การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรมาประกอบการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา 2)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา  
การที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่การบริหารการศึกษาดวยวิธีการกระทําเปนขั้นตอน  แตละขั้นตอนตอเนื่องกัน
และสัมพันธอยางเปนระบบ 
 จรัส  โพธิสิริ  (2523, หนา 8)  เสนอไววา  การบริหารการศึกษา  คือ  การที่บุคคลรวมมือ
กันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม  เยาวชน  และประชาชนในดานความสามารถ  
ทัศนคติ  พฤติกรรม  คุณธรรม  และคานิยมที่มีคุณคาของความเปนมนุษย  โดยใชกระบวนการ  
ระเบียบแบบแผน  ทั้งในและนอกสถานศึกษา  โดยการใชศาสตรและศิลปของผูบริหารการศึกษา
ทุกระดับใหเปนไปตามจุดประสงคที่วางไวอยางมีคุณภาพ 
 ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 10)  ใหทัศนะไววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การวินิจฉัย
ส่ังการ  การควบคุม  และการจัดการเกี่ยวของกับงานทุกอยางในโรงเรียนคือ  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล
รวมมือกันดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กเยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  
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เพื่อบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  โดยใชกระบวนการตาง ๆ ที่เปนระเบียบแบบแผนทั้งนอก
ในโรงเรียน 
 ประชุม  รอดประเสริฐ  (2525, หนา 2)  กลาววา  นอกจากปจจัยทางดานทรัพยากรที่สงผลให
การบริหารงานประสบผลสําเร็จ  ยังมีปจจัยที่สงผลใหการบริหารงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
นั่นคือกระบวนการบริหารงานตลอดจนความรูความสามารถของผูบริหารเอง 
 เซอรยิโอวัลนี่  (Segiovanni, 1980, p. 5)  ใหความเห็นวา  การบริหารเปนกระบวนการทํางาน
รวมกับคนอื่นหรือโดยผูอ่ืนและทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ไซมอน  (Simon, 1976, p. 1)  กลาววา  การบริหาร  หมายถึง  ศิลปในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ใหไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
 กูด  (Good, 1973, p. 14)  ไดเสนอแนวคิดไววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การวินิจฉัย
ส่ังการ  การควบคุม  การจัดการทุกส่ิงทุกอยางเพื่อการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 
 ฮิวส  (Hughes, 1988, p. 26)  ไดใหความหมายวา  การบริหารการศึกษา  เปนการปฏิบัติงาน
และภารกิจงานที่ตองปฏิบัติเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับงานการสอนนักเรียนที่เขารับการศึกษา

ในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดในการบริหารการศกึษาที่ไดนําเสนอมา  จะเห็นไดวาการบริหารการศกึษา
ไดใหความสําคัญในกระบวนการตาง ๆ  ในการบริหารเปนอยางยิ่ง  จึงพอสรุปไดวา  การบริหารการศึกษา  
หมายถึง  กระบวนการที่คณะบุคคลไดลงมือปฏิบัติดวยการกระทําที่เปนขั้นตอน  ในการดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาประชากรของสังคมใหเกิดความเจริญงอกงามในทุก ๆ ดาน
ใหเปนประชากรที่ดีมีคุณภาพของสังคม  โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ  แบบแผนในทุกขั้นตอน  
โดยใชทั้งศาสตรและศิลป  ทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว 
 แคมเบลล  (Campbell, 1971, p. 189; อางถึงใน  กิตติมา  ปรีดีดิลก, 2532, หนา 23)  ไดนาํเสนอ
กระบวนการในการบริหารงาน  เปน  5  ขัน้ตอน  คือ 
   1)  การตัดสินใจ  (Decision-making) 
   2)  การจัดโครงการ  (Programming) 
  3)  การกระตุนการทํางาน  (Stimulating) 
  4)  การประสานงาน  (Co-ordinating) 
  5)  การประเมินผล  (Appraising) 
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 จากแนวคิดในการบริหารการศึกษาที่ไดนําเสนอมานักบริหารการศึกษาไดใหความสําคัญ

ตอการตัดสินใจใหเปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการการบริหารงานการศึกษา 
 

2.2  เทศบาลและการจัดการศึกษา 
  
 2.2.1  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 การจัดการศึกษาของประชาชนในอดีต  เร่ิมตนจัดการศึกษาแบบนานาประเทศของยุโรป  
เร่ิมเมื่อ พ.ศ.2414  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ซ่ึงไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งโรงเรียนแหงแรกขึ้นพระบรมมหาราชวังและในป  พ.ศ. 2427  ไดจัดตั้งโรงเรียน
สําหรับราษฎรแหงแรกที่วัดมหรรณพาราม  เพื่อรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศ  ตอมา
ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน 
  หลังจากที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขแลว  การบริหารประเทศไดเริ่มขยายตัวไปสูทองถ่ินมากขึ้น  เปนการกระจายอํานาจ
ใหทองถ่ินไดมีสิทธิและหนาที่ในการบริหารกิจการของทองถ่ินในรูปแบบการปกครองทองถ่ินตาง ๆ  กัน  
เชน  ไดตราพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2478  กําหนดใหเทศบาลมีหนาที่จัดการศึกษาเพื่อใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรมเขาไวดวยกัน  ดังนั้น  หนาที่ในการจัดการศึกษาของทองถิ่นจึงไดตกอยูใน
ความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ และใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา  พ.ศ. 2478  กําหนดใหมีการโอนโรงเรียนและทรัพยสินของโรงเรียนมาเปนของ
เทศบาลทั้งหมด  หากทองถิ่นใดมีปริมาณโรงเรียนไมเพียงพอก็ใหเทศบาลจัดตั้งเพิ่มขึ้น  และ
ดํารงโรงเรียนประถมศึกษาเหลานั้นดวยเงินรายไดของเทศบาลเอง 
 จากผลของพระราชบัญญัติสองฉบับดังกลาว  รัฐบาลในสมัยนั้นจึงไดตราพระราชกฤษฎกีา
มอบอํานาจการจัดการประถมศึกษาในเขตเทศบาลใหเทศบาลรับไปดําเนินการ  เมื่อ พ.ศ. 2479  และ
เทศบาลไดรับโอนโรงเรียนเทศบาลมาดําเนินการครั้งแรก  เมื่อ  พ.ศ.2480  การโอนโรงเรียนเทศบาล
มาดําเนินการครั้งนี้  เทศบาลไดรับโอนมาทั้งหมด  คือ  โรงเรียน  กิจการของโรงเรียน  ทรัพยสิน  และครู  
โดยใหครูโอนมาเปนพนักงานเทศบาล  การโอนการประถมศึกษามาอยูกับเทศบาลในระยะน้ัน
ประสบปญหาตาง ๆ มาก  งบประมาณของเทศบาลมีจํานวนนอย  ทําใหการศึกษาของเทศบาล
ไมกาวหนาเทาที่ควร  จึงมีการโอนการศึกษาของเทศบาลไปอยูกับกระทรวงศึกษาธิการอีกครั้งหนึ่ง
 พ.ศ.2504  รัฐบาลจึงไดโอนการประถมศึกษาในเขตเทศบาลไปใหเทศบาลรับผิดชอบ
อีกครั้งหนึ่ง  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
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   1)  ใหกระทรวงมหาดไทยควบคุมดูแลการจัดการศึกษาในเขตเทศบาล 
  2)  สงเสริมใหเทศบาลพยายามรับโอนโรงเรียนประชาบาลไปดําเนินการใหมากที่สุด  
เวนแตโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการขอสงวนไวปรับปรุงทางวิชาการและเปนตัวอยางเทานั้น 
  3)  กระทรวงศึกษาธิการ  ควรจายเงินอุดหนุนเปนการชวยเหลือการศึกษาในเขตเทศบาล
ซ่ึงอาจจะคํานวณเปนรายหัวนักเรียนซ่ึงอาจจะไดพิจารณาตอไป 
 ดังนั้นการจัดการประถมศึกษาในเขตเทศบาลจึงอยูในกํากับดูแล  ควบคุมของเทศบาล
ตลอดมาจนทุกวันนี้  และประกอบกับ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 2  มาตราที่ 29  สวนที่ 2  มาตรา 41  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษา
ในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ 

 2.2.2  วิธีการจัดการศึกษาทองถิ่น 
 เพื่อใหการบริหารการศึกษาของทองถ่ินเปนไปโดยเหมาะสม  ทางราชการจึงไดกําหนด

แนวทางเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาทองถ่ิน  โดยกําหนดใหสวนกลางมีหนาที่ในการสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของหนวยทองถ่ินและใหทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง

หนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547, หนา 
2-3)  มีดังนี้ 

  1)  กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมสงเสริมในดานธุรการ
เกี่ยวกับนโยบายและการจัดการศึกษาของทองถิ่นใหเปนตามเปาหมาย  จัดสรรเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลาง  เปนหนวยประสานงานกับหนวยราชการอื่นที่เกี่ยวของ  ใหคําแนะนําสงเสริมและ
ชวยเหลือหนวยการปกครองทองถ่ินในการแกปญหาอุปสรรคและขัดของตาง ๆ ที่อยูในอํานาจหนาที่
ของกระทรวงมหาดไทย 

  2)  กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม
ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและมีหนาที่ในการประสานและสงเสริม

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและมีหนาที่ในการประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใหสามารถจัดการศึกษา  สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะ  
การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  3)  คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)  มีหนาที่สงเสริมการบริหารงานบุคคล  
โดยกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑและเงื่อนไขการคัดเลือก  การบรรจุ  แตงตั้ง  การยาย  
การโอน  การรับโอน  การเลื่อนระดับ  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและ
การรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย  การอุทธรณ  การรองทุกข  และการใหออกจากราชการ 
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 2.2.3  การบริหารการศึกษาของเทศบาล 
 เนื่องจากรัฐบาลและ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหหนวยการปกครอง

ทองถิ่นเปนผูดําเนินการดังกลาว  เทศบาลและเมืองพัทยาจึงตองทําหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาในเขตของตนอยางเต็มที่  โดยถือปฏิบัติใหเปนไปตามหลักการและนโยบาย
ที่กลาวมาขางตน  ความรับผิดชอบของเทศบาลและเมืองพัทยา  ในเรื่องนี้สรุปไดดังนี้ 

  1)  มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2)  จัดใหเด็กที่มีอายุถึงเกณฑในเขตเทศบาลไดเขาโรงเรียนโดยทั่วถึง 
 3)  ควบคุมและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน 

 เกี่ยวกับเรื่องการจัดการศึกษาเขตเทศบาลและเมืองพัทยานี้  เทศบาลและเมืองพัทยา
เปนผูบริหารและดําเนินการโดยตรง  โดยกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงมหาดไทยมิไดเขาเกี่ยวของ
ในรายละเอียดของการปฏิบัติ  นอกจากการสงเสริมสนับสนุนใหเทศบาลและเมืองพัทยาดําเนินการ
ไดโดยเรียบรอยและบรรลุผลดียิ่งขึ้น  เทศบาลและเมืองพัทยาจึงมีอํานาจที่จะใชดุลยพินิจและตัดสินใจ
ดําเนินการในเรื่องใด ๆ ไดอยางเต็มที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย  โดยปกติ
สายงานของฝายตาง ๆ ในสังกัดเทศบาลนั้น  กอนที่งานตาง  ๆจะถึงขั้นการตัดสินใจของนายกเทศมนตรี
จะตองผานการพิจารณาของฝายที่เกี่ยวของและปลัดเทศบาลตามลําดับเสียกอน  ในกรณีเมืองพัทยา
ก็เชนกันงานทุกอยางกอนที่นําเสนอปลัดเมืองพัทยาซึ่งเปนหัวหนาฝายบริหารนั้นจะตองผานการพิจารณา

ของหัวหนาฝายที่เกี่ยวของและรองปลัดเมืองพัทยาตามลําดับ 
 สําหรับงานการศึกษานั้น  หัวหนากองหรือผูอํานวยการกองการศึกษาซึ่งเปนผูดําเนินการ
และรับผิดชอบนั้นจึงมีความสําคัญในฐานะผูรับผิดชอบงานรองจากปลัดเทศบาลและนายกเทศมนตรี

ในกรณีของเทศบาล  หรือรับผิดชอบงานรองจากปลัดเมืองพัทยาในกรณีเมืองพัทยา 
 บุคลากรของเทศบาลที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
   1)  เจาหนาที่ฝายพนักงานประจํา  มีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชา
พนักงานประจําและนักบริหารการศึกษาซึ่งมีฐานะเปนผูอํานวยการกองหรือหัวหนากอง  หรือ
หัวหนาฝายการศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารการศึกษาของเทศบาล 
   2)  เจาหนาที่ฝายนโยบาย  มีคณะเทศมนตรี  ทําหนาที่กําหนดนโยบายและควบคุม
บริหารการศึกษาทองถ่ินในเขตเทศบาล  และปกครองบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลประจําทั้งหมด  
นอกจากนี้  ยังมีสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติและพิจารณาอนุมัติงบประมาณการศึกษารวมทั้ง
ควบคุมการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  สําหรับพนักงานประจําที่มีหนาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
เทศบาลนั้น  ตามมาตรา 4  แหงพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2521  
กําหนดใหเปนพนักงานครูเทศบาล  ไดแก  พนักงานครูเทศบาลซึ่งดํารงตําแหนงเปนผูสอนประจํา
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ในสถานศึกษาของเทศบาล  หรือดํารงตําแหนงอื่นซึ่งมีหนาที่เปนผูบริหารและใหการศึกษาในสถานศกึษา
ของเทศบาล  หรือดํารงตําแหนงซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการใหการศึกษาซึ่งไมสังกัดสถานศึกษา  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547, หนา 3) 
 2.2.4  ขอมูลเก่ียวกับโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนตําบล  หรือเมืองพัทยา  ลวนมีบทบาทสําคัญในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน
ในพื้นที่  ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู  การจัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ความรู  ความคิด  ทักษะที่จะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตแกประชาชนทุกเพศทุกวัย  องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจึงไมอาจละเลยหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซ่ึงจะเติบโตขึ้นเปน
กําลังสําคัญของประเทศในอนาคตได 
 ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  มาตรา 280 กําหนดใหองคปกครองสวนทองถ่ิน
ยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม  และฝกการอาชีพตามความเหมาะสม
และความตองการภายในทองถ่ินนั้น  และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยคํานึงถึง
ความสอดคลองกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ  การจัดการศึกษาอบรมภายในทองถ่ิน
ตามวรรคสอง  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินดวย 
 ดังนั้นโรงเรียนสังกัดเทศบาลจึงมีหนาที่จดัการศึกษาตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ซ่ึงเทศบาล
ในจังหวดัฉะเชิงเทราที่จัดการศึกษา  ประกอบดวย  3  เทศบาล  คือ  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  
เทศบาลตําบลบางคลา  และเทศบาลตําบลบางวัว  มีโรงเรียนทั้งสิ้น 5 โรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร)  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา  ตั้งอยูเลขที่ 86  ถนนสรรคประศาสน  ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
มีพื้นที่  1  ไร  2  งาน  4  ตารางวา  กอตั้งเมื่อ  พุทธศักราช 2466  ปจจุบันเปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้น
ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปที่  3  มีนักเรียนทั้งสิ้น  874  คน  ชาย  459  คน  หญิง  415  คน  มีผูบริหาร  2  คน  
หญิง  2  คน  มีพนักงานครูทั้งสิ้น  43  คน  ชาย  6  คน  หญิง  37  คน  มีบุคลากรสนับสนุนรวม  6  คน  
เปนภารโรง  2  คน   
 2)  โรงเรียนเทศบาล 2 พระยาศรีสุนทรโวหาร (นอย  อาจารยางกูร)  เปนโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  ตั้งอยูเลขที่  904  ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง  ตําบลหนาเมือง  
อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่  5  ไร  3  งาน  2  ตารางวา  กอตั้งเมื่อวันที่  16  พฤษภาคม 
พุทธศักราช 2537  เปดทําการสอนตั้งแตระดับอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 
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1,102  คน  เปนชาย  543  คน  เปนหญิง  559  คน  มีผูบริหาร  2  คน  ชาย  1  คน  หญิง  1  คน  
มีพนักงานครูทั้งส้ิน  44  คน  ชาย  7  คน  หญิง  37  คน  มีบุคลากรสนับสนุน  2  คน  ภารโรง  2  คน 
 3)  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแจง  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลบางคลา  ตั้งอยูเลขที่ 45  
ถนนระเบียบกิจอนุสรณ  ตําบลบางคลา  อําเภอบางคลา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่  4  ไร  2  งาน
กอตั้งเมื่อวันที่  1  มิถุนายน  พุทธศักราช 2465  ปจจุบันเปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึง
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 1,245 คน  ชาย 634 คน  หญิง 611คน  มีผูบริหาร 3 คน
ชาย  1  คน  วาง  2  คน  มีพนักงานครูรวมทั้งสิ้น  53  คน  ชาย  14  คน  หญิง  39  คน  มีบุคลากร
สนับสนุน  13  คน  ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี  1  คน  ภารโรง  2  คน  และแมครัว  10  คน 
 4)  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโพธิ์  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลบางคลา  ตั้งอยู
เลขที่  159  ถนนระเบียบกิจอนุสรณ  ตําบลบางคลา  อําเภอบางคลา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่ 
11 ไร  2  งาน  24  ตารางวา  กอตั้งเมื่อ 15  มิถุนายน  พุทธศักราช 2482  ปจจุบันเปดทําการสอน
ตั้งแตระดับอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน  554  คน  ชาย  284  คน  หญิง 
270  คน  มีผูบริหาร  2  คน  ชาย  2  คน  มีพนักงานครูรวมท้ังสิ้น  29  คน  ชาย  6  คน  หญิง  23  คน  
มีบุคลากรสนับสนุน  6  คน  ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี  1  คน  ภารโรง  2  คน  และแมครัว  3  คน
 5)  โรงเรียนเทศบาล 1 บางวัว  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลบางวัว  ตั้งอยูเลขที่ 
155/1  หมู 3 ตําบลบางสมัคร  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่  2  ไร  3  งาน  39  ตารางวา  
กอตั้งเมื่อพุทธศักราช 2546  ปจจุบันเปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 4  
มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น  441  คน  ชาย  230  คน  หญิง  211  คน  มีผูบริหาร  (รักษาการ) 1  คน  เปนหญิง 
1  คน  มีพนักงานครูรวมทั้งสิ้น  21  คน  ชาย  4  คน  หญิง  17  คน  มีบุคลากรสนับสนุน  5  คน  
ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี  1  คน  ภารโรง  1  คน  แมบาน  2  คน  และแมครัว  1  คน   
 จากขอมูลขางตนเปนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยมีผูบริหารรวมทั้งหมด  10  คน  แยกเปนชาย  4  คน  หญิง  4  คน  (รวมรักษาการ)  วาง  2  คน                 
มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน  4,216  คน  เปนชาย  2,150  คน  เปนหญิง  2,066  คน  มีพนักงานครูรวมทั้งสิ้น 
190  คน  เปนชาย  37  คน  เปนหญิง  153  คน 
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2.3  แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการตัดสินใจ  (Decision  making) 
 
 2.3.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
 การตัดสินใจหรือการวินิจฉัย  (Decision  making)  เปนอีกเรื่องหนึง่ทีผู่บริหารตองเผชญิกบั
การตัดสินใจตลอดเวลา  นับตั้งแตเรื่องเล็กนอยเรื่อยไปจนถึงเรื่องที่สําคัญ  ในการตัดสินใจของ
ผูบริหารนั้นตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  และเพียงพอที่จะสนับสนุนในการตัดสินใจดังกลาว  
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้ 
 สมคิด  บางโม  (2539, หนา 180)  ไดใหความหมายไววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การตัดสินใจ
เลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว  และกว ี วงศพฒุ  (2539, หนา 61)  
กลาววาการตัดสินใจ  คือ  การพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  ผูนําตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผล
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน  การตัดสินใจดังกลาวจะเกิดประโยชนสูงสุด  สวนเมธี  
ปลันธนานนท  (2525, หนา 168)  ใหทรรศนะวา  การตัดสินใจเปนการเลือกพฤติกรรมจากทางเลือกตาง  ๆ 
ที่เปนไปไดโดยผูตัดสินใจมีเหตุผลการเลือกของตนเอง  และนพพงษ  บุญจิตราดุล  (2529, หนา 83)  
มีความเห็นวา  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอกระบวนการเปนผูนํา
ในการบริหารงานเปนอยางมาก  จนถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงาน 
 กอร  (Gore; อางถึงใน  สมหมาย  หวลอารมณ, 2543, หนา 20)  กลาววาการตัดสินใจ
หมายถึง  การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีอยูหลายทางเพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนด 
 เทอรี่  (Terry, 1964, pp. 107-108)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง  อยูบนรากฐานของกฎเกณฑจากทางเลือกสองทาง  หรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปได 
 ไซมอน  (Simon, 1977, p. 1)  กลาววา  การบริหารคือการตัดสินใจนัน่เอง 
 จากความหมายของนักวิชาการตาง ๆ ที่ไดใหความหมายไว  สรุปไดวา  การตัดสินใจ  
หมายถึง  การเลือกทางเลอืกปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุด  จากหลาย ๆ ทางเลือก  โดยการวเิคราะหดวยเหตผุล
ที่เปนไปไดมากที่สุด  เพื่อใหทางเลือกดังกลาวบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ตั้งไว 
 2.3.2  ประเภทของการตัดสินใจ 
 ในกระบวนการการบริหารงานขั้นตอนที่สําคัญที่สุดกอนถึงขั้นปฏิบัติงานนั้น  คือ  
การตัดสินใจ  การตัดสินใจจะแตกตางกันออกไปตามสภาพของปญหา  และปจจัยหลาย ๆ อยาง  
ซ่ึงนักการศึกษาไดแบงประเภทของการตัดสินใจไวหลายแนวคิด  ดังนี้ 
 สุวิมล  ตั้งประเสริฐ  (2542, หนา 167)  ไดจําแนกแนวคิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ประเภท  
ดังนี้ 
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 1)  การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา  (Programmed  decision)  หมายถึง  การตัดสินใจ
ที่เปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงานตามกฎและนโยบายซึ่งไดกําหนดทางเลือกและชี้ใหเห็นแนวทาง

ในการตัดสินใจอยูแลวเปนการชวยใหการตัดสินใจภายใตสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะงายเขา  
การตัดสินใจที ่กําหนดไวลวงหนา เปดโอกาสใหนักบริหารเลือกทางเลือกไดนอยมาก  
เพราะเปนเรื่องที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ  และเปนประจําและเปนการตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน 
 2)  การตัดสินใจที่ไมกําหนดไวลวงหนา  (Unprogrammed  decision)  เปนการตัดสินใจ
เรื่องที่ไมเปนไปตามนโยบายขั้นตอนของการดําเนินงาน  มีความซับซอนเปนเรื่องพิเศษซึ่งไมมี
การกําหนดรูปแบบ  หรือขั้นตอนที่ตองดําเนินงานไวลวงหนา  ตองอาศัยความสามารถ  ความคิดสรางสรรค
และดุลยพินิจในการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกดังกลาว  เพื่อแกปญหาที่เผชิญอยูเปนการตัดสินใจ
ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  การใชความสามารถในการตัดสินใจประเภทนี้โดยถูกตองเหมาะสม
เปนลักษณะของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  และเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ
การเปนนักบริหารที่ดีดวย 
 สมพงศ  เกษมสิน  (2526, หนา 209) ไดแบงการตัดสินใจในการบริหารไว 2 ประเภท  คือ 
  1)  การตัดสินใจในปญหาประจาํ  ลักษณะของงานประเภทนี้สวนใหญ  ไดแก  
การตัดสินใจตามระเบียบ  แบบแผน  หรือขอบังคับที่กําหนดไว 
  2)  การตัดสินใจในปญหาหลัก  ปญหาเหลานี้ตองใชวิจารณญาณในการเก็บรวบรวม
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเปนการตัดสินใจที่ตองใชความสามารถ
ในการบริหาร 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา 121-123)  ไดนําเสนอแนวคิดไววา  การตัดสินใจสามารถ
กระทําไดหลายทาง  แลวแตวาการตัดสินใจนั้น ๆ จะยึดหลักอะไรเปนหลักที่งาย  ที่สุดคือการแบง
ตามลักษณะของผูตัดสินใจ  มี  2  แบบ  คือ 
  1)  การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว 
  2)  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 
 การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว  นิยมใชกับปญหางาย ๆ หรือปญหาเรงดวนแตตองระมัดระวัง
เรื่องการสื่อสารและตีความ  หากสื่อสารไมดี  ผลจากการตัดสินใจอาจเกิดปฏิกิริยาตอกันขึ้นได  
หากจําเปนตองมีการตัดสินใจไปกอนโดยผูบริหารคนเดียว  ควรจะตองชี้แจงใหสมาชิกไดทราบถึง
เหตุที่ตองตัดสินใจไปกอน 
 การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมจะกอใหเกิด
ความกระตือรือรนมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ  มีการนําเอาทางเลือกมาอภิปรายกันจนเปน
ที่ยอมรับกันวาการตัดสินใจควรไดรับการชวยเหลือจากคนอื่น  เพื่อใหการตัดสินใจดีที่สุด  
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แตการตัดสินใจโดยกลุมก็ควรมีขอระวัง  คือ  ตองใหสมาชิกในกลุมไดเขาใจปญหาตรงกัน  ผลของ
การตัดสินใจของกลุมอาจจะไมใชการตัดสินใจที่ดีที่สุดแตขึ้นกับเสียงสวนใหญของกลุม 
 ไซมอน  (Simon, 1977, pp. 45-49)  ไดกลาวถึงการตัดสินใจของผูบริหารวา  พิจารณาไดจาก
รูปแบบที่แตกตางกัน  2  แบบ  คือ 
 1)  การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา  (Programmed  decision)  เปนการตดัสินใจ
ที่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติหรือนโยบาย  (Policy)  ขององคการที่เปนไปในลักษณะงานประจาํ  การตดัสนิใจ
ประเภทนี้กระทําไดงาย ๆ  โดยอาศัยกฎระเบียบที่มีอยู 
 2)  การตัดสินใจที่ไดกําหนดไวลวงหนา  (Non-Programmed  decision)  เปนการตัดสินใจ
ในปญหาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากงานประจําหรือไมเปนไปตามนโยบายที่วางไว  เปนปญหา
ในสถานการณใหมที่ตองใชความสามารถเชิงสรางสรรคและดุลยพินิจในการแกปญหาการตัดสินใจ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้จะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผูบริหาร  เพราะเปนการตัดสินใจ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นขอมูลที่ถูกตองสมบูรณจึงมีความสําคัญยิ่ง 
 จากแนวคิดในการตัดสินใจดังกลาวพอสรุปไดวา  การที่ผูบริหารจะตัดสินใจนั้นพอจําแนกได 
2 ประเภท  คือ  การตัดสินใจตามกฎเกณฑ  ระเบียบและอํานาจหนาที่  และการตัดสินใจที่ผูบริหาร
ตองใชความรูความสามารถ  ขอมูลและประสบการณที่มีอยูมาประกอบในการตัดสินใจในการบริหารงาน
ในองคการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 2.3.3  กระบวนการตัดสินใจ 
 ในกระบวนการตัดสินใจ  นักวิชาการแบงขั้นตอนในการตัดสินใจตามพื้นฐานความคิด
เหตุผลและประสบการณของแตละคน  ดังนี้ 
 สมคิด  บางโม  (2539, หนา 181)  ใหความเห็นวาในการตัดสินใจนั้นจะใหเกิดประโยชนสูงสุด
และไมผิดพลาดจะตองดําเนินการเปนขั้นตอน  ดังนี้ 
  1)  การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
  2)  คาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
  3)  การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะนําไปใช 
  4)  เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่ง 
  5)  ตัดสินใจ 
  6)  วัดผลการปฏิบัติโดยการนําไปเปรียบเทียบการคาดคะเนที่ตั้งไวแตตน 
 สมยศ  นาวีการ  (2538, หนา 156-159)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนของการตดัสนิใจ
ไว  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 การวิเคราะหและระบุปญหา 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมและวิเคราะหขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก 
 ขั้นที่ 4 การประเมินทางเลือก 
 ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 ขั้นที่ 6 การวิเคราะหผลที่ตามมาของการตัดสินใจ 
 ขั้นที่ 7 การดําเนินการของการตัดสินใจ 
 ดังรายละเอียดในภาพ  2 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  2  กระบวนการตัดสินใจ 
(ที่มา : สมยศ  นาวีการ, 2538, หนา 156)  
 
 
  

ขั้นที่ 1 
วิเคราะหและระบุปญหา 

ขั้นที่ 2 
รวบรวม

และ

วิเคราะห

ขอเท็จจริง 

ขั้นที่ 3 
พัฒนา

ทางเลือก 

ขั้นที่ 4 
ประเมิน

ทางเลือก 

ขั้นที่ 5 
เลือก

ทางเลือกที่

ดีที่สุด 

ขั้นที่ 6 
วิเคราะห

ผลของการ

ตัดสินใจ 

ขั้นที่ 7 
การ

ดําเนินการ

ของการ

ตัดสินใจ 

ทางเลือกแกไขปญหาไดดแีค

ไหน  ทางเลือกเขากันไดกับ
เปาหมายและทรัพยากรของ

เราหรือไม 
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 แกนนอน  (Gannon, 1982, p. 84)  ไดใหขอคิดเห็นวา  การตัดสินใจมี 5 ขั้นตอน  คือ 
 1)  คนพบปญหาและแยกแยะปญหา 
 2)  หาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือปญหานั้น ๆ ใหไดมากและ
สมบูรณที่สุด 
 3)  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลขาวสาร 
 4)  กําหนดทางเลือกไวหลาย ๆ ทาง 
 5)  ตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 ไซมอน  (Simon, 1977, p. 2)  ใหความเห็นวา  กระบวนการตัดสินใจนั้น  ประกอบดวย 
3 ขั้นตอนที่สําคัญ  คือ 
 1)  การศึกษาสภาพแวดลอม  การแสวงหาขาวสารเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ 
 2)  การวิเคราะหขอมูล  พัฒนาสภาพแวดลอมที่เปนขอมูล  เพื่อกําหนดทางเลือก
ในการตัดสนิใจที่จะนําไปปฏิบัติ 
 3)  การตัดสินใจทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด  เหมาะสมที่สุดที่จะนําไปปฏิบัติ 
 จากความเห็นและทัศนะตาง ๆ ของนักวิชาการ  จะเห็นไดวา  กระบวนการตัดสินใจ
เปนวิธีการในการแกปญหา  หากปญหาไดรับการแกไขและบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมายที่วางไว
ก็นับวาการแกไขปญหาไดสิ้นสุดลง  หากแกไขปญหาไมไดตามที่คาดหวังไวก็ตองทบทวน
เพื่อหาวิธีการใหม  โดยเริ่มตนตามกระบวนการใหมอีกครั้ง  โดยการใชวิธีการตัดสินใจหลาย ๆ แบบ
ผสมผสาน 
 2.3.4  วิธีการตัดสินใจ 
 สุวิมล  ตั้งประเสริฐ  (2542, หนา 165)  ไดกลาวถึงวิธีการตัดสินใจวาในการบริหาร
ผูบริหารตองเผชิญกับปญหาภายใตสถานการณตาง ๆ อยูเสมอ  ซ่ึงผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ตัดสินใจไปตามสถานการณที่เกี่ยวของ  วิธีการที่ใชโดยทั่ว ๆ ไป  สรุปไดดังนี้ 
 1)  ทฤษฎีทางจิตวิทยา  (Psychological  theory) 
 2)  ญาณวิเศษ  (Intuition) 
 3)  ประสบการณ  (Experience) 
 4)  ตามผูบังคับบัญชา  (Follow  the  leader) 
 5)  การทดลอง  (Experiment) 
 6)  การวิเคราะห  (Analysis) 
 7)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Operation  research) 
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 เอกชัย  กี่สุขพนัธ  (2533 หนา 48)  ไดกลาวถึงผูนํากับการตัดสินใจไว 3 รูปแบบ  คือ 
 1)  ผูนําแบบเผด็จการ  มีการตัดสินใจแบบสั่งการเองทุกอยาง  คือ  โดยผูใตบังคับบัญชา
ทุกคนตองทํา 
 2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย  มักใชเสียงสวนใหญในการตัดสินใจ  ไมนิยมใชอํานาจ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นมากกวาผูนําแบบเผด็จการ  การบริหารงานมักเปนการประสานงาน
มากกวาการสั่งใหปฏิบัติงาน 
 3)  ผูนําแบบตามสบาย  ไมใชวิธีการตัดสินใจที่แนนอนการตัดสินใจขึ้นอยูกับ
ผูใตบังคับบัญชาจะพิจารณาใหความเห็นชอบ 
 วรูม  และแยตตอน  (Vroom & Yetton, 1973, p. 156)  ไดเสนอวิธีการตัดสินใจไว  5  วิธี  
ดังนี้ 
 วิธีที่ 1  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเองดวยขอมูลที่มีอยู  หมายถึง  ผูบริหารเห็นแลววา
การใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูนั้นมากเพียงพอที่จะใชในการตัดสินใจเพื่อการบริหารงาน

ที่สําคัญ ๆ ได 
 วิธีที่ 2  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเองโดยหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  
การหาขอมูลอาจใชวิธีการสอบถามปญหา  หรือประชุม  แตผูบริหารยังคงใชอํานาจในการตัดสินใจ  
หรืออาจเพียงแตใหผูใตบังคับบัญชาหาขอมูลใหแกผูบริหาร 
 วิธีที่ 3  ผูบริหารอภิปรายรวมกับผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลวพิจารณาการตัดสินใจ
ดวยตนเอง  หมายถึง  ผูบริหารขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลและผูบริหาร
เปนผูตัดสินใจในการตัดสินใจนี้อาจจะไมมีอิทธิพลจากผูใตบังคับบัญชาก็ได 
 วิธีที่ 4  ผูบริหารรวมประชุมอภิปรายปญหากับผูใตบังคับบัญชาแลวพิจารณาตัดสินใจ
ดวยตนเอง  โดยอาจจะยอมหรือไมยอมใหความเห็นของกลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  หมายถึง  
ผูบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทั้งกลุมไดรับทราบปญหา  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
กลุมผูบริหารและผูตัดสินใจเอง  และการตัดสินใจนั้นอาจเปนผลหรือไมเปนผลมาจากขอมูลที่ไดรับ
จากผูใตบังคับบัญชาก็ได 
 วิธีที่ 5  ผูบริหารประชุมอภิปรายปญหา  ประเมินทางเลือกรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา
แลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน  หมายถึง  ผูบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทั้งกลุม
ไดรับทราบปญหา  เพื่อหาแนวทางแกปญหารวมกันโดยยึดความคิดเห็นของกลุมบทบาทของผูบริหาร
จะเปนไปในลักษณะประธาน  ผูบริหารจะไมพยายามบังคับใหกลุมยอมรับความคิดเห็นของตนและ
ผูบริหารเตม็ใจที่จะยอมรับวิธีการแกไขปญหา  รวมทั้งการดําเนินการแกปญหาที่เปนขอสรุป 
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 ลักษณะการใชอํานาจของผูบริหารตอผูใตบงัคับบัญชา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนี้ มีลักษณะความตอเนื่องระหวางการใชอํานาจของ

ผูบริหารกับความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา  ดังรายละเอียดในภาพ 3 
 

  ผูมุงงาน 
         ผูมุงงาน 
 
   

การใชอํานาจของผูนํา 
 
 
       ความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 แบบที่ 1        แบบที่ 2        แบบที่ 3        แบบที่ 4        แบบที่ 5        แบบที่ 6        แบบที่ 7 
  
ภาพ  3  ความตอเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

 จากภาพ  3  จะเห็นวาผูบริหารมีพฤติกรรมการตัดสินใจตามรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง
จากซายไปขวา ทางดานซายมือสุดผูบริหารรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ตนเองเพียงผูเดียว ซ่ึงเปนลักษณะ
การบริหารแบบรวมอํานาจมากที่สุด โดยการที่คอย ๆ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจมากขึ้นทีละนอย จนกระทั่งถึงทางดานขวาสุดผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด หรือมีอิสระในการตัดสินใจมากที่สุดนั่นเอง แทนเนนบวม
และชมิดท  ไดพยายามขยายใหเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจในลักษณะตาง ๆ โดยการจําแนก
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารออกเปน 7 แบบ (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 96-101) 
ซ่ึงในแตละแบบจะมีลักษณะดังนี้ 
 แบบที่ 1 ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบ กรณีนี้ผูบริหารเปนผูพิจารณาปญหาเอง
โดยการหาทางแกไขปญหาไวหลาย ๆ ทาง  แลวตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวานาจะใหผลดีที่สุด  จากนัน้
ก็แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเพื่อปฏิบัติตอไป  ผูบริหารแบบนี้อาจคํานึงถึงหรือไมคํานึงถึงวา
ผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูสึกอยางไรตอการตัดสินใจของเขา  แตส่ิงสําคัญก็คือ  ผูบริหารประเภทนี้
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จะไมเปดโอกาสใหแกผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นใด ๆ หรือใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แตประการใด 
 แบบที่ 2 ผูบริหารตัดสินใจแลวเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตนเอง 
ในกรณีนี้การตัดสินใจเหมือนกับแบบที่ 1  ที่แตกตางกันออกไป  ก็คือ  แทนที่จะแจงการตัดสินใจ
ของตนใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  ก็เปลี่ยนมาเปนใชศิลปะในการเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชา
ใหยอมรับการตัดสินใจนั้น  เหตุที่เกล้ียกลอมเพราะสํานึกวาอาจมีการตอตานเกิดขึ้น  และพยายาม
ลดการตอตานโดยชี้ใหเห็นวา ถาการกระทําดังที่ตัดสินใจแลวจะเกิดประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา
และตอองคการอยางไร 
 แบบที่ 3 ผูบริหารตัดสินใจแลว  ขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารพยายาม
ที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมรับโดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบวา  ผูบริหารคิดอยางไร
หลังจากที่ไดอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาฟงแลว  ก็ใหผูใตบังคับบัญชาไดสอบถามปญหาที่สงสัย 
กรณีเชนนี้จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึ้นวาผูบริหารตองการจะทําอยางไร 
 แบบที่ 4 ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  และผูบริหาร
อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหมไดเมื่อไดขอมูลที่ดีกวา  ผูบริหารแบบนี้ใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนในการที่จะใหผูบริหารเปล่ียนแปลงการตัดสินใจบาง  ความคิดริเร่ิม  และการตัดสินใจ
ยังคงอยูกับผูบริหาร  กอนการประชุมหรือพบปะกันกับผูใตบังคับบัญชานั้น  ผูบริหารไดตัดสินใจ
มากอนแลว  แตยังคิดวาอาจเปลี่ยนแปลงได  จึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น  เพื่อดูปฏิกิริยา
ที่จะเกิดขึ้นวา  การตัดสินใจนั้นจะกระทบกระเทือนอยางไรบาง และหากขอมูลใหมที่ไดจาก
ผูใตบังคับบัญชาเหมาะสมเพียงพอ ผูบริหารก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเสียใหมได 
 แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
แลวนํามาพิจารณาตัดสินใจ  การตัดสินใจแบบนี้ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
ในการเสนอความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหาที่ผูบริหารเสนอ ผูบริหารจะเริ่มดวยการชี้ใหเห็นวาตัวปญหา
คืออะไร  แลวจึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลตลอดจนทางเลือกตาง ๆ 
มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
 แบบที่ 6 ผูบริหารช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาทําการตัดสินใจภายในขอบเขตนั้น
การตัดสินใจแบบนี้ผูบริหารมอบปญหาและขอจํากัดใหแกกลุมผูใตบังคับบัญชาไปทําการตัดสินใจ

โดยที่ตนเองอาจเปนสมาชิกในกลุมที่รวมพิจารณาตัดสินใจดวย 
 แบบที่ 7 ผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนดแบบนี้
ผูบริหารใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชามากที่สุด  โดยใหหาทางตัดสินใจแกปญหาเอง 
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แตผูบริหารเปนผูกําหนดวาใครบางที่เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ และเมื่อผูใตบังคับบัญชา 
ตัดสินใจอยางไรแลวผูบริหารจะยอมรับการตัดสินใจนั้น 

 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว  สรุปไดวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
ผูนาํ  จําแนกได  3  แบบ  คือ 
 1)  แบบอัตตาธิปไตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารใชกับประสบการณหรือ
ขอมูลของตนเองที่มีอยูมาตัดสินใจเพียงลําพัง 
 2)  แบบประชาธิปไตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารใหสมาชิกในองคการ
ซ่ึงอาจเปนบุคคล  หรือคณะบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการ 
 3)  แบบเสรีนิยม  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารใหเสรีภาพแกสมาชิกหรือมอบหมาย
ใหผูอ่ืนเปนผูตัดสินใจสั่งการแทนอยางอิสระ 
 ในการตัดสินใจของผูบริหาร  มีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในการใหขอมูล  
หากผูบริหารไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ  จะทําใหผูบริหารเลือกวิธีการในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณของปญหาทําใหเกิดบรรยากาศและปฏิสัมพันธที่ดีในองคการ  สงผลใหประสิทธิภาพ
ในการรวมมือปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 2.3.5  อุปสรรค/ปญหาในการตัดสินใจ 
 กว ี วงศพุฒ  (2539, หนา 66)  ไดกลาวถึงอุปสรรคและปญหาในการตัดสินใจมีสาระสาํคัญ  
ดังนี ้
 1)  ความรูความสามารถของบุคลากร 
 2)  เปาหมายของแตละคนในการตัดสินใจ 
 3)  การสื่อสาร  ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการตัดสนิใจ 
 4)  ระยะเวลาในการตัดสินใจ 
 5)  การควบคมุอารมณของผูนํา 
 6)  แรงจูงใจทีผู่ปฏิบัติงานมองตางกัน 
 7)  ระบบของงานอาจมีหลายระบบ 
 8)  ประเภทของผูตัดสินใจ  อาจมีหลายระดับ 
 9)  สถานที่ 
 10)  การฝงความคิดเดิมหรือตั้งใจเอาไวอยางนั้น 
 11)  ความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกนั 
 12)  สภาพแวดลอมมีสวนในการตัดสินใจ 
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 สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2527, หนา 113-114)  กลาววา  ในการพิจารณาตัดสินใจมีอุปสรรค
และปญหาในการพิจารณาตัดสินใจที่อาจแยกพิจารณาไดใน  2  ประการที่สําคัญ  ดังนี้ 
  1)  ปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
   (1)  ขาดขอมลูขาวสารที่เชื่อได 
   (2)  ขาดความรูและประสบการณ 
   (3)  มีเวลาไมเพียงพอ  รีบดวนในการตัดสินใจ 
   (4)  มีความลําบากในการคาดหมายเหตกุารณในอนาคตเพราะเหตุการณเปลีย่นแปลง
อยูตลอดเวลา 
   (5)  มีอํานาจหนาที่ไม เพียงพอ   อํานาจไมแนชัด   เกิดความไมแนใจใน
ความรับผิดชอบ 
   (6)  มีความลาชาในการดําเนินงานจากผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
   (7)  มีเหตุสืบเนื่องมาจากประเพณีหรือวัฒนธรรมทางสังคมและระบบราชการ
ผูบริหารมีความรูสึกวาอยูในระบบที่แตกตางกันในเวลาเดียวกัน 
  2)  สาเหตุที่ใหการตัดสินใจผิดพลาด  มีดังนี้ 
   (1)  การตัดสินใจไมยึดเหตุผลเปนสําคัญ 
   (2)  การตัดสินใจใชเหตุผลไมถูกตอง 
   (3)  การตัดสินใจโดยถูกอิทธิพลครอบงํา 
   (4)  การตัดสินใจโดยบิดเบือนความเปนจริงเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
   (5)  การตัดสินใจโดยใชถอยคํากํากวมไมชัดเจน 
   (6)  การตัดสินใจโดยมีขอมูลไมเพียงพอ 
   (7)  การตัดสินใจดวยความระมัดระวังมากเกินไป 
   (8)  การตัดสินใจดวยความรีบรอน 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2533, หนา 126)  ไดกลาวถึง  การแกปญหาและการตัดสินใจวาเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยแนวคิดของจอหนดิวอ้ี  ที่กลาวถึง
กระบวนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาไว  3  ขั้นตอน  คือ 
  1)  อะไรคือปญหา  (What  is  the  problem) 
  2)  วิธีการแกปญหามีอะไรบาง  (What  are  the  alternatives ?) 
  3)  วิธีแกปญหาที่ดีที่สุด  (Which  alternatives  is  the  best?) 
 จากแนวคิดนี้ไดนําไปสูกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 7 ขั้นตอนที่ตอเนื่องกัน  
ดังภาพ  4 
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    1. การวิเคราะหสภาพการณ 
             (Situation  analysis) 
 
 7. ประเมินผล                 2. วิเคราะหปญหา 
     (Evaluation)                     (Problem  analysis) 
 
 
6. ดําเนินการ                    3. พัฒนาทางเลือก 
    (Implement  the  solution)                  (Develop  alternative) 
 
 
 5. วางแผนดําเนินการ      4. ประเมินทางเลือก 
     (Plan  the  solution)                       (Evaluate  the  alternative) 
 
ภาพ  4  กระบวนการแกปญหาและตดัสินใจ 
 
 กลาวโดยสรุป  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญในการบริหารงานและมีความสําคัญ
ตอภาวะผูนําของผูบริหาร  ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถ  ความรอบรู  ความมีเหตุผล  ประสบการณ  
สติและสมาธิในการควบคุมอารมณ  ซ่ึงในการตัดสินใจสั่งการผูบริหารตองเผชิญกับสภาพแวดลอม
และสถานการณตาง ๆ ในการตัดสินใจทั้งในดานตัวผูบริหาร  ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา  
ขอมูลขาวสาร  ปญหาที่ตองแกไข  ประสบการณในการตัดสินใจผูบริหารตองตัดสินใจ  ตองมีความละเอียด
รอบคอบ  มีสติ  มีเหตุผล  ควบคุมอารมณ  และสถานการณใหได  ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจ
ใหนอยที่สุด 
  

2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 พฤติกรรมของมนุษยยอมจะตองมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูตลอดเวลา บางครั้ง
ก็เปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาไตรตรองไวเปนอยางดี  บางครั้งก็เปนการตัดสินใจ
โดยปราศจากเหตุผลใด ๆ บางครั้งก็เปนการตัดสินใจในเรื่องสวนตัว ขณะที่บางครั้งเปนการตัดสินใจ
เพื่อสวนรวม  หรือในฐานะที่ตนดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  (บรรจบ เนียมมณี, 2533, หนา 108) 
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ในการบริหารงานใดก็ตาม หากพิจารณาในเชิงกระบวนการบริหาร ดังที่ กูลิก (Gulick, 1937, p. 52)
ไดเสนอไว  คือ  POSDCORP  ซ่ึงเริ่มจากการวางแผน  ผูบริหารจะตองทําการตัดสินใจเลือกแผนที่เห็นวา
เหมาะสมที่สุด  เพื่อเปนวิถีทางนําไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคที่ตองการในขั้นตอไปหมายถึง 
การจัดรูปแบบองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การอํานวยการ การประสานงานและอื่น ๆ จะเห็นไดวา 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการดังกลาวจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจแฝงอยูดวย  ตลอดเวลานับตั้งแตอดีต
มาจนถึงปจจุบัน  พฤติกรรมการตัดสินใจไดกลายเปนพฤติกรรมที่นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบ 
ในการชี้ถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารงานอยูเสมอ ซ่ึง ดรัคเคอร (Peter E. Drucker, 1970, 
p. 146)  ใหทัศนะวา  การตัดสินใจที่จะเลือกทางใดทางหนึ่งในบรรดาทางเลือกตาง ๆ นั้น  เปนเรื่อง
คอนขางยากเพราะวาการที่จะบอกวาทางเลือกใดถูกหรือผิดยอมไมอาจกระทําไดโดยงายกลาวคือ 
ทางเลือกที่ดีที่สุด  มักจะอยูระหวางสิ่งที่เกือบจะถูกตองหรือบางที่ก็อาจผิดพลาดได  และชวนชม 
ชินะตังกูร  (2527 หนา 125)  ไดชี้ใหเห็นลักษณะดังกลาวดวยการเปรียบเทียบวา  การที่จะบอก
ความถูกผิดนั้นเปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงระหวางซายกับขวาเทานั้น  ดังนั้น  ผูบริหารหรือ
ผูที่เคยเปนผูบริหารทุกคนมักจะตระหนักถึงความสําคัญของขอนี้  เพราะเปนที่ทราบกันดีวา
ความผิดพลาดของการตัดสินใจยอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  ดวยเหตุนี้การตัดสินใจถือเปน
ส่ิงทดสอบความสามารถของผูบริหารไดอยางหนึ่ง 
  ลิชฟลด  (Edward H. Litchfield, 1956, pp. 3-39)  กลาววา  การตัดสินใจเปนวัฎจักรของ
เหตุการณ  (Cycles of Events)  ตั้งแตการกําหนดปญหา  การวิเคราะหปญหา  จนถึงการวางแผน
แกไขปญหา  และการประเมินผลที่วาการตัดสินใจเปนวัฏจักรของเหตุการณนั้นก็คือเมื่อนํากระบวนการ
ตัดสินใจไปแกปญหาหนึ่งแลวมักจะมีปญหาอยางอื่นติดตามมาดวยเสมอ  ปญหาที่ติดตามนี้อาจเกิดขึ้น
ในชวงใดชวงหนึ่งของกระบวนการแกปญหา  และปญหาที่เกิดขึ้นใหมน้ีตองอาศัยการแกปญหา
ที่เปนกระบวนการเชนกัน 
  ไซมอน (Simon, 1976, p. 241)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีเหตุผลในการตัดสินใจ
(Rationality in decision – making)  ไววา  ในความเปนจริงนั้น  การตัดสินใจที่มีเหตุผลสมบูรณที่สุดนั้น
มักจะไมเกิดขึ้น  เนื่องจากผูทําการตัดสินใจมักมีขอจํากัดในเรื่องความรู  ความสามารถ  ตลอดจนขอจํากัด
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ  นอกจากนั้นนิสัยและคานิยมในตัวผูตัดสินใจเอง
ก็เปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการตัดสินใจเอนเอียงไปทางใดก็ได  ประเด็นที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
เหตุผลในการตัดสินใจนั้น แทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, pp. 90 – 91)
ไดกลาวไววา  ความมีเหตผุลในการตัดสินใจจะมีมากนอยเพียงใดนั้น  ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เปนแรงขับดัน 
(Forces)  ในการตัดสินใจ  และปจจัยที่เปนแรงขับดันตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนาํหรอืผูบริหาร 
ซ่ึงมีอยู  3  ประการ ไดแก  แรงขับดันในตัวผูบริหาร  แรงขับดันจากผูใตบังคับบัญชา  และแรงขับดัน
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จากสถานการณแรงขับดันในตัวผูบริหารในทัศนะของ แทนเนนบวมและชมิดทนั้น  ซ่ึงสอดคลองกับ
ไซมอน  กลาวคือ  ประกอบดวย  ความรู  ประสบการณ  ทักษะ  และคานิยมของผูบริหาร  ตลอดจน
ความมีคติสวนตัว  และความเชื่อมั่นที่มีตอผูบังคับบัญชา  ลักษณะตาง ๆ เหลานี้  จะผลักดันใหผูบริหาร
ใชวิธีการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งออกมา  กรณีที่ผูบริหารยอมจะเลือกใชวิธีการตัดสินใจที่มีเหตุผล
หรือเหมาะสมกับสถานการณไดดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูบริหารอื่น ๆ  แรงขับดันในตัวผูใตบังคับบัญชา
ในทัศนะของแทนเนนบวม  และชมิดท  มีอิทธิพลไมนอยตอการเลือกใชวิธีการตัดสินใจของผูบริหาร 
เนื่องจากผูใตบังคับบัญชาแตละคนมีความแตกตางกันไมวาในเรื่องบุคลิกภาพ  หรือความตองการ 
และผูบริหารที่ดีมักคํานึงถึงเรื่องเหลานี้อยูแลว  ดังนั้นผูบริหารจึงมักเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
มีอิสระในการตัดสินใจหากเห็นวาผูใตบังคับบัญชา  มีความพรอมและตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดานสถานการณทั่วไป  ในทัศนะของ แทนเนนบวม  และชมิดท  ก็นับวามีความสําคัญตอการเลือกใช
วิธีการตัดสินใจของบริหารเชนกัน  สถานการณดังกลาวไดแก  ลักษณะและขนาดขององคการ 
ตลอดจนมีความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  อยางองคการ
ที่เนนหรือใหความสําคัญที่ระบบราชการมาก  เนื่องจากตองการใหมีเอกภาพทางการบริหารนั้น
มักจะมีการรวบอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารฝายเดียว  ขนาดขององคการเองก็เปนตัวแปรที่มี
ความสําคัญไมนอย  องคการที่มีขนาดใหญและมีการกระจายของหนวยงานยอยออกไปมาก ๆ 
มักเปนอุปสรรคตอการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประสิทธิภาพ
ในการทํางานของกลุมก็เปนแรงขับดันสําคัญตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร หากบุคลากร
และผูใตบังคับบัญชามีความรูความสามารถเพียงพอและรวมกันทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  ผูบริหาร
ก็พรอมที่จะเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีบทบาทในการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ขององคการ 
นอกจากนั้นขอจํากัดในเรื่องของเวลาก็นับวามีความสาํคัญ  ปญหาบางอยางจําเปนตองไดรับการแกไข
โดยเรงดวน  ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเนื่องจากไมอาจรอการตัดสินใจจากกลุมได 
 แทนเนนบวม และมาสเซอรริค (Tannenbaum & Masserik, 1979, pp. 23 – 24)  มีความเห็นวา  
การตัดสินใจที่เปนระบบนั้นคือ การตัดสินใจที่เปนไปตามทฤษฎีการใชระบบ (System Approach) 
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
   1)  การรับรูและกําหนดปญหา (Recognition and Defining the Problem)  การรับรู
ปญหามีความสําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหาร  เพราะหากผูบริหารไมรับรูปญหาก็จะไมมี
ความพยายามแกปญหาและก็จะไมมีการตัดสินใจเกิดขึ้น การรับรูปญหาไมเพียงพอแตรอใหปญหา
เกิดขึ้นเสียกอนแตตองพยายามคาดการณลวงหนาวานาจะเกิดปญหาอะไรบาง 
   2)  การระบุปญหา  (Identifying the Problem)  เมื่อรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดการณไดวา 
จะมีปญหาอะไรเกิดขึ้นแลว  ยังตองสามารถระบุใหชัดลงไปวาปญหาที่เกิดขึ้นแลว  ยังตองสามารถ
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ระบุใหชัดลงไปวาปญหาที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นอยูตรงไหนประกอบดวยปญหายอย ๆ อะไรบาง  และ
จําเปนตองแกไขตรงจุดไหนกอนหลัง  ปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ  ในแตละสถานการณนั้น
อาจมีมากกวาหนึ่งปญหา  และการที่จะแกปญหาหลาย ๆ ปญหาไปพรอม ๆ กันนั้นบางครั้ง
อาจมีขอจํากัดหลาย ๆ อยางที่ไมอาจทําได  จําเปนตองเลือกปญหาที่สําคัญและเรงดวนมาแกไขกอน 
ดังนั้นการระบุปญหาตาง ๆ ใหชัดเจนจะชวยใหทราบวาควรจะนําปญหาใดมาแกไขกอนหลัง 
   3)  การสรางทางเลือกในการแกปญหา  (Generalization of Alternatives)  เนื่องจาก
ปญหาตาง ๆ ทุกปญหายอมมีหนทางที่จะแกไขไดหลาย ๆ ทางดังนั้น  การกําหนดทางเลือกตาง ๆ 
ที่เปนไปไดไวหลาย ๆ ทาง  จะชวยใหการเปรียบเทียบผลดีผลเสียของแตละทางไดชัดเจน  และ
ทําใหไดทางเลือกที่ดีที่เหมาะสมมากขึ้น  นอกจากนั้นการสรางทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหา 
มักมีขอจํากัดในเรื่องความรูดังนั้น  การเปดโอกาสใหบุคคลหลาย ๆ คน จากหลาย ๆ ฝายมีสวน
ในการสรางทางเลือกก็จะเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหไดทางเลือกมาก ๆ 
   4)  การเลือกทางแกปญหา (Selection  of  the  Alternatives)  เมื่อไดทางเลือกตาง ๆ 
ที่เปนไปไดแลว  ขั้นตอไปก็คือ  การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งมาดําเนินการแกไขปญหา
ในทางการบริหารนั้น  บางครั้งไมอาจเลือกทางที่ใหผลสูงสุดไดเสมอไป  เนื่องจากมีขอจํากัดอยางอื่น ๆ 
ที่เปนเงื่อนไขอยูดวย  เชน  เวลา  งบประมาณ ฯลฯ จึงจําเปนตองเลือกทางที่ใหผลสูงสุดที่เปนไปได 
ดวยการลดเงื่อนไขขอจํากัดตาง ๆ ลงใหมากที่สุด 
   5)  การดําเนินการและการประเมินผล  (Implementation  and  Evaluation)  
เมื่อไดตัดสนิใจเลือกทางเลือกใดแกปญหาแลว  ก็ดําเนินการวางแผนและดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว
ตามทางเลือกที่ไดตัดสินใจไปแลว  พรอมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อแกไขสิ่งบกพรองตาง ๆ 
อันอาจเกิดขึ้นได  การดําเนินการแกไขปญหาและการประเมินผลนับวามีความสําคัญมากในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกจะดีมีเหตุผลเพียงใดก็ตาม  หากการปฏิบัติตามทางเลือกไมดําเนินไปอยางรัดกุมแลว 
การแกปญหาก็ไมอาจบรรลุผลตามเปาหมายไดในการตัดสินใจที่มีเหตุผลอยางสมบูรณ  นอกจาก
จะขึ้นอยูกับปจจัยที่แรงขับดัน  ทั้งสามประการดังที่ไดกลาวมาแลว  ยังจําเปนตองอาศัยขั้นตอน
ที่เปนระบบดวย  กลาวคือ  ตองมีการวิเคราะหหาขอเท็จจริง  และทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปได 
ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกแตละทาง รวมทั้งผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 
จากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง 
 ในแงของการบริหารนั้นมิอาจชี้ชัดลงไปไดแนนอนวา  พฤติกรรมการตัดสินใจรูปแบบใด
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองรูจักเลือกใช
วิธีการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เปนอยู  นั่นหมายถึงวาในบางครั้ง  บางกรณี
ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเอง แตในอีกหลาย ๆ กรณีที่ผูบริหารควรใหบุคลากร  หรือผูใตบังคับบัญชา
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ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย  จากทฤษฎีสถานการณของการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
  
 ในการศึกษาการตัดสินใจของผูที่มีเพศตางกัน  มีประสบการณตางกัน  และประเภทของ
โรงเรียนตางกัน  พบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
 ประสบการณแตกตางกัน  ประกอบ  คุณารักษ  (2530, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
ตัวการทางวัฒนธรรมที่นําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนาสถาบันการประถมศึกษาไทย  
โดยใชกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันตกของไทย  พบวาผูบริหารที่แตกตางกัน
ทางดานอายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  และระยะเวลาที่เปนผูบริหาร  มีกระบวนการตัดสินใจ
ตางกัน  ประสบการณและระยะเวลารับราชการ  ผูบริหารโรงเรียนที่อยูนานจะลดความเปนตัวของตัวเอง
และจะสรางรูปแบบวัฒนธรรมใหมของตนเองขึ้นมา  เปนกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารนั้น ๆ  
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ

ผลงานการวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ประสบการณทําใหการมีสวนรวมและลักษณะของการตัดสินใจ
แตกตางกัน  จึงเปนเหตุจูงใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรยีน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  
โดยนําเพศ  ประสบการณในการทํางานของครูและประเภทที่โรงเรียนเปดทําการสอนมาเปนตัวแปร
ในการวิจัยในครั้งนี้ 
  

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

 ภาวนา  วงสวาห  (2541, หนา 110 – 111)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการตัดสินใจแบบมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรียนตามความเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการเปนแบบผูบริหาร

หารือครูอาจารยในโรงเรียนเปนกลุมแลวตัดสินใจเอง  ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในระดับปานกลาง  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่มี
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบริหารแตกตางกันมีการตัดสินใจแบบใหครูมีสวนรวมในการบริหาร 
งานวิชาการ  7  งานไมแตกตาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนงานนิเทศภายใน
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มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูบริหารโรงเรียนที่ดํารงตําแหนงอยูใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ  7  งาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนงานหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  และ
งานการเรียนการสอนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยการวิจัยแยกได  2  แบบ  
ดังนี้  1.  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนและระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยใชโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดสุพรรณบุรี   เปนหนวยวิเคราะห  ต่ํา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน  แบบสอบถามเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารตามแนวคิดของแทนเนนบอม  และชมิดท  พบวา  1.  ระดับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับการตัดสินใจโดยภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง  โดยผูบริหารแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจแบบผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ  
สวนระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  
มีระดับความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับมาก  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ทั้งความพึงพอใจ
ภายในและความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณารายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชลิต  ระหวางบาน  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกัน : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  โดยการวิจัยแยกได  2 แบบ  
ดังนี้  1.  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
และ  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา 
เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารตามแนวคิด

ของแทนเนนบอม  และชมิดท  พบวา  1.  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรยีน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณารายดาน  พบวาเปนแบบผูบริหาร
และครูรวมกันตัดสินใจ  และ  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณารายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   
 อนงค  แสงแกว  (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  และความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของ
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ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารตามแนวคิดของ  แทนเนนบอมและ 
ชมิดท  พบวา  1.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามอยูในระดับมาก  5  แบบ  เรียงตามคาเฉลีย่ดังนี้  แบบที่ 7  ผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชา
ตดัสินใจเอง  แบบที่  6  ผูบริหารชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบงัคับบัญชาทําการตัดสินใจภายในขอบเขตนั้น  
แบบที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาแลวนํามา
พิจารณาตัดสินใจ  แบบที่ 1  ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบ  แบบที่ 4  ผูบริหารตัดสินใจแลว
ขอความคิดเหน็จากผูใตบังคบับัญชาและผูบริหารเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหมไดเมือ่ไดขอมูลที่ดีกวา

และอยูในระดบัปานกลาง  2  แบบ  เรียงตามลําดับดังนี้  แบบที่ 2  ผูบริหารตัดสินใจแลวเกลี้ยกลอม
ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตนเอง  และแบบที่ 3  ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็น
จากผูใตบังคับบัญชาแตไมเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ในเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงครามเมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  
และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แชลลิสบูรี  (Salisbury, 1985, p. 1542-A)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับ
ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับการบริหารงาน 6 ดาน  คือ  ดานหลักสูตรและดานการสอน  
ดานการเงินและการจัดการ  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชน  โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารและครูอาจารย  
ผลการวิจัยพบวา  ครูอาจารยมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูบริหาร 
 ฟาวเลอร  (Fowler, 1986, p. 3204-A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
การตัดสินใจกับขวัญกําลังใจในการทํางานของครู-อาจารยในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ
ภาคตะวันออกเฉียงใตเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา  5  ดาน  คือ  ดานหลักสูตร  ดานกิจการนักเรียน  
ดานบุคลากร  ดานทรัพยากร  และดานความสัมพันธชุมชน  ผลการวิจัยพบวา 
  1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธในทางบวกกับขวัญกําลังใจ
ในการทํางาน 
  2)  ครูอาจารยในโรงเรียนที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจกับครู-อาจารย
โรงเรียนที่ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 
 ปารค  (Parke, 1986, p. 1802-A)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมและ
แบบไมมีสวนรวมโดยใชแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของ วรูม  และแยตตอน  (Vroom & Yetton, 
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1973, p. 56)  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหารในวิทยาลัย  จํานวน  108  คน  ปรากฏวาผูบริหาร
รอยละ 74  เห็นดวยกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจและผลการวิจัยพบวา 
 1)  การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนไมยึดแบบหนึ่งแบบใดตายตัว  แตจะปรับเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ 
 2)  การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูบริหาร
จะไมคํานึงถึงอายุ  ประสบการณ  เพศ  สาขาวิชา  หรือการอยูรวมสถาบันเดียวกัน 
 3)  ผูบริหารเพศหญิงและเพศชายใชแบบการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
 บรัดดี  (Brady, 1991, p. 27-A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความเปนผูนํา
ของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของครู  ซ่ึงอยูใน
โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในรัฐคาลิฟอรเนีย  ตอนเหนือ  ผลการวจิยัพบวา  ครูทัง้โรงเรยีน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องการเรียน
การสอน  นอกนั้นยังพบวาลักษณะของผูนําจะสงผลความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ซ่ึงยิ่งถาผูบริหารใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจนอย  ครูจะยิ่งตองมีความตองการเขารวมการตัดสินใจ
มากขึ้น 
 จากผลการวิจัยทั้งในและตางประเทศ  จะเห็นไดวาผูบริหารสวนใหญจะตัดสินใจดวยตนเอง  
โดยอาศัยขอมูลจากผูรวมงานเปนสวนประกอบ  แตก็ไมสามารถที่จะทําการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพ
ไดทุกสถานการณ  การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  เพียงพอ  
และการตัดสินใจนั้นจะตองรอบคอบ  เพราะบางครั้งปญหาจะมีความซับซอน  แมวาผูบริหาร  ครู-อาจารย
หรือผูใตบังคับบัญชา  อาจจะมีทัศนะในการตัดสินใจที่แตกตางกันบางแตการปรึกษาหารือรวมกัน
อภิปรายในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแกปญหาเพื่อตัดสินใจจะเกิดการยอมรับและรูสึก

มีสวนรวมก็จะทําใหการบริหารงานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในวิธีการตดัสินใจทีก่ลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัย
นํามาเปนกรอบแนวคิด  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจของผูบริหารโรงเรยีนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการตัดสินใจ  7  ดาน  ของแทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & 
Schmidt, 1958, p. 164)  ซ่ึงเสนอไว  7  แบบ  ดังนี ้
 แบบที่ 1  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบตัิ 
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 แบบที่ 2  ผูบริหารกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง
กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ 
 แบบที่ 3  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ 
 แบบที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจ

เปล่ียนแปลงได 
 แบบที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
 แบบที่ 6  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
เปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
 แบบที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขต
ที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 การดําเนนิการวิจัยในครั้งนีไ้ดดําเนนิการวจิัยตามขั้นตอนตอไปนี ้
 3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
  3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
  3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 3.1.1  ประชากร  ไดแก  พนักงานครู  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 
5  โรงเรียน  จําแนกเปนระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอนไดแกระดับปฐมวัยจํานวน  47  คน  ชวงชั้นที่  1 
จํานวน  55  คน  ชวงชั้นที่  2  จํานวน  53  คน  ชวงชั้นที่  3  จํานวน  35  คน  รวม  190  คน 
  3.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  พนักงานครู  โรงเรียนสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรากําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  127  คน  จากนั้นใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Straified Random  Sampling)  โดยช้ันสถานศึกษา
เปนชั้นของการสุม  และในแตละโรงเรียนใชสุมอยางงาย  (Simple Random  Sampling)  โดยการจับฉลาก  
ดังตาราง 
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ตาราง 1  ประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานครูสังกัดโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน 

ระ
ดับ

ป
ฐม

วัย
 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 1 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 2 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 3 

รว
ม 

ระ
ดับ

ป
ฐม

วัย
 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 1 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 2 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 3 

รว
ม 

1. โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต  
     (สุตสุนทร) 
2. โรงเรียนเทศบาล 2 พระยาศรีสุนทรโวหาร 
     (นอย  อาจารยางกูร) 
3. โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแจง 
4. โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโพธิ์ 
5. โรงเรียนเทศบาล 1 บางวัว 

10 
 

10 
 

10 
6 

11 

11 
 

13 
 

14 
11 
6 

11 
 

12 
 

14 
12 
4 

11 
 

9 
 

15 
- 
- 

43 
 

44 
 

53 
29 
21 

8 
 

7 
 

7 
4 
7 

7 
 

8 
 

10 
7 
4 

7 
 

8 
 

10 
8 
3 

7 
 

6 
 

10 
- 
- 

28 
 

29 
 

37 
19 
14 

รวมทั้งหมด (คน) 47 55 53 35  190 32 36 36 23  127 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยยึดหลักตามแนวความคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดยแบงเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เขตที่ตั้ง  
ประสบการณการทํางานและระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอนเปนแบบสํารวจรายการ  (check  list) 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 45 ขอ  ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
ตามแนวคิดของลิเคิรท  (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  แบงออกเปน  5  ระดับ  (Rating  Scales)  
โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
  5  หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารมากที่สุด 

  4 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารมาก 
  3 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารปานกลาง 
  2 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนอย 
  1 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเพิ่มเติม
นอกเหนือจากตอนที่ 2 

 3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั  โดยมีขั้นตอนดําเนนิการดงันี้ 
 1)  ศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยยึดกรอบเนื้อหาตามแทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 164)  ซ่ึงเสนอไว 
7  ดาน  ดังนี้  1)  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  2)  ผูบริหาร
เปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะให

ผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ  3)  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  4)  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา
และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  5)  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา
เพื่อจะไปตัดสินใจเอง  6)  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบญัชาเปนผูตดัสนิใจ  โดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  7)  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

 2)  สรางแบบสอบถามฉบับรางใหครอบคลุมเนื้อหาพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 3)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบแนะนํา  ปรับปรุงแกไข 

 3.2.2  การตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา  (Content  Validity)  ความถูกตองของภาษา  โดยใชเทคนิค  IOC  แลวนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  ดังนี้ 

   (1)  นางภัคภร  เพื่อนงาม รองผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยฐานะชํานาญการ 
         โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
          (ดานเนื้อหา) 
   (2)  นายกูเกียรติ  ภูมิพนา  รองผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยฐานะชํานาญการ 
 โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
 (ดานเนื้อหา) 
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   (3)  นางเพ็ญศรี  สุขเสวี     ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ  
           โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
           (ดานภาษา) 
   (4)  นางลัดดาวัลย  โคตรุฉิน   ครู 
            โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
           (ดานสถิติวจิยั) 
   (5)  ดร.สุรัตน  ไชยชมภู    อาจารยพิเศษสาขาวิชาพื้นฐานและการบริหารการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
           (ดานสถิติวจิยั) 
  2)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  จาํนวน 30 คน  จากเทศบาลเมอืงพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี  ประกอบดวย 
   (1)  โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ จํานวน  10  คน 
   (2)  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส จํานวน  10  คน 
   (3)  โรงเรียนเทศบาล 3 วัดเกาะนครสวรรค จํานวน  10  คน 
    เหตุผลที่เลือกโรงเรียนเทศบาลเมืองพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  เพราะเปนอําเภอ

ที่ใกลกับจังหวัดฉะเชิงเทราและมีสภาพทางภูมิศาสตรที่ใกลเคียงกับจังหวัดฉะเชิงเทรา  และที่ไมเลือก
โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราเพราะใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

  3)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบัค 
(Cronbach, 1990, pp. 202 - 204) ที่เรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α  – Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น .96 
ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูงสามารถใชทดสอบได 

  4)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณ
เพื่อเก็บขอมูลตอไป 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิเปนขั้นตอนตอไปนี ้
 3.3.1  บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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 3.3.2  นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 3.3.3  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยสงดวยตนเอง 
 3.3.4  การรวบรวมแบบสอบถาม  ผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง  หลังจากที่สง
แบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห 
 3.3.5  สงแบบสอบถามไป  127  ฉบับ  ไดกลับคืนมา  127  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
  

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 3.4.1  ตรวจสอบจํานวนและความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบบั 
 3.4.2  ใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอร 
 3.4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะวิเคราะหโดยใชความถี่และคารอยละ  
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.4.4  ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 3.4.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ใชการวิเคราะหดวยการทดสอบคาที  (t - test)  และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way  ANOVA)   
 3.4.6  ขอมูลปลายเปดจะวเิคราะหโดยการสังเคราะหเนื้อหา 
 3.4.7  เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามแนวคดิของเบสท  (Best, 1993, p. 247) 
 คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับนอย 
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 คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับนอยที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี ้
 3.5.1  ความถี่และคารอยละ  สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.5.2  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  สําหรบัการศกึษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3.5.3  สถิติทดสอบคาที  (Independent  Sample  t - test)  สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตาม  เขตที่ตั้ง  และ
ประสบการณ 
 3.5.4  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  ANOVA)  สําหรับการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามชวงชั้น
ที่ปฏิบัติการสอน  เปรียบเทียบรายคูแบบ Scheffe’s 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และ
ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติและอักษรยอเพื่อความสะดวกและ
เขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  สัญลักษณทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติการแจกแจง  t 
 p แทน คาความนาจะเปน 
 F แทน คาสถิติการแจกแจง  F 
 MS แทน คาเฉลี่ยคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
 SS แทน ความแปรปรวน 
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  (degrees  of  freedom) 

 * แทน นัยสําคัญทางสถิติ  (p<.05) 
 

4.2  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ออกเปน  3  ขั้นตอน  
ตามลําดับวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังตอไปนี้ 
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 4.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
ตามความคิดเห็นของพนักงานครู 
 4.2.2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครู  จําแนกตาม  เขตที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้น 
 

4.3  ผลการวเิคราะหขอมลู 
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่ตั้ง  ประสบการณ
และสภาพการดํารงตําแหนง ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งนําเสนอดวยคาความถี่  และรอยละ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่ตั้ง ประสบการณและชวงชั้น ในโรงเรียนสังกดั 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

สถานภาพ             จํานวน               รอยละ 
1. ที่ตั้ง                                                              
    ในเมือง                                                                57                                      44.88 
    นอกเมือง                                                             70                                      55.12 
                                    รวม                                    127                                      100 
2. ประสบการณ 
    ต่ํากวา 15 ป                                                         67                                      52.76 
    15 ป ขึ้นไป                                                         60                                       47.24 
                                    รวม                                    127                                       100 
 3. ชวงชั้นที่ปฏิบัติการสอนของพนักงานครู 
     ระดับปฐมวัย                                                      32                                      25.20 
     ชวงชั้นที่ 1                                                          36                                      28.30 
     ชวงชั้นที่ 2                                                          36                                      28.30 
     ชวงชั้นที่ 3                                                          23                                      18.20 
                                    รวม                                    127                                       100 
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 จากตาราง  2  มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  127  คน  ซ่ึงสวนใหญที่ตั้งของสถานที่ทํางาน
อยูนอกเมืองคิดเปนรอยละ  55.12  อยูในเมือง  คิดเปนรอยละ  44.88 
 มีผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณ ต่ํากวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  55.12  
มีประสบการณ  15  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  47.24 
               ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานครูชวงชั้นที่  1  และชวงชั้นที่  2  คิดเปนรอยละ 
28.30  รองลงมาไดแก  ระดับปฐมวัยที่เปนพนักงานครูนั้น  คิดเปนรอยละ  25.20  สวนพนักงานครู
ชวงชั้นที่  3  ตอบแบบสอบถาม  คิดเปนรอยละ  18.20  
 

ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายแบบ 
  
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม  
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ 
นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน 
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและ

ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสินใจเอง 

4.13 
 

4.06 
 
 
 

4.02 
 

4.04 
 

4.11 
 
 

0.27 
 

0.37 
 
 
 

0.32 
 

0.36 
 

0.28 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

2 
 

5 
 
 
 

7 
 

6 
 

3 
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ตาราง 3  (ตอ)  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤตกิรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
                         สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชงิเทราโดยภาพรวม 
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

6. ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวให 
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง 
อาจเปนสมาชกิกลุมนั้นดวย 

4.16 0.27 มาก 1 

7. 
 

 

ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

หนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด 
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

4.07 
 

0.41 
 

 

มาก 4 
 

 
 เฉลี่ยรวม 4.08 0.15 มาก  

 
 จากตาราง  3  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X =4.08  S.D. =0.15)  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  3  อันดับ  คือ  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  ( X =4.16 S.D. =0.27)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง
แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ( X = 4.13 S.D. =0.27)  และอันดับ  3  คือ  ผูบริหาร
เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง ( X = 4.11 S.D. =0.28)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

46 

ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร โรงเรียนสังกัด 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ 
                หรือปฏิบัติ 

 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 

เมื่อมีปญหาใด ๆ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจง
ใหผูรวมงานทราบภายหลัง 
ผูบริหารเปนผูตัดสินใจ  โดยมุงผลสําเร็จของงาน
มากกวาความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
ผูบริหารจะพิจารณาปญหาตาง ๆ ของสถานศึกษา 
ดวยตนเอง 
ผูบริหารจะหาแนวทางที่คิดวาดีที่สุดในการตัดสินใจ

แกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 
ผูบริหารจะไมถามความเห็นหรือขอขอมูลจาก

ผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจ 
ผูบริหารเชื่อมั่นความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษา

ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว   
สวนผูรวมงานเปนผูปฏิบัติ 
ผูบริหารมีความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจ

ปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 

3.99 
 

4.09 
 

4.26 
 

4.09 
 

4.23 
 

4.26 
 
 
4.07 
 

0.80 
 

0.72 
 

0.63 
 

0.67 
 

0.49 
 

0.56 
 
 

0.77 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

7 
 

5 
 

2 
 

4 
 

3 
 

1 
 
 

6 

 รวมเฉลี่ย 4.13 0.27 มาก  

 
 จากตาราง  4  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  ( X  = 4.13 S.D. =0.27)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหารเชื่อมั่นความสําเร็จ
ของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารแตเพียงผูเดียว  สวนผูรวมงานเปนผูปฏิบัติ  
( X = 4.26  S.D. =0.56)  รองลงมาคือ  ผูบริหารจะพิจารณาปญหาตาง ๆ ของสถานศึกษาดวยตนเอง
( X = 4.26  S.D. =0.63)  และอันดับ  3  คือ  ผูบริหารจะไมถามความเห็นหรือขอขอมูลจากผูใตบังคับบัญชา
กอนตัดสินใจ  ( X  = 4.23  S.D. =0.49)    
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด                   
               เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบงัคับบัญชา 
               ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบ และนําไปปฏิบตัิ 
                   

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
7. 

เมื่อผูบริหารตัดสินใจไปแลวมักจะเกิดความกังวลวา

อาจจะถูกตอตานจากเพื่อนรวมงาน 
ผูบริหารจะบอกถึงประโยชนที่โรงเรียนจะไดรับ 
อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารจะบอกถึงผลเสียที่ผูใตบังคับบัญชาจะไดรับ  
หากไมเห็นดวยกับการตดัสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารจะลงโทษผูใตบังคับบัญชาหากไมเห็นดวย

หรือตอตานการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารจะมีศลิปะในการพดูโนมนาวจิตใจ

ผูใตบังคับบัญชาที่ไมเห็นดวยตอการตัดสนิใจของตน 
ผูบริหารมักจะเลือกใชวิธีการประชุมและชีแ้จง 
ในที่ประชุมหากพบวามีผูตอตานการตัดสนิใจของตน 
ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตดัสินใจของตนจะเกิดผลดี

ไดนั้นจะตองทําใหผูใตบังคบับัญชาเห็นดวยกอน 

3.79 
 

3.97 
 

4.05 
 

4.19 
 

4.18 
 

4.11 
 
4.19 

0.81 
 

0.81 
 

0.75 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.59 
 
0.61 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 

6 
 

5 
 

2 
 

3 
 

4 
 

1 

 รวมเฉลี่ย 4.06 0.37 มาก  

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง
กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.06 
S.D. =0.37)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตัดสินใจของตนจะเกิดผลดีไดนั้น
จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นดวยกอน  ( X = 4.19  S.D =0.61)  รองลงมาคือ  ผูบริหารจะลงโทษ
ผูใตบังคับบัญชาหากไมเห็นดวยหรือตอตานการตัดสินใจของผูบริหาร  ( X = 4.19  S.D =0.68)  และ
อันดับ  3  คือ  ผูบริหารจะมีศิลปะในการพูดโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชาที่ไมเห็นดวยตอการตัดสินใจ
ของตน  ( X = 4.18 S.D =0.70) 
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   ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน                 
    สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน   

                  แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D.  ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 
7. 
 

8. 

ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลว 
ขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 
แมผูบริหารจะตัดสินใจมาแลวแตจะชี้แจงตอ

ผูใตบังคับบัญชากอน  เพื่อใหขอเสนอแนะ 
ในการตัดสนิใจอีกครั้งหนึ่ง 
เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหาร 
จะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยตาง ๆ 
ผูบริหารจะอธิบายถึงความคดิ  ความตั้งใจของตน 
ในการตัดสนิใจเพื่อใหผูใตบงัคับบัญชารับฟง 
ผูบริหารจะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนแตเร่ือง 
การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ผูบริหารจะรับผิดชอบ 
แตเพยีงผูเดียว 
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาวิพากษวจิารณ

การตัดสินใจของผูบริหารได 
ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจเหตุผล

ในการตัดสนิใจของตนเทานัน้ 
ผูบริหารจะไมยอมเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 
แมจะมีผูคัดคานแตกย็อมรับฟงเหตุผล 

4.08 
 

3.98 
 
 

3.94 
 

3.98 
 

4.01 
 
 

3.91 
 
4.19 
 
4.11 

0.71 
 

0.83 
 
 

0.80 
 

0.73 
 

0.78 
 
 

0.76 
 
0.61 

 
0.68 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

6 
 
 

7 
 

5 
 

4 
 
 

8 
 

1 
 

2 

 รวมเฉลี่ย 4.02 0.32 มาก  

 
 จากตาราง  6  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเหน็จากผูใตบงัคบับญัชา
เพื่อใหยอมรับ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.02 S.D. =0.32)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
อยูในระดับมาก  4  ขอ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชา
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เขาใจเหตุผลในการตัดสินใจของตนเทานั้น  ( X = 4.19 S.D. =0.61)  ผูบริหารจะไมยอมเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจแมจะมีผูคัดคานแตก็ยอมรับฟงเหตุผล  ( X = 4.11 S.D. =0.68)  ผูบริหารเปนผูเสนอ
ขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  ( X = 4.08 S.D. =0.71)  ผูบริหาร
จะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นแตเรื่องการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ผูบริหารจะรับผิดชอบ
แตเพียงผูเดียว  ( X = 4.01 S.D. =0.78)  และอยูในระดับปานกลาง  4  ขอ  คือ  ผูบริหารจะอธิบายถึง
ความคิด  ความตั้งใจของตนในการตัดสินใจเพื่อใหผูใตบังคับบัญชารับฟง  ( X = 3.98 S.D. =0.73)  
แมผูบริหารจะตัดสินใจมาแลวแตจะชี้แจงตอผูใตบังคับบัญชากอน  เพื่อใหขอเสนอแนะในการตัดสินใจ
อีกครั้งหนึ่ง  ( X = 3.98 S.D. =0.83)  เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหารจะเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยตาง ๆ ( X = 3.94 S.D. =0.80)  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
วิพากษวิจารณการตัดสินใจของผูบริหารได  ( X = 3.91 S.D. =0.76)   
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา 
                และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 

 

แมผูบริหารจะตัดสินใจแลวแตกย็ังเสนอขอตัดสินใจ

ของตนตอผูรวมงานเพื่อแนะนําคําที่ดีไปใช 
เมื่อตัดสินใจแลวผูบริหารมักจะกังวลวาการตัดสินใจ

เร่ืองนั้น ๆ จะมีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาคนใด  
อยางไร 
เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหาร 
จะแจงตอผูบังคับบัญชาทราบภายหลังเพื่อดูปฏิกิริยาวา

จะตอตานหรือไม 
เมื่อพบวาผูใตบังคับบัญชาตอตานหรือไมเห็นดวย

ผูบริหารจะแจงใหทราบวาการตัดสินใจทีท่ําไปแลวนัน้

อาจจะเปลีย่นแปลงไดบาง 
ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาวาแมการตัดสินใจ

อาจเปลี่ยนแปลงไดแตอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทาย

ยอมเปนของผูบริหารเอง 

3.98 
 

4.02 
 
 

4.15 
 
 

4.01 
 
 

4.05 
 

 

0.76 
 

0.69 
 
 

0.72 
 
 

0.76 
 
 

0.70 
 

 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

5 
 

3 
 
 

1 
 
 

4 
 
 

2 
 

 
 รวมเฉลี่ย 4.04 0.36 มาก  

 
 จากตาราง 7  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  
โดยภาพรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหารโรงเรียนเมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลว
ผูบริหารจะแจงตอผูบังคับบัญชาทราบภายหลังเพื่อดูปฏิกิริยาวาจะตอตานหรือไม  ( X = 4.15 
S.D. =0.72)  รองลงมาคือ  ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาวาแมการตัดสินใจอาจเปลี่ยนแปลงได
แตอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายยอมเปนของผูบริหารเอง  ( X = 4.05 S.D. =0.70)  และอันดับ  3  คือ  
เมื่อตัดสินใจแลวผูบริหารมักจะกังวลวาการตัดสินใจเรื่องนั้น ๆ  จะมีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาคนใด  
อยางไร ( X = 4.02 S.D. =0.69)   
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
              เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหาร เสนอปญหาแลวขอขอแนะนํา 
              จากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
  

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 
 

2. 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 
 
7. 

ผูบริหารมักจะพูดเสมอวาการใหความเห็น 
เปนหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา  แตการตดัสินใจ
เปนอํานาจของผูบริหาร 
แมจะตัดสินใจมาแลแตผูบริหารยังรับฟง

ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอีก 
ผูบริหารนําขอเสนอแนะที่ดจีากผูใตบังคับบัญชาไป

เปล่ียนแปลงการตัดสินใจของตนเอง 
ผูบริหารเสนอปญหาตอผูใตบังคับบัญชาแลวขอ

ขอแนะนําไปตัดสินใจ 
กอนการตัดสนิใจของผูบริหารจะตองขอความเหน็

จากผูใตบังคับบัญชา 
กอนตัดสินใจผูบริหารจะใชวิธีการนําเสนอปญหา

ในที่ประชุมแลวเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

แสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายแลวนําความคิด

ที่ดีที่สุดไปใชตัดสินใจ 
ผูบริหารเชื่อมั่นวาความรูและประสบการณของ

ผูใตบังคับบัญชามีประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

4.09 
 
 

4.07 
 

4.10 
 

4.05 
 

4.13 
 

4.24 
 
 
 
4.14 

0.71 
 
 

0.68 
 

0.71 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.61 
 
 
 
0.61 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

      มาก 
 
 
 

มาก 

5 
 
 

6 
 

4 
 

7 
 

3 
 

       1 
 
 
 

2 

 รวมเฉลี่ย 4.11 0.28 มาก  

 
 จากตาราง 8  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  กอนการตัดสินใจของผูบริหารจะตอง
ขอความเห็นจากผูใตบังคบับัญชา  ( X = 4.24 S.D. =0.61)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเชื่อมั่นวาความรู
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และประสบการณของผูใตบังคับบัญชามีประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของผูบริหาร  ( X = 4.14  
S.D. =0.61)  และอันดับ  3  คือ   กอนการตัดสินใจของผูบริหารจะตองขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  
( X = 4.13 S.D. =0.66)   
  
ตาราง 9  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
              เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา 
              เปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
  

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 
 

2. 
 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

ผูบริหารมักจะพูดเสมอวาการใหความเห็นเปนหนาที่

ของผูใตบังคับบัญชา  แตการตัดสินใจเปนอาํนาจของ
ผูบริหาร 
ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดในการตัดสินใจแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนัน้ดวย 
ผูบริหารจะไมตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง 
แตจะมอบหมายใหคณะครูกลุมใดกลุมหนึง่ตัดสินใจ 
ผูบริหารจะเปนสมาชิกในกลุมเพื่อรวมกันตัดสินใจดวย 
ในการตัดสนิใจและดําเนินงานผูบริหารจะกําหนด

ขอบเขต  เชน  กําหนดงบประมาณใหแลวมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชา 

4.22 
 
 

4.19 
 
 

4.15 
 

4.15 
 

4.09 
 

0.59 
 
 

0.54 
 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.64 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 

3 
 

5 
 

 รวมเฉลี่ย 4.16 0.27 มาก  

 
  จากตาราง 9  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหาร
มักจะพูดเสมอวาการใหความเห็นเปนหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา  แตการตัดสินใจเปนอํานาจของ
ผูบริหาร ( X = 4.22 S.D. =0.59)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดในการตัดสินใจแลวให
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  ( X = 4.19 S.D. =0.54)  
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และอันดับที่  3  คือ  ผูบริหารจะไมตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง  แตจะมอบหมายใหคณะครู
กลุมใดกลุมหนึ่งตัดสินใจ  ( X = 4.19 S.D. =0.66)  และผูบริหารจะเปนสมาชิกในกลุมเพื่อรวมกัน
ตัดสินใจดวย  ( X = 4.19 S.D. =0.66)   
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
               สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชา 
               ปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
                     

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
3. 
 
 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

 

ผูบริหารจะระบุช่ือผูใตบังคับบัญชาที่จะชวย

ตัดสินใจแทนผูบริหาร 
เมื่อผูบริหารเปนผูมอบหมายใหคณะครูทาํหนาที่ใน

การตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวผูบริหารจะทํา

ตามขอตกลงของกลุม 
เมื่อกลุมที่ไดรับมอบหมายชวยกันระดมความคิด

และเลือกทางที่ดีที่สุดในการตัดสินใจแลวและได

นําเสนอผูบริหาร  ผูบริหารจะเห็นชอบและปฏิบัติ
ตามมติของกลุม 
ผูบริหารตัดสินใจโดยมุงความสัมพันธอันดีกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีอิสระในการตัดสนิใจ   
โดยนําขอเสนอแนะของแตละคนใหผูบังคับบัญชา

ทราบแลวตัดสินใจรวมกัน 
ผูบริหารจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจวางแผนไว 
อยางอิสระ 

4.16 
 

4.14 
 
 

4.04 
 
 
 

4.02 
 

4.13 
 
 
3.98 

0.63 
 

0.63 
 
 

0.75 
 
 
 

0.71 
 

0.71 
 
 

0.73 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

 

1 
 

2 
 
 

4 
 
 
 

5 
 

3 
 
 

6 
 

 
 รวมเฉลี่ย 4.07 0.41 มาก  
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จากตาราง 10  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายใน
ขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายขอ  
มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกขอยกเวน  ผูบริหารจะมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจวางแผนไวอยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง 
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  ตอนที่ 3  การวิเคราะห  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้นตางกัน  โดยภาพรวมและ
แตละแบบ 
 
ตาราง 11  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด ฉะเชงิเทรา  จําแนกตามเขตที่ตัง้ 
  

  ในเมือง    นอกเมือง  
  n  =  57    n  =  70  

X S.D ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 

  ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  
1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
3. 
 

 
4. 
 
 

5. 
 

 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลว

แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ

หรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม

ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ 
ผลการตัดสินใจของตนเอง 
กอนที่จะใหใตบังคับบัญชา

รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจ

ของตนแลวขอความเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอ

ผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา 
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ

ขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา 
เพื่อจะไปตัดสนิใจเอง 

4.14 
 
 

3.94 
 
 
 
 

3.92 
 
 

3.94 
 
 
 

4.10 
 

 

.29 
 
 

.45 
 
 
 
 

.39 
 
 

.37 
 
 
 
.33 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

 

2 
 
 

4 
 
 
 
 

7 
 
 

4 
 
 
 

3 
 

 

4.12 
 
 

4.16 
 
 
 
 

4.10 
 
 

4.12 
 
 
 

4.12 
 

 

.24 
 
 

.27 
 
 
 
 

.23 
 
 

.33 
 
 
 

.25 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

 

4 
 
 

2 
 
 
 
 

7 
 
 

6 
 
 
 

5 
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ตาราง 11  (ตอ)  เปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                          ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้ง 
   

  ในเมือง    นอกเมือง  
  n  =  57    n  =  70  

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 
X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 

   ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  
6. 
 
 

7. 
 
 

 

ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ 
โดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่

ตัดสินใจไดภายในขอบเขต 
ที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชา 
ตองทําตาม 

4.17 
 
 

3.94 
 

 

.22 
 
 

.48 
 

 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

 

1 
 
 

4 
 
 

 

4.15 
 
 

4.18 
 
 

 

.31 
 
 

.31 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

3 
 
 

1 
 
 

 

 รวมเฉลี่ย 4.02 .17 มาก  4.13 .11 มาก  

 
 จากตาราง  11  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้งตางกัน  พนักงานครูที่อยูในเมือง  โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  ผูบริหาร
มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกแบบ  ยกเวนผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม
ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได  
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  สวนพนักงานครูที่อยูนอกเมืองมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  มีพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ 
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ตาราง 12  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามเขตที่ตั้ง 

 *p<.05 
 

 จากตาราง 12  แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05  ทุกแบบ  ยกเวน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือ
ปฏิบัติ  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะนําไปตัดสินใจเอง  ผูบริหาร
เปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 

ในเมือง นอกเมือง t p พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 

X  S.D. X  S.D.   
1. 
 

2. 
 
 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของ

ตนเองกอนทีจ่ะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา

และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใต

บังคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสนิใจเอง 
ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา

เปนผูตัดสินใจโดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

หนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด   
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

4.14 
 

3.94 
 
 
 

3.92 
 

3.94 
 

4.10 
 

4.17 
 

3.94 

.29 
 

.45 
 
 
 

.39 
 

.37 
 
.33 
 
.22 
 
.48 

4.12 
 

4.16 
 
 
 

4.10 
 

4.12 
 

4.12 
 

4.15 
 

4.18 

.24 
 

.27 
 
 
 

.23 
 

.33 
 

.25 
 

.31 
 

.31 

.45 
 

-3.41* 
 
 
 

-3.18* 
 

-2.72* 
 

-.34 
 

.41 
 

-3.40* 

.64 
 

.00 
 
 
 

.00 
 

.00 
 

.73 
 

.68 
 

.00 

 รวมเฉลี่ย 4.02 .17 4.13 .11 -4.46* .00 
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ตาราง 13  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามประสบการณ 
                    

   ประสบการณนอย  ประสบการณมาก 
  n  =  67    n  =  60  

X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ  อันดับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารโรงเรียน 
  ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  

1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
3. 
 

 
 
 
4. 
 
 
 

5. 
 
 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง

แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชา

ทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ย

กลอมใหผูใตบังคับบัญชา

ยอมรับผลการตัดสินใจของ

ตนเองกอนทีจ่ะใหใตบังคับ

บัญชารับทราบและ 
นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอ

ตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จาก

ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจ

ตอผูใตบังคับบัญชาและ 
ขอคําแนะนํา 
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ

ขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา

เพื่อจะไปตัดสนิใจเอง 

4.15 
 
 

3.96 
 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 

4.10 
 

 

.28 
 
 

.44 
 
 
 
 
 

.38 
 
 
 
 

.37 
 
 
 
.32 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

 

2 
 
 

4 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 

3 
 

 

4.11 
 
 

4.18 
 
 
 
 
 

4.10 
 
 
 
 

4.13 
 
 
 

4.13 
 

 

.25 
 
 

.24 
 
 
 
 
 

.23 
 
 
 
 

.33 
 
 
 

.24 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

 

6 
 
 

2 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

4 
 
 
 

4 
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ตาราง 13  (ตอ)  เปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                          ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามประสบการณ 
                           

     ประสบการณนอย       ประสบการณมาก   พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียน   n  =  67    n  =  60  

 X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
   ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  

6. 
 
 

 
7. 

ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัด 
แลวใหผูใตบังคับบัญชา 
เปนผูตัดสินใจโดยตนเอง

เปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่

ตัดสินใจไดภายในขอบเขต 
ที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชา
ตองทําตาม 

4.17 
 
 
 

3.94 
 
 

 

.22 
 
 
 

.48 
 
 

 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

 

2 
 
 
 

7 
 
 

 

4.14 
 
 
 

4.22 
 
 

 

.32 
 
 
 

.48 
 
 

 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

 

3 
 
 
 

1 
 
 

 

 รวมเฉลี่ย 4.03 .17 มาก  4.14 .10 มาก  

 
 จากตาราง 13  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่มีประสบการณตางกัน  พนักงานครูที่มีประสบการณนอย  โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายแบบ  
มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบรหิารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ  ยกเวนผูบริหารเปนผูกระตุน
เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบ

และนําไปปฏิบัติ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได  
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  สวนพนักงานครูที่มีประสบการณมาก  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณารายแบบ  มีสวนรวมการบริหารงานโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ 
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ตาราง 14  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณ                    

 *p<.05 
 
 จากตาราง  14  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณ  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ประสบการณ ประสบการณ t p 
นอย มาก   

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 

X  S.D. X  S.D.   
1. 
 

2. 
 
 
 
3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของ

ตนเองกอนทีจ่ะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา

และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก 
ใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง 
เปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติหนาที่ตดัสินใจไดภายในขอบเขต 
ที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

4.15 
 

3.96 
 
 
 

3.95 
 
 

3.95 
 

4.10 
 

4.17 
 
 

3.94 

.28 
 

.44 
 
 
 

.38 
 
 

.37 
 
.32 
 
.22 
 
 
.48 

4.11 
 

4.18 
 
 
 

4.10 
 
 

4.13 
 

4.13 
 

4.14 
 
 

4.22 

.25 
 

.24 
 
 
 

.23 
 
 

.33 
 

.24 
 

.32 
 
 

.48 

.70 
 

-3.30* 
 
 
 

-2.50* 
 
 

-2.77* 
 

-.52 
 

.66 
 
 

-4.02* 

.48 
 

.00 
 
 
 

.01 
 
 

.00 
 

.57 
 

.51 
 
 

.00 

 รวมเฉลี่ย 4.03 .17 4.14 .10 -4.30* .00 
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ทางสถิติที่ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ทุกดาน  ยกเวน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบหรือปฏิบัติ  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  
ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
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ตาราง 15  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา          
                 จําแนกตามระดับชวงชั้น 

อนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 ชวงชั้นที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารโรงเรียน              n  =  32               n  =  36  n  = 36     
 X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
   ความ    ความ    ความ    ความ  
   คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น  

1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
3. 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลว

แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ

หรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม

ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผล

การตัดสินใจของตนเองกอนที่จะ

ใหใตบังคับบญัชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอ

ตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชา

เพื่อใหยอมรับ 

4.15 
 
 

3.77 
 
 
 
 

3.72 

.25 
 
 

.51 
 
 
 
 

.38 
 
 

มาก 
 
 

 ปานกลาง
 
 
 
 

ปานกลาง

2 
 
 

5 
 
 
 
 

7 

4.16 
 
 

4.13 
 
 
 
 

4.16 

.31 
 
 

.27 
 
 
 
 

.21 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

 

3 
 
 

5 
 
 
 
 

3 
 

 

4.09 
 
 

4.15 
 
 
 
 

4.09 

.24 
 
 

.25 
 
 
 
 

.23 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

5 
 
 

4 
 
 
 
 

5 

4.14 
 
 

4.23 
 
 
 
 

4.10 

.25 
 
 

.21 
 
 
 
 

.24 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

4 
 
 

2 
 
 
 
 

5 
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4 

ตาราง 15 (ตอ)  เปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัด ฉะเชิงเทรา   
                         จําแนกตามระดับชวงชั้น 

 

อนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 ชวงชั้นที่ 3 
                 n  =  32                n  =  36                    n  = 36    

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 

X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
    ความ   ความ    ความ    ความ  
    คิดเห็น   คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น  

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 

ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอ

ผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา

ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ

ขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อ

จะไปตดัสินใจเอง 
ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดย

ตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 

3.81 
 
 

4.02 
 
 

4.16 
 

.37 
 
 

.39 
 
 

.18 
 
 

ปาน

กลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.07 
 
 

4.17 
 
 

4.20 
 
 
 

.34 
 
 

.23 
 
 

.26 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

7 
 
 

2 
 
 

1 

4.07 
 
 

4.18 
 
 

4.16 

.34 
 
 

.24 
 
 

.28 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

7 
 
 

2 
 
 

3 

4.25 
 
 

4.05 
 
 

4.08 

.27 
 
 

.21 
 
 

.38 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 

7 
 
 

6 

 

3 

1 

3 63 
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4 

ตาราง 15 (ตอ)  เปรียบเทยีบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาล 
                         จังหวดัฉะเชงิเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น 
 

อนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 ชวงชั้นที่ 3 
                 n  =  32                n  =  36                    n  = 36    

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 

X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
    ความ   ความ    ความ    ความ  
    คิดเห็น   คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น  

7. ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจ

ไดภายในขอบเขตที่กําหนด   
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

3.73 .53 ปาน

กลาง 
4.13 .35 มาก 5 4.24 .23 มาก 1 4.20 .23 มาก   3 

 รวมเฉลี่ย 3.90 .12 ปาน

กลาง 
4.15 .11 มาก  4.14 .11 มาก  4.15 .10 มาก  
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 จากตาราง 15  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่มีชวงชั้นตางกัน  พนักงานครูที่อยูอนุบาล  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน  ยกเวน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ผูบริหาร
เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัด
แลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  อยูในระดับมาก  พนักงานครู
ที่อยูชวงชั้นที่ 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีพฤติกรรมการบริหาร 
งานโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน  พนักงานครูที่อยูชวงชั้นที่ 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ  
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ตาราง 16  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน  พฤติกรรม 
                 การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตาม 
                 ระดับชวงชั้น 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. 
 
 

2. 
 
 
 
3. 
 

 
4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจง

ใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจ

ของตนเองกอนที่จะใหใตบงัคับบัญชา

รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของ

ตนแลวขอความเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอ

ผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา 
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนํา

จากใตบังคับบญัชาเพื่อจะไป 
ตัดสินใจเอง 
ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ 
โดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่

ตัดสินใจไดภายในขอบเขตทีก่ําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

3 
123 
126 
3 

123 
126 

 
3 

123 
126 
3 

123 
126 
3 

123 
126 
3 

123 
126 
3 

123 
126 

 

.11 
9.11 
9.22 
3.87 

14.23 
18.11 

 
3.90 
9.64 

13.55 
2.67 

14.31 
16.98 
.62 

9.86 
10.48 
.18 

9.58 
9.76 
5.11 

16.84 
21.95 

 

.03 

.07 
 

1.29 
.11 

 
 

1.30 
.07 

 
.89 
.11 

 
.20 
.08 

 
.61 
.07 

 
1.70 
.13 

.50 
 
 

11.17* 
 
 
 

16.61* 
 
 

7.66* 
 
 

2.58 
 
 

.77 
 
 

12.45* 
 

.68 
 
 

.00 
 
 
 

.00 
 
 

.00 
 
 

.05 
 
 

.50 
 
 

.00 
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 ตาราง  16 (ตอ)  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคะแนน   
                           พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด ฉะเชิงเทรา                         

              จําแนกตามระดับชวงชั้น 

 
  จากตาราง  16  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายชวงชั้น  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ทั้งหมด  4  แบบ  คือ  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให
ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได  
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 เมื่อพบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทราในระดับชวงชั้น  จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

 
 

 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
123 
126 

1.398 
1.70 
3.10 

.466 
.01 

 

33.55* 
 

 

.00 
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ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางรายคู  วิธีผูบริหารเปนผูกระตุนเกลีย้กลอมใหใตบังคับบัญชา                        
                 ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ                    

 
  จากตาราง  17  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น  วิธีผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหใตบังคับบัญชา
ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติในชั้นอนุบาล 
แตกตางกับชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 2  
แตกตางกับระดับอนุบาลและชวงชั้นที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 3  
แตกตางกับระดับอนุบาล, ชวงชั้นที่ 1, ชวงชั้นที่ 2  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.77 

ชวงชั้นที่ 1 
4.13 

ชวงชั้นที่ 2 
4.15 

ชวงชั้นที่ 3 
4.23 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.77 
4.13 
4.15 
4.23 

- 
.43* 
.53* 
.89* 

-.43* 
- 

.17 
.35* 

-.53* 
-.17 

- 
.31* 

-.89* 
-.35* 
-.31* 

- 
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ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางรายคู  วิธีผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน 
                 แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 

 
  จากตาราง  18  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น   วิธีผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับในชั้นอนุบาล  แตกตางกับชวงชั้นที่ 1 ชวงชัน้ที ่2  
ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 1  แตกตางกับชวงชั้นที่ 2 และ
ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.72 

ชวงชั้นที่ 1 
4.16 

ชวงชั้นที่ 2 
4.09 

ชวงชั้นที่ 3 
4.10 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.72 
4.16 
4.09 
4.10 

- 
.67* 
.52* 
.54* 

-.67* 
- 

-.20* 
.18* 

-.52* 
.20* 

- 
.14 

-.54* 
.18* 
-.14 

- 
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ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางรายคูของการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน  แบบผูบริหาร 
     เสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได         

 
  จากตาราง 19  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบญัชาและ
ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  ในชั้นอนุบาล  แตกตางกับชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  และ
ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 1  แตกตางกับชวงชั้นที่ 3  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 2 แตกตางกับชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.81 

ชวงชั้นที่ 1 
4.07 

ชวงชั้นที่ 2 
4.07 

ชวงชั้นที่ 3 
4.25 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.81 
4.07 
4.07 
4.25 

- 
.46* 
.49* 
.93* 

-.46* 
- 

.04 
.68* 

-.49* 
-.04 

- 
.62* 

-.93* 
-.68* 
-.62* 

- 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางรายคู  วิธีผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตหินาที่ 
                 ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบงัคับบัญชาตองทําตาม 

 
  จากตาราง 20  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงวิธีผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่
ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  ในชั้นอนุบาล  แตกตางกับ
ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 1  
แตกตางกับชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.73 

ชวงชั้นที่ 1 
4.13 

ชวงชั้นที่ 2 
4.24 

ชวงชั้นที่ 3 
4.20 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.73 
4.13 
4.24 
4.10 

- 
.57* 
.88* 
.73* 

-.57* 
- 

.38* 
-.45* 

-.88* 
-.38* 

- 
-.16 

-.73* 
-.45* 
-.16 

- 
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 ตอนที่ 3  การสังเคราะห  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1)  ผูบริหารคํานึงถึงงบประมาณกอนการตัดสินใจ 
 2)  ผูบริหารไมกลาตัดสินใจเอง  แตตองการใหครูเขาไปมีสวนรวมตามหนาที่
ของแตละบุคคล 
  3)  ผูบริหารตดัสินใจโดยรวดเรว็ตามแนวคิดของตนเองจึงทําใหผูใตบงัคับบัญชา
ไมเห็นดวย 
 4)  ผูบริหารใชหลักประนีประนอมในการตัดสินใจ 
 5)  ผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานดวยตนเอง  ถาเห็นวาการทํางาน
ที่ปรับเปลี่ยนดีกวาเดิม 
 6)  ผูบริหารยึดบริบทของสถานศึกษาตามสภาพแวดลอมและสถานการณ  
วิธีการตัดสินใจแตกตางกันตามลักษณะของงาน 
 7)  การตัดสินใจของผูบริหารแตละทานจะยึดประโยชนของสถานศึกษาเปนสําคัญ 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนวิจัยเชิงสํารวจและมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  
ประสบการณ  และชวงชั้น โดยมีกลุมตัวอยางไดแก  พนักงานครูสังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ปการศกึษา  2551  จํานวน  127  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยแบงเปน 3 ตอน  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนแบบสอบถาม
มาตราประมาณคา  5  ระดับ  ตอนที่  3  การสังเคราะห  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนแบบสอบถามปลายเปด  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากคําแนะนําของประธานกรรมการและกรรมการ
การตรวจแกไขของผูเชี่ยวชาญนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลเมือง

พนัสนิคม  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  และนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .96 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยางจําแนกตามเขตที่ตั้ง ประสบการณ  
และชวงชัน้  ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานครูสังกัดเทศบาลในจงัหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  127  คน  
เปนครูในเมือง  จํานวน  57  คน  เปนครูนอกเมือง  จํานวน  70  คน  มีประสบการณนอย  จาํนวน 
67  คน  มีประสบการณมาก  จํานวน  60  คน  อยูอนุบาล  จํานวน 32 คน  อยูชวงชั้นที่ 1  จํานวน  
36  คน  อยูชวงชั้นที่ 2  จํานวน  36  คน  อยูชวงชั้นที่ 3 จาํนวน  23  คน   
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
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โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมากทุกดาน  ผลการวิจัยพบวา 
 1)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
                            2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
โดยภาพรวมในระดับมาก 
 5)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก   
 6)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ   โดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนั้นดวย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 7)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด

โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบ  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยจําแนกตามเขตที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้น  ผลการวิจัยพบวา 
 1)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยจําแนกตามเขตที่ตั้ง  พบวาพนักงานครูที่ปฏิบัติงานอยูในเมืองและพนักงานครูที่ปฏิบัติงาน
อยูนอกเมืองมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดาน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ   เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา
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เพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย   
 2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยจําแนกตามประสบการณ  พบวา  พนักงานครูที่มีประสบการณนอยและพนักงานครูที่มี
ประสบการณมาก  มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งภาพรวมและรายดาน  ยกเวนดาน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ   เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา

เพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย   
 3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยจําแนกตามชวงช้ัน  พบวา  ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเปนรายชวงชั้น  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนแตกตางกนัอยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งหมด  4  ดาน  คือ  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  ผูบริหาร
เปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอ
ขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  ผูบริหารเปนผูอนุญาตให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยจําแนกตามชวงชั้น  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมดังนี้ 
 1)  พฤตกิรรมการตดัสินใจของผูบริหารโรงเรยีน  โดยผูบริหารเปนผูตดัสินใจเอง
แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05     
 2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูกระตุน
เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบ

และนําไปปฏิบัติ  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว     
       

 3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูเสนอ
ขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  
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ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 4)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเสนอขอตัดสินใจ
ตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที ่1  ชวงชั้นที่ 2  
ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 5)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเสนอปญหาแลว
ขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  
ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัด
แลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  ระดับปฐมวัยชวงชั้นที่ 1  
ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูอนุญาตให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม

ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 ตอนที่  4  การสังเคราะห  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis) 
 ความคิดเห็นของพนักงานครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

เทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  2  คน  ที่กลาวถึงผูบริหารวา  มีความเกรงใจครูในสถานศึกษา
มากเกินไป  ทําใหไมกลาตัดสินใจ  สวนครูจํานวน  2  คน  มีความวาผูบริหารไมกลาตัดสินใจดวยตนเอง
ตองใหพนักงานครูเขาไปมีสวนรวมตามหนาที่ของแตละบุคคล  นอกจากนี้มีพนักงานครูใหความเห็น
เปนรายขอ  จํานวน  1  คน  ไดแก  ผูบริหารควรใชหลักประนีประนอมและใหพนักงานครูมีสวนรวม
ใหมากกวานี้  ในการตัดสินใจผูบริหารควรจะเห็นประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาและประโยชน
กับนักเรยีนรวมทั้งชุมชนดวย  ผูบริหารไมกลาตัดสินใจ  ไมวางใจผูใตบังคับบัญชา  ไมรับฟงความคิดเห็น   
ผูบริหารจะวางเฉยทุกเรื่อง  ทุกกรณีถามีปญหาจะใหครูตัดสินใจแทน  อยากใหผูบริหารออนโยน
ในบางโอกาส  เด็ดขาดบางเรื่อง  ผูบริหารควรยึดบริบทของสถานศึกษาและสภาพแวดลอม
ในการตัดสินใจ  วิธีการตัดสินใจแตกตางกันตามลักษณะของงาน  เชน  งานนโยบาย  งานเรงดวน  
งานประจํา  ผูบริหารใชการตัดสินใจแบบมิตรสัมพันธ ผูบริหารตัดสินใจอยางมีเหตุผล 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

77 

 
5.2  อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกลาวถึงประเด็นสําคัญจากการคนพบ

ตามสมมติฐานของการศึกษาคนควา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 5.2.1  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  ประสบการณและชวงชั้น  
พบวาอยูในระดับมาก  โดยการตัดสินใจแบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา
เปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวยมีการดําเนินการเปนอันดับ 1  รองลงมา
เปนการตัดสินใจแบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  และ
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
 สวนพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ดําเนินการนอยที่สุด  คือ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบญัชา
เพื่อใหยอมรับ  และผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา

เปนรายดาน  พบวา 
  1)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติมีการปฏิบัติในระดับมาก

ซ่ึงสอดคลอง กับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง
แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติมีการปฏิบัติในระดับมาก  และไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา
แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติมีการปฏิบัติในระดับนอย  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมากยกเวนขอเมื่อมีปญหาใด ๆ ผูบริหาร
เปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูรวมงานทราบภายหลังอยูในอันดับปานกลางเปนเพียงขอเดียว  
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารเช่ือมั่นความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับ
การตัดสินใจของผูบริหารแตเพียงผูเดียวทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีความจําเปนตองตัดสินใจ

โดยทันทีไมอาจรอการตัดสินใจจากผูใตบังคับบัญชาได  ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงผลักดันใหผูบริหาร
เลือกใชวิธีการตัดสินใจที่มีเหตุผลและเหมาะสม 
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  2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากไมสอดคลองกับงานวิจัย

อนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ
ผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัย
พบวาแบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตัดสินใจของตนจะเกิดผลดีไดนั้นจะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นดวย

กอนถึงแมผูบริหารจะตัดสินใจไปแลวผูบริหารมีศิลปะในการพูดโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชา

ที่ไมเห็นดวยตอการตัดสินใจยอมรับการตัดสินใจของตน 
  3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากไมสอดคลองกับงานวิจัยอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  แบบผูบริหาร
เปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจเหตุผล
ในการตัดสินใจของตนเทานั้นแตไมตองการใหผูใตบังคับบญัชามารวมในการตัดสินใจ  และผูบริหาร
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาวิพากษวิจารณการตัดสินใจของผูบริหารได  
  4)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากและไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94) 
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ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาแบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา  และ
ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจแตเมื่อผูใตบังคับบัญชามีขอมูลที่นาเชื่อถือการตัดสินใจของผูบริหาร

ก็อาจเปลี่ยนแปลงไดเพราะผูบริหารอาศัยขอมูลและคําแนะนําที่ดีของผูใตบังคับบัญชามาใช

ในการตัดสินใจ                       
  5)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเองภาพรวม 
อยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษาพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามแบบผูบริหารเสนอปญหา

แลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเองภาพรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกบั

งานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา
แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเองภาพรวม 
อยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีอิสระ

ในการเสนอแนะขอคิดเห็น  ซ่ึงผูใตบังคับมีความพรอมและตองการที่จะมีสวนรวมในการคิดและ
ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจสงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ ในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   
  6)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิก
กลุมนั้นดวยภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91) 
ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามแบบผูบริหาร

เปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้น
ดวยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามสีวนรวม
ในการตัดสินใจแตผูบริหารยังเปนผูกําหนดวาใครบางที่เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ 
โดยพิจารณาดูวาผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับงานหรือปญหานั้นหรือไมมีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับงานหรือปญหานั้นหรือไมหรือผูใตบังคับบัญชามีหนาที่เสนอความคิดเห็นแตผูบริหาร

มอบหมายใหกลุมใดกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของตัดสินใจ    



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

80 

 7)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด

โดยผูใตบังคับบัญชาตองทําตาม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว 
(2548, หนา 91)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด

โดยผูใตบังคับบัญชาตองทําตาม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาแบบผูบริหาร
เปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูใตบังคับบัญชา

ตองทําตาม  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีอิสระในการตัดสินใจ  ถาหากเห็นวาผูใตบังคับบัญชามีความพรอมและ
ความตองการที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเมื่อผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจแลวผูบริหาร
จะยอมรับการตัดสินใจนั้น  งานสวนใหญจะบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชลิต   ระหวางบาน  (2547, หนา 92)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกัน  กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  พบวา  พฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกันแบบผูบริหาร

เปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูใตบังคับบัญชา

ตองทําตาม มีประสิทธิภาพมาก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีผลทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาชอบผูบริหารที่เปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ  แตผูใตบังคับบัญชามิควรคาดหวังที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจในทุก ๆ เร่ือง 
และในทํานองเดียวกันถามีสวนรวมมากเกินไปอาจทําใหเกิดความเสียหายได   

  5.5.2  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้งพบวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติงานในเมืองและปฏิบัติงานนอกเมือง  
มีความคิดเห็นวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไดใหครูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจมากขึ้น  เพราะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ไดผานการอบรมเขมเกี่ยวกับการบริหารงานทุกคนจึงทําใหผูบริหารมีแนวคิดและใหครูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจมากขึ้นมากขึ้น  และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลไดใชหลักและแนวคิด
ในการบริหารงานใกลเคียงกัน  และอาจเปนไปไดวาผูบริหารสถานศึกษา  บริหารสถานศึกษา
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ดวยงานหลัก  4  งาน  ไดแก  งานวิชาการ  งานบริหารทั่วไป  งานงบประมาณ  และงานบริหารบุคคล  
ซ่ึงในแตละงานมีเปาหมาย  มีหลักการขอกําหนดที่ตางกัน  จงทําใหการมีสวนรวมของพนักงานครู
ในการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารใชอยางหลากหลายวิธี  อาจเปนไดวาในการบริหารงาน
ในสถานศึกษาในแตละสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถหรือวัยตางกันจึงทําใหผูบริหาร

ใชวิธีการตัดสินใจมากอนแลวเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัย 
 เมื่อพิจารณาผลเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีน

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามเขตที่ตั้ง  พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  อาจจะเปนเพราะวาสภาพแวดลอมตาง ๆ สถานที่ทํางานแตกตางตางกันมาก  ความรีบเรง
ของการดํารงชีวิตในเมืองจึงทําใหพนักงานครูที่อยูในเมืองมีความคิดเห็นการมีสวนรวมของพนักงานครู

ในการตัดสินใจบริหารโรงเรียนแตกตางกัน 
 5.2.3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณ  พบวาพนักงานครูที่มีประสบการณนอยและพนักงานครู
ที่มีประสบการณมาก  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
และสอดคลองกับ กวี  วงศพุฒ  (2539, หนา 62)  ทีกลาววาการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว  ผูมีประสบการณในงานมากกวายอมมีความคิดริเร่ิมมากกวา  และ 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2539, หนา 5)  กลาวไววา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรู  ความคิด 
ปญญา  และวิสัยทัศน  ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได 
ถาปราศจากความรู  และไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมาย  และสรางสรรคจาก
ทัศนะดังกลาวอาจวิเคราะหไดวา การมีความรู  ความคิด  ปญญา  และวิสัยทัศนเปนผลที่เกิดมาจาก
การเรียนรู การฝกฝนของผูบริหาร  แสดงใหเห็นถึงคุณวุฒิทางการศึกษาของผูบริหารไดเชนกัน  
นอกจากนั้น  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536, หนา 212)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  ผลของการวิจัยพบวาประสิทธิผลของโรงเรียน
แปรปรวนไปตามวุฒิการศึกษาของครูใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิผลต่ํา 
ครูใหญมักมีระดับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และในขณะเดียวกันที่โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง 
ครูใหญมีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกวา  เปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลถึงทักษะการบริหารงานอยูใน
ระดับมาก  
 5.2.4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทราจําแนกตามชวงชั้นพบวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติการสอนในระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  
ชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่  3  มีความคดิเห็นวา  พฤติกรรมการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
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โรงเรียนสังกัดเทศบาล  ในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติการสอนในระดับ
ปฐมวัย  และชวงชั้นที่ 1 ตองดูแลนักเรียนระดับปฐมวัยและนักเรียนชวงชั้นที่ 1 อยางใกลชิด  
จึงทําใหมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลมากกวา

พนักงานครูในระดับชวงชั้นอื่นสวนพนักงานครูที่ชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 3 ครูไมตองดูแล
นักเรียนมากนักจึงทําใหพนักงานครูอยากจะมีสวนรวมของพนักงานครูในการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดเทศบาล  มากกวาระดับชวงชั้นที่ต่ํากวา 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา   
 5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  1)  เมื่อมีปญหาใด ๆ ที่เปนปญหาเรงดวน  ผูบริหารควรเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาผูรวมงานทราบภายหลังเพราะปญหาบางอยางตองแกโดยทันที 
  2)  เมื่อผูบริหารตัดสินใจไปแลวไมควรกังวลใจวาอาจจะถกูตอตานจากเพื่อนรวมงาน
ถาผูบริหารมัน่ใจในการตดัสนิใจวาเปนสิ่งที่เหมาะสมและควรอธิบายใหกับผูใตบังคบับัญชาไดทราบ 
            3)  ถึงแมจะตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหารควรเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยตาง ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใตบังคับบัญชา 
      4)  ถึงแมผูบริหารจะตัดสินใจแลว  แตควรเสนอขอตัดสินใจของตนตอผูรวมงาน
เพื่อนําคําแนะนําที่ดีไปใช 
   5)  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นภายในโรงเรียนผูบริหารควรเสนอปญหาตอผูใตบังคับบัญชา
แลวขอขอแนะนําและขอมูลไปตัดสินใจ 
   6)  ในการตัดสินใจและดําเนินงานผูบริหารควรกําหนดขอบเขต  เชน  กาํหนด
งบประมาณใหแลวมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ 
   7)  ผูบริหารควรจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจ
วางแผนไวอยางอิสระ 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผลการศึกษาพบวา  พนักงานครูระดับปฐมวัยมีพฤติกรรมในการบริหารงานอยูในระดับ
ปานกลาง  ฉะนั้นควรมีการศึกษาถึงปญหา  และแนวทางแกไขพฤติกรรมการตดัสนิใจของพนกังานครู
ในระดับปฐมวัย 


