
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในการพัฒนาประเทศไทยในทศวรรษที่ผานมาประสบผลสําเร็จในดานการขยายตัว

ดานเศรษฐกิจ  สามารถระดมการลงทุนจากตางประเทศไดเปนจํานวนมากแตการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ
เปนหลักทําใหเกิดการขาดสมดุลระหวางการพัฒนาทางดานสังคม  การเมืองและทรัพยากรธรรมชาติ
และกอใหเกิดปญหาการกระจายรายไดและความเหลื่อมลํ้าทางสังคม  ตลอดจนคุณภาพชีวิต  รวมทั้ง
ปญหาทางสังคมตาง ๆ ซ่ึงสะสมรวมตัวกันเปนวิกฤติของสังคม  จึงมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 ที่ไดเปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการวางแผนดวยและในที่สุดก็ไดนําไปสูการปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศใหมที่ไมมอง

การพัฒนาประเทศแบบแยกสวน  แตหันมาเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของ
การพัฒนา”  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, หนา 3) 
 ในป  พ.ศ. 2540  ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจที่รุนแรงมากที่สุด  
ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้วาการขยายตัวในลักษณะเศรษฐกิจแบบฟองสบู  วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นถูกมองวา
มีสาเหตุมาจาก  การเงิน  การคลัง  และดานธุรกิจ  แตสาเหตุสําคัญที่แทจริงคือประเทศขาดโครงสราง
การพัฒนาที่มั่นคงหลายดาน  โดยเฉพาะโครงสรางที่เปนพื้นฐานดานทรัพยากรมนุษย  และการพัฒนา
ที่เปนระบบ  วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นผนวกกับปญหาทางสังคมที่สะสมมานานชี้ใหเห็นถึงความจําเปน
ที่จะตองลงทุนพัฒนาประเทศอยางจริงจังและตอเนื่อง  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหเงื่อนไข
และสถานการณการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ ทั้งในสวนที่คาดวาจะเปนโอกาส
หรือจุดแข็งใหประเทศสามารถนํามาใชประโยชนในการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, หนา 6) 
 กระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน  ไดแก  “การศึกษา”  แตปจจุบันระบบ
การศึกษาไทยยังมีขอจํากัดและขอบกพรองมาก  ทั้งดานคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  ส่ือและ
อุปกรณการเรียนการสอน  ความสามารถในการจัดหาและการลงทุน  การมีสวนรวมของประชาชน
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และชุมชน  ระบบการปองกันและตรวจสอบคุณภาพ  ระบบการบริหาร  เปนตน  (ศรีวรรณ  มีคุณ, 
ม.ป.ป, หนา 158) 
 โรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดฉะเชิงเทรา   มีปญหา

ในการจัดการศึกษาทั้ง ๆ ที่สภาพทรัพยากรตาง ๆ ของแตละโรงเรียนอยูในเกณฑพรอมที่จะสนบัสนนุ
ในการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศกึษา  สาเหตุที่คุณภาพการศึกษาของนักเรียนต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐาน  คณะกรรมการประสานงานเทศบาลและเมืองพัทยา  ภาคตะวันออกไดวิเคราะหและสรุปวา
ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายประการ  เชน  ระบบการบริหาร  ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูผูสอน  ผูปกครอง  นักเรียน  ฯลฯ (งานวิชาการโรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสนุทร), 
2549, หนา 5)  แตปจจุบันที่สําคัญที่สุดคือผูบริหารโรงเรียนเพราะผูบริหารเปนตัวจักรที่สําคัญ
ในการควบคุม  กํากับดูแลการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
 ดังนั้นนโยบายตาง ๆ ในการจัดการศึกษาโรงเรียนจะนําไปปฏิบัติหรือไม  ขึ้นอยูกับ
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนทั้งสิ้น  ถาผูบริหารไมเขาใจในหนาที่ของตนและขาดทักษะ
ในการบริหารงานเพื่อดําเนินนโยบายการศึกษาใหถูกตองแลวจะเกิดผลกระทบและความลมเหลว

หรือการสูญเปลาทางการศึกษา  นอกจากนี้นโยบายการจัดการศึกษายังปรากฏอยูในแผนของระดับ
กระทรวง  กรม  จังหวัด  อําเภอ  และในระดับปฏิบัติการคือระดับโรงเรียน  โดยเฉพาะโรงเรียน
เปนหนวยงานที่สําคัญที่สุด  ในการตัดสินใจนํานโยบายสูการปฏิบัติโดยการบริหาร  การนิเทศ  และ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
จึงอยูที่ตัวผูบริหารเปนสําคัญ  
 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนั้นแนวทางและนโยบายในการดําเนินงานที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน
กําหนดนั้น  จึงจําเปนที่หนวยงานการประถมศึกษาทุกระดับ  จะนําไปใชเปนหลักในการดําเนนิงาน
ในสวนที่รับผิดชอบของงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนซึ่งเปนองคกรหรือหนวยงานปฏิบัติ
จะตองมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในอันที่จะทําใหนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

และของรัฐบาลบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดและการเขามามีสวนรวมในการกําหนดและตัดสินใจ

ในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวของกับตนเอง  ทองถ่ิน  การสนับสนุนใหสังคมทุกสวนและทุกระดับ
ไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและการสรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอความสําเร็จ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 3 – 4) 
 จากผลจากการประเมินคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
ภาคตะวันออก  ผลปรากฏวาคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดฉะเชิงเทรามีโรงเรียนที่มีผลการประเมินอยูต่ํากวาจังหวัดอ่ืน  (งานวิชาการโรงเรียนเทศบาล 1 
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วัดแหลมใต (สุตสุนทร), 2549, หนา 14)  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกระบวนการในการบริหารงาน
ในโรงเรียน  นอกจากนี้ยังมีปญหาในการบริหาร  ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวม

ในการบริหารงานนอยหรือยังปดกั้นโอกาสในการมีสวนรวมในการบริหารงานในโรงเรียน  
การบริหารการศึกษาเปนลักษณะของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสังคมในอนาคต  การดําเนินการ
จึงมีความเกี่ยวพันหลายฝาย  ไมวาจะเปนครู  นักเรียน  ผูปกครอง  ผูบริหารจึงควรเปดโอกาสใหบุคคล
ที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอ  เพราะนอกจากจะทําใหการตัดสินใจแมนยํา  
ยังมีประโยชนชวยใหครู  มีขวัญและกําลังใจยอมรบัการตัดสินใจนั้น ๆ (ภิญโญ  สาธร, 2526, หนา 213)  
ซ่ึงสอดคลองกับ  ธร  สุนทรายุทธ  (ม.ป.ป, หนา 238)  การใหโอกาสแกครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในนโยบายและเรื่องที่สําคัญของโรงเรียน  เปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริหารและการตัดสินใจของผูบริหารเปนสําคัญ 

จากปญหาและความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนดังกลาว  
ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานครู  สังกัดเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  เห็นความสําคัญของการมีพฤติกรรม
ในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซ่ึงจะตองบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 4 ดานซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการบริหารงาน
ในโรงเรียน   

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
ตามความคิดเห็นของพนักงานครู 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครู  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้น 
 

1.3  ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.3.1  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยครูยอมรับ
ในผลการตัดสินใจนั้น ๆ  
 1.3.2  เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1  ขอบเขตของเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในปการศึกษา 2551  โดยยึดกรอบเนื้อหาพฤติกรรม
การตัดสินใจแทนเนนบวมและชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 164)  ซ่ึงเสนอไว 7 แบบ  
คือ 
  แบบที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสนิใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 2 ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใหบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจ
ของตนเองกอนที่จะใหผูใหบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบญัชา
เพื่อใหยอมรับ 
  แบบที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจ
เปล่ียนแปลงได 
  แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไป
ตัดสินใจเอง 
  แบบที่ 6 ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
  แบบที่ 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายใน
ขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 1.4.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  1)  ประชากร  ไดแก  พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จํานวน 5 โรงเรียน  พนักงานครูจําแนกเปนระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอน  ไดแก  ระดับปฐมวัย  จํานวน 
47  คน  ชวงชั้นที่  1  จํานวน  55  คน  ชวงชั้นที่  2  จํานวน  53  คน  ชวงช้ันที่  3  จํานวน  35  คน  
รวม 190 คน 
  2)  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้  ไดแก  กลุมตัวอยางพนักงานครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  กําหนดกลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่  และมอรแกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  ไดกลุมตัวอยางเปนพนักงานครู  จํานวน  127  คน 
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 1.4.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1)  ตัวแปรตน 
   (1)  เขตที่ตั้ง 
  ก.  ในเมือง 
  ข.  นอกเมือง 
   (2) ประสบการณ  จําแนกเปน 
  ก.  ประสบการณนอย 
  ข.  ประสบการณมาก 
   (3)  ชวงชั้น  จําแนกเปน   
  ก.  ระดับปฐมวัย 
  ข.  ชวงชั้นที่  1 
  ค.  ชวงชั้นที่  2 
  ง.  ชวงชั้นที่  3 
  2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีน 7 แบบ  ไดแก 
   แบบที่ 1  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
   แบบที่ 2  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใหบังคับบัญชายอมรับ

ผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูใหบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ 
   แบบที่ 3  ผูบริหารเปนผู เสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
   แบบที่ 4  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
   แบบที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชา

เพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
   แบบที่ 6  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  
โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
   แบบที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบญัชาตองทําตาม 
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1.5  กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา  ตามแนวคิดของแทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 164)   
 
  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบความคิดในการวิจัย 

 

1. เขตที่ตั้ง  แบงเปน 
    1.1  ในเมือง 
    1.2  นอกเมอืง 
2. ประสบการณ  จําแนกเปน 
    2.1  ประสบการณนอย 
    2.2  ประสบการณมาก 
3. ชวงชั้น จําแนกเปน 
    3.1  ระดับปฐมวัย 
    3.2  ชวงชั้นที่ 1 
    3.3  ชวงชั้นที่ 2 
    3.4  ชวงชั้นที่ 3 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนของ      
แทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt) 
      1.  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
      2.  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใหบังคับ
บัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูให

บังคับบัญชารับทราบและนาํไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ 
      3.  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอ
ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
      4.  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและ
ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
      5.  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสินใจเอง 
      6.  ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา
เปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
      7.  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติ
หนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด 
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
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1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.6.1  พนักงานครูที่ปฏิบัติงานในเขตที่ตั้งตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 1.6.2  พนักงานครูที่มีประสบการณตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 
 1.6.3  พนักงานครูที่สอนในระดับชวงชั้นตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตางกัน 

 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.7.1  พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง  การที่ครูใหขอมูล  สารสนเทศ  ความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะและนําเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงาน  เพื่อประโยชนตอผูบริหารในการเลือกทางเลือก
ที่เห็นวาดีที่สุดเพื่อนําไปปฏิบัติ  ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามของครู มี 7 แบบ ดังนี้ 
  แบบที่ 1 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  
หมายถึง  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษาผูใตบังคับบัญชา  
หลังจากนั้นจึงแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 2 ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจ
ของตนเองกอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ  หมายถึง  ผูบริหาร
เปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษาผูใตบังคับบัญชา  หลังจากนั้นจึงพูดกระตุน
เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรบัผลการตัดสินใจของตนเอง  หลังจากนั้นจึงแจงใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบหรือปฏิบัติ 
  แบบที่ 3 ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษา
ผูใตบังคับบัญชา  หลังจากนั้นจึงนําเสนอขอตดัสินใจของตนเองตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อขอความเห็น
จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับผลการตัดสินใจของตน 
  แบบที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา

ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองโดยไมปรึกษา
ผูใตบังคับบัญชา  หลังจากนั้นจึงนําขอเสนอตัดสินใจของตนเองตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อขอคําแนะนํา
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ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไดแตผูบริหารจะเปนผูนําคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาไปพิจารณาซึ่งเปลี่ยนแปลง

ไดบางเล็กนอย 
  แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไป
ตัดสินใจเอง  หมายถึง  ผูบริหารไมไดตัดสินใจมากอนจึงเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเสนอ
ขอคิดเห็นเพื่อแกปญหา 
  แบบที่ 6 ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูอธิบายปญหาและกําหนดขอบเขตของ
การตัดสินใจ  โดยผูบริหารอาจเปนสมาชิกในกลุมที่รวมกันตัดสินใจ 
  แบบที่ 7 ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายใน
ขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  หมายถึง  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติหนาที่  หรือตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  กลุมที่จะแกปญหามีใครบาง  เมื่อกลุมตัดสินใจ
อยางไร  ทุกคนตองปฏิบัตติาม  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตามดวยเชนกัน 
 1.7.2  โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.7.3  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูมีหนาที่ควบคุมดูแลสถานศึกษาและบริหารงานภายในโรงเรียน  
ไดแก หัวหนาสถานศึกษา หรือผูอํานวยการโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.7.4  พนักงานครู  หมายถึง  ผูทําหนาที่สอนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 1.7.5  ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการจนถึงปจจุบัน  
โดยคิดจากคาเฉลี่ย  ( X )  ของประสบการณของกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบงเปน 2 กลุม  คือ 
  1)  ประสบการณนอย  คือ  ระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง
ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการจนถึงปจจุบัน  คือ  นอยกวา  15  ป 
  2)  ประสบการณมาก  คือ  ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง
ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการจนถึงปจจุบัน  คือ  มากกวา  15  ป   
 1.7.6  เขตที่ตั้ง  หมายถึง  สถานที่ตั้งของโรงเรียนไดแก  โรงเรียนเทศบาลในอําเภอเมือง  
นอกเมือง  ไดแก  โรงเรียนเทศบาลที่ตั้งในอําเภออื่น 
  1.7.7  ชวงชั้น  หมายถึง  ชั้นเรียนที่พนกังานครูสอนในโรงเรียน  แบงเปน  4  ชวงชั้น  คือ 
  1)  ระดับปฐมวยั 
  2)  ชวงชั้นที่ 1 หมายถึง   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
  3)  ชวงชั้นที่ 2 หมายถึง   ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  4)  ชวงชั้นที่ 3 หมายถึง   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของและนําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 
 2.1  การบริหารการศึกษา 
 2.2  เทศบาลและการจัดการศึกษาของเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.2.1  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.2.2  วิธีการจัดกรศึกษาทองถ่ิน 
 2.2.3  การบริหารการศึกษาของเทศบาล 
 2.2.4  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.3  แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
 2.3.2  ประเภทของการตัดสินใจ 
 2.3.3  กระบวนการตัดสินใจ 
 2.3.4  วิธีการตัดสินใจ 
 2.3.5  อุปสรรคปญหาในการตัดสินใจ 
 2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.1  การบริหารการศึกษา 
 
 การบริหาร  ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการบริหาร  ไวดังนี ้
 การบริหาร  (Administration)  คืออะไร  กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2529, หนา 5; อางถึงใน  
Simon, 1976, p. 5)  ใหความหมายไววา  หมายถึง  การทํางานของคณะบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป
รวมมือปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวรวมกัน 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2536, หนา 11; อางถึงใน  Terry, 1964, p. 4)  ไดใหความหมายไววา  
การบริหารเปนกระบวนการตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผน  การจัดหนวยงานการอํานวยการ
ติดตามและควบคุมที่ถูกพิจารณาจัดทําขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกําลังคนและทรัพยากร

ที่มีอยู 
 ชารี  มณีศรี  (2526, หนา 5), นิพนธ  กินาวงศ  (2526, หนา 3)  และเอกชัย  กี่สุขพันธ  
(2533, หนา 1)  ไดใหความหมายไวคลายคลึงกันวา  การบริหาร  หมายถึง  การรวมดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  การบริหาร
การดําเนินงานที่ไดปฏิบัติกบับุคคลโดยอาศัยบุคคล  ทั้งรายบุคคลและกลุมคนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 
 สมพงศ  เกษมสิน  (2526, หนา 13-14)  ไดสรุปความหมายของการบริหาร  หมายถึง  
การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรมาประกอบการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา 2)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา  
การที่ผูบริหารปฏิบัติหนาที่การบริหารการศึกษาดวยวิธีการกระทําเปนขั้นตอน  แตละขั้นตอนตอเนื่องกัน
และสัมพันธอยางเปนระบบ 
 จรัส  โพธิสิริ  (2523, หนา 8)  เสนอไววา  การบริหารการศึกษา  คือ  การที่บุคคลรวมมือ
กันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม  เยาวชน  และประชาชนในดานความสามารถ  
ทัศนคติ  พฤติกรรม  คุณธรรม  และคานิยมที่มีคุณคาของความเปนมนุษย  โดยใชกระบวนการ  
ระเบียบแบบแผน  ทั้งในและนอกสถานศึกษา  โดยการใชศาสตรและศิลปของผูบริหารการศึกษา
ทุกระดับใหเปนไปตามจุดประสงคที่วางไวอยางมีคุณภาพ 
 ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 10)  ใหทัศนะไววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การวินิจฉัย
ส่ังการ  การควบคุม  และการจัดการเกี่ยวของกับงานทุกอยางในโรงเรียนคือ  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล
รวมมือกันดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กเยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  
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เพื่อบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  โดยใชกระบวนการตาง ๆ ที่เปนระเบียบแบบแผนทั้งนอก
ในโรงเรียน 
 ประชุม  รอดประเสริฐ  (2525, หนา 2)  กลาววา  นอกจากปจจัยทางดานทรัพยากรที่สงผลให
การบริหารงานประสบผลสําเร็จ  ยังมีปจจัยที่สงผลใหการบริหารงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
นั่นคือกระบวนการบริหารงานตลอดจนความรูความสามารถของผูบริหารเอง 
 เซอรยิโอวัลนี่  (Segiovanni, 1980, p. 5)  ใหความเห็นวา  การบริหารเปนกระบวนการทํางาน
รวมกับคนอื่นหรือโดยผูอ่ืนและทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ไซมอน  (Simon, 1976, p. 1)  กลาววา  การบริหาร  หมายถึง  ศิลปในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ใหไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
 กูด  (Good, 1973, p. 14)  ไดเสนอแนวคิดไววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การวินิจฉัย
ส่ังการ  การควบคุม  การจัดการทุกส่ิงทุกอยางเพื่อการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 
 ฮิวส  (Hughes, 1988, p. 26)  ไดใหความหมายวา  การบริหารการศึกษา  เปนการปฏิบัติงาน
และภารกิจงานที่ตองปฏิบัติเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับงานการสอนนักเรียนที่เขารับการศึกษา

ในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดในการบริหารการศกึษาที่ไดนําเสนอมา  จะเห็นไดวาการบริหารการศกึษา
ไดใหความสําคัญในกระบวนการตาง ๆ  ในการบริหารเปนอยางยิ่ง  จึงพอสรุปไดวา  การบริหารการศึกษา  
หมายถึง  กระบวนการที่คณะบุคคลไดลงมือปฏิบัติดวยการกระทําที่เปนขั้นตอน  ในการดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาประชากรของสังคมใหเกิดความเจริญงอกงามในทุก ๆ ดาน
ใหเปนประชากรที่ดีมีคุณภาพของสังคม  โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ  แบบแผนในทุกขั้นตอน  
โดยใชทั้งศาสตรและศิลป  ทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว 
 แคมเบลล  (Campbell, 1971, p. 189; อางถึงใน  กิตติมา  ปรีดีดิลก, 2532, หนา 23)  ไดนาํเสนอ
กระบวนการในการบริหารงาน  เปน  5  ขัน้ตอน  คือ 
   1)  การตัดสินใจ  (Decision-making) 
   2)  การจัดโครงการ  (Programming) 
  3)  การกระตุนการทํางาน  (Stimulating) 
  4)  การประสานงาน  (Co-ordinating) 
  5)  การประเมินผล  (Appraising) 
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 จากแนวคิดในการบริหารการศึกษาที่ไดนําเสนอมานักบริหารการศึกษาไดใหความสําคัญ

ตอการตัดสินใจใหเปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการการบริหารงานการศึกษา 
 

2.2  เทศบาลและการจัดการศึกษา 
  
 2.2.1  ความเปนมาของการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 การจัดการศึกษาของประชาชนในอดีต  เร่ิมตนจัดการศึกษาแบบนานาประเทศของยุโรป  
เร่ิมเมื่อ พ.ศ.2414  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ซ่ึงไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งโรงเรียนแหงแรกขึ้นพระบรมมหาราชวังและในป  พ.ศ. 2427  ไดจัดตั้งโรงเรียน
สําหรับราษฎรแหงแรกที่วัดมหรรณพาราม  เพื่อรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศ  ตอมา
ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน 
  หลังจากที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขแลว  การบริหารประเทศไดเริ่มขยายตัวไปสูทองถ่ินมากขึ้น  เปนการกระจายอํานาจ
ใหทองถ่ินไดมีสิทธิและหนาที่ในการบริหารกิจการของทองถ่ินในรูปแบบการปกครองทองถ่ินตาง ๆ  กัน  
เชน  ไดตราพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2478  กําหนดใหเทศบาลมีหนาที่จัดการศึกษาเพื่อใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรมเขาไวดวยกัน  ดังนั้น  หนาที่ในการจัดการศึกษาของทองถิ่นจึงไดตกอยูใน
ความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ และใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษา  พ.ศ. 2478  กําหนดใหมีการโอนโรงเรียนและทรัพยสินของโรงเรียนมาเปนของ
เทศบาลทั้งหมด  หากทองถิ่นใดมีปริมาณโรงเรียนไมเพียงพอก็ใหเทศบาลจัดตั้งเพิ่มขึ้น  และ
ดํารงโรงเรียนประถมศึกษาเหลานั้นดวยเงินรายไดของเทศบาลเอง 
 จากผลของพระราชบัญญัติสองฉบับดังกลาว  รัฐบาลในสมัยนั้นจึงไดตราพระราชกฤษฎกีา
มอบอํานาจการจัดการประถมศึกษาในเขตเทศบาลใหเทศบาลรับไปดําเนินการ  เมื่อ พ.ศ. 2479  และ
เทศบาลไดรับโอนโรงเรียนเทศบาลมาดําเนินการครั้งแรก  เมื่อ  พ.ศ.2480  การโอนโรงเรียนเทศบาล
มาดําเนินการครั้งนี้  เทศบาลไดรับโอนมาทั้งหมด  คือ  โรงเรียน  กิจการของโรงเรียน  ทรัพยสิน  และครู  
โดยใหครูโอนมาเปนพนักงานเทศบาล  การโอนการประถมศึกษามาอยูกับเทศบาลในระยะน้ัน
ประสบปญหาตาง ๆ มาก  งบประมาณของเทศบาลมีจํานวนนอย  ทําใหการศึกษาของเทศบาล
ไมกาวหนาเทาที่ควร  จึงมีการโอนการศึกษาของเทศบาลไปอยูกับกระทรวงศึกษาธิการอีกครั้งหนึ่ง
 พ.ศ.2504  รัฐบาลจึงไดโอนการประถมศึกษาในเขตเทศบาลไปใหเทศบาลรับผิดชอบ
อีกครั้งหนึ่ง  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
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   1)  ใหกระทรวงมหาดไทยควบคุมดูแลการจัดการศึกษาในเขตเทศบาล 
  2)  สงเสริมใหเทศบาลพยายามรับโอนโรงเรียนประชาบาลไปดําเนินการใหมากที่สุด  
เวนแตโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการขอสงวนไวปรับปรุงทางวิชาการและเปนตัวอยางเทานั้น 
  3)  กระทรวงศึกษาธิการ  ควรจายเงินอุดหนุนเปนการชวยเหลือการศึกษาในเขตเทศบาล
ซ่ึงอาจจะคํานวณเปนรายหัวนักเรียนซ่ึงอาจจะไดพิจารณาตอไป 
 ดังนั้นการจัดการประถมศึกษาในเขตเทศบาลจึงอยูในกํากับดูแล  ควบคุมของเทศบาล
ตลอดมาจนทุกวันนี้  และประกอบกับ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 2  มาตราที่ 29  สวนที่ 2  มาตรา 41  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษา
ในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ 

 2.2.2  วิธีการจัดการศึกษาทองถิ่น 
 เพื่อใหการบริหารการศึกษาของทองถ่ินเปนไปโดยเหมาะสม  ทางราชการจึงไดกําหนด

แนวทางเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาทองถ่ิน  โดยกําหนดใหสวนกลางมีหนาที่ในการสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของหนวยทองถ่ินและใหทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง

หนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547, หนา 
2-3)  มีดังนี้ 

  1)  กระทรวงมหาดไทย  มีหนาที่และความรับผิดชอบควบคุมสงเสริมในดานธุรการ
เกี่ยวกับนโยบายและการจัดการศึกษาของทองถิ่นใหเปนตามเปาหมาย  จัดสรรเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลาง  เปนหนวยประสานงานกับหนวยราชการอื่นที่เกี่ยวของ  ใหคําแนะนําสงเสริมและ
ชวยเหลือหนวยการปกครองทองถ่ินในการแกปญหาอุปสรรคและขัดของตาง ๆ ที่อยูในอํานาจหนาที่
ของกระทรวงมหาดไทย 

  2)  กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม
ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและมีหนาที่ในการประสานและสงเสริม

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและมีหนาที่ในการประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใหสามารถจัดการศึกษา  สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะ  
การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  3)  คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  (ก.ท.)  มีหนาที่สงเสริมการบริหารงานบุคคล  
โดยกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑและเงื่อนไขการคัดเลือก  การบรรจุ  แตงตั้ง  การยาย  
การโอน  การรับโอน  การเลื่อนระดับ  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและ
การรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย  การอุทธรณ  การรองทุกข  และการใหออกจากราชการ 
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 2.2.3  การบริหารการศึกษาของเทศบาล 
 เนื่องจากรัฐบาลและ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหหนวยการปกครอง

ทองถิ่นเปนผูดําเนินการดังกลาว  เทศบาลและเมืองพัทยาจึงตองทําหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาในเขตของตนอยางเต็มที่  โดยถือปฏิบัติใหเปนไปตามหลักการและนโยบาย
ที่กลาวมาขางตน  ความรับผิดชอบของเทศบาลและเมืองพัทยา  ในเรื่องนี้สรุปไดดังนี้ 

  1)  มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2)  จัดใหเด็กที่มีอายุถึงเกณฑในเขตเทศบาลไดเขาโรงเรียนโดยทั่วถึง 
 3)  ควบคุมและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน 

 เกี่ยวกับเรื่องการจัดการศึกษาเขตเทศบาลและเมืองพัทยานี้  เทศบาลและเมืองพัทยา
เปนผูบริหารและดําเนินการโดยตรง  โดยกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงมหาดไทยมิไดเขาเกี่ยวของ
ในรายละเอียดของการปฏิบัติ  นอกจากการสงเสริมสนับสนุนใหเทศบาลและเมืองพัทยาดําเนินการ
ไดโดยเรียบรอยและบรรลุผลดียิ่งขึ้น  เทศบาลและเมืองพัทยาจึงมีอํานาจที่จะใชดุลยพินิจและตัดสินใจ
ดําเนินการในเรื่องใด ๆ ไดอยางเต็มที่ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย  โดยปกติ
สายงานของฝายตาง ๆ ในสังกัดเทศบาลนั้น  กอนที่งานตาง  ๆจะถึงขั้นการตัดสินใจของนายกเทศมนตรี
จะตองผานการพิจารณาของฝายที่เกี่ยวของและปลัดเทศบาลตามลําดับเสียกอน  ในกรณีเมืองพัทยา
ก็เชนกันงานทุกอยางกอนที่นําเสนอปลัดเมืองพัทยาซึ่งเปนหัวหนาฝายบริหารนั้นจะตองผานการพิจารณา

ของหัวหนาฝายที่เกี่ยวของและรองปลัดเมืองพัทยาตามลําดับ 
 สําหรับงานการศึกษานั้น  หัวหนากองหรือผูอํานวยการกองการศึกษาซึ่งเปนผูดําเนินการ
และรับผิดชอบนั้นจึงมีความสําคัญในฐานะผูรับผิดชอบงานรองจากปลัดเทศบาลและนายกเทศมนตรี

ในกรณีของเทศบาล  หรือรับผิดชอบงานรองจากปลัดเมืองพัทยาในกรณีเมืองพัทยา 
 บุคลากรของเทศบาลที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
   1)  เจาหนาที่ฝายพนักงานประจํา  มีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชา
พนักงานประจําและนักบริหารการศึกษาซึ่งมีฐานะเปนผูอํานวยการกองหรือหัวหนากอง  หรือ
หัวหนาฝายการศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารการศึกษาของเทศบาล 
   2)  เจาหนาที่ฝายนโยบาย  มีคณะเทศมนตรี  ทําหนาที่กําหนดนโยบายและควบคุม
บริหารการศึกษาทองถ่ินในเขตเทศบาล  และปกครองบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลประจําทั้งหมด  
นอกจากนี้  ยังมีสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติและพิจารณาอนุมัติงบประมาณการศึกษารวมทั้ง
ควบคุมการบริหารงานของคณะเทศมนตรี  สําหรับพนักงานประจําที่มีหนาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
เทศบาลนั้น  ตามมาตรา 4  แหงพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2521  
กําหนดใหเปนพนักงานครูเทศบาล  ไดแก  พนักงานครูเทศบาลซึ่งดํารงตําแหนงเปนผูสอนประจํา
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ในสถานศึกษาของเทศบาล  หรือดํารงตําแหนงอื่นซึ่งมีหนาที่เปนผูบริหารและใหการศึกษาในสถานศกึษา
ของเทศบาล  หรือดํารงตําแหนงซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการใหการศึกษาซึ่งไมสังกัดสถานศึกษา  
(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547, หนา 3) 
 2.2.4  ขอมูลเก่ียวกับโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนตําบล  หรือเมืองพัทยา  ลวนมีบทบาทสําคัญในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน
ในพื้นที่  ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู  การจัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ความรู  ความคิด  ทักษะที่จะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตแกประชาชนทุกเพศทุกวัย  องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจึงไมอาจละเลยหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน  ซ่ึงจะเติบโตขึ้นเปน
กําลังสําคัญของประเทศในอนาคตได 
 ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  มาตรา 280 กําหนดใหองคปกครองสวนทองถ่ิน
ยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม  และฝกการอาชีพตามความเหมาะสม
และความตองการภายในทองถ่ินนั้น  และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยคํานึงถึง
ความสอดคลองกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ  การจัดการศึกษาอบรมภายในทองถ่ิน
ตามวรรคสอง  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินดวย 
 ดังนั้นโรงเรียนสังกัดเทศบาลจึงมีหนาที่จดัการศึกษาตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ซ่ึงเทศบาล
ในจังหวดัฉะเชิงเทราที่จัดการศึกษา  ประกอบดวย  3  เทศบาล  คือ  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  
เทศบาลตําบลบางคลา  และเทศบาลตําบลบางวัว  มีโรงเรียนทั้งสิ้น 5 โรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร)  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา  ตั้งอยูเลขที่ 86  ถนนสรรคประศาสน  ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
มีพื้นที่  1  ไร  2  งาน  4  ตารางวา  กอตั้งเมื่อ  พุทธศักราช 2466  ปจจุบันเปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้น
ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปที่  3  มีนักเรียนทั้งสิ้น  874  คน  ชาย  459  คน  หญิง  415  คน  มีผูบริหาร  2  คน  
หญิง  2  คน  มีพนักงานครูทั้งสิ้น  43  คน  ชาย  6  คน  หญิง  37  คน  มีบุคลากรสนับสนุนรวม  6  คน  
เปนภารโรง  2  คน   
 2)  โรงเรียนเทศบาล 2 พระยาศรีสุนทรโวหาร (นอย  อาจารยางกูร)  เปนโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  ตั้งอยูเลขที่  904  ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง  ตําบลหนาเมือง  
อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่  5  ไร  3  งาน  2  ตารางวา  กอตั้งเมื่อวันที่  16  พฤษภาคม 
พุทธศักราช 2537  เปดทําการสอนตั้งแตระดับอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 
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1,102  คน  เปนชาย  543  คน  เปนหญิง  559  คน  มีผูบริหาร  2  คน  ชาย  1  คน  หญิง  1  คน  
มีพนักงานครูทั้งส้ิน  44  คน  ชาย  7  คน  หญิง  37  คน  มีบุคลากรสนับสนุน  2  คน  ภารโรง  2  คน 
 3)  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแจง  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลบางคลา  ตั้งอยูเลขที่ 45  
ถนนระเบียบกิจอนุสรณ  ตําบลบางคลา  อําเภอบางคลา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่  4  ไร  2  งาน
กอตั้งเมื่อวันที่  1  มิถุนายน  พุทธศักราช 2465  ปจจุบันเปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึง
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 1,245 คน  ชาย 634 คน  หญิง 611คน  มีผูบริหาร 3 คน
ชาย  1  คน  วาง  2  คน  มีพนักงานครูรวมทั้งสิ้น  53  คน  ชาย  14  คน  หญิง  39  คน  มีบุคลากร
สนับสนุน  13  คน  ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี  1  คน  ภารโรง  2  คน  และแมครัว  10  คน 
 4)  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโพธิ์  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลบางคลา  ตั้งอยู
เลขที่  159  ถนนระเบียบกิจอนุสรณ  ตําบลบางคลา  อําเภอบางคลา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่ 
11 ไร  2  งาน  24  ตารางวา  กอตั้งเมื่อ 15  มิถุนายน  พุทธศักราช 2482  ปจจุบันเปดทําการสอน
ตั้งแตระดับอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน  554  คน  ชาย  284  คน  หญิง 
270  คน  มีผูบริหาร  2  คน  ชาย  2  คน  มีพนักงานครูรวมท้ังสิ้น  29  คน  ชาย  6  คน  หญิง  23  คน  
มีบุคลากรสนับสนุน  6  คน  ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี  1  คน  ภารโรง  2  คน  และแมครัว  3  คน
 5)  โรงเรียนเทศบาล 1 บางวัว  เปนโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลบางวัว  ตั้งอยูเลขที่ 
155/1  หมู 3 ตําบลบางสมัคร  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีพื้นที่  2  ไร  3  งาน  39  ตารางวา  
กอตั้งเมื่อพุทธศักราช 2546  ปจจุบันเปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 4  
มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น  441  คน  ชาย  230  คน  หญิง  211  คน  มีผูบริหาร  (รักษาการ) 1  คน  เปนหญิง 
1  คน  มีพนักงานครูรวมทั้งสิ้น  21  คน  ชาย  4  คน  หญิง  17  คน  มีบุคลากรสนับสนุน  5  คน  
ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี  1  คน  ภารโรง  1  คน  แมบาน  2  คน  และแมครัว  1  คน   
 จากขอมูลขางตนเปนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยมีผูบริหารรวมทั้งหมด  10  คน  แยกเปนชาย  4  คน  หญิง  4  คน  (รวมรักษาการ)  วาง  2  คน                 
มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน  4,216  คน  เปนชาย  2,150  คน  เปนหญิง  2,066  คน  มีพนักงานครูรวมทั้งสิ้น 
190  คน  เปนชาย  37  คน  เปนหญิง  153  คน 
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2.3  แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการตัดสินใจ  (Decision  making) 
 
 2.3.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
 การตัดสินใจหรือการวินิจฉัย  (Decision  making)  เปนอีกเรื่องหนึง่ทีผู่บริหารตองเผชญิกบั
การตัดสินใจตลอดเวลา  นับตั้งแตเรื่องเล็กนอยเรื่อยไปจนถึงเรื่องที่สําคัญ  ในการตัดสินใจของ
ผูบริหารนั้นตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  และเพียงพอที่จะสนับสนุนในการตัดสินใจดังกลาว  
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้ 
 สมคิด  บางโม  (2539, หนา 180)  ไดใหความหมายไววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การตัดสินใจ
เลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว  และกว ี วงศพฒุ  (2539, หนา 61)  
กลาววาการตัดสินใจ  คือ  การพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  ผูนําตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผล
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน  การตัดสินใจดังกลาวจะเกิดประโยชนสูงสุด  สวนเมธี  
ปลันธนานนท  (2525, หนา 168)  ใหทรรศนะวา  การตัดสินใจเปนการเลือกพฤติกรรมจากทางเลือกตาง  ๆ 
ที่เปนไปไดโดยผูตัดสินใจมีเหตุผลการเลือกของตนเอง  และนพพงษ  บุญจิตราดุล  (2529, หนา 83)  
มีความเห็นวา  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอกระบวนการเปนผูนํา
ในการบริหารงานเปนอยางมาก  จนถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงาน 
 กอร  (Gore; อางถึงใน  สมหมาย  หวลอารมณ, 2543, หนา 20)  กลาววาการตัดสินใจ
หมายถึง  การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีอยูหลายทางเพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนด 
 เทอรี่  (Terry, 1964, pp. 107-108)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง  อยูบนรากฐานของกฎเกณฑจากทางเลือกสองทาง  หรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปได 
 ไซมอน  (Simon, 1977, p. 1)  กลาววา  การบริหารคือการตัดสินใจนัน่เอง 
 จากความหมายของนักวิชาการตาง ๆ ที่ไดใหความหมายไว  สรุปไดวา  การตัดสินใจ  
หมายถึง  การเลือกทางเลอืกปฏิบัติที่เห็นวาดีที่สุด  จากหลาย ๆ ทางเลือก  โดยการวเิคราะหดวยเหตผุล
ที่เปนไปไดมากที่สุด  เพื่อใหทางเลือกดังกลาวบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ตั้งไว 
 2.3.2  ประเภทของการตัดสินใจ 
 ในกระบวนการการบริหารงานขั้นตอนที่สําคัญที่สุดกอนถึงขั้นปฏิบัติงานนั้น  คือ  
การตัดสินใจ  การตัดสินใจจะแตกตางกันออกไปตามสภาพของปญหา  และปจจัยหลาย ๆ อยาง  
ซ่ึงนักการศึกษาไดแบงประเภทของการตัดสินใจไวหลายแนวคิด  ดังนี้ 
 สุวิมล  ตั้งประเสริฐ  (2542, หนา 167)  ไดจําแนกแนวคิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ประเภท  
ดังนี้ 
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 1)  การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา  (Programmed  decision)  หมายถึง  การตัดสินใจ
ที่เปนไปตามขั้นตอนการดําเนินงานตามกฎและนโยบายซึ่งไดกําหนดทางเลือกและชี้ใหเห็นแนวทาง

ในการตัดสินใจอยูแลวเปนการชวยใหการตัดสินใจภายใตสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะงายเขา  
การตัดสินใจที ่กําหนดไวลวงหนา เปดโอกาสใหนักบริหารเลือกทางเลือกไดนอยมาก  
เพราะเปนเรื่องที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ  และเปนประจําและเปนการตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน 
 2)  การตัดสินใจที่ไมกําหนดไวลวงหนา  (Unprogrammed  decision)  เปนการตัดสินใจ
เรื่องที่ไมเปนไปตามนโยบายขั้นตอนของการดําเนินงาน  มีความซับซอนเปนเรื่องพิเศษซึ่งไมมี
การกําหนดรูปแบบ  หรือขั้นตอนที่ตองดําเนินงานไวลวงหนา  ตองอาศัยความสามารถ  ความคิดสรางสรรค
และดุลยพินิจในการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกดังกลาว  เพื่อแกปญหาที่เผชิญอยูเปนการตัดสินใจ
ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  การใชความสามารถในการตัดสินใจประเภทนี้โดยถูกตองเหมาะสม
เปนลักษณะของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  และเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ
การเปนนักบริหารที่ดีดวย 
 สมพงศ  เกษมสิน  (2526, หนา 209) ไดแบงการตัดสินใจในการบริหารไว 2 ประเภท  คือ 
  1)  การตัดสินใจในปญหาประจาํ  ลักษณะของงานประเภทนี้สวนใหญ  ไดแก  
การตัดสินใจตามระเบียบ  แบบแผน  หรือขอบังคับที่กําหนดไว 
  2)  การตัดสินใจในปญหาหลัก  ปญหาเหลานี้ตองใชวิจารณญาณในการเก็บรวบรวม
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเปนการตัดสินใจที่ตองใชความสามารถ
ในการบริหาร 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา 121-123)  ไดนําเสนอแนวคิดไววา  การตัดสินใจสามารถ
กระทําไดหลายทาง  แลวแตวาการตัดสินใจนั้น ๆ จะยึดหลักอะไรเปนหลักที่งาย  ที่สุดคือการแบง
ตามลักษณะของผูตัดสินใจ  มี  2  แบบ  คือ 
  1)  การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว 
  2)  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 
 การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว  นิยมใชกับปญหางาย ๆ หรือปญหาเรงดวนแตตองระมัดระวัง
เรื่องการสื่อสารและตีความ  หากสื่อสารไมดี  ผลจากการตัดสินใจอาจเกิดปฏิกิริยาตอกันขึ้นได  
หากจําเปนตองมีการตัดสินใจไปกอนโดยผูบริหารคนเดียว  ควรจะตองชี้แจงใหสมาชิกไดทราบถึง
เหตุที่ตองตัดสินใจไปกอน 
 การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล  เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมจะกอใหเกิด
ความกระตือรือรนมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ  มีการนําเอาทางเลือกมาอภิปรายกันจนเปน
ที่ยอมรับกันวาการตัดสินใจควรไดรับการชวยเหลือจากคนอื่น  เพื่อใหการตัดสินใจดีที่สุด  
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แตการตัดสินใจโดยกลุมก็ควรมีขอระวัง  คือ  ตองใหสมาชิกในกลุมไดเขาใจปญหาตรงกัน  ผลของ
การตัดสินใจของกลุมอาจจะไมใชการตัดสินใจที่ดีที่สุดแตขึ้นกับเสียงสวนใหญของกลุม 
 ไซมอน  (Simon, 1977, pp. 45-49)  ไดกลาวถึงการตัดสินใจของผูบริหารวา  พิจารณาไดจาก
รูปแบบที่แตกตางกัน  2  แบบ  คือ 
 1)  การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา  (Programmed  decision)  เปนการตดัสินใจ
ที่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติหรือนโยบาย  (Policy)  ขององคการที่เปนไปในลักษณะงานประจาํ  การตดัสนิใจ
ประเภทนี้กระทําไดงาย ๆ  โดยอาศัยกฎระเบียบที่มีอยู 
 2)  การตัดสินใจที่ไดกําหนดไวลวงหนา  (Non-Programmed  decision)  เปนการตัดสินใจ
ในปญหาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากงานประจําหรือไมเปนไปตามนโยบายที่วางไว  เปนปญหา
ในสถานการณใหมที่ตองใชความสามารถเชิงสรางสรรคและดุลยพินิจในการแกปญหาการตัดสินใจ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้จะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของผูบริหาร  เพราะเปนการตัดสินใจ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นขอมูลที่ถูกตองสมบูรณจึงมีความสําคัญยิ่ง 
 จากแนวคิดในการตัดสินใจดังกลาวพอสรุปไดวา  การที่ผูบริหารจะตัดสินใจนั้นพอจําแนกได 
2 ประเภท  คือ  การตัดสินใจตามกฎเกณฑ  ระเบียบและอํานาจหนาที่  และการตัดสินใจที่ผูบริหาร
ตองใชความรูความสามารถ  ขอมูลและประสบการณที่มีอยูมาประกอบในการตัดสินใจในการบริหารงาน
ในองคการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 2.3.3  กระบวนการตัดสินใจ 
 ในกระบวนการตัดสินใจ  นักวิชาการแบงขั้นตอนในการตัดสินใจตามพื้นฐานความคิด
เหตุผลและประสบการณของแตละคน  ดังนี้ 
 สมคิด  บางโม  (2539, หนา 181)  ใหความเห็นวาในการตัดสินใจนั้นจะใหเกิดประโยชนสูงสุด
และไมผิดพลาดจะตองดําเนินการเปนขั้นตอน  ดังนี้ 
  1)  การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
  2)  คาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
  3)  การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะนําไปใช 
  4)  เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่ง 
  5)  ตัดสินใจ 
  6)  วัดผลการปฏิบัติโดยการนําไปเปรียบเทียบการคาดคะเนที่ตั้งไวแตตน 
 สมยศ  นาวีการ  (2538, หนา 156-159)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนของการตดัสนิใจ
ไว  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 การวิเคราะหและระบุปญหา 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมและวิเคราะหขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก 
 ขั้นที่ 4 การประเมินทางเลือก 
 ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 ขั้นที่ 6 การวิเคราะหผลที่ตามมาของการตัดสินใจ 
 ขั้นที่ 7 การดําเนินการของการตัดสินใจ 
 ดังรายละเอียดในภาพ  2 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  2  กระบวนการตัดสินใจ 
(ที่มา : สมยศ  นาวีการ, 2538, หนา 156)  
 
 
  

ขั้นที่ 1 
วิเคราะหและระบุปญหา 

ขั้นที่ 2 
รวบรวม

และ

วิเคราะห

ขอเท็จจริง 

ขั้นที่ 3 
พัฒนา

ทางเลือก 

ขั้นที่ 4 
ประเมิน

ทางเลือก 

ขั้นที่ 5 
เลือก

ทางเลือกที่

ดีที่สุด 

ขั้นที่ 6 
วิเคราะห

ผลของการ

ตัดสินใจ 

ขั้นที่ 7 
การ

ดําเนินการ

ของการ

ตัดสินใจ 

ทางเลือกแกไขปญหาไดดแีค

ไหน  ทางเลือกเขากันไดกับ
เปาหมายและทรัพยากรของ

เราหรือไม 
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 แกนนอน  (Gannon, 1982, p. 84)  ไดใหขอคิดเห็นวา  การตัดสินใจมี 5 ขั้นตอน  คือ 
 1)  คนพบปญหาและแยกแยะปญหา 
 2)  หาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือปญหานั้น ๆ ใหไดมากและ
สมบูรณที่สุด 
 3)  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลขาวสาร 
 4)  กําหนดทางเลือกไวหลาย ๆ ทาง 
 5)  ตัดสินใจเลือกทางเลือก 
 ไซมอน  (Simon, 1977, p. 2)  ใหความเห็นวา  กระบวนการตัดสินใจนั้น  ประกอบดวย 
3 ขั้นตอนที่สําคัญ  คือ 
 1)  การศึกษาสภาพแวดลอม  การแสวงหาขาวสารเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ 
 2)  การวิเคราะหขอมูล  พัฒนาสภาพแวดลอมที่เปนขอมูล  เพื่อกําหนดทางเลือก
ในการตัดสนิใจที่จะนําไปปฏิบัติ 
 3)  การตัดสินใจทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด  เหมาะสมที่สุดที่จะนําไปปฏิบัติ 
 จากความเห็นและทัศนะตาง ๆ ของนักวิชาการ  จะเห็นไดวา  กระบวนการตัดสินใจ
เปนวิธีการในการแกปญหา  หากปญหาไดรับการแกไขและบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมายที่วางไว
ก็นับวาการแกไขปญหาไดสิ้นสุดลง  หากแกไขปญหาไมไดตามที่คาดหวังไวก็ตองทบทวน
เพื่อหาวิธีการใหม  โดยเริ่มตนตามกระบวนการใหมอีกครั้ง  โดยการใชวิธีการตัดสินใจหลาย ๆ แบบ
ผสมผสาน 
 2.3.4  วิธีการตัดสินใจ 
 สุวิมล  ตั้งประเสริฐ  (2542, หนา 165)  ไดกลาวถึงวิธีการตัดสินใจวาในการบริหาร
ผูบริหารตองเผชิญกับปญหาภายใตสถานการณตาง ๆ อยูเสมอ  ซ่ึงผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ตัดสินใจไปตามสถานการณที่เกี่ยวของ  วิธีการที่ใชโดยทั่ว ๆ ไป  สรุปไดดังนี้ 
 1)  ทฤษฎีทางจิตวิทยา  (Psychological  theory) 
 2)  ญาณวิเศษ  (Intuition) 
 3)  ประสบการณ  (Experience) 
 4)  ตามผูบังคับบัญชา  (Follow  the  leader) 
 5)  การทดลอง  (Experiment) 
 6)  การวิเคราะห  (Analysis) 
 7)  การวิจัยปฏิบัติการ  (Operation  research) 
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 เอกชัย  กี่สุขพนัธ  (2533 หนา 48)  ไดกลาวถึงผูนํากับการตัดสินใจไว 3 รูปแบบ  คือ 
 1)  ผูนําแบบเผด็จการ  มีการตัดสินใจแบบสั่งการเองทุกอยาง  คือ  โดยผูใตบังคับบัญชา
ทุกคนตองทํา 
 2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย  มักใชเสียงสวนใหญในการตัดสินใจ  ไมนิยมใชอํานาจ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นมากกวาผูนําแบบเผด็จการ  การบริหารงานมักเปนการประสานงาน
มากกวาการสั่งใหปฏิบัติงาน 
 3)  ผูนําแบบตามสบาย  ไมใชวิธีการตัดสินใจที่แนนอนการตัดสินใจขึ้นอยูกับ
ผูใตบังคับบัญชาจะพิจารณาใหความเห็นชอบ 
 วรูม  และแยตตอน  (Vroom & Yetton, 1973, p. 156)  ไดเสนอวิธีการตัดสินใจไว  5  วิธี  
ดังนี้ 
 วิธีที่ 1  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเองดวยขอมูลที่มีอยู  หมายถึง  ผูบริหารเห็นแลววา
การใชประโยชนจากขอมูลที่มีอยูนั้นมากเพียงพอที่จะใชในการตัดสินใจเพื่อการบริหารงาน

ที่สําคัญ ๆ ได 
 วิธีที่ 2  ผูบริหารตัดสินใจดวยตนเองโดยหาขอมูลเพิ่มเติมจากผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  
การหาขอมูลอาจใชวิธีการสอบถามปญหา  หรือประชุม  แตผูบริหารยังคงใชอํานาจในการตัดสินใจ  
หรืออาจเพียงแตใหผูใตบังคับบัญชาหาขอมูลใหแกผูบริหาร 
 วิธีที่ 3  ผูบริหารอภิปรายรวมกับผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลวพิจารณาการตัดสินใจ
ดวยตนเอง  หมายถึง  ผูบริหารขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลและผูบริหาร
เปนผูตัดสินใจในการตัดสินใจนี้อาจจะไมมีอิทธิพลจากผูใตบังคับบัญชาก็ได 
 วิธีที่ 4  ผูบริหารรวมประชุมอภิปรายปญหากับผูใตบังคับบัญชาแลวพิจารณาตัดสินใจ
ดวยตนเอง  โดยอาจจะยอมหรือไมยอมใหความเห็นของกลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  หมายถึง  
ผูบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทั้งกลุมไดรับทราบปญหา  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
กลุมผูบริหารและผูตัดสินใจเอง  และการตัดสินใจนั้นอาจเปนผลหรือไมเปนผลมาจากขอมูลที่ไดรับ
จากผูใตบังคับบัญชาก็ได 
 วิธีที่ 5  ผูบริหารประชุมอภิปรายปญหา  ประเมินทางเลือกรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา
แลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นสอดคลองกัน  หมายถึง  ผูบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทั้งกลุม
ไดรับทราบปญหา  เพื่อหาแนวทางแกปญหารวมกันโดยยึดความคิดเห็นของกลุมบทบาทของผูบริหาร
จะเปนไปในลักษณะประธาน  ผูบริหารจะไมพยายามบังคับใหกลุมยอมรับความคิดเห็นของตนและ
ผูบริหารเตม็ใจที่จะยอมรับวิธีการแกไขปญหา  รวมทั้งการดําเนินการแกปญหาที่เปนขอสรุป 
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 ลักษณะการใชอํานาจของผูบริหารตอผูใตบงัคับบัญชา 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนี้ มีลักษณะความตอเนื่องระหวางการใชอํานาจของ

ผูบริหารกับความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา  ดังรายละเอียดในภาพ 3 
 

  ผูมุงงาน 
         ผูมุงงาน 
 
   

การใชอํานาจของผูนํา 
 
 
       ความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 แบบที่ 1        แบบที่ 2        แบบที่ 3        แบบที่ 4        แบบที่ 5        แบบที่ 6        แบบที่ 7 
  
ภาพ  3  ความตอเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

 จากภาพ  3  จะเห็นวาผูบริหารมีพฤติกรรมการตัดสินใจตามรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง
จากซายไปขวา ทางดานซายมือสุดผูบริหารรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ตนเองเพียงผูเดียว ซ่ึงเปนลักษณะ
การบริหารแบบรวมอํานาจมากที่สุด โดยการที่คอย ๆ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจมากขึ้นทีละนอย จนกระทั่งถึงทางดานขวาสุดผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด หรือมีอิสระในการตัดสินใจมากที่สุดนั่นเอง แทนเนนบวม
และชมิดท  ไดพยายามขยายใหเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจในลักษณะตาง ๆ โดยการจําแนก
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารออกเปน 7 แบบ (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 96-101) 
ซ่ึงในแตละแบบจะมีลักษณะดังนี้ 
 แบบที่ 1 ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบ กรณีนี้ผูบริหารเปนผูพิจารณาปญหาเอง
โดยการหาทางแกไขปญหาไวหลาย ๆ ทาง  แลวตัดสินใจเลือกทางที่เห็นวานาจะใหผลดีที่สุด  จากนัน้
ก็แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเพื่อปฏิบัติตอไป  ผูบริหารแบบนี้อาจคํานึงถึงหรือไมคํานึงถึงวา
ผูใตบังคับบัญชาจะมีความรูสึกอยางไรตอการตัดสินใจของเขา  แตส่ิงสําคัญก็คือ  ผูบริหารประเภทนี้
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จะไมเปดโอกาสใหแกผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นใด ๆ หรือใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แตประการใด 
 แบบที่ 2 ผูบริหารตัดสินใจแลวเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตนเอง 
ในกรณีนี้การตัดสินใจเหมือนกับแบบที่ 1  ที่แตกตางกันออกไป  ก็คือ  แทนที่จะแจงการตัดสินใจ
ของตนใหผูใตบังคับบัญชาทราบ  ก็เปลี่ยนมาเปนใชศิลปะในการเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชา
ใหยอมรับการตัดสินใจนั้น  เหตุที่เกล้ียกลอมเพราะสํานึกวาอาจมีการตอตานเกิดขึ้น  และพยายาม
ลดการตอตานโดยชี้ใหเห็นวา ถาการกระทําดังที่ตัดสินใจแลวจะเกิดประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา
และตอองคการอยางไร 
 แบบที่ 3 ผูบริหารตัดสินใจแลว  ขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารพยายาม
ที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมรับโดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบวา  ผูบริหารคิดอยางไร
หลังจากที่ไดอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาฟงแลว  ก็ใหผูใตบังคับบัญชาไดสอบถามปญหาที่สงสัย 
กรณีเชนนี้จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจมากขึ้นวาผูบริหารตองการจะทําอยางไร 
 แบบที่ 4 ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  และผูบริหาร
อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหมไดเมื่อไดขอมูลที่ดีกวา  ผูบริหารแบบนี้ใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนในการที่จะใหผูบริหารเปล่ียนแปลงการตัดสินใจบาง  ความคิดริเร่ิม  และการตัดสินใจ
ยังคงอยูกับผูบริหาร  กอนการประชุมหรือพบปะกันกับผูใตบังคับบัญชานั้น  ผูบริหารไดตัดสินใจ
มากอนแลว  แตยังคิดวาอาจเปลี่ยนแปลงได  จึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น  เพื่อดูปฏิกิริยา
ที่จะเกิดขึ้นวา  การตัดสินใจนั้นจะกระทบกระเทือนอยางไรบาง และหากขอมูลใหมที่ไดจาก
ผูใตบังคับบัญชาเหมาะสมเพียงพอ ผูบริหารก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเสียใหมได 
 แบบที่ 5 ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
แลวนํามาพิจารณาตัดสินใจ  การตัดสินใจแบบนี้ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
ในการเสนอความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหาที่ผูบริหารเสนอ ผูบริหารจะเริ่มดวยการชี้ใหเห็นวาตัวปญหา
คืออะไร  แลวจึงใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและเสนอขอมูลตลอดจนทางเลือกตาง ๆ 
มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
 แบบที่ 6 ผูบริหารช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาทําการตัดสินใจภายในขอบเขตนั้น
การตัดสินใจแบบนี้ผูบริหารมอบปญหาและขอจํากัดใหแกกลุมผูใตบังคับบัญชาไปทําการตัดสินใจ

โดยที่ตนเองอาจเปนสมาชิกในกลุมที่รวมพิจารณาตัดสินใจดวย 
 แบบที่ 7 ผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจภายในขอบเขตที่กําหนดแบบนี้
ผูบริหารใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชามากที่สุด  โดยใหหาทางตัดสินใจแกปญหาเอง 
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แตผูบริหารเปนผูกําหนดวาใครบางที่เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ และเมื่อผูใตบังคับบัญชา 
ตัดสินใจอยางไรแลวผูบริหารจะยอมรับการตัดสินใจนั้น 

 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว  สรุปไดวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารหรือ
ผูนาํ  จําแนกได  3  แบบ  คือ 
 1)  แบบอัตตาธิปไตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารใชกับประสบการณหรือ
ขอมูลของตนเองที่มีอยูมาตัดสินใจเพียงลําพัง 
 2)  แบบประชาธิปไตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารใหสมาชิกในองคการ
ซ่ึงอาจเปนบุคคล  หรือคณะบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการ 
 3)  แบบเสรีนิยม  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารใหเสรีภาพแกสมาชิกหรือมอบหมาย
ใหผูอ่ืนเปนผูตัดสินใจสั่งการแทนอยางอิสระ 
 ในการตัดสินใจของผูบริหาร  มีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในการใหขอมูล  
หากผูบริหารไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ  จะทําใหผูบริหารเลือกวิธีการในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณของปญหาทําใหเกิดบรรยากาศและปฏิสัมพันธที่ดีในองคการ  สงผลใหประสิทธิภาพ
ในการรวมมือปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 2.3.5  อุปสรรค/ปญหาในการตัดสินใจ 
 กว ี วงศพุฒ  (2539, หนา 66)  ไดกลาวถึงอุปสรรคและปญหาในการตัดสินใจมีสาระสาํคัญ  
ดังนี ้
 1)  ความรูความสามารถของบุคลากร 
 2)  เปาหมายของแตละคนในการตัดสินใจ 
 3)  การสื่อสาร  ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการตัดสนิใจ 
 4)  ระยะเวลาในการตัดสินใจ 
 5)  การควบคมุอารมณของผูนํา 
 6)  แรงจูงใจทีผู่ปฏิบัติงานมองตางกัน 
 7)  ระบบของงานอาจมีหลายระบบ 
 8)  ประเภทของผูตัดสินใจ  อาจมีหลายระดับ 
 9)  สถานที่ 
 10)  การฝงความคิดเดิมหรือตั้งใจเอาไวอยางนั้น 
 11)  ความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกนั 
 12)  สภาพแวดลอมมีสวนในการตัดสินใจ 
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 สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2527, หนา 113-114)  กลาววา  ในการพิจารณาตัดสินใจมีอุปสรรค
และปญหาในการพิจารณาตัดสินใจที่อาจแยกพิจารณาไดใน  2  ประการที่สําคัญ  ดังนี้ 
  1)  ปญหาขอขัดของเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
   (1)  ขาดขอมลูขาวสารที่เชื่อได 
   (2)  ขาดความรูและประสบการณ 
   (3)  มีเวลาไมเพียงพอ  รีบดวนในการตัดสินใจ 
   (4)  มีความลําบากในการคาดหมายเหตกุารณในอนาคตเพราะเหตุการณเปลีย่นแปลง
อยูตลอดเวลา 
   (5)  มีอํานาจหนาที่ไม เพียงพอ   อํานาจไมแนชัด   เกิดความไมแนใจใน
ความรับผิดชอบ 
   (6)  มีความลาชาในการดําเนินงานจากผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
   (7)  มีเหตุสืบเนื่องมาจากประเพณีหรือวัฒนธรรมทางสังคมและระบบราชการ
ผูบริหารมีความรูสึกวาอยูในระบบที่แตกตางกันในเวลาเดียวกัน 
  2)  สาเหตุที่ใหการตัดสินใจผิดพลาด  มีดังนี้ 
   (1)  การตัดสินใจไมยึดเหตุผลเปนสําคัญ 
   (2)  การตัดสินใจใชเหตุผลไมถูกตอง 
   (3)  การตัดสินใจโดยถูกอิทธิพลครอบงํา 
   (4)  การตัดสินใจโดยบิดเบือนความเปนจริงเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
   (5)  การตัดสินใจโดยใชถอยคํากํากวมไมชัดเจน 
   (6)  การตัดสินใจโดยมีขอมูลไมเพียงพอ 
   (7)  การตัดสินใจดวยความระมัดระวังมากเกินไป 
   (8)  การตัดสินใจดวยความรีบรอน 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2533, หนา 126)  ไดกลาวถึง  การแกปญหาและการตัดสินใจวาเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยแนวคิดของจอหนดิวอ้ี  ที่กลาวถึง
กระบวนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาไว  3  ขั้นตอน  คือ 
  1)  อะไรคือปญหา  (What  is  the  problem) 
  2)  วิธีการแกปญหามีอะไรบาง  (What  are  the  alternatives ?) 
  3)  วิธีแกปญหาที่ดีที่สุด  (Which  alternatives  is  the  best?) 
 จากแนวคิดนี้ไดนําไปสูกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ 7 ขั้นตอนที่ตอเนื่องกัน  
ดังภาพ  4 
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    1. การวิเคราะหสภาพการณ 
             (Situation  analysis) 
 
 7. ประเมินผล                 2. วิเคราะหปญหา 
     (Evaluation)                     (Problem  analysis) 
 
 
6. ดําเนินการ                    3. พัฒนาทางเลือก 
    (Implement  the  solution)                  (Develop  alternative) 
 
 
 5. วางแผนดําเนินการ      4. ประเมินทางเลือก 
     (Plan  the  solution)                       (Evaluate  the  alternative) 
 
ภาพ  4  กระบวนการแกปญหาและตดัสินใจ 
 
 กลาวโดยสรุป  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญในการบริหารงานและมีความสําคัญ
ตอภาวะผูนําของผูบริหาร  ซ่ึงตองอาศัยความรูความสามารถ  ความรอบรู  ความมีเหตุผล  ประสบการณ  
สติและสมาธิในการควบคุมอารมณ  ซ่ึงในการตัดสินใจสั่งการผูบริหารตองเผชิญกับสภาพแวดลอม
และสถานการณตาง ๆ ในการตัดสินใจทั้งในดานตัวผูบริหาร  ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา  
ขอมูลขาวสาร  ปญหาที่ตองแกไข  ประสบการณในการตัดสินใจผูบริหารตองตัดสินใจ  ตองมีความละเอียด
รอบคอบ  มีสติ  มีเหตุผล  ควบคุมอารมณ  และสถานการณใหได  ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจ
ใหนอยที่สุด 
  

2.4  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 พฤติกรรมของมนุษยยอมจะตองมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูตลอดเวลา บางครั้ง
ก็เปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาไตรตรองไวเปนอยางดี  บางครั้งก็เปนการตัดสินใจ
โดยปราศจากเหตุผลใด ๆ บางครั้งก็เปนการตัดสินใจในเรื่องสวนตัว ขณะที่บางครั้งเปนการตัดสินใจ
เพื่อสวนรวม  หรือในฐานะที่ตนดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  (บรรจบ เนียมมณี, 2533, หนา 108) 
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ในการบริหารงานใดก็ตาม หากพิจารณาในเชิงกระบวนการบริหาร ดังที่ กูลิก (Gulick, 1937, p. 52)
ไดเสนอไว  คือ  POSDCORP  ซ่ึงเริ่มจากการวางแผน  ผูบริหารจะตองทําการตัดสินใจเลือกแผนที่เห็นวา
เหมาะสมที่สุด  เพื่อเปนวิถีทางนําไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคที่ตองการในขั้นตอไปหมายถึง 
การจัดรูปแบบองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การอํานวยการ การประสานงานและอื่น ๆ จะเห็นไดวา 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการดังกลาวจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจแฝงอยูดวย  ตลอดเวลานับตั้งแตอดีต
มาจนถึงปจจุบัน  พฤติกรรมการตัดสินใจไดกลายเปนพฤติกรรมที่นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบ 
ในการชี้ถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารงานอยูเสมอ ซ่ึง ดรัคเคอร (Peter E. Drucker, 1970, 
p. 146)  ใหทัศนะวา  การตัดสินใจที่จะเลือกทางใดทางหนึ่งในบรรดาทางเลือกตาง ๆ นั้น  เปนเรื่อง
คอนขางยากเพราะวาการที่จะบอกวาทางเลือกใดถูกหรือผิดยอมไมอาจกระทําไดโดยงายกลาวคือ 
ทางเลือกที่ดีที่สุด  มักจะอยูระหวางสิ่งที่เกือบจะถูกตองหรือบางที่ก็อาจผิดพลาดได  และชวนชม 
ชินะตังกูร  (2527 หนา 125)  ไดชี้ใหเห็นลักษณะดังกลาวดวยการเปรียบเทียบวา  การที่จะบอก
ความถูกผิดนั้นเปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงระหวางซายกับขวาเทานั้น  ดังนั้น  ผูบริหารหรือ
ผูที่เคยเปนผูบริหารทุกคนมักจะตระหนักถึงความสําคัญของขอนี้  เพราะเปนที่ทราบกันดีวา
ความผิดพลาดของการตัดสินใจยอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  ดวยเหตุนี้การตัดสินใจถือเปน
ส่ิงทดสอบความสามารถของผูบริหารไดอยางหนึ่ง 
  ลิชฟลด  (Edward H. Litchfield, 1956, pp. 3-39)  กลาววา  การตัดสินใจเปนวัฎจักรของ
เหตุการณ  (Cycles of Events)  ตั้งแตการกําหนดปญหา  การวิเคราะหปญหา  จนถึงการวางแผน
แกไขปญหา  และการประเมินผลที่วาการตัดสินใจเปนวัฏจักรของเหตุการณนั้นก็คือเมื่อนํากระบวนการ
ตัดสินใจไปแกปญหาหนึ่งแลวมักจะมีปญหาอยางอื่นติดตามมาดวยเสมอ  ปญหาที่ติดตามนี้อาจเกิดขึ้น
ในชวงใดชวงหนึ่งของกระบวนการแกปญหา  และปญหาที่เกิดขึ้นใหมน้ีตองอาศัยการแกปญหา
ที่เปนกระบวนการเชนกัน 
  ไซมอน (Simon, 1976, p. 241)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีเหตุผลในการตัดสินใจ
(Rationality in decision – making)  ไววา  ในความเปนจริงนั้น  การตัดสินใจที่มีเหตุผลสมบูรณที่สุดนั้น
มักจะไมเกิดขึ้น  เนื่องจากผูทําการตัดสินใจมักมีขอจํากัดในเรื่องความรู  ความสามารถ  ตลอดจนขอจํากัด
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ  นอกจากนั้นนิสัยและคานิยมในตัวผูตัดสินใจเอง
ก็เปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการตัดสินใจเอนเอียงไปทางใดก็ได  ประเด็นที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
เหตุผลในการตัดสินใจนั้น แทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, pp. 90 – 91)
ไดกลาวไววา  ความมีเหตผุลในการตัดสินใจจะมีมากนอยเพียงใดนั้น  ขึ้นอยูกับตัวแปรที่เปนแรงขับดัน 
(Forces)  ในการตัดสินใจ  และปจจัยที่เปนแรงขับดันตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนาํหรอืผูบริหาร 
ซ่ึงมีอยู  3  ประการ ไดแก  แรงขับดันในตัวผูบริหาร  แรงขับดันจากผูใตบังคับบัญชา  และแรงขับดัน
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จากสถานการณแรงขับดันในตัวผูบริหารในทัศนะของ แทนเนนบวมและชมิดทนั้น  ซ่ึงสอดคลองกับ
ไซมอน  กลาวคือ  ประกอบดวย  ความรู  ประสบการณ  ทักษะ  และคานิยมของผูบริหาร  ตลอดจน
ความมีคติสวนตัว  และความเชื่อมั่นที่มีตอผูบังคับบัญชา  ลักษณะตาง ๆ เหลานี้  จะผลักดันใหผูบริหาร
ใชวิธีการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งออกมา  กรณีที่ผูบริหารยอมจะเลือกใชวิธีการตัดสินใจที่มีเหตุผล
หรือเหมาะสมกับสถานการณไดดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูบริหารอื่น ๆ  แรงขับดันในตัวผูใตบังคับบัญชา
ในทัศนะของแทนเนนบวม  และชมิดท  มีอิทธิพลไมนอยตอการเลือกใชวิธีการตัดสินใจของผูบริหาร 
เนื่องจากผูใตบังคับบัญชาแตละคนมีความแตกตางกันไมวาในเรื่องบุคลิกภาพ  หรือความตองการ 
และผูบริหารที่ดีมักคํานึงถึงเรื่องเหลานี้อยูแลว  ดังนั้นผูบริหารจึงมักเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
มีอิสระในการตัดสินใจหากเห็นวาผูใตบังคับบัญชา  มีความพรอมและตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดานสถานการณทั่วไป  ในทัศนะของ แทนเนนบวม  และชมิดท  ก็นับวามีความสําคัญตอการเลือกใช
วิธีการตัดสินใจของบริหารเชนกัน  สถานการณดังกลาวไดแก  ลักษณะและขนาดขององคการ 
ตลอดจนมีความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  อยางองคการ
ที่เนนหรือใหความสําคัญที่ระบบราชการมาก  เนื่องจากตองการใหมีเอกภาพทางการบริหารนั้น
มักจะมีการรวบอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารฝายเดียว  ขนาดขององคการเองก็เปนตัวแปรที่มี
ความสําคัญไมนอย  องคการที่มีขนาดใหญและมีการกระจายของหนวยงานยอยออกไปมาก ๆ 
มักเปนอุปสรรคตอการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประสิทธิภาพ
ในการทํางานของกลุมก็เปนแรงขับดันสําคัญตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร หากบุคลากร
และผูใตบังคับบัญชามีความรูความสามารถเพียงพอและรวมกันทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  ผูบริหาร
ก็พรอมที่จะเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีบทบาทในการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ขององคการ 
นอกจากนั้นขอจํากัดในเรื่องของเวลาก็นับวามีความสาํคัญ  ปญหาบางอยางจําเปนตองไดรับการแกไข
โดยเรงดวน  ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเนื่องจากไมอาจรอการตัดสินใจจากกลุมได 
 แทนเนนบวม และมาสเซอรริค (Tannenbaum & Masserik, 1979, pp. 23 – 24)  มีความเห็นวา  
การตัดสินใจที่เปนระบบนั้นคือ การตัดสินใจที่เปนไปตามทฤษฎีการใชระบบ (System Approach) 
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
   1)  การรับรูและกําหนดปญหา (Recognition and Defining the Problem)  การรับรู
ปญหามีความสําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหาร  เพราะหากผูบริหารไมรับรูปญหาก็จะไมมี
ความพยายามแกปญหาและก็จะไมมีการตัดสินใจเกิดขึ้น การรับรูปญหาไมเพียงพอแตรอใหปญหา
เกิดขึ้นเสียกอนแตตองพยายามคาดการณลวงหนาวานาจะเกิดปญหาอะไรบาง 
   2)  การระบุปญหา  (Identifying the Problem)  เมื่อรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดการณไดวา 
จะมีปญหาอะไรเกิดขึ้นแลว  ยังตองสามารถระบุใหชัดลงไปวาปญหาที่เกิดขึ้นแลว  ยังตองสามารถ
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ระบุใหชัดลงไปวาปญหาที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นอยูตรงไหนประกอบดวยปญหายอย ๆ อะไรบาง  และ
จําเปนตองแกไขตรงจุดไหนกอนหลัง  ปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ  ในแตละสถานการณนั้น
อาจมีมากกวาหนึ่งปญหา  และการที่จะแกปญหาหลาย ๆ ปญหาไปพรอม ๆ กันนั้นบางครั้ง
อาจมีขอจํากัดหลาย ๆ อยางที่ไมอาจทําได  จําเปนตองเลือกปญหาที่สําคัญและเรงดวนมาแกไขกอน 
ดังนั้นการระบุปญหาตาง ๆ ใหชัดเจนจะชวยใหทราบวาควรจะนําปญหาใดมาแกไขกอนหลัง 
   3)  การสรางทางเลือกในการแกปญหา  (Generalization of Alternatives)  เนื่องจาก
ปญหาตาง ๆ ทุกปญหายอมมีหนทางที่จะแกไขไดหลาย ๆ ทางดังนั้น  การกําหนดทางเลือกตาง ๆ 
ที่เปนไปไดไวหลาย ๆ ทาง  จะชวยใหการเปรียบเทียบผลดีผลเสียของแตละทางไดชัดเจน  และ
ทําใหไดทางเลือกที่ดีที่เหมาะสมมากขึ้น  นอกจากนั้นการสรางทางเลือกตาง ๆ ในการแกปญหา 
มักมีขอจํากัดในเรื่องความรูดังนั้น  การเปดโอกาสใหบุคคลหลาย ๆ คน จากหลาย ๆ ฝายมีสวน
ในการสรางทางเลือกก็จะเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหไดทางเลือกมาก ๆ 
   4)  การเลือกทางแกปญหา (Selection  of  the  Alternatives)  เมื่อไดทางเลือกตาง ๆ 
ที่เปนไปไดแลว  ขั้นตอไปก็คือ  การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งมาดําเนินการแกไขปญหา
ในทางการบริหารนั้น  บางครั้งไมอาจเลือกทางที่ใหผลสูงสุดไดเสมอไป  เนื่องจากมีขอจํากัดอยางอื่น ๆ 
ที่เปนเงื่อนไขอยูดวย  เชน  เวลา  งบประมาณ ฯลฯ จึงจําเปนตองเลือกทางที่ใหผลสูงสุดที่เปนไปได 
ดวยการลดเงื่อนไขขอจํากัดตาง ๆ ลงใหมากที่สุด 
   5)  การดําเนินการและการประเมินผล  (Implementation  and  Evaluation)  
เมื่อไดตัดสนิใจเลือกทางเลือกใดแกปญหาแลว  ก็ดําเนินการวางแผนและดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว
ตามทางเลือกที่ไดตัดสินใจไปแลว  พรอมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อแกไขสิ่งบกพรองตาง ๆ 
อันอาจเกิดขึ้นได  การดําเนินการแกไขปญหาและการประเมินผลนับวามีความสําคัญมากในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกจะดีมีเหตุผลเพียงใดก็ตาม  หากการปฏิบัติตามทางเลือกไมดําเนินไปอยางรัดกุมแลว 
การแกปญหาก็ไมอาจบรรลุผลตามเปาหมายไดในการตัดสินใจที่มีเหตุผลอยางสมบูรณ  นอกจาก
จะขึ้นอยูกับปจจัยที่แรงขับดัน  ทั้งสามประการดังที่ไดกลาวมาแลว  ยังจําเปนตองอาศัยขั้นตอน
ที่เปนระบบดวย  กลาวคือ  ตองมีการวิเคราะหหาขอเท็จจริง  และทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปได 
ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกแตละทาง รวมทั้งผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 
จากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง 
 ในแงของการบริหารนั้นมิอาจชี้ชัดลงไปไดแนนอนวา  พฤติกรรมการตัดสินใจรูปแบบใด
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองรูจักเลือกใช
วิธีการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เปนอยู  นั่นหมายถึงวาในบางครั้ง  บางกรณี
ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเอง แตในอีกหลาย ๆ กรณีที่ผูบริหารควรใหบุคลากร  หรือผูใตบังคับบัญชา
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ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย  จากทฤษฎีสถานการณของการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
2.5  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
  
 ในการศึกษาการตัดสินใจของผูที่มีเพศตางกัน  มีประสบการณตางกัน  และประเภทของ
โรงเรียนตางกัน  พบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
 ประสบการณแตกตางกัน  ประกอบ  คุณารักษ  (2530, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  
ตัวการทางวัฒนธรรมที่นําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนาสถาบันการประถมศึกษาไทย  
โดยใชกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันตกของไทย  พบวาผูบริหารที่แตกตางกัน
ทางดานอายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชา  และระยะเวลาที่เปนผูบริหาร  มีกระบวนการตัดสินใจ
ตางกัน  ประสบการณและระยะเวลารับราชการ  ผูบริหารโรงเรียนที่อยูนานจะลดความเปนตัวของตัวเอง
และจะสรางรูปแบบวัฒนธรรมใหมของตนเองขึ้นมา  เปนกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารนั้น ๆ  
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ

ผลงานการวิจัยตาง ๆ ดังกลาวพบวา  ประสบการณทําใหการมีสวนรวมและลักษณะของการตัดสินใจ
แตกตางกัน  จึงเปนเหตุจูงใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจในการบริหารโรงเรยีน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  
โดยนําเพศ  ประสบการณในการทํางานของครูและประเภทที่โรงเรียนเปดทําการสอนมาเปนตัวแปร
ในการวิจัยในครั้งนี้ 
  

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

 ภาวนา  วงสวาห  (2541, หนา 110 – 111)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการตัดสินใจแบบมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรียนตามความเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการเปนแบบผูบริหาร

หารือครูอาจารยในโรงเรียนเปนกลุมแลวตัดสินใจเอง  ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในระดับปานกลาง  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่มี
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบริหารแตกตางกันมีการตัดสินใจแบบใหครูมีสวนรวมในการบริหาร 
งานวิชาการ  7  งานไมแตกตาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนงานนิเทศภายใน
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มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผูบริหารโรงเรียนที่ดํารงตําแหนงอยูใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ  7  งาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนงานหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  และ
งานการเรียนการสอนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยการวิจัยแยกได  2  แบบ  
ดังนี้  1.  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนและระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยใชโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดสุพรรณบุรี   เปนหนวยวิเคราะห  ต่ํา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน  แบบสอบถามเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารตามแนวคิดของแทนเนนบอม  และชมิดท  พบวา  1.  ระดับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับการตัดสินใจโดยภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง  โดยผูบริหารแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจแบบผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ  
สวนระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  
มีระดับความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับมาก  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ทั้งความพึงพอใจ
ภายในและความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณารายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชลิต  ระหวางบาน  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกัน : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  โดยการวิจัยแยกได  2 แบบ  
ดังนี้  1.  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
และ  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา 
เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารตามแนวคิด

ของแทนเนนบอม  และชมิดท  พบวา  1.  แบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรยีน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณารายดาน  พบวาเปนแบบผูบริหาร
และครูรวมกันตัดสินใจ  และ  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณารายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   
 อนงค  แสงแกว  (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  และความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของ
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ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารตามแนวคิดของ  แทนเนนบอมและ 
ชมิดท  พบวา  1.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามอยูในระดับมาก  5  แบบ  เรียงตามคาเฉลีย่ดังนี้  แบบที่ 7  ผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชา
ตดัสินใจเอง  แบบที่  6  ผูบริหารชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบงัคับบัญชาทําการตัดสินใจภายในขอบเขตนั้น  
แบบที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาแลวนํามา
พิจารณาตัดสินใจ  แบบที่ 1  ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหทราบ  แบบที่ 4  ผูบริหารตัดสินใจแลว
ขอความคิดเหน็จากผูใตบังคบับัญชาและผูบริหารเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจใหมไดเมือ่ไดขอมูลที่ดีกวา

และอยูในระดบัปานกลาง  2  แบบ  เรียงตามลําดับดังนี้  แบบที่ 2  ผูบริหารตัดสินใจแลวเกลี้ยกลอม
ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจของตนเอง  และแบบที่ 3  ผูบริหารตัดสินใจแลวขอความคิดเห็น
จากผูใตบังคับบัญชาแตไมเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ  2.  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ในเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงครามเมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  
และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน 
 2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แชลลิสบูรี  (Salisbury, 1985, p. 1542-A)  ไดศึกษาการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับ
ความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับการบริหารงาน 6 ดาน  คือ  ดานหลักสูตรและดานการสอน  
ดานการเงินและการจัดการ  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชน  โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารและครูอาจารย  
ผลการวิจัยพบวา  ครูอาจารยมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูบริหาร 
 ฟาวเลอร  (Fowler, 1986, p. 3204-A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
การตัดสินใจกับขวัญกําลังใจในการทํางานของครู-อาจารยในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ
ภาคตะวันออกเฉียงใตเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา  5  ดาน  คือ  ดานหลักสูตร  ดานกิจการนักเรียน  
ดานบุคลากร  ดานทรัพยากร  และดานความสัมพันธชุมชน  ผลการวิจัยพบวา 
  1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีความสัมพันธในทางบวกกับขวัญกําลังใจ
ในการทํางาน 
  2)  ครูอาจารยในโรงเรียนที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจกับครู-อาจารย
โรงเรียนที่ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมีขวัญกําลังใจในการทํางานแตกตางกัน 
 ปารค  (Parke, 1986, p. 1802-A)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมและ
แบบไมมีสวนรวมโดยใชแบบการตัดสินใจตามแนวคิดของ วรูม  และแยตตอน  (Vroom & Yetton, 
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1973, p. 56)  กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหารในวิทยาลัย  จํานวน  108  คน  ปรากฏวาผูบริหาร
รอยละ 74  เห็นดวยกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจและผลการวิจัยพบวา 
 1)  การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนไมยึดแบบหนึ่งแบบใดตายตัว  แตจะปรับเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ 
 2)  การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูบริหาร
จะไมคํานึงถึงอายุ  ประสบการณ  เพศ  สาขาวิชา  หรือการอยูรวมสถาบันเดียวกัน 
 3)  ผูบริหารเพศหญิงและเพศชายใชแบบการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
 บรัดดี  (Brady, 1991, p. 27-A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความเปนผูนํา
ของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของครู  ซ่ึงอยูใน
โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในรัฐคาลิฟอรเนีย  ตอนเหนือ  ผลการวจิยัพบวา  ครูทัง้โรงเรยีน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องการเรียน
การสอน  นอกนั้นยังพบวาลักษณะของผูนําจะสงผลความตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ซ่ึงยิ่งถาผูบริหารใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจนอย  ครูจะยิ่งตองมีความตองการเขารวมการตัดสินใจ
มากขึ้น 
 จากผลการวิจัยทั้งในและตางประเทศ  จะเห็นไดวาผูบริหารสวนใหญจะตัดสินใจดวยตนเอง  
โดยอาศัยขอมูลจากผูรวมงานเปนสวนประกอบ  แตก็ไมสามารถที่จะทําการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพ
ไดทุกสถานการณ  การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  เพียงพอ  
และการตัดสินใจนั้นจะตองรอบคอบ  เพราะบางครั้งปญหาจะมีความซับซอน  แมวาผูบริหาร  ครู-อาจารย
หรือผูใตบังคับบัญชา  อาจจะมีทัศนะในการตัดสินใจที่แตกตางกันบางแตการปรึกษาหารือรวมกัน
อภิปรายในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแกปญหาเพื่อตัดสินใจจะเกิดการยอมรับและรูสึก

มีสวนรวมก็จะทําใหการบริหารงานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในวิธีการตดัสินใจทีก่ลาวมาแลวนั้น  ผูวิจัย
นํามาเปนกรอบแนวคิด  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจของผูบริหารโรงเรยีนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการตัดสินใจ  7  ดาน  ของแทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & 
Schmidt, 1958, p. 164)  ซ่ึงเสนอไว  7  แบบ  ดังนี ้
 แบบที่ 1  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบตัิ 
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 แบบที่ 2  ผูบริหารกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง
กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ 
 แบบที่ 3  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ 
 แบบที่ 4 ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจ

เปล่ียนแปลงได 
 แบบที่ 5  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
 แบบที่ 6  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
เปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
 แบบที่ 7  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขต
ที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 การดําเนนิการวิจัยในครั้งนีไ้ดดําเนนิการวจิัยตามขั้นตอนตอไปนี ้
 3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
  3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
  3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 3.1.1  ประชากร  ไดแก  พนักงานครู  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 
5  โรงเรียน  จําแนกเปนระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอนไดแกระดับปฐมวัยจํานวน  47  คน  ชวงชั้นที่  1 
จํานวน  55  คน  ชวงชั้นที่  2  จํานวน  53  คน  ชวงชั้นที่  3  จํานวน  35  คน  รวม  190  คน 
  3.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  พนักงานครู  โรงเรียนสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรากําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากตารางเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608)  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  127  คน  จากนั้นใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Straified Random  Sampling)  โดยช้ันสถานศึกษา
เปนชั้นของการสุม  และในแตละโรงเรียนใชสุมอยางงาย  (Simple Random  Sampling)  โดยการจับฉลาก  
ดังตาราง 
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ตาราง 1  ประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานครูสังกัดโรงเรียนเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ชื่อโรงเรียน 

ระ
ดับ

ป
ฐม

วัย
 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 1 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 2 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 3 

รว
ม 

ระ
ดับ

ป
ฐม

วัย
 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 1 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 2 

ชว
งช
ั้น
ท
ี่ 3 

รว
ม 

1. โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต  
     (สุตสุนทร) 
2. โรงเรียนเทศบาล 2 พระยาศรีสุนทรโวหาร 
     (นอย  อาจารยางกูร) 
3. โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแจง 
4. โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโพธิ์ 
5. โรงเรียนเทศบาล 1 บางวัว 

10 
 

10 
 

10 
6 

11 

11 
 

13 
 

14 
11 
6 

11 
 

12 
 

14 
12 
4 

11 
 

9 
 

15 
- 
- 

43 
 

44 
 

53 
29 
21 

8 
 

7 
 

7 
4 
7 

7 
 

8 
 

10 
7 
4 

7 
 

8 
 

10 
8 
3 

7 
 

6 
 

10 
- 
- 

28 
 

29 
 

37 
19 
14 

รวมทั้งหมด (คน) 47 55 53 35  190 32 36 36 23  127 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยยึดหลักตามแนวความคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดยแบงเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เขตที่ตั้ง  
ประสบการณการทํางานและระดับชั้นที่ปฏิบัติการสอนเปนแบบสํารวจรายการ  (check  list) 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 45 ขอ  ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา
ตามแนวคิดของลิเคิรท  (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  แบงออกเปน  5  ระดับ  (Rating  Scales)  
โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
  5  หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารมากที่สุด 

  4 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารมาก 
  3 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารปานกลาง 
  2 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนอย 
  1 หมายถึง   พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเพิ่มเติม
นอกเหนือจากตอนที่ 2 

 3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั  โดยมีขั้นตอนดําเนนิการดงันี้ 
 1)  ศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยยึดกรอบเนื้อหาตามแทนเนนบวม  และชมิดท  (Tannenbaum & Schmidt, 1958, p. 164)  ซ่ึงเสนอไว 
7  ดาน  ดังนี้  1)  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  2)  ผูบริหาร
เปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะให

ผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  หรือปฏิบัติ  3)  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  4)  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา
และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  5)  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา
เพื่อจะไปตัดสินใจเอง  6)  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบญัชาเปนผูตดัสนิใจ  โดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  7)  ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจได
ภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

 2)  สรางแบบสอบถามฉบับรางใหครอบคลุมเนื้อหาพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 3)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อตรวจสอบแนะนํา  ปรับปรุงแกไข 

 3.2.2  การตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา  (Content  Validity)  ความถูกตองของภาษา  โดยใชเทคนิค  IOC  แลวนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  ดังนี้ 

   (1)  นางภัคภร  เพื่อนงาม รองผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยฐานะชํานาญการ 
         โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
          (ดานเนื้อหา) 
   (2)  นายกูเกียรติ  ภูมิพนา  รองผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยฐานะชํานาญการ 
 โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
 (ดานเนื้อหา) 
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   (3)  นางเพ็ญศรี  สุขเสวี     ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ  
           โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
           (ดานภาษา) 
   (4)  นางลัดดาวัลย  โคตรุฉิน   ครู 
            โรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) 
           (ดานสถิติวจิยั) 
   (5)  ดร.สุรัตน  ไชยชมภู    อาจารยพิเศษสาขาวิชาพื้นฐานและการบริหารการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร 
           (ดานสถิติวจิยั) 
  2)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  จาํนวน 30 คน  จากเทศบาลเมอืงพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี  ประกอบดวย 
   (1)  โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ จํานวน  10  คน 
   (2)  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดกลางทุมมาวาส จํานวน  10  คน 
   (3)  โรงเรียนเทศบาล 3 วัดเกาะนครสวรรค จํานวน  10  คน 
    เหตุผลที่เลือกโรงเรียนเทศบาลเมืองพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  เพราะเปนอําเภอ

ที่ใกลกับจังหวัดฉะเชิงเทราและมีสภาพทางภูมิศาสตรที่ใกลเคียงกับจังหวัดฉะเชิงเทรา  และที่ไมเลือก
โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราเพราะใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

  3)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบัค 
(Cronbach, 1990, pp. 202 - 204) ที่เรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α  – Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น .96 
ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูงสามารถใชทดสอบได 

  4)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขแลวทําเปนฉบับสมบูรณ
เพื่อเก็บขอมูลตอไป 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิเปนขั้นตอนตอไปนี ้
 3.3.1  บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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 3.3.2  นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูล 
 3.3.3  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยสงดวยตนเอง 
 3.3.4  การรวบรวมแบบสอบถาม  ผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมดวยตนเอง  หลังจากที่สง
แบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห 
 3.3.5  สงแบบสอบถามไป  127  ฉบับ  ไดกลับคืนมา  127  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
  

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
 3.4.1  ตรวจสอบจํานวนและความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบบั 
 3.4.2  ใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอร 
 3.4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะวิเคราะหโดยใชความถี่และคารอยละ  
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.4.4  ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
จะวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
พรอมกับคําบรรยายประกอบ 
 3.4.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ใชการวิเคราะหดวยการทดสอบคาที  (t - test)  และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way  ANOVA)   
 3.4.6  ขอมูลปลายเปดจะวเิคราะหโดยการสังเคราะหเนื้อหา 
 3.4.7  เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามแนวคดิของเบสท  (Best, 1993, p. 247) 
 คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับนอย 
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 คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
      อยูในระดับนอยที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี ้
 3.5.1  ความถี่และคารอยละ  สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.5.2  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  สําหรบัการศกึษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3.5.3  สถิติทดสอบคาที  (Independent  Sample  t - test)  สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตาม  เขตที่ตั้ง  และ
ประสบการณ 
 3.5.4  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  ANOVA)  สําหรับการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามชวงชั้น
ที่ปฏิบัติการสอน  เปรียบเทียบรายคูแบบ Scheffe’s 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และ
ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติและอักษรยอเพื่อความสะดวกและ
เขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  สัญลักษณทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติการแจกแจง  t 
 p แทน คาความนาจะเปน 
 F แทน คาสถิติการแจกแจง  F 
 MS แทน คาเฉลี่ยคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
 SS แทน ความแปรปรวน 
 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  (degrees  of  freedom) 

 * แทน นัยสําคัญทางสถิติ  (p<.05) 
 

4.2  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ออกเปน  3  ขั้นตอน  
ตามลําดับวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังตอไปนี้ 
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 4.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
ตามความคิดเห็นของพนักงานครู 
 4.2.2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครู  จําแนกตาม  เขตที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้น 
 

4.3  ผลการวเิคราะหขอมลู 
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่ตั้ง  ประสบการณ
และสภาพการดํารงตําแหนง ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งนําเสนอดวยคาความถี่  และรอยละ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่ตั้ง ประสบการณและชวงชั้น ในโรงเรียนสังกดั 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

สถานภาพ             จํานวน               รอยละ 
1. ที่ตั้ง                                                              
    ในเมือง                                                                57                                      44.88 
    นอกเมือง                                                             70                                      55.12 
                                    รวม                                    127                                      100 
2. ประสบการณ 
    ต่ํากวา 15 ป                                                         67                                      52.76 
    15 ป ขึ้นไป                                                         60                                       47.24 
                                    รวม                                    127                                       100 
 3. ชวงชั้นที่ปฏิบัติการสอนของพนักงานครู 
     ระดับปฐมวัย                                                      32                                      25.20 
     ชวงชั้นที่ 1                                                          36                                      28.30 
     ชวงชั้นที่ 2                                                          36                                      28.30 
     ชวงชั้นที่ 3                                                          23                                      18.20 
                                    รวม                                    127                                       100 
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 จากตาราง  2  มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  127  คน  ซ่ึงสวนใหญที่ตั้งของสถานที่ทํางาน
อยูนอกเมืองคิดเปนรอยละ  55.12  อยูในเมือง  คิดเปนรอยละ  44.88 
 มีผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสวนใหญมีประสบการณ ต่ํากวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  55.12  
มีประสบการณ  15  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  47.24 
               ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานครูชวงชั้นที่  1  และชวงชั้นที่  2  คิดเปนรอยละ 
28.30  รองลงมาไดแก  ระดับปฐมวัยที่เปนพนักงานครูนั้น  คิดเปนรอยละ  25.20  สวนพนักงานครู
ชวงชั้นที่  3  ตอบแบบสอบถาม  คิดเปนรอยละ  18.20  
 

ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายแบบ 
  
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม  
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ 
นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน 
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและ

ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสินใจเอง 

4.13 
 

4.06 
 
 
 

4.02 
 

4.04 
 

4.11 
 
 

0.27 
 

0.37 
 
 
 

0.32 
 

0.36 
 

0.28 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

2 
 

5 
 
 
 

7 
 

6 
 

3 
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ตาราง 3  (ตอ)  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤตกิรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
                         สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชงิเทราโดยภาพรวม 
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

6. ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวให 
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง 
อาจเปนสมาชกิกลุมนั้นดวย 

4.16 0.27 มาก 1 

7. 
 

 

ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

หนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด 
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

4.07 
 

0.41 
 

 

มาก 4 
 

 
 เฉลี่ยรวม 4.08 0.15 มาก  

 
 จากตาราง  3  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X =4.08  S.D. =0.15)  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  3  อันดับ  คือ  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  ( X =4.16 S.D. =0.27)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง
แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ( X = 4.13 S.D. =0.27)  และอันดับ  3  คือ  ผูบริหาร
เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง ( X = 4.11 S.D. =0.28)      
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร โรงเรียนสังกัด 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ 
                หรือปฏิบัติ 

 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 

เมื่อมีปญหาใด ๆ ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจง
ใหผูรวมงานทราบภายหลัง 
ผูบริหารเปนผูตัดสินใจ  โดยมุงผลสําเร็จของงาน
มากกวาความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
ผูบริหารจะพิจารณาปญหาตาง ๆ ของสถานศึกษา 
ดวยตนเอง 
ผูบริหารจะหาแนวทางที่คิดวาดีที่สุดในการตัดสินใจ

แกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 
ผูบริหารจะไมถามความเห็นหรือขอขอมูลจาก

ผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจ 
ผูบริหารเชื่อมั่นความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษา

ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว   
สวนผูรวมงานเปนผูปฏิบัติ 
ผูบริหารมีความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจ

ปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง 
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4.26 
 
 
4.07 
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0.67 
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ปานกลาง 
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6 

 รวมเฉลี่ย 4.13 0.27 มาก  

 
 จากตาราง  4  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  ( X  = 4.13 S.D. =0.27)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหารเชื่อมั่นความสําเร็จ
ของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารแตเพียงผูเดียว  สวนผูรวมงานเปนผูปฏิบัติ  
( X = 4.26  S.D. =0.56)  รองลงมาคือ  ผูบริหารจะพิจารณาปญหาตาง ๆ ของสถานศึกษาดวยตนเอง
( X = 4.26  S.D. =0.63)  และอันดับ  3  คือ  ผูบริหารจะไมถามความเห็นหรือขอขอมูลจากผูใตบังคับบัญชา
กอนตัดสินใจ  ( X  = 4.23  S.D. =0.49)    
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด                   
               เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบงัคับบัญชา 
               ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบ และนําไปปฏิบตัิ 
                   

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
7. 

เมื่อผูบริหารตัดสินใจไปแลวมักจะเกิดความกังวลวา

อาจจะถูกตอตานจากเพื่อนรวมงาน 
ผูบริหารจะบอกถึงประโยชนที่โรงเรียนจะไดรับ 
อันเนื่องมาจากการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารจะบอกถึงผลเสียที่ผูใตบังคับบัญชาจะไดรับ  
หากไมเห็นดวยกับการตดัสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารจะลงโทษผูใตบังคับบัญชาหากไมเห็นดวย

หรือตอตานการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารจะมีศลิปะในการพดูโนมนาวจิตใจ

ผูใตบังคับบัญชาที่ไมเห็นดวยตอการตัดสนิใจของตน 
ผูบริหารมักจะเลือกใชวิธีการประชุมและชีแ้จง 
ในที่ประชุมหากพบวามีผูตอตานการตัดสนิใจของตน 
ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตดัสินใจของตนจะเกิดผลดี

ไดนั้นจะตองทําใหผูใตบังคบับัญชาเห็นดวยกอน 
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 รวมเฉลี่ย 4.06 0.37 มาก  

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง
กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.06 
S.D. =0.37)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตัดสินใจของตนจะเกิดผลดีไดนั้น
จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นดวยกอน  ( X = 4.19  S.D =0.61)  รองลงมาคือ  ผูบริหารจะลงโทษ
ผูใตบังคับบัญชาหากไมเห็นดวยหรือตอตานการตัดสินใจของผูบริหาร  ( X = 4.19  S.D =0.68)  และ
อันดับ  3  คือ  ผูบริหารจะมีศิลปะในการพูดโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชาที่ไมเห็นดวยตอการตัดสินใจ
ของตน  ( X = 4.18 S.D =0.70) 
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   ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน                 
    สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน   

                  แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D.  ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 
7. 
 

8. 

ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลว 
ขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 
แมผูบริหารจะตัดสินใจมาแลวแตจะชี้แจงตอ

ผูใตบังคับบัญชากอน  เพื่อใหขอเสนอแนะ 
ในการตัดสนิใจอีกครั้งหนึ่ง 
เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหาร 
จะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยตาง ๆ 
ผูบริหารจะอธิบายถึงความคดิ  ความตั้งใจของตน 
ในการตัดสนิใจเพื่อใหผูใตบงัคับบัญชารับฟง 
ผูบริหารจะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนแตเร่ือง 
การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ผูบริหารจะรับผิดชอบ 
แตเพยีงผูเดียว 
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาวิพากษวจิารณ

การตัดสินใจของผูบริหารได 
ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจเหตุผล

ในการตัดสนิใจของตนเทานัน้ 
ผูบริหารจะไมยอมเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ 
แมจะมีผูคัดคานแตกย็อมรับฟงเหตุผล 
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 รวมเฉลี่ย 4.02 0.32 มาก  

 
 จากตาราง  6  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเหน็จากผูใตบงัคบับญัชา
เพื่อใหยอมรับ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.02 S.D. =0.32)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
อยูในระดับมาก  4  ขอ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชา
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เขาใจเหตุผลในการตัดสินใจของตนเทานั้น  ( X = 4.19 S.D. =0.61)  ผูบริหารจะไมยอมเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจแมจะมีผูคัดคานแตก็ยอมรับฟงเหตุผล  ( X = 4.11 S.D. =0.68)  ผูบริหารเปนผูเสนอ
ขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  ( X = 4.08 S.D. =0.71)  ผูบริหาร
จะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นแตเรื่องการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ผูบริหารจะรับผิดชอบ
แตเพียงผูเดียว  ( X = 4.01 S.D. =0.78)  และอยูในระดับปานกลาง  4  ขอ  คือ  ผูบริหารจะอธิบายถึง
ความคิด  ความตั้งใจของตนในการตัดสินใจเพื่อใหผูใตบังคับบัญชารับฟง  ( X = 3.98 S.D. =0.73)  
แมผูบริหารจะตัดสินใจมาแลวแตจะชี้แจงตอผูใตบังคับบัญชากอน  เพื่อใหขอเสนอแนะในการตัดสินใจ
อีกครั้งหนึ่ง  ( X = 3.98 S.D. =0.83)  เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหารจะเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยตาง ๆ ( X = 3.94 S.D. =0.80)  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
วิพากษวิจารณการตัดสินใจของผูบริหารได  ( X = 3.91 S.D. =0.76)   
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
                เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา 
                และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
 

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 

 

แมผูบริหารจะตัดสินใจแลวแตกย็ังเสนอขอตัดสินใจ

ของตนตอผูรวมงานเพื่อแนะนําคําที่ดีไปใช 
เมื่อตัดสินใจแลวผูบริหารมักจะกังวลวาการตัดสินใจ

เร่ืองนั้น ๆ จะมีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาคนใด  
อยางไร 
เมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหาร 
จะแจงตอผูบังคับบัญชาทราบภายหลังเพื่อดูปฏิกิริยาวา

จะตอตานหรือไม 
เมื่อพบวาผูใตบังคับบัญชาตอตานหรือไมเห็นดวย

ผูบริหารจะแจงใหทราบวาการตัดสินใจทีท่ําไปแลวนัน้

อาจจะเปลีย่นแปลงไดบาง 
ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาวาแมการตัดสินใจ

อาจเปลี่ยนแปลงไดแตอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทาย

ยอมเปนของผูบริหารเอง 

3.98 
 

4.02 
 
 

4.15 
 
 

4.01 
 
 

4.05 
 

 

0.76 
 

0.69 
 
 

0.72 
 
 

0.76 
 
 

0.70 
 

 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

5 
 

3 
 
 

1 
 
 

4 
 
 

2 
 

 
 รวมเฉลี่ย 4.04 0.36 มาก  

 
 จากตาราง 7  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  
โดยภาพรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหารโรงเรียนเมื่อตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลว
ผูบริหารจะแจงตอผูบังคับบัญชาทราบภายหลังเพื่อดูปฏิกิริยาวาจะตอตานหรือไม  ( X = 4.15 
S.D. =0.72)  รองลงมาคือ  ผูบริหารจะแจงตอผูใตบังคับบัญชาวาแมการตัดสินใจอาจเปลี่ยนแปลงได
แตอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายยอมเปนของผูบริหารเอง  ( X = 4.05 S.D. =0.70)  และอันดับ  3  คือ  
เมื่อตัดสินใจแลวผูบริหารมักจะกังวลวาการตัดสินใจเรื่องนั้น ๆ  จะมีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาคนใด  
อยางไร ( X = 4.02 S.D. =0.69)   
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
              เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหาร เสนอปญหาแลวขอขอแนะนํา 
              จากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
  

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 
 

2. 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 
 
7. 

ผูบริหารมักจะพูดเสมอวาการใหความเห็น 
เปนหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา  แตการตดัสินใจ
เปนอํานาจของผูบริหาร 
แมจะตัดสินใจมาแลแตผูบริหารยังรับฟง

ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอีก 
ผูบริหารนําขอเสนอแนะที่ดจีากผูใตบังคับบัญชาไป

เปล่ียนแปลงการตัดสินใจของตนเอง 
ผูบริหารเสนอปญหาตอผูใตบังคับบัญชาแลวขอ

ขอแนะนําไปตัดสินใจ 
กอนการตัดสนิใจของผูบริหารจะตองขอความเหน็

จากผูใตบังคับบัญชา 
กอนตัดสินใจผูบริหารจะใชวิธีการนําเสนอปญหา

ในที่ประชุมแลวเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

แสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายแลวนําความคิด

ที่ดีที่สุดไปใชตัดสินใจ 
ผูบริหารเชื่อมั่นวาความรูและประสบการณของ

ผูใตบังคับบัญชามีประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจ

ของผูบริหาร 

4.09 
 
 

4.07 
 

4.10 
 

4.05 
 

4.13 
 

4.24 
 
 
 
4.14 

0.71 
 
 

0.68 
 

0.71 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.61 
 
 
 
0.61 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

      มาก 
 
 
 

มาก 

5 
 
 

6 
 

4 
 

7 
 

3 
 

       1 
 
 
 

2 

 รวมเฉลี่ย 4.11 0.28 มาก  

 
 จากตาราง 8  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  กอนการตัดสินใจของผูบริหารจะตอง
ขอความเห็นจากผูใตบังคบับัญชา  ( X = 4.24 S.D. =0.61)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเชื่อมั่นวาความรู
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และประสบการณของผูใตบังคับบัญชามีประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของผูบริหาร  ( X = 4.14  
S.D. =0.61)  และอันดับ  3  คือ   กอนการตัดสินใจของผูบริหารจะตองขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา  
( X = 4.13 S.D. =0.66)   
  
ตาราง 9  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด 
              เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา 
              เปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
  

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 
 

2. 
 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

ผูบริหารมักจะพูดเสมอวาการใหความเห็นเปนหนาที่

ของผูใตบังคับบัญชา  แตการตัดสินใจเปนอาํนาจของ
ผูบริหาร 
ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดในการตัดสินใจแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนัน้ดวย 
ผูบริหารจะไมตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง 
แตจะมอบหมายใหคณะครูกลุมใดกลุมหนึง่ตัดสินใจ 
ผูบริหารจะเปนสมาชิกในกลุมเพื่อรวมกันตัดสินใจดวย 
ในการตัดสนิใจและดําเนินงานผูบริหารจะกําหนด

ขอบเขต  เชน  กําหนดงบประมาณใหแลวมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชา 

4.22 
 
 

4.19 
 
 

4.15 
 

4.15 
 

4.09 
 

0.59 
 
 

0.54 
 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.64 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 

3 
 

5 
 

 รวมเฉลี่ย 4.16 0.27 มาก  

 
  จากตาราง 9  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูบริหาร
มักจะพูดเสมอวาการใหความเห็นเปนหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา  แตการตัดสินใจเปนอํานาจของ
ผูบริหาร ( X = 4.22 S.D. =0.59)  รองลงมาคือ  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดในการตัดสินใจแลวให
ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  ( X = 4.19 S.D. =0.54)  
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และอันดับที่  3  คือ  ผูบริหารจะไมตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง  แตจะมอบหมายใหคณะครู
กลุมใดกลุมหนึ่งตัดสินใจ  ( X = 4.19 S.D. =0.66)  และผูบริหารจะเปนสมาชิกในกลุมเพื่อรวมกัน
ตัดสินใจดวย  ( X = 4.19 S.D. =0.66)   
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
               สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชา 
               ปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
                     

n =127 ระดับ อันดับที ่พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
X S.D. ความคิดเหน็  

1. 
 

2. 
 
 
3. 
 
 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

 

ผูบริหารจะระบุช่ือผูใตบังคับบัญชาที่จะชวย

ตัดสินใจแทนผูบริหาร 
เมื่อผูบริหารเปนผูมอบหมายใหคณะครูทาํหนาที่ใน

การตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวผูบริหารจะทํา

ตามขอตกลงของกลุม 
เมื่อกลุมที่ไดรับมอบหมายชวยกันระดมความคิด

และเลือกทางที่ดีที่สุดในการตัดสินใจแลวและได

นําเสนอผูบริหาร  ผูบริหารจะเห็นชอบและปฏิบัติ
ตามมติของกลุม 
ผูบริหารตัดสินใจโดยมุงความสัมพันธอันดีกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีอิสระในการตัดสนิใจ   
โดยนําขอเสนอแนะของแตละคนใหผูบังคับบัญชา

ทราบแลวตัดสินใจรวมกัน 
ผูบริหารจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจวางแผนไว 
อยางอิสระ 

4.16 
 

4.14 
 
 

4.04 
 
 
 

4.02 
 

4.13 
 
 
3.98 

0.63 
 

0.63 
 
 

0.75 
 
 
 

0.71 
 

0.71 
 
 

0.73 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

 

1 
 

2 
 
 

4 
 
 
 

5 
 

3 
 
 

6 
 

 
 รวมเฉลี่ย 4.07 0.41 มาก  
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จากตาราง 10  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายใน
ขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายขอ  
มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกขอยกเวน  ผูบริหารจะมอบหมาย
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจวางแผนไวอยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง 
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  ตอนที่ 3  การวิเคราะห  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้นตางกัน  โดยภาพรวมและ
แตละแบบ 
 
ตาราง 11  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด ฉะเชงิเทรา  จําแนกตามเขตที่ตัง้ 
  

  ในเมือง    นอกเมือง  
  n  =  57    n  =  70  

X S.D ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 

  ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  
1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
3. 
 

 
4. 
 
 

5. 
 

 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลว

แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ

หรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม

ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ 
ผลการตัดสินใจของตนเอง 
กอนที่จะใหใตบังคับบัญชา

รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจ

ของตนแลวขอความเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอ

ผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา 
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ

ขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา 
เพื่อจะไปตัดสนิใจเอง 

4.14 
 
 

3.94 
 
 
 
 

3.92 
 
 

3.94 
 
 
 

4.10 
 

 

.29 
 
 

.45 
 
 
 
 

.39 
 
 

.37 
 
 
 
.33 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

 

2 
 
 

4 
 
 
 
 

7 
 
 

4 
 
 
 

3 
 

 

4.12 
 
 

4.16 
 
 
 
 

4.10 
 
 

4.12 
 
 
 

4.12 
 

 

.24 
 
 

.27 
 
 
 
 

.23 
 
 

.33 
 
 
 

.25 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

 

4 
 
 

2 
 
 
 
 

7 
 
 

6 
 
 
 

5 
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ตาราง 11  (ตอ)  เปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                          ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้ง 
   

  ในเมือง    นอกเมือง  
  n  =  57    n  =  70  

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 
X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 

   ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  
6. 
 
 

7. 
 
 

 

ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ 
โดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่

ตัดสินใจไดภายในขอบเขต 
ที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชา 
ตองทําตาม 

4.17 
 
 

3.94 
 

 

.22 
 
 

.48 
 

 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

 

1 
 
 

4 
 
 

 

4.15 
 
 

4.18 
 
 

 

.31 
 
 

.31 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

3 
 
 

1 
 
 

 

 รวมเฉลี่ย 4.02 .17 มาก  4.13 .11 มาก  

 
 จากตาราง  11  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้งตางกัน  พนักงานครูที่อยูในเมือง  โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  ผูบริหาร
มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกแบบ  ยกเวนผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม
ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได  
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  สวนพนักงานครูที่อยูนอกเมืองมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  มีพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ 
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ตาราง 12  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามเขตที่ตั้ง 

 *p<.05 
 

 จากตาราง 12  แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05  ทุกแบบ  ยกเวน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือ
ปฏิบัติ  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะนําไปตัดสินใจเอง  ผูบริหาร
เปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 

ในเมือง นอกเมือง t p พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 

X  S.D. X  S.D.   
1. 
 

2. 
 
 
 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของ

ตนเองกอนทีจ่ะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา

และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใต

บังคับบัญชาเพื่อจะไปตดัสนิใจเอง 
ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา

เปนผูตัดสินใจโดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

หนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด   
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

4.14 
 

3.94 
 
 
 

3.92 
 

3.94 
 

4.10 
 

4.17 
 

3.94 

.29 
 

.45 
 
 
 

.39 
 

.37 
 
.33 
 
.22 
 
.48 

4.12 
 

4.16 
 
 
 

4.10 
 

4.12 
 

4.12 
 

4.15 
 

4.18 

.24 
 

.27 
 
 
 

.23 
 

.33 
 

.25 
 

.31 
 

.31 

.45 
 

-3.41* 
 
 
 

-3.18* 
 

-2.72* 
 

-.34 
 

.41 
 

-3.40* 

.64 
 

.00 
 
 
 

.00 
 

.00 
 

.73 
 

.68 
 

.00 

 รวมเฉลี่ย 4.02 .17 4.13 .11 -4.46* .00 
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ตาราง 13  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามประสบการณ 
                    

   ประสบการณนอย  ประสบการณมาก 
  n  =  67    n  =  60  

X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ  อันดับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารโรงเรียน 
  ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  

1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
3. 
 

 
 
 
4. 
 
 
 

5. 
 
 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง

แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชา

ทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ย

กลอมใหผูใตบังคับบัญชา

ยอมรับผลการตัดสินใจของ

ตนเองกอนทีจ่ะใหใตบังคับ

บัญชารับทราบและ 
นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอ

ตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จาก

ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจ

ตอผูใตบังคับบัญชาและ 
ขอคําแนะนํา 
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ

ขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา

เพื่อจะไปตัดสนิใจเอง 

4.15 
 
 

3.96 
 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 

4.10 
 

 

.28 
 
 

.44 
 
 
 
 
 

.38 
 
 
 
 

.37 
 
 
 
.32 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

 

2 
 
 

4 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 

3 
 

 

4.11 
 
 

4.18 
 
 
 
 
 

4.10 
 
 
 
 

4.13 
 
 
 

4.13 
 

 

.25 
 
 

.24 
 
 
 
 
 

.23 
 
 
 
 

.33 
 
 
 

.24 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

 

6 
 
 

2 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

4 
 
 
 

4 
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ตาราง 13  (ตอ)  เปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
                          ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามประสบการณ 
                           

     ประสบการณนอย       ประสบการณมาก   พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียน   n  =  67    n  =  60  

 X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
   ความคิดเหน็    ความคิดเหน็  

6. 
 
 

 
7. 

ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัด 
แลวใหผูใตบังคับบัญชา 
เปนผูตัดสินใจโดยตนเอง

เปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่

ตัดสินใจไดภายในขอบเขต 
ที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชา
ตองทําตาม 

4.17 
 
 
 

3.94 
 
 

 

.22 
 
 
 

.48 
 
 

 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

 

2 
 
 
 

7 
 
 

 

4.14 
 
 
 

4.22 
 
 

 

.32 
 
 
 

.48 
 
 

 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

 

3 
 
 
 

1 
 
 

 

 รวมเฉลี่ย 4.03 .17 มาก  4.14 .10 มาก  

 
 จากตาราง 13  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่มีประสบการณตางกัน  พนักงานครูที่มีประสบการณนอย  โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายแบบ  
มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบรหิารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ  ยกเวนผูบริหารเปนผูกระตุน
เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบ

และนําไปปฏิบัติ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได  
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  สวนพนักงานครูที่มีประสบการณมาก  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณารายแบบ  มีสวนรวมการบริหารงานโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ 
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ตาราง 14  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  พฤติกรรมการตัดสินใจ 
                 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณ                    

 *p<.05 
 
 จากตาราง  14  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณ  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ประสบการณ ประสบการณ t p 
นอย มาก   

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 

X  S.D. X  S.D.   
1. 
 

2. 
 
 
 
3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให

ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของ

ตนเองกอนทีจ่ะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา

และขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจาก 
ใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง 
เปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติหนาที่ตดัสินใจไดภายในขอบเขต 
ที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

4.15 
 

3.96 
 
 
 

3.95 
 
 

3.95 
 

4.10 
 

4.17 
 
 

3.94 

.28 
 

.44 
 
 
 

.38 
 
 

.37 
 
.32 
 
.22 
 
 
.48 

4.11 
 

4.18 
 
 
 

4.10 
 
 

4.13 
 

4.13 
 

4.14 
 
 

4.22 

.25 
 

.24 
 
 
 

.23 
 
 

.33 
 

.24 
 

.32 
 
 

.48 

.70 
 

-3.30* 
 
 
 

-2.50* 
 
 

-2.77* 
 

-.52 
 

.66 
 
 

-4.02* 

.48 
 

.00 
 
 
 

.01 
 
 

.00 
 

.57 
 

.51 
 
 

.00 

 รวมเฉลี่ย 4.03 .17 4.14 .10 -4.30* .00 
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ทางสถิติที่ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ทุกดาน  ยกเวน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบหรือปฏิบัติ  ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  
ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
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ตาราง 15  เปรยีบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา          
                 จําแนกตามระดับชวงชั้น 

อนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 ชวงชั้นที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารโรงเรียน              n  =  32               n  =  36  n  = 36     
 X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
   ความ    ความ    ความ    ความ  
   คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น  

1. 
 
 

2. 
 
 
 
 
3. 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลว

แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ

หรือปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอม

ใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผล

การตัดสินใจของตนเองกอนที่จะ

ใหใตบังคับบญัชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอ

ตัดสินใจของตนแลวขอ

ความเหน็จากผูใตบังคับบัญชา

เพื่อใหยอมรับ 

4.15 
 
 

3.77 
 
 
 
 

3.72 

.25 
 
 

.51 
 
 
 
 

.38 
 
 

มาก 
 
 

 ปานกลาง
 
 
 
 

ปานกลาง

2 
 
 

5 
 
 
 
 

7 

4.16 
 
 

4.13 
 
 
 
 

4.16 

.31 
 
 

.27 
 
 
 
 

.21 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

 

3 
 
 

5 
 
 
 
 

3 
 

 

4.09 
 
 

4.15 
 
 
 
 

4.09 

.24 
 
 

.25 
 
 
 
 

.23 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

5 
 
 

4 
 
 
 
 

5 

4.14 
 
 

4.23 
 
 
 
 

4.10 

.25 
 
 

.21 
 
 
 
 

.24 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

4 
 
 

2 
 
 
 
 

5 
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4 

ตาราง 15 (ตอ)  เปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัด ฉะเชิงเทรา   
                         จําแนกตามระดับชวงชั้น 

 

อนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 ชวงชั้นที่ 3 
                 n  =  32                n  =  36                    n  = 36    

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 

X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
    ความ   ความ    ความ    ความ  
    คิดเห็น   คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น  

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 

ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอ

ผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา

ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอ

ขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อ

จะไปตดัสินใจเอง 
ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดย

ตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 

3.81 
 
 

4.02 
 
 

4.16 
 

.37 
 
 

.39 
 
 

.18 
 
 

ปาน

กลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.07 
 
 

4.17 
 
 

4.20 
 
 
 

.34 
 
 

.23 
 
 

.26 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

7 
 
 

2 
 
 

1 

4.07 
 
 

4.18 
 
 

4.16 

.34 
 
 

.24 
 
 

.28 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

7 
 
 

2 
 
 

3 

4.25 
 
 

4.05 
 
 

4.08 

.27 
 
 

.21 
 
 

.38 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 

7 
 
 

6 

 

3 

1 

3 63 
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4 

ตาราง 15 (ตอ)  เปรียบเทยีบ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน สังกดัเทศบาล 
                         จังหวดัฉะเชงิเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น 
 

อนุบาล ชวงชั้นที่ 1 ชวงชั้นที่ 2 ชวงชั้นที่ 3 
                 n  =  32                n  =  36                    n  = 36    

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 

X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ X S.D. ระดับ อันดับ 
    ความ   ความ    ความ    ความ  
    คิดเห็น   คิดเห็น    คิดเห็น    คิดเห็น  

7. ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจ

ไดภายในขอบเขตที่กําหนด   
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 

3.73 .53 ปาน

กลาง 
4.13 .35 มาก 5 4.24 .23 มาก 1 4.20 .23 มาก   3 

 รวมเฉลี่ย 3.90 .12 ปาน

กลาง 
4.15 .11 มาก  4.14 .11 มาก  4.15 .10 มาก  

 

64 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

 จากตาราง 15  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ที่มีชวงชั้นตางกัน  พนักงานครูที่อยูอนุบาล  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน  ยกเวน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ผูบริหาร
เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัด
แลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  อยูในระดับมาก  พนักงานครู
ที่อยูชวงชั้นที่ 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  มีพฤติกรรมการบริหาร 
งานโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน  พนักงานครูที่อยูชวงชั้นที่ 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ  ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกแบบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

65 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

66 

ตาราง 16  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน  พฤติกรรม 
                 การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตาม 
                 ระดับชวงชั้น 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. 
 
 

2. 
 
 
 
3. 
 

 
4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจง

ใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ 
 
ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให

ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจ

ของตนเองกอนที่จะใหใตบงัคับบัญชา

รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของ

ตนแลวขอความเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 
ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอ

ผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนํา 
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได 
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนํา

จากใตบังคับบญัชาเพื่อจะไป 
ตัดสินใจเอง 
ผูบริหารเปนผูช้ีขอจํากัดแลวให

ผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ 
โดยตนเองเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย 
ผูบริหารเปนผูอนุญาตให

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่

ตัดสินใจไดภายในขอบเขตทีก่ําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

3 
123 
126 
3 

123 
126 

 
3 

123 
126 
3 

123 
126 
3 

123 
126 
3 

123 
126 
3 

123 
126 

 

.11 
9.11 
9.22 
3.87 

14.23 
18.11 

 
3.90 
9.64 

13.55 
2.67 

14.31 
16.98 
.62 

9.86 
10.48 
.18 

9.58 
9.76 
5.11 

16.84 
21.95 

 

.03 

.07 
 

1.29 
.11 

 
 

1.30 
.07 

 
.89 
.11 

 
.20 
.08 

 
.61 
.07 

 
1.70 
.13 

.50 
 
 

11.17* 
 
 
 

16.61* 
 
 

7.66* 
 
 

2.58 
 
 

.77 
 
 

12.45* 
 

.68 
 
 

.00 
 
 
 

.00 
 
 

.00 
 
 

.05 
 
 

.50 
 
 

.00 
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 ตาราง  16 (ตอ)  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคะแนน   
                           พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด ฉะเชิงเทรา                         

              จําแนกตามระดับชวงชั้น 

 
  จากตาราง  16  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายชวงชั้น  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ทั้งหมด  4  แบบ  คือ  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมให
ผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและ

นําไปปฏิบัติ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลีย่นแปลงได  
ผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  
โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 เมื่อพบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทราในระดับชวงชั้น  จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

 
 

 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
123 
126 

1.398 
1.70 
3.10 

.466 
.01 

 

33.55* 
 

 

.00 
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ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางรายคู  วิธีผูบริหารเปนผูกระตุนเกลีย้กลอมใหใตบังคับบัญชา                        
                 ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ                    

 
  จากตาราง  17  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น  วิธีผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหใตบังคับบัญชา
ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติในชั้นอนุบาล 
แตกตางกับชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 2  
แตกตางกับระดับอนุบาลและชวงชั้นที่ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 3  
แตกตางกับระดับอนุบาล, ชวงชั้นที่ 1, ชวงชั้นที่ 2  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.77 

ชวงชั้นที่ 1 
4.13 

ชวงชั้นที่ 2 
4.15 

ชวงชั้นที่ 3 
4.23 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.77 
4.13 
4.15 
4.23 

- 
.43* 
.53* 
.89* 

-.43* 
- 

.17 
.35* 

-.53* 
-.17 

- 
.31* 

-.89* 
-.35* 
-.31* 

- 
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ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางรายคู  วิธีผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน 
                 แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ 

 
  จากตาราง  18  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น   วิธีผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตน
แลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับในชั้นอนุบาล  แตกตางกับชวงชั้นที่ 1 ชวงชัน้ที ่2  
ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 1  แตกตางกับชวงชั้นที่ 2 และ
ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.72 

ชวงชั้นที่ 1 
4.16 

ชวงชั้นที่ 2 
4.09 

ชวงชั้นที่ 3 
4.10 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.72 
4.16 
4.09 
4.10 

- 
.67* 
.52* 
.54* 

-.67* 
- 

-.20* 
.18* 

-.52* 
.20* 

- 
.14 

-.54* 
.18* 
-.14 

- 
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ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางรายคูของการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน  แบบผูบริหาร 
     เสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได         

 
  จากตาราง 19  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงชั้น  ผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบญัชาและ
ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  ในชั้นอนุบาล  แตกตางกับชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  และ
ชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 1  แตกตางกับชวงชั้นที่ 3  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 2 แตกตางกับชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.81 

ชวงชั้นที่ 1 
4.07 

ชวงชั้นที่ 2 
4.07 

ชวงชั้นที่ 3 
4.25 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.81 
4.07 
4.07 
4.25 

- 
.46* 
.49* 
.93* 

-.46* 
- 

.04 
.68* 

-.49* 
-.04 

- 
.62* 

-.93* 
-.68* 
-.62* 

- 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางรายคู  วิธีผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตหินาที่ 
                 ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบงัคับบัญชาตองทําตาม 

 
  จากตาราง 20  แสดงวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามระดับชวงวิธีผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่
ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม  ในชั้นอนุบาล  แตกตางกับ
ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และชวงชั้นที่ 1  
แตกตางกับชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงชั้น X  อนุบาล 
3.73 

ชวงชั้นที่ 1 
4.13 

ชวงชั้นที่ 2 
4.24 

ชวงชั้นที่ 3 
4.20 

อนุบาล 
ชวงชั้นที่ 1 
ชวงชั้นที่ 2 
ชวงชั้นที่ 3 

3.73 
4.13 
4.24 
4.10 

- 
.57* 
.88* 
.73* 

-.57* 
- 

.38* 
-.45* 

-.88* 
-.38* 

- 
-.16 

-.73* 
-.45* 
-.16 

- 
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 ตอนที่ 3  การสังเคราะห  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1)  ผูบริหารคํานึงถึงงบประมาณกอนการตัดสินใจ 
 2)  ผูบริหารไมกลาตัดสินใจเอง  แตตองการใหครูเขาไปมีสวนรวมตามหนาที่
ของแตละบุคคล 
  3)  ผูบริหารตดัสินใจโดยรวดเรว็ตามแนวคิดของตนเองจึงทําใหผูใตบงัคับบัญชา
ไมเห็นดวย 
 4)  ผูบริหารใชหลักประนีประนอมในการตัดสินใจ 
 5)  ผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานดวยตนเอง  ถาเห็นวาการทํางาน
ที่ปรับเปลี่ยนดีกวาเดิม 
 6)  ผูบริหารยึดบริบทของสถานศึกษาตามสภาพแวดลอมและสถานการณ  
วิธีการตัดสินใจแตกตางกันตามลักษณะของงาน 
 7)  การตัดสินใจของผูบริหารแตละทานจะยึดประโยชนของสถานศึกษาเปนสําคัญ 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนวิจัยเชิงสํารวจและมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  
ประสบการณ  และชวงชั้น โดยมีกลุมตัวอยางไดแก  พนักงานครูสังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ปการศกึษา  2551  จํานวน  127  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยแบงเปน 3 ตอน  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนแบบสอบถาม
มาตราประมาณคา  5  ระดับ  ตอนที่  3  การสังเคราะห  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนแบบสอบถามปลายเปด  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากคําแนะนําของประธานกรรมการและกรรมการ
การตรวจแกไขของผูเชี่ยวชาญนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลเมือง

พนัสนิคม  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  และนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .96 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยางจําแนกตามเขตที่ตั้ง ประสบการณ  
และชวงชัน้  ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานครูสังกัดเทศบาลในจงัหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  127  คน  
เปนครูในเมือง  จํานวน  57  คน  เปนครูนอกเมือง  จํานวน  70  คน  มีประสบการณนอย  จาํนวน 
67  คน  มีประสบการณมาก  จํานวน  60  คน  อยูอนุบาล  จํานวน 32 คน  อยูชวงชั้นที่ 1  จํานวน  
36  คน  อยูชวงชั้นที่ 2  จํานวน  36  คน  อยูชวงชั้นที่ 3 จาํนวน  23  คน   
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
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โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมากทุกดาน  ผลการวิจัยพบวา 
 1)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
                            2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได 
โดยภาพรวมในระดับมาก 
 5)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก   
 6)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ   โดยตนเองอาจเปน
สมาชิกกลุมนั้นดวย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 7)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด

โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบ  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยจําแนกตามเขตที่ตั้ง  ประสบการณ  และชวงชั้น  ผลการวิจัยพบวา 
 1)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยจําแนกตามเขตที่ตั้ง  พบวาพนักงานครูที่ปฏิบัติงานอยูในเมืองและพนักงานครูที่ปฏิบัติงาน
อยูนอกเมืองมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งภาพรวมและรายดาน ยกเวนดาน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ   เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา
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เพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย   
 2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยจําแนกตามประสบการณ  พบวา  พนักงานครูที่มีประสบการณนอยและพนักงานครูที่มี
ประสบการณมาก  มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งภาพรวมและรายดาน  ยกเวนดาน  ผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ   เสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชา

เพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเอง
อาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย   
 3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยจําแนกตามชวงช้ัน  พบวา  ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเปนรายชวงชั้น  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนแตกตางกนัอยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งหมด  4  ดาน  คือ  ผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติ  ผูบริหาร
เปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  ผูบริหารเสนอ
ขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  ผูบริหารเปนผูอนุญาตให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด  โดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดเทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยจําแนกตามชวงชั้น  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมดังนี้ 
 1)  พฤตกิรรมการตดัสินใจของผูบริหารโรงเรยีน  โดยผูบริหารเปนผูตดัสินใจเอง
แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05     
 2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูกระตุน
เกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหใตบังคับบัญชารับทราบ

และนําไปปฏิบัติ  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว     
       

 3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูเสนอ
ขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  
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ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 4)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเสนอขอตัดสินใจ
ตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที ่1  ชวงชั้นที่ 2  
ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 5)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเสนอปญหาแลว
ขอขอแนะนําจากใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง  ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  
ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัด
แลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจโดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวย  ระดับปฐมวัยชวงชั้นที่ 1  
ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนโดยผูบริหารเปนผูอนุญาตให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูบังคับบัญชาตองทําตาม

ระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  ชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
 ตอนที่  4  การสังเคราะห  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis) 
 ความคิดเห็นของพนักงานครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

เทศบาล  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  2  คน  ที่กลาวถึงผูบริหารวา  มีความเกรงใจครูในสถานศึกษา
มากเกินไป  ทําใหไมกลาตัดสินใจ  สวนครูจํานวน  2  คน  มีความวาผูบริหารไมกลาตัดสินใจดวยตนเอง
ตองใหพนักงานครูเขาไปมีสวนรวมตามหนาที่ของแตละบุคคล  นอกจากนี้มีพนักงานครูใหความเห็น
เปนรายขอ  จํานวน  1  คน  ไดแก  ผูบริหารควรใชหลักประนีประนอมและใหพนักงานครูมีสวนรวม
ใหมากกวานี้  ในการตัดสินใจผูบริหารควรจะเห็นประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาและประโยชน
กับนักเรยีนรวมทั้งชุมชนดวย  ผูบริหารไมกลาตัดสินใจ  ไมวางใจผูใตบังคับบัญชา  ไมรับฟงความคิดเห็น   
ผูบริหารจะวางเฉยทุกเรื่อง  ทุกกรณีถามีปญหาจะใหครูตัดสินใจแทน  อยากใหผูบริหารออนโยน
ในบางโอกาส  เด็ดขาดบางเรื่อง  ผูบริหารควรยึดบริบทของสถานศึกษาและสภาพแวดลอม
ในการตัดสินใจ  วิธีการตัดสินใจแตกตางกันตามลักษณะของงาน  เชน  งานนโยบาย  งานเรงดวน  
งานประจํา  ผูบริหารใชการตัดสินใจแบบมิตรสัมพันธ ผูบริหารตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
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5.2  อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกลาวถึงประเด็นสําคัญจากการคนพบ

ตามสมมติฐานของการศึกษาคนควา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 5.2.1  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
พบวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน  จําแนกตามเขตที่ตั้ง  ประสบการณและชวงชั้น  
พบวาอยูในระดับมาก  โดยการตัดสินใจแบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชา
เปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้นดวยมีการดําเนินการเปนอันดับ 1  รองลงมา
เปนการตัดสินใจแบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติ  และ
ผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเอง 
 สวนพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ดําเนินการนอยที่สุด  คือ  ผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบญัชา
เพื่อใหยอมรับ  และผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา

เปนรายดาน  พบวา 
  1)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติมีการปฏิบัติในระดับมาก

ซ่ึงสอดคลอง กับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเอง
แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติมีการปฏิบัติในระดับมาก  และไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา
แบบผูบริหารเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบหรือปฏิบัติมีการปฏิบัติในระดับนอย  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมากยกเวนขอเมื่อมีปญหาใด ๆ ผูบริหาร
เปนผูตัดสินใจเองแลวแจงใหผูรวมงานทราบภายหลังอยูในอันดับปานกลางเปนเพียงขอเดียว  
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารเช่ือมั่นความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับ
การตัดสินใจของผูบริหารแตเพียงผูเดียวทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีความจําเปนตองตัดสินใจ

โดยทันทีไมอาจรอการตัดสินใจจากผูใตบังคับบัญชาได  ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงผลักดันใหผูบริหาร
เลือกใชวิธีการตัดสินใจที่มีเหตุผลและเหมาะสม 
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  2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากไมสอดคลองกับงานวิจัย

อนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  แบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกลี้ยกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับ
ผลการตัดสินใจของตนเองกอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัย
พบวาแบบผูบริหารเปนผูกระตุนเกล้ียกลอมใหผูใตบังคับบัญชายอมรับผลการตัดสินใจของตนเอง

กอนที่จะใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและนําไปปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
ผูบริหารเชื่อมั่นวาการตัดสินใจของตนจะเกิดผลดีไดนั้นจะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นดวย

กอนถึงแมผูบริหารจะตัดสินใจไปแลวผูบริหารมีศิลปะในการพูดโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชา

ที่ไมเห็นดวยตอการตัดสินใจยอมรับการตัดสินใจของตน 
  3)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากไมสอดคลองกับงานวิจัยอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  แบบผูบริหาร
เปนผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหยอมรับ  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารตองการเพียงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจเหตุผล
ในการตัดสินใจของตนเทานั้นแตไมตองการใหผูใตบังคับบญัชามารวมในการตัดสินใจ  และผูบริหาร
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาวิพากษวิจารณการตัดสินใจของผูบริหารได  
  4)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

แบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชาและขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากและไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94) 
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ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาแบบผูบริหารเสนอขอตัดสินใจตอผูใตบังคับบัญชา  และ
ขอคําแนะนําซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจแตเมื่อผูใตบังคับบัญชามีขอมูลที่นาเชื่อถือการตัดสินใจของผูบริหาร

ก็อาจเปลี่ยนแปลงไดเพราะผูบริหารอาศัยขอมูลและคําแนะนําที่ดีของผูใตบังคับบัญชามาใช

ในการตัดสินใจ                       
  5)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเองภาพรวม 
อยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91)  ไดศึกษาพฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามแบบผูบริหารเสนอปญหา

แลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเองภาพรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกบั

งานวิจัยของ อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

ที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา
แบบผูบริหารเสนอปญหาแลวขอขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาเพื่อจะไปตัดสินใจเองภาพรวม 
อยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีอิสระ

ในการเสนอแนะขอคิดเห็น  ซ่ึงผูใตบังคับมีความพรอมและตองการที่จะมีสวนรวมในการคิดและ
ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจสงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ ในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   
  6)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิก
กลุมนั้นดวยภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว  (2548, หนา 91) 
ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามแบบผูบริหาร

เปนผูชี้ขอจํากัดแลวใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูตัดสินใจ  โดยตนเองอาจเปนสมาชิกกลุมนั้น
ดวยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามสีวนรวม
ในการตัดสินใจแตผูบริหารยังเปนผูกําหนดวาใครบางที่เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ 
โดยพิจารณาดูวาผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับงานหรือปญหานั้นหรือไมมีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับงานหรือปญหานั้นหรือไมหรือผูใตบังคับบัญชามีหนาที่เสนอความคิดเห็นแตผูบริหาร

มอบหมายใหกลุมใดกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของตัดสินใจ    
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 7)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด

โดยผูใตบังคับบัญชาตองทําตาม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของอนงค  แสงแกว 
(2548, หนา 91)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

แบบผูบริหารเปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนด

โดยผูใตบังคับบัญชาตองทําตาม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรพรรณ  ตูจินดา  (2544, หนา 94)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาแบบผูบริหาร
เปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูใตบังคับบัญชา

ตองทําตาม  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีอิสระในการตัดสินใจ  ถาหากเห็นวาผูใตบังคับบัญชามีความพรอมและ
ความตองการที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเมื่อผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจแลวผูบริหาร
จะยอมรับการตัดสินใจนั้น  งานสวนใหญจะบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชลิต   ระหวางบาน  (2547, หนา 92)  ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกัน  กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  พบวา  พฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตางกันแบบผูบริหาร

เปนผูอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตัดสินใจไดภายในขอบเขตที่กําหนดโดยผูใตบังคับบัญชา

ตองทําตาม มีประสิทธิภาพมาก  การมีสวนรวมในการตัดสินใจมีผลทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาชอบผูบริหารที่เปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ  แตผูใตบังคับบัญชามิควรคาดหวังที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจในทุก ๆ เร่ือง 
และในทํานองเดียวกันถามีสวนรวมมากเกินไปอาจทําใหเกิดความเสียหายได   

  5.5.2  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามเขตที่ตั้งพบวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติงานในเมืองและปฏิบัติงานนอกเมือง  
มีความคิดเห็นวา  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไดใหครูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจมากขึ้น  เพราะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ไดผานการอบรมเขมเกี่ยวกับการบริหารงานทุกคนจึงทําใหผูบริหารมีแนวคิดและใหครูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจมากขึ้นมากขึ้น  และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลไดใชหลักและแนวคิด
ในการบริหารงานใกลเคียงกัน  และอาจเปนไปไดวาผูบริหารสถานศึกษา  บริหารสถานศึกษา
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ดวยงานหลัก  4  งาน  ไดแก  งานวิชาการ  งานบริหารทั่วไป  งานงบประมาณ  และงานบริหารบุคคล  
ซ่ึงในแตละงานมีเปาหมาย  มีหลักการขอกําหนดที่ตางกัน  จงทําใหการมีสวนรวมของพนักงานครู
ในการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารใชอยางหลากหลายวิธี  อาจเปนไดวาในการบริหารงาน
ในสถานศึกษาในแตละสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถหรือวัยตางกันจึงทําใหผูบริหาร

ใชวิธีการตัดสินใจมากอนแลวเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัย 
 เมื่อพิจารณาผลเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีน

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตามเขตที่ตั้ง  พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  อาจจะเปนเพราะวาสภาพแวดลอมตาง ๆ สถานที่ทํางานแตกตางตางกันมาก  ความรีบเรง
ของการดํารงชีวิตในเมืองจึงทําใหพนักงานครูที่อยูในเมืองมีความคิดเห็นการมีสวนรวมของพนักงานครู

ในการตัดสินใจบริหารโรงเรียนแตกตางกัน 
 5.2.3  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จําแนกตามประสบการณ  พบวาพนักงานครูที่มีประสบการณนอยและพนักงานครู
ที่มีประสบการณมาก  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
และสอดคลองกับ กวี  วงศพุฒ  (2539, หนา 62)  ทีกลาววาการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว  ผูมีประสบการณในงานมากกวายอมมีความคิดริเร่ิมมากกวา  และ 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2539, หนา 5)  กลาวไววา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรู  ความคิด 
ปญญา  และวิสัยทัศน  ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลได 
ถาปราศจากความรู  และไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมาย  และสรางสรรคจาก
ทัศนะดังกลาวอาจวิเคราะหไดวา การมีความรู  ความคิด  ปญญา  และวิสัยทัศนเปนผลที่เกิดมาจาก
การเรียนรู การฝกฝนของผูบริหาร  แสดงใหเห็นถึงคุณวุฒิทางการศึกษาของผูบริหารไดเชนกัน  
นอกจากนั้น  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536, หนา 212)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  ผลของการวิจัยพบวาประสิทธิผลของโรงเรียน
แปรปรวนไปตามวุฒิการศึกษาของครูใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิผลต่ํา 
ครูใหญมักมีระดับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และในขณะเดียวกันที่โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง 
ครูใหญมีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกวา  เปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลถึงทักษะการบริหารงานอยูใน
ระดับมาก  
 5.2.4  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทราจําแนกตามชวงชั้นพบวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติการสอนในระดับปฐมวัย  ชวงชั้นที่ 1  
ชวงชั้นที่ 2  และชวงชั้นที่  3  มีความคดิเห็นวา  พฤติกรรมการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
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โรงเรียนสังกัดเทศบาล  ในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา  พนักงานครูที่ปฏิบัติการสอนในระดับ
ปฐมวัย  และชวงชั้นที่ 1 ตองดูแลนักเรียนระดับปฐมวัยและนักเรียนชวงชั้นที่ 1 อยางใกลชิด  
จึงทําใหมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลมากกวา

พนักงานครูในระดับชวงชั้นอื่นสวนพนักงานครูที่ชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 3 ครูไมตองดูแล
นักเรียนมากนักจึงทําใหพนักงานครูอยากจะมีสวนรวมของพนักงานครูในการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดเทศบาล  มากกวาระดับชวงชั้นที่ต่ํากวา 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  
จังหวัดฉะเชิงเทรา   
 5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  1)  เมื่อมีปญหาใด ๆ ที่เปนปญหาเรงดวน  ผูบริหารควรเปนผูตัดสินใจเองแลวแจงให
ผูใตบังคับบัญชาผูรวมงานทราบภายหลังเพราะปญหาบางอยางตองแกโดยทันที 
  2)  เมื่อผูบริหารตัดสินใจไปแลวไมควรกังวลใจวาอาจจะถกูตอตานจากเพื่อนรวมงาน
ถาผูบริหารมัน่ใจในการตดัสนิใจวาเปนสิ่งที่เหมาะสมและควรอธิบายใหกับผูใตบังคบับัญชาไดทราบ 
            3)  ถึงแมจะตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแลวผูบริหารควรเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาซักถามขอสงสัยตาง ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใตบังคับบัญชา 
      4)  ถึงแมผูบริหารจะตัดสินใจแลว  แตควรเสนอขอตัดสินใจของตนตอผูรวมงาน
เพื่อนําคําแนะนําที่ดีไปใช 
   5)  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นภายในโรงเรียนผูบริหารควรเสนอปญหาตอผูใตบังคับบัญชา
แลวขอขอแนะนําและขอมูลไปตัดสินใจ 
   6)  ในการตัดสินใจและดําเนินงานผูบริหารควรกําหนดขอบเขต  เชน  กาํหนด
งบประมาณใหแลวมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ 
   7)  ผูบริหารควรจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามที่กลุมตัดสินใจ
วางแผนไวอยางอิสระ 
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผลการศึกษาพบวา  พนักงานครูระดับปฐมวัยมีพฤติกรรมในการบริหารงานอยูในระดับ
ปานกลาง  ฉะนั้นควรมีการศึกษาถึงปญหา  และแนวทางแกไขพฤติกรรมการตดัสนิใจของพนกังานครู
ในระดับปฐมวัย 


