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1.1  ความเปนมา  และความสําคัญของปญหาวิจัย 
 

 การจัดการศึกษาของไทยในอดีต  ครอบครัวและชุมชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาโดยตรง
ถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษา  ทั้งดานการอานการเขียนหนังสือ  การงานอาชีพ  การศึกษา
ศีลธรรม  และจริยธรรม  แตในภายหลังตอมาบทบาทของครอบครัว  และชุมชนในเรื่องการจัดการศึกษา
ไดลดนอยลง  เปลี่ยนเปนรัฐเขามาทําหนาที่เปนศูนยกลางในการดูแลการศึกษาชาติและมอบอํานาจ
ในการจัดการศึกษานี้ใหแกสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ การตัดขาดความสัมพันธของชุมชน
ครอบครัวและโรงเรียนถือเปนความหางเหินที่มีมากข้ึนเปนลําดับ  จนในที่สุดกลายเปนการทํางานคนละสวน 
โรงเรียนหรือสถานศึกษา  มีบทบาทโดยตรงทําใหโรงเรียนมีอํานาจเด็ดขาดทางการศึกษา  การจัดการศึกษา
แบบน้ี  ไดสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน  จนคนสวนใหญเขาใจวา  การศึกษาคือการไปโรงเรียน  ปญหาเกี่ยวกับ
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  และชุมชนมีเพ่ิมมากขึ้น  จึงเปนปญหาที่ควรไดรับ
การแกไข     

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวาปจจุบันผูปกครองเขามามีสวนรวม  ในการจัดการเรียน 
การสอนนอยมาก  ทําใหการจัดการเรียนการสอน  ไมสนองความตองการของผูปกครอง  และชุมชน     
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  เปนเรื่องดี  แตในสภาพความเปนจริง  โรงเรียน
ไมสามารถสรางได  ทั้งนี้เพราะมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึน  คือ  1)  ทัศนคติของผูปกครองที่ไมใหความรวมมือ
กับโรงเรียน  2)  ทัศนคติของคร ู ไมอยากพบผูปกครอง  เพราะกลัวผูปกครองตําหนิเกี่ยวกับการทําหนาที่
ส่ังสอนอบรมเด็ก  3)  บางครั้งผูปกครองเขาใจผิด  เช่ือลูกมากกวาการไตรตรองหาเหตุผลอันควร  แลวมา
ตําหนิโรงเรียน  4)  นโยบายของโรงเรียนบางอยางผูปกครองไมสนับสนุน  เชน  การใหเด็กทํากิจกรรม
พิเศษท่ีโรงเรียนจัด  5)  ผูปกครองไมใหความรวมมือกับโรงเรียน  ถาหากโรงเรียนไมเอใจใส  ใหบริการ
บุตรหลานของตน  (สุพิชญา  ธีระกุล, 2539, หนา 59)  ผูปกครองและชุมชน  ไมสามารถเขามามีสวนรวมกับ
โรงเรียนได  ทั้งท่ีมีความตองการที่จะชวยเหลือ  แตเนื่องจากสภาพการจัดการเรียนการสอนเปนแบบใหม
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ผูปกครองบางสวนจึงไมรูวิธีหรือชองทางที่จะเขาไปเกี่ยวของ  หรือการท่ีแตละฝายมีทัศนคติท่ีไมดีตอกัน 
จึงทําใหมีชองวางต้ังแตการส่ือสารตลอดจนไมไดรับการสนับสนุนใหสรางความสัมพันธในทางท่ีถูกท่ีควร 
(ศิริลักษณ  วงษพรพันธุ, 2548)       

 ดวยตระหนักถึงความสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน  และบทบาท
ของโรงเรียน  ซ่ึงเปนสถานท่ีคาดหวังวาเด็กจะไดรับการอบรมส่ังสอนไดศึกษา  ไดเรียนรู  และไดพัฒนา
บุคลิกภาพจนเติบโตใหเปนประชาชนท่ีมีคุณภาพ  และสรางผลผลิตใหแกสังคม  (สุวัฒน  เงินฉํ่า  และ
คนอ่ืนๆ, 2547, หนา 1)  การดําเนินงานของโรงเรียนในทุกเรื่องจึงตองพัฒนาใหเปนมาตรฐาน  การจัดระบบ
การบริหารจะตองกระจายอํานาจใหสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ซ่ึงจะทําใหชุมชนรูสึก
รักและเปนเจาของโรงเรียนทําใหการจัดการศึกษาและการพัฒนาโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนผูปกครอง  และความคาดหวังของสังคม (วิน  ประมุข, 2548)  ซ่ึงสอดคลองกับ 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 1  มาตรา 9  ขอ  6  ที่ระบุวา  “การมีสวนรวม
ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆ การจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
ในการเรียนรูจะตองมีบทบาทรวมกัน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 57) 

 ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนหารูปแบบหรือวิธีปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  
ท่ีเปนที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทั้งในลักษณะที่ผูปกครองและชุมชน  เขามาใหความรวมมือและ
มีสวนรวมในการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน  และในลักษณะที่โรงเรียนออกไปใหความรวมมือ  และ
มีสวนรวมในการพัฒนาผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยเรียกวา  “ความรวมมือแบบสองทาง”  การวิจัยครั้งนี้
เริ่มจากการศึกษาสังเคราะหบทบัญญัติทางกฎหมายมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ
มาตรฐานท่ีใชในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกจากองคกรมหาชนท่ีเกี่ยวของ  ประมวลเปนเกณฑ
การคัดเลือกชุมชนและโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จดานความรวมมือกัน  ใชเกณฑนีคั้ดเลอืกกลุมตวัอยาง 
จากทุกภูมิภาคของประเทศ  จากนั้นเขาไปใชกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management) 
คนหาวิธีปฏิบัติที่ชุมชนกับโรงเรียนไดดําเนินการอยู  สรุปเปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)   
ทายสุดสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน ที่มีบริบทที่ตางกัน  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนตอไป  
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1.2  คําถามการวิจัย       
 

 คําถามท่ี 1  เกณฑการคัดเลือกโรงเรียนและชุมชนท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เปนอยางไร ? 

   กรอบความคิด  คําตอบจะเปนเกณฑประเมินความสําเร็จฯ  ท่ีแสดงใหเห็น  วิธีปฏิบัติ 
ของระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ซ่ึงมีขอมูลสอดคลองกับบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
เรื่องความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ต้ังแตกฎหมายรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่มาตรฐาน 
ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)  และ
มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินภายนอก  เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนมาตรฐาน  ตัวบงชี้  ทั้งดานกระบวนการ  และผลลัพธ      
ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีจะนําเสนอ ดังตอไปน้ี 

 1)  รัฐธรรมนญูแหงพระราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 
        รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  (สถาบันพระปกเกลา, 2545)
ในมาตรา  289  บัญญัติวา “...  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ยอมมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษาอบรม  และ
ฝกวิชาชีพตามความเหมาะสม  และความตองการในทองถิ่นน้ัน  และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
อบรมของรัฐ  แตไมขัดตอมาตรา  43  และมาตรา  81 ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”  และมาตรา 43  บัญญัติวา 
“ .......  การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
เอกชน  ท้ังนี้เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ...” 

 2)  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 

2550; อางถึงใน สุเจตน  สถาพรนานท  และสุรพล  นิติไกรพจน, 2544, หนา 6-16)  ไดกําหนดใน  4  มาตรา  
คือ  ระบุในมาตรา  8  บัญญัติวา  “การจัดการศึกษาเปนการจัดเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  ครอบครัว
ซ่ึงเปนสวนสําคัญ  ตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา”  มาตรา  24  บัญญัติวา  “สถานศึกษาตองประสาน
ความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครอง  เพ่ือพัฒนาผูเรียนตามอัตภาพ”  มาตรา  29  บัญญัติวา  “ใหสถานศึกษา
รวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน  
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  สงเสริมความเข็มแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู  
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ขอมูล ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการพัฒนา
ระหวางกัน”  และมาตรา  57  บัญญัติวา “ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน
ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ  ความรู  ความชํานาญ  และภูมิปญญาทองถิ่น
ของบุคคลดังกลาวมาใช  เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษา  และยกยองเชิดชูผูที่สนับสนุนการศึกษา”
 3)  พระราชบัญญัติกําหนดแผน  และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542  

   พระราชบัญญัติกําหนดแผน  และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542   (สุเจตน  สถาพรนานท  และสุรพล  นิติไกรพจน, 2544, หนา 49-54)  ไดระบุไว
ในมาตรา  16  ซ่ึงบัญญัติวา  “ใหเทศบาลเมืองและองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบ
การบริหารสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนดังนี้  ..(9)  จัดการศึกษา..” 

 4)  มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)   

   มาตรฐานตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน  (สพฐ.)  ในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549, หนา 116-119)  มี  3  มาตรฐาน  6  ตัวบงชี้  คือ 

        มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 

              14.1  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรยีนและทองถิ่น 
   14.7  มีการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียน 

การสอน 
         มาตรฐานที่  17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรู  และภูมิปญญาใน

ทองถิ่นมี  2  ตัวบงช้ี  คือ 
              17.1  มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรู  และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 
             17.2  สนับสนุนใหแหลงเรียนรู  ภูมิปญญา  และชุมชน  เขามามี

สวนรวมในการจัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษาและ 
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         มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน  องคกรทางศาสนา  สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 

              18.1  เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรู  และบริการชุมชน 
              18.2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 5)  มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
        มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ในสวนท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549, หนา 13-14)  มี  2  มาตรฐาน  3  ตัวบงชี้  คือ         

         มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มี  1  ตัวบงช้ี  คือ       

              13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล 
ระดับชาติ  และระดับทองถิ่นที่เหมาะสม  สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียน
และทองถิ่น 

         มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  มี 2 ตัวบงชี้ คือ       
                            14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

                14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

 สรุป  จากบทบัญญัติทางกฎหมาย  มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (สพฐ.)  และมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  แสดงใหเห็นความสําคัญของระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ผูวิจัยไดศึกษาสังเคราะหบทบัญญัติทางกฎหมาย มาตรฐาน  ตัวบงช้ี
ท่ีเกี่ยวของ  สรุปเปนเกณฑการคัดเลือกชุมชนกับโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ในรูปของแบบประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ซ่ึงมีเนื้อหาประกอบดวยเกณฑดานการบริหารจัดการคุณภาพอยางเปนระบบ  
ดานกระบวนการ  และดานผลลัพธ  ทั้งในมิติของการท่ีชุมชน เขามาใหความรวมมือชวยเหลือการดําเนินงาน
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ของโรงเรียน และการที่โรงเรียนออกไปใหความรวมมือชวยเหลือการพัฒนาของชุมชน  จากนั้นผูวิจัย
ไดนําแบบประเมินดังกลาว ไปดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนกับโรงเรียน
ประถมศึกษา  และโรงเรียนมัธยมศึกษา  ชุมชนชนบท  ชุมชนเมือง  กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
ท้ังในภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  ภูมิภาคละ  2  แหง  จํานวน  8  แหง   

 คําถามท่ี  2  ความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนทั้งในลักษณะ
ท่ีชุมชนเขามาใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียนและโรงเรียนออกไปใหความรวมมือชวยเหลือชุมชน  
ท่ีไดจากการจัดการความรู เปนอยางไร?  

  กรอบความคิด  คําตอบเปนความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  ที่ผูเกี่ยวของรูสึกประทับใจ 
เปนความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ระบบความรวมมือทั้งสองทางคือ  ชุมชนเขามาใหความรวมมือ
ชวยเหลือโรงเรียนและโรงเรียนออกไปใหความรวมมือชวยเหลือชุมชน  ความรูดังกลาวเกิดจากการระดม
ท้ังความรูฝงลึก  (Tacit  Knowledge)  และความรูชัดแจง  (Explicit  Knowledge)  ของผูเกี่ยวของ  การคนหา  
แลกเปลี่ยนเรียนรู  และสรุปเปนวิธีปฏิบัติงาน  ผูวิจัยใชเครื่องมือการจัดการความรู  (Knowledge   
Management)  หลายประเภทคือ  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การประชุมรวมกันอยางสรางสรรค  
การเขารวมสังเกตการณปฏิบัติงานกับผูเกี่ยวของ  และแบบบันทึกการสังเคราะหขอมูลแลวรวมมือกับ
โรงเรียนและชุมชนเขียนเปนรายงานวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best  Practices)  

 ผูวิจัยใชเครื่องมือการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  เพราะเห็นวาเปนเครื่องมือ
ท่ีจะชวยพัฒนาคน  พฒันางานในยุคสังคมความรู  สรางความเขมแข็งใหกับองคกรคือชุมชนและโรงเรียน  
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของบทบัญญัติ กฎหมาย รวมท้ังความคาดหวังของผูเกี่ยวของเรื่องการดําเนินงาน
ในระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  
 การจัดการความรู  เปนเรื่องใกลตัวมากเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาโดยที่คนไมรูตัว  เพราะการจัดการ
ความรูเกิดข้ึนจาก “คน” และการมี “ปฏิสัมพันธระหวางคน” การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เนน
ทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฎี  กลาวคือ  การจัดการความรูมีสวนที่เปนทักษะสิบสวนและ
สวนที่เปนทฤษฎีเพียงสวนเดียว  (วิจารณ  พานิช, 2547)  การจัดการความรูตองลงมือทําจึงจะเกดิความรู
ความเขาใจ  เหตุผลที่องคกรนําเอาการจัดการความรูมาใช  คือ 

      1)  เพ่ือเก็บความทรงจํา  เก็บสินทรัพยที่จับตองไมไดคือ  “ความรู”  ซ่ึงเปนสินทรัพย
ท่ีมีคามากที่สุดขององคกร 

       2)  เพื่อสงวนสมองขององคกร  เมื่อคนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันทําใหคนมีความสุข  
มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา  จึงไมอยากจะออกไปจากองคกร 
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       3)  เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลใหกับองคกร  สามารถสนองความคาดหวังตองการของผูเกีย่วของ 
เกิดนวัตกรรม  ขีดความสามารถ  และประสิทธิภาพ 

       4)  เพื่อเพ่ิมทุนทางปญญาใหแกองคกร  คนมีความสําคัญ  แตความสัมพันธระหวาง
คนมีคามากกวา 

 ความรูเปนสินทรัพยที่มีลักษณะเฉพาะ  โดดเดนกวาสินทรพัยอ่ืนๆ คือเปนสินทรัพยทีไ่มม ี 
ขีดจํากัด  ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม  ยิ่งใชมากเทาใดก็ยิ่งมีคามากข้ึนเทาน้ัน  (บุญดี   บุญญากิจ, 2548)  หรืออีกนัยหนึ่ง 
ยิ่งองคกรมีความรูมากเทาไร  ก็ยิ่งเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดมากข้ึนเทานั้น  เม่ือเรียนรูไดมากข้ึนก็สรางความรูใหม
ไดมากข้ึน  เม่ือนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึนอีก  และสามารถ
นําความรูไปใชประโยชนไดมากข้ึน  จึงกลายเปนวงจรท่ีเพิ่มพูนไดในตัวเองอยางไมมีที่ส้ินสุด  ท่ีเรียกวา 
“วงจรการเรียนรู”  องคกรจะสราง  และรักษาคุณภาพของการดําเนินงานได  ขึ้นอยูกับความสามารถ
ขององคกรในการทําใหวงจรการเรียนรูนี้หมุนไดเร็วและตอเนื่อง  ซ่ึงจะเกิดไดก็ตอเมื่อองคกรมีกระบวนการ
ท่ีเปนระบบในการคนหา  สราง  รวบรวมจัดเก็บ  เผยแพร  ถายทอด  แบงปนและใชความรู  กระบวนการ
ท่ีวาน้ี  คือ  “การจัดการความรู (Knowledge  Management : KM)”  
 ความรูที่เปนวิธีปฏิบัติในระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เกิดข้ึนในสองทาง 
คือ  การท่ีชุมชนไดเขามาใหความรวมมือกับการพัฒนาโรงเรียน  และการท่ีโรงเรียนออกไปใหความรวมมือ
กับการพัฒนาชุมชน  สอดคลองกับมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  แนวทางการนํา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551, 
หนา 116-119)  

 แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ที่ชุมชนเขามาใหความรวมมือกับโรงเรียน  เชน   สถานศึกษา
เช่ือมโยงขอมูลแหลงเรียนรูและภูมิปญญา  จัดสถานการณการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู  และ   
ภูมิปญญาทองถิ่น  มีการวางแผนการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นรวมกัน  มีการสํารวจความตองการ  
ความเห็นของชุมชน  ผูปกครอง  และภูมิปญญาทองถิ่น  คณะกรรมการสถานศึกษาไดมีสวนรวม

ในกระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ที่โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชน  เชน  สถานศึกษา

มีการจัดทําขอมูลในเชิงแหลงวิทยาการ  มีกิจกรรมใหบริการวิชาการ  อาคารสถานท่ีและอ่ืนๆ สถานศึกษา
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  มีความรวมมือกันทั้งในและ
นอกสถานท่ี  จัดเวทีเพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน   
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  การวิจัยไดเสนอวิธีปฏิบัติระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนท้ังที่เปนความเหมือน 
และความแตกตางของกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา (ชวงชั้นที่ 1–2)  
กับโรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา  (ชวงช้ันที่  3-4)  

 คําถามท่ี  3  วธิีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ในระบบความรวมมอืของชุมชนกับโรงเรยีน
ในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศกึษา  เปนอยางไร?  

  กรอบความคิด  คําตอบเปนผลการสังเคราะหวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ซ่ึงเปนผลจากการจัดการความรูในกลุมตัวอยางท่ีเปนชุมชน  โรงเรียนท่ีเปดสอน
ระดับประถมศึกษา  และชุมชน  โรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษา  เปนการสังเคราะหจากชุมชน  
โรงเรียนในหลากหลายบริบท  ทั้งชุมชนเมือง  อุตสาหกรรม  ชุมชนชนบท  เกษตร  ซ่ึงกระจายอยูท่ัว
ทุกภูมิภาคของประเทศไทย  ทั้งภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต   

 กรอบการนําเสนอวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  ประกอบดวยบริบท  และความคาดหวังของผูเกี่ยวของ  
การพัฒนาคุณภาพระบบ  วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  ความสําเร็จของงาน  ปจจัยของความสําเร็จ  และบทเรียน
ท่ีไดรับ 

 วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  มีใครเขามามีสวนรวม  รวมอยางไร  เงื่อนไข  ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ  
ความยากลําบากที่ตองเผชิญ  การดําเนินการเพื่อแกไข  เอาชนะปญหาอุปสรรค  ซึ่งความรูดังกลาว
จะเกดิไดจากการจัดการความรู  ความเปนผูนํา  (Leadership)  เปนตัวของตัวเองที่แสดงออกมาจากภายใน          
(Inside  Out)  มีวัฒนธรรม  มีลักษณะอยางไร  จึงจะเกิดความยั่งยืน  (Sustainable)  กระบวนการภายในน้ีคือ
ความคิด  วิธีคิด  ซ่ึงอยูในสมองของผูเกี่ยวของ  บางครั้งก็ไมสามารถตอบตัวเองไดเพราะความคิดดีๆ 
จะผุดขึ้นมาเองในยามที่จําเปน 

 เพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูในองคกร  แกผูสนใจศึกษา  ระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ลดเวลาในการเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศลงผูวิจัยจึงไดสังเคราะหใหเห็นลักษณะรวม
ของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกลุมตัวอยางที่เปนชุมชนโรงเรียนประถมศึกษา  4  แหง  และโรงเรียนมัธยมศึกษา  
4  แหง  ซ่ึงกระจายอยูท้ัง  4  ภูมิภาค  โดยเสนอใหเห็นลักษณะรวมที่เปนกระบวนการดําเนินงานระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ในลักษณะผังไหล  (Flow  Chart)  และในแตละข้ันตอนของกระบวนการ  
ไดสังเคราะหใหเห็นลักษณะรวมของวิธีปฏิบัติในข้ันตอนนั้นๆ รวมทั้งแสดงตัวอยางความสําเร็จที่โรงเรียน
ในกลุมตัวอยางไดดําเนินการ 
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1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.3.1  เพื่อศึกษา  สังเคราะหเงื่อนไข  ปจจัยที่ใชเปนเกณฑการคัดเลือกชุมชนกับโรงเรียน
ท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบความรวมมือของชุมชน กับโรงเรียน     
 1.3.2  เพื่อคนหา  แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน        
ในชุมชนกับโรงเรยีนที่มีลักษณะตามเกณฑการคัดเลือก  ดวยกระบวนการจัดการความรู 

 1.3.3  เพ่ือศึกษา  สังเคราะหวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best   Practices)  ระบบความรวมมือของ
ชุมชนกับโรงเรียน  ในบริบทที่ตางกัน   
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.4.1  โรงเรียน  และชุมชนท่ีคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  แบงเปน  2  ประเภทคือ  
1)  โรงเรียนที่เปดสอนชวงช้ันที่  1-3  เรียกวาโรงเรียนประถมศึกษา  หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
2)  โรงเรียนที่เปดสอนชวงช้ันที่ 3-4  เรียกวาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ  

  โรงเรียนท้ังสองประเภทเปนโรงเรียนเครือขายโครงการวิจัยและพัฒนาการเรียนรู

เพื่อคุณภาพการศึกษา  (ToPSTAR)  และโครงการระบบดี  โรงเรียนมีคุณภาพ  (Healthy  Systems  Healthy   
School)  ซ่ึงมีกระจายอยูในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ  เหตุผลที่เลือกโรงเรียนในเครือขายของท้ังสอง
โครงการน้ีเพราะเปนโรงเรียนที่มีพ้ืนฐานการดําเนินงานระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน

อยางเปนระบบ  คือมีการวางระบบ  (P)  ดําเนินงานตามคูมือระบบ  (D)  ประเมินทบทวน  (C)  และ
ปรับปรุงระบบ  (A)  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการคัดเลือกฯที่พัฒนาข้ึน 

  กลุมผูใหขอมูล  ในกลุมตัวอยาง  มาจาก  2  สวน  คือ  ตัวแทนจากโรงเรียน  ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน  และตัวแทนชุมชน  ประกอบดวย  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  
บุคลากรจากองคการบริหารสวนทองถิ่น  นักวิจัยเครือขาย  
 1.4.2  ระยะเวลาดําเนนิงานวจัิย  ใชเวลา  8  เดือน  เริ่มตนในภาคเรียนที ่ 2/2548  เดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2549-เดือน มกราคม พ.ศ. 2550  กําหนดเปน  3  ระยะ  ดังนี ้
         1)  พัฒนาเกณฑการคัดเลือก  และคัดเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงานระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 2549 
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 2)  จัดการความรูคนหา  แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน
ในกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือก  เดือน สิงหาคม-พฤศจิกายน  2549 
 3)  สรุปรายงาน  สังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  เดือน ธันวาคม 2549-มกราคม 2550 

 1.4.3  การวิจัยเปนการศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน 
โดยมุงศึกษากระบวนการคิด  การพัฒนาระบบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการดําเนินงานในกลุมตัวอยาง
รวมทั้งศึกษาบริบทที่ต้ัง  ลักษณะของชุมชน  โดยแบงตามระดับท่ีโรงเรียนกลุมตัวอยางเปดสอน 
 1.4.4  การวิจัยในระยะที่ 2  ใชกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  
คนหาวิธี  การปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Knowledge  Management)  ในกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไวโดยผาน
กระบวนการท่ีเรียกวา  Knowledge  Spiral  หรือ  SECI  Model  ตามแนวคิดของโนนากะและทาเกอุชิ  
(Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 71-72)    
 

1.5  ขอตกลงเบ้ืองตน 
 

 1.5.1  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้  เปนผลระยะส้ันเกิดจากการดําเนินงานเพียง  8  เดอืน  การพิจารณา
คุณภาพของการดําเนินงานดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  พิจารณาไดจากวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best  Practices)  ซ่ึงมีทั้งสองลักษณะคือการท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
และโรงเรียนไดออกไปใหความรวมมือ  ในการสรางเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยเรียกวา 
“ความรวมม ือแบบสองทาง” 

 1.5.2  การเลือกกลุมตัวอยางที่ลงไปศึกษาวิจัย  ใชกระบวนการเลือกซ่ึงแบงเปน  2  ระยะ  คือ
ระยะท่ี 1  คัดเลือกชุมชน  โรงเรียนโดยใชเกณฑการคัดเลือกฯในรูปแบบประเมินความสําเร็จการดําเนินงาน
ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น  ไดชุมชน  โรงเรียนท่ีผานเกณฑการคัดเลือกไว
จํานวนหนึ่ง  ระยะที่  2  พิจารณาแบบเฉพาะเจาะจงวาเปนชุมชน  โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับใด  มีความสะดวก
และเปนไปไดในเรื่องการเดินทางของนักวิจัย  กระจายอยูท้ัง  4  ภูมิภาค  ภาคละ  2  แหง  เปนโรงเรียน
ระดับประถม  และระดับมัธยมศึกษา  อยางละ  1  แหง  โดยเฉพาะอยางย่ิงตองมีความพรอมเรื่องนักวิจัย
ผูชวยท่ีอยูในทองท่ี  จึงทําใหการอางอิงถึงประชากรอาจคลาดเคลื่อนได    
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1.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
           
    เรื่อง  การจัดการความรูสูวธิปีฏิบัติท่ีเปนเลศิ ระบบความรวมมือของชมุชนกับโรงเรยีน    
 
ระยะที่  1  ข้ันการศึกษา  สังเคราะห  เงื่อนไข  ปจจัยท่ีใชเปนเกณฑการคัดเลือกชุมชน  โรงเรียน  
                 ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  และ                            
                  คัดเลือกกลุมตัวอยางการวจัิย 
   

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจยัระยะที่  1 
 
 

บทบัญญัติ
กฎหมาย
เก่ียวกับ

ระบบความ
รวมมือฯ 

มาตรฐานท่ี
ใชในการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายใน      

ของ สพฐ. 

มาตรฐานท่ี
ใชในการ
ประเมิน
คุณภาพ 
ภายนอก    
ของ  สมศ. 

เกณฑการคดัเลอืกฯ 

ดานการบริหารระบบ 

ดานกระบวนการ 

ดานผลลัพธ 

 

คัดเลอืกกลุมตัวอยาง
กระจายอยูทั้ง 4 ภาค  

โรงเรียนระดับประถม 
4  แหง 

โรงเรียนระดับมัธยม 
4 แหง 
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ระยะที่  2  ข้ันการคนหา  แลกเปลี่ยนเรยีนรูวธิกีารปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน 
    ดวยกระบวนการจัดการความรู  เขียนเปนรายงานวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best  Practices)                 

                  ของตนเอง  ตามหลักกระบวนการที่เรยีกวา Knowledge  Spiral  หรือ  SECI  Model 
                 ซ่ึงคิดคนโดย  Ikujiro  Nonaka  และ  Takeuchi  (Sigapore  Productivity, 2001, pp. 18-22) 

 
ภาพ  2  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี  2 
 
 
 
 
 
 

Externalization        
พูด   เขียนเปนลายลักษณอักษร
แปลง จากTacit   เปน  Explicit 

Socialization     
การแบงปนและสราง      

Tacit  Knowledge 

Combination      
เปน การแปลง Explicit     
หรือสรุปเปนรูปแบบใหม 

Internalization      
เปนการแปลง Explicit  เปน     
Tacit  นํา ความรูไปใชงาน 

ความรูฝงลึก (Tacit  
Knowledge) ดานระบบ  
ความรวมมือของชมุชน

กับโรงเรียนของตัวแทน

จากชุมชน 

ความรูฝงลึก (Tacit  
Knowledge)  ดานระบบ
ความรวมมอืของชมุชนกับ

โรงเรยีนของตัวแทนจาก

โรงเรยีน 

 

- วิธีปฏิบัติงาน   
   ระบบความ 
   รวมมือฯ 
- วิธีปฏิบัติ 
   ท่ีเปนเลิศระบบ 
   ความรวมมือฯ 

 
ความรูชัดแจง Explicit  

Knowledge ดานระบบความ
รวมมือของชุมชนกับโรงเรียนของ

ตัวแทนจากโรงเรียน 
 

 
ความรูชัดแจง Explicit  

Knowledge ดานระบบความ
รวมมือของชุมชนกับโรงเรียน

ของตัวแทนจากชุมชน 
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ระยะที่  3  ข้ันการศึกษา  สังเคราะหวธิีปฏบิัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ระบบความรวมมือ  
   ของชุมชนกับโรงเรียน  ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  และมธัยมศึกษา   
   ตามแนวทางการสังเคราะหวิธีปฏิบติัที่เปนเลิศ  สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู             

 

 
 ภาพ  3  กรอบแนวคิดการวจัิยระยะที่  3 

 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม ภาคเหนือ 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม ภาคอีสาน 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม  ภาคใต 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคกลาง 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคเหนือ 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคอีสาน 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคใต 

กระบวนการ  ข้ันตอนของการดาํเนินงานในระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

วิธีการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของระบบ 
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

ตัวอยางความสําเร็จของโรงเรียนในการดาํเนินงาน
ระบบความรวมมือฯ 

กระบวนการ  ข้ันตอนของการดาํเนินงานในระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

วิธีการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของระบบ 
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

ตัวอยางความสําเร็จของโรงเรียนในการดาํเนินงาน
ระบบความรวมมือฯ 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม ภาคกลาง 

 ผลการสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ โรงเรียนประถมศึกษา 

 ผลการสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอการประยุกต  หรือปรับใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการดําเนินงาน  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนที่มีบริบท  เชนเดียวกับ
กลุมตัวอยางของการวิจัย  ในลักษณะตอไปนี้ 
 1.7.1  องคความรูในเชิงวิชาการที่ไดจากการวิจัย  สามารถนําไปปรับใชในการพัฒนาระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ไดคือ 

       1)  เกณฑการคัดเลือก  หรือแบบประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน    

       2)  วิธีการปฏิบัติซ่ึงเปนผลจากการจัดการความรู  และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  

       3)  ผลการสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ของระบบความรวมมือของ
ชุมชนกับโรงเรียน  ที่ประมวลจากกลุมตัวอยางในบริบทที่แตกตางกัน 

 17.2  เมื่อมีการนํากระบวนการท่ีใชในการวิจัยไปประยุกตใช  ในการพัฒนาระบบความรวมมือ
ระหวางชุมชนกับโรงเรียน  จะทําใหบุคลากรผูเกี่ยวของ  และองคกรไดรับการพัฒนาดังนี้ 

        1)  บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดมีโอกาสเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  มีประสบการณตรง
ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ ถือวาเปนผูมี  “วัฒนธรรมการเรียนรู”   
ซ่ึงจะชวยใหเกิดสังคมแหงปญญา  เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) 

       2)  ชุมชน  โรงเรียน  ไดเรียนรูกระบวนการการจัดการความรู  เพื่อคนหาและแลกเปลีย่น
เรียนรู  วิธีปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  

       3)  ชุมชน  โรงเรียน  ไดเรียนรูองคความรูเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพที่เกี่ยวของเปนตนแบบ
ของการดําเนินงานดานความรวมมือระหวางชุมชนกับโรงเรียน 
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1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1.8.1  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  หมายถึง  ระบบการบริหารงานดานความสัมพันธ
กับชุมชนของสถานศึกษา  รายละเอียดประกอบดวยกระบวนการในการดําเนินการ  วิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอน
ของกระบวนการ  บันทึกมาตรฐาน  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  เกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด  และความสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสพฐ.และการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. 

 1.8.2  การบริหารคุณภาพระบบ  หมายถึง  การดําเนินการเปนวงจร  PDCA  ประกอบดวย 
การวางระบบ  (Plan)  การดําเนินการตามระบบ  (Do)  การประเมินทบทวน  (Check)  และการปรบัปรงุ
พัฒนาระบบ  (Act)  

 1.8.3  เกณฑการคัดเลือก  หมายถึง  แบบประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียนที่สังเคราะหจากบทบัญญัติทางกฎหมาย  มาตรฐาน  และตัวบงช้ีที่ใชในการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาและความเห็นของผูเชียวชาญ  ที่ผูวิจัยใชในการคัดเลือกชุมชนกับโรงเรียน
เปนกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนชุมชนกับโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน 
             1.8.4  วิธีปฏิบัติ  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติงานท่ีผูเกี่ยวของถือเปนมาตรฐานในแตละขั้นตอน
ของกระบวนการระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เพื่อใหเกิดความแนนอนในการทํางาน 

 1.8.5  วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best  Practices)  หมายถึง  วิธีการดําเนินการของระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียนที่เกิดผลดีมีลักษณะที่นาภูมิใจนาช่ืนชม  ผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง  สามารถ
สนองความคาดหวังของผูเกี่ยวของบรรลุตามเกณฑตัวช้ีวัดระบบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี  เร็ว  และ
ประหยัด  

 1.8.6  การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการในการคนหา  นําความรูที่มีอยูหรือที่เรียนรู
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยผานกระบวนการตางๆ เชน  การสราง  รวบรวม  แลกเปลี่ยน
และใชความรู  เปนตน 

 1.8.7  การสังเคราะหวิธีปฏิบัติ  หมายถึง  การสรุปรวมวิธีปฏิบัติงานในระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ของกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียนประถมศึกษา  และโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีรายละเอียดประกอบดวย  วิธีปฏิบัติที่ชุมชนเขามาใหความรวมมือกับโรงเรียนและโรงเรียนออกไปให
ความรวมมือชวยเหลือชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยเรียกวา  “การรวมมือแบบสองทาง” 
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  1.8.8  การสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  หมายถึง  การสรุปรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ของกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา       
มีรายละเอียด  ประกอบดวย  กระบวนการดําเนินงานของระบบวิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ระบบฯ  และตัวอยางความสําเร็จของการดําเนินงานในชุมชน  โรงเรียนกลุมตัวอยาง 
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