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1.1  ความเปนมา  และความสําคัญของปญหาวิจัย 
 

 การจัดการศึกษาของไทยในอดีต  ครอบครัวและชุมชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาโดยตรง
ถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษา  ทั้งดานการอานการเขียนหนังสือ  การงานอาชีพ  การศึกษา
ศีลธรรม  และจริยธรรม  แตในภายหลังตอมาบทบาทของครอบครัว  และชุมชนในเรื่องการจัดการศึกษา
ไดลดนอยลง  เปลี่ยนเปนรัฐเขามาทําหนาที่เปนศูนยกลางในการดูแลการศึกษาชาติและมอบอํานาจ
ในการจัดการศึกษานี้ใหแกสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ การตัดขาดความสัมพันธของชุมชน
ครอบครัวและโรงเรียนถือเปนความหางเหินที่มีมากข้ึนเปนลําดับ  จนในที่สุดกลายเปนการทํางานคนละสวน 
โรงเรียนหรือสถานศึกษา  มีบทบาทโดยตรงทําใหโรงเรียนมีอํานาจเด็ดขาดทางการศึกษา  การจัดการศึกษา
แบบน้ี  ไดสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน  จนคนสวนใหญเขาใจวา  การศึกษาคือการไปโรงเรียน  ปญหาเกี่ยวกับ
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  และชุมชนมีเพ่ิมมากขึ้น  จึงเปนปญหาที่ควรไดรับ
การแกไข     

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวาปจจุบันผูปกครองเขามามีสวนรวม  ในการจัดการเรียน 
การสอนนอยมาก  ทําใหการจัดการเรียนการสอน  ไมสนองความตองการของผูปกครอง  และชุมชน     
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  เปนเรื่องดี  แตในสภาพความเปนจริง  โรงเรียน
ไมสามารถสรางได  ทั้งนี้เพราะมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึน  คือ  1)  ทัศนคติของผูปกครองที่ไมใหความรวมมือ
กับโรงเรียน  2)  ทัศนคติของคร ู ไมอยากพบผูปกครอง  เพราะกลัวผูปกครองตําหนิเกี่ยวกับการทําหนาที่
ส่ังสอนอบรมเด็ก  3)  บางครั้งผูปกครองเขาใจผิด  เช่ือลูกมากกวาการไตรตรองหาเหตุผลอันควร  แลวมา
ตําหนิโรงเรียน  4)  นโยบายของโรงเรียนบางอยางผูปกครองไมสนับสนุน  เชน  การใหเด็กทํากิจกรรม
พิเศษท่ีโรงเรียนจัด  5)  ผูปกครองไมใหความรวมมือกับโรงเรียน  ถาหากโรงเรียนไมเอใจใส  ใหบริการ
บุตรหลานของตน  (สุพิชญา  ธีระกุล, 2539, หนา 59)  ผูปกครองและชุมชน  ไมสามารถเขามามีสวนรวมกับ
โรงเรียนได  ทั้งท่ีมีความตองการที่จะชวยเหลือ  แตเนื่องจากสภาพการจัดการเรียนการสอนเปนแบบใหม
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ผูปกครองบางสวนจึงไมรูวิธีหรือชองทางที่จะเขาไปเกี่ยวของ  หรือการท่ีแตละฝายมีทัศนคติท่ีไมดีตอกัน 
จึงทําใหมีชองวางต้ังแตการส่ือสารตลอดจนไมไดรับการสนับสนุนใหสรางความสัมพันธในทางท่ีถูกท่ีควร 
(ศิริลักษณ  วงษพรพันธุ, 2548)       

 ดวยตระหนักถึงความสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน  และบทบาท
ของโรงเรียน  ซ่ึงเปนสถานท่ีคาดหวังวาเด็กจะไดรับการอบรมส่ังสอนไดศึกษา  ไดเรียนรู  และไดพัฒนา
บุคลิกภาพจนเติบโตใหเปนประชาชนท่ีมีคุณภาพ  และสรางผลผลิตใหแกสังคม  (สุวัฒน  เงินฉํ่า  และ
คนอ่ืนๆ, 2547, หนา 1)  การดําเนินงานของโรงเรียนในทุกเรื่องจึงตองพัฒนาใหเปนมาตรฐาน  การจัดระบบ
การบริหารจะตองกระจายอํานาจใหสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ซ่ึงจะทําใหชุมชนรูสึก
รักและเปนเจาของโรงเรียนทําใหการจัดการศึกษาและการพัฒนาโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนผูปกครอง  และความคาดหวังของสังคม (วิน  ประมุข, 2548)  ซ่ึงสอดคลองกับ 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 1  มาตรา 9  ขอ  6  ที่ระบุวา  “การมีสวนรวม
ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆ การจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
ในการเรียนรูจะตองมีบทบาทรวมกัน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 57) 

 ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนหารูปแบบหรือวิธีปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  
ท่ีเปนที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย  ทั้งในลักษณะที่ผูปกครองและชุมชน  เขามาใหความรวมมือและ
มีสวนรวมในการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน  และในลักษณะที่โรงเรียนออกไปใหความรวมมือ  และ
มีสวนรวมในการพัฒนาผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยเรียกวา  “ความรวมมือแบบสองทาง”  การวิจัยครั้งนี้
เริ่มจากการศึกษาสังเคราะหบทบัญญัติทางกฎหมายมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ
มาตรฐานท่ีใชในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกจากองคกรมหาชนท่ีเกี่ยวของ  ประมวลเปนเกณฑ
การคัดเลือกชุมชนและโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จดานความรวมมือกัน  ใชเกณฑนีคั้ดเลอืกกลุมตวัอยาง 
จากทุกภูมิภาคของประเทศ  จากนั้นเขาไปใชกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management) 
คนหาวิธีปฏิบัติที่ชุมชนกับโรงเรียนไดดําเนินการอยู  สรุปเปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)   
ทายสุดสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน ที่มีบริบทที่ตางกัน  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนตอไป  
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1.2  คําถามการวิจัย       
 

 คําถามท่ี 1  เกณฑการคัดเลือกโรงเรียนและชุมชนท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เปนอยางไร ? 

   กรอบความคิด  คําตอบจะเปนเกณฑประเมินความสําเร็จฯ  ท่ีแสดงใหเห็น  วิธีปฏิบัติ 
ของระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ซ่ึงมีขอมูลสอดคลองกับบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
เรื่องความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ต้ังแตกฎหมายรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่มาตรฐาน 
ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)  และ
มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินภายนอก  เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนมาตรฐาน  ตัวบงชี้  ทั้งดานกระบวนการ  และผลลัพธ      
ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีจะนําเสนอ ดังตอไปน้ี 

 1)  รัฐธรรมนญูแหงพระราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 
        รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  (สถาบันพระปกเกลา, 2545)
ในมาตรา  289  บัญญัติวา “...  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ยอมมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษาอบรม  และ
ฝกวิชาชีพตามความเหมาะสม  และความตองการในทองถิ่นน้ัน  และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
อบรมของรัฐ  แตไมขัดตอมาตรา  43  และมาตรา  81 ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”  และมาตรา 43  บัญญัติวา 
“ .......  การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
เอกชน  ท้ังนี้เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ...” 

 2)  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 

2550; อางถึงใน สุเจตน  สถาพรนานท  และสุรพล  นิติไกรพจน, 2544, หนา 6-16)  ไดกําหนดใน  4  มาตรา  
คือ  ระบุในมาตรา  8  บัญญัติวา  “การจัดการศึกษาเปนการจัดเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  ครอบครัว
ซ่ึงเปนสวนสําคัญ  ตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา”  มาตรา  24  บัญญัติวา  “สถานศึกษาตองประสาน
ความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครอง  เพ่ือพัฒนาผูเรียนตามอัตภาพ”  มาตรา  29  บัญญัติวา  “ใหสถานศึกษา
รวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน  
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน  สงเสริมความเข็มแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู  
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ขอมูล ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการพัฒนา
ระหวางกัน”  และมาตรา  57  บัญญัติวา “ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน
ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ  ความรู  ความชํานาญ  และภูมิปญญาทองถิ่น
ของบุคคลดังกลาวมาใช  เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษา  และยกยองเชิดชูผูที่สนับสนุนการศึกษา”
 3)  พระราชบัญญัติกําหนดแผน  และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542  

   พระราชบัญญัติกําหนดแผน  และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542   (สุเจตน  สถาพรนานท  และสุรพล  นิติไกรพจน, 2544, หนา 49-54)  ไดระบุไว
ในมาตรา  16  ซ่ึงบัญญัติวา  “ใหเทศบาลเมืองและองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบ
การบริหารสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนดังนี้  ..(9)  จัดการศึกษา..” 

 4)  มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)   

   มาตรฐานตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน  (สพฐ.)  ในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549, หนา 116-119)  มี  3  มาตรฐาน  6  ตัวบงชี้  คือ 

        มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 

              14.1  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรยีนและทองถิ่น 
   14.7  มีการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียน 

การสอน 
         มาตรฐานที่  17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรู  และภูมิปญญาใน

ทองถิ่นมี  2  ตัวบงช้ี  คือ 
              17.1  มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรู  และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 
             17.2  สนับสนุนใหแหลงเรียนรู  ภูมิปญญา  และชุมชน  เขามามี

สวนรวมในการจัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษาและ 
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         มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน  องคกรทางศาสนา  สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 

              18.1  เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรู  และบริการชุมชน 
              18.2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 5)  มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
        มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ในสวนท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549, หนา 13-14)  มี  2  มาตรฐาน  3  ตัวบงชี้  คือ         

         มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มี  1  ตัวบงช้ี  คือ       

              13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล 
ระดับชาติ  และระดับทองถิ่นที่เหมาะสม  สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียน
และทองถิ่น 

         มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  มี 2 ตัวบงชี้ คือ       
                            14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

                14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

 สรุป  จากบทบัญญัติทางกฎหมาย  มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (สพฐ.)  และมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  การประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  แสดงใหเห็นความสําคัญของระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ผูวิจัยไดศึกษาสังเคราะหบทบัญญัติทางกฎหมาย มาตรฐาน  ตัวบงช้ี
ท่ีเกี่ยวของ  สรุปเปนเกณฑการคัดเลือกชุมชนกับโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ในรูปของแบบประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ซ่ึงมีเนื้อหาประกอบดวยเกณฑดานการบริหารจัดการคุณภาพอยางเปนระบบ  
ดานกระบวนการ  และดานผลลัพธ  ทั้งในมิติของการท่ีชุมชน เขามาใหความรวมมือชวยเหลือการดําเนินงาน

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์



 
6 

ของโรงเรียน และการที่โรงเรียนออกไปใหความรวมมือชวยเหลือการพัฒนาของชุมชน  จากนั้นผูวิจัย
ไดนําแบบประเมินดังกลาว ไปดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนกับโรงเรียน
ประถมศึกษา  และโรงเรียนมัธยมศึกษา  ชุมชนชนบท  ชุมชนเมือง  กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
ท้ังในภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  ภูมิภาคละ  2  แหง  จํานวน  8  แหง   

 คําถามท่ี  2  ความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนทั้งในลักษณะ
ท่ีชุมชนเขามาใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียนและโรงเรียนออกไปใหความรวมมือชวยเหลือชุมชน  
ท่ีไดจากการจัดการความรู เปนอยางไร?  

  กรอบความคิด  คําตอบเปนความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  ที่ผูเกี่ยวของรูสึกประทับใจ 
เปนความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ระบบความรวมมือทั้งสองทางคือ  ชุมชนเขามาใหความรวมมือ
ชวยเหลือโรงเรียนและโรงเรียนออกไปใหความรวมมือชวยเหลือชุมชน  ความรูดังกลาวเกิดจากการระดม
ท้ังความรูฝงลึก  (Tacit  Knowledge)  และความรูชัดแจง  (Explicit  Knowledge)  ของผูเกี่ยวของ  การคนหา  
แลกเปลี่ยนเรียนรู  และสรุปเปนวิธีปฏิบัติงาน  ผูวิจัยใชเครื่องมือการจัดการความรู  (Knowledge   
Management)  หลายประเภทคือ  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การประชุมรวมกันอยางสรางสรรค  
การเขารวมสังเกตการณปฏิบัติงานกับผูเกี่ยวของ  และแบบบันทึกการสังเคราะหขอมูลแลวรวมมือกับ
โรงเรียนและชุมชนเขียนเปนรายงานวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best  Practices)  

 ผูวิจัยใชเครื่องมือการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  เพราะเห็นวาเปนเครื่องมือ
ท่ีจะชวยพัฒนาคน  พฒันางานในยุคสังคมความรู  สรางความเขมแข็งใหกับองคกรคือชุมชนและโรงเรียน  
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของบทบัญญัติ กฎหมาย รวมท้ังความคาดหวังของผูเกี่ยวของเรื่องการดําเนินงาน
ในระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  
 การจัดการความรู  เปนเรื่องใกลตัวมากเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาโดยที่คนไมรูตัว  เพราะการจัดการ
ความรูเกิดข้ึนจาก “คน” และการมี “ปฏิสัมพันธระหวางคน” การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เนน
ทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฎี  กลาวคือ  การจัดการความรูมีสวนที่เปนทักษะสิบสวนและ
สวนที่เปนทฤษฎีเพียงสวนเดียว  (วิจารณ  พานิช, 2547)  การจัดการความรูตองลงมือทําจึงจะเกดิความรู
ความเขาใจ  เหตุผลที่องคกรนําเอาการจัดการความรูมาใช  คือ 

      1)  เพ่ือเก็บความทรงจํา  เก็บสินทรัพยที่จับตองไมไดคือ  “ความรู”  ซ่ึงเปนสินทรัพย
ท่ีมีคามากที่สุดขององคกร 

       2)  เพื่อสงวนสมองขององคกร  เมื่อคนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันทําใหคนมีความสุข  
มีความรูสึกวาตนเองมีคุณคา  จึงไมอยากจะออกไปจากองคกร 
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       3)  เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลใหกับองคกร  สามารถสนองความคาดหวังตองการของผูเกีย่วของ 
เกิดนวัตกรรม  ขีดความสามารถ  และประสิทธิภาพ 

       4)  เพื่อเพ่ิมทุนทางปญญาใหแกองคกร  คนมีความสําคัญ  แตความสัมพันธระหวาง
คนมีคามากกวา 

 ความรูเปนสินทรัพยที่มีลักษณะเฉพาะ  โดดเดนกวาสินทรพัยอ่ืนๆ คือเปนสินทรัพยทีไ่มม ี 
ขีดจํากัด  ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม  ยิ่งใชมากเทาใดก็ยิ่งมีคามากข้ึนเทาน้ัน  (บุญดี   บุญญากิจ, 2548)  หรืออีกนัยหนึ่ง 
ยิ่งองคกรมีความรูมากเทาไร  ก็ยิ่งเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดมากข้ึนเทานั้น  เม่ือเรียนรูไดมากข้ึนก็สรางความรูใหม
ไดมากข้ึน  เม่ือนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึนอีก  และสามารถ
นําความรูไปใชประโยชนไดมากข้ึน  จึงกลายเปนวงจรท่ีเพิ่มพูนไดในตัวเองอยางไมมีที่ส้ินสุด  ท่ีเรียกวา 
“วงจรการเรียนรู”  องคกรจะสราง  และรักษาคุณภาพของการดําเนินงานได  ขึ้นอยูกับความสามารถ
ขององคกรในการทําใหวงจรการเรียนรูนี้หมุนไดเร็วและตอเนื่อง  ซ่ึงจะเกิดไดก็ตอเมื่อองคกรมีกระบวนการ
ท่ีเปนระบบในการคนหา  สราง  รวบรวมจัดเก็บ  เผยแพร  ถายทอด  แบงปนและใชความรู  กระบวนการ
ท่ีวาน้ี  คือ  “การจัดการความรู (Knowledge  Management : KM)”  
 ความรูที่เปนวิธีปฏิบัติในระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เกิดข้ึนในสองทาง 
คือ  การท่ีชุมชนไดเขามาใหความรวมมือกับการพัฒนาโรงเรียน  และการท่ีโรงเรียนออกไปใหความรวมมือ
กับการพัฒนาชุมชน  สอดคลองกับมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  แนวทางการนํา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสูการปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551, 
หนา 116-119)  

 แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ที่ชุมชนเขามาใหความรวมมือกับโรงเรียน  เชน   สถานศึกษา
เช่ือมโยงขอมูลแหลงเรียนรูและภูมิปญญา  จัดสถานการณการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู  และ   
ภูมิปญญาทองถิ่น  มีการวางแผนการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นรวมกัน  มีการสํารวจความตองการ  
ความเห็นของชุมชน  ผูปกครอง  และภูมิปญญาทองถิ่น  คณะกรรมการสถานศึกษาไดมีสวนรวม

ในกระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ที่โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชน  เชน  สถานศึกษา

มีการจัดทําขอมูลในเชิงแหลงวิทยาการ  มีกิจกรรมใหบริการวิชาการ  อาคารสถานท่ีและอ่ืนๆ สถานศึกษา
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  มีความรวมมือกันทั้งในและ
นอกสถานท่ี  จัดเวทีเพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน   
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  การวิจัยไดเสนอวิธีปฏิบัติระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนท้ังที่เปนความเหมือน 
และความแตกตางของกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา (ชวงชั้นที่ 1–2)  
กับโรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา  (ชวงช้ันที่  3-4)  

 คําถามท่ี  3  วธิีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ในระบบความรวมมอืของชุมชนกับโรงเรยีน
ในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศกึษา  เปนอยางไร?  

  กรอบความคิด  คําตอบเปนผลการสังเคราะหวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ซ่ึงเปนผลจากการจัดการความรูในกลุมตัวอยางท่ีเปนชุมชน  โรงเรียนท่ีเปดสอน
ระดับประถมศึกษา  และชุมชน  โรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษา  เปนการสังเคราะหจากชุมชน  
โรงเรียนในหลากหลายบริบท  ทั้งชุมชนเมือง  อุตสาหกรรม  ชุมชนชนบท  เกษตร  ซ่ึงกระจายอยูท่ัว
ทุกภูมิภาคของประเทศไทย  ทั้งภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต   

 กรอบการนําเสนอวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  ประกอบดวยบริบท  และความคาดหวังของผูเกี่ยวของ  
การพัฒนาคุณภาพระบบ  วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  ความสําเร็จของงาน  ปจจัยของความสําเร็จ  และบทเรียน
ท่ีไดรับ 

 วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  มีใครเขามามีสวนรวม  รวมอยางไร  เงื่อนไข  ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ  
ความยากลําบากที่ตองเผชิญ  การดําเนินการเพื่อแกไข  เอาชนะปญหาอุปสรรค  ซึ่งความรูดังกลาว
จะเกดิไดจากการจัดการความรู  ความเปนผูนํา  (Leadership)  เปนตัวของตัวเองที่แสดงออกมาจากภายใน          
(Inside  Out)  มีวัฒนธรรม  มีลักษณะอยางไร  จึงจะเกิดความยั่งยืน  (Sustainable)  กระบวนการภายในน้ีคือ
ความคิด  วิธีคิด  ซ่ึงอยูในสมองของผูเกี่ยวของ  บางครั้งก็ไมสามารถตอบตัวเองไดเพราะความคิดดีๆ 
จะผุดขึ้นมาเองในยามที่จําเปน 

 เพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูในองคกร  แกผูสนใจศึกษา  ระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ลดเวลาในการเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศลงผูวิจัยจึงไดสังเคราะหใหเห็นลักษณะรวม
ของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกลุมตัวอยางที่เปนชุมชนโรงเรียนประถมศึกษา  4  แหง  และโรงเรียนมัธยมศึกษา  
4  แหง  ซ่ึงกระจายอยูท้ัง  4  ภูมิภาค  โดยเสนอใหเห็นลักษณะรวมที่เปนกระบวนการดําเนินงานระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ในลักษณะผังไหล  (Flow  Chart)  และในแตละข้ันตอนของกระบวนการ  
ไดสังเคราะหใหเห็นลักษณะรวมของวิธีปฏิบัติในข้ันตอนนั้นๆ รวมทั้งแสดงตัวอยางความสําเร็จที่โรงเรียน
ในกลุมตัวอยางไดดําเนินการ 
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1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.3.1  เพื่อศึกษา  สังเคราะหเงื่อนไข  ปจจัยที่ใชเปนเกณฑการคัดเลือกชุมชนกับโรงเรียน
ท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบความรวมมือของชุมชน กับโรงเรียน     
 1.3.2  เพื่อคนหา  แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน        
ในชุมชนกับโรงเรยีนที่มีลักษณะตามเกณฑการคัดเลือก  ดวยกระบวนการจัดการความรู 

 1.3.3  เพ่ือศึกษา  สังเคราะหวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best   Practices)  ระบบความรวมมือของ
ชุมชนกับโรงเรียน  ในบริบทที่ตางกัน   
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.4.1  โรงเรียน  และชุมชนท่ีคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  แบงเปน  2  ประเภทคือ  
1)  โรงเรียนที่เปดสอนชวงช้ันที่  1-3  เรียกวาโรงเรียนประถมศึกษา  หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
2)  โรงเรียนที่เปดสอนชวงช้ันที่ 3-4  เรียกวาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  (สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ  

  โรงเรียนท้ังสองประเภทเปนโรงเรียนเครือขายโครงการวิจัยและพัฒนาการเรียนรู

เพื่อคุณภาพการศึกษา  (ToPSTAR)  และโครงการระบบดี  โรงเรียนมีคุณภาพ  (Healthy  Systems  Healthy   
School)  ซ่ึงมีกระจายอยูในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ  เหตุผลที่เลือกโรงเรียนในเครือขายของท้ังสอง
โครงการน้ีเพราะเปนโรงเรียนที่มีพ้ืนฐานการดําเนินงานระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน

อยางเปนระบบ  คือมีการวางระบบ  (P)  ดําเนินงานตามคูมือระบบ  (D)  ประเมินทบทวน  (C)  และ
ปรับปรุงระบบ  (A)  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการคัดเลือกฯที่พัฒนาข้ึน 

  กลุมผูใหขอมูล  ในกลุมตัวอยาง  มาจาก  2  สวน  คือ  ตัวแทนจากโรงเรียน  ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน  และตัวแทนชุมชน  ประกอบดวย  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  
บุคลากรจากองคการบริหารสวนทองถิ่น  นักวิจัยเครือขาย  
 1.4.2  ระยะเวลาดําเนนิงานวจัิย  ใชเวลา  8  เดือน  เริ่มตนในภาคเรียนที ่ 2/2548  เดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2549-เดือน มกราคม พ.ศ. 2550  กําหนดเปน  3  ระยะ  ดังนี ้
         1)  พัฒนาเกณฑการคัดเลือก  และคัดเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงานระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 2549 
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 2)  จัดการความรูคนหา  แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน
ในกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือก  เดือน สิงหาคม-พฤศจิกายน  2549 
 3)  สรุปรายงาน  สังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  เดือน ธันวาคม 2549-มกราคม 2550 

 1.4.3  การวิจัยเปนการศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน 
โดยมุงศึกษากระบวนการคิด  การพัฒนาระบบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการดําเนินงานในกลุมตัวอยาง
รวมทั้งศึกษาบริบทที่ต้ัง  ลักษณะของชุมชน  โดยแบงตามระดับท่ีโรงเรียนกลุมตัวอยางเปดสอน 
 1.4.4  การวิจัยในระยะที่ 2  ใชกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  
คนหาวิธี  การปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Knowledge  Management)  ในกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไวโดยผาน
กระบวนการท่ีเรียกวา  Knowledge  Spiral  หรือ  SECI  Model  ตามแนวคิดของโนนากะและทาเกอุชิ  
(Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 71-72)    
 

1.5  ขอตกลงเบ้ืองตน 
 

 1.5.1  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้  เปนผลระยะส้ันเกิดจากการดําเนินงานเพียง  8  เดอืน  การพิจารณา
คุณภาพของการดําเนินงานดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  พิจารณาไดจากวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best  Practices)  ซ่ึงมีทั้งสองลักษณะคือการท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
และโรงเรียนไดออกไปใหความรวมมือ  ในการสรางเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยเรียกวา 
“ความรวมม ือแบบสองทาง” 

 1.5.2  การเลือกกลุมตัวอยางที่ลงไปศึกษาวิจัย  ใชกระบวนการเลือกซ่ึงแบงเปน  2  ระยะ  คือ
ระยะท่ี 1  คัดเลือกชุมชน  โรงเรียนโดยใชเกณฑการคัดเลือกฯในรูปแบบประเมินความสําเร็จการดําเนินงาน
ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น  ไดชุมชน  โรงเรียนท่ีผานเกณฑการคัดเลือกไว
จํานวนหนึ่ง  ระยะที่  2  พิจารณาแบบเฉพาะเจาะจงวาเปนชุมชน  โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับใด  มีความสะดวก
และเปนไปไดในเรื่องการเดินทางของนักวิจัย  กระจายอยูท้ัง  4  ภูมิภาค  ภาคละ  2  แหง  เปนโรงเรียน
ระดับประถม  และระดับมัธยมศึกษา  อยางละ  1  แหง  โดยเฉพาะอยางย่ิงตองมีความพรอมเรื่องนักวิจัย
ผูชวยท่ีอยูในทองท่ี  จึงทําใหการอางอิงถึงประชากรอาจคลาดเคลื่อนได    
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1.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
           
    เรื่อง  การจัดการความรูสูวธิปีฏิบัติท่ีเปนเลศิ ระบบความรวมมือของชมุชนกับโรงเรยีน    
 
ระยะที่  1  ข้ันการศึกษา  สังเคราะห  เงื่อนไข  ปจจัยท่ีใชเปนเกณฑการคัดเลือกชุมชน  โรงเรียน  
                 ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  และ                            
                  คัดเลือกกลุมตัวอยางการวจัิย 
   

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจยัระยะที่  1 
 
 

บทบัญญัติ
กฎหมาย
เก่ียวกับ

ระบบความ
รวมมือฯ 

มาตรฐานท่ี
ใชในการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายใน      

ของ สพฐ. 

มาตรฐานท่ี
ใชในการ
ประเมิน
คุณภาพ 
ภายนอก    
ของ  สมศ. 

เกณฑการคดัเลอืกฯ 

ดานการบริหารระบบ 

ดานกระบวนการ 

ดานผลลัพธ 

 

คัดเลอืกกลุมตัวอยาง
กระจายอยูทั้ง 4 ภาค  

โรงเรียนระดับประถม 
4  แหง 

โรงเรียนระดับมัธยม 
4 แหง 
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ระยะที่  2  ข้ันการคนหา  แลกเปลี่ยนเรยีนรูวธิกีารปฏิบัติ  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน 
    ดวยกระบวนการจัดการความรู  เขียนเปนรายงานวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best  Practices)                 

                  ของตนเอง  ตามหลักกระบวนการที่เรยีกวา Knowledge  Spiral  หรือ  SECI  Model 
                 ซ่ึงคิดคนโดย  Ikujiro  Nonaka  และ  Takeuchi  (Sigapore  Productivity, 2001, pp. 18-22) 

 
ภาพ  2  กรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี  2 
 
 
 
 
 
 

Externalization        
พูด   เขียนเปนลายลักษณอักษร
แปลง จากTacit   เปน  Explicit 

Socialization     
การแบงปนและสราง      

Tacit  Knowledge 

Combination      
เปน การแปลง Explicit     
หรือสรุปเปนรูปแบบใหม 

Internalization      
เปนการแปลง Explicit  เปน     
Tacit  นํา ความรูไปใชงาน 

ความรูฝงลึก (Tacit  
Knowledge) ดานระบบ  
ความรวมมือของชมุชน

กับโรงเรียนของตัวแทน

จากชุมชน 

ความรูฝงลึก (Tacit  
Knowledge)  ดานระบบ
ความรวมมอืของชมุชนกับ

โรงเรยีนของตัวแทนจาก

โรงเรยีน 

 

- วิธีปฏิบัติงาน   
   ระบบความ 
   รวมมือฯ 
- วิธีปฏิบัติ 
   ท่ีเปนเลิศระบบ 
   ความรวมมือฯ 

 
ความรูชัดแจง Explicit  

Knowledge ดานระบบความ
รวมมือของชุมชนกับโรงเรียนของ

ตัวแทนจากโรงเรียน 
 

 
ความรูชัดแจง Explicit  

Knowledge ดานระบบความ
รวมมือของชุมชนกับโรงเรียน

ของตัวแทนจากชุมชน 
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ระยะที่  3  ข้ันการศึกษา  สังเคราะหวธิีปฏบิัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ระบบความรวมมือ  
   ของชุมชนกับโรงเรียน  ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  และมธัยมศึกษา   
   ตามแนวทางการสังเคราะหวิธีปฏิบติัที่เปนเลิศ  สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู             

 

 
 ภาพ  3  กรอบแนวคิดการวจัิยระยะที่  3 

 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม ภาคเหนือ 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม ภาคอีสาน 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม  ภาคใต 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคกลาง 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคเหนือ 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคอีสาน 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับมัธยม  ภาคใต 

กระบวนการ  ข้ันตอนของการดาํเนินงานในระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

วิธีการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของระบบ 
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

ตัวอยางความสําเร็จของโรงเรียนในการดาํเนินงาน
ระบบความรวมมือฯ 

กระบวนการ  ข้ันตอนของการดาํเนินงานในระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

วิธีการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของระบบ 
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรยีน 

ตัวอยางความสําเร็จของโรงเรียนในการดาํเนินงาน
ระบบความรวมมือฯ 

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศฯ                
โรงเรยีนระดับประถม ภาคกลาง 

 ผลการสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ โรงเรียนประถมศึกษา 

 ผลการสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอการประยุกต  หรือปรับใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการดําเนินงาน  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียนที่มีบริบท  เชนเดียวกับ
กลุมตัวอยางของการวิจัย  ในลักษณะตอไปนี้ 
 1.7.1  องคความรูในเชิงวิชาการที่ไดจากการวิจัย  สามารถนําไปปรับใชในการพัฒนาระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ไดคือ 

       1)  เกณฑการคัดเลือก  หรือแบบประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน    

       2)  วิธีการปฏิบัติซ่ึงเปนผลจากการจัดการความรู  และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  

       3)  ผลการสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ของระบบความรวมมือของ
ชุมชนกับโรงเรียน  ที่ประมวลจากกลุมตัวอยางในบริบทที่แตกตางกัน 

 17.2  เมื่อมีการนํากระบวนการท่ีใชในการวิจัยไปประยุกตใช  ในการพัฒนาระบบความรวมมือ
ระหวางชุมชนกับโรงเรียน  จะทําใหบุคลากรผูเกี่ยวของ  และองคกรไดรับการพัฒนาดังนี้ 

        1)  บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดมีโอกาสเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  มีประสบการณตรง
ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ ถือวาเปนผูมี  “วัฒนธรรมการเรียนรู”   
ซ่ึงจะชวยใหเกิดสังคมแหงปญญา  เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) 

       2)  ชุมชน  โรงเรียน  ไดเรียนรูกระบวนการการจัดการความรู  เพื่อคนหาและแลกเปลีย่น
เรียนรู  วิธีปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดานความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  

       3)  ชุมชน  โรงเรียน  ไดเรียนรูองคความรูเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพที่เกี่ยวของเปนตนแบบ
ของการดําเนินงานดานความรวมมือระหวางชุมชนกับโรงเรียน 
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1.8  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1.8.1  ระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  หมายถึง  ระบบการบริหารงานดานความสัมพันธ
กับชุมชนของสถานศึกษา  รายละเอียดประกอบดวยกระบวนการในการดําเนินการ  วิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอน
ของกระบวนการ  บันทึกมาตรฐาน  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  เกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด  และความสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสพฐ.และการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. 

 1.8.2  การบริหารคุณภาพระบบ  หมายถึง  การดําเนินการเปนวงจร  PDCA  ประกอบดวย 
การวางระบบ  (Plan)  การดําเนินการตามระบบ  (Do)  การประเมินทบทวน  (Check)  และการปรบัปรงุ
พัฒนาระบบ  (Act)  

 1.8.3  เกณฑการคัดเลือก  หมายถึง  แบบประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียนที่สังเคราะหจากบทบัญญัติทางกฎหมาย  มาตรฐาน  และตัวบงช้ีที่ใชในการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาและความเห็นของผูเชียวชาญ  ที่ผูวิจัยใชในการคัดเลือกชุมชนกับโรงเรียน
เปนกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนชุมชนกับโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน 
             1.8.4  วิธีปฏิบัติ  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติงานท่ีผูเกี่ยวของถือเปนมาตรฐานในแตละขั้นตอน
ของกระบวนการระบบความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  เพื่อใหเกิดความแนนอนในการทํางาน 

 1.8.5  วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best  Practices)  หมายถึง  วิธีการดําเนินการของระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียนที่เกิดผลดีมีลักษณะที่นาภูมิใจนาช่ืนชม  ผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง  สามารถ
สนองความคาดหวังของผูเกี่ยวของบรรลุตามเกณฑตัวช้ีวัดระบบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี  เร็ว  และ
ประหยัด  

 1.8.6  การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการในการคนหา  นําความรูที่มีอยูหรือที่เรียนรู
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยผานกระบวนการตางๆ เชน  การสราง  รวบรวม  แลกเปลี่ยน
และใชความรู  เปนตน 

 1.8.7  การสังเคราะหวิธีปฏิบัติ  หมายถึง  การสรุปรวมวิธีปฏิบัติงานในระบบความรวมมือ
ของชุมชนกับโรงเรียน  ของกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียนประถมศึกษา  และโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีรายละเอียดประกอบดวย  วิธีปฏิบัติที่ชุมชนเขามาใหความรวมมือกับโรงเรียนและโรงเรียนออกไปให
ความรวมมือชวยเหลือชุมชน  ซ่ึงผูวิจัยเรียกวา  “การรวมมือแบบสองทาง” 
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  1.8.8  การสังเคราะหวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  หมายถึง  การสรุปรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระบบ
ความรวมมือของชุมชนกับโรงเรียน  ของกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา       
มีรายละเอียด  ประกอบดวย  กระบวนการดําเนินงานของระบบวิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ระบบฯ  และตัวอยางความสําเร็จของการดําเนินงานในชุมชน  โรงเรียนกลุมตัวอยาง 
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