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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 การนวดแผนไทย  ถือเปนสวนหน่ึงของการแพทยไทยท่ีพัฒนามาอยางตอเนื่องยาวนาน
ในประวัติศาสตรไทย  และมีบทบาทในการปกปองคุมครองชีวิตและสุขภาพของชาวไทยมาแตอดตี  
แตเม่ือวิทยาการการแพทยสมัยใหมแพรหลายเขามาในประเทศไทย  ไดทําใหวิทยาการการแพทย
แผนไทยในสาขาตางๆ ท้ังดานเวชกรรม  เภสัชกรรม  ผดุงครรภ  รวมทั้งการนวดไทยหรือหัตถเวช  
ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จนในปจจุบันองคความรูตางๆ สูญหายไป  และความนิยมในหมูประชาชน
คอยๆ เส่ือมไปอยางนาเสียดาย  ดังท่ีศักดิ์ชัย  จันทรสงเคราะห  (2545, หนา 1)  ไดกลาวไววา  
“แพทยพื้นบาน”  เปนวิธีการรักษาและการดูแลตนเอง  (Self  care)  เปรียบเสมือนหนึ่งในระบบ
ของการสาธารณสุขดั้งเดิม  ซึ่งสืบทอดมานานเปนมรดกทางวัฒนธรรม  และดูแลประชากรไทย
ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันยังคงมีบทบาทอยูสูงมากเชนเดียวกัน 

  สถานบริการ  “นิวแสงเทียนนวดแผนไทย”  เปนสถานท่ีใหบริการนวดแผนไทยท่ีไดเปด
ใหบริการมาต้ังแตพุทธศักราช  2544  เจาของผูประกอบการไดใหความสําคัญตอปจจัยในดานวิชาการ
ความรูและทักษะในการนวดของผูใหบริการ  และสถานท่ีใหบริการมาโดยตลอด  มีการพัฒนา
ผูใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยูเสมอ  เพราะการนวดแผนไทยเปนการกระทําท่ีเกี่ยวกับรางกาย
ของมนุษย  การผิดพลาดในการใหบริการตามข้ันตอนตางๆ นั้น  จะตองไมเกิดข้ึนอยางเด็ดขาด  
ทางสถานใหบริการไดเปดใหบริการนวดแผนไทยมาจนครบกําหนดสัญญาเชาท่ีดินพรอมอาคาร   
เม่ือวันท่ี  31  ธันวาคม  2549  ผูประกอบการจึงไดจัดหาสถานท่ีแหงใหมเพื่อเปดใหบริการตอไป  
และไดสถานท่ีแหงใหมเปนอาคารสูง  4  ชั้น  อยูหางจากสถานที่เดิมประมาณ  500  เมตร  
ไดเริ่มเปดใหบริการเมื่อวันที่  5  มกราคม  2550  หลังจากไดเปดใหบริการนวดแผนไทย
ในสถานท่ีแหงใหมนั้น  ผูมาใชบริการนวดแผนไทยลดจํานวนลงอยางมาก  สถิติจํานวนของผูมาใช
บริการไดมาจากสมุดบันทึกรายรับ – รายจาย  ประจําป  2549  และ พ.ศ. 2550  ทางผูบริหาร
จึงไดออกหนังสือเชิญประชุมหุนสวนเพื่อทําการแกไขปญหาในเร่ืองดังกลาว  โดยกําหนดใหมี
การประชุมข้ึนในวันท่ี  5  มกราคม  2551  ที่ประชุมไดมีขอสรุปรวมกันวา  ใหจัดทําแบบสอบถาม
เพื่อถามผูมาใชบริการนวดแผนไทยท่ีสถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  โดยใหพนักงานตอนรับ
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ของทางสถานบริการเปนผูแจกแบบสอบถามผูมาใชบริการนวดทุกคนโดยไมใหซํ้ากัน  จํานวน  39  ชุด
โดยสอบถามความคิดเห็นของผูมาใชบริการในดานการใหบริการของผูใหบริการ  และดานสถานท่ี
ใหบริการ  ในระหวางวันท่ี  20-31  มกราคม  2551  และไดประชุมผูเกี่ยวของอีกครั้งในวันท่ี  
5  กุมภาพันธ  2551  เพื่อหาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาดังกลาว  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  
ทําใหทราบวาปญหาจํานวนผูมาใชบริการนวดแผนไทยของสถานใหบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย

ลดลงนั้น  เกิดจากปญหา  2  ดาน  ไดแก  ปญหาในดานผูใหบริการนวดแผนไทย  ผูใหบริการบางคน
นวดหนักเกินไป  บางคนนวดเบาเกินไป  บางคนนวดไมครบทุกทาไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  
ผูใหบริการสวนมากไมแนะนําหรือซักถามถึงอาการของผูมาใชบริการกอนและหลังทําการนวด  
ทําใหแกปญหาไมถูกวัตถุประสงคของผูมาใชบริการนวดแผนไทย  และปญหาในดานสถานท่ีใหบริการ 
ปายบอกทางเขาและปายบอกจุดใหบริการ  มองไมเห็นชัดเจน  หองนวดรวมไมเปนสัดสวนไมมี
ผามานกั้นระหวางท่ีนวด  หองนวดเดี่ยวไมมีโทรทัศนไวบริการ  ผูมาใชบริการบางคนตองการนวด
และดูโทรทัศนไปดวย    
 เม่ือทราบถึงปญหาดังกลาวแลว  ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนผูบริหารสถานใหบริการนิวแสงเทียน
นวดแผนไทย  และเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  (อสม.) ตําบลบางโฉลง  ซ่ึงอยูใน
หนวยงานของสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ  จึงไดเสนอแนวทางแกไขปญหาการใหบริการ
นวดแผนไทยท่ีสถานใหบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทยถึงปญหาของท้ัง  2  ดาน  ท่ีตองทําการแกไข
และพัฒนา  เพื่อใหผูมาใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด  และมาใชบริการนวดแผนไทยเพ่ิมมากข้ึน  
ซ่ึงมติท่ีประชุมไดมีความเห็นรวมกันวา  ควรใชวิธีดําเนินการแกไขปญหา  โดยใหผูใหบริการทุกคน  
ไดรับการฝกอบรมการนวดแผนไทยใหไดมาตรฐานตามหลักสูตรการแพทยแผนไทยของ

กระทรวงสาธารณสุข  สถาบันการแพทยแผนไทย  กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  
กระทรวงสาธารณสุข  และควรปรับปรุงภายในสถานท่ีใหบริการนวดแผนไทยใหไดมาตรฐาน
ตามการประเมินมาตรฐานงานบริการการแพทยแผนไทย  ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ  
กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
 จากสภาพดังกลาว  ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนผูบริหารคนหนึ่ง  จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการนวดแผนไทย  ของสถานใหบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  เพื่อพัฒนาการใหบริการ 
ไดอยางมีคุณภาพ  ทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใหบริการ  สอดคลองกับ
ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ  เพราะผูใหบริการที่มีความรู  ความสามารถ  มีทักษะท่ีดี  
มีความพรอมและต้ังใจในการใหบริการจะทําใหการใหบริการมีคุณภาพ  นอกจากนี้ความพรอม
ของสถานท่ีใหบริการยังมีความสําคัญตอการใหบริการเชนกัน  ซึ่งทําใหเปนที่ประทับใจของผูมา
ใชบริการและมีทัศนคติท่ีดีตอการนวดแผนไทย   
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการใหบริการนวดแผนไทยในดานผูใหบริการ
นวดแผนไทย  ของสถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย   
 1.2.2  เพื่อพัฒนาความรูและทักษะของผูใหบริการนวดแผนไทยใหไดมาตรฐาน

ตามหลักวิชาการการแพทยแผนไทย     
 1.2.3  เพื่อพัฒนาสถานที่ใหบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย   ใหไดมาตรฐาน
ตามหลักวิชาการการแพทยแผนไทย     
 1.2.4  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการใหบริการนวดแผนไทย  
กอนและหลังการพัฒนายุทธศาสตรการใหบริการ 
 1.2.5  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการการนวดแผนไทย  
     

1.3  ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.3.1  ขอบเขตดานประชากร  ไดแก  ผูใหบริการ  จํานวน  39  คน  และผูมาใชบริการ
นวดแผนไทย  จํานวน  2,406  คน  กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม  ผูมาใชบริการท่ีสถานบริการ 
นิวแสงเทียนนวดแผนไทย  จํานวน  350  คน   
 1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  ศึกษาสภาพปญหาของผูใหบริการและผูใชบริการ  และปจจัย
ท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูมาใชบริการนวดแผนไทย   
 1.3.3  ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการ  6  เดือน  ตั้งแต
เดือนมกราคม  ถึง  เดือนมิถุนายน  2551 
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 จากปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับสถานท่ีใหบริการนวดแผนไทยนั้น  ทําใหไมสามารถใหบริการ
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดกับผูมาใชบริการนวดแผนไทยได  ผูวิจัยไดแสดงกรอบแนวคิด
โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของไดแก  การศึกษาสภาพปญหาและสรุปปญหา  การกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ในดานสถานท่ีใหบริการและดานบุคลากรผูใหบริการ  จากนั้นทําการประเมินผลการดาํเนนิการพฒันา
เพื่อทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาใชบริการนวดแผนไทย  กอนและหลังการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการนวดแผนไทยตามขั้นตอนดังแสดงไวในภาพ  1 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย    

ศึกษาสภาพปญหา/คนหาสาเหตุของปญหาการใหบริการ 

สรุปปญหาที่ไดจากแบบสอบถามผูใชบริการ และผูใหบริการ 

การกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ดานสถานท่ีใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ 

การประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
- การเปรียบเทียบผลการพัฒนาผูใชบริการ 
- การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสถานที่ใหบริการ 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.5.1  ไดขอมูลสภาพปจจุบัน  และปญหาการใหบริการในดานผูใหบริการ  และสถานท่ี
ใหบริการนวดแผนไทย  ของสถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  
 1.5.2  ผูใหบริการนวดแผนไทยไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ  ใหไดมาตรฐาน
ตามหลักวิชาการการแพทยแผนไทย   

 1.5.3  สถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  ไดรับการพัฒนาดานสถานที่ใหบริการ  
ใหไดมาตรฐานตามหลักวิชาการการแพทยแผนไทย   
 1.5.4  ทราบถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการนวดแผนไทยในดานการใหบริการ
นวดแผนไทย  กอนและหลังการพัฒนายุทธศาสตรการใหบริการ    
 1.5.5  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจ
สถานใหบริการนวดแผนไทยในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.6.1  ผูใหบริการ  หมายถึง  หมอนวดแผนไทยของสถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  
ท่ีปฏิบัติงานในระหวางดําเนินการศึกษา   
 1.6.2  ผูใชบริการ  หมายถึง  ผูท่ีมาใชบริการนวดแผนไทยในสถานบริการนิวแสงเทียน
นวดแผนไทย  ในระหวางดําเนินการศึกษา     

1.6.3  สถานใหบริการนวดแผนไทย  หมายถึง  สถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  
ตําบลบางโฉลง  อําเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ     

1.6.4  การใหบริการนวดแผนไทย  หมายถึง  วิธีการบําบัดและรักษาโรคที่มีมาแตโบราณ  
โดยการสัมผัสกดลงบนรางกายอยางมีระบบต้ังแตศีรษะจรดปลายเทา  เพื่อผอนคลายและรักษาพยาบาล  
แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
  1)  การนวดแบบเชลยศักดิ์  หมายถึง  การนวดท่ีผูนวดจะใชมือ  และอวัยวะสวนอ่ืนๆ  
เชน  ศอก  ทอนแขน  สนเทา  หรือนั่งดัดตัวผูถูกนวด  โดยใชหลักวิชาโยคะ  หรือฤาษีดัดตน 
  2)  การนวดแบบราชสํานัก  หมายถึง  การนวดท่ีมีข้ันตอนปฏิบัติเปนแบบอยางเฉพาะ
เปนการนวดเพื่อถวายกษัตริย  และเจานายช้ันสูงของราชสํานัก 
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  1.6.5  การพัฒนาคณุภาพบริการนวดแผนไทย  แบงเปน  2  ดาน  คือ 
  1)  การพัฒนาผูใหบริการ  หมายถึง  การพัฒนาความรู  และ  ทักษะ  ของผูใหบริการ  
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2)  การพัฒนาสถานที่ใหบริการ  หมายถึง  การเตรียมความพรอมในดานสถานท่ี
บริการและอุปกรณท่ีใชในการใหบริการใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  สามารถคุมครองผูมาใชบริการ
ใหไดรับบริการท่ีถูกตองและปลอดภัย 

  1.6.7  การฝกอบรม  หมายถึง  การใหความรูและทักษะในการนวดแผนไทยแกผูใหบริการ  
มีระยะเวลาการฝกอบรม  จํานวน  150  ชั่วโมง  โดยทําการฝกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
จํานวน  100  ช่ัวโมง  และการฝกภาคสนามอีก  จํานวน  50  ช่ัวโมง  เพื่อใหเกิดความชํานาญ
แลวทําการประเมินผล   

  1.6.8  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  หมายถึง  ความพึงพอใจในการใหบริการนวดแผนไทย
ท่ีสถานบริการนิวแสงเทียนนวดแผนไทย  องคประกอบหลักของการใหบริการมี  4  ดาน  คือ  
ดานการใหบริการนวดแผนไทย  ดานความรูและทักษะการนวดแผนไทย  ดานสถานท่ีใหบริการและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานทัศนคติตอการนวดแผนไทย  
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