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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัย  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  8  ดาน  คือ  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  
และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจําแนกตามตําแหนงและขนาดสถานศึกษา  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  405  คน  ประกอบดวย  ผูบริหาร  จํานวน  118  คน  และ
ครูผูสอน  จํานวน  287  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  
แบงเปน  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2  จํานวน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคริ์ท  โดยมีคําถามทั้งหมด  จํานวน  68  ขอ  
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 การดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ  ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  ANOVA)  แลวทําการแปลผล  และนําเสนอขอมูล
เปนตารางประกอบคําบรรยาย 
 

5.1  สรุปผล 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย  ดังนี ้
 5.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สถานศึกษาขนาดเล็กมีอัตราสวนรอยละของครูผูสอนและผูบริหารในอัตราสวน

คอนขางใกลเคียงกัน  (รอยละ 45.05  และรอยละ 54.95)  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจาก

สถานศึกษาขนาดใหญมีอัตราสวนรอยละของครูผูสอนมากกวาผูบริหาร  5  เทา  (รอยละ 83.56  
กับรอยละ  16.44)  และผูตอบแบบสอบถามจากสถานศึกษาขนาดกลางมีอัตราสวนรอยละ
ของครูผูสอนมากเกือบเปน  2  เทาของผูบริหาร  (รอยละ 68.45  กับรอยละ 31.55) 

 5.1.2  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน  8  ดาน 
  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูทั้งโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  สรุปผลดังนี้     
 1)  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.09 – 2.35  โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ  ขอ  1 
การวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ  3 
การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
  2)  ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
       ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต 2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
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อยูในระดับนอยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยและมีคาใกลเคียงกัน 
คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.21 – 2.27 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ 7  การปรับปรุงมาตรฐาน
ของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 3  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน                               
 3)  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.22 – 2.38  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ 3  
การกําหนดบทบาทหนาที่แนวทางใหผูปกครองและบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัทาํ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ  2  การกําหนด
บทบาทหนาที่แนวทางใหบุคลากรของโรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
 4)  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย  และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.10 – 2.22  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  ขอ 4  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 2  การมอบหมายงาน/โครงการใหบุคลากร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจน  เหมาะสม 
 5)  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.20 – 2.32  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ขอ 3  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ อยางหลากหลายและเหมาะสม  และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 6  การนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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6) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.13 – 2.37  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ  4 
การสนับสนุนการสรางเครื่องมือการวัดผลที่มีคุณภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 1  
การวางแผนการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น 
 7)  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.07 – 2.16  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ  4 
การแปลผลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 6 
การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 
 8)  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.23 – 2.43  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ขอ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการการประกันคุณภาพภายใน  และขอ 3  
การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการการประกันคุณภาพภายใน  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือ  ขอ  8  การไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
   5.1.3  การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามตําแหนง และขนาดสถานศึกษา  
สรุปผล  ดังนี้ 
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  1)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโดยรวม  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
ตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยของปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ 
 

5.2  อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิจัย  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน  8  ดาน  สามารถสรุปและอภิปรายผล 
ไดดังนี้ 
 5.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนครูผูสอนและผูบริหาร
ในอัตราสวนคอนขางใกลเคียงกัน  (รอยละ  45.05  และรอยละ  54.95)  ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ
มีอัตราสวนของครูผูสอนมากกวาผูบริหาร  5  เทา  (รอยละ  83.56  กับรอยละ  16.44)  และ
สถานศึกษาขนาดกลางมีอัตราสวนรอยละของครูผูสอนมาเกือบเปน  2  เทาของผูบริหาร  (รอยละ 68.45  
กับรอยละ 31.55)  แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนบุคลากรมากกวาสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางซึ่งเปนสิ่งที่ดี เพราะสถานศึกษาขนาดใหญมีภาระงานมากกวา
สถานศึกษาขนาดอื่น ๆ  ทําใหสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหเจริญกาวหนาไดงายขึ้น  แตถาในทางกลับกัน
สถานศึกษาขนาดเล็กซึ่งบุคลากรมีจํานวนจํากัดทําใหมีภาระงานหนัก  จึงควรเพิ่มแรงจูงใจ
ในการทํางานใหมากขึ้นเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร  
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 5.2.2  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ปรากฏผล  ดังนี้ 
   1)  จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูสอนทั้งโดยรวม และรายดาน พบวา  อยูในระดับนอย  ทั้งนี้ เปนเพราะสถานศึกษา
ไดใชกรอบแนวคิด  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
เปนแนวทางในการดําเนินงาน  ซ่ึงไดดําเนินการตามขั้นตอน  คือ  ระบบการบริหารและสารสนเทศ  
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  
การรายงานคุณภาพการศึกษา  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงผลจากการดําเนินการ 
พบวา  สถานศึกษาสวนใหญมีการพัฒนาตนเองเขาสูมาตรฐานสถานศึกษา  และอาจเนื่องมาจาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรู  ความเขาใจ  และตระหนักในเรื่องมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน  โดยให
สถานศึกษามีการประเมินตนเองเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก  ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ
และสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงมีการประกันคุณภาพภายใน  
สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการปรับปรุงพัฒนาและแกไขปญหาในการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, 
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  
แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  
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    2)  จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  เปนเพราะวา  ระบบบริหารและสารสนเทศ
เปนกระบวนการสําคัญในการดําเนินงาน   เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ
ระบบสารสนเทศ  คือ  เครื่องมือชวยประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน  ดังนั้น  
สถานศึกษาจึงมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบัน  สะดวก  ตรงตอความตองการ  
ซ่ึงสงผลใหผูบริหารมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและขอบขายงานสารสนเทศที่ชัดเจน 
และมีโครงสรางการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพ  ศักยภาพของบุคลากรและเอื้อตอการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อประสิทธิภาพของงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของดวงดาว ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกัน
คุณภาพภายใน  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน (2546,  บทคัดยอ) 
ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวดั
กาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   และสอดคลองกับ
งานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  
ปญหาการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่  7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  3)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  อยูในระดับนอย    
ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาตองมีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องในแตละปการศึกษา
สถานศึกษาจะตองมีการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน  สถานศึกษา  
ชุมชน  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลจากการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  
(2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงาน
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยูในระดับมาก  ซึ่งเห็นไดวาสถานศึกษามีความตระหนัก
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ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย  พิมพิไสย  
(2543, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง 
(2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวม  อยูในระดับนอย  
สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  
กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขาย

สถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 1 ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย
  4)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  เปนเพราะวาสถานศึกษาทุกแหงตองจัดทาํแผนระยะกลาง 3 – 5  ป  เพื่อเปน
การกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน  โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย  และ
ในแตละปการศึกษาสถานศึกษาตองใชแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนหลักในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายของแตละกิจกรรมและตอบสนอง

วิสัยทัศน  และมาตรฐานหลักสูตรของสถานศึกษา  ผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  
ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา  สถานศึกษาไดใหความสาํคัญ
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก  ซึ่งสงผลใหปญหาในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในมีนอยไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, 
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการจัดทําแผนพัฒนา



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

  

 

96 

 

 

 

คุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวม  อยูในระดับนอย  
สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา  
คุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  
กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขาย

สถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา  ปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับนอย   
  5)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนขั้นตอนสําคัญ
ที่ทําใหแผนงานที่วางไวประสบความสําเร็จ  และบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยใชแผนปฏิบัติการประจําปเปนแผนที่นําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายในแตละปการศกึษา  
จากผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  
พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  
จากผลการวจิัยจะเห็นไดวา  สถานศึกษาไดนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาเปนแนวนโยบาย
ในการวางแผนปฏิบัติการประจําป  และผูบริหาร  ครูผูสอนไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหา
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวม  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของ
ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ) 
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ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  6)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  เปนเพราะสถานศึกษาไดรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
จากหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา  
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตลอดจนประเมินตนเองโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จากผลการดําเนินงานดังกลาวทําใหสถานศึกษาสามารถ
นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  และผลการวิจัย  พบวา  
สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสถานศึกษาไดรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

เปนประจําทุกปจึงสงผลใหปญหาในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  
ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวม  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธ์ิ  แสนเมืองชิน 
(2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  
อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวามีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับนอย  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมอยูในระดับนอย   
  7)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย
ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานเพื่อรองรับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีเปาหมาย
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ที่คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  ในแตละปการศึกษาสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนไดรับการประเมิน
ระดับชาติในชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6  โดยใชขอทดสอบมาตรฐาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนเปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพของผูเรียนประการหนึ่ง  จากผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, 
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  จากการวิจัยจะเห็นไดวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาไมนอยกวาดานอื่น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง 
(2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยรวม
และรายขอ  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1   
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  8)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา อยูในระดับนอย
ทั้งนี้  เปนเพราะวา  สถานศึกษาเมื่อทุกสิ้นปการศึกษาตองมีการรายงานผล  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัด

และผูที่เกี่ยวของทราบ  จากผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพ
การดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับมาก  จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาไมนอยกวาดานอื่น ๆ จึงสงผลใหปญหาดานการรายงานคุณภาพการศึกษามีนอย  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหา
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน 
(2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  
อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย  
และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  โดยรวม
และรายขอ  อยูในระดับนอย   
  9)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ตองปฏิบัติเพื่อการดํารงและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ผลการวิจัย
ของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  สถานศึกษา
มีการดําเนินงานดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  จากผลการวิจัย
จะเห็นไดวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก  
เพราะเปนดานที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย  พิมพิไสย  (2543, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัด
กาฬสินธุ  พบวาปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและ
ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

  

 

100 

 

 

 

โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  10)  จากการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามตําแหนง  โดยรวม
ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว  ทั้งนี้  เนื่องจากผูบริหารและครูผูสอน
ที่เปนกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ  
ตลอดจนไดรวมมือกันในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  จึงไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และสภาพปญหาตาง ๆ รวมกัน  นอกจากนั้น  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ยังใชวิธีการประเมินจากเอกสารหลักฐานและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  จึงสงผลใหผูปฏิบัติงาน
เกิดการเรียนรูเพื่อการพัฒนาโดยทางออม  ดังที่บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2543, หนา 16)  กลาววา  
ผูบริหารที่มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการรวมคิด  
รวมวางแผน  รวมดําเนินการของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จึงทําใหผูบริหารและครูที่เปนกรรมการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน  อีกทั้งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  กําหนดและเปนหนาที่
ของบุคลากรทุกคนตองรวมมือกันทํางาน การทํางานเปนทีม ช้ีแจงทําความเขาใจ ปลุกจิตสํานึกของ
บุคลากรโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกมาใหความรู  ประชุม
ช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรเพื่อใหทุกคนไดทราบถึงความจําเปนของการประกนัคุณภาพภายใน  
ตองมีการพัฒนาความรู  ทักษะ  เพื่อใหทุกคนมีความมั่นใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจําป  ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน  การสรางเครื่องมือประเมิน 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมิน 
การแตงตั้งกรรมการตามโครงสรางการบริหารโดยมอหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการ 
เพื่อจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาและประเมินคุณภาพในสวนที่เกีย่วของกบังานทีรั่บผิดชอบตามภารกจิ

ของตนตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของสาธิต  อุสาหดี  (2549, บทคัดยอ)  พบวา  ปญหา
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การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนไมแตกตางกัน 
  11)  จากการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ของผูบริหารและครูผูสอน
ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ  ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลาง  และผูบริหาร
และครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  สอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว   ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาแตละขนาดมีความแตกตางกัน
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพของบุคลากร  เทคโนโลยี งบประมาณ  อาคารสถานที่  สภาพแวดลอม  
บรรยากาศในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะบุคลากร และสถานที่ที่ทําใหสถานศึกษา
แตละขนาดมีความแตกตางกันในเรื่องของโครงสรางองคกรและการสื่อสารในองคกร  จะเห็นไดวา  
สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนครูผูสอนมากเปน  5  เทาของผูบริหาร  ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงาน
ตาง ๆ บรรลุผลสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น   
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

  5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช    
   จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  สําหรับการศึกษาปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดังนี้ 
    1)  ผูบริหารควรจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอื้อตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 
  2)  ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีความรู และทักษะในการดําเนินงาน
และการแปลผลตามเกณฑมาตรฐาน  รวมทั้งใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
  3)  ควรมีระบบการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในที่ครบถวนชัดเจน 
  4)  ผูบริหารควรมีนโยบายและแผนงานใหชัดเจนในทุกขัน้ตอน 
  5)  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบและการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
  6)  สถานศึกษาควรสนับสนุนใหผูปกครอง  และบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

  

 

102 

 

 

 

  7)  ผูบริหารควรมอบหมายงาน / โครงการใหบุคลากรอยางชัดเจนและเหมาะสม 
พรอมทั้งมีการกํากับ  และติดตามการดําเนินงาน / โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปอยางตอเนื่อง 
  8)  ผูบริหารควรสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรสรางเครื่องมือวัดและประเมินผล
ที่มีคุณภาพ และนําผลการวดัและประเมินผลมาใชในการวางแผนพัฒนาผูเรียนตอไป 
  9)  สถานศึกษาควรมีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทราบอยางทั่วถึง 
  10)  ผูบริหารควรสงเสรมิ  และสนับสนุนใหมีการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบ 
เทคนิค วิธีการประกันคุณภาพภายใน   
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1)  ควรศึกษาปจจัยที่เอื้อตอความมีประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2)  ควรศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ในเชิงคุณภาพ 
 3)  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประสบผลสําเร็จ 
 4)  ควรศึกษากระบวนการพัฒนาสถานศึกษาเขาสูสถานศึกษาคณุภาพตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอก 
 5)  ควรศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางอื่น  เชน  
ผูปกครองนักเรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 
 6)  ควรศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ระหวาง
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 กับเขต 2  
 7)  ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการมีสวนรวมของครู  ผูปกครอง  ชุมชน  และ
กรรมการสถานศึกษาในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 


