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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัย  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  8  ดาน  คือ  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  
และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจําแนกตามตําแหนงและขนาดสถานศึกษา  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  405  คน  ประกอบดวย  ผูบริหาร  จํานวน  118  คน  และ
ครูผูสอน  จํานวน  287  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  
แบงเปน  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2  จํานวน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคริ์ท  โดยมีคําถามทั้งหมด  จํานวน  68  ขอ  
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 การดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ  ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  ANOVA)  แลวทําการแปลผล  และนําเสนอขอมูล
เปนตารางประกอบคําบรรยาย 
 

5.1  สรุปผล 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย  ดังนี ้
 5.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สถานศึกษาขนาดเล็กมีอัตราสวนรอยละของครูผูสอนและผูบริหารในอัตราสวน

คอนขางใกลเคียงกัน  (รอยละ 45.05  และรอยละ 54.95)  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจาก

สถานศึกษาขนาดใหญมีอัตราสวนรอยละของครูผูสอนมากกวาผูบริหาร  5  เทา  (รอยละ 83.56  
กับรอยละ  16.44)  และผูตอบแบบสอบถามจากสถานศึกษาขนาดกลางมีอัตราสวนรอยละ
ของครูผูสอนมากเกือบเปน  2  เทาของผูบริหาร  (รอยละ 68.45  กับรอยละ 31.55) 

 5.1.2  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน  8  ดาน 
  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูทั้งโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  สรุปผลดังนี้     
 1)  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.09 – 2.35  โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  คือ  ขอ  1 
การวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ  3 
การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
  2)  ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
       ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี  เขต 2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
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อยูในระดับนอยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยและมีคาใกลเคียงกัน 
คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.21 – 2.27 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ 7  การปรับปรุงมาตรฐาน
ของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 3  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน                               
 3)  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.22 – 2.38  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ 3  
การกําหนดบทบาทหนาที่แนวทางใหผูปกครองและบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัทาํ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ  2  การกําหนด
บทบาทหนาที่แนวทางใหบุคลากรของโรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
 4)  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย  และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.10 – 2.22  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  ขอ 4  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 2  การมอบหมายงาน/โครงการใหบุคลากร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจน  เหมาะสม 
 5)  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.20 – 2.32  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ขอ 3  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ อยางหลากหลายและเหมาะสม  และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 6  การนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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6) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.13 – 2.37  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ  4 
การสนับสนุนการสรางเครื่องมือการวัดผลที่มีคุณภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 1  
การวางแผนการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น 
 7)  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับนอย  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.07 – 2.16  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอ  4 
การแปลผลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ขอ 6 
การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 
 8)  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ผูบริหารและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  และมีคาใกลเคียงกัน  คือ  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.23 – 2.43  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  
คือ  ขอ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการการประกันคุณภาพภายใน  และขอ 3  
การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการการประกันคุณภาพภายใน  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือ  ขอ  8  การไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
   5.1.3  การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามตําแหนง และขนาดสถานศึกษา  
สรุปผล  ดังนี้ 
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  1)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโดยรวม  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
ตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยของปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ 
 

5.2  อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิจัย  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จํานวน  8  ดาน  สามารถสรุปและอภิปรายผล 
ไดดังนี้ 
 5.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนครูผูสอนและผูบริหาร
ในอัตราสวนคอนขางใกลเคียงกัน  (รอยละ  45.05  และรอยละ  54.95)  ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ
มีอัตราสวนของครูผูสอนมากกวาผูบริหาร  5  เทา  (รอยละ  83.56  กับรอยละ  16.44)  และ
สถานศึกษาขนาดกลางมีอัตราสวนรอยละของครูผูสอนมาเกือบเปน  2  เทาของผูบริหาร  (รอยละ 68.45  
กับรอยละ 31.55)  แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนบุคลากรมากกวาสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางซึ่งเปนสิ่งที่ดี เพราะสถานศึกษาขนาดใหญมีภาระงานมากกวา
สถานศึกษาขนาดอื่น ๆ  ทําใหสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหเจริญกาวหนาไดงายขึ้น  แตถาในทางกลับกัน
สถานศึกษาขนาดเล็กซึ่งบุคลากรมีจํานวนจํากัดทําใหมีภาระงานหนัก  จึงควรเพิ่มแรงจูงใจ
ในการทํางานใหมากขึ้นเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร  
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 5.2.2  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ปรากฏผล  ดังนี้ 
   1)  จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูสอนทั้งโดยรวม และรายดาน พบวา  อยูในระดับนอย  ทั้งนี้ เปนเพราะสถานศึกษา
ไดใชกรอบแนวคิด  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
เปนแนวทางในการดําเนินงาน  ซ่ึงไดดําเนินการตามขั้นตอน  คือ  ระบบการบริหารและสารสนเทศ  
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  
การรายงานคุณภาพการศึกษา  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงผลจากการดําเนินการ 
พบวา  สถานศึกษาสวนใหญมีการพัฒนาตนเองเขาสูมาตรฐานสถานศึกษา  และอาจเนื่องมาจาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรู  ความเขาใจ  และตระหนักในเรื่องมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน  โดยให
สถานศึกษามีการประเมินตนเองเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก  ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ
และสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงมีการประกันคุณภาพภายใน  
สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการปรับปรุงพัฒนาและแกไขปญหาในการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, 
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  
แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  
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    2)  จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  เปนเพราะวา  ระบบบริหารและสารสนเทศ
เปนกระบวนการสําคัญในการดําเนินงาน   เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ
ระบบสารสนเทศ  คือ  เครื่องมือชวยประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน  ดังนั้น  
สถานศึกษาจึงมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบัน  สะดวก  ตรงตอความตองการ  
ซ่ึงสงผลใหผูบริหารมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและขอบขายงานสารสนเทศที่ชัดเจน 
และมีโครงสรางการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพ  ศักยภาพของบุคลากรและเอื้อตอการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อประสิทธิภาพของงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของดวงดาว ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกัน
คุณภาพภายใน  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน (2546,  บทคัดยอ) 
ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวดั
กาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   และสอดคลองกับ
งานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  
ปญหาการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่  7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  3)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  อยูในระดับนอย    
ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาตองมีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องในแตละปการศึกษา
สถานศึกษาจะตองมีการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน  สถานศึกษา  
ชุมชน  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลจากการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  
(2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงาน
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอยูในระดับมาก  ซึ่งเห็นไดวาสถานศึกษามีความตระหนัก
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ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย  พิมพิไสย  
(2543, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง 
(2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวม  อยูในระดับนอย  
สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  
กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขาย

สถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 1 ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย
  4)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  เปนเพราะวาสถานศึกษาทุกแหงตองจัดทาํแผนระยะกลาง 3 – 5  ป  เพื่อเปน
การกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน  โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย  และ
ในแตละปการศึกษาสถานศึกษาตองใชแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนหลักในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายของแตละกิจกรรมและตอบสนอง

วิสัยทัศน  และมาตรฐานหลักสูตรของสถานศึกษา  ผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  
ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา  สถานศึกษาไดใหความสาํคัญ
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก  ซึ่งสงผลใหปญหาในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในมีนอยไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, 
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
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คุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวม  อยูในระดับนอย  
สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา  
คุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  
กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขาย

สถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา  ปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับนอย   
  5)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนขั้นตอนสําคัญ
ที่ทําใหแผนงานที่วางไวประสบความสําเร็จ  และบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยใชแผนปฏิบัติการประจําปเปนแผนที่นําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายในแตละปการศกึษา  
จากผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  
พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  
จากผลการวจิัยจะเห็นไดวา  สถานศึกษาไดนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาเปนแนวนโยบาย
ในการวางแผนปฏิบัติการประจําป  และผูบริหาร  ครูผูสอนไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหา
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวม  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของ
ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ) 
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ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  เขต 1  
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  6)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  เปนเพราะสถานศึกษาไดรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
จากหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา  
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตลอดจนประเมินตนเองโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จากผลการดําเนินงานดังกลาวทําใหสถานศึกษาสามารถ
นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  และผลการวิจัย  พบวา  
สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสถานศึกษาไดรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

เปนประจําทุกปจึงสงผลใหปญหาในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  
ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวม  อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธ์ิ  แสนเมืองชิน 
(2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  
อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวามีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับนอย  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมอยูในระดับนอย   
  7)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย
ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานเพื่อรองรับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีเปาหมาย
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ที่คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  ในแตละปการศึกษาสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนไดรับการประเมิน
ระดับชาติในชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6  โดยใชขอทดสอบมาตรฐาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนเปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพของผูเรียนประการหนึ่ง  จากผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, 
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  จากการวิจัยจะเห็นไดวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาไมนอยกวาดานอื่น ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง 
(2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยรวม
และรายขอ  อยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1   
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  8)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา อยูในระดับนอย
ทั้งนี้  เปนเพราะวา  สถานศึกษาเมื่อทุกสิ้นปการศึกษาตองมีการรายงานผล  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําปใหกับหนวยงานตนสังกัด

และผูที่เกี่ยวของทราบ  จากผลการวิจัยของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพ
การดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา  สถานศึกษามีการดําเนินงานดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับมาก  จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาไมนอยกวาดานอื่น ๆ จึงสงผลใหปญหาดานการรายงานคุณภาพการศึกษามีนอย  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและปญหา
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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พบวา  ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน 
(2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  
อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย  
และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  โดยรวม
และรายขอ  อยูในระดับนอย   
  9)  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยูในระดับนอย  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ตองปฏิบัติเพื่อการดํารงและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ผลการวิจัย
ของประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา  สถานศึกษา
มีการดําเนินงานดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  จากผลการวิจัย
จะเห็นไดวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก  
เพราะเปนดานที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย  พิมพิไสย  (2543, บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัด
กาฬสินธุ  พบวาปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับนอย  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ที่ศึกษาสภาพและ
ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายใน  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  มีปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย  และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายขอ  อยูในระดับนอย   
  10)  จากการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามตําแหนง  โดยรวม
ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว  ทั้งนี้  เนื่องจากผูบริหารและครูผูสอน
ที่เปนกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ  
ตลอดจนไดรวมมือกันในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  จึงไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และสภาพปญหาตาง ๆ รวมกัน  นอกจากนั้น  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ยังใชวิธีการประเมินจากเอกสารหลักฐานและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  จึงสงผลใหผูปฏิบัติงาน
เกิดการเรียนรูเพื่อการพัฒนาโดยทางออม  ดังที่บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2543, หนา 16)  กลาววา  
ผูบริหารที่มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการรวมคิด  
รวมวางแผน  รวมดําเนินการของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จึงทําใหผูบริหารและครูที่เปนกรรมการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน  อีกทั้งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  กําหนดและเปนหนาที่
ของบุคลากรทุกคนตองรวมมือกันทํางาน การทํางานเปนทีม ช้ีแจงทําความเขาใจ ปลุกจิตสํานึกของ
บุคลากรโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกมาใหความรู  ประชุม
ช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรเพื่อใหทุกคนไดทราบถึงความจําเปนของการประกนัคุณภาพภายใน  
ตองมีการพัฒนาความรู  ทักษะ  เพื่อใหทุกคนมีความมั่นใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจําป  ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน  การสรางเครื่องมือประเมิน 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมิน 
การแตงตั้งกรรมการตามโครงสรางการบริหารโดยมอหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการ 
เพื่อจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาและประเมินคุณภาพในสวนที่เกีย่วของกบังานทีรั่บผิดชอบตามภารกจิ

ของตนตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของสาธิต  อุสาหดี  (2549, บทคัดยอ)  พบวา  ปญหา
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การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนไมแตกตางกัน 
  11)  จากการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ของผูบริหารและครูผูสอน
ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ  ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลาง  และผูบริหาร
และครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  สอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว   ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาแตละขนาดมีความแตกตางกัน
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพของบุคลากร  เทคโนโลยี งบประมาณ  อาคารสถานที่  สภาพแวดลอม  
บรรยากาศในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะบุคลากร และสถานที่ที่ทําใหสถานศึกษา
แตละขนาดมีความแตกตางกันในเรื่องของโครงสรางองคกรและการสื่อสารในองคกร  จะเห็นไดวา  
สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนครูผูสอนมากเปน  5  เทาของผูบริหาร  ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงาน
ตาง ๆ บรรลุผลสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น   
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

  5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช    
   จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  สําหรับการศึกษาปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดังนี้ 
    1)  ผูบริหารควรจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอื้อตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 
  2)  ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีความรู และทักษะในการดําเนินงาน
และการแปลผลตามเกณฑมาตรฐาน  รวมทั้งใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
  3)  ควรมีระบบการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในที่ครบถวนชัดเจน 
  4)  ผูบริหารควรมีนโยบายและแผนงานใหชัดเจนในทุกขัน้ตอน 
  5)  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบและการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
  6)  สถานศึกษาควรสนับสนุนใหผูปกครอง  และบุคลากรในชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
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  7)  ผูบริหารควรมอบหมายงาน / โครงการใหบุคลากรอยางชัดเจนและเหมาะสม 
พรอมทั้งมีการกํากับ  และติดตามการดําเนินงาน / โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปอยางตอเนื่อง 
  8)  ผูบริหารควรสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรสรางเครื่องมือวัดและประเมินผล
ที่มีคุณภาพ และนําผลการวดัและประเมินผลมาใชในการวางแผนพัฒนาผูเรียนตอไป 
  9)  สถานศึกษาควรมีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทราบอยางทั่วถึง 
  10)  ผูบริหารควรสงเสรมิ  และสนับสนุนใหมีการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนารูปแบบ 
เทคนิค วิธีการประกันคุณภาพภายใน   
 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1)  ควรศึกษาปจจัยที่เอื้อตอความมีประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2)  ควรศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ในเชิงคุณภาพ 
 3)  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประสบผลสําเร็จ 
 4)  ควรศึกษากระบวนการพัฒนาสถานศึกษาเขาสูสถานศึกษาคณุภาพตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอก 
 5)  ควรศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางอื่น  เชน  
ผูปกครองนักเรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 
 6)  ควรศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ระหวาง
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 กับเขต 2  
 7)  ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการมีสวนรวมของครู  ผูปกครอง  ชุมชน  และ
กรรมการสถานศึกษาในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 


