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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยเรื่อง  ปญหาการดาํเนินงานการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 คร้ังนี้  ไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
   3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 ประชากร  ไดแก  ผูบริหาร  และครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2  จํานวน  118  โรงเรียน  แบงเปน สถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  
24  คน  จํานวนครู  481  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  53  คน  จํานวนครู  
451  คน  สถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  41  คน  จํานวนครู  198  คน  รวมทั้งสิ้น  
118  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  118  คน  จํานวนครู  1,130  คน 
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร  ซ่ึงกําหนดจากประชากรทั้งหมด  ดังนี้  สถานศึกษาขนาดใหญ   
24  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  24  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  53  คน  
สถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  41  คน  รวมทั้งส้ิน  118  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  
118  คน  และครูผูสอนไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 308)  แลวเทียบสัดสวนและสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง  ดังนี ้ 
สถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวนครู  481  คน  ไดกลุมตัวอยาง  122  คน  สถานศึกษา
ขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวนครู  451  คน ไดกลุมตัวอยาง  115  คน  สถานศึกษาขนาดเล็ก  
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41  โรงเรียน  จํานวนครู  198  คน ไดกลุมตัวอยาง  50  คน  รวมทั้งสิ้น  118  โรงเรียน  จํานวนครู  
1,130  คน  ไดกลุมตัวอยาง  287  คน 
 ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยดําเนินการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบแบงชั้น 
(stratified  sample  random  sampling)  กําหนดใหขนาดสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม  ดังนี้ 
   ขั้นที่  1  แบงสถานศึกษาตามจํานวนนักเรียนเปน  3  ขนาด  คือ  สถานศึกษาขนาดใหญ  
24  โรงเรียน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  และสถานศึกษาขนาดเล็ก  41 โรงเรียน  รวม 
118  โรงเรียน 
  ขั้นที่  2  เลือกตัวอยางผูบริหาร  ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  (purposive  sampling) 
เปนผูบริหารสถานศึกษา  จากสถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวน  24  คน  สถานศึกษา
ขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวน  53  คน  และสถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  จํานวน  41  คน  
รวมเปนกลุมตัวอยางผูบริหารทั้งหมด  118  คน  จาก  118  โรงเรียน 
  ขั้นที่  3  เลือกตัวอยางครูผูสอน ไดมาโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie 
& Morgan, 1970, p. 308)  แลวเทียบสัดสวนตามเกณฑในการแบงชั้น  (proportional  stratified 
sampling)  แลวสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยางครู  จากสถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวน  
122  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวน  115  คน  และสถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  
จํานวน  50  คน  รวม  287  คน  รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด  405  คน  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง
แสดงดังตาราง  1 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดสถานศึกษา   
 

 ประชากร กลุมตวัอยาง  

ขนาดสถานศกึษา ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู รวม 
ขนาดใหญ 24 481 24 122 146 
ขนาดกลาง 53 451 53 115 168 
ขนาดเล็ก 41 198 41 50 91 

รวม 118 1,130 118 287 405 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  (checklist) 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู  ใน  8  ดาน  คือ  1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)  การรายงาน
คุณภาพการศึกษา 8)การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (rating scales)  ของลิเคริ์ท  (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  กําหนด 
คาคะแนน  ดังนี้ 
 5    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับมาก 
 3    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับนอย 
 1    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม  แสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมโดยอิสระ 
 3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
 1)  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  ตาํรา  แนวคิดและงานที่เกี่ยวของกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
 2)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาและศึกษาแบบสอบถาม
ของ  ประภา  ตันติวุฒิ  (2548, หนา 118-126)  และแบบสอบถามของ สาธิต  อุตสาหดี  (2549, 
หนา 121-126)     
 3)  สรางแบบสอบถามฉบับรางเรื่อง  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยอาศัยรายละเอียด
จากขอ 1, 2   
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 4)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบ  แนะนํา  ปรับปรุง และแกไข 
  5)  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะปรึกษาประธาน  และกรรมการ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาปรับปรุง  แกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใชตอไป 
 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา  (content  validity)  เพ่ือความถูกตองและความชัดเจนของภาษา  จํานวน  5  คน  โดยวิเคราะห
หาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค  (index  of  item  objective  congruence) 
หรือ  IOC  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต 0.5 – 1.0  ประกอบดวย 
  (1)  นายเต็ม  เสืออวม รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    ชลบุรี  เขต 1 
   (2)  นายวิทยา  ตุงคะเสน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
  (3)  ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ อาจารยคณะครุศาสตร   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
  (4)  นางสาวสมลักษณ  พมิพสกุล  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
  (5)  นายชัยโรจน  หนูขาว ผูอํานวยการโรงเรียนบานทบัสูง   
   2)  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ  ปรึกษาอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาปรับปรุง  แกไข ใหเหมาะสมกอนนาํไปทดลองใช 
  3)  หลังจากแกไขปรับปรุงแบบสอบถามอยางละเอียดแลว เพื่อใหแบบสอบถามชุดนี้
มีความเชื่อมั่น  (reliability)  สําหรับการวิจัย  ผูวิจัยจึงนําไปทดลองใชกับผูบริหารและครูที่มีลักษณะ
คลายกลุมตัวอยาง  จํานวน 30  คน  คือ  โรงเรียนบานหวยสาลิกา  จํานวน  5  คน  โรงเรียนวัดบุญญราศรี  
จํานวน  10  คน  และโรงเรียนวัดอุทยานนที  จํานวน  15  คน 
  4)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว  ไปหาคาความเชื่อมั่น  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา  (alpha - coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น 
.97  ถือเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นสูงสามารถใชไดจริง 
 5)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาจัดทําเปนฉบับสมบูรณแบบเพื่อเก็บขอมูล
ตอไป  รายละเอียดการสรางและหาคณุภาพเครื่องมือปรากฏ  ดังภาพ 4 
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                                                                                                                          ไมใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 

กําหนดจุดมุงหมายของการสรางแบบประเมิน 

ศึกษานยิาม  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

เขียนนยิาม 

สรางแบบประเมินตามนยิามและปรับแกตามคําเสนอแนะของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity ; IOC)  โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คัดเลือกขอที่ผานเกณฑ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

IOC ≥ .50 

วิเคราะหหาคณุภาพแบบประเมินเพื่อหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α - coefficient)  
และใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 3.3.1  บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 3.3.2  นําหนังสือที่ไดรับจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่-
การศึกษาชลบุรี  เขต 2  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  นําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลวเสนอ
ตอผูบริหารสถานศึกษาที่ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยาง  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
 3.2.3  ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองในกลุมตัวอยางที่อยูใกล  และสงทางไปรษณีย
พรอมแนบซองติดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย ในกรณีกลุมตัวอยางที่อยูไกล 
 3.2.4  การรวบรวมแบบสอบถาม  ผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง
ในกลุมตัวอยางที่อยูใกล  และรอการตอบกลับจากกลุมตัวอยางที่อยูไกล หลังจากสงแบบสอบถาม
ไปแลว  2  สัปดาห 
 3.2.5  ถายังไมไดรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยจะนัดหมายกลับมารับแบบสอบถามดวยตนเอง
ภายใน  1  สัปดาห 
 3.2.6  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด  405  ฉบบัไดรับกลับคืน  405  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการดังตอไปนี้ 
 3.4.1  ใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอร 
 3.4.2  ขอมูลจากแบบสอบถาม  ตอนที่  1  ซ่ึงเปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชความถี่  และคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับ
คําบรรยายประกอบ 
 3.4.3  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  2  ซ่ึงเปนแบบสอบถามปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  
วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับ
คําบรรยายประกอบ  สําหรับการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรที่มีคา 2 คา  คือ  ตําแหนง วิเคราะหโดย
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คาสถิติที  (t – test)  และการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรที่มีคา  3  คา  คือ ขนาดสถานศึกษา  ใชสถิติ  
One way ANOVA  และเปรียบเทียบรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ  (scheffe )  
 3.4.4  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  3  ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด  วิเคราะหโดย
การวิเคราะหเนื้อหา  (content analysis)  แลวสรุปเปนความเรียง 
 3.4.5  เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบส  (Best, 1993, p. 247) 
  4.50 – 5.00 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับนอยที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.5.1  สถิติพื้นฐาน  ไดแก  ความถี่และคารอยละ 
 3.5.2  คาเฉลี่ย  (mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 3.5.3  สถิติทดสอบที (t – test) แบบ  Independent Samples 
 3.5.4  วิเคราะหความแปรปรวน One  way  ANOVA  และเปรียบเทยีบรายคูตามวิธีการ
ของเชฟเฟ  (scheffe,)   
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3.   
 
 
 
4.   
 
 
 
 
5.   
 
 
 
6.   
 
 
 
 
ภาพ  5  ขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 

ขั้นตอน การดําเนินการ ผลท่ีได 

ศึกษาขอมูล

เบื้องตน

ศึกษาหลักการ ทฤษฎี
เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

กรอบแนวคิด

การวิจยั 

สรางและพัฒนา

เครื่องมือวิจัย 
กําหนดโครงสราง 

เนื้อหา 
รางเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย 

ตรวจสอบเครื่องมือ

ดานเนื้อหา 
ตรวจสอบเครื่องมือ

โดยผูเชี่ยวชาญ 
เครื่องมือมี

ความตรง 

ทดลองใช

เครื่องมือ 
ทดลองใชเครื่องมือ

เพื่อหาความเที่ยงของ

เครื่องมือ 

เครื่องมือ

แบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ 

เก็บรวบรวม

ขอมูล 
สอบถาม 

กลุมตัวอยาง ไดขอมูล 

วิเคราะหขอมูล

และรายงานผล 
วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 
ผลการวิจัยและ

รายงานผล 


