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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยเรื่อง  ปญหาการดาํเนินงานการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี เขต 2 คร้ังนี้  ไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
   3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 ประชากร  ไดแก  ผูบริหาร  และครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2  จํานวน  118  โรงเรียน  แบงเปน สถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  
24  คน  จํานวนครู  481  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  53  คน  จํานวนครู  
451  คน  สถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  41  คน  จํานวนครู  198  คน  รวมทั้งสิ้น  
118  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  118  คน  จํานวนครู  1,130  คน 
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร  ซ่ึงกําหนดจากประชากรทั้งหมด  ดังนี้  สถานศึกษาขนาดใหญ   
24  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  24  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  53  คน  
สถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  41  คน  รวมทั้งส้ิน  118  โรงเรียน  จํานวนผูบริหาร  
118  คน  และครูผูสอนไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 308)  แลวเทียบสัดสวนและสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยาง  ดังนี ้ 
สถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวนครู  481  คน  ไดกลุมตัวอยาง  122  คน  สถานศึกษา
ขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวนครู  451  คน ไดกลุมตัวอยาง  115  คน  สถานศึกษาขนาดเล็ก  
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41  โรงเรียน  จํานวนครู  198  คน ไดกลุมตัวอยาง  50  คน  รวมทั้งสิ้น  118  โรงเรียน  จํานวนครู  
1,130  คน  ไดกลุมตัวอยาง  287  คน 
 ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยดําเนินการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบแบงชั้น 
(stratified  sample  random  sampling)  กําหนดใหขนาดสถานศึกษาเปนชั้นของการสุม  ดังนี้ 
   ขั้นที่  1  แบงสถานศึกษาตามจํานวนนักเรียนเปน  3  ขนาด  คือ  สถานศึกษาขนาดใหญ  
24  โรงเรียน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  และสถานศึกษาขนาดเล็ก  41 โรงเรียน  รวม 
118  โรงเรียน 
  ขั้นที่  2  เลือกตัวอยางผูบริหาร  ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  (purposive  sampling) 
เปนผูบริหารสถานศึกษา  จากสถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวน  24  คน  สถานศึกษา
ขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวน  53  คน  และสถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  จํานวน  41  คน  
รวมเปนกลุมตัวอยางผูบริหารทั้งหมด  118  คน  จาก  118  โรงเรียน 
  ขั้นที่  3  เลือกตัวอยางครูผูสอน ไดมาโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie 
& Morgan, 1970, p. 308)  แลวเทียบสัดสวนตามเกณฑในการแบงชั้น  (proportional  stratified 
sampling)  แลวสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยางครู  จากสถานศึกษาขนาดใหญ  24  โรงเรียน  จํานวน  
122  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  53  โรงเรียน  จํานวน  115  คน  และสถานศึกษาขนาดเล็ก  41  โรงเรียน  
จํานวน  50  คน  รวม  287  คน  รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด  405  คน  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง
แสดงดังตาราง  1 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดสถานศึกษา   
 

 ประชากร กลุมตวัอยาง  

ขนาดสถานศกึษา ผูบริหาร ครู ผูบริหาร ครู รวม 
ขนาดใหญ 24 481 24 122 146 
ขนาดกลาง 53 451 53 115 168 
ขนาดเล็ก 41 198 41 50 91 

รวม 118 1,130 118 287 405 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  (checklist) 
  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู  ใน  8  ดาน  คือ  1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  7)  การรายงาน
คุณภาพการศึกษา 8)การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  (rating scales)  ของลิเคริ์ท  (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250)  กําหนด 
คาคะแนน  ดังนี้ 
 5    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับมาก 
 3    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับนอย 
 1    หมายถึง   มีปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม  แสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมโดยอิสระ 
 3.2.1  การสรางเครื่องมือ 
 1)  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  ตาํรา  แนวคิดและงานที่เกี่ยวของกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
 2)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาและศึกษาแบบสอบถาม
ของ  ประภา  ตันติวุฒิ  (2548, หนา 118-126)  และแบบสอบถามของ สาธิต  อุตสาหดี  (2549, 
หนา 121-126)     
 3)  สรางแบบสอบถามฉบับรางเรื่อง  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยอาศัยรายละเอียด
จากขอ 1, 2   
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 4)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบ  แนะนํา  ปรับปรุง และแกไข 
  5)  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะปรึกษาประธาน  และกรรมการ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาปรับปรุง  แกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใชตอไป 
 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1)  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา  (content  validity)  เพ่ือความถูกตองและความชัดเจนของภาษา  จํานวน  5  คน  โดยวิเคราะห
หาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค  (index  of  item  objective  congruence) 
หรือ  IOC  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา  IOC  ตั้งแต 0.5 – 1.0  ประกอบดวย 
  (1)  นายเต็ม  เสืออวม รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    ชลบุรี  เขต 1 
   (2)  นายวิทยา  ตุงคะเสน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
  (3)  ดร.สมหมาย  สรอยนาคพงษ อาจารยคณะครุศาสตร   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
  (4)  นางสาวสมลักษณ  พมิพสกุล  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
  (5)  นายชัยโรจน  หนูขาว ผูอํานวยการโรงเรียนบานทบัสูง   
   2)  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ  ปรึกษาอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาปรับปรุง  แกไข ใหเหมาะสมกอนนาํไปทดลองใช 
  3)  หลังจากแกไขปรับปรุงแบบสอบถามอยางละเอียดแลว เพื่อใหแบบสอบถามชุดนี้
มีความเชื่อมั่น  (reliability)  สําหรับการวิจัย  ผูวิจัยจึงนําไปทดลองใชกับผูบริหารและครูที่มีลักษณะ
คลายกลุมตัวอยาง  จํานวน 30  คน  คือ  โรงเรียนบานหวยสาลิกา  จํานวน  5  คน  โรงเรียนวัดบุญญราศรี  
จํานวน  10  คน  และโรงเรียนวัดอุทยานนที  จํานวน  15  คน 
  4)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว  ไปหาคาความเชื่อมั่น  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา  (alpha - coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่น 
.97  ถือเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นสูงสามารถใชไดจริง 
 5)  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาจัดทําเปนฉบับสมบูรณแบบเพื่อเก็บขอมูล
ตอไป  รายละเอียดการสรางและหาคณุภาพเครื่องมือปรากฏ  ดังภาพ 4 
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                                                                                                                          ไมใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 

กําหนดจุดมุงหมายของการสรางแบบประเมิน 

ศึกษานยิาม  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

เขียนนยิาม 

สรางแบบประเมินตามนยิามและปรับแกตามคําเสนอแนะของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity ; IOC)  โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คัดเลือกขอที่ผานเกณฑ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

IOC ≥ .50 

วิเคราะหหาคณุภาพแบบประเมินเพื่อหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α - coefficient)  
และใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 3.3.1  บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  ออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 3.3.2  นําหนังสือที่ไดรับจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่-
การศึกษาชลบุรี  เขต 2  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  นําหนังสือที่ผานการพิจารณาแลวเสนอ
ตอผูบริหารสถานศึกษาที่ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยาง  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตอไป 
 3.2.3  ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองในกลุมตัวอยางที่อยูใกล  และสงทางไปรษณีย
พรอมแนบซองติดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย ในกรณีกลุมตัวอยางที่อยูไกล 
 3.2.4  การรวบรวมแบบสอบถาม  ผูวิจัยเดินทางไปรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง
ในกลุมตัวอยางที่อยูใกล  และรอการตอบกลับจากกลุมตัวอยางที่อยูไกล หลังจากสงแบบสอบถาม
ไปแลว  2  สัปดาห 
 3.2.5  ถายังไมไดรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยจะนัดหมายกลับมารับแบบสอบถามดวยตนเอง
ภายใน  1  สัปดาห 
 3.2.6  สงแบบสอบถามไปทั้งหมด  405  ฉบบัไดรับกลับคืน  405  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการดังตอไปนี้ 
 3.4.1  ใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอร 
 3.4.2  ขอมูลจากแบบสอบถาม  ตอนที่  1  ซ่ึงเปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชความถี่  และคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับ
คําบรรยายประกอบ 
 3.4.3  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  2  ซ่ึงเปนแบบสอบถามปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2  
วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมกับ
คําบรรยายประกอบ  สําหรับการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรที่มีคา 2 คา  คือ  ตําแหนง วิเคราะหโดย
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คาสถิติที  (t – test)  และการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรที่มีคา  3  คา  คือ ขนาดสถานศึกษา  ใชสถิติ  
One way ANOVA  และเปรียบเทียบรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ  (scheffe )  
 3.4.4  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  3  ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด  วิเคราะหโดย
การวิเคราะหเนื้อหา  (content analysis)  แลวสรุปเปนความเรียง 
 3.4.5  เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบส  (Best, 1993, p. 247) 
  4.50 – 5.00 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 อยูในระดับนอยที่สุด 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.5.1  สถิติพื้นฐาน  ไดแก  ความถี่และคารอยละ 
 3.5.2  คาเฉลี่ย  (mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 3.5.3  สถิติทดสอบที (t – test) แบบ  Independent Samples 
 3.5.4  วิเคราะหความแปรปรวน One  way  ANOVA  และเปรียบเทยีบรายคูตามวิธีการ
ของเชฟเฟ  (scheffe,)   
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1. 
 
 
 
2.   
 
 
 
3.   
 
 
 
4.   
 
 
 
 
5.   
 
 
 
6.   
 
 
 
 
ภาพ  5  ขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 

ขั้นตอน การดําเนินการ ผลท่ีได 

ศึกษาขอมูล

เบื้องตน

ศึกษาหลักการ ทฤษฎี
เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

กรอบแนวคิด

การวิจยั 

สรางและพัฒนา

เครื่องมือวิจัย 
กําหนดโครงสราง 

เนื้อหา 
รางเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย 

ตรวจสอบเครื่องมือ

ดานเนื้อหา 
ตรวจสอบเครื่องมือ

โดยผูเชี่ยวชาญ 
เครื่องมือมี

ความตรง 

ทดลองใช

เครื่องมือ 
ทดลองใชเครื่องมือ

เพื่อหาความเที่ยงของ

เครื่องมือ 

เครื่องมือ

แบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ 

เก็บรวบรวม

ขอมูล 
สอบถาม 

กลุมตัวอยาง ไดขอมูล 

วิเคราะหขอมูล

และรายงานผล 
วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 
ผลการวิจัยและ

รายงานผล 


