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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัย  เร่ือง  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 
 2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 
 2.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  การประกนัคุณภาพภายใน 
  2.3.1  การประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
 2.3.2  การประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
 2.3.3  แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.3.4  ความสัมพันธระหวางแนวคิดระบบประกันคณุภาพกบัแนวคดิตามหลักการบริหาร 
 2.3.5  บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของในการประกันคุณภาพภายใน 

2.4  การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
2.4.1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
2.4.2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
2.4.3  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
2.4.4  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
2.4.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา    
2.4.6  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา    
2.4.7  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา    
2.4.8  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   

2.5  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(หมวด 6) 

2.6  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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2.7  แนวคิดหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
 2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  2  เปนหนวยงานของทางราชการที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อมีหนาที่ดําเนินงานการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชลบุรีมีสภาพทั่วไป

และสภาพการดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2, 2549, หนา 1-8) 
 2.1.1  สภาพทั่วไป   
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งสํานักงานอยูที่หมูที่ 7  ถนนสาย 
พนัสนิคม - ทุงเหียง  ตําบลบานชาง  อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  โดยมีระยะทางหางจากจังหวัด
ชลบุรี  ประมาณ  25  กิโลเมตร   
        อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอบานโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
   ทิศตะวนัออก  ติดตอกบัอําเภอทาตะเกยีบ  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  และกิ่งอําเภอเขาชะเมา  

จังหวดัระยอง 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  และอําเภอเมือง 

  จังหวัดชลบุรี 
ทิศใต  ติดตอกับอําเภอบานบึง  และอําเภอหนองใหญ  จังหวัดชลบุรี   

        ลักษณะภูมิประเทศ  สวนใหญจะเปนที่ราบลุมและที่ราบเหมาะแกการทํานา  ทําไร
และทําสวนผลไม  โดยเฉเพาะในเขตอําเภอพนัสนิคม  อําเภอพานทอง  สวนในพื้นที่อําเภอบอทอง
และกิ่งอําเภอเกาะจันทร  จะเปนที่ราบคอนขางสูง  มีเนินเขาเตี้ย ๆ และปาไมอยูบางเล็กนอย 
 ลักษณะภูมิอากาศ และอาชีพของประชาชน   ตั้งอยูในเขตอากาศรอนชื้น มีฝนตก
พอควรประชาชนสวนใหญมีอาชีพทํานา  ทําไรมันสําปะหลัง  ไรออย  เล้ียงสัตว  และรับจาง
โรงงานอุตสาหกรรม 
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  2.1.2  ขอมูลพื้นฐาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2   มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใน  4  อําเภอ  ประกอบดวย  อําเภอพนัสนิคม  อําเภอพานทอง  อําเภอบอทอง  และอําเภอเกาะจันทร  
ขอมูล  10  มิถุนายน  2551  มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  49,091  คน  จํานวนสถานศึกษาในสังกัด  
135  โรงเรียน  แบงเปนสถานศึกษาประถมศึกษา  116  โรงเรียน  สถานศึกษามัธยมศึกษา  8  โรงเรียน  
และสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  11  โรงเรียน  
จํานวนบุคลากร  2,109  คน  แบงเปนผูบริหารโรงเรียน  135  คน  ครู 1,652  คน บุคลากรทางการศึกษา 
71  คน  พนักงานราชการ  64  คน  และลูกจาง  187  คน 
   2.1.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย 
 ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  ภาษาไทย  รอยละ  48.51 คณิตศาสตร  รอยละ  43.40  และ
วิทยาศาสตร  รอยละ 57.75   
 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ภาษาไทย  รอยละ  52.20 คณิตศาสตร  รอยละ  47.28  
วิทยาศาสตร  รอยละ 46.30   และภาษาอังกฤษ  รอยละ  38.50 
 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ภาษาไทย  รอยละ  52.78  คณิตศาสตร  รอยละ  35.05  
วิทยาศาสตร  รอยละ 45.43   ภาษาอังกฤษ  รอยละ  29.43  และสังคมศึกษา  รอยละ  46.78 
 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ภาษาไทย  รอยละ  55.70  คณิตศาสตร รอยละ  43.28  
วิทยาศาสตร  รอยละ 50.11  ภาษาอังกฤษ  รอยละ  30.42   และสังคมศึกษา  รอยละ  37.23 
  2.1.4  วิสัยทัศน 
 ภายในป  2551  ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาค  และ
ทั่วถึงในสถานศึกษาระดับมาตรฐาน  มีคุณภาพตามจุดหมายของหลักสูตร  มีความรู  และทักษะทางภาษา  
การคิดคํานวณ  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  เพื่อเปนฐานในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
  2.1.5  พันธกิจ 
 1)  สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาค  และทัว่ถึง  โดยชุมชนมสีวนรวม
 2)  สงเสริมและพัฒนาการบริหารและจัดการสถานศึกษาสูระดับมาตรฐานและ
เปนนิติบุคคลที่เขมแข็ง 
 3)  สงเสริม  และพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามจุดหมายของหลักสูตร  และจุดเนน
ที่กําหนด 
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 2.1.6  เปาประสงค 
 ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาคและทั่วถึง  มีคุณภาพ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  และจุดเนนที่กําหนด  ไดแก  ความรู  และทักษะทางภาษา  การคิด
คํานวณวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี 
 2.1.7  กลยุทธ 
 1)  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  โดยยึดหลักคุณธรรม  ทําความดีตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
 2)  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวัยเรียนอยางกวางขวาง
และทั่วถึง 
 3)  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 4)  กระจายอํานาจการบริหารจัดการทางการศึกษาสูเขตพื้นที่และสถานศึกษา 
 5)  สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในการจัด
การศึกษา 
 

2.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2, 2546, หนา 32)  ใหความหมายวา  
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายความถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สวนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
หมายความวา  การศึกษาระดับกอนอุดมศึกษา และในมาตรา  39  กลาวไววา  ใหกระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอํานาจการบริหาร  และจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล  และ
การบริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษา  กลาวคือ 
 การบริหารวิชาการ  เปนงานหลัก  หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาใหกระจายอํานาจ
งานวิชาการใหสถานศึกษาดําเนนิการไดโดยอิสระ  คลองตัว รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการ
ของสถานศึกษาใหมีความเขมแข็งในการบริหาร  สามารถพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู  
การวัดผล  ประเมินผล  ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  และทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพโดยมีขอบขายงาน ไดแก  1)  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา  2)  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู  3)  การวัดผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน 4)  การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  5)  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6)  การพัฒนา
แหลงเรียนรู  7)  การนิเทศการศึกษา  8)  การแนะแนวการศึกษา  9)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา  10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11)  การประสานความรวมมือ
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันที่จัดการศึกษา 
 การบริหารงบประมาณ  เปนงานที่มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ  มีความคลองตัว  
โปรงใส  ตรวจสอบไดยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหารายไดมาใชบริหารจัดการ
เพื่อประโยชนทางการศึกษาสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยมีขอบขายงาน  ไดแก  
1)  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  2)  การจัดสรรงบประมาณ  3)  การตรวจสอบติดตาม  ประเมนิผล  
รายงานผลการใชเงิน  และผลการดําเนินงาน  4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
5)  การบริหารการเงิน  6)  การบริหารบัญชี  7)  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
 การบริหารบุคคล  เปนภารกิจสําคัญที่มุงเนนใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการดานการบริหารบุคคลใหเกิดความคลองตัว  
อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ขาราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนาความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ  ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคง 
และกาวหนาในวิชาชีพ  สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  โดยมีขอบขายงาน  ไดแก  
1)  การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  2)  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  4)  วินัยและการรักษาวินัย  5)  การออกจากราชการ
 การบริหารทั่วไป  เปนงานเกี่ยวกับการจัดการบริหารองคกร  ใหบริหารงานอื่น ๆ  
บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักในการประสาน  สงเสริม  สนับสนุน
และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใช  
นวัตกรรมเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริมในการบริหาร  และจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบ
ที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมสีวนรวมของบุคคล  ชุมชน  และองคกรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหการจัดการศึกษา
มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลโดยมีขอบขายงานไดแก  1)  การดําเนินงานธุรการ  2)  งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3)  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  
4)  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  5)  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร  
6)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  7)  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และ
บริหารทั่วไป  8)  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 9)  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
10)  การรับนักเรียน 11)  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย  12)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 13)  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
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14)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา  15)  การสงเสริม  สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา
ของบุคคล  ชุมชน  องคกรและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  16)  งานประสานราชการกับ
เขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น  17)  การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน  18)  งานบริการ
สาธารณะ 19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

2.3  การประกันคุณภาพภายใน 
 
 2.3.1  การประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และ
ที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด  6  เรื่อง  มาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีสาระสําคัญ  สรุปไดวา  ในมาตรา  47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก  หนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามาตรา  48  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  โดยมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคกรมหาชน  ตามมาตรา  49  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  
ซ่ึงในมาตรา  50  กําหนดใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของผูประเมิน  ถาผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด
ไมไดมาตรฐานที่กําหนด  ตามมาตรา  51  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  จะเห็นไดวา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมาตรฐานคุณภาพ
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การศึกษา  และกําหนดสิ่งที่สถานศึกษาตองถือปฏิบัติไวอยางชัดเจน  การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  จึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 2.3.2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มาตรา  47  วรรคสอง  ไดบัญญัติใหมี
การกําหนดหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ  โดยกําหนดเปนกฎกระทรวง  วาดวยระบบ  
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  
เปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยสรุป  8  ดาน  ดังนี้ 
 1)  การกําหนดระบบบริหารและสารสนเทศใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทําหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการ  ดําเนินการ  กํากับ  ติดตาม
ใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน  เสนอแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบทบทวน 
และรายงานคุณภาพภายในสถานศึกษา  รวมทั้งการใหมีระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดยใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐาน  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการวิเคราะหความตองการอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มี
หลักวิชาการ  ผลการวิจัย  ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได  มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ  กําหนด
บทบาทผูที่เกี่ยวของและการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมและมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพความเปนจริง  ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง   
 6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยจัดใหผูเรียนทุกคน  ทุกระดับชวงชั้นของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
 7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผน  และ
ผลการประเมินตามขอ  (6)  เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
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 8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัด
ทําการสงเสริม  สนับสนุน  และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ศึกษาวิเคราะห  วิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาทําการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกลาว  นับไดวาเปนแนวดําเนินการของ
สถานศึกษาที่ตองพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของ
สถานศึกษา  ซ่ึงกฎกระทรวงดังกลาว  มีขอสรุปที่สามารถเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติได  กลาวคือ  
กฎกระทรวงดังกลาวอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  47  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และมาตรา  74  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการเปนผูออกกฎกระทรวง  (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2546, หนา 35-39)  คือ 
  ขอ 1 ใหใชบังคับแกสถานศึกษาตามมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอ 2 ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เพื่อสรางความมั่นใจแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา

เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษา และการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา    
  หมวด 2   หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอ 3 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอ 4  ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยใหมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 
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กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1)  กํากับ  ติดตาม  และใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2)  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งบุคคล  ตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
  ขอ 5  ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่ครบถวน สมบูรณ และมีขอมูลเพียงพอ
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอ 6  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  
ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอ 7  ใหสถานศึกษาจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยคํานึงถึงหลัก และครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้   
 1)  เปนแผนทีใ่ชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ  ปญหา และความจําเปนอยางเปนระบบ
และมีแผนปฏบิัติการประจําปรองรับ 
 2)  กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไว
อยางตอเนื่อง  ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 3)  กําหนดวิธีการดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย  หรือขอมูลเชิงประจักษ
ที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพฒันาดานการจัดประสบการณเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  การสงเสริม
การเรียนรู  การวัดและประเมินผล  การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อนาํไปสูเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
 4)  กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 5)  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศกึษาทกุคน  รวมท้ังผูเรียนรับผิดชอบ 
และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 6)  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และบุคลากร
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 7)  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขอ 8  ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
รวมทั้งมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  ขอ 9  ใหบุคคลตามขอ 4  (3)  ดําเนินการตรวจสอบ  ทบทวนและรายงาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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  ขอ  10  ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคน  และในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยกระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
  ขอ 11  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยจะตองระบุ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐาน

ขอมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 10  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน 
  ขอ 12  ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชวยสงเสริม
สนับสนุน  และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  ดังนี้ 
 1)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ 
 2)  จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรู
ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือรายภาค 
 3)  จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  และคุณลักษณะที่สําคัญ

ดวยกระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
  ขอ 13  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและรายงานผลใหสถานศึกษา  และหนวยงานตนสังกัดทราบ 
  ขอ 14  ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา  วิเคราะห  วิจัยและเผยแพรนวัตกรรมเกีย่วกบั
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งกํากับ  สนับสนุน  
สงเสริม  ติดตาม  ประเมินผล  และผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 2.3.3  แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7-11)  เสนอไวเปนกระบวนการในการบริหารและ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  3  ขั้นตอน 
 1)  การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพัฒนาสถานศึกษา
เขาสูมาตรฐาน 
 2)  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด 
 3)  การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงาน
ที่กํากับ  ดูแลในเขตพื้นที่  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก  
แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน  เพื่อดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  
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ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  
เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม

ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ซ่ึงเปนองคกรมหาชน 
 2.3.4  ความสัมพันธระหวางแนวคิดระบบการประกันคณุภาพกับแนวคิดตามหลักการ
บริหาร PDCA  
 Plan  (วางแผน)  หมายความรวมถึง  การกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  
ในการดําเนินงาน  วิธีการ  และขั้นตอนที่จําเปน  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลเุปาหมาย  ในการวางแผน
จะตองทําความเขาใจกับเปาหมาย  วัตถุประสงคใหชัดเจน  เปาหมายที่กาํหนดตองเปนไปตามนโยบาย  
วิสัยทัศน  พันธกิจขององคกร  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  
การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ 
ไปพรอมกันดวย  จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบ
ไดวา  การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในแผนหรือไม 
 Do  (ปฏิบัติ)  หมายถึง  การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ซึ่งกอนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จําเปนตองศึกษาขอมูล และเงื่อนไขตาง ๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวของเสียกอน  
ในกรณีที่เปนงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรู  ศึกษา  คนควาดวยตนเอง  
แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจํานวนมากอาจตองจัดใหมีการฝกอบรม

กอนที่จะปฏิบัติจริง  การปฏิบัติตองดําเนินการไปตามแผน  วิธีการ  และขั้นตอนที่ไดกําหนดไว  
และจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย  เพื่อใชเปนขอมูล
ในการดําเนินงานขั้นตอไป 
 Check (ตรวจสอบ)  เปนกิจกรรม ที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผน
หรือไม  มีปญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานหรือไม  ขั้นตอนนี้มีความสําคัญเนื่องจากในการดําเนินงานใด ๆ  
มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ  ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน  การติดตาม  ตรวจสอบ และการประเมินปญหาจึงเปนส่ิงสําคัญ
ที่ตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงาน  เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุง
คุณภาพของการดําเนินงานตอไป  การตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบ
ดวยวาการปฏบิัตินั้น  เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพของงาน 
 Act  (การปรับปรุง)  เปนกิจกรรมที่มีขึ้น  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก
ไดทําการตรวจสอบแลว  การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา  หรือการคนหาสาเหตุ
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ที่แทจริงของปญหา  เพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ํารอยเดิม  การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนดมาตรฐาน
ของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิมเมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร  PDCA  ในรอบใหมขอมูลที่ไดจาก
การปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดดวย 
 การบริหารงานในระดับตาง ๆ ทุกระดับตั้งแตเล็กสุด  คือ  การปฏิบัตงิานประจาํวนั
ของบุคคลคนหนึ่ง  จนถึงโครงการในระดับใหญที่ตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมาก  
ยอมมีกิจกรรม  PDCA  เกิดขึ้นเสมอ  โดยมีการดําเนินงานที่ครบวงจรบาง  ไมครบวงจรบาง  
แตกตางกันตามลักษณะงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานในแตละองคกร  จะมีวงจร  PDCA 
อยูหลาย ๆ วง  วงใหญสุด  คือ  วงที่มีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรเปนแผนงาน  (P) 
แผนงานวงใหญสุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนื่องกันหลายปจึงจะบรรลุผล  การจะผลักดันวิสัยทัศน 
และแผนยุทธศาสตรขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติโดยนําแผนยุทธศาสตรมากําหนด

เปนแผนปฏิบัติงานประจาํปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร  แผนปฏิบัติงานประจําป  จะกอใหเกิด
วงจร  PDCA  ของหนวยงานขึ้นใหม  หากหนวยงานมีขนาดใหญมีบุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมาก
ก็จะตองแบงกระจายความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ  ทําใหเกิดวงจร  PDCA  เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วง 
โดยมีความเชื่อมโยงและซอนกันอยู  การปฏิบัติงานของหนวยงานทั้งหมดจะรวมกันเปน  (D)  ของ
องคกรนั้น  ซ่ึงองคกรจะตองทําการติดตามตรวจสอบ  (C)  และแกไขปรับปรุงจุดที่เปนปญหา  หรือ
อาจตองปรับแผนใหมในแตละป (A)  เพื่อใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรระยะยาวนั้นปรากฏเปนจริง  
และทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมคีุณภาพ 
 ความสัมพันธระหวางแนวคิดตามหลักการบริหารตามวงจรเดมมิ่ง PDCA  สัมพันธกับ
แนวคิดระบบประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549, หนา 4)  
ดังภาพ 2 
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กําหนดปญหา 
หาสาเหต ุ
วางแผนรวมกนั 

 
 
 
ปรับปรุงระบบ 
วิธีการทํางาน          ลงมือปฏิบัติ 
ปรับมาตรฐาน 
มาตรการ 
 
      
     เก็บขอมูล 
     ยืนยันผลลัพธ 
     บันทึกผล 
 
ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางแนวคิดระบบการประกันคุณภาพกับแนวคิดตามหลักการบริหาร  
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 4) 
 
 2.3.5  บทบาทหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 1)  ผูบริหารสถานศึกษา  มีบทบาทในการดําเนินการแบงเปน  3  ชวง  ดังนี้ 
  ชวงที่  1  การเตรียมการ  เปนการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองเพื่อสราง
ความเชื่อถือ  ศรัทธา  และยอมรับแกทุกฝาย  รวมทั้งการสรางจิตสํานึก และความตระหนักในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก
ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 
  ชวงที่  2  การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สวนใหญสถานศึกษาจะนําวงจร  PDCA  มาใชในการดําเนินการ  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  
การตรวจสอบและประเมินผล  และปรับปรุงพัฒนา 
  ชวงที่  3  การประเมินภายนอก   ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแกนนํา
ในการเตรียมการ  การวางแผน  เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินภายนอก  นอกจากนั้นยังมี

Plan 

Do Act 
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บทบาทเปนผูประสานงาน  อํานวยความสะดวก  การชี้แจงทําความเขาใจใหขอมูลสารสนเทศ
การตรวจสอบรับทราบผลกรประเมินการประเมินภายนอก  และการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
 2)  คณะครู  และบุคลากรในสถานศึกษา  มีบทบาทในการดําเนินงานเปน  3  ชวง  
เชนกัน  ดังนี้ 
  ชวงที่  1  การเตรียมการ  การศึกษาคนควาพัฒนาตนเองใหมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวทางดําเนินการพัฒนา  และรวมกับผูบริหารในการเตรียม  
การวางแผนจัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
  ชวงที่  2  การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ในการวางแผนการปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบและประเมินผล  และการปรับปรุงและพัฒนา 
  ชวงที่  3  การประเมินภายนอก  ในการรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
สถานศึกษา 
 3)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนคณะกรรมการผูมีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดเปาหมาย  กําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา  สงเสริม  รวมตัดสินใจใหความคิดชอบ
ในการดําเนินการของสถานศึกษา  เปนแกนนําในการประสานความรวมมือกับองคกรในทองถ่ิน  
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา
ในดานทรัพยากรตาง ๆ ตลอดจนการกํากับดูแลอยางตอเนื่องตั้งแตการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนินกิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  รวมทั้งการตรวจสอบ 
และรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  และพัฒนา  ปรับปรุงสถานศึกษา  นอกจากนี้  
ยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนที่กรรมการ

สถานศึกษามีสวนเกี่ยวของใหแกคณะผูประเมนิภายนอกอีกดวย 
 4)  ผูปกครอง  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมาย  และวิสัยทัศน
ของสถานศึกษาวาอยากใหบุตรหลานของตนเขารับการศึกษาแลวจะมีคุณลักษณะอยางไร  และ
คอยประสาน  สงเสริม  และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนของตัว
นักเรียนอยางตอเนื่อง  ตั้งแตใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การดําเนินกิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน  และคุณภาพของนักเรียนในสถานศึกษา  รวมทั้งรับทราบผลการประเมิน
ตนเองของสถานการศึกษา  นอกจากนี้  ยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุตรหลานของตนใหแกคณะผูประเมินภายนอก

อีกดวย 
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 5)  ชุมชน มีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนของสถานศึกษาและ
สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่องตั้งแตการวางแผน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  โดยเฉพาะแหลงการเรียนรู
ในชุมชน  รวมทั้งรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  การปรับปรุงและพัฒนาของ
สถานศึกษา  ซ่ึงการที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษา  และมองเห็นคุณคาและ
ประโยชนของตนเอง  พรอมกันนั้น  สถานศึกษาก็จะไดรับความชวยเหลือท้ังแรงกายและทุนทรัพย
จากคนในชุมชนอันกอใหเกิดประโยชนในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาอีกดวย  นอกจากนี้  บุคลากร
ในชุมชนยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับชุมชนและความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ใหแกคณะผูประเมินภายนอกอีกดวย 
 จะเห็นไดวา  บุคลากรภายในสถานศึกษา  และผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  
ทุกฝายมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนอยางยิ่ง  และ
ยังคงตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย 
 

2.4  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ 
(2544, หนา  10-13)  ไดใหความหมายและสาระไวดังนี้  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ 
กระบวนการบริหารจัดการที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง  
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาดําเนินการอยูแลว  การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  จะเนนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนโดยเนน  “ผูเรียนเปนสําคัญ”  ซ่ึงดําเนินการ
โดยบุคลากรภายในหนวยงาน  การรวบรวมขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาในการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ถือไดวาเปนกระบวนการตรวจสอบ และประเมินการทํางานของตนเอง
ที่ทําอยางตอเนื่อง ใหมีวัฒนธรรมในการทํางานที่เนนพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา  โดยใหเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางานปกติ  ไมแปลกแยก  ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัดหรือแบบประเมินมากมาย  
แตเนนการตรวจสอบที่ผลจะเกิดขึ้นกับผูเรียนใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองการดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป 
 การประกันคุณภาพในสถานศึกษาสามารถดําเนินโดยใชวงจรทํางานที่มีคุณภาพ  
เร่ิมจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแลววางแผน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด  
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  ในขณะที่ดําเนินการตามแผนก็ทําการตรวจสอบหรือประเมินไปดวยวา
การดําเนินการไปแลวทําไดตามเปาหมายหรือไม  บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  แลวนําผลการตรวจสอบ
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หรือประเมินไปใชในการแกไขปรับปรุงใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หลังจากนั้นจึงวางแผน 
การดําเนินงานในรอบตอไปใหดีขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจร และ
มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 ตามหลักการบริหารนั้น  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหาร
จัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  หลักการและ
กระบวนการบริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหสําเร็จโดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  
ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผล  และ
มีคุณภาพดี  การที่สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อสรางคนใหมีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือนกับการสรางบาน  
โดยคนในบานตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไรแลวจึงออกแบบแปลน

ใหเหมาะสม  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน  เพียงแตการสรางบานนั้น
ตองใชสถาปนิก  ซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกออกมาดําเนินการ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปน
สถาปนิก  คือ  ครูและผูบริหาร  ซ่ึงบุคลากรภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี  และ
จําตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  
วาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลว  
ตองชวยกันคิด  และชวยกันวางแผน  ชวยกันทํา  ชวยกันตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา

โดยรวมกันรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมาย  และวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูล  
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันวางแผนปรับปรุงแผนงานนั้น
โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  
แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา

ใหเกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ  เปนการมองตนและประเมินตนเอง  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูล
ที่มั่นคงเปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 2.4.1  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
   การประกันคุณภาพในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานที่ทําให

สถานศึกษาไดทราบจุดเดน  จุดดอยของตน  ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน  
ดังนี้ 
     1)  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเปนผูประเมินสถานศึกษาควรสรางความตระหนัก
และใหกับบุคลากรเห็นความสําคัญของการประเมินภายในวาเปนกระบวนการบรหิารงานทีต่องดาํเนนิการ
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ใหมีการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  สถานศึกษาควรทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ใหเขาใจวาการประเมินงานของตนเองอาจเริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

ดานการประเมินภายใน  ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ไดแก  ผูบริหาร 
หัวหนาหมวด บุคลากรในสถานศึกษาทั้งครู  อาจารย  เจาหนาที่  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน  
รวมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคนใหชัดเจน 
   2)  การประเมินมีความจําเปนและความสําคัญ  การประเมินภายในที่นําไปสู
การพัฒนานั้น  จะตองทําใหการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษาทราบจุดแข็ง  จุดออนของตนเอง  เพื่อปรับปรุง  และพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง  เปนการเปดเผยใหผูเกี่ยวของไดทราบจุดแข็ง และจุดออนของสถานศึกษา  เร่ืองใดที่เปน
ขอบกพรอง หรือจุดออนก็ควรทําใหดีขึ้น  หรือพัฒนาใหดี  เรื่องใดที่เปนจุดแข็ง  หรือจุดเดน
ควรจะสงเสริมพัฒนาใหดียิ่งขึ้นจะทําใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3)  สภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  ในขั้นตอนนี้  สถานศึกษา
ควรวิเคราะหสภาพ  และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมา  โดยปกติแลวสถานศึกษา
มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยูแลวในแตละปหรือแตละภาคการศึกษา  เพียงแตยังมิไดมีการจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  ดังนั้น  กอนที่สถานศึกษาจะทาํการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สถานศึกษาควรมีการวิเคราะหวาการดําเนินงานที่ผานมาในดานศักยภาพของบุคลากรมีคุณภาพ

มากนอยแคไหน  ผูเรียนหรือนักเรียนมีจุดเดนเรื่องอะไรบาง  จุดออนหรือขอบกพรองมีในเรื่องใดบาง  
การจัดการเรียนการสอนมีจุดเดนในเรื่องใด  และจุดออนในเรื่องใด  ครูและผูบริหารมีจุดเดนเรื่องใดบาง  
มีจุดออนในเรื่องใดบาง  ยังขาดขอมูลอะไรบาง  ซึ่งการศึกษาสภาพ  และผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาที่ผานมาจะทําใหรูจุดเดน  และจุดดอยของสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง  ทั้งการวางแผน  การกําหนดเปาหมายของการพัฒนา  การปฏิบัติงานตามแผนงาน
ที่ไดวางไว  ทั้งยังมีการตรวจสอบผลงาน  มีการปรับปรุงแกไข และพัฒนาคุณภาพงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของผูปกครองสาธารณชน
ไดรับทราบ  สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่ตอเนื่องมาจากการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  เพื่อเปนการยืนยันผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และประเมิน
ศักยภาพของสถานศึกษาวามีคุณภาพอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด  ดังนั้น
การประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนงานที่ตอเนื่อง  และสัมพันธกับการประกันภายในสถานศึกษา 
และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษามาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน
ภายนอก  เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษาสามารถพัฒนา  คุณภาพ
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การจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่อง  การประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายนอก  ดังภาพ 3 
 
  
                    การประกันคุณภาพภายใน                     การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอก 
(ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2544, หนา 6) 
 
 จากภาพ  3  แสดงใหเห็นวา  เมื่อสถานศึกษามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําป  รายงานดังกลาวจะตองเสนอตอ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  เพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รายงานการประเมินตนเองจะชวยใหคณะผูประเมินจากภายนอกสามารถวางแผน
เพื่อรวบรวม  วิเคราะหขอมูล  และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  
การประเมินคุณภาพภายนอกเปนงานที่ยืนยันผลของการประกันคุณภาพภายในที่จัดทําโดยสถานศึกษาเองวา  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเพียงใด  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

และการทํางานนั้น  จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ซ่ึงเปน
ผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก  ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม  
สนับสนุนและรวมกันคิดรวมกันรวมกันทํา  รวมทั้งจะตองมีการทาํงานเปนทีมโดยบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอม  ใหมองเห็นคุณคาและมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน  และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของทั้งภายใน  และ

การ 
ปฏิบัติงาน 

การ

ประเมิน 
การ

รายงาน 
การ 

ตรวจเยี่ยม 
การ 

รายงานผล 
การ 

ติดตามผล 

ขอมูล 

ขอมูลปอนกลับ 
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ภายนอกสถานศึกษา  โดยการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ  
ในองคประกอบ  8  องคประกอบหรือ  8  ดาน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน), 2546, หนา 9-10) 
   2.4.2  องคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน 
  1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  เปนการดําเนินงานการบริหารเกี่ยวกับ
โครงสรางการบริหาร  การแตงตั้งคณะกรรมการ  การมีสวนรวม  การประสานสัมพันธ  การจัดเตรียม
ขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอ  การกําหนดแนวทาง  วิธีดําเนินงาน  การกํากับ  ติดตามรายงานผล
ใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งสรุป
การดําเนินงานเปน  2  ดาน  คือ 
     (1)  การจัดระบบการบริหารจัดการ  การบริหารจัดการของสถานศึกษา
จากพระราชบญัญัติแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  39  และ  40  กําหนดใหกระจายอํานาจากการบริหาร
และจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล  และการบริหารงานทั่วไปไปยัง
สถานศึกษาโดยตรง โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทําหนาที่กํากับ  และสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา  การดําเนินงานของสถานศึกษาจึงอยูบนพื้นฐานของการกระจายอาํนาจ  
การมสีวนรวมของบุคลากรภายในสถานศึกษารวมทั้งบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และชุมชน  เปนการแขงขัน
ดานคุณภาพ  และการใชการวิจัยเพื่อสรางสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 
หนา 9-42)  สถานศึกษาตองจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาใหมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  การกํากับ  ติดตาม  ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตลอดจนการเสนอให
สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะบุคคล  ทําหนาที่ตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 26)   
    (2)  ระบบสารสนเทศ  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  ประกอบดวย  
การเตรียมการ  และการดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศและสารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามี  5  ดาน  คือ  สารสนเทศพื้นฐาน  สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน  สารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการสารสนเทศ  เพื่อการบริหารจัดการและสารสนเทศเพื่อการรายงาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 5-18) 
   ก.  สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวย  ขอมูล  และสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับกับภาพของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  
สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ 
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  ข.  สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน  เปนสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
ผูเรียนทั้งหมด  ซ่ึงเกิดจากผูสอนและผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ 
  ค.  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ  เปนระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตร  และการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล  การพัฒนากิจกรรมแนะแนวและ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
  ง.  สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ   เปนระบบสารสนเทศที่มี
การประมวลผลรวม  มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง  สมบูรณ  และทันสมัย  จึงจะมีความหมายตอ
การจัดการและบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ             
  จ.  สารสนเทศเพื่อการรายงาน  เปนการนําขอมูลสารสนเทศทั้ง 4 ดาน
ที่กลาวขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย  กะทัดรัด  ระบุผลสําเร็จตามสภาพ และผลการพัฒนา
ที่เกิดขึ้น  ไดแก  คุณภาพดานผูเรียน  คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน  และคุณภาพดานการบริหาร  
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตองมีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
  2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูและผลการเรียนรูใหเหมาะสม
กับสภาพของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ณัฐพล  ชุมวรฐายี  (2545, หนา 23-24)  ไดกลาวถึงการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไว  4  ขั้นตอน
โดยสรุป คือ  
       (1)  การยกรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  
การปรับรายการมาตรฐาน  การปรับ  การเพิ่มตัวช้ีวัดแตละมาตรฐาน  การกําหนดเกณฑแตละมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด 
   (2)  การประชุมผูเกี่ยวของ  เพื่อพิจารณารางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   (3)  การปรับปรุงและจัดทาํมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามความเห็นของ
ผูเกี่ยวของ 
   (4)  การเผยแพรสรางความเขาใจความตระหนัก  ความรวมมือรวมใจ  
ในการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ 
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนแผนที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ
จากขอมูลสถานศึกษา  ประกอบดวย  เปาหมายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ  ครอบคลุม  การพัฒนา
ทุกกิจกรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ
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นําไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมายของแตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอดรับกับวิสัยทัศน  และ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงตองคํานึงถึง

ส่ิงตอไปนี้ 
   (1)  ภาระหนาที่ของสถานศึกษา  คือ  การจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความรู  
ความสามารถ  บุคลิกลักษณะตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสถานศึกษาจะตอง
มีความสามารถในการจัดการศึกษาใหผูเรียนบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว  นั่นคือแบงภาระงาน
เปน  2  กลุม  คือ  การพัฒนาระบบการจัดการ และการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
   (2)  ความศรัทธาตอการพัฒนาคุณภาพเปนการดําเนินงานที่เกิดจากความรวมมอื
ของทุกฝายอันเกิดจากความศรัทธาและความตั้งใจตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาตองปลูกฝงใหแกบุคลากรทุกคนใหมีคานิยม  หรือความเชื่อรวมในการผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่พึ่งประสงค  ลําดับตอมา  คือ  ความภูมิใจในสถานศกึษาในฐานะหนวยงาน
ที่บริการสังคมในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจึงตองมีภาพลักษณที่เปนอุดมคติ  เพื่อสรางความภาคภูมิใจ
แกบุคลากรวา  โรงเรียนของเราเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  อันไดแก  ผูเรียนมีคุณภาพ  สถานศึกษา
ของเราเปนสถานศึกษาที่ดีแหงหนึ่ง  สถานศึกษาของเรามีสวนรวมมากที่สุดแหงหนึ่งในการพัฒนา
วงการศึกษา  และสถานศึกษาของเราเปนมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุดแหงหนึ่ง  และ
ลําดับสุดทายของการสรางคุณคารวม  คือ  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเปาหมายสูงสุด

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คือ  ผลลัพธที่ดี  ดังนั้น  ภายหลังการวางแผนและดําเนินงานแลว  
ตองแสดงความสําเร็จของการดําเนินงาน  ตองระบุการปรับปรุงเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอผลลัพธ  
กระบวนการปฏิบัติงานจึงตองมีการวางแผน  การปฏิบัติ  การตรวจสอบและการปรับปรุง  
เพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและบรรลุเปาหมายที่สูงขึ้น  โดยความรวมมือของทุกฝายรวมพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
     (3)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนการกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จึงตองตอบคําถามไดวาสถานะปจจุบันของ
สถานศึกษาเปนอยางไร  มีเปาหมายอะไร  จะดําเนินการอยางไรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
สถานศึกษาทราบถึงความสําเร็จอยางไร 
   (4)  ขอกําหนดของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

หลักการสําคัญของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่สถานศึกษา  ชุมชน  
และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันจัดทํา  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหผูเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น

ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงมีขอกําหนดวาตองมีการวางแผนอยางตอเนื่อง  
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีการกําหนดระดับความกาวหนาที่เพียงพออยางชัดเจน  มุงเนนความสําเร็จ
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ในการพัฒนาผูเรียน  สอดคลองกับบริบทตาง ๆ เกิดจากความรวมคิดอยางเปนระบบดวยความรอบคอบ  
รอบรู  และรอบดานเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย  มีการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพ
ผูเรียนจากแหลงตาง ๆ อยางหลากหลาย  ใชขอมูลตามขอเท็จจริงระดับหองเรียนมาพัฒนาคุณภาพ  
และเกิดผลทางปฏิบัติไดทนัที 
   (5)  เกณฑเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาลักษณะของ
แผนที่สําคัญ  คือ  วิสัยทัศน  ภารกิจ  การวางแผน  และการออกแบบกิจกรรมชัดเจน  สมเหตุสมผล  
และเปนระบบมีระบบการสนับสนุนภายในที่จริงจัง  ในการนําแผนไปปฏิบัติ  มีเปาหมาย  วัตถุประสงค  
และตัวบงชี้ที่สังเกตได และวัดไดในเชิงปริมาณ  มยีุทธศาสตร และเทคนิควิธีตาง ๆ ตั้งอยูบนรากฐาน
ทางทฤษฎีหรือหลักวิชาการที่ถูกตอง  มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
มีการระบุแหลงวิทยากรภายนอกที่จะใหความรวมมือหรือสนับสนุนทางวิชาการ  มีผูปกครองและ
ชุมชนที่มีบทบาทสําคัญในกิจกรรมตาง ๆ มีการประสานสัมพันธ  และระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ  
และมีเครื่องมือและระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู  และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่สอดคลองกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   (6)  การทบทวนกระบวนการวางแผน  และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  คือ  การทบทวนกระบวนการวางแผนและทบทวนประสิทธิภาพของแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหลังนําไปปฏิบัติ 
  (7)  ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  
6  ขั้นตอน  คือ 
   ก.  การเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ไดแก  จัดตั้ง
คณะจัดทําแผนทําความเขาใจในบทบาทหนาที่  ประสานความรวมมือทางวิชาการ  และการวางแผน 
การทํางานของคณะจัดทําแผน 
   ข.  การประเมินความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา  ขั้นตอนนี้
เปนหัวใจของกระบวนการทําแผน  ไดแก  การทําความเขาใจวิสัยทัศนของสถานศึกษา  การจัดทาํ
ภาพรวมของสถานศึกษา  การสํารวจความตองการทางการศึกษาของผูเรียนและการวิเคราะหขอมูล
ความตองการของผูเรียนและกําหนดประเด็นสําคัญการพัฒนา 
   ค.  การวิเคราะหปญหาสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญ
การพัฒนาเพื่อใหเขาใจสภาพปญหาความตองการของผูเรียนโดยใชกระบวนการอภิปรายระดมพลังสมอง

และตัดสินใจรวมกันในการกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  และยุทธศาสตร  ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวยการทบทวนประเดน็สําคัญของการพัฒนา  การตัดสินใจ
เลือกประเด็นที่จะดําเนินการ  การเขียนเปาหมายการพัฒนา และการเขียนยุทธศาสตรการพัฒนา 
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   ง.  การกําหนดแผนปฏิบัติการรายป  เปนการวางเคาโครงแผนปฏิบัติการ
รายปและสรางใหเกิดความผูกพันในภาระหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษาไดทราบปญหา

เปาหมายการพัฒนา  การหาแนวทางแกไขสภาพปญหาและการยอมรับที่จะนําไปปฏิบัติรวมกัน
ประกอบดวย  การกําหนดแผนปฏิบัติการรายปและการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมาย
การพัฒนากบัแผนปฏิบัติการรายป 
   จ.  การเขียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนการสะทอน
แหลงงบประมาณ  การวางแผนเปลี่ยนแปลงตั้งอยูบนพื้นฐานงานวิจัย  การประเมินผลพื้นฐานของขอมูล  
การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ตลอดจนการประสานความรวมมือ
ระหวางกิจกรรมตาง ๆ 
   ฉ.  การทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ  ซึ่งเปนการยอมรับ
และพันธะผูกพันตอแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ  ไดแก  การสรางการยอมรับแผน 
การยอมรับหมายถึง  การปฏิบัติงานอยางเปนทางการและการทําความเขาใจสวนตาง ๆ ของแผน 
   (8)  โครงสรางของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในการเขียน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงอาจแตกตางกันไปบางแตควรมีสวนประกอบ

ที่สําคัญไดแก  เจตนารมณของสถานศึกษา  ไดแก  วิสัยทัศน  และสถานศึกษาภาพรวมของสถานศึกษา  
เปาหมายการพัฒนา  และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนการกํากับ  และติดตาม            
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กําหนดไว 
โดยสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา
ไปสูการปฏิบัติ  ในระหวางดําเนินโครงการสถานศึกษามีการนิเทศติดตามผล  และปรับปรุงงาน/
โครงการทั้งระหวางปฏิบัติและเมื่อส้ินสุดโครงการ 
  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนการดําเนินการตรวจสอบ
ทบทวน  และรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยวิธีที่หลากหลาย  
โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและโดยบุคลากรภายนอกคือเขตพื้นที่การศึกษา  ในที่นี้จะกลาวถึง
การดําเนินงานโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2545, หนา 40-41)  คือ 
การตรวจสอบและประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินการเปนประจํา  อยางนอยปละ  1  ครั้ง
ทุกป  และใหบันทึกจัดเก็บผลการตรวจสอบอยางเปนระบบเพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํา 
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาตอไปในการดําเนินการมุงเนนที่ประเด็นสําคัญ  คือ 
      (1)  ความเหมาะสมของวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา  โดยพิจารณา
จากขอมูลพื้นฐาน  และผลวิเคราะหสภาพความจําเปนและปญหาของสถานศึกษา 
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      (2)  ความสอดรับกันในเชิงตรรกะ  และเชิงเหตุผลทางวิชาการระหวางเปาหมาย
และตัวบงชี้สภาพความสําเร็จ  ยุทธศาสตรและเทคนิควิธีที่ใชบรรลุเปาหมาย 
      (3)  ความสอดคลองกันระหวางเปาหมาย  และจุดประสงคการเรียนรูกับ
มาตรฐานหลักสูตร 
      (4)  ระดับ  และสภาพความสําเร็จซึ่งเปนเปาหมายหลักของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก  ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียน 
      (5)  กระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู    
ยุทธศาสตร  และวิธีสอน  กระบวนการเรียนรูและตอบสนองผูเรียน 
      (6)  การเรียนรูความกาวหนา  และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนรวมถึงการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา  ผลงานผูเรียน  ระบบการวัดและประเมินผลและสนับสนุนการเรียนรู 
      (7)  การดําเนนิการและสภาพการสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากร 
      (8)  การมีสวนรวม  ความรวมมือ  และการประสานความสัมพันธของบุคลากร
ฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาหรือบุคลากรและองคกรในชุมชน  กระบวนการ  และสาระสําคัญ
ของการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการจัดใหผูเรียนทุกคนในระดับชวงชั้น  คือ 
ป.3   ป.6  ม.3 และ ม.6  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับชาติแลวในกลุมสาระการเรียนรู
ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดและคุณลักษณะที่สําคัญ  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน     
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากแนวทางการประเมิน
คุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตนแลว  อาจตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายในและ
การประเมินภายนอก  คือ  การประเมินคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพการศกึษา  
ซ่ึงประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ( 2543 ก, หนา 10-16)  เสนอไวสรุปได  ดังนี้ 
       (1)  การประเมินภายใน  (internal  evaluation)  คือ  กระบวนการประเมินผล
การดําเนินการของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานของตนเอง  (self - evaluation)  และควรทําใหกิจกรรมหนึ่ง
ในขั้นตอนปฏิบัติอยางตอเนื่อง  จึงมีลักษณะเปนการประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูล
นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองและพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอก  
        สําหรับการประเมินภายในมีความสําคัญและมีขั้นตอนในการประเมิน  
สรุปไดวาการประเมินภายในมีวัตถุประสงค  4  ประการ คือ  1)  เพื่อทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง  
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2)  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง  3)  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอภารกจิทีไ่ดรับ
มอบหมายจากชุมชน  4)  เพื่อรายงานผลการประเมินใหสาธารณชนทราบ  และไดขอมูลที่ชวย
ในการวางแผนพัฒนาหนวยงานตอไป   
  มีขั้นตอนการประเมินภายในโดยสรุป  คือ  1)  ศึกษาหรือกําหนดนโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา  เพื่อใชเปนเปาหมายของการประเมิน  2) ตั้งคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานดานการประเมินภายใน  ซ่ึงประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ไดแก  
ชุมชนบริเวณโรงเรียน  ผูบริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  ทั้งครูอาจารย  เจาหนาที่ และนักเรียน
พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน  3)  วางแผนการประเมินภายในโดยการกําหนดเปาหมาย
ของการประเมิน กําหนดวิธีการประเมิน  เตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมิน วางแผนการเก็บขอมูล 
วิเคราะห สรุปและรายงานผล  4)  ลงมือทําการประเมิน  5)  กระตุนกํากับการประเมินใหเปนไปตามแผน
ที่วางไว  6)  รายงานผลการประเมิน  สรุปจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษาและเผยแพรให
ผูเกี่ยวของทราบ  เชน  ผูบริหาร  ครูอาจารย  ชุมชนบริเวณโรงเรียน  นักเรียน  เปนตน  7)  วางแผน 
การแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาในสวนที่เปนจุดออน  8)  ดําเนินการแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานของสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกใช  9)  ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการบรรลุผลหรือไม  ซ่ึงเปนการยอนกลับไปทํางานตามขั้นตอนที่  3-9  ใหม   
   นอกจากนั้น  ตองคํานึงถึงตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินภายในของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา  คือ  กลาวคือ  สถานศึกษามีบทบาทหนาที่ที่จะตองตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานเพื่อใหการประเมินของสถานศึกษาทุกแหงอยูในบรรทัดฐานเดียวกัน  ตามที่ไดกลาวไว
ขางตนแลววา  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบอนุมัติมาตรฐานการศึกษาแหงชาติจํานวน  27  มาตรฐาน  
แตในการประเมินภายนอกรอบแรกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะทําการประเมินเพียง  14  มาตรฐาน  
53  ตัวบงชี้กอน  มาตรฐานและตัวบงชี้เหลานี้ถือเปนกรอบการประเมินที่สถานศึกษาควรใชเปนเกณฑ
การตรวจสอบการดําเนินงานของตนเองดวยมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นมีหลายดานและ

มีตัวบงชี้มากมายแตภายใตเงื่อนไขขอกําหนดของแตละสถานศึกษาไมวาจะมาจากปจจัยใดก็ตาม  
สถานศึกษาอาจทําการประเมินตนเองไดไมครบ  27  มาตรฐาน  ในชวงเริ่มตนของการประเมินตนเอง  
สถานศึกษาควรทําการประเมินผลการดําเนินงานของตนเองตามมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ

กอนจํานวน  14  มาตรฐานและอาจพิจารณาเพิ่มมาตรฐาน  หรือตัวบงชี้ซึ่งสอดคลองกับจุดเนน
ของทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา  เพื่อใหผลการประเมินเกิดประโยชนสูงสุด  รายละเอียด
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหใชในการประเมินภายนอก  
โดยแบงเปนมาตรฐานดานผูเรียน  ดานกระบวนการและดานปจจัยสําคัญ  ซ่ึงขณะนี้มาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้  เพื่อการประเมินภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547  
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ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2547, หนา 1)  ไดมีการปรับปรุงตัว
บงชี้ที่ใชในการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเนนความเปนรูปธรรมมากขึ้นโดยใชตัวบงชี้

เชิงปริมาณ  หรือมีนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดเกณฑการพิจารณาในแตละตัวบงชี้และ

เกณฑการประเมินระดับคุณภาพทั้งระดับตัวบงชี้และระดบัมาตรฐาน  เพื่อเพิ่มคุณภาพของการประเมิน
และชวยใหผูประเมินสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว  และชวยใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ไดชัดเจนขึ้น  ในรอบแรกจะประเมิน  14  มาตรฐานเหมือนเดิมใน  3  มิติ  คือความตระหนัก  การปฏิบัติ   
และผลสําเร็จ โดยมาตรฐานดานผูเรียนจะประเมินความตระหนักและการปฏิบัติในระดับมาตรฐาน  
สวนมาตรฐานดานผูบริหารและครูจะประเมินเฉพาะผลสําเร็จทั้งในระดับตัวบงชี้และระดับมาตรฐาน 
   จะเห็นไดวา  การประเมินคุณภาพภายในเปนการดําเนินงานของบุคลากร
ภายในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงตนเอง  การดําเนินการ
การประเมินภายในมีหลายขั้นตอนโดยมีส่ิงที่ตองคํานึงถึง  คือ  ดานประโยชนจากการประเมิน  
ดานความเปนไปได  ดานความเหมาะสมและดานความถูกตองตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  
ซ่ึงประกอบดวย  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แบงเปนมาตรฐานดานผูเรียน  ดานกระบวนการและ
ดานปจจัย  สวนตัวบงชี้และมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2547  ที่ปรับปรุงใหมนั้นมีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้นเกิดประโยชน
ทั้งผูประเมินและสถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน  ซ่ึงสถานศึกษาอาจวางแผนการประเมินภายในนี้
เปนการดําเนินงานในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได 
   (2)  การประเมินภายนอก  คือ  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงาน  ซ่ึงกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา
ของหนวยงาน  ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางาน และเปนหลักประกันคุณภาพการทํางาน
ของหนวยงานวาไดมาตรฐานหรือไม  เพียงใด   
   7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา  เปนการนําขอมูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ  การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ประจําปการศึกษา  ซ่ึงจะนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพตอไป  การรายงาน
ดังกลาว  มีความสําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545  มาตรา  48  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดาํเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
สวนสาระของรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาประกอบดวย 
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      (1)  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา  เชน  สภาพทั่วไปของสถานศึกษา  โครงสราง
ของผูบริหาร  จํานวนบุคลากร และนักเรยีน  เปนตน 
      (2)  การสรุปผลการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบป
การศึกษา  เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียนและคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของผูเรียน

ตามเปาหมายที่กําหนดผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนตน 
      (3)  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเปาหมาย  ยุทธศาสตร/แนวทาง
ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เชน  คุณภาพผูเรียน  คุณภาพการเรียนการสอน  
คุณภาพการเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนตน 
   (4)  แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษา
ในปตอไป  เชน  สรุปผลการดําเนินงานตามเปาหมาย และยุทธศาสตรตามที่แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษากาํหนดในรอบป  การสรุปประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของสถานศึกษาและ
แนวทางการพัฒนาในปตอไป   
  8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานที่หนวยงาน
ตนสังกัดทําการสงเสริม  และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ศึกษาวิเคราะห  วิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  นอกจากนี้  ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาทําการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป  อารีรัตน  วัฒนสิน  (2543, หนา 11)  
กลาวไววา  การพัฒนาการศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่อง  สถานศึกษาควรคนหาเทคนิค  วิธีการ
มาสนับสนุนระบบประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพและสรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ

ใหมุงมั่นพัฒนาคุณภาพที่สูงขึ้น 
                สรุปไดวา  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพเปนบทบาทและหนาที่ของสถานศกึษา  และ
หนวยงานตนสังกัดที่ตองทีก่ารดําเนนิงานอยางตอเนื่องเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหตอเนื่อง

และพัฒนาใหสูงขึ้น 
 

2.5  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
(หมวด 6)  

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  เปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของไทย  ซ่ึงถือกําเนิดจากขอกําหนดในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2540  ประกาศใชเมื่อวันที่ 19  สิงหาคม พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีบทบัญญัติวาดวยคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาเปนหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ  โดยแยกออกมาจากหมวดที่วาดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษา  คือ  หมวดที่ 6  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545, 2545, 
หนา 9-10) 
 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะ
เปนองคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมิน
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ  ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดการเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคลภายนอก  ที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิได
ดําเนินดังกลาวใหสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง 
 จากสาระดังกลาว  สรุปไดวา  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ชัดเจน  ฉะนั้นสถานศึกษาทุกระดับจึงตองดําเนินการประกันคุณภาพ  เพื่อที่จะพัฒนาและยกระดับ
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คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่เชื่อมั่นเปนที่ยอมรับของผูปกครอง  
ชุมชน  และสังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของประเทศโดยตรง 
 

2.6  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะคุณสมบัติรวมทั้งหมดของผลิตผล  หรือบริการที่เปนไปตาม
ความตองการที่กําหนดไวชัดเจนหรือตามแนวทางที่แฝงไว วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541, หนา 43)  และ
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541, หนา  51)  ไดใหความหมายของคุณภาพไววา  การทําใหลูกคาพึงพอใจ
ดวยการทําใหความตองการและความสมหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  และแซลลิส (Sallis,  
1993, pp. 22-23)  กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  ความสมบูรณแบบซึ่งใกลเคียงกับความดี  ความงาม  
ความจริงที่แสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด   
 วิรุฬร  แสงงาม  และวาสนา  แสงงาม  (2543, หนา 7)  ไดกลาวถึงคําบรรยายของ 
Professor  Dr.B.S.Gower  แหงมหาวิทยาลัยเดอรแฮม  (Durham)  ประเทศอังกฤษ  ไดแบงคุณภาพ
การศึกษาไว  4  ระดับ  คือระดับยอดเยี่ยม  (excellence)  เปนการจัดการศึกษาที่ทําไดในระดับที่สมบูรณ
บรรลุจุดประสงคครบถวนตามเปาหมายทุกประการ  ระดับเยี่ยม  (good)  เปนการจัดการศึกษา
ที่บรรลุจุดประสงคครบถวน  แตยังมีสวนที่ตองปรับปรุง  ระดับพอใจ  (satisfaction)  เปนการจัดการศึกษา
ที่ทําไดในระดบัที่ยอมรับ  บรรลุวัตถุประสงคไมชัดเจนเทาที่ควรและยังมีสวนที่ตองปรับปรุงแกไข
คอนขางมาก  ระดับไมผาน (unsatisfaction) เปนสภาวะที่จัดการศึกษาไมบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เปนการเปลี่ยนแปลงคุณภาพจากระดับทีต่่ํากวาไปสูระดับ
ที่สูงหรือดีกวา  โดยใชระบบการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพฒันาบุคคลและสังคม   
 สรุปไดวา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาใหมีความกาวหนา
ขึ้นจากเดิมและบรรลุจุดประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว  ซ่ึงคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นไดมากนอย
เพียงใดนั้น  มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  4  ประการ (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2541,  
หนา 46-47)  คือ 
 ปจจัยที่  1  ดานหลักสูตร  ตองประกอบดวยหลักสูตรระดับชาติและระดับทองถ่ิน  
โดยเนนการใหความสําคัญแกผู เรียน   สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและเรียนรูตลอดชีวิต  
เพื่อรับความเปนสังคมนานาชาติและสังคมในยุคขอมูลขาวสาร 
 ปจจัยที่  2  การจัดการเรียนการสอน  ตองเนนนักเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนไดสรางความรู
นําความรูวิชาการตาง ๆ ไปบูรณาการใชในการดํารงชีวิตได  เนนการคิดวิเคราะห  คิดสรางสรรค  
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คิดอยางมีวิจารณญาณ  นําความคิดไปใชในการแกปญหา  การบริหารจัดการ  การเปนผูนํา  
การยอมรับตนเอง  การอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุข  เสียสละ  ทําประโยชนใหแกสังคม 
 ปจจัยที่  3  ครูและบุคลากรทางการศึกษาผูบริหารตองมีภาวะผูนํามีความรูความสามารถ
ในการบริหาร  การจัดระบบคุณภาพ  มีการทํางานที่มีมาตรฐาน  การทํางานเปนทีมทุกคนมีสวนรวม  
สามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  มีระบบการสรางขวัญและกําลังใจ  มีธรรมนูญ
โรงเรียน  มีระบบสารสนเทศ  มีการทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพการสอนเพื่อปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่อง  มีระบบรายงานตอผูปกครอง  ชุมชนและหนวยงานระดับสูง  ผูสอนตองจัด 
การเรียนที่สอดคลองกับหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  นักเรียนเรียนอยางมีความสุขมีประสบการณตรง
กับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอมและชุมชน  เสริมแรงใหผูเรียน  รักการเรียนรู  สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
ตลอดเวลา 
 ปจจัยที่  4  กระบวนการบริหารจัดการ  การบริหารจดัการศึกษาใหมี  ประสิทธิภาพและ
คุณภาพ  ตองมุงใหเกิดความสมานฉันทระหวางบุคลากรในหนวยงาน  มีการกระจายอํานาจไปสู
ทองถ่ินและสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรเอกชน  หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สถานศึกษามีอิสระ  ตามนโยบายการกระจายอํานาจ
มีการดําเนินงานตามความเห็นรวมกันของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น  ตองอาศยัปจจยัทีสํ่าคญั
หลายประการ  และที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง  คือสถานศึกษาตองบริหารจัดการโดยการมีสวนรวม
ของบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 นอกจากนั้น  การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดตามเปาหมาย  
สถานศึกษาควรมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  โดยอาศัยหลักการและทฤษฎี
การบริหารจัดการ  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานในองคกร  
ดังที่  (Leavitt, 1973, p. 4; Owens, 1987, p. 78; Schlessinger, 1992, pp. 6-10; ธงชัย  สันติวงษ,  2523, 
หนา 26-31)  ไดวิเคราะหรายละเอียดองคกรทางการศึกษาไว  สรุปไดดังนี้  
  1)  ดานโครงสราง  (structure)  เปนการจัดแบงโครงสรางภารกิจ  อํานาจ  หนาที่
การบังคับบัญชา  การติดตอประสานงานของทุกงานในหนวยงานไวอยางชัดเจน  ใหทุกคนรูงาน
ของตนเองและงานของผูอ่ืน  ตลอดจนการติดตอประสานงานในแตละฝาย  แตละคน 
  2)  ดานบุคลากร  (people)  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับ
ความรู  ความสามารถ  ทักษะการทํางาน  ทัศนคติ  คานิยม  ความสํานึกในหนาที่  ความรับผิดชอบ  
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  โดยมีการนําภาวะผูนําของผูบริหารมาใช  รวมทั้งดูแล
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ดานทุกขสุขของบุคลากร  การอํานวยความสะดวกสบาย  มีการลงโทษเมื่อกระทําผิดและการใหรางวลั
เมื่อทําความดี 
  3)  ดานงาน  (tasks)  เปนการฝกอบรมใหความรู  มีทักษะ  ความชํานาญในแตละงาน 
มีการนิเทศใหคนมีความรูและความชํานาญในงานของตนเองและเรียนรูงานของเพื่อนรวมงาน  
เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานกันเองในหนวยงานและสามารถใหบริการแกหนวยงานอื่นได

  4)  ดานเทคนิควิทยาการ (technology) ซ่ึงเปนการจัดขอมูลสารสนเทศในการทํางาน  
เครื่องมือ  เครื่องใช  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกบุคลากร 
 สรุปไดวา  สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานในองคกร  เพื่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคกร  ใน  4  ดาน  คือ  ดานโครงสราง  ดานบุคลากร  ดานงานและดานเทคนิค
วิทยาการ 

 

2.7  แนวคิดหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มีแนวทางในการดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  
การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา   การปฏิรูปการเรียนรู  การปฏิรูปครูและบุคลากร  การปฏิรูประบบ
บริหารจัดการ  การประกันคุณภาพการศึกษา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา  จากแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวนําไปสูจุดมุงหมายของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่คาดหวังวา   การศึกษาไทยจะนําไปสูความงอกงามของบุคคล
และสังคม  ใหมีความเสมอภาคแกเด็กและเยาวชนไทยทุกคนที่จะพัฒนาเพื่ออนาคตของตนเองและ
ประเทศชาติ  หากไมมีการปฏิรูปการศึกษา  เด็กและเยาวชนไทยจะพลาดโอกาสสําคัญอยางนาเสียดาย  
เด็กและเยาวชนที่กระจายอยูทั่วไปจะเสียประโยชนที่ไดเรียนรูและเติบโตอยางมีคุณภาพซึ่งประเทศ

ไทยก็จะไดรับผลกระทบเพราะสูญเสียประชากรที่มีคุณภาพสามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางกระแส

การแขงขัน  เนื่องจากประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกตางใหความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาทั้งส้ิน  
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา 16-18) 
 2.7.1  เปาหมายหลักในการปฏิรูปการศึกษา  มุงเนนใน  2  ประเด็น  ไดแก 
    1)  ความเสมอภาคของประชากรวัยเรียนที่มีโอกาสไดรับการศึกษา  โดยเปนการจัด 
การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมกัน 
    2)  คุณภาพการศึกษาของประชากรวัยเรียนที่มีลักษณะที่เปนมนุษยสมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
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ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และมีความสามารถในการแขงขันในระดับสากลไดเต็มตาม  ศักยภาพ  
ซ่ึงภารกิจของการจัดการศึกษาและผูจัดการศึกษาคือ  การพัฒนาคนใหเปนคนเกง  คนดีและ
มีความสุขนั่นเอง  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา 19) 
 แนวทางหลักในการปฏิรูปการศึกษาไปสูความสําเร็จ การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  ตองบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (school - based  management)  
มีการกระจายอํานาจทั้งดานวิชาการ  การบริหารทั่วไป  เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ  โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  (result - based 
management)  และจัดการเรียนรูที่มุงคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2544, หนา 3) 
 2.7.2  ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา  การปฏิรูปการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  (2544, หนา 4)  ไดกําหนดยุทธศาสตร  8  ประการ  ตามลําดับความสําคัญ  
ดังนี้ 
   1)  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการศึกษา
ใหเขาถึงประชากรวัยเรียนทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
             (1)  มาตรการ 
       ก.  ปรับปรุงระบบขอมูลวัยเรียน 
      ข.  พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
      ค.  รณรงคติดตามใหนักเรียนทุกคน  โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
      ง.  สนับสนุนชวยเหลือผูเรียนใหสามารถเรียนจนจบหลักสูตร 
          (2)  ตัวช้ีวัด 

      ก.  รอยละของประชากรวยัเรียนไดรับการเรยีนตอระดับกอนประถมศึกษา 
  ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน 
     ข.  รอยละการจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานของประชากรวยัเรียน 
     2)  การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร  การจัดทําสาระหลักสูตร  การนําไปใชและการประเมินผลการใชหลักสูตร 
      (1)  มาตรการ 
      ก.  สงเสริมใหมีการจัดทาํสาระของหลักสูตรสถานศกึษาใหสอดคลองกบั
สภาพผูเรียนและทองถ่ิน  
    ข.  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาบรหิารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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    ค.  สรางเครือขายประชาคมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
   ง.  เรงรัด  กํากับ  ติดตาม  นิเทศและประเมินผลการนาํหลักสูตรไปใช
อยางถูกตองและเหมาะสมกับผูเรียน 
    (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดทําสาระหลักสูตรสอดคลองกับสภาพผูเรียน
และทองถ่ิน 
    ข.  รอยละของสถานศึกษาที่สามารถบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3)  การปฏิรูปการเรียนรู  ยุทธศาสตรสงเสริมใหมีการปฏิรูปการเรียนรู  เพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
     (1)  มาตรการ 
     ก.  สงเสริมสนับสนนุใหสถานศกึษาจดักระบวนการเรียนรู  โดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ   
     ข.  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่ เหมาะสมกับ
ทุกกลุมเปาหมายเพื่อใหผูเรียนไดรับการพฒันาเต็มศักยภาพ 
     ค.  สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลายใหเอื้อตอการเรียนรู 
     ง.  สงเสริมใหผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนา
ผูเรียน 
    จ.  สงเสริมใหมีการประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริง 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    ข.  จํานวนสถานศึกษาที่จัดใหมีเหลงเรียนรูที่หลากหลาย  และเอื้อตอ 
การเรยีนรู 
   ค.  รอยละของนักเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานชวงชัน้ 
     ง.  รอยละของผูปกครองที่มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน 
    จ.  รอยละของครูที่ประเมินผูเรียนดวยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง 
   4)  การปฏิรูปครูและบุคลากร  ยุทธศาสตรสงเสริม  และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

ความกาวหนาในวิชาชีพ  รวมทั้งไดรับการบริการดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล 
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     (1)  มาตรการ 
    ก.  สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
    ข. สงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    ค.  สงเสริมสนับสนุนครู  และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความกาวหนา
ทางวิชาชีพ 
    ง.  สงเสริมการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลใหแกครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
       ก.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
     ข.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาในวิชาชพี 
     ค.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     ง.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการบริการดานสวัสดิการ
และประโยชนเกื้อกูล 
   5)  ปฏิรูประบบบริหารจัดการยุทธศาสตรปรับระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรยีน
เปนฐาน  (school – based management)  เนนการกระจายอํานาจการมีสวนรวมและการสรางเครือขาย
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
     (1)  มาตรการ  
    ก.  ปรับระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
     ข.  เรงรัดการกระจายอํานาจใหสถานศึกษา 
    ค.  สงเสริมใหใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 
   ง.  สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกภาคสวนสังคม 
    จ.  สงเสริมการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาทีบ่ริหารจัดการแบบใชโรงเรยีนเปนฐาน 
    ข.  รอยละความพึงพอใจของผูที่มีสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   6)  การประกันคุณภาพการศึกษา  ยุทธศาสตร  เพื่อสงเสริมสถานศึกษาจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อรับรองการประเมินภายนอก 
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     (1)  มาตรการ 
    ก.  สงเสริมการจัดระบบประกันภายในสถานศึกษาใหเขมแข็ง 

    ข.  สรางเครือขายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ค.  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหพรอมที่จะประเมินภายนอก 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดระบบประกันภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
    ข.  รอยละของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก 
   7)  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ยุทธศาสตรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหา  ใชและ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและนําเทคโนโลยีทุกรูปแบบมาใชในการเรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งการบริหาร
จัดการศึกษา 
     (1)  มาตรการ   
    ก.  สงเสริมการจัดหา  ใช  และพัฒนาสื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
    ข.  สงเสริมสนับสนนุใหมกีารจดัหา และนาํเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
และจัดการศึกษา 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดหาใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
    ข.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดหาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
และจัดการศึกษา 
   8)  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา  ยุทธศาสตรระดมทรัพยากร 
และจัดสรรงบประมาณ  เพื่อใชในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักความเสมอภาคและความเปนธรรม 
   (1)  มาตรการ 
            ก.  ระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงิน  และทรัพยสิน
จากนอกระบบทุกภาคสวนมาใชในการจัดการศึกษา 
     ข.  จัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากรทางการศึกษาใหสถานศึกษาในสังกัด
ตามความตองการและจําเปน 
     ค.  นํารองและเตรียมความพรอมสถานศึกษาในกรจัดการตามมาตรฐาน
ของการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
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     (2)  ตัวบงชี้   
    ก.  มูลคาการลงทุนที่สถานศึกษาไดรับทกุภาคสวน 
    ข.  จํานวนงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรร  
    ค.  รอยละของสถานศึกษาที่มีความพรอมตามมาตรฐานของการบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  (performance - based budgeting) 
 จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การปฏิรูปการศึกษา  หมายถึง  การปรับปรุง
หรือปรับเปลี่ยนในสวนตาง ๆ ของระบบการศึกษาทัง้ระบบอยางเปนขัน้ตอน  โดยไมใชความรุนแรง 
แตใชระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางผลลัพธทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงค  ไดแก  
ระบบการบริหาร  ระบบหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอน  และระบบผูประกอบวิชาชีพ  
สวนการปฏิรูประบบการบริหารและจัดการเปนเรื่องของการกระจายอํานาจการบริหารจัดการ

โดยโรงเรียนเปนฐานโดยใหสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และองคกร  ไดรวมกันวางแผน
ปฏิรูปการศึกษา  และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อสรางผลลัพธ
ทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงคตอไป 
 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
   ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
ปญหาการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  และปญหา
ที่สําคัญที่สุด  คือ  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  สวนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน  
มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและแตละงาน  ไมแตกตางกัน   
   บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2543, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ :  
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  จังหวัดชลบุรี  พบวา  ผูบริหารที่มีความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ
ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
จึงทําใหผูบริหารและครูที่เปนกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีปญหาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายใน  ไมแตกตางกัน   
   ดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  สภาพ
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การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมและรายดานทุกดาน  พบวา  มกีารปฏบิตัเิกีย่วกบั
การประกันคุณภาพภายใน  อยูในระดับมาก  สวนปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  
โดยรวมและรายดานทุกดาน  พบวา  มีปญหาในการประกันคุณภาพภายใน  อยูในระดับนอย  
สวนผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวา  ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพในการประกันคุณภาพภายใน  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการประกันคุณภาพภายใน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยรวม  แตกตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรายงานการประกันคุณภาพภายใน แตกตางกนั   
   ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  สภาพ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  
โดยภาพรวมมีการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีการดําเนินงาน  
อยูในระดับมาก  เวน  ดานการรายงาน  มีการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง 
   จักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบวา  การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  โดยรวมมีการดําเนินการอยูในระดับมาก  สวนสภาพปญหา
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ทั้งโดยรวมและรายดานมีสภาพปญหาการดําเนินการอยูใน
ระดับนอย 
   ประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพการดําเนินงาน
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 3  พบวา  สภาพการดําเนินงานในภาพรวมและรายดาน  ทั้ง  8  ดาน อยูในระดับมาก  และ
เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  พบวา  
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และสถานศึกษาขนาดใหญและ
ขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบ
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และทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการผดุงคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา
ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สาธิต  อุตสาหดี  (2549,  บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  
พบวา  ผูบริหารและครู  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวมทั้ง  3  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยดานการเตรียมการมีคาเฉลี่ยมากที่สุดและดานการรายงาน
ผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู เกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 3  พบวาในภาพรวมและรายดาน  ทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
พบวา  ในภาพรวม  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  แตกตางกันเพียงดานเดียว  
คือการเตรียมการ 
 2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ     
 ดิคคี  (Dickey, 1960,  pp. 3605A - 3606A)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเคนตักกี้  (Kentucky)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ  การนิเทศ  การสอน  การควบคุมระเบียบวินัย
ในโรงเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การแนะแนว  และการประชาสมัพันธกับชุมชน  และผูบริหาร
โรงเรียนที่ทํางานในโรงเรียนขนาดใหญ  จะมีความเขาใจในการบริหารไดดีกวาผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 เอเทรีย  (Atria, 1999, Abstract)  ศึกษาผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซตอทัศนคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการทําแผนพัฒนาโรงเรียน

ในเมืองชิคาโก  การวิจัยครั้งนี้  มีจุดประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซตอทัศนคติของโรงเรียนรัฐบาล  ซ่ึงกระบวนการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซมีแนวคิดพื้นฐาน ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงขององคกรและ
ทฤษฎีแรงจูงใจ  ดังนั้น  ทัศนคติของครูจึงเปนสวนประกอบหลักในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
และเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน 
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 เบคอน  (Bacon, 1999, Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนหลัก 
ตามการรับรูของนักเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความพยายามของโรงเรียนในการใชการศึกษา
ที่มีมาตรฐานเปนหลักในวิธีการสอนในหองเรียน  พบวา  นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  ถูกกระตุน
ใหไดมาตรฐานสูงในสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการศึกษา  รายการในแบบสอบถามบางขอเปนตัวแทน
เฉพาะวิธีการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนหลัก  ไมไดคะแนนสูงตามที่คาดหวังไว  และการใชวิธีการ
ใหคะแนนแบบรูบริค  (rubric)  การใหเวลาที่ตางกัน และนักเรียนที่ตางกันซึ่งเปนวิธีการพื้นฐาน
ของการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนหลักไดคะแนนสูงกวาขอที่เปนตัวแทนการสอนที่ดีถึงแมวานักเรียน

จะใหความเห็นที่ดีในการเรียนในหองเรียน แตยังนาเปนหวงวา  การสอนยังไมไดเปล่ียนจากแบบ
ครูเปนศูนยกลางเปนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง เพราะครูสอนและประเมินผลโดยใชมาตรฐาน
การศึกษา  แตไมไดใหนักเรียนมีสวนตัดสินใจในการเรียน 
  ฮาเปอร  (Harper, 1999, Abstract)  ไดศึกษาบทบาทของการทํางานเปนทีม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียน

สองแหงในมลรัฐอิลลินอยซ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลคณะทํางานของมลรัฐอิลลินอยซ  
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางคณะทํางานที่สอนแบบสหวิทยาการ  และคณะทํางานวางแผนพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ  ผลการวิจัยพบวา  การประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาเปนแรงกระตุน
ในรูปแบบหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและกระบวนการวางแผนของทั้งสองโรงเรียน  ผูบริหาร
เปนกุญแจสําคัญในการประสานการทํางานระหวางคณะทํางานทั้งสองโดยผูบริหารตองเปนผูริเร่ิม

จัดโครงสรางและกระบวนการที่สงเสริมความรวมมือระหวางกัน แมวาจะกระตุนใหการดําเนินงาน
ดานหลักสูตรเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตไมมีผลตอเทคโนโลยกีารสอนของโรงเรียนทั้งสองแหง
  เอ็มซอลลา  (Msolla, 1999, p. 15-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การประเมินการใชทักษะ
การบริหารงานและความรูของครู  ผูบริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่ครู
และผูบริหารเผชิญในการปฏิบัติงานทั้งหมดเฉลี่ยแลวอยูในเกณฑขั้นต่ํา  ภาระงานที่ปฏิบัติมี 7 ดาน  
ไดแก  ดานการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง  ดานการจัดวสัดุและทรัพยากร  ดานสิ่งแวดลอม และ
อาคารสถานที่  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  ดานกิจการนักศึกษา  ดานการบริหารบุคลากร 
และดานการวางแผนพัฒนา  ผลการวิจัยพบวา  งานที่ปฏิบัติไดยากที่สุดตามลําดับ  มีดังนี้  
ดานการจัดการวัสดุและทรัพยากร  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่  ดานการเงินและโครงการ
พึ่งพาตนเอง  ดานบริหารบุคลากร  และดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
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2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได  ดังนี้การวิจัยครั้งนี้  
เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา  ตามแนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   ที่ตองดําเนินการ  
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน), 2546, หนา  9-10)  จํานวน  8  ดาน  ไดแก  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การรายงานคุณภาพการศึกษา  และการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา    
 
    ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
         ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ 
          1.  ตําแหนง จําแนกเปน   ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  8  ดาน 
  1.1  ผูบริหาร    1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
  1.2  ครู    2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
          2.  ขนาดสถานศึกษา จําแนกเปน  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
  2.1  ขนาดใหญ   4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
  2.2  ขนาดกลาง                 การศึกษา    
  2.3  ขนาดเล็ก    5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
           การศึกษา    
      6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา    
      7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา    
      8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา    

 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  มาตร  47  วรรคสอง  ไดบัญญัติใหมีการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ  โดยกําหนดเปนกฎกระทรวง  วาดวยระบบ  หลักเกณฑและ
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วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2546  เปนแนวทาง
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ของสถานศึกษา  โดยสรุป  8  ดาน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคกรมหาชน), 2546, หนา 9-10)  คือ 
  1)  การกําหนดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  แตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบทบทวน  และรายงานคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  การใหมีระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กําหนด
วิธีดาํเนินงานที่มีหลักวิชาการ  ผลการวิจัย  ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได  มีแผนปฏิบัติการประจําป
รองรับ  กําหนดบทบาทผูที่เกี่ยวของและการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมและมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพความเปนจริง  ผลการตรวจสอบนําไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง   
  6)  การประเมนิคุณภาพการศึกษา    
  7)  การายงานคุณภาพการศกึษา เสนอตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 
  8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา     
 จากกรอบแนวทางการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ดังกลาว  
ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(เดิม) จึงนําประกาศกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
ทั้ง  8  ดาน  มาเปนกรอบในการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน  ตามกระบวนการ
การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง  PDCA 


