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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัย  เร่ือง  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 
 2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 
 2.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3  การประกนัคุณภาพภายใน 
  2.3.1  การประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
 2.3.2  การประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
 2.3.3  แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.3.4  ความสัมพันธระหวางแนวคิดระบบประกันคณุภาพกบัแนวคดิตามหลักการบริหาร 
 2.3.5  บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของในการประกันคุณภาพภายใน 

2.4  การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
2.4.1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
2.4.2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
2.4.3  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
2.4.4  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
2.4.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา    
2.4.6  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา    
2.4.7  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา    
2.4.8  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   

2.5  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(หมวด 6) 

2.6  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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2.7  แนวคิดหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
 2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต  2  เปนหนวยงานของทางราชการที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อมีหนาที่ดําเนินงานการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชลบุรีมีสภาพทั่วไป

และสภาพการดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2, 2549, หนา 1-8) 
 2.1.1  สภาพทั่วไป   
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตั้งสํานักงานอยูที่หมูที่ 7  ถนนสาย 
พนัสนิคม - ทุงเหียง  ตําบลบานชาง  อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  โดยมีระยะทางหางจากจังหวัด
ชลบุรี  ประมาณ  25  กิโลเมตร   
        อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดตอกับอําเภอบานโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
   ทิศตะวนัออก  ติดตอกบัอําเภอทาตะเกยีบ  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  และกิ่งอําเภอเขาชะเมา  

จังหวดัระยอง 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  และอําเภอเมือง 

  จังหวัดชลบุรี 
ทิศใต  ติดตอกับอําเภอบานบึง  และอําเภอหนองใหญ  จังหวัดชลบุรี   

        ลักษณะภูมิประเทศ  สวนใหญจะเปนที่ราบลุมและที่ราบเหมาะแกการทํานา  ทําไร
และทําสวนผลไม  โดยเฉเพาะในเขตอําเภอพนัสนิคม  อําเภอพานทอง  สวนในพื้นที่อําเภอบอทอง
และกิ่งอําเภอเกาะจันทร  จะเปนที่ราบคอนขางสูง  มีเนินเขาเตี้ย ๆ และปาไมอยูบางเล็กนอย 
 ลักษณะภูมิอากาศ และอาชีพของประชาชน   ตั้งอยูในเขตอากาศรอนชื้น มีฝนตก
พอควรประชาชนสวนใหญมีอาชีพทํานา  ทําไรมันสําปะหลัง  ไรออย  เล้ียงสัตว  และรับจาง
โรงงานอุตสาหกรรม 
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  2.1.2  ขอมูลพื้นฐาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2   มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใน  4  อําเภอ  ประกอบดวย  อําเภอพนัสนิคม  อําเภอพานทอง  อําเภอบอทอง  และอําเภอเกาะจันทร  
ขอมูล  10  มิถุนายน  2551  มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  49,091  คน  จํานวนสถานศึกษาในสังกัด  
135  โรงเรียน  แบงเปนสถานศึกษาประถมศึกษา  116  โรงเรียน  สถานศึกษามัธยมศึกษา  8  โรงเรียน  
และสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  11  โรงเรียน  
จํานวนบุคลากร  2,109  คน  แบงเปนผูบริหารโรงเรียน  135  คน  ครู 1,652  คน บุคลากรทางการศึกษา 
71  คน  พนักงานราชการ  64  คน  และลูกจาง  187  คน 
   2.1.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย 
 ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  ภาษาไทย  รอยละ  48.51 คณิตศาสตร  รอยละ  43.40  และ
วิทยาศาสตร  รอยละ 57.75   
 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ภาษาไทย  รอยละ  52.20 คณิตศาสตร  รอยละ  47.28  
วิทยาศาสตร  รอยละ 46.30   และภาษาอังกฤษ  รอยละ  38.50 
 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ภาษาไทย  รอยละ  52.78  คณิตศาสตร  รอยละ  35.05  
วิทยาศาสตร  รอยละ 45.43   ภาษาอังกฤษ  รอยละ  29.43  และสังคมศึกษา  รอยละ  46.78 
 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ภาษาไทย  รอยละ  55.70  คณิตศาสตร รอยละ  43.28  
วิทยาศาสตร  รอยละ 50.11  ภาษาอังกฤษ  รอยละ  30.42   และสังคมศึกษา  รอยละ  37.23 
  2.1.4  วิสัยทัศน 
 ภายในป  2551  ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาค  และ
ทั่วถึงในสถานศึกษาระดับมาตรฐาน  มีคุณภาพตามจุดหมายของหลักสูตร  มีความรู  และทักษะทางภาษา  
การคิดคํานวณ  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  เพื่อเปนฐานในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
  2.1.5  พันธกิจ 
 1)  สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาค  และทัว่ถึง  โดยชุมชนมสีวนรวม
 2)  สงเสริมและพัฒนาการบริหารและจัดการสถานศึกษาสูระดับมาตรฐานและ
เปนนิติบุคคลที่เขมแข็ง 
 3)  สงเสริม  และพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามจุดหมายของหลักสูตร  และจุดเนน
ที่กําหนด 
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 2.1.6  เปาประสงค 
 ประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเสมอภาคและทั่วถึง  มีคุณภาพ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  และจุดเนนที่กําหนด  ไดแก  ความรู  และทักษะทางภาษา  การคิด
คํานวณวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี 
 2.1.7  กลยุทธ 
 1)  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  โดยยึดหลักคุณธรรม  ทําความดีตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
 2)  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชากรวัยเรียนอยางกวางขวาง
และทั่วถึง 
 3)  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 4)  กระจายอํานาจการบริหารจัดการทางการศึกษาสูเขตพื้นที่และสถานศึกษา 
 5)  สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในการจัด
การศึกษา 
 

2.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2, 2546, หนา 32)  ใหความหมายวา  
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายความถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สวนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
หมายความวา  การศึกษาระดับกอนอุดมศึกษา และในมาตรา  39  กลาวไววา  ใหกระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอํานาจการบริหาร  และจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล  และ
การบริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษา  กลาวคือ 
 การบริหารวิชาการ  เปนงานหลัก  หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาใหกระจายอํานาจ
งานวิชาการใหสถานศึกษาดําเนนิการไดโดยอิสระ  คลองตัว รวดเร็ว  สอดคลองกับความตองการ
ของสถานศึกษาใหมีความเขมแข็งในการบริหาร  สามารถพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู  
การวัดผล  ประเมินผล  ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  และทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพโดยมีขอบขายงาน ไดแก  1)  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา  2)  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู  3)  การวัดผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน 4)  การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  5)  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6)  การพัฒนา
แหลงเรียนรู  7)  การนิเทศการศึกษา  8)  การแนะแนวการศึกษา  9)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา  10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11)  การประสานความรวมมือ
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันที่จัดการศึกษา 
 การบริหารงบประมาณ  เปนงานที่มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ  มีความคลองตัว  
โปรงใส  ตรวจสอบไดยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหารายไดมาใชบริหารจัดการ
เพื่อประโยชนทางการศึกษาสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยมีขอบขายงาน  ไดแก  
1)  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  2)  การจัดสรรงบประมาณ  3)  การตรวจสอบติดตาม  ประเมนิผล  
รายงานผลการใชเงิน  และผลการดําเนินงาน  4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
5)  การบริหารการเงิน  6)  การบริหารบัญชี  7)  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
 การบริหารบุคคล  เปนภารกิจสําคัญที่มุงเนนใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการดานการบริหารบุคคลใหเกิดความคลองตัว  
อิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบ  เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ขาราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนาความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ  ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคง 
และกาวหนาในวิชาชีพ  สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  โดยมีขอบขายงาน  ไดแก  
1)  การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  2)  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  4)  วินัยและการรักษาวินัย  5)  การออกจากราชการ
 การบริหารทั่วไป  เปนงานเกี่ยวกับการจัดการบริหารองคกร  ใหบริหารงานอื่น ๆ  
บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักในการประสาน  สงเสริม  สนับสนุน
และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ  มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใช  
นวัตกรรมเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สงเสริมในการบริหาร  และจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  โดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบ
ที่ตรวจสอบได  ตลอดจนการมสีวนรวมของบุคคล  ชุมชน  และองคกรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหการจัดการศึกษา
มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลโดยมีขอบขายงานไดแก  1)  การดําเนินงานธุรการ  2)  งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3)  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  
4)  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  5)  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร  
6)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  7)  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และ
บริหารทั่วไป  8)  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 9)  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
10)  การรับนักเรียน 11)  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย  12)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 13)  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

16 

14)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา  15)  การสงเสริม  สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา
ของบุคคล  ชุมชน  องคกรและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  16)  งานประสานราชการกับ
เขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น  17)  การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน  18)  งานบริการ
สาธารณะ 19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

2.3  การประกันคุณภาพภายใน 
 
 2.3.1  การประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และ
ที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด  6  เรื่อง  มาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีสาระสําคัญ  สรุปไดวา  ในมาตรา  47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก  หนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ตามาตรา  48  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  โดยมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคกรมหาชน  ตามมาตรา  49  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  
ซ่ึงในมาตรา  50  กําหนดใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของผูประเมิน  ถาผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด
ไมไดมาตรฐานที่กําหนด  ตามมาตรา  51  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  จะเห็นไดวา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมาตรฐานคุณภาพ
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การศึกษา  และกําหนดสิ่งที่สถานศึกษาตองถือปฏิบัติไวอยางชัดเจน  การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  จึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 2.3.2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มาตรา  47  วรรคสอง  ไดบัญญัติใหมี
การกําหนดหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ  โดยกําหนดเปนกฎกระทรวง  วาดวยระบบ  
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  
เปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยสรุป  8  ดาน  ดังนี้ 
 1)  การกําหนดระบบบริหารและสารสนเทศใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทําหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการ  ดําเนินการ  กํากับ  ติดตาม
ใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน  เสนอแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบทบทวน 
และรายงานคุณภาพภายในสถานศึกษา  รวมทั้งการใหมีระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดยใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐาน  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการวิเคราะหความตองการอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มี
หลักวิชาการ  ผลการวิจัย  ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได  มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ  กําหนด
บทบาทผูที่เกี่ยวของและการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมและมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพความเปนจริง  ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง   
 6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยจัดใหผูเรียนทุกคน  ทุกระดับชวงชั้นของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
 7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผน  และ
ผลการประเมินตามขอ  (6)  เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
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 8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัด
ทําการสงเสริม  สนับสนุน  และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ศึกษาวิเคราะห  วิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาทําการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกลาว  นับไดวาเปนแนวดําเนินการของ
สถานศึกษาที่ตองพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของ
สถานศึกษา  ซ่ึงกฎกระทรวงดังกลาว  มีขอสรุปที่สามารถเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติได  กลาวคือ  
กฎกระทรวงดังกลาวอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  47  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และมาตรา  74  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการเปนผูออกกฎกระทรวง  (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2546, หนา 35-39)  คือ 
  ขอ 1 ใหใชบังคับแกสถานศึกษาตามมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอ 2 ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เพื่อสรางความมั่นใจแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา

เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษา และการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา    
  หมวด 2   หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอ 3 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอ 4  ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยใหมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 
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กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1)  กํากับ  ติดตาม  และใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2)  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งบุคคล  ตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
  ขอ 5  ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่ครบถวน สมบูรณ และมีขอมูลเพียงพอ
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ขอ 6  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  
ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอ 7  ใหสถานศึกษาจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยคํานึงถึงหลัก และครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้   
 1)  เปนแผนทีใ่ชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ  ปญหา และความจําเปนอยางเปนระบบ
และมีแผนปฏบิัติการประจําปรองรับ 
 2)  กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไว
อยางตอเนื่อง  ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 3)  กําหนดวิธีการดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย  หรือขอมูลเชิงประจักษ
ที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพฒันาดานการจัดประสบการณเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  การสงเสริม
การเรียนรู  การวัดและประเมินผล  การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อนาํไปสูเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
 4)  กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 5)  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศกึษาทกุคน  รวมท้ังผูเรียนรับผิดชอบ 
และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 6)  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และบุคลากร
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 7)  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขอ 8  ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
รวมทั้งมีการกํากับ  ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  ขอ 9  ใหบุคคลตามขอ 4  (3)  ดําเนินการตรวจสอบ  ทบทวนและรายงาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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  ขอ  10  ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคน  และในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยกระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
  ขอ 11  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  โดยจะตองระบุ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐาน

ขอมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 10  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน 
  ขอ 12  ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชวยสงเสริม
สนับสนุน  และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  ดังนี้ 
 1)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ 
 2)  จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรู
ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือรายภาค 
 3)  จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก  และคุณลักษณะที่สําคัญ

ดวยกระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
  ขอ 13  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและรายงานผลใหสถานศึกษา  และหนวยงานตนสังกัดทราบ 
  ขอ 14  ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา  วิเคราะห  วิจัยและเผยแพรนวัตกรรมเกีย่วกบั
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งกํากับ  สนับสนุน  
สงเสริม  ติดตาม  ประเมินผล  และผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 2.3.3  แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7-11)  เสนอไวเปนกระบวนการในการบริหารและ
หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  3  ขั้นตอน 
 1)  การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพัฒนาสถานศึกษา
เขาสูมาตรฐาน 
 2)  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด 
 3)  การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงาน
ที่กํากับ  ดูแลในเขตพื้นที่  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก  
แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน  เพื่อดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  
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ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  
เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม

ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ซ่ึงเปนองคกรมหาชน 
 2.3.4  ความสัมพันธระหวางแนวคิดระบบการประกันคณุภาพกับแนวคิดตามหลักการ
บริหาร PDCA  
 Plan  (วางแผน)  หมายความรวมถึง  การกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  
ในการดําเนินงาน  วิธีการ  และขั้นตอนที่จําเปน  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลเุปาหมาย  ในการวางแผน
จะตองทําความเขาใจกับเปาหมาย  วัตถุประสงคใหชัดเจน  เปาหมายที่กาํหนดตองเปนไปตามนโยบาย  
วิสัยทัศน  พันธกิจขององคกร  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  
การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐานตาง ๆ 
ไปพรอมกันดวย  จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบ
ไดวา  การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในแผนหรือไม 
 Do  (ปฏิบัติ)  หมายถึง  การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ซึ่งกอนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จําเปนตองศึกษาขอมูล และเงื่อนไขตาง ๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวของเสียกอน  
ในกรณีที่เปนงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรู  ศึกษา  คนควาดวยตนเอง  
แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจํานวนมากอาจตองจัดใหมีการฝกอบรม

กอนที่จะปฏิบัติจริง  การปฏิบัติตองดําเนินการไปตามแผน  วิธีการ  และขั้นตอนที่ไดกําหนดไว  
และจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย  เพื่อใชเปนขอมูล
ในการดําเนินงานขั้นตอไป 
 Check (ตรวจสอบ)  เปนกิจกรรม ที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผน
หรือไม  มีปญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานหรือไม  ขั้นตอนนี้มีความสําคัญเนื่องจากในการดําเนินงานใด ๆ  
มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ  ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน  การติดตาม  ตรวจสอบ และการประเมินปญหาจึงเปนส่ิงสําคัญ
ที่ตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงาน  เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุง
คุณภาพของการดําเนินงานตอไป  การตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบ
ดวยวาการปฏบิัตินั้น  เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพของงาน 
 Act  (การปรับปรุง)  เปนกิจกรรมที่มีขึ้น  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก
ไดทําการตรวจสอบแลว  การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา  หรือการคนหาสาเหตุ
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ที่แทจริงของปญหา  เพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ํารอยเดิม  การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนดมาตรฐาน
ของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิมเมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร  PDCA  ในรอบใหมขอมูลที่ไดจาก
การปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดดวย 
 การบริหารงานในระดับตาง ๆ ทุกระดับตั้งแตเล็กสุด  คือ  การปฏิบัตงิานประจาํวนั
ของบุคคลคนหนึ่ง  จนถึงโครงการในระดับใหญที่ตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมาก  
ยอมมีกิจกรรม  PDCA  เกิดขึ้นเสมอ  โดยมีการดําเนินงานที่ครบวงจรบาง  ไมครบวงจรบาง  
แตกตางกันตามลักษณะงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานในแตละองคกร  จะมีวงจร  PDCA 
อยูหลาย ๆ วง  วงใหญสุด  คือ  วงที่มีวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรเปนแผนงาน  (P) 
แผนงานวงใหญสุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนื่องกันหลายปจึงจะบรรลุผล  การจะผลักดันวิสัยทัศน 
และแผนยุทธศาสตรขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติโดยนําแผนยุทธศาสตรมากําหนด

เปนแผนปฏิบัติงานประจาํปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร  แผนปฏิบัติงานประจําป  จะกอใหเกิด
วงจร  PDCA  ของหนวยงานขึ้นใหม  หากหนวยงานมีขนาดใหญมีบุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมาก
ก็จะตองแบงกระจายความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ  ทําใหเกิดวงจร  PDCA  เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วง 
โดยมีความเชื่อมโยงและซอนกันอยู  การปฏิบัติงานของหนวยงานทั้งหมดจะรวมกันเปน  (D)  ของ
องคกรนั้น  ซ่ึงองคกรจะตองทําการติดตามตรวจสอบ  (C)  และแกไขปรับปรุงจุดที่เปนปญหา  หรือ
อาจตองปรับแผนใหมในแตละป (A)  เพื่อใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรระยะยาวนั้นปรากฏเปนจริง  
และทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมคีุณภาพ 
 ความสัมพันธระหวางแนวคิดตามหลักการบริหารตามวงจรเดมมิ่ง PDCA  สัมพันธกับ
แนวคิดระบบประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549, หนา 4)  
ดังภาพ 2 
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กําหนดปญหา 
หาสาเหต ุ
วางแผนรวมกนั 

 
 
 
ปรับปรุงระบบ 
วิธีการทํางาน          ลงมือปฏิบัติ 
ปรับมาตรฐาน 
มาตรการ 
 
      
     เก็บขอมูล 
     ยืนยันผลลัพธ 
     บันทึกผล 
 
ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางแนวคิดระบบการประกันคุณภาพกับแนวคิดตามหลักการบริหาร  
(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 4) 
 
 2.3.5  บทบาทหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 1)  ผูบริหารสถานศึกษา  มีบทบาทในการดําเนินการแบงเปน  3  ชวง  ดังนี้ 
  ชวงที่  1  การเตรียมการ  เปนการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองเพื่อสราง
ความเชื่อถือ  ศรัทธา  และยอมรับแกทุกฝาย  รวมทั้งการสรางจิตสํานึก และความตระหนักในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก
ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 
  ชวงที่  2  การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สวนใหญสถานศึกษาจะนําวงจร  PDCA  มาใชในการดําเนินการ  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  
การตรวจสอบและประเมินผล  และปรับปรุงพัฒนา 
  ชวงที่  3  การประเมินภายนอก   ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแกนนํา
ในการเตรียมการ  การวางแผน  เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินภายนอก  นอกจากนั้นยังมี

Plan 

Do Act 

Check 
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บทบาทเปนผูประสานงาน  อํานวยความสะดวก  การชี้แจงทําความเขาใจใหขอมูลสารสนเทศ
การตรวจสอบรับทราบผลกรประเมินการประเมินภายนอก  และการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
 2)  คณะครู  และบุคลากรในสถานศึกษา  มีบทบาทในการดําเนินงานเปน  3  ชวง  
เชนกัน  ดังนี้ 
  ชวงที่  1  การเตรียมการ  การศึกษาคนควาพัฒนาตนเองใหมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวทางดําเนินการพัฒนา  และรวมกับผูบริหารในการเตรียม  
การวางแผนจัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
  ชวงที่  2  การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ในการวางแผนการปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบและประเมินผล  และการปรับปรุงและพัฒนา 
  ชวงที่  3  การประเมินภายนอก  ในการรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
สถานศึกษา 
 3)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนคณะกรรมการผูมีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดเปาหมาย  กําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา  สงเสริม  รวมตัดสินใจใหความคิดชอบ
ในการดําเนินการของสถานศึกษา  เปนแกนนําในการประสานความรวมมือกับองคกรในทองถ่ิน  
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา
ในดานทรัพยากรตาง ๆ ตลอดจนการกํากับดูแลอยางตอเนื่องตั้งแตการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนินกิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  รวมทั้งการตรวจสอบ 
และรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  และพัฒนา  ปรับปรุงสถานศึกษา  นอกจากนี้  
ยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนที่กรรมการ

สถานศึกษามีสวนเกี่ยวของใหแกคณะผูประเมนิภายนอกอีกดวย 
 4)  ผูปกครอง  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมาย  และวิสัยทัศน
ของสถานศึกษาวาอยากใหบุตรหลานของตนเขารับการศึกษาแลวจะมีคุณลักษณะอยางไร  และ
คอยประสาน  สงเสริม  และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนของตัว
นักเรียนอยางตอเนื่อง  ตั้งแตใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การดําเนินกิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน  และคุณภาพของนักเรียนในสถานศึกษา  รวมทั้งรับทราบผลการประเมิน
ตนเองของสถานการศึกษา  นอกจากนี้  ยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุตรหลานของตนใหแกคณะผูประเมินภายนอก

อีกดวย 
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 5)  ชุมชน มีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนของสถานศึกษาและ
สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่องตั้งแตการวางแผน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  โดยเฉพาะแหลงการเรียนรู
ในชุมชน  รวมทั้งรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  การปรับปรุงและพัฒนาของ
สถานศึกษา  ซ่ึงการที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษา  และมองเห็นคุณคาและ
ประโยชนของตนเอง  พรอมกันนั้น  สถานศึกษาก็จะไดรับความชวยเหลือท้ังแรงกายและทุนทรัพย
จากคนในชุมชนอันกอใหเกิดประโยชนในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาอีกดวย  นอกจากนี้  บุคลากร
ในชุมชนยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับชุมชนและความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ใหแกคณะผูประเมินภายนอกอีกดวย 
 จะเห็นไดวา  บุคลากรภายในสถานศึกษา  และผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  
ทุกฝายมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนอยางยิ่ง  และ
ยังคงตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย 
 

2.4  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ 
(2544, หนา  10-13)  ไดใหความหมายและสาระไวดังนี้  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ 
กระบวนการบริหารจัดการที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่อง  
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาดําเนินการอยูแลว  การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  จะเนนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนโดยเนน  “ผูเรียนเปนสําคัญ”  ซ่ึงดําเนินการ
โดยบุคลากรภายในหนวยงาน  การรวบรวมขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาในการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ถือไดวาเปนกระบวนการตรวจสอบ และประเมินการทํางานของตนเอง
ที่ทําอยางตอเนื่อง ใหมีวัฒนธรรมในการทํางานที่เนนพัฒนาคุณภาพตลอดเวลา  โดยใหเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางานปกติ  ไมแปลกแยก  ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัดหรือแบบประเมินมากมาย  
แตเนนการตรวจสอบที่ผลจะเกิดขึ้นกับผูเรียนใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองการดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป 
 การประกันคุณภาพในสถานศึกษาสามารถดําเนินโดยใชวงจรทํางานที่มีคุณภาพ  
เร่ิมจากกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแลววางแผน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนด  
จากนั้นจึงดําเนินการตามแผน  ในขณะที่ดําเนินการตามแผนก็ทําการตรวจสอบหรือประเมินไปดวยวา
การดําเนินการไปแลวทําไดตามเปาหมายหรือไม  บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  แลวนําผลการตรวจสอบ
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หรือประเมินไปใชในการแกไขปรับปรุงใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หลังจากนั้นจึงวางแผน 
การดําเนินงานในรอบตอไปใหดีขึ้น  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองทําใหเปนวงจร และ
มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 ตามหลักการบริหารนั้น  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหาร
จัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  หลักการและ
กระบวนการบริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานใหสําเร็จโดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  
ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผล  และ
มีคุณภาพดี  การที่สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อสรางคนใหมีคุณภาพนั้นเปรียบเสมือนกับการสรางบาน  
โดยคนในบานตองมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไรแลวจึงออกแบบแปลน

ใหเหมาะสม  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน  เพียงแตการสรางบานนั้น
ตองใชสถาปนิก  ซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกออกมาดําเนินการ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปน
สถาปนิก  คือ  ครูและผูบริหาร  ซ่ึงบุคลากรภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี  และ
จําตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  
วาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลว  
ตองชวยกันคิด  และชวยกันวางแผน  ชวยกันทํา  ชวยกันตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา

โดยรวมกันรวมกันทํางานเปนทีม 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมาย  และวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูล  
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันวางแผนปรับปรุงแผนงานนั้น
โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  
แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา

ใหเกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ  เปนการมองตนและประเมินตนเอง  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูล
ที่มั่นคงเปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 2.4.1  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
   การประกันคุณภาพในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานที่ทําให

สถานศึกษาไดทราบจุดเดน  จุดดอยของตน  ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน  
ดังนี้ 
     1)  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเปนผูประเมินสถานศึกษาควรสรางความตระหนัก
และใหกับบุคลากรเห็นความสําคัญของการประเมินภายในวาเปนกระบวนการบรหิารงานทีต่องดาํเนนิการ
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ใหมีการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  สถานศึกษาควรทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ใหเขาใจวาการประเมินงานของตนเองอาจเริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

ดานการประเมินภายใน  ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ไดแก  ผูบริหาร 
หัวหนาหมวด บุคลากรในสถานศึกษาทั้งครู  อาจารย  เจาหนาที่  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน  
รวมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคนใหชัดเจน 
   2)  การประเมินมีความจําเปนและความสําคัญ  การประเมินภายในที่นําไปสู
การพัฒนานั้น  จะตองทําใหการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษาทราบจุดแข็ง  จุดออนของตนเอง  เพื่อปรับปรุง  และพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง  เปนการเปดเผยใหผูเกี่ยวของไดทราบจุดแข็ง และจุดออนของสถานศึกษา  เร่ืองใดที่เปน
ขอบกพรอง หรือจุดออนก็ควรทําใหดีขึ้น  หรือพัฒนาใหดี  เรื่องใดที่เปนจุดแข็ง  หรือจุดเดน
ควรจะสงเสริมพัฒนาใหดียิ่งขึ้นจะทําใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3)  สภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  ในขั้นตอนนี้  สถานศึกษา
ควรวิเคราะหสภาพ  และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่ผานมา  โดยปกติแลวสถานศึกษา
มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยูแลวในแตละปหรือแตละภาคการศึกษา  เพียงแตยังมิไดมีการจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ  ดังนั้น  กอนที่สถานศึกษาจะทาํการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สถานศึกษาควรมีการวิเคราะหวาการดําเนินงานที่ผานมาในดานศักยภาพของบุคลากรมีคุณภาพ

มากนอยแคไหน  ผูเรียนหรือนักเรียนมีจุดเดนเรื่องอะไรบาง  จุดออนหรือขอบกพรองมีในเรื่องใดบาง  
การจัดการเรียนการสอนมีจุดเดนในเรื่องใด  และจุดออนในเรื่องใด  ครูและผูบริหารมีจุดเดนเรื่องใดบาง  
มีจุดออนในเรื่องใดบาง  ยังขาดขอมูลอะไรบาง  ซึ่งการศึกษาสภาพ  และผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาที่ผานมาจะทําใหรูจุดเดน  และจุดดอยของสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง  ทั้งการวางแผน  การกําหนดเปาหมายของการพัฒนา  การปฏิบัติงานตามแผนงาน
ที่ไดวางไว  ทั้งยังมีการตรวจสอบผลงาน  มีการปรับปรุงแกไข และพัฒนาคุณภาพงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของผูปกครองสาธารณชน
ไดรับทราบ  สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่ตอเนื่องมาจากการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  เพื่อเปนการยืนยันผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และประเมิน
ศักยภาพของสถานศึกษาวามีคุณภาพอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด  ดังนั้น
การประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนงานที่ตอเนื่อง  และสัมพันธกับการประกันภายในสถานศึกษา 
และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษามาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน
ภายนอก  เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษาสามารถพัฒนา  คุณภาพ
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การจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่อง  การประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายนอก  ดังภาพ 3 
 
  
                    การประกันคุณภาพภายใน                     การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอก 
(ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2544, หนา 6) 
 
 จากภาพ  3  แสดงใหเห็นวา  เมื่อสถานศึกษามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําป  รายงานดังกลาวจะตองเสนอตอ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  เพื่อรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รายงานการประเมินตนเองจะชวยใหคณะผูประเมินจากภายนอกสามารถวางแผน
เพื่อรวบรวม  วิเคราะหขอมูล  และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  
การประเมินคุณภาพภายนอกเปนงานที่ยืนยันผลของการประกันคุณภาพภายในที่จัดทําโดยสถานศึกษาเองวา  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเพียงใด  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

และการทํางานนั้น  จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ซ่ึงเปน
ผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก  ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม  
สนับสนุนและรวมกันคิดรวมกันรวมกันทํา  รวมทั้งจะตองมีการทาํงานเปนทีมโดยบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอม  ใหมองเห็นคุณคาและมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน  และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของทั้งภายใน  และ

การ 
ปฏิบัติงาน 

การ

ประเมิน 
การ

รายงาน 
การ 

ตรวจเยี่ยม 
การ 

รายงานผล 
การ 

ติดตามผล 

ขอมูล 

ขอมูลปอนกลับ 
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ภายนอกสถานศึกษา  โดยการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ  
ในองคประกอบ  8  องคประกอบหรือ  8  ดาน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน), 2546, หนา 9-10) 
   2.4.2  องคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน 
  1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  เปนการดําเนินงานการบริหารเกี่ยวกับ
โครงสรางการบริหาร  การแตงตั้งคณะกรรมการ  การมีสวนรวม  การประสานสัมพันธ  การจัดเตรียม
ขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอ  การกําหนดแนวทาง  วิธีดําเนินงาน  การกํากับ  ติดตามรายงานผล
ใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งสรุป
การดําเนินงานเปน  2  ดาน  คือ 
     (1)  การจัดระบบการบริหารจัดการ  การบริหารจัดการของสถานศึกษา
จากพระราชบญัญัติแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  39  และ  40  กําหนดใหกระจายอํานาจากการบริหาร
และจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล  และการบริหารงานทั่วไปไปยัง
สถานศึกษาโดยตรง โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทําหนาที่กํากับ  และสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา  การดําเนินงานของสถานศึกษาจึงอยูบนพื้นฐานของการกระจายอาํนาจ  
การมสีวนรวมของบุคลากรภายในสถานศึกษารวมทั้งบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และชุมชน  เปนการแขงขัน
ดานคุณภาพ  และการใชการวิจัยเพื่อสรางสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 
หนา 9-42)  สถานศึกษาตองจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาใหมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  การกํากับ  ติดตาม  ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตลอดจนการเสนอให
สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะบุคคล  ทําหนาที่ตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 26)   
    (2)  ระบบสารสนเทศ  การจัดทําระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  ประกอบดวย  
การเตรียมการ  และการดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศและสารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามี  5  ดาน  คือ  สารสนเทศพื้นฐาน  สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน  สารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการสารสนเทศ  เพื่อการบริหารจัดการและสารสนเทศเพื่อการรายงาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 5-18) 
   ก.  สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวย  ขอมูล  และสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับกับภาพของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  
สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ 
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  ข.  สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน  เปนสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
ผูเรียนทั้งหมด  ซ่ึงเกิดจากผูสอนและผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ 
  ค.  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ  เปนระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสูตร  และการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล  การพัฒนากิจกรรมแนะแนวและ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
  ง.  สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ   เปนระบบสารสนเทศที่มี
การประมวลผลรวม  มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง  สมบูรณ  และทันสมัย  จึงจะมีความหมายตอ
การจัดการและบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ             
  จ.  สารสนเทศเพื่อการรายงาน  เปนการนําขอมูลสารสนเทศทั้ง 4 ดาน
ที่กลาวขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย  กะทัดรัด  ระบุผลสําเร็จตามสภาพ และผลการพัฒนา
ที่เกิดขึ้น  ไดแก  คุณภาพดานผูเรียน  คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน  และคุณภาพดานการบริหาร  
การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาตองมีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
  2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรูและผลการเรียนรูใหเหมาะสม
กับสภาพของผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ณัฐพล  ชุมวรฐายี  (2545, หนา 23-24)  ไดกลาวถึงการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไว  4  ขั้นตอน
โดยสรุป คือ  
       (1)  การยกรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  
การปรับรายการมาตรฐาน  การปรับ  การเพิ่มตัวช้ีวัดแตละมาตรฐาน  การกําหนดเกณฑแตละมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด 
   (2)  การประชุมผูเกี่ยวของ  เพื่อพิจารณารางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   (3)  การปรับปรุงและจัดทาํมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามความเห็นของ
ผูเกี่ยวของ 
   (4)  การเผยแพรสรางความเขาใจความตระหนัก  ความรวมมือรวมใจ  
ในการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ 
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนแผนที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ
จากขอมูลสถานศึกษา  ประกอบดวย  เปาหมายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ  ครอบคลุม  การพัฒนา
ทุกกิจกรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ
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นําไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมายของแตละกิจกรรมที่กําหนดอยางสอดรับกับวิสัยทัศน  และ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงตองคํานึงถึง

ส่ิงตอไปนี้ 
   (1)  ภาระหนาที่ของสถานศึกษา  คือ  การจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความรู  
ความสามารถ  บุคลิกลักษณะตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสถานศึกษาจะตอง
มีความสามารถในการจัดการศึกษาใหผูเรียนบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว  นั่นคือแบงภาระงาน
เปน  2  กลุม  คือ  การพัฒนาระบบการจัดการ และการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
   (2)  ความศรัทธาตอการพัฒนาคุณภาพเปนการดําเนินงานที่เกิดจากความรวมมอื
ของทุกฝายอันเกิดจากความศรัทธาและความตั้งใจตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาตองปลูกฝงใหแกบุคลากรทุกคนใหมีคานิยม  หรือความเชื่อรวมในการผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่พึ่งประสงค  ลําดับตอมา  คือ  ความภูมิใจในสถานศกึษาในฐานะหนวยงาน
ที่บริการสังคมในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจึงตองมีภาพลักษณที่เปนอุดมคติ  เพื่อสรางความภาคภูมิใจ
แกบุคลากรวา  โรงเรียนของเราเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  อันไดแก  ผูเรียนมีคุณภาพ  สถานศึกษา
ของเราเปนสถานศึกษาที่ดีแหงหนึ่ง  สถานศึกษาของเรามีสวนรวมมากที่สุดแหงหนึ่งในการพัฒนา
วงการศึกษา  และสถานศึกษาของเราเปนมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุดแหงหนึ่ง  และ
ลําดับสุดทายของการสรางคุณคารวม  คือ  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเปาหมายสูงสุด

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คือ  ผลลัพธที่ดี  ดังนั้น  ภายหลังการวางแผนและดําเนินงานแลว  
ตองแสดงความสําเร็จของการดําเนินงาน  ตองระบุการปรับปรุงเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอผลลัพธ  
กระบวนการปฏิบัติงานจึงตองมีการวางแผน  การปฏิบัติ  การตรวจสอบและการปรับปรุง  
เพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและบรรลุเปาหมายที่สูงขึ้น  โดยความรวมมือของทุกฝายรวมพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
     (3)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนการกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จึงตองตอบคําถามไดวาสถานะปจจุบันของ
สถานศึกษาเปนอยางไร  มีเปาหมายอะไร  จะดําเนินการอยางไรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
สถานศึกษาทราบถึงความสําเร็จอยางไร 
   (4)  ขอกําหนดของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

หลักการสําคัญของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่สถานศึกษา  ชุมชน  
และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันจัดทํา  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหผูเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น

ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงมีขอกําหนดวาตองมีการวางแผนอยางตอเนื่อง  
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  มีการกําหนดระดับความกาวหนาที่เพียงพออยางชัดเจน  มุงเนนความสําเร็จ
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ในการพัฒนาผูเรียน  สอดคลองกับบริบทตาง ๆ เกิดจากความรวมคิดอยางเปนระบบดวยความรอบคอบ  
รอบรู  และรอบดานเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย  มีการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพ
ผูเรียนจากแหลงตาง ๆ อยางหลากหลาย  ใชขอมูลตามขอเท็จจริงระดับหองเรียนมาพัฒนาคุณภาพ  
และเกิดผลทางปฏิบัติไดทนัที 
   (5)  เกณฑเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาลักษณะของ
แผนที่สําคัญ  คือ  วิสัยทัศน  ภารกิจ  การวางแผน  และการออกแบบกิจกรรมชัดเจน  สมเหตุสมผล  
และเปนระบบมีระบบการสนับสนุนภายในที่จริงจัง  ในการนําแผนไปปฏิบัติ  มีเปาหมาย  วัตถุประสงค  
และตัวบงชี้ที่สังเกตได และวัดไดในเชิงปริมาณ  มยีุทธศาสตร และเทคนิควิธีตาง ๆ ตั้งอยูบนรากฐาน
ทางทฤษฎีหรือหลักวิชาการที่ถูกตอง  มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
มีการระบุแหลงวิทยากรภายนอกที่จะใหความรวมมือหรือสนับสนุนทางวิชาการ  มีผูปกครองและ
ชุมชนที่มีบทบาทสําคัญในกิจกรรมตาง ๆ มีการประสานสัมพันธ  และระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ  
และมีเครื่องมือและระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู  และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่สอดคลองกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   (6)  การทบทวนกระบวนการวางแผน  และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  คือ  การทบทวนกระบวนการวางแผนและทบทวนประสิทธิภาพของแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหลังนําไปปฏิบัติ 
  (7)  ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  
6  ขั้นตอน  คือ 
   ก.  การเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ไดแก  จัดตั้ง
คณะจัดทําแผนทําความเขาใจในบทบาทหนาที่  ประสานความรวมมือทางวิชาการ  และการวางแผน 
การทํางานของคณะจัดทําแผน 
   ข.  การประเมินความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา  ขั้นตอนนี้
เปนหัวใจของกระบวนการทําแผน  ไดแก  การทําความเขาใจวิสัยทัศนของสถานศึกษา  การจัดทาํ
ภาพรวมของสถานศึกษา  การสํารวจความตองการทางการศึกษาของผูเรียนและการวิเคราะหขอมูล
ความตองการของผูเรียนและกําหนดประเด็นสําคัญการพัฒนา 
   ค.  การวิเคราะหปญหาสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญ
การพัฒนาเพื่อใหเขาใจสภาพปญหาความตองการของผูเรียนโดยใชกระบวนการอภิปรายระดมพลังสมอง

และตัดสินใจรวมกันในการกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  และยุทธศาสตร  ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวยการทบทวนประเดน็สําคัญของการพัฒนา  การตัดสินใจ
เลือกประเด็นที่จะดําเนินการ  การเขียนเปาหมายการพัฒนา และการเขียนยุทธศาสตรการพัฒนา 
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   ง.  การกําหนดแผนปฏิบัติการรายป  เปนการวางเคาโครงแผนปฏิบัติการ
รายปและสรางใหเกิดความผูกพันในภาระหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษาไดทราบปญหา

เปาหมายการพัฒนา  การหาแนวทางแกไขสภาพปญหาและการยอมรับที่จะนําไปปฏิบัติรวมกัน
ประกอบดวย  การกําหนดแผนปฏิบัติการรายปและการตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมาย
การพัฒนากบัแผนปฏิบัติการรายป 
   จ.  การเขียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนการสะทอน
แหลงงบประมาณ  การวางแผนเปลี่ยนแปลงตั้งอยูบนพื้นฐานงานวิจัย  การประเมินผลพื้นฐานของขอมูล  
การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ตลอดจนการประสานความรวมมือ
ระหวางกิจกรรมตาง ๆ 
   ฉ.  การทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ  ซึ่งเปนการยอมรับ
และพันธะผูกพันตอแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ  ไดแก  การสรางการยอมรับแผน 
การยอมรับหมายถึง  การปฏิบัติงานอยางเปนทางการและการทําความเขาใจสวนตาง ๆ ของแผน 
   (8)  โครงสรางของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในการเขียน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงอาจแตกตางกันไปบางแตควรมีสวนประกอบ

ที่สําคัญไดแก  เจตนารมณของสถานศึกษา  ไดแก  วิสัยทัศน  และสถานศึกษาภาพรวมของสถานศึกษา  
เปาหมายการพัฒนา  และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนการกํากับ  และติดตาม            
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กําหนดไว 
โดยสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา
ไปสูการปฏิบัติ  ในระหวางดําเนินโครงการสถานศึกษามีการนิเทศติดตามผล  และปรับปรุงงาน/
โครงการทั้งระหวางปฏิบัติและเมื่อส้ินสุดโครงการ 
  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนการดําเนินการตรวจสอบ
ทบทวน  และรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยวิธีที่หลากหลาย  
โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและโดยบุคลากรภายนอกคือเขตพื้นที่การศึกษา  ในที่นี้จะกลาวถึง
การดําเนินงานโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2545, หนา 40-41)  คือ 
การตรวจสอบและประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินการเปนประจํา  อยางนอยปละ  1  ครั้ง
ทุกป  และใหบันทึกจัดเก็บผลการตรวจสอบอยางเปนระบบเพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํา 
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาตอไปในการดําเนินการมุงเนนที่ประเด็นสําคัญ  คือ 
      (1)  ความเหมาะสมของวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา  โดยพิจารณา
จากขอมูลพื้นฐาน  และผลวิเคราะหสภาพความจําเปนและปญหาของสถานศึกษา 
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      (2)  ความสอดรับกันในเชิงตรรกะ  และเชิงเหตุผลทางวิชาการระหวางเปาหมาย
และตัวบงชี้สภาพความสําเร็จ  ยุทธศาสตรและเทคนิควิธีที่ใชบรรลุเปาหมาย 
      (3)  ความสอดคลองกันระหวางเปาหมาย  และจุดประสงคการเรียนรูกับ
มาตรฐานหลักสูตร 
      (4)  ระดับ  และสภาพความสําเร็จซึ่งเปนเปาหมายหลักของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก  ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียน 
      (5)  กระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู    
ยุทธศาสตร  และวิธีสอน  กระบวนการเรียนรูและตอบสนองผูเรียน 
      (6)  การเรียนรูความกาวหนา  และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนรวมถึงการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา  ผลงานผูเรียน  ระบบการวัดและประเมินผลและสนับสนุนการเรียนรู 
      (7)  การดําเนนิการและสภาพการสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากร 
      (8)  การมีสวนรวม  ความรวมมือ  และการประสานความสัมพันธของบุคลากร
ฝายตาง ๆ ในสถานศึกษาหรือบุคลากรและองคกรในชุมชน  กระบวนการ  และสาระสําคัญ
ของการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการจัดใหผูเรียนทุกคนในระดับชวงชั้น  คือ 
ป.3   ป.6  ม.3 และ ม.6  ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับชาติแลวในกลุมสาระการเรียนรู
ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดและคุณลักษณะที่สําคัญ  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน     
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากแนวทางการประเมิน
คุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตนแลว  อาจตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายในและ
การประเมินภายนอก  คือ  การประเมินคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพการศกึษา  
ซ่ึงประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ( 2543 ก, หนา 10-16)  เสนอไวสรุปได  ดังนี้ 
       (1)  การประเมินภายใน  (internal  evaluation)  คือ  กระบวนการประเมินผล
การดําเนินการของหนวยงานที่กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานของตนเอง  (self - evaluation)  และควรทําใหกิจกรรมหนึ่ง
ในขั้นตอนปฏิบัติอยางตอเนื่อง  จึงมีลักษณะเปนการประเมินตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูล
นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองและพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอก  
        สําหรับการประเมินภายในมีความสําคัญและมีขั้นตอนในการประเมิน  
สรุปไดวาการประเมินภายในมีวัตถุประสงค  4  ประการ คือ  1)  เพื่อทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง  
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2)  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง  3)  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอภารกจิทีไ่ดรับ
มอบหมายจากชุมชน  4)  เพื่อรายงานผลการประเมินใหสาธารณชนทราบ  และไดขอมูลที่ชวย
ในการวางแผนพัฒนาหนวยงานตอไป   
  มีขั้นตอนการประเมินภายในโดยสรุป  คือ  1)  ศึกษาหรือกําหนดนโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา  เพื่อใชเปนเปาหมายของการประเมิน  2) ตั้งคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานดานการประเมินภายใน  ซ่ึงประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ไดแก  
ชุมชนบริเวณโรงเรียน  ผูบริหาร  บุคลากรในสถานศึกษา  ทั้งครูอาจารย  เจาหนาที่ และนักเรียน
พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน  3)  วางแผนการประเมินภายในโดยการกําหนดเปาหมาย
ของการประเมิน กําหนดวิธีการประเมิน  เตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมิน วางแผนการเก็บขอมูล 
วิเคราะห สรุปและรายงานผล  4)  ลงมือทําการประเมิน  5)  กระตุนกํากับการประเมินใหเปนไปตามแผน
ที่วางไว  6)  รายงานผลการประเมิน  สรุปจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษาและเผยแพรให
ผูเกี่ยวของทราบ  เชน  ผูบริหาร  ครูอาจารย  ชุมชนบริเวณโรงเรียน  นักเรียน  เปนตน  7)  วางแผน 
การแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาในสวนที่เปนจุดออน  8)  ดําเนินการแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานของสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกใช  9)  ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการบรรลุผลหรือไม  ซ่ึงเปนการยอนกลับไปทํางานตามขั้นตอนที่  3-9  ใหม   
   นอกจากนั้น  ตองคํานึงถึงตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินภายในของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา  คือ  กลาวคือ  สถานศึกษามีบทบาทหนาที่ที่จะตองตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานเพื่อใหการประเมินของสถานศึกษาทุกแหงอยูในบรรทัดฐานเดียวกัน  ตามที่ไดกลาวไว
ขางตนแลววา  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบอนุมัติมาตรฐานการศึกษาแหงชาติจํานวน  27  มาตรฐาน  
แตในการประเมินภายนอกรอบแรกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะทําการประเมินเพียง  14  มาตรฐาน  
53  ตัวบงชี้กอน  มาตรฐานและตัวบงชี้เหลานี้ถือเปนกรอบการประเมินที่สถานศึกษาควรใชเปนเกณฑ
การตรวจสอบการดําเนินงานของตนเองดวยมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นมีหลายดานและ

มีตัวบงชี้มากมายแตภายใตเงื่อนไขขอกําหนดของแตละสถานศึกษาไมวาจะมาจากปจจัยใดก็ตาม  
สถานศึกษาอาจทําการประเมินตนเองไดไมครบ  27  มาตรฐาน  ในชวงเริ่มตนของการประเมินตนเอง  
สถานศึกษาควรทําการประเมินผลการดําเนินงานของตนเองตามมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ

กอนจํานวน  14  มาตรฐานและอาจพิจารณาเพิ่มมาตรฐาน  หรือตัวบงชี้ซึ่งสอดคลองกับจุดเนน
ของทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา  เพื่อใหผลการประเมินเกิดประโยชนสูงสุด  รายละเอียด
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่ไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหใชในการประเมินภายนอก  
โดยแบงเปนมาตรฐานดานผูเรียน  ดานกระบวนการและดานปจจัยสําคัญ  ซ่ึงขณะนี้มาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้  เพื่อการประเมินภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547  
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ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2547, หนา 1)  ไดมีการปรับปรุงตัว
บงชี้ที่ใชในการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเนนความเปนรูปธรรมมากขึ้นโดยใชตัวบงชี้

เชิงปริมาณ  หรือมีนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดเกณฑการพิจารณาในแตละตัวบงชี้และ

เกณฑการประเมินระดับคุณภาพทั้งระดับตัวบงชี้และระดบัมาตรฐาน  เพื่อเพิ่มคุณภาพของการประเมิน
และชวยใหผูประเมินสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว  และชวยใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ไดชัดเจนขึ้น  ในรอบแรกจะประเมิน  14  มาตรฐานเหมือนเดิมใน  3  มิติ  คือความตระหนัก  การปฏิบัติ   
และผลสําเร็จ โดยมาตรฐานดานผูเรียนจะประเมินความตระหนักและการปฏิบัติในระดับมาตรฐาน  
สวนมาตรฐานดานผูบริหารและครูจะประเมินเฉพาะผลสําเร็จทั้งในระดับตัวบงชี้และระดับมาตรฐาน 
   จะเห็นไดวา  การประเมินคุณภาพภายในเปนการดําเนินงานของบุคลากร
ภายในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงตนเอง  การดําเนินการ
การประเมินภายในมีหลายขั้นตอนโดยมีส่ิงที่ตองคํานึงถึง  คือ  ดานประโยชนจากการประเมิน  
ดานความเปนไปได  ดานความเหมาะสมและดานความถูกตองตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  
ซ่ึงประกอบดวย  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แบงเปนมาตรฐานดานผูเรียน  ดานกระบวนการและ
ดานปจจัย  สวนตัวบงชี้และมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2547  ที่ปรับปรุงใหมนั้นมีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้นเกิดประโยชน
ทั้งผูประเมินและสถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน  ซ่ึงสถานศึกษาอาจวางแผนการประเมินภายในนี้
เปนการดําเนินงานในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได 
   (2)  การประเมินภายนอก  คือ  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงาน  ซ่ึงกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา
ของหนวยงาน  ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางาน และเปนหลักประกันคุณภาพการทํางาน
ของหนวยงานวาไดมาตรฐานหรือไม  เพียงใด   
   7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา  เปนการนําขอมูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ  การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ประจําปการศึกษา  ซ่ึงจะนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพตอไป  การรายงาน
ดังกลาว  มีความสําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545  มาตรา  48  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดาํเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
สวนสาระของรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาประกอบดวย 
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      (1)  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา  เชน  สภาพทั่วไปของสถานศึกษา  โครงสราง
ของผูบริหาร  จํานวนบุคลากร และนักเรยีน  เปนตน 
      (2)  การสรุปผลการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบป
การศึกษา  เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียนและคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของผูเรียน

ตามเปาหมายที่กําหนดผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนตน 
      (3)  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเปาหมาย  ยุทธศาสตร/แนวทาง
ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เชน  คุณภาพผูเรียน  คุณภาพการเรียนการสอน  
คุณภาพการเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนตน 
   (4)  แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษา
ในปตอไป  เชน  สรุปผลการดําเนินงานตามเปาหมาย และยุทธศาสตรตามที่แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษากาํหนดในรอบป  การสรุปประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของสถานศึกษาและ
แนวทางการพัฒนาในปตอไป   
  8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานที่หนวยงาน
ตนสังกัดทําการสงเสริม  และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ศึกษาวิเคราะห  วิจัย  และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  นอกจากนี้  ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาทําการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป  อารีรัตน  วัฒนสิน  (2543, หนา 11)  
กลาวไววา  การพัฒนาการศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่อง  สถานศึกษาควรคนหาเทคนิค  วิธีการ
มาสนับสนุนระบบประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพและสรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ

ใหมุงมั่นพัฒนาคุณภาพที่สูงขึ้น 
                สรุปไดวา  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพเปนบทบาทและหนาที่ของสถานศกึษา  และ
หนวยงานตนสังกัดที่ตองทีก่ารดําเนนิงานอยางตอเนื่องเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหตอเนื่อง

และพัฒนาใหสูงขึ้น 
 

2.5  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
(หมวด 6)  

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  เปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของไทย  ซ่ึงถือกําเนิดจากขอกําหนดในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2540  ประกาศใชเมื่อวันที่ 19  สิงหาคม พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีบทบัญญัติวาดวยคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาเปนหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ  โดยแยกออกมาจากหมวดที่วาดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษา  คือ  หมวดที่ 6  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545, 2545, 
หนา 9-10) 
 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะ
เปนองคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมิน
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ  ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดการเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคลภายนอก  ที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิได
ดําเนินดังกลาวใหสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง 
 จากสาระดังกลาว  สรุปไดวา  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ชัดเจน  ฉะนั้นสถานศึกษาทุกระดับจึงตองดําเนินการประกันคุณภาพ  เพื่อที่จะพัฒนาและยกระดับ
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คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่เชื่อมั่นเปนที่ยอมรับของผูปกครอง  
ชุมชน  และสังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของประเทศโดยตรง 
 

2.6  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะคุณสมบัติรวมทั้งหมดของผลิตผล  หรือบริการที่เปนไปตาม
ความตองการที่กําหนดไวชัดเจนหรือตามแนวทางที่แฝงไว วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541, หนา 43)  และ
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541, หนา  51)  ไดใหความหมายของคุณภาพไววา  การทําใหลูกคาพึงพอใจ
ดวยการทําใหความตองการและความสมหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  และแซลลิส (Sallis,  
1993, pp. 22-23)  กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  ความสมบูรณแบบซึ่งใกลเคียงกับความดี  ความงาม  
ความจริงที่แสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด   
 วิรุฬร  แสงงาม  และวาสนา  แสงงาม  (2543, หนา 7)  ไดกลาวถึงคําบรรยายของ 
Professor  Dr.B.S.Gower  แหงมหาวิทยาลัยเดอรแฮม  (Durham)  ประเทศอังกฤษ  ไดแบงคุณภาพ
การศึกษาไว  4  ระดับ  คือระดับยอดเยี่ยม  (excellence)  เปนการจัดการศึกษาที่ทําไดในระดับที่สมบูรณ
บรรลุจุดประสงคครบถวนตามเปาหมายทุกประการ  ระดับเยี่ยม  (good)  เปนการจัดการศึกษา
ที่บรรลุจุดประสงคครบถวน  แตยังมีสวนที่ตองปรับปรุง  ระดับพอใจ  (satisfaction)  เปนการจัดการศึกษา
ที่ทําไดในระดบัที่ยอมรับ  บรรลุวัตถุประสงคไมชัดเจนเทาที่ควรและยังมีสวนที่ตองปรับปรุงแกไข
คอนขางมาก  ระดับไมผาน (unsatisfaction) เปนสภาวะที่จัดการศึกษาไมบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เปนการเปลี่ยนแปลงคุณภาพจากระดับทีต่่ํากวาไปสูระดับ
ที่สูงหรือดีกวา  โดยใชระบบการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพฒันาบุคคลและสังคม   
 สรุปไดวา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาใหมีความกาวหนา
ขึ้นจากเดิมและบรรลุจุดประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว  ซ่ึงคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นไดมากนอย
เพียงใดนั้น  มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  4  ประการ (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2541,  
หนา 46-47)  คือ 
 ปจจัยที่  1  ดานหลักสูตร  ตองประกอบดวยหลักสูตรระดับชาติและระดับทองถ่ิน  
โดยเนนการใหความสําคัญแกผู เรียน   สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและเรียนรูตลอดชีวิต  
เพื่อรับความเปนสังคมนานาชาติและสังคมในยุคขอมูลขาวสาร 
 ปจจัยที่  2  การจัดการเรียนการสอน  ตองเนนนักเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนไดสรางความรู
นําความรูวิชาการตาง ๆ ไปบูรณาการใชในการดํารงชีวิตได  เนนการคิดวิเคราะห  คิดสรางสรรค  
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คิดอยางมีวิจารณญาณ  นําความคิดไปใชในการแกปญหา  การบริหารจัดการ  การเปนผูนํา  
การยอมรับตนเอง  การอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุข  เสียสละ  ทําประโยชนใหแกสังคม 
 ปจจัยที่  3  ครูและบุคลากรทางการศึกษาผูบริหารตองมีภาวะผูนํามีความรูความสามารถ
ในการบริหาร  การจัดระบบคุณภาพ  มีการทํางานที่มีมาตรฐาน  การทํางานเปนทีมทุกคนมีสวนรวม  
สามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  มีระบบการสรางขวัญและกําลังใจ  มีธรรมนูญ
โรงเรียน  มีระบบสารสนเทศ  มีการทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพการสอนเพื่อปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่อง  มีระบบรายงานตอผูปกครอง  ชุมชนและหนวยงานระดับสูง  ผูสอนตองจัด 
การเรียนที่สอดคลองกับหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  นักเรียนเรียนอยางมีความสุขมีประสบการณตรง
กับธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอมและชุมชน  เสริมแรงใหผูเรียน  รักการเรียนรู  สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
ตลอดเวลา 
 ปจจัยที่  4  กระบวนการบริหารจัดการ  การบริหารจดัการศึกษาใหมี  ประสิทธิภาพและ
คุณภาพ  ตองมุงใหเกิดความสมานฉันทระหวางบุคลากรในหนวยงาน  มีการกระจายอํานาจไปสู
ทองถ่ินและสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรเอกชน  หนวยงานภาครัฐ
และเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สถานศึกษามีอิสระ  ตามนโยบายการกระจายอํานาจ
มีการดําเนินงานตามความเห็นรวมกันของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น  ตองอาศยัปจจยัทีสํ่าคญั
หลายประการ  และที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง  คือสถานศึกษาตองบริหารจัดการโดยการมีสวนรวม
ของบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 นอกจากนั้น  การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดตามเปาหมาย  
สถานศึกษาควรมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  โดยอาศัยหลักการและทฤษฎี
การบริหารจัดการ  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานในองคกร  
ดังที่  (Leavitt, 1973, p. 4; Owens, 1987, p. 78; Schlessinger, 1992, pp. 6-10; ธงชัย  สันติวงษ,  2523, 
หนา 26-31)  ไดวิเคราะหรายละเอียดองคกรทางการศึกษาไว  สรุปไดดังนี้  
  1)  ดานโครงสราง  (structure)  เปนการจัดแบงโครงสรางภารกิจ  อํานาจ  หนาที่
การบังคับบัญชา  การติดตอประสานงานของทุกงานในหนวยงานไวอยางชัดเจน  ใหทุกคนรูงาน
ของตนเองและงานของผูอ่ืน  ตลอดจนการติดตอประสานงานในแตละฝาย  แตละคน 
  2)  ดานบุคลากร  (people)  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับ
ความรู  ความสามารถ  ทักษะการทํางาน  ทัศนคติ  คานิยม  ความสํานึกในหนาที่  ความรับผิดชอบ  
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  โดยมีการนําภาวะผูนําของผูบริหารมาใช  รวมทั้งดูแล
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ดานทุกขสุขของบุคลากร  การอํานวยความสะดวกสบาย  มีการลงโทษเมื่อกระทําผิดและการใหรางวลั
เมื่อทําความดี 
  3)  ดานงาน  (tasks)  เปนการฝกอบรมใหความรู  มีทักษะ  ความชํานาญในแตละงาน 
มีการนิเทศใหคนมีความรูและความชํานาญในงานของตนเองและเรียนรูงานของเพื่อนรวมงาน  
เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานกันเองในหนวยงานและสามารถใหบริการแกหนวยงานอื่นได

  4)  ดานเทคนิควิทยาการ (technology) ซ่ึงเปนการจัดขอมูลสารสนเทศในการทํางาน  
เครื่องมือ  เครื่องใช  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกบุคลากร 
 สรุปไดวา  สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานในองคกร  เพื่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคกร  ใน  4  ดาน  คือ  ดานโครงสราง  ดานบุคลากร  ดานงานและดานเทคนิค
วิทยาการ 

 

2.7  แนวคิดหลักในการปฏิรูปการศึกษา 
 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มีแนวทางในการดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  
การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา   การปฏิรูปการเรียนรู  การปฏิรูปครูและบุคลากร  การปฏิรูประบบ
บริหารจัดการ  การประกันคุณภาพการศึกษา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา  จากแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวนําไปสูจุดมุงหมายของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่คาดหวังวา   การศึกษาไทยจะนําไปสูความงอกงามของบุคคล
และสังคม  ใหมีความเสมอภาคแกเด็กและเยาวชนไทยทุกคนที่จะพัฒนาเพื่ออนาคตของตนเองและ
ประเทศชาติ  หากไมมีการปฏิรูปการศึกษา  เด็กและเยาวชนไทยจะพลาดโอกาสสําคัญอยางนาเสียดาย  
เด็กและเยาวชนที่กระจายอยูทั่วไปจะเสียประโยชนที่ไดเรียนรูและเติบโตอยางมีคุณภาพซึ่งประเทศ

ไทยก็จะไดรับผลกระทบเพราะสูญเสียประชากรที่มีคุณภาพสามารถยืนหยัดอยูไดทามกลางกระแส

การแขงขัน  เนื่องจากประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกตางใหความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาทั้งส้ิน  
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา 16-18) 
 2.7.1  เปาหมายหลักในการปฏิรูปการศึกษา  มุงเนนใน  2  ประเด็น  ไดแก 
    1)  ความเสมอภาคของประชากรวัยเรียนที่มีโอกาสไดรับการศึกษา  โดยเปนการจัด 
การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทาเทียมกัน 
    2)  คุณภาพการศึกษาของประชากรวัยเรียนที่มีลักษณะที่เปนมนุษยสมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
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ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  และมีความสามารถในการแขงขันในระดับสากลไดเต็มตาม  ศักยภาพ  
ซ่ึงภารกิจของการจัดการศึกษาและผูจัดการศึกษาคือ  การพัฒนาคนใหเปนคนเกง  คนดีและ
มีความสุขนั่นเอง  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544, หนา 19) 
 แนวทางหลักในการปฏิรูปการศึกษาไปสูความสําเร็จ การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  ตองบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (school - based  management)  
มีการกระจายอํานาจทั้งดานวิชาการ  การบริหารทั่วไป  เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ  โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  (result - based 
management)  และจัดการเรียนรูที่มุงคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2544, หนา 3) 
 2.7.2  ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา  การปฏิรูปการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  (2544, หนา 4)  ไดกําหนดยุทธศาสตร  8  ประการ  ตามลําดับความสําคัญ  
ดังนี้ 
   1)  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการจัดการศึกษา
ใหเขาถึงประชากรวัยเรียนทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง  โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
             (1)  มาตรการ 
       ก.  ปรับปรุงระบบขอมูลวัยเรียน 
      ข.  พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
      ค.  รณรงคติดตามใหนักเรียนทุกคน  โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
      ง.  สนับสนุนชวยเหลือผูเรียนใหสามารถเรียนจนจบหลักสูตร 
          (2)  ตัวช้ีวัด 

      ก.  รอยละของประชากรวยัเรียนไดรับการเรยีนตอระดับกอนประถมศึกษา 
  ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน 
     ข.  รอยละการจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานของประชากรวยัเรียน 
     2)  การปฏิรูปหลักสูตรสถานศึกษา  ยุทธศาสตรเรงรัดการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร  การจัดทําสาระหลักสูตร  การนําไปใชและการประเมินผลการใชหลักสูตร 
      (1)  มาตรการ 
      ก.  สงเสริมใหมีการจัดทาํสาระของหลักสูตรสถานศกึษาใหสอดคลองกบั
สภาพผูเรียนและทองถ่ิน  
    ข.  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาบรหิารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

43 

    ค.  สรางเครือขายประชาคมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
   ง.  เรงรัด  กํากับ  ติดตาม  นิเทศและประเมินผลการนาํหลักสูตรไปใช
อยางถูกตองและเหมาะสมกับผูเรียน 
    (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดทําสาระหลักสูตรสอดคลองกับสภาพผูเรียน
และทองถ่ิน 
    ข.  รอยละของสถานศึกษาที่สามารถบริหารหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3)  การปฏิรูปการเรียนรู  ยุทธศาสตรสงเสริมใหมีการปฏิรูปการเรียนรู  เพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
     (1)  มาตรการ 
     ก.  สงเสริมสนับสนนุใหสถานศกึษาจดักระบวนการเรียนรู  โดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ   
     ข.  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่ เหมาะสมกับ
ทุกกลุมเปาหมายเพื่อใหผูเรียนไดรับการพฒันาเต็มศักยภาพ 
     ค.  สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูที่หลากหลายใหเอื้อตอการเรียนรู 
     ง.  สงเสริมใหผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนา
ผูเรียน 
    จ.  สงเสริมใหมีการประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริง 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของครูที่จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    ข.  จํานวนสถานศึกษาที่จัดใหมีเหลงเรียนรูที่หลากหลาย  และเอื้อตอ 
การเรยีนรู 
   ค.  รอยละของนักเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานชวงชัน้ 
     ง.  รอยละของผูปกครองที่มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน 
    จ.  รอยละของครูที่ประเมินผูเรียนดวยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง 
   4)  การปฏิรูปครูและบุคลากร  ยุทธศาสตรสงเสริม  และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

ความกาวหนาในวิชาชีพ  รวมทั้งไดรับการบริการดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล 
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     (1)  มาตรการ 
    ก.  สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
    ข. สงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    ค.  สงเสริมสนับสนุนครู  และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความกาวหนา
ทางวิชาชีพ 
    ง.  สงเสริมการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลใหแกครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
       ก.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
     ข.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาในวิชาชพี 
     ค.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
     ง.  รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการบริการดานสวัสดิการ
และประโยชนเกื้อกูล 
   5)  ปฏิรูประบบบริหารจัดการยุทธศาสตรปรับระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรยีน
เปนฐาน  (school – based management)  เนนการกระจายอํานาจการมีสวนรวมและการสรางเครือขาย
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
     (1)  มาตรการ  
    ก.  ปรับระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
     ข.  เรงรัดการกระจายอํานาจใหสถานศึกษา 
    ค.  สงเสริมใหใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 
   ง.  สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกภาคสวนสังคม 
    จ.  สงเสริมการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาทีบ่ริหารจัดการแบบใชโรงเรยีนเปนฐาน 
    ข.  รอยละความพึงพอใจของผูที่มีสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   6)  การประกันคุณภาพการศึกษา  ยุทธศาสตร  เพื่อสงเสริมสถานศึกษาจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อรับรองการประเมินภายนอก 
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     (1)  มาตรการ 
    ก.  สงเสริมการจัดระบบประกันภายในสถานศึกษาใหเขมแข็ง 

    ข.  สรางเครือขายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ค.  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาใหพรอมที่จะประเมินภายนอก 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดระบบประกันภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
    ข.  รอยละของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก 
   7)  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ยุทธศาสตรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดหา  ใชและ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและนําเทคโนโลยีทุกรูปแบบมาใชในการเรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งการบริหาร
จัดการศึกษา 
     (1)  มาตรการ   
    ก.  สงเสริมการจัดหา  ใช  และพัฒนาสื่อนวัตกรรม  และเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
    ข.  สงเสริมสนับสนนุใหมกีารจดัหา และนาํเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
และจัดการศึกษา 
     (2)  ตัวช้ีวัด 
    ก.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดหาใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรูของผูเรียน 
    ข.  รอยละของสถานศึกษาที่จัดหาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
และจัดการศึกษา 
   8)  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา  ยุทธศาสตรระดมทรัพยากร 
และจัดสรรงบประมาณ  เพื่อใชในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักความเสมอภาคและความเปนธรรม 
   (1)  มาตรการ 
            ก.  ระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงิน  และทรัพยสิน
จากนอกระบบทุกภาคสวนมาใชในการจัดการศึกษา 
     ข.  จัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากรทางการศึกษาใหสถานศึกษาในสังกัด
ตามความตองการและจําเปน 
     ค.  นํารองและเตรียมความพรอมสถานศึกษาในกรจัดการตามมาตรฐาน
ของการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
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     (2)  ตัวบงชี้   
    ก.  มูลคาการลงทุนที่สถานศึกษาไดรับทกุภาคสวน 
    ข.  จํานวนงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรร  
    ค.  รอยละของสถานศึกษาที่มีความพรอมตามมาตรฐานของการบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  (performance - based budgeting) 
 จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การปฏิรูปการศึกษา  หมายถึง  การปรับปรุง
หรือปรับเปลี่ยนในสวนตาง ๆ ของระบบการศึกษาทัง้ระบบอยางเปนขัน้ตอน  โดยไมใชความรุนแรง 
แตใชระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางผลลัพธทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงค  ไดแก  
ระบบการบริหาร  ระบบหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอน  และระบบผูประกอบวิชาชีพ  
สวนการปฏิรูประบบการบริหารและจัดการเปนเรื่องของการกระจายอํานาจการบริหารจัดการ

โดยโรงเรียนเปนฐานโดยใหสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และองคกร  ไดรวมกันวางแผน
ปฏิรูปการศึกษา  และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อสรางผลลัพธ
ทางการศึกษาที่สังคมพึงประสงคตอไป 
 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
   ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
ปญหาการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายดาน  อยูในระดับนอย  และปญหา
ที่สําคัญที่สุด  คือ  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  สวนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน  
มีปญหาการปฏิบัติงานโดยรวมและแตละงาน  ไมแตกตางกัน   
   บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2543, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ :  
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  จังหวัดชลบุรี  พบวา  ผูบริหารที่มีความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ
ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
จึงทําใหผูบริหารและครูที่เปนกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีปญหาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายใน  ไมแตกตางกัน   
   ดวงดาว  ทองผอง  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา  สภาพ
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การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  โดยรวมและรายดานทุกดาน  พบวา  มกีารปฏบิตัเิกีย่วกบั
การประกันคุณภาพภายใน  อยูในระดับมาก  สวนปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  
โดยรวมและรายดานทุกดาน  พบวา  มีปญหาในการประกันคุณภาพภายใน  อยูในระดับนอย  
สวนผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวา  ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพในการประกันคุณภาพภายใน  โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการประกันคุณภาพภายใน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยรวม  แตกตางกัน  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรายงานการประกันคุณภาพภายใน แตกตางกนั   
   ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  สภาพ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ  
โดยภาพรวมมีการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีการดําเนินงาน  
อยูในระดับมาก  เวน  ดานการรายงาน  มีการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง 
   จักรพงษ  กองภา  (2548, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบวา  การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  โดยรวมมีการดําเนินการอยูในระดับมาก  สวนสภาพปญหา
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมเครือขายสถานศึกษาที่ 7  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1  ทั้งโดยรวมและรายดานมีสภาพปญหาการดําเนินการอยูใน
ระดับนอย 
   ประภา  ตันติวุฒิ  (2548, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพการดําเนินงาน
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 3  พบวา  สภาพการดําเนินงานในภาพรวมและรายดาน  ทั้ง  8  ดาน อยูในระดับมาก  และ
เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  พบวา  
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และสถานศึกษาขนาดใหญและ
ขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบ
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และทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการผดุงคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา
ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สาธิต  อุตสาหดี  (2549,  บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  
พบวา  ผูบริหารและครู  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวมทั้ง  3  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  โดยดานการเตรียมการมีคาเฉลี่ยมากที่สุดและดานการรายงาน
ผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู เกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 3  พบวาในภาพรวมและรายดาน  ทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
พบวา  ในภาพรวม  3  ดาน  ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  แตกตางกันเพียงดานเดียว  
คือการเตรียมการ 
 2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ     
 ดิคคี  (Dickey, 1960,  pp. 3605A - 3606A)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเคนตักกี้  (Kentucky)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ  การนิเทศ  การสอน  การควบคุมระเบียบวินัย
ในโรงเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การแนะแนว  และการประชาสมัพันธกับชุมชน  และผูบริหาร
โรงเรียนที่ทํางานในโรงเรียนขนาดใหญ  จะมีความเขาใจในการบริหารไดดีกวาผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 เอเทรีย  (Atria, 1999, Abstract)  ศึกษาผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซตอทัศนคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการทําแผนพัฒนาโรงเรียน

ในเมืองชิคาโก  การวิจัยครั้งนี้  มีจุดประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซตอทัศนคติของโรงเรียนรัฐบาล  ซ่ึงกระบวนการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซมีแนวคิดพื้นฐาน ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงขององคกรและ
ทฤษฎีแรงจูงใจ  ดังนั้น  ทัศนคติของครูจึงเปนสวนประกอบหลักในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
และเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน 
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 เบคอน  (Bacon, 1999, Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนหลัก 
ตามการรับรูของนักเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความพยายามของโรงเรียนในการใชการศึกษา
ที่มีมาตรฐานเปนหลักในวิธีการสอนในหองเรียน  พบวา  นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  ถูกกระตุน
ใหไดมาตรฐานสูงในสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการศึกษา  รายการในแบบสอบถามบางขอเปนตัวแทน
เฉพาะวิธีการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนหลัก  ไมไดคะแนนสูงตามที่คาดหวังไว  และการใชวิธีการ
ใหคะแนนแบบรูบริค  (rubric)  การใหเวลาที่ตางกัน และนักเรียนที่ตางกันซึ่งเปนวิธีการพื้นฐาน
ของการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนหลักไดคะแนนสูงกวาขอที่เปนตัวแทนการสอนที่ดีถึงแมวานักเรียน

จะใหความเห็นที่ดีในการเรียนในหองเรียน แตยังนาเปนหวงวา  การสอนยังไมไดเปล่ียนจากแบบ
ครูเปนศูนยกลางเปนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง เพราะครูสอนและประเมินผลโดยใชมาตรฐาน
การศึกษา  แตไมไดใหนักเรียนมีสวนตัดสินใจในการเรียน 
  ฮาเปอร  (Harper, 1999, Abstract)  ไดศึกษาบทบาทของการทํางานเปนทีม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียน

สองแหงในมลรัฐอิลลินอยซ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลคณะทํางานของมลรัฐอิลลินอยซ  
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางคณะทํางานที่สอนแบบสหวิทยาการ  และคณะทํางานวางแผนพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ  ผลการวิจัยพบวา  การประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาเปนแรงกระตุน
ในรูปแบบหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและกระบวนการวางแผนของทั้งสองโรงเรียน  ผูบริหาร
เปนกุญแจสําคัญในการประสานการทํางานระหวางคณะทํางานทั้งสองโดยผูบริหารตองเปนผูริเร่ิม

จัดโครงสรางและกระบวนการที่สงเสริมความรวมมือระหวางกัน แมวาจะกระตุนใหการดําเนินงาน
ดานหลักสูตรเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตไมมีผลตอเทคโนโลยกีารสอนของโรงเรียนทั้งสองแหง
  เอ็มซอลลา  (Msolla, 1999, p. 15-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การประเมินการใชทักษะ
การบริหารงานและความรูของครู  ผูบริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่ครู
และผูบริหารเผชิญในการปฏิบัติงานทั้งหมดเฉลี่ยแลวอยูในเกณฑขั้นต่ํา  ภาระงานที่ปฏิบัติมี 7 ดาน  
ไดแก  ดานการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง  ดานการจัดวสัดุและทรัพยากร  ดานสิ่งแวดลอม และ
อาคารสถานที่  ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  ดานกิจการนักศึกษา  ดานการบริหารบุคลากร 
และดานการวางแผนพัฒนา  ผลการวิจัยพบวา  งานที่ปฏิบัติไดยากที่สุดตามลําดับ  มีดังนี้  
ดานการจัดการวัสดุและทรัพยากร  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่  ดานการเงินและโครงการ
พึ่งพาตนเอง  ดานบริหารบุคลากร  และดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
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2.9  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได  ดังนี้การวิจัยครั้งนี้  
เปนการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา  ตามแนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   ที่ตองดําเนินการ  
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคกรมหาชน), 2546, หนา  9-10)  จํานวน  8  ดาน  ไดแก  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การรายงานคุณภาพการศึกษา  และการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา    
 
    ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
         ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ 
          1.  ตําแหนง จําแนกเปน   ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  8  ดาน 
  1.1  ผูบริหาร    1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
  1.2  ครู    2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
          2.  ขนาดสถานศึกษา จําแนกเปน  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
  2.1  ขนาดใหญ   4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
  2.2  ขนาดกลาง                 การศึกษา    
  2.3  ขนาดเล็ก    5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
           การศึกษา    
      6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา    
      7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา    
      8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา    

 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  มาตร  47  วรรคสอง  ไดบัญญัติใหมีการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ  โดยกําหนดเปนกฎกระทรวง  วาดวยระบบ  หลักเกณฑและ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

51 

วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2546  เปนแนวทาง
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ของสถานศึกษา  โดยสรุป  8  ดาน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคกรมหาชน), 2546, หนา 9-10)  คือ 
  1)  การกําหนดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตองแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  แตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบทบทวน  และรายงานคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  การใหมีระบบสารสนเทศที่มีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กําหนด
วิธีดาํเนินงานที่มีหลักวิชาการ  ผลการวิจัย  ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได  มีแผนปฏิบัติการประจําป
รองรับ  กําหนดบทบาทผูที่เกี่ยวของและการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมและมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพความเปนจริง  ผลการตรวจสอบนําไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง   
  6)  การประเมนิคุณภาพการศึกษา    
  7)  การายงานคุณภาพการศกึษา เสนอตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 
  8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา     
 จากกรอบแนวทางการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ดังกลาว  
ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(เดิม) จึงนําประกาศกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
ทั้ง  8  ดาน  มาเปนกรอบในการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน  ตามกระบวนการ
การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง  PDCA 


