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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา   และเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
โดยจําแนกตามตําแหนง  และขนาดสถานศึกษา 

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหาร  จํานวน  118  คน  และครูผูสอน  จํานวน  287  คน  
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา  
5  ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติทดสอบท ี (t-test)  และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)     

 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  อยูในระดับนอย  โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  ไดแก  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และดานการรายงานคุณภาพการศึกษา 

 2.  เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหาร  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.  เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  พบวา สถานศึกษาที่มี
ขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
คําสําคัญ : การประกันคุณภาพภายใน, ปญหาการดําเนนิงาน, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ABSTRACT  
 The  purposes  of  this  research  were  to  investigate  the  problems  of  internal  quality 
assurance  performances  in  basic  schools  under  Chonburi  Educational  Service  Area 2, and  
to  compare  those  problems  as  classified  by  positions  and  school  sizes. The  samples consisted  
of  118  school  administrators  which  were  selected  by  the  mean  of  purposive  random  
sampling  and  287  teachers  selected  by  the  mean  of  stratified  and  simple  random  sampling. 
The  instrument  used  in  this  research  was  a  set  of  5-item  rating  scale  questionnaire.  
Percentage, mean, standard  deviation, t-test  and  One  Way  ANOVA  were  employed  for  data 
analysis.  
 The  findings  of  this  research  were  as  follows :  
 1.  Problems  of  internal  quality  assurance  performances  in  basic  schools  under  the  Office  
of  Chonburi  Educational  Service  Area  2  as  a  whole  and  all  aspects  were  at a  low  level, 
ranking  by  the  mean  scores, there  were  system  education  quality  surveillance, education  quality  
assessment, standard  education  development, the  arrangement  due  to  the  plan development  on  
education  quality, checking  and  reviewing  education  quality, the  systematization  for  management  
and  information, operating  follows  the  plan  development  on  education  quality, and  education  
quality  report.  
 2.  When  comparing  problems  of  internal  quality  assurance  performances  in  basic 
schools  under  the  Office  of  Chonburi  Educational  Service  Area 2  as  classified  by  positions  
there  was  not  found  significant  difference. 
 
 

 

 3.  When  comparing  problems  of  internal  quality  assurance  performances  in  basic 
schools  under  the  Office  of  Chonburi  Educational  Service  Area  2  as  classified  by  school  sizes, 
there  was  found  significantly  difference  at .05 level. 
Keywords : Internal  Quality Assurance, Problems  of  Performance, Basic  Education  School   
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
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