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 บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 

             การวิจัยคร้ังนี้มีจุดหมายเพื่อพัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัย

สาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดชลบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทและกระบวนการพัฒนาองคกร
ที่เปนวิทยาลัย  โดยใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย  เพื่อพัฒนาแบบการเสริมสรางพลัง
อํานาจอาจารยในวิทยาลัยโดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  และเพื่อศึกษาและประเมินผล
การเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย  โดยใชแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น  
ในการพัฒนาวิทยาลัยนั้นยึดหลักการพัฒนาบนฐานการวิจัยกลาวคือใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวมเปนกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาซึ่งกระบวนการวิจัยคร้ังนี้แบงขั้นตอนหลัก

ออกเปน 5  ขั้นตอนและในแตละขั้นตอนหลักแบงเปนขั้นตอนยอยๆตามกิจกรรมที่ดําเนินการดังนี้      
           1)  สรางความตระหนักรวมกันของผูวิจัยและผูรวมศึกษา  โดยมีขั้นตอนยอยทัง้หมด 
3  ขั้นตอนคือ  (1)  เขาสูสนาม  (2)  เลือกกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปนผูรวมศึกษาในวิทยาลัย 
(3)  ศึกษาสภาพการณเบื้องตนโดยผูวิจัยและผูรวมศึกษาเพื่อใหรูขอมูลพื้นฐานและจัดทําขอมูล
รายละเอียดของวิทยาลัย 
            2)  ศึกษาความตองการจําเปนในการเปลี่ยนแปลงและระบุปญหาของวิทยาลัย  
โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปนขั้นตอนยอยๆ 2  ขั้นตอนคือ  (1)  รวมกัน
ศึกษาความตองการและความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงวิทยาลัยโดยใชเทคนิคการรวบรวมขอมูล

แบบสนทนากลุมในการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติจากอาจารยในวิยาลัย  เพื่อศึกษาความจําเปน
ในการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจและความตองการการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับวิยาลัย  ระดับ
ทีมงาน  และระดับอาจารยรายบุคคล  (2)  รวมกันระบุปญหาของวิทยาลัยซ่ึงผูรวมวิจัยและผูรวมศกึษา
ไดประเมินชองวางระหวางความจําเปนกับความคาดหวังของอาจารยในสถานการณปจจุบัน

เพื่อระบุปญหา  และจัดลําดับความสําคัญของปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
             3)  พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัยเพื่อเปนกระบวนการ
แทรกเสริมในวิยาลัยโดยจะดําเนินการ  2  ขั้นตอนยอยคือ  (1)  ผูวจิยัรวมกบัผูรวมศกึษารวมกนัพฒันาแบบ
โดยใชขอมูลไดในขั้นที่  2  มาพัฒนาเปนแบบการสรางเสริมพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัย  (2)  นาํแบบ
ที่รวมกันพัฒนามาขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่อยูภายนอกเพื่อขอความคิดเห็นตอแบบที่พัฒนาขึ้น 
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              4)  ดําเนินการพัฒนาวิทยาลัยตามแบบที่พัฒนาขึ้น  โดยแบงเปนขั้นตอนยอย  
2  ขั้นตอนคือ  (1)  ผูวิจัยและผูรวมศึกษารวมกันวางแผนปฏิบัติ  และ (2)  รวมดําเนินตามแผนปฏิบัติการ
ที่กําหนดไว 
              5)  ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ  ในขั้นนี้ผูวจิัยและผูรวมศึกษาดําเนินการ 
3  ขั้นตอนยอยคือ  (1)  รวมกันกําหนดผลลัพธที่คาดหวังและวิธีการประเมิน  (2)  รวมกันประเมินผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามโปรแกรม  (3)  สะทอนผลการประเมินเพื่อเปนขอมูลยอนกลับตอ
คณะอาจารย 
 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 6.1.1  ผลการศึกษาบริบทและกระบวนการพัฒนาองคกรท่ีเปนวิทยาลัยโดยใชแนวคิด
การเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย 
           จากการศึกษาสภาพการณในการเสริมสรางพลังอํานาจเบื้องตนของวิทยาลัยและ

ความตองการจําเปนในการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล  ทีมงาน  และวิทยาลัยโดยทําการศึกษา
ใน  6  ดานคือ  (1)  ดานโครงสรางการบริหาร  (2)  ดานระบบการทํางานในวิทยาลัย  (3)  ดานความรวมมือ
ของบุคลากรในวิทยาลัย  (4)  ดานบรรยากาศในวิทยาลัย  (5)  ดานแรงจูงใจในการทํางาน  และ 
(6)  ดานวัฒนธรรมในการทํางานซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 
       1)  ระดับบุคคล  พลังอํานาจในการในการทํางานของอาจารยที่อยูในระดับสูงไดแก 
การมีอํานาจและการตัดสินใจ  อิสระในการทํางาน  รับผิดชอบในงาน  รับรูความสามารถของตน
รูสึกเปนเจาของงาน  มีความภูมิใจในตนเอง  และมีภาวะผูนําในการทํางาน  พลังอํานาจที่อาจารยมี
ในระดับปานกลาง  ไดแก  การปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง  มอบบทบาทหนาที่  สรางความเปนผูนํา
ใหอาจารย  โอกาสเรียนรูส่ิงใหม,เกิดความรูและทักษะใหมๆ  มุงมั่นในการทํางาน  ใหเกยีรติและ
ยกยองยอมรับ  สวนพลังอํานาจที่อยูในระดับต่ําไดแก  การไดรับขอมูลยอนกลับ,สวัสดิการที่จําเปน
การไดรับรางวัลและการชมเชย  ความรูสึกมั่นคงในชีวิต  การไดรับความไววางใจและความมั่นใจ
ในการสอน 
       2)  ระดับทีมงาน  พลังอํานาจที่อยูในระดับสูงไดแก มีการทํางานเปนทีม  ความรวมมือ
ระหวางบุคคลและทีมงาน  เคารพตอการตัดสินใจของทีมงาน  และรวมรับผิดชอบตอผลลัพธ  
พลังอํานาจที่อยูในระดับปานกลางไดแก  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  และแลกเปลี่ยนขอมูลภายใน
ทีมและระหวางทีม  สวนพลังอํานาจที่อยูในระดับต่ําไดแก  ระบบการทํางานของทีม  สงเสริม
การเรียนรูรวมกัน  เกิดนวัตกรรมในการทํางาน  ฝกอบรมและพัฒนาทีมงานและทีมงานมีความเชี่ยวชาญ 
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   3)  ระดับวิทยาลัย  พลังอํานาจที่อยูในระดับสูงไดแก โครงสรางแบบเปด  โครงสราง
บริหารยืดหยุน  ใหสิทธิอยางเสมอภาค  และใหโอกาสอยางเทาเทียม  พลังอํานาจที่อยูในระดับปานกลาง
ไดแก  การมีสวนรวมในการบริหาร  ผลลัพธมีมาตรฐาน  มีระบบและชองทางการติดตอส่ือสาร  
สื่อสารแบบเปด  มีบรรยากาศประชาธิปไตย  และการสนับสนุนทรัพยากรสวนพลังอํานาจ  
ที่อยูในระดับต่ํา  ไดแก  การยึดมั่นผูกพันกับวิทยาลัย  มาตรฐานการทํางาน  การวางระบบการทํางาน  
การปฏิบัติงานที่คลองตัว  ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน  และการรวมกันยอมรับขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
  6.1.2  ผลการพัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัย  มีดังนี้ 
                   1)  แบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยผูวิจัยและกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง
ในวิทยาลัย  ไดรวมกันพัฒนาขึ้นซึ่งมีองคประกอบ  วิธีดําเนินการ  และกระบวนการแทรกเสริม
ในการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย  ดังนี้ 
         (1)  องคประกอบในการเสริมสรางพลังอํานาจ  ประกอบดวย  ก.  ปรับโครงสราง
การบริหารที่เนนการกระจายอาํนาจการตัดสินใจใหกลุมภาควิชา  ข.  วางระบบการทํางานใหม  
ค.  เพิ่มชองทางใหอาจารยมีอํานาจตอรองในลักษณะเปนสารเสวนา  (dialog)  เพื่อลดความขัดแยง
และสรางความเขาใจกัน  ง.  การสรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารแบบเปดและเปนประชาธิปไตย
ระหวางอาจารยกับผูบริหาร  จ.  การพัฒนาความรูและทักษะใหม ๆ ใหกับอาจารย  ฉ.  การสราง
ทีมทํางานใหเกิดขึ้นในระดับภาควิชา  และ  (7)  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
          (2)  วิธีการดาํเนินการตามแบบมีดังตอไปนี้ 
           ก.  ระดับบุคคล  มีวิธีดําเนินงานคือ  ก)  เสริมสรางทักษะการปฏิบัติ
ในการเรียนการสอนใหมีความเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะหหลักสูตรและออกแบบหนวยการเรียน 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  วิธีประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลาย  และการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู  และ  ข)  เสริมสรางใหอาจารยมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานในวิทยาลัย 
  ข.  ระดับทีมงาน  มีวิธีดําเนินงานคือ  ก)  เนนการจัดระบบการเรียนการสอน
ในกลุมภาควิชาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีการทํางานเปนทีม  ข)  พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม
ของอาจารยในแตละกลุมภาควิชา  ค)  วางระบบการทํางานรวมกันของอาจารยในกลุมภาควิชา  
ง)  เพิ่มชองทางใหอาจารยไดรับขอมูลยอนกลับสําหรับนํากลับมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง 
  ค.  ระดับวิทยาลัย  มีวิธีดําเนินงานคือ  ก)  สงเสริมและสนับสนุนการจัด 
ระบบการทํางานของทีมในกลุมภาควิชา  ข)  จัดสรรเวลา  (ในชั่วโมงการทํางาน)  ใหอาจารยแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติเปนประจําและตอเนื่อง  ค)  กําหนดมาตรฐานผลลัพธการปฏิบัติงานของ
อาจารยเพื่อประเมินผลและยกยองชมเชย  ง) สนับสนุนการฝกอบรมในลักษณะใชวิทยาลัยเปนฐาน 
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จ)  จัดโครงสรางที่กระจายอํานาจใหกลุมภาควิชา  ฉ)  วางระบบที่เชื่อมโยงกันระหวางกลุมภาควิชา
ตาง ๆ 
  2)  กระบวนการแทรกเสริมที่ใชในการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยตามแบบ
การเสริมสรางพลังอํานาจมีทั้งหมด  6  วิธี  แบงการดําเนินงานออกเปน  2  วงรอบ  ดังนี้  วงรอบ  1 
วิธีการแทรกเสริมที่ใชคือ  (1)  การฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน  (2)  การประชุมทีมวินิจฉัยสภาพการณ 
และ  (3)  การประชุมเพื่อวางระบบควบคุมคุณภาพของวิทยาลัย 
 6.1.3  ผลการเสริมสรางพลังอํานาจโดยใชแบบที่พัฒนาขึ้น 
 1)  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจที่ผูวิจัยและผูรวมศึกษาไดกําหนดขึ้น
ในการสะทอนผลมี  9  ประเด็น  ซ่ึงจากการประเมินรวมกันพบวา ประเด็นที่อยูในระดับพึงพอใจ
มากที่สุดมีจํานวน  6  ประเด็น  คือ  (1)  ภาวะผูนําของทีม  (2)  โครงสรางองคกร  (3)  การประเมิน
ปญหาในวิทยาลัย  (4)  บทบาทของบุคลากรภายนอก  (5)  การเชื่อมโยงกับองคกรอื่น  และ  
(6)  การบริหารจัดการแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย สวนประเด็นที่พึงพอใจในระดับมาก
มีจํานวน  3  ประเด็น  คือ  (1)  การมีสวนรวมของอาจารย  (2)  การสนับสนุนทรัพยากรจากวิทยาลัย 
(3)  การจัดตั้งคําถาม  “ทําไม”  ในการทํางาน 
 2)  ผลการประเมินตัวบงชี้ผลลัพธพลังอํานาจอาจารยตามแบบการเสริมสรางพลงัอาํนาจ 
มีดังนี้ 
 (1)  ระดับบุคคล ตัวบงชี้พลังอํานาจที่มีความพึงพอใจตอผลลัพธที่อยูในระดับ
มากที่สุดไดแก  ก)  ความรูและทักษะใหม ๆ ข)  ภาวะผูนําในการเรียนการสอน  ค)  ความรับผิดชอบ
ในการสอน  ง)  ความรูสึกเปนเจาของงาน  จ)  การรับรูความสามารถตนเอง  สวนตัวบงชี้พลังอํานาจ
ที่อยูในระดับมากไดแก  ก)  ความมั่นใจในการสอน  ข)  การปรับปรุงพัฒนาการสอนอยางตอเนื่อง 
ค)  ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
 (2)  ระดับทีมงาน  ตัวบงชี้พลังอํานาจที่มีความพึงพอใจตอผลลัพธที่อยูในระดบั
มากที่สุดไดแก  ก)  การทํางานเปนทีม  ข)  ทีมทํางานมีประสิทธิภาพ  ค)  ความรวมมือของอาจารย
ในกลุมภาควิชา  ง)  ความรับผิดชอบตอผลลัพธรวมกัน  สวนตัวบงชี้พลังอํานาจที่อยูในระดับมาก 
ไดแก  ก)  เกิดนวัตกรรมการสอนของภาควิชา  และ ข)  ความเชี่ยวชาญในการสอนของอาจารย
ในภาควิชา 
 (3)  ระดับวิทยาลัยตัวบงชี้พลังอํานาจที่ความพึงพอใจตอผลลัพธอยูในระดับ
มากที่สุด  ไดแก  ก.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันของอาจารยสําหรับตัวบงชี้พลังอํานาจอยูใน
ระดับมากไดแก  ก)  ยึดมั่นผูกพันกับวิทยาลัย  ข)  บรรยากาศประชาธิปไตย  ค)  ความคลองตัวใน
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การปฏิบัติตามระบบ  ข.  ความพึงพอใจในระบบและผลลัพธที่เกิดขึ้น  สวนผลลัพธที่พึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางมีเพียงตัวบงชี้เดียวคือ  การสื่อสารแบบเปด 
 

6.2  อภิปรายผลการวิจัย 
  

 ในการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่นาจะนํามาอภิปรายผลอยู  4  ประเดน็ใหญ ๆ  คอื  (1)  กระบวนการ  
พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยโดยใชการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (2)  กระบวนการ  
เสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัย  (3)  พลังอํานาจอาจารย  ในการจัดการเรียนการสอน  
(4)  ความยั่งยืนของการพัฒนาดวยแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจ  ซ่ึงแตละประเดน็มีรายละเอยีด
ดังนี้ 
 6.2.1  กระบวนการพัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยโดยใชการวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการขับเคลื่อน

พัฒนาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในกระบวนการวิจัยนั้นอาศัยกระบวนการเรียนรูรวมกัน 
(Co-generative  learning)  ระหวางนักวิจัยซ่ึงเปนบุคคลภายนอกองคกรกบักลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง
ในวิทยาลัยในการนําความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาองคกร  และการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย
ไปสูการปฏิบัติจริงในวิทยาลัย  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นที่นาสนใจในการนํามาอภิปราย
ใหเห็นแงมุมเกี่ยวกับการสรางความตระหนักใหกับผูเกี่ยวของบทบาทกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง

ความรูจาก  PAR  การกําหนดบทบาทของนักวิจัยดังตอไปนี้ 
            1)  การวิจัยแบบ PAR เปนกระบวนการวิจัยที่ตองเริ่มตนดวยการเสริมสราง
ความตระหนักใหผูเกี่ยวของ หรือที่เรียกวา stakeholder ในการวิจัยคร้ังนี้ผูเกี่ยวของในวิทยาลัย  คือ 
ผูบริหารและอาจารย  ซ่ึงพบวา  กระบวนการสรางความตระหนักที่ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของอยาก 
“ลงมือลงใจ”  ในการเรียนรูตามกระบวนการวิจัยนั้น  ผูวิจัยตองวิเคราะห  “จุดยืน” ของคนในองคกร
ใหชัดเจน  ซ่ึงจุดยืนของอาจารยที่พบในครั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ  3  ประการคือ  ผลประโยชน 
ความเชื่อและแรงจูงใจ  กลาวคือ  ในเรื่องผลประโยชนเปนหนาที่ของนักวิจัยที่ตองชี้แจงใหผูมี
สวนเกี่ยวของเห็นภาพใหไดวา การเขารวมกระบวนการวิจัยนั้น “เขาจะไดอะไร”  “นักศึกษาจะไดอะไร” 
และ  “วิทยาลัยจะไดอะไร”  สวนความเชื่อนั้นนักวิจัยตองชี้ใหเห็นวา  การวิจัยคร้ังนี้จะสามารถสราง      
“ความเปลี่ยนแปลง”  ในวิทยาลัยไดอยางไรและตองวิเคราะหวาอาจารยมีความเชื่อในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ในวิทยาลัยไดหรือไม  ซ่ึงจากการวิจัยในครั้งนี้ส่ิงที่ผูวิจัยตองสรางความเชื่อใหเกิดขึ้นกลับกลุมอาจารย
เปนอันดับแรกคือ  กลุมอาจารยมีความสามารถในการทํางานและสามารถเพิ่มศักยภาพในการทาํงาน
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ใหสูงขึ้นไปอีกได  และอาจารยสามารถใชศักยภาพและผลงานนี้เปนหนทางหรือเครื่องมือที่จะตอรอง
ใหวิทยาลัยกําหนดผลประโยชนในการทํางานที่มั่นคงได  สวนแรงจูงใจ  ผูวิจัยวิเคราะหจากจุดยืน
ของอาจารยที่ตองการเห็นความกาวหนาของวิทยาลัย  ตองการสถานภาพที่มั่นคง  และตองการ
เห็นความสําเร็จของนักศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนวทางที่จะไปถึงความตองการนั้นใหอาจารย
เห็นภาพรวมกัน 
 
 

  
ภาพ  28  การสรางความตระหนกัของผูเกีย่วของในกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย 

 2)  บทบาทของกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง  การวิจัยคร้ังนี้เปนการประยุกตกระบวนการ  
PAR  ที่ใชศึกษากับชุมชน  มาใชในการศึกษาองคกรที่เปนวิทยาลัยทางดานการศึกษา  ดังนั้น
ในกระบวนการวิจัยจําเปนตองพึ่งพาบทบาทของ “คนใน” นั่นคือบทบาทของกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง
ในวิทยาลัย  จากการวิจัยครั้งนี้พบวา  การขับเคลื่อนกิจกรรมตามกระบวนการวิจัยใหประสบผลสําเร็จนั้น 
กลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงตองมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพขณะเดียวกันตองมี “ความลงตัว” 
ของทีมดวย  ซ่ึงอาจารยทีจะเปนผูนําพาการเปลี่ยนแปลงไดนั้นควรมีคุณสมบัติ  ดังที่  สมิทเธอร ฮูสตัน 
และแม็คอินไทร  (Smither, Houston & Mclntire, 1986, p. 63)  ไดเสนอไว  คือ  มีทักษะการสื่อสารดี 
สามารถเชื่อมโยงทฤษฎี  วิธีการเปนกระบวนการแทรกเสริมได  มีทักษะการจัดประสบการณ  และ
มีความตระหนักรูในตนเอง  นอกเหนือจากคุณสมบัติดังกลาวแลว  การวิจัยครั้งนี้พบวา  ผูนําพา
การเปลี่ยนแปลงควรมีความเปนผูนําสูง  กลาเผชิญปญหาชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ และงานทาทาย 

ความเช่ือ 

แรงจูงใจ 

วิทยาลัยไดอะไร 

เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

มีแนวทางที่จะไปถึงความสําเร็จได 

นักศึกษาไดอะไร 

วิเคราะหจุดยืน 

ผลประโยชน 

อาจารยไดอะไร 
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เปนมิตรกับทุกคน  ไดรับการยอมรับจากกลุมอาจารย  รวมทั้งมีทักษะการสังเกต  สามารถวิเคราะห 
และสังเคราะหไดดีดวย  นอกจากคุณสมบัติของผูนําพาการเปลี่ยนแปลงแลวการจัดทีมก็มีสวนสําคัญมาก 
คือ  องคประกอบของทีมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงตองมีความลงตัวโดยควรประกอบดวย  ผูบริหาร
ในระดับที่สามารถตัดสินใจในเรื่องทั่วไปได  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้คือ  รองผูอํานวยการวิทยาลัย 
รวมทั้งยังตองมีผูที่มีความสามารถทางวิชาการ  บริหารจัดการ  และผูประสานงานที่ดี  ซ่ึงจะทําให
การทํางานของทีมประสบผลสําเร็จได  
   ในสวนบทบาทหนาที่ของกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงนั้น  ซ่ึงตองเปนผูสนับสนุน 
ประสานงาน  อํานวยความสะดวก  ชวยเหลือ  วิเคราะห  สังเคราะห  และดําเนินการเชิงกลยุทธ
ใหดําเนินการตามแบบการเสริมสรางพลังอํานาจบรรลุผล  ซ่ึงบทบาทของกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงนี้  
สอดคลองกับผลการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู  (2547, หนา 54)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการบริหารจดัการคุณภาพวิทยาลัยซ่ึงพบวา  ทีมทํางานในวิทยาลัยมีอยู  3  ลักษณะ
คือ  ทีมนํา  หมายถึงทีมบริหารงาน  ทีมพัฒนาคุณภาพ หมายถึงทีมที่ทําหนาที่ประสานงาน  วางแผน
และผลักดันใหเกิดการดําเนินการตามแผน  และทีมทํางาน  หมายถึง  อาจารยทุกคนในวิทยาลัย
ที่ตองรวมกันทํางานเปนทีม  โดยทีมพัฒนาคุณภาพนี้เปนที่อยูตรงกลางระหวางฝายบริหารกับอาจารย 
ซ่ึงตองทําหนาที่ประสานความรวมมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวิทยาลัยลักษณะเดียวกับกลุมผูนําพา

การเปลี่ยนแปลงในการวิจัยคร้ังนี้ 
  3)  การกําหนดบทบาทของนักวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะเปน  “คนนอก”  
จึงไดรับความเชื่อถือในความรูความสามารถ  ไมมีเบื้องหลังกับวิทยาลัย  ไมมีอคติ  หรือความลําเอียงใด ๆ  
อยางไรก็ตามเมื่อลงมือวิจัยการเปนคนนอกก็มีขอจํากัดบางประการคือ  การรบัรูขอมลูภายในบางอยาง
ไมลึกซึ้งพอ  รวมทั้งความคุนเคยกับอาจารยในวิทยาลัย  ซ่ึงสมิทะธอร  ฮูสตัน  และแม็คอินไทร 
(Smither, Houston & Mclntire, 1996, p. 67)  เห็นวา  ผูนําพาการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคกร
มักจะมีขอจํากัดดังกลาว  ดังนั้นในการวบรวมขอมูลผูวิจัยจึงจําเปนตองกําหนดบทบาทใหชัดเจน 
เปดเผย  ตรงไปตรงมา  และมีความเปนกลางเพื่อสรางความไววางใจกับอาจารยทุกคน  ซ่ึงประเด็นนี้
สําคัญมากสําหรับการใช  PAR  เพื่อพัฒนาองคกร  ซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนที่จะนําพาไปสู
การเปลี่ยนแปลงได  หากนักวิจัยในฐานะผูนําพาการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะตรงกันขาม  ก็ยากทีจ่ะไดรับ
ความรวมมือจากคนในองคกรในการทํางานวิจัยใหสําเร็จจนจบกระบวนการได 
  4)  การวิจัยคร้ังนี้มีเกี่ยวของกับแนวคิดสําคัญ  3  ประการคือ  การเสริมสรางพลังอาํนาจ 
กระบวนการ  PAR  และการจัดการความรู  (Knowledge  management)  กลาวคือ  ในการพัฒนา
วิทยาลัยไดใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยเปนปจจัยตั้งตน  แลวขับเคลื่อนการพัฒนา 
โดยอาศัยกระบวนการ  PAR  ซ่ึงการพัฒนาบนฐานการวิจัยปฏิบัติการนี้จะเกิดความรูขึ้นจากการปฏิบัติ
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ที่เรียกวา  “ความรูที่หนางาน”  เนื่องจาก  PAR  เปนกระบวนการสรางความรู  โดยผสมผสานความรู
จากนักวิชาการที่เปนผูวิจัยกับความรูของคนในองคกร  (พันธุทิพย รามสูต, 2540, หนา 35)  หรือ
เปนการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได  การเรียนรูจากการปฏิบัติลักษณะนี้ตองอาศัยจัดการความรู
ของผูปฏิบัติงานในองคกรเพื่อพัฒนาความรูนั้นใหเปนนวัตกรรมในการทํางานซึ่งการวิจัยคร้ังนี้

ผูวิจัยและกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงไดผสมผสานแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาองคกรและการเสริมสราง

พลังอํานาจ  ไปสูการออกแบบเปนแบบการเสริมสรางพลังอํานาจที่ประกอบดวยวิธีการแทรกเสริมตาง  ๆ
ที่มาจากประสบการณทํางานในวิทยาลัยของกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง  เมื่อนําแบบไปดําเนินการ
ก็เกิดการเรียนรูขึ้นจากการลงมือปฏิบัติ  (learning  though  action)  เพราะอาจารยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณรวมกัน  ซ่ึงจะนําไปสูนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของอาจารยในที่สุด 
 6.2.2  กระบวนการเสริมสรางพลงัอํานาจอาจารยในวิทยาลัย 
 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดชลบุรี  
มีประเด็นที่นํามาอภิปราย  2  ประเด็นหลัก ๆ คือ  แบบการเสริมสรางพลังอํานาจ  และกระบวนการ
แทรกเสริมในแบบการเสริมสรางพลังอํานาจ  ดังรายละเอียดดังนี้ 
  1)  แนวคิดในการวิจัยตั้งตนของการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยนั้นมีองคประกอบ 
6  ประการ  คือ  การปรับปรุงโครงสรางการบริหาร  ปรับปรุงระบบการทํางาน  สงเสริมความรวมมือ 
สรางบรรยากาศการทํางาน สรางแรงจูงใจ  และสรางวัฒนธรรมในการทํางาน  แตจากผลการวิจัย
พบวา  แบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดชลบุรี  
ควรจะมีองคประกอบ  7  ประการ คือ  (1)  ปรับโครงสรางการบริหารที่เนนการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจใหภาควิชาดําเนินการ  (2)  วางระบบการทํางานใหม  (3)  เพิ่มชองทางใหอาจารยมีอํานาจ
ตอรองในลักษณะเปนสารเสวนา  จดหมายขาว  หรือวารสาร  เพื่อลดความขัดแยง  และสราง
ความเขาใจกัน  (4)  การสรางบรรยากาศใหมีการสื่อสารแบบเปดและเปนประชาธิปไตยเพื่อความสัมพันธ
ระหวางอาจารยกับผูบริหาร  (5)  การพัฒนาความรูและทักษะใหม ๆ ใหกับอาจารย  (6)  การสราง
ทีมทํางานใหเกิดขึ้นในระดับกลุมภาควิชา และ  (7)  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  โดยกระบวนการ
สําคัญที่จะเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง  7  ประการใหเปนไปในลักษณะกระบวนการก็คือ  การจัด 
ระบบการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา  และการวางระบบควบคุมคุณภาพในระดับวิทยาลัย 
   กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจโดยการปรับปรุงโครงสราง  ปรับปรุงระบบ
การทํางานใหม  การสรางบรรยากาศการทํางาน  และการพัฒนาความรูทักษะใหม ๆ สอดคลองกับ
แนวคิดของ คินลอร (Kinlaw, 1995, p. 24)  โดยเฉพาะการพัฒนาความรูและทักษะใหม ๆ นั้น
ยังสอดคลองกับรูปแบบปรามิดอํานาจของเทคซี่  (Tracy, 1990, p. 24)  อีกดวย  สวนการสรางบรรยากาศ
ในองคกร  และการสรางแรงจูงใจนั้นสอดคลองกับแนวคิดของสกอต  และเจฟเฟ  (Scott & Jeffe, 
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1991, p. 20)  รวมทั้งการสรางทีมงานที่นอกจาก  สกอต  และเจฟเฟ  จะเสนอไวแลว  บลองคชารต 
คารลอส  และแรนดอลฟ  (Blanchard, Carlos & Randolph, 1998)  และวรรณพร ไกรเลิศ  (2544, 
หนา 35)  ยังไดเสนอแนะไวในรูปแบบองคกรกระจายอํานาจอีกดวย  อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยคร้ังนี้
พบวา  องคประกอบหนึ่งของแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดชลบุรี  ที่ไมมีผูใดเสนอไวกอนคือ  การเพิ่มชองทางใหอํานาจตอรองกับอาจารย  ซึ่งก็คือ
การสรางชองทางที่อาจารยและผูบริหารจะมีโอกาสไดเจรจาตอรองในลักษณะสารเสวนา  (dialog) 
จดหมายขาว  วารสาร  เพื่อลดชองวางความเขาใจกัน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ช้ีใหเห็นวา  องคกรที่เปน
สถานศึกษาภาครัฐนั้น  อาจารย  หรือบุคลากรในองคกรทุกคน  ตองมีอํานาจในการตอรองกับผูบังคับบัญชา 
คือ  สถาบันพระบรมราชชนก  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  เปนการแสดงถึงพลังอํานาจ
ในการทํางานอยางหนึ่งเชนเดียวกับองคกรทั่วไป 
   สําหรับองคประกอบดานการสรางวัฒนธรรมในการทํางานที่มีในแนวคิดตั้งตนแต
จากผลการวิจัยพบวา  ไมมีผลตอการเสริมสรางพลังอํานาจมากนัก  เนื่องจากการสรางวัฒนธรรม
ในการทํางานคือ  การใหเกียรติ  ยกยองยอมรับ  การเคารพตอกัน  และโอกาสที่ไดรับอยางเทาเทียม 
ส่ิงเหลานี้มีอยูแลวในองคกรทีเปนวิทยาลัยเพราะเปนองคกรท่ีจัดการศึกษาใหกับนักศึกษา  ซ่ึงตอง
ปลูกฝงคานิยมไวอยางลึกซึ้ง  ดังนั้นองคประกอบนี้จึงไมมีผลตอพลังอํานาจอาจารยมากนัก 
  2)  กระบวนการแทรกเสริมในแบบการเสรมสรางพลังอํานาจ  การออกแบบกระบวนการ
แทรกเสริมในแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในการวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิดของโอเวนส 
(Owens, 1987, p. 220-227)  ที่เสนอแนวทางการออกแบบกระบวนการพัฒนาองคกรที่เปนวิทยาลัย
ในการใหการศึกษาดานสาธารณสุข  ตองเนนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตคน  ใชกระบวนการเชิงระบบ
ที่มีจุดเนนอยูที่คนปรับเปลี่ยนระบบใหมโดยใชกลยุทธการใหการศึกษาอบรม  และการเรียนรู
ผานการลงมือปฏิบัติ  ใหเผชิญปญหาจริง  วางแผนดําเนินการเชิงกลยุทธ  และมีที่ปรึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญ  ซ่ึงกระบวนการแทรกเสริมที่ผูวิจัยและกลุมผูนําพาการเปลี่ยนในวิทยาลัยรวมกัน
ออกแบบนั้นมีทั้งหมด  6  วิธี  โดยแบงตามเปาหมายไดเปน  4  สวน  สวนแรกเนนการใหความรู
โดยการอบรมและลงมือปฏิบัติโดยอาศัยที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ  คือ  การฝกอบรมทักษะ
การปฏิบัติงานและการใหคําปรึกษาในการจัดการเรียนการสอน  สวนที่สองเนนการเรียนรูผาน
การลงมือปฏิบัติ  โดยใหเผชิญปญหาจริง  คือ  การประชุมทีมวินิจฉัยสภาพการณ  และการประชุม
เพื่อสรางทีมแกไขปญหาสวนที่สามมีจุดเนนที่การปรับปรุงคุณภาพชวีิตของอาจารย  คือ  การประชุม
แบบปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการสรางความมั่นคงในสถานภาพการทํางาน  และสวนที่ส่ีเนน
กระบวนการเชิงระบบที่มีจุดเนนอยูที่คน  โดยปรับเปลี่ยนระบบใหม  คือ  การประชุมเพื่อวางระบบ
ควบคุมคุณภาพของวิทยาลัย 
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   ถึงแมวากระบวนการแทรกเสริมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูวิจัยและกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลง  แตจะเห็นไดวาการออกแบบกระบวนการ
แทรกเสริมในวิทยาลัยนั้น  จําเปนที่จะตองมีแนวคิดทฤษฎีรองรับ  ซ่ึงก็คือการเชื่อมโยงระหวางทฤษฎี
ไปสูการปฏิบัตนิั้นเอง  โดยกระบวนการแทรกเสริมที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิด
ของปกฮ  (Pugh, 1986; citing Senior, 2002, p. 323)  ที่ไดเสนอเมทริกซการแทรกเสริมเพื่อพัฒนาองคกร
ที่เปนองคกรทั่วไปไว  ดังนั้นการนํากระบวนการแทรกเสริมไปใชในองคกรใด ๆ  ผูนําพาการเปลี่ยนแปลง
จําเปนตองวิเคราะหสภาพการณ  บริบทและวัฒนธรรมองคกรใหชัดเจน  และการออกแบบกระบวนการ
แทรกเสริมก็ตองอาศัยประสบการณของคนในองคกรนั้นรวมคิดและรวมออกแบบดวย  
 จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการแทรกเสริมทั้ง  6  วิธีนั้น  สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสราง
การบริหารที่กระจายอํานาจใหภาควิชามากขึ้น  สามารถวางระบบการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ภาควิชา  และระบบควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนของวิทยาลัยไดรวมไปถึงภาควิชามีการทํางาน
เปนทีมมากขึ้น  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
แทรกเสริมองคกรของ กิ๊บสัน ไอแวนเชวิช และโดนเนลลี (Gibson Ivancevich &  Donnelly, 1997, 
p. 469-470)  ที่เสนอวาการเปลี่ยนแปลงนั้นตองเกิดจากทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจและออกแบบ
กระบวนการทํางานใหม  ผลลัพธสะทอนการทํางานเปนทีม  และการจัดโครงสรางหรือระบบใหมนั้น
ตองไดรับการยอมรับจากคนในองคกร 
 6.2.3  พลังอํานาจอาจารยในการจัดการเรียนการสอน  
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา  ตังบงชี้พลังอํานาจระดับบุคคลนั้นมีอยู  8  ตัวช้ีคือ  1)  ความรูและ
ทักษะใหม ๆ 2)  ภาวะผูนําในการเรียนการสอน  3)  ความรับผิดชอบในการสอน  4)  ความรูสึก
เปนเจาของงาน  5)  การรับรูความสามารถตนเอง  6)  ความมั่นใจในการสอน  7)  การปรับปรุงพัฒนาการ
สอนอยางตอเนื่อง และ 8)  ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน  ซ่ึงผลการศึกษาสภาพการณเบื้องตนพบวา  
ความมุงมั่นในการทํางาน  และความภูมิใจในตนเอง  ซ่ึงเปนตัวบงชี้ในแนวคิดการวิจัยไมใชตัวบงชี้สําคัญ
ที่ตองเสริมสราง  เพราะอาจารยในวิทยาลัยมีอยูในระดับสงูแลว  ทั้งนี้เนื่องจากอาจารยไดรับการให
เกียรติและยกยองยอมรับจากสังคมตามสถานภาพความเปนอาจารยอยูแลว  ดังนั้นตัวบงชี้พลังอํานาจ
ดังกลาวจึงไมจําเปนตองไดรับการเสริมสรางตามแบบที่พัฒนาขึ้น  สําหรับตัวบงชี้พลังอํานาจระดับ
ทีมงานทั้ง  6  ตัวบงชี้ผลการวิจัยพบวา  จําเปนตองไดรับการเสริมสรางทั้งหมด สวนตัวบงชี้พลังอํานาจ
ระดับวิทยาลัยพบวา  ไมจําเปนตองเสริมสรางอยู  4  ตัว  บงชี้ คือ  1)  โครงสรางที่ยืดหยุนตอ
การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากวิทยาลัยมีโครงสรางลักษณะนี้อยูแลว  2)  ผลลัพธมีมาตรฐาน  เนื่องจาก
ตัวบงชี้นี้กลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงเห็นวาตองอยูในกระบวนการประเมินทบทวนในปการศึกษาตอไป  
ไมสามารถวัดไดในชวงเวลาที่ทําการวิจัย  3)  ส่ิงแวดลอมเอื้อตอการทํางาน เนื่องจากไมสามารถ
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เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมไดในเวลาอันส้ันเพราะเกี่ยวพันกับเรื่องงบประมาณ  และ  4)  การยอมรับ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นรวมกัน เนื่องจากวิทยาลัยเห็นวา  ตัวบงชี้นี้วัดไดยากเนื่องจากยังไมไดกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงเปลี่ยนเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันของอาจารยเพื่อวัด
กระบวนการทํางานตามระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นแทน 
   จากผลการวิจัยขางตนนําไปสูประเด็นการอภิปรายที่นาสนใจ  3  ประเด็นคือ
ประเด็นแรก  การกําหนดตัวบงชี้พลังอํานาจของอาจารย  ประเด็นที่สอง  ผลลัพธพลังอํานาจที่เกิดขึ้น
ตามการรับรูของอาจารย  และประเด็นที่สาม  ผลลัพธการพัฒนาวทิยาลัยดวยแนวคิดการเสริมสราง
พลังอํานาจที่สงผลตอผูเรียน  ซ่ึงแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1)  การกําหนดตัวบงชี้พลังอํานาจของอาจารย  จากการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา
การเสริมสรางพลังอํานาจในแตละบริบทนั้นมีความแตกตางกัน  ถึงแมจะตรวจสอบแนวคิดทฤษฎี
และผลการวิจัยอยางถ่ีถวนแลวก็ตาม  แตการประเมินสภาพการณเบื้องตนในการไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจอาจารยจะเปนขั้นตอนสําคัญในการกําหนดตัวบงชี้พลังอํานาจ ซ่ึงทําใหการเสริมสราง
พลังอํานาจนั้นถูกทิศทาง  ตรงตามสภาพการณจริงของวิทยาลัย  และมีเปาหมายที่ชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ซอรท เกียรค  และเมลวิน  (Short, Greer & Melvin, 1994, p. 39-49)  ที่ทดลองใช
แบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยแบบมีสวนรวมที่พัฒนาขึ้นกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

ชลบุรี  และสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  ทั้งนี้เพราะวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
มีบริบทและมีสภาพการไดรับการเสริมสรางพังอํานาจที่แตกตางกัน  เนื่องจากเปนวิทยาลัยที่สอน
ในระดับปริญญาตรีเพียงหลักสูตรเดียว การจัดการจึงแตกตางกับวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
โดยส้ินเชิง 
   (2)  ผลลัพธพลังอํานาจที่เกิดขึ้นตามการรับรูของอาจารย  เมื่อดําเนินการเสริมสราง
พลังอํานาจอาจารยตามแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย  แลวประเมินผลลัพธพลังอํานาจที่เกิดขึ้น
จากการวัดตามการรับรูของอาจารยพบวา  ตัวบงชี้พลังอํานาจอาจารยทุกตัวเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวากระบวนการเสริมสรางพังอํานาจอาจารยนั้นตองดําเนินการอยางเปนกระบวนการ

และอาศัยความรวมมือรวมใจ  ความสมัครใจของคนในวิทยาลัยตั้งแตตน  รวมทั้งตองพัฒนาแบบ
การเสริมสรางพลังอํานาจขึ้นมาตามความตองการจาํเปนที่แทจริงของอาจารย  ดังนั้นจึงจําเปนตอง
ศึกษาสภาพการณของวิทยาลัยอยางดีโดยเฉพาะองคกรที่เปนสถานศึกษา  ซ่ึงอาจารยเปนผูปฏิบัติงาน
ที่มีอัตลักษณในเชิงวิชาการ  และไดรับการยกยองยอมรับในวิชาชีพ  หากการพัฒนาวิทยาลัย
เพื่อเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยไมสรางความเกี่ยวพันกับสภาพในการทํางานจริงๆ ของอาจารย
ก็จะไมสามารถเสริมสรางพลังอํานาจของอาจารยในทางที่ดีขึ้นได  สอดคลองกับ เคล็กเคอร  และ
โลดแมน (Klecker & Loadman, 1998)  ที่ไดศึกษาผลการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในสถานศึกษา
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ที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาในระดับประถม  ในสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงพบวา
พลังอํานาจตามตัวบงชี้ของครูรูสึกวาเพิ่มขึ้นจากการเสริมสรางพลังอํานาจนั้นเกิดจากกระบวนการ

ของโรงเรียนที่ใหโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ  มีโอกาสที่จะเรียนรู
ไดอยางตอเนื่อง  และสามารถขยายความรูและทักษะตาง ๆ  ไปพรอม ๆ กับวิถีการทํางาน  เชนเดียวกันกับ
วิทยาลัยซ่ึงเปนสถานศึกษาในระดับสูงขึ้น  อาจารยก็จะรับรูไดวาตนเองมีความสามารถในการชวยเหลือ
นักศึกษาใหเกิดการเรียนรู  และสามารถพัฒนาโปรดแกรมสงเสริมตาง ๆ ขึ้นมาเพอชวยนักศึกษาให
สามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  อาจารยจะไดรับความเคารพนับถือในบทบาทอาจารย  การยกยองยอมรับ
จากเพื่อนอาจารยดวยกัน  และความไววางใจในความรูความเชี่ยวชาญจากวิทยาลัย  ไดรับรูถึงผล
ที่เกิดขึ้นจากขอมูลยอนกลับ  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  ทํางานไดประสบผลสําเร็จและเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตการทํางานในวิทยาลัย มีโอกาสตัดสินใจในงาน  รวมทั้งมีสวนรวมในการพิจารณางบประมาณ  
การคัดเลือกอาจารย  การกําหนดตารางสอน  การใชหลักสูตรของวิทยาลัย  และอ่ืน ๆ รวมทั้งมีอิสระ
ในการตัดสินใจและสามารถควบคุมวิถีชีวิตในการทํางานของตนเองในการจัดตารางสอน  การใช
หลักสูตรหนังสือเรียน  การวางแผนการสอน  ที่เปนหนาที่ของอาจารย ดังนั้นพลังอํานาจที่เพิ่มข้ึน
จงมาจากกระบวนการเสริมสรางที่วิทยาลัยจัดไดตรงกับความตองการจําเปนของอาจารยอยางแทจริง 
   (3)  ผลลัพธการพัฒนาวิทยาลัยดวยแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจที่สงผลตอ
ผูเรียน  ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการตดตัวบงชี้พลังอํานาจตัวหนึ่งออกไปจากแบบการเสริมสรางพลังอํานาจ  
คือ  ผลลัพธการทํางานมีมาตรฐาน  เนื่องจากกลุมผูรวมศึกษาเห็นวาตัวบงชี้นี้จะประเมินไดในปการศึกษา
ตอไป  โดยการประเมินทบทวนระบบควบคุมคุณภาพของวิทยาลัย  อยางไรก็ตามตัวบงชี้นี้มีความสําคัญ
ที่จะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธการพัฒนาวิทยาลัยครั้งนี้วาสงผลตอผูเรียนอยางไร  ดังนั้นถึงจะยัง
ไมปรากฏผลในการวิจัยครั้งนี้ทันทีเพราะตองอาศัยเวลา  แตก็สามารถวิเคราะหใหเห็นถึง
“สัญญาณที่ดี”  ที่สงผลตอผูเรียนได  กลาวคือผลจากวิธีการแทรกเสริมระดับองคกรที่มีการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนของภาควิชา  ไดมีการวางขั้นตอนการทํางานเปนผังกระบวนการ  ในแตละ
ขั้นตอนก็กําหนดวิธีการทาํงานที่อาจารยทุกคนตองนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ที่ตนเองรับผิดชอบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  เมื่อส้ินภาคเรียนก็วัดผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ
และเกณฑของวิทยาลัยที่กําหนดไว  ซ่ึงตัวช้ีวัดความสําเร็จนี้มีอยูสองสวน  ในสวนแรกเปนตัวช้ีวัด
กระบวนการทํางาน  สวนที่สองเปนตัวช้ีวัดผลลัพธที่เกิดจากการะบวนการซึ่งวัดจากตัวนักศึกษา
โดยตรงมีทั้งหมด 7 ตัวช้ีวัด  โดยข้ันตอนการวิเคราะหผูเรียนและจัดกลุมตามความพรอมกอนสอน
มีตัวช้ีวัดความสําเร็จคือ  รอยละของนักศึกษาออนไดรับการสอนเสริมเพื่อปรับพื้นฐานและรอยละ
ของนักศึกษาเกงไดรับการสงเสริม  ซึ่งสะทอนใหเห็นวานักศึกษาไดการเอาใจใสจากอาจารย
โดยใหความชวยเหลือหรือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามศักยภาพในทุกภาควิชา 
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 ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแลวประเมินผลการเรียนหากพบวา

นักศึกษาไมผานเกณฑ  อาจารยตองหาวิธีการแกไขปรับปรงโดยกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จคือ  รอยละ
ของนักศึกษาที่มีปญหาการเรียนไดรับการแกไข  สวนกลุมนักศึกษาที่มีผลการเรียนรูผานเกณฑ
อาจารยตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถตามความถนัดและความสนใจมีตัวช้ีวัดความสําเร็จ

คือ  รอยละของนักศึกษาที่ผานการประเมินไดรับการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถตามความถนัด
และความสนใจ  และหากนักศึกษามีผลการเรียนรูในระดับดีใหจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพเปนพิเศษ
รายบุคคล  ขั้นนี้กําหนดตัวชีว้ัดความสําเร็จคือ  รอยละของนักศึกษาที่ผานการประเมินในระดับดี
ที่ไดรับการจัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพ  เมื่อดําเนินการในขั้นนี้แลว อาจารยตองดําเนินการวิจัยและ
พัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  เพื่อนําผลการปรับปรุงแกไขวิธีการมาตรฐานในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู  ตัวช้ีวัดความสําเร็จในขั้นนี้คือ  รอยละของความพึงพอใจในระดับมากของนักศึกษา  
และข้ันตอนสุดทายของผังกระบวนการระบบการเรียนการสอนของกลุมภาควิชา  คือ  การรายงาน
ผลเพื่อรับการประเมินทบทวนในปลายภาคเรียน  ตัวช้ีวัดความสําเร็จคือรอยละของนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑของวิทยาลัย 
 การกําหนดวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งวิทยาลัยและอาจารยทุกคน

ไดเร่ิมลงมือปฏิบัติตามระบบที่รวมกันออกแบบไว  โดยมีตัวช้ีวัดความสําเร็จเปนตัวกําหนดผลลัพธ 
ซ่ึงภายหลังการถอนตัวของผูวิจัยก็มีสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นตอนักศึกษาจากการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่อาจารยมีการเตรียมพรอม  เอาใจใสนักศึกษาและสงเสริมพัฒนาตามศักยภาพ
การเรียนรูเปนรายบุคคลอยางตอเนื่องเปนระบบในทุกกลุมสาระการเรียนรู  ซึ่งการที่อาจารย
มีพลังอํานาจในการจัดการเรียนการสอนนี้นอกจากจะสงผลดีตอนักศึกษาแลว  ยังสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูใชนักศึกษา  หรือบัณฑิต  ที่มีตอการทํางานของวิทยาลัยดวย หากวิทยาลัยขยายแนวคิดนี้ไปสู
การเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูใชนักศึกษา หรือบัณฑิต  ใหเขามาเปนเครือขายและมีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยก็จะสรางความรวมมือของคนในชุมชนในการพัฒนาวิทยาลัย

ไดเปนอยางดีสอดคลองกับแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจของ ซิมเมอรแมน  (Zimmerman, 2000, 
p. 44)  ที่เนนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมและใหรวมมือในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในชุมชนหรือเครือขายได 
 6.2.4  ความยั่งยืนของการพฒันาดวยแนวคิดการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
 การพัฒนาองคกรนั้น  จําเปนที่ทุกองคกรตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอเมื่อมีสารสนเทศ
ที่สงสัญญาณวาประสิทธิภาพหรือผลลัพธของการทํางานมีแนวโนมลดลงหรือหยุดอยูกับที่อันเนื่องมาจาก

แรงกดดันหรือปจจัยภายนอกองคกรดานนโยบาย  เศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป  (Senior, 2000, p. 312)  อยางไรก็ดี  องคการที่เปนวิทยาลัยนั้นมีบริบทที่แตกตางไปจาก
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องคกรทั่วไป  ซ่ึงภาวะกดดันจากปจจัยภายนอกนั้นอาจจะไมสงผลคนในองคกรเกิดความตระหนัก
ที่จะพัฒนามากนัก  เพราะเปนองคกรภาครัฐที่ความอยูรอดหรือความเติบโตไมไดขึ้นอยูกับผลกําไร  
ดังนั้นความยั่งยืนของแนวคิดการพัฒนาจึงขึ้นอยูกับปจจัยในองคกร  ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองรูสึกวา
ตนเองมีพลังอํานาจในการทํางาน  ไดรับรูถึงผลที่เกิดขึ้นจากขอมูลยอนกลับ  รูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ทํางานไดประสบผลสําเร็จ  และเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตการทํางานของวิทยาลัย  ซ่ึงจะเกิดส่ิงนี้ได
วิทยาลัยตองมีกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยที่จัดไดตรงกับความตองการจําเปนของ

อาจารยอยางแทจริง  ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาแบบการเสริมสรางพลังอํานาจพัฒนาขึ้นจากการเรียนรู
รวมกันของผูวิจัยและกลุมผูนําพาการเปลี่ยนแปลงในวิทยาลัยสามารถเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยได 
และสิ่งที่จะชวยผลุงกระบวนการนี้ใหมีความยั่งยืนในวิทยาลัยตอไปไดคือ  ภาวะผูนําของผูบริหาร
ที่สนับสนุนการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยเปนอยางดีและจากการสะทอนผลการเรียนรูในวงจร

การวิจัย  กลุมอาจารยที่เปนผูนําพาการเปลี่ยนแปลงก็มีความเขาใจกระบวนการและเรียนรูการใช
วิธีการแทรกเสริมในการเสริมสรางพลังอํานาจ  รวมทั้งประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดีเชนกัน 
นอกจากนี้ระบบการเรียนการสอนที่ออกแบบไมนั้นเปนการบริหารระบบดวยวงจร  PDCA 
ซ่ึงผังกระบวนการสามารถใชเปนขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนในภาควิชาไดอยางตอเนื่อง

ตลอดภาคเรียน  สามารถตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบไดในปลายภาคเรียน
ที่เปนขอมูลยอนกลับการทํางานใหอาจารยปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเองไดในภาคเรียน

ตอไป  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความตอเนื่องยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลงในวิทยาลัยที่เกิดขึ้นจากการวิจัย
คร้ังนี้ 
 

6.3  ขอเสนอแนะ 
  
  6.3.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1)  การวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบหลายประการที่นาสนใจ  ทั้งในดานกระบวนการ
เสริมสรางพลังอํานาจในบริบทองคกรที่เปนวิทยาลัยทางดานการศึกษาสาธารณสุข  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
ทั่วไป  รวมถึงตัวบงชี้พลังอํานาจที่สําคัญของอาจารย  ดังนั้นหนวยงานหรือผูสนใจที่จะดําเนินการ
เสริมสรางพลังอํานาจอาจารย  หรือจะประยุกตในบริบทอื่น  ควรจะทําการศึกษาและทําความเขาใจ
ในขอคนพบดังกลาวกอนที่จะพัฒนาเปนแบบการเสริมสรางพลังอํานาจตอไป 
  2)  ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การประยุกตแนวคิดการพัฒนาองคกรมาใช
ในการพัฒนาวิทยาลัย  โดยการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยนั้นเปนลักษณะการพัฒนาวิทยาลัย
ในองครวมทั้งระบบ  (Whole  school  approach)  ซ่ึงสามารถดําเนินการใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง
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ในวิทยาลัยทั้งในดานโครงสราง  ระบบการทํางาน  บรรยากาศ  การสื่อสาร  รวมทั้งวัฒนธรรม
การทํางาน  ดังนั้น  ผลการวิจัยนี้จะมีประโยชนอยางยิ่งหากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
อาจารยและวิทยาลัยจะนําผลการวิจัยไปพิจารณาเพื่อประยุกตใชในการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและ

วิทยาลยัตอไป 
  3)  การนําวิธีการแทรกเสริมทั้ง  6  วิธีไปใชในการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยนั้น
ตองพิจารณาความเหมาะสมและการสงผลตอผลลัพธพลังอํานาจอาจารย ดังตอไปนี้ 
   (1)  การพัฒนาในระดับบุคคลหรือการพัฒนาอาจารยรายบุคคล  ผลการวจิยัคร้ังนี้
พบวา  ตัวบงชี้ผลลัพธจากการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในระดับบุคคลที่เกิดจากแบบการเสริมสราง
พลังอํานาจคือความรูและทักษะใหม ๆ การรับรูความสามารถของตนเอง  ความมั่นใจในการสอน 
ภาวะผูนําในการเรียนการสอน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  และการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกันของอาจารย  มีการเปลี่ยนแปลงในระดับที่นาพึงพอใจมากถึงมากที่สุด  ดังนั้น
การใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยดวยกระบวนการแทรกเสริมคือ  การฝกอบรมทักษะ
การปฏิบัติงานและการใหคําปรึกษาในกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องหลังการฝกอบรมแลวจึงมี

ความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการพัฒนาอาจารยรายบุคคลตอไป 
   (2)  การพัฒนาอาจารยในระดับทีมงาน  จากผลการวิจัยพบวา  กระบวนการ
แทรกเสริมที่ใชในการพัฒนาระดับทีมงานคือ  การประชุมวินิจฉัยปญหาการเรียนการสอน  และ
การประชุมเพื่อสรางทีมในกลุมสาระการเรียนรูนั้น  สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ
ตอพลังอํานาจในระดับที่นาพึงพอใจมากถึงมากที่สุด  คือ  การทํางานเปนทีม  ทีมงานมีประสิทธิภาพ 
ความรวมมือของอาจารยในภาควิชา  เกิดนวัตกรรมการสอน  ความเชี่ยวชาญในการสอนของอาจารย
ในภาควิชา และความรับผิดชอบตอผลลัพธรวมกัน  ดงันั้นวิธีการแทรกเสริมทั้งสองวิธีดังกลาวจึงมี
ความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาในระดับทีมงานของอาจารยตอไป 
   (3)  การพัฒนาในระดับองคกรนั้น ผลวิจัยพบวา วิธีการประชุมแบบปรึกษาหารือกัน 
และการวางระบบควบคุมคุณภาพ  เปนวิธีการที่เหมาะสมในการนําไปเสริมสรางพลังอํานาจอาจารย
ในระดับวิทยาลัยเพราะทําใหอาจารยมีความยึดมั่นผูกพันกับวิทยาลัย การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน
การสื่อสารในวิทยาลัยแบบเปด  บรรยากาศประชาธิปไตย  ความคลองตัวในการปฏิบัติตามระบบ
ที่รวมกันออกแบบ  และความพึงพอใจในระบบและผลลัพธ  ที่เกิดจากระบบเปลี่ยนแปลงไป
อยางนาพึงพอใจ 
   (4)  ในการวิจัยครั้งนี้  เปนกระบวนการ  PAR  ซ่ึงตองอาศัยการเรียนรูรวมกันที่ 
“หนางาน”  ระหวางนักวิจัยและกลุมอาจารยซ่ึงเปนผูนําพาการเปลี่ยนแปลงในวิทยาลัย  ซ่ึงทั้งสอง
ฝายตองหลอมรวมวิธีคิด  และตองเคารพในความรูและประสบการณของแตละฝาย การดําเนินการ
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เสริมสรางพลังอํานาจจึงจะบรรลุผล  กระบวนการวิจัยครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา  กระบวนการพัฒนาอาจารย
และวิทยาลัยนั้นตองเกิดขึ้นจากการเรียนรูและทํางานรวมกันทั้งคนนอกและคนในองคกร  ซ่ึงหาก
กระบวนการพัฒนาเปนไปในลักษณะสั่งการจากระดับบนลงลาง  การพัฒนานั้นก็จะไมประสบผลสําเร็จ
ในระยะยาวได  ดังนั้นกระบวนการพัฒนาวิทยาลัยในลักษณะมีสวนรวมนี้นอกจากใช  PAR  
เปนกระบวนการขับเคลื่อนแลว ยังอาจใชกระบวนการอื่นที่มีหลักการและกระบวนการคลายคลึงกันได 
เชน  กระบวนการประชาสังคม  (civil  society)  หรือกระบวนการ  AIC  (Appreciation  Influence 
and  Control)  ที่เนนการพัฒนาชุมชนหรือองคกรแบบมีสวนรวม  เปนตน 
   (5)  จากกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยในการวิจัยคร้ังนี้พบเกร็ดความรู
ที่เปนเทคนิคในการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยที่สามารถนําไปใชไดงาย ๆ ในสถานศึกษาทั่วไป 
ดังนี้ 
 ก.  การจัดตารางใหอาจารยทุกคนในภาควิชามีชั่วโมงวางในแตละสัปดาห
ตรงกันเพื่อใหอาจารยไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการเรียนการสอนหรือนําปญหาตาง ๆ 
มาปรึกษาหารือกัน  นบัเปนเทคนิคการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพอยางหนึ่ง 
 ข.  การประชุมแบบปรึกษาหารือในวิทยาลัยเปนเทคนิคที่เปดโอกาสให
อาจารยรูสึกวาเขาถึงและปลอดโปรงที่จะพูดคุยกับคณะกรรมการบริหาร  ซ่ึงถาจะใหการประชุมมี
ประสิทธิภาพตองลดบรรยากาศเปนทางการหรือพิธีการลงใหมากที่สุด  ใหเปนลักษณะ  “จับเขาคุยกัน” 
มากกวา 
 ค.  การฝกอบรมอาจารยที่อยูในวัยทํางาน  ใหมีประสิทธิภาพตองเนนให
ลงมือปฏิบัติโดยใชกระบวนการกลุมมากกวาการบรรยายใหความรู  และเนนการนําเสนอผลงาน
การปฏิบัติของกลุมในลักษณะเชิงแขงขัน  จะเปนการปลดปลอยพลังสรางสรรค  สรางความตื่นตัว
และความเชื่อมั่นในตัวเองใหอาจารยได 
 ง.  ควรฝกอบรมในรูปแบบใชวิทยาลัยเปนฐาน  (Institute based program) 
และใชปญหาจากสภาพจริงการทํางานเปนประเดน็ในการฝกอบรม 
 จ.  การสรางความตื่นตัวและความมั่นใจในการทํางานใหกับอาจารยที่ดี
อยางหนึ่งคือการเชิญคนนอกวิทยาลัยที่เปนที่ยอมรับมานิเทศใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะแกอาจารย 
 ฉ.  อาจารยที่สอนมานาน  คืออาจารยที่มีประสบการณมาก  และตองการ
การยอมรับ  ดังนั้นวิทยาลัยตองหาวิธีการใหอาจารยเหลานี้ถายทอดประสบการณออกมาใหคนอื่น
ไดเรียนรู  ซึ่งประสบการณที่หนางานเหลานี้จะเปนวิธีปฏิบัติที่เปนนวัตกรรม  (Best  practices)  
ของวิทยาลัยตอไป 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 

263 

 ช.  แบบการสื่อสารที่ดีที่สุดในกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจก็คือ
การประชุมพดูคุยกนัเปนประจําของอาจารยในภาควิชาหรือในวิทยาลยัทั้งหมด 
 ซ.  การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีตองเร่ิมตนจากผูบริหารวิทยาลัย 
 6.3.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังตอไป 
  1)  ควรศึกษาปจจัยเงื่อนไขในการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยตามแบบการเสริมสราง
พลังอํานาจที่พัฒนาขึ้นในวิทยาลัยที่มีบริบทแตกตางกัน  
  2)  ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาองคกรในการเสรมิสรางพลงัอาํนาจ
โดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมในมิติอ่ืนเพื่อใหเกิดองคความรูอยางกวางขวาง

ในศาสตรสาขาสาธารณสุข  
  3)  ควรศึกษากระบวนการวิจัยอื่นที่แตกตางจากการวิจัยอยางมีสวนรวมใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาลัยการสาธารณสุขที่มีบริบทตางกัน  
 
 
  
 
                                                                                                                                                                                         


